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EL ALCALDE DE MIRAFLORES;

VISTO, el Informe N° 01-2018-GPP/MM de fecha 23 de enero de 2018, elaborado por la

- Gerencia de Planificacion y Presupuesto, que confiene la propuesta del Pign Operativo
Institucional de la Municipalidad de Miraflores para el Afio Fiscal 2018, asf como el Informe
Legal N° 046-2018-GAJ/MM de la Gerencia de Asesoria Juridica, y; .

CONSIDERANDO:

Que, ios goblemos locales gozan de autonomia polifica, econdmica y administrativa en {os
asuntos de sy compefencia; aufonomia reconocida en I& Constitucién Polftica del Perd Y
en la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, que radica en la faculfad de efercer

actos de goblemo, administrativos y de administracién, con suecidn of ordenamiento
jurdico; '

Que, mediante Ordenanza N° 475/MM publicada en el Diario Oficial & Peruano con fecha
14 .de’ diclembre- de 2016, se aprueba la Esiructura Orgdnica y el Reglamento ‘de
Organjzacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores;

v. 2\ Que, el Plan.Operativo Institucional {POI), es un instrumento de gestién-de corlo pltzo que
“ eldefine las aclividades que se llevardn a cabo en ef periodo de un afio, para lograr los
‘Hresyltados.previstos en el Plan Estratégico Institycional (PEl], permifiendo que e institucién
organice-los esfuerzos y recursos con los que cuenta, proyectando para el la accidn
institucional a realizar, en funcién de las prioridades:

,Que, -segln oi ariicuio 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General def

@)\ Sistema Nacional de Presupuesto, aprobade con Decrefo Supremo N° 304-2012-EF, debe
considerarse que las Enfidades, para Id elaboracién de sus Planes Operativos Institucionales
21y Presupusstos Institucionales, toman en cuenta su Plan Estratégico Institucional {PEl), los
que-se articulan én tormo ¢ lo asignacién de fondos pubficos para el cumplimiento de las
metas y objetivos de la Entidad, conforme g su escala de pricridades, Por fanto, los Planes
Operatives institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para
cada afio fiscal y constituyen Instrumentos adminisirativos qGue confienen los procesos o
dresarrolicr en el cotfo plazo, precisando las tareas necesarias. para cumplr Ios Metas

Presupuestarias establecidas en dicho' perfodo, asl como la oportunidad de su ejecucidn,
a nivel de cada dependencia orgénica; '

Ue, es necesario confar con una herramienta de gestién eshratégica y operaiiva
Jctualizada, que contenga la programacién de actividades y/o proyectos de las distiniqs
gnidades orgdnicas de la entidad, orientados al logro de objefivos y metas propuestas,

pgsr? la ejecucién de los recursos presupuestarios asignades con adecuados criterios de
gasto; :

Que, con Acuérdo de Concejo N° 087-2017/MM de fecha 19 de diciembre de 2017, se
aprobg el Presupuesto Institucional de Aperturg para el Afio Fiscal 2018 de la Municipalidad

de Miraflores, e cualpermitird cumplirlos objetivos y metas contenidos en el Plan Operative
Institucional (POJ) de la entidad: .

Que, mediante informe N° 01-20 'I&GPEJMM de fecha 23 de febrero de 2018, ia Gerencia
de Planificacién y Presupuesto seficia Que el Plan Operailvo Institucional {POI} de Ia
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Municipalidad de Miraflores para el Afic Fiscal 2018, ha sido elaborado en observancia @

los ineamientos establecides por la gestién municipal, ocorde con o previsto en el Plan

Estratégico Institucionai — PEl; asimismo, se ha efectuado la Interrelacién con ia estructurg

funcional programdética contenida en el Presupuesto Instifucional de Aperfura (PIA) del Affo

Fiscal 2018 y promulgado con Resolucién de Alcaldia N° 644-2017 /MM de fecha 22 de
- diciembre de 2017; L

Que, la Gerencla de Asesoria Juridica concluye, en el Informe Legal N° 046-2018-CAJ/MM
de fecha 23 de febrero de 2018, que cormesponde aprobar, mediante resolucion de
alcdidia, el Plan Operative institucional de la enfidad para el Afio Fiscal 20187;

Estando a lo expuesto, y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 20, numeral 6 de la
£ 0% Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

Arficulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (FOI} de la Municipalidad de
Mirafiores comespondiente al Afic Fiscal 2018, el mismo que Come anexo forma parte
P Infegrante de la presente resolucion.

Arlfeulo Segundo.- Precisar que el PO! de la Municipalidad de Miraflores correspondiente
al Afio Flscal 2018 podré ser modificado yfo reformulado de acuerdo o ley durante el
\ proceso de su efecucién, o propuesta de la Gerencla de Planificacién y Presupuesto, sobre
s @\ la base de los resultados que se obfengan respecto de su monitoreo y evaiuacion.

] Artleulo Tercero.- Disponer el obligatorio cumplimiento del presente Instrumento de gestién
es;r:ﬂfoégfcc y operativa, por parte de todas las unidades orgénicas de la Municipalidad de
M res., ’

Arlfeulo Cuarto.- Encargar a la Gerencia de Planificacién y Presupuesto el cumplimiento de
la presente resolucién, y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional su
publicacién el Portal Institucional fwww.miraflores.gob.pe).

Regfsirese, comuniquese y cUmpiase.
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PRESENTACION

De acuerdo a la Guia de Planeamiento Institucional, el Plan Operativo
Institucional (POI) es un documento de gestién que contiene la programacion
de actividades operativas, tareas programadas e inversiones que las diversas
unidades orgdnicas deberdn ejecutar en un periodo anual para el
cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas institucionales definidas

en el Plan Estratégico Institucional - PEL.

En este sentido, el Plan Operativo Institucional = POl de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, fue formulado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
en la Guia de Planeamiento Institucional; asi como los establecidos en la
Directiva N°003-2017/GM/MM, denominada “Programacion y formulacién del
Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional de Apertura del Afo

Fiscal 2018 de la Municipalidad de Miraflores”.

Cabe indicar, que la Directiva sefdlada en el pdrrafo precedente fue
aprobada con Resolucién de Gerencia Municipal N° 055-2017/GM/MM, de
fecha 24 de abril del 2017 vy tiene como finalidad articular las actividades y/o
proyectos de inversion con el Presupuesto Institucional; de esta manera ambos
insfrumentos de gestion se convierten en un medio para el cumplimiento de
modo transversal de todas las metas fisicas a través del presupuesto y también

la medicion mediante los respectivos indicadores.

En este sentido, la Municipalidad Distrital de Miraflores presenta el Plan
Operativo Institucional (POI) 2018, documento en el que se establecen las
metas fisicas mensuales y anuales que cada unidad orgdnica deberd ejecutar
durante el periodo antes sefialado, ello con la finalidad de alcanzar los
objetivos institucionales bucando con ello el fortalecimiento institucional de la
Entidad.

Finalmente, es importante mencionar que el POl 2018 ha sido elaborado con el
esfuerzo colectivo y participativo de todas las unidades orgdnicas (funcionarios
y servidores puUblicos, especialistas y técnicos), al planificar de manera
coherente y responsable la programaciéon de cada una de sus actividades,
tareas y/o proyectos de inversion publica a través de los cuales se busca
priorizar los productos y resultados a dlcanzar de manera arficulada con los

objetivos institucionales, sectoriales y nacionales.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
< e
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MARCO LEGAL
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Ley N° 27245, Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, sustituida por
la Ley N° 30099 - Ley de Fortalecimiento de la Responsabilidad vy
Transparencia Fiscal.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N © 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades.

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico.
Ley N° 30493, Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Afo Fiscal 2018.
Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Aprueban Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM. Aprueban Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Decreto Supremo N° 027-2017-EF, Aprueban el nuevo Reglamento del
Sistema Nacional de la Inversion Publica

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Aprueban Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
Ordenanza N° 475/MM, Aprueba la Estructura Orgdnica y Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Miraflores y
medificatoria.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD,
Aprueban Directiva para la Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional.

Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD,
Aprueban la Guia para el Planeamiento Institucional.

Resolucion Directoral N° 003-2015-EF/50.01, Arpueba la Direc’rivq N° 002-
2015-EF/50.01 "Directiva para la Programacion y Formulacion Anual del
Presupuesto del Sector Publico, con una perspectiva de Programacion
Multianual”, vy su modificatoria segin Resolucién Directoral N° 003-2016-
EF/50.01.

Resolucidon Directoral N° 021-2015-EF/50.01, Arpueba la Directiva N° 003-
2015-EF/50.01 "Directiva para los Programas Presupuestales en el marco de
la Programacién y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico para el

ano fiscal 2017.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-2-
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CARACTERISTICAS DE FORMULACION

v La programacion de las metas fisicas en cada una de las tareas y/o

frabajos  comrespondientes a las  actividades  y/o  proyectos
respectivamente, se efectud de manera mensual y ha sido formulada
sobre la base de la ejecucion real del afio anterior, lo que permitird una

ejecucion y evaluacidon mds consistente.

Cada actividad y/o proyecto se encuentran vinculados a una asignacion
presupuestal, ademds de estar articulados con el cuadro de necesidades,
lo que permitird un manejo eficiente de los recursos y la medicién real de

los resultados.

Asimismo, las actividades operativas del POl se han articulado a la
Actividad de la Estructura Funcional y Programdatica aprobada dentro del
Presupuesto Institucional de la Municipalidad de Miraflores para el Afo
Fiscal 2018.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
. -
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La formulacién del Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2018,
contiene en su estructura un enfoque dindmico y analitico que parte de una
planificacién estratégica que toma en cuenta la visién, mision y valores

institucionales de la Municipalidad, y que a continuacién se detallan:

VISION

Los vecinos de Miraflores anhelamos, al 2030, constituir una comunidad
modelo en la que se goce de una alta calidad de vida. Ser una ciudad
concertadora, sostenible, segura, acogedora, y con comercio y servicios de
calidad. Miraflores es ademds reconocida a nivel nacional e internacional

como uno de los principales atractivos de la Metrdpoli.

MISION

Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible
del distrito de Miraflores a través de una gestién participativa e innovadora

con transparencia,

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
slli=
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VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad: En Miraflores los pardmetros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposicién de asumir las consecuencias de las

propias decisiones y respondiendo a ellas.

Honestidad: Desempenar nuestras funciones honestamente en un clima

de rectitud, esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y

dar lo mejor con una superacion constante.

Etica: En cada decisién que tomemos, estard inmiscuida siempre la

ética, como uno de nuestros cimientos de conducta moral.

Respeto: Predominar el buen trato vy reconocimienfo con los
trabajadores, ciudadanos, proveedores y gobiemo; con el medio

ambienie y demds enforno social.

Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierfa y

oportuna.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-5
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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ESTRUCTURA ORGANICA ASOCIADA A UNA ESTRUCTURA
| PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Brindar apoyo nutricional a las personas afectadas por tuberculosis

=  Gerencia de Desarrollo Humano — Programa Complementario de Alimentos

Patrullaje Municipal por Sector - Serenazgo
= Gerencia de Seguridad Ciudadana
= Subgerencia de Serenazgo

Comunidad recibe acciones de prevencién en el marco del Plan de Seguridad

= Gerencia de Seguridad Ciudadana

= Subgerencia de Serenazgo

Manejo de Residuos $élidos Municipales

= Subgerencia de Limpieza Plblica y Areas V.

Difusién de la Educacién Ambiental y Participacién Ciudadana en el Manejo de Residuos Sélidos

= Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Segregacién en la fuente y recoleccién selectiva de residuos sélidos municipales

= Subgerencia de Desarrollec Ambiental

Vigilancia sanitaria de alimentos agropecuarios primarios y piensos

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Desarrollo de Simulacro en Gestién Activa

* Subgerencia de Defensa Civil
implementacién de Brigadas para la Atencién frente a Emergencias y Desastres
= Subgerencia de Defensa Civil

Inspeccién de Edificaciones para la Seguridad y el Conirol Urbano

= Subgerencia de Defensa Civil

erencia de Cultura y Turismo
= Gerencia de Cultura y Turismo —Huaca Pucllana

Fiscalizacién al Servicio de Transporte Terresire de personas
= Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad V

Personas adultas mayores reciben servicios para prevenir condiciones de riesgo
= Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
s
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Il ACCIONES CENTRALES

Planeamiento y Presupuesto
= Gerencia de Planificacién y Presupuesto
= Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica

= Subgerencia de Presupuesto

Conduccién y orientacidn superior
= Alcaldia
= Gerencia Municipal

= Secretaria General

Gestion Administrativa
= Procuraduria PUblica Municipal
= SG - Administracién Documentaria y Archivo
= Gerencia de Administracién y Finanzas
=  Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
= Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
= Subgerencia de Obras Publicas
=  Subgerencia de Fiscalizacién y Control
=  Gerencia de Comunicaciones e Imagen Inst.
=  Gerencia de Participaciéon Vecinal
= Gabinete

=  Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la |.

Asesoramiento Técnico y Juridico

= Gerencia de Asesoria Juridica

Gestion de Recursos Humanos

.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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1l ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTA EN PRODUCTOS (AP NOP)

Administracion de los Recursos Municipales
=  Gerencia de Administracion Tributaria
= Subgerencia de Registro y Crientacion Tributar.
=  Subgerencia de Recaudacion

= Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

Apoyo al Ciudadano y a la Familia
= Gerencia de Desarrollo Humano

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Sistema de focalizacién de hogares - SISFOH

=  Gerencia de Desarrollo Humano.

Control Sanitario

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Atencién Bdsica a la Salud

= Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Conduccién y Manejo de los Registros Civiles
= S.G.- Registros Civiles

»  5.G - Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior

Control y Aprovechamiento y Calidad Amb.

= Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Deporte Fundamental

=  Subgerencia de Deporte y Recreacion

Mantenimiento de Parques y Jardines

» Subgerencia de Limpieza PUblica y Areas V.

Mantenimiento Vial Local

=  Subgerencia de Obras Publicas

Obligaciones Previsionales

= Subgerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-9.
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Planeamiento Urbano

Gerencia de Obras y Servicios PUblicos
Gerencia de Autorizacién y Control
Subgerencia de Licencia de Edificaciones Priv.
Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Amb.

Subgerencia de Catastro

Programa del Vaso de Leche

Gerencia de Desarrollo Humano — Programa del Vaso de Leche

Promocidén del Comercio

Subgerencia de Comercializacion

Transferencia de Recursos para el Programa de Complementacién Alimentaria

Gerencia de Desarrollo Humano PCA

Promocién e Incentivo de las Actividades Turisticas

Gerencia de Cultura y Turismo

Gerencia de Cultura y Turismo —Huaca Pucllana

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-10 -
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ACTIVIDADES SEGUN ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y POR UNIDAD ORGANICA

I PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Un Programa Presupuestal (PP) es una unidad de

PRESUPUESTALES
CON ARTICULACION

| programaciéon de las acciones de las entidades
TERRITORIAL 8

!:";m . - - - -

A% publicas, las que integradas y articuladas se orientan a
proveer productos y servicios para lograr un Resultado
Especffico en la poblacién y asi contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un

objetivo de politica publica.

BRINDAR APOYO NUTRICIONAL A LAS PERSONAS AFECTADAS POR
TUBERCULOSIS

A través de este Programa Presupuestal el Estado busca establecer mecanismos para
articular los sectores que se encuentran involucrados en la prevencion y el control de
la tuberculosis, a fin de garantizar la cobertura y permanencia de una politica de

Estado que busca luchar contra esta enfermedad.

Gerencia de Desarrollo Humano - PCA

La Gerencia de Desarrollo Humano tiene a su cargo la ejecucion del Programa de
Complementacién Alimentaria -PCA; el cual cuenta con actividades que consisten en
realizar acciones que contribuyan a las personas afectadas por tuberculosis hasta que

culmine su fratamiento.

UNIDAD DE

ACTIVIDAD ol

ENE Fen rManr ann MAY N JuL AGO ser ecr Nov oic TOTAL

Atandera benaficlaras-
Peograma Complamantacdn Unided 10.00 20.00) 20,00 10.00| 10.00| 20.00 10,00| 10.00| 10.00| 10.00| 10,00| 1000| 13000
Alimantaria PCA

Revisary atender documantos
scministratives PCA

Bacumanto 23.00| 23.00/ 23.00| 25.00| 25.00| 25.00 25.00| 25.00| 25.00| 23.00| 25.00| 2s.00| s00.00

“Entrega de canastas de viveres a pacientes ambulatorios - TBC", esta tarea
| fiene como finalidad brindar el apoyo con alimentos de primera necesidad a

los pacientes, esta tarea tiene como unidad de medida Unidad.

| Revisar y atender documentos administrativos PCA:

» Deniro de esta actividad se encuentra la tarea “Atender solicifudes de
informacién", documentos que se contestan en el accionar diario del

programa; tiene como unidad de medida documentos.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
-11 -
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PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO

La planificaciéon del Patrullaje por Sector, se define como la interaccién de la Policia Nacional
del Perd con los Gobiernos Locales para el disefio e integracién de acciones de patrullgje por
sector que confribuyan a la prevencién de la comisidn de delitos y faltas dentro de la

jurisdiccion.

Gerencia de Seguridad Ciudadanag

Con la findlidad de supervisar y monitorear las acciones que se desarrollan en el distrito, esta
Gerencia tiene bajo su mando la Central de Alerta Miraflores, una central de emergencias
estratégicas donde se registran las ocurrencias captadas por diversas plataformas.

ACTIVIDAD UNIDADDEMEDIDA | ENE FEB MAR ABR May JuN L aGo ser ocr NoV bic ToTAL
— 1500 1500 1500 15.00 15.00) 15,00 15.00) 15.00 100, 1500, 1500 15000  1s0.00
Planaar, organizary dirigir la or
seguridad dadecens Plan 0.00 0.00) 0.00| oo a.00) 300 0.00) 000 000 000 000 400 7.00
s 15.00 1500 15.00) 15.00] 15.00) 15.00) 15.00) 15.00 10| 1500 15.00 15000 18000
Controlar, supervisary
T e =) 1.00 1,00 2.00) 1.00) 1.00) 3.00 1.00| 1.00] 2.00) 100 100 200 100
central de alerta mirafiores
9000 w00  oaeol s  9a0)  soom w00 00 w0 000  90.00 w000]  L080.00
Prapansr, coordinary
ejecutar normas de control Documento 0.0 0.00| 1.00| 0.00) 000 1.00 0.09 0.00) 100 000 0.00 100 400
interno

Planear, organizar y dirigir la seguridad ciudadana:

» Dentro de esta actividad se encuentra la tarea “Redlizar el seguimiento y monitoreo de
actividades internas por sector”, tarea que permite efectuar el seguimiento y contfro de
las actividades, planificacién y seguimiento de las estratégias de las unidades orgdnicas
y jefatura de la gerencia mediante un reporte diario y reuniones; esta tarea tendrd

como unidad de medida sector.

> “Elaboracién de planes”, esta tarea tiene como finalidad cumplir con los objetivos
planteados, la fermulacion, ejecucion y evaluacion de planes. Es una estratégia que
permitira crientar las decisiones efectivamente, ademds de articular los esfuerzos con el
resto de las instituciones involucradas en Seguridad Ciudadang, la unidad de medida

de esta tarea serd plan.

Controlar, supervisar y evaluar los servicios de la central de Alerta Miraflores:

“Redlizar el servicio de Alerta Miraflores”, esta tarea tiene por finalidad supervisar y

monitorear, a través de la Gerencia y Subgerencias, las actividades gue se reol'izc@‘: en
\la Central Alerta Miraflores, una central de emergencias estratégicas que cuenta con
jvarias plataformas que redlizan una administracién de los recursos de seguridad
' ciudadana de una manera sencilla, confiable y eficiente; esta tarea tiene como unidad

de medida sector.

> “Monitorear y supervisar la plataforma Unica de menitoreo y andlisis", desde el afo 2011
se vienen elaborando las estadisticas para controlar los resultados de las estadisificas
infegradas de Seguridad Ciudadana Policia Nacional - Serenazgo; tiene como unidad

de medida documento.
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» “Desarollo de la capacidad del personal” fiene como unidad de medida persona
capacitada. Esta tarea permitird realizar una labor mds eficiente y eficaz, para ello la
tarea busca controlar las capacitaciones que reciben los operadores de la Central

Alerta Miraflores.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
» ‘“Ejecutar y validar acciones del sistema de control intemo”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; tiene

. como unidad de medida documentos.

Subgerencia de Serenazgo

Para poder lograr los objetivos propuestos en el Programa por Resultado “Patrullaje Municipal
por Sectfor - Serenazgo” esta subgerencia cuenta con 03 actividades que se basan en el control
de Ia violencia e inseguridad, asi como brindar proteccién a la integridad y los bienes de la
persona, ademds de adoptar medidas para la prevencion de la comisiéon de delitos y faltas
(unidad en patrullaje y puesto de servicios en puntos estratégicos), y de esta manera contribuir

con la tranquilidad y el orden en el distrito.

ACTIVIDAD u:‘m ne ENE FEB MAR ABR MaY ‘ 1UN L aso ST ocr Nov i TaTAL
Registro sacol  soscol ssacol  seoco|  ssmoo|  seocol  ssecol  ssmoo|  se000|  ssecol 540001 SSE00 55100
Brindar servicio de vigilancia Unidad 13.00 00| 1300 1300l a3 13.00 1300, 1300l 1300 1300  13.00 1a00) 15800
y control del distrito 3,100.00
Sector 26300 239000  263.00|  255.00 26300  2s300]  zssoo|  2e300] 28500 26300
Operstives 1.00| 1.00) 1.00) 1.00 1.00] 1.00 1.00) 100 100 | B
Realizar ol mantenimiento de|
vahiculos pera sl petrullaje
Vahiculos 1700 12700 12700, 127.00 12760 1700]  12700]  12700)  1av00|  127.00) 152400
| Proponer, coordinar y
ejecutar normas de control Documento
interna 0.00 0.00) 1.00) 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00) 000 1.00 400

Brindar servicio de vigilancia y control del distrito:

» “Redlizar servicios de atenciones médicas” esta tarea permitird efectuar el seguimiento y
control de las atenciones médicas brindadas por las ambulancias de Seguridad
Ciudadana:; tiene como unidad de medida registro.

» “Programa canino”, esta Subgerencia cuenta con la brigada canina, unidad destinada

a complementar las acciones de control que se redlizan en el distrito. Se encuentra

conformada por 14 canes quienes a diario reciben una atencién médica vy
adiestramiento especidlizado para el cumplimiento de las acciones estratégicas
blanificadas o favor de la seguridad ciudadana del distrito, esta tarea fiene como
/ unidad de medida unidad.
“Redlizar patrullgje Municipal”, mediante esta tarea se efectla el seguimiento y el
| control de los resultados alcanzados por el patruliaje de los puestos tacticos, unidades
méviles, motorizadas, segway’s bicicletas, canino y las unidades motorizadas; tiene
como unidad de medida sector.
» “Organizar y dirigir operativos conjunfos PNP — Serenazgo", con esta tarea se realiza el
seguimiento y control de la cantidad de operativos planificados efectuados por

serenazgo junto a la Policia Nacional del Pery u ofras entidades y la cantidad de

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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operativos diversos redlizados Unicamente por el cuerpo de serenazgo y tiene como
unidad de medida operativos.

> “Redlizar patrullgje integrado PNP - Serenazgo”, esta tarea consiste en el seguimiento y
control de los resultados alcanzados por el patrullgje integrado entre la Policia Nacional

del Perl0 y el cuerpo de Serenazgo de Miraflores y tiene como unidad de medida sector.

Realizar el mantenimiento de vehiculos para el patrullaje:
» “Mantenimiento de vehiculo” comprende las acciones que se redlizan para contar con
vehiculos — automdviles, camionetas, bicicletas, motocicletas y otros en numero
suficiente y Optimas condiciones operativas para realizar de manera eficaz, el patrullaje

por sector en el distrito; tiene como unidad de medida vehiculo.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
» "Ejecutar y validar accicnes del sistema de control interna", esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién pUblica, en relacién a la proteccién del patrimonio pUblico y
al logro de los objetfivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente: tiene

comeo unidad de medida documentos.

COMUNIDAD RECIBE ACCIONES DE PREVENCION EN EL MARCO DEL PLAN DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Gerencia de Sequridad Ciudadana
Una de las actividades que forma parte del Plan Operastivo Institucional de esta subgerencia es

“Prevenir, sensibilizar y difundir a la comunidad"; que contribuird a la reduccién de los indices de
inseguridad de la poblacién, ademds de asegurar la convivencia pacifica, el control de la
violencia urbana y la prevencién de delitos y faltas en la jurisdiccion. Estas acciones se realizardn
través de diversos eventos y capacitaciones dirigidas a la poblacién mirafloring y de esta
manera hacerla fomar conciencia y comprometerla activamenie en las dcciones que se
desarrollan para la seguridad ciudadana, la tranquilidad y el orden publico.

L ne
RT T A

P
4‘}\ ACTIVIDAD: UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SET ocr NOV Dic TOTAL

ﬂ‘ Seslan .00 4.00| 3.00 4.00) a.00f 3,00 4.00 4.00 3.00) 4.00] 4.00) 3.00, as.00
Lfbllilt{f difundira

Consulta 0.00 0.00| 1.00) 0.00/ 0.00 1.00) .00} 0.00| 1.00] 0.00} 0.00| 1.00] 4.00

s comunidall
) Programa 1.00 1.0 1.00] 1.00| 1.00 1.00 1.00) 109 100 1.00| 1.00 100l 1200

gvenir, sensibilizar y difundir a la comunidad:
> Denfro de esta actividad se encuentra la tarea "Coordinar acuerdos del comité distrital
de seguridad ciudadana” esta tarea efectUa el seguimiento y evaluacion del Plan Local
de Seguridad Ciudadana; asi como las actividades que desarrolla el comité (sesiones y

condecoraciones); esta tarea tiene como unidad de medida sesién.

» "Consulta publica - sesién descentralizada", esta tarea consiste en la reunidn de

rendicién de cuentas, es el mecanismo a través del cudl las autoridades presentan a la

Gerencia de Planificacidn y Presupuesto
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poblacién informes sobre la ejecucion de actividades y proyectos, sus avances y logros
alcanzados; asi como las limitaciones y dificultades en la gestion publica y las
propuestas a futuro de la municipalidad. Esta tarea tiene como unidad consulta.

» ‘"Desarrollar el programa de prevencion” es el instfrumento rector que articula las
politicas publicas, estrategias y acciones de prevencidn de la violencia y la
delincuencia para incidir desde una perspectiva tfransversal, interinstitucional e
intersectorial en el mejoramiento de la seguridad y convivencia ciudadana asi como en
el fortalecimiento de la cohesidn comunitaria y tiene como unidad de medida
programa.

Subgerencia de Serenazgo

La Subgerencia ha implementado acciones para confrolar la capacitacién y mejorar el
rendimiento de los agentes del cuerpo de Serenazgo asi como las charlas para concientizar y

capacitar a la ciudadania en materia de seguridad ciudadana.

i
ACTIVIDAD U::;:;’E ENE FEB MAR ABR MAY JUN ue AGOD SET ocT Nov Dic - TOTAL

Parsonas

capacitadas 1,165.( 1120.00] 1.165.00] 1,150.00| 1165.00| 1.150.00| 1,165.00) 1165.00{ 1,150.00] 1.165.00) 1.150.00| 1.165.00]

Fortalecer el capital humano 13,875.00

Fortalecer el capital humano:

» "Redlizar capacitaciones del cuerpo de serenazgo" con esta tarea se efectia el
seguimiento y confrol de capacitaciones, evaluaciones y reentrenamientos que recibe
el cuerpo de serenazgo; fiene como unidad de medida persona capacitada.

» “Brindar charlas de acercamiento a la poblacién" mediante esta tarea se efectia el
seguimiento y confrol de charlas realizadas a los ciudadanos sobre las acciones vy
procedimientos que se deben efectuar ante la ocurrencia de un hecho delictivo u ofros;

tiene como unidad de medida persona capacitada.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Comprende las acciones orientadas a garantizar condiciones de vida urbana saludable para la
poblacion, abarcando la recoleccién del producto, material o elemento que despues de haber

sido producido, manipulado o usado no fiene valor para quien lo posee y por eso se desecha.

Subgerencia de Limpieza Pidblica y Areas Verdes

Esta Subgerencia es el dérgano de linea encargado de servicio de limpieza publica,

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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ACTIVIDAD U"Ml;;zfi ENE FEB MAR ABR MaY N It 460 SET ocr NOV Dic TOTAL
Fiscalizar de los serviclos
conicaslonados de aseo urbano da Kflometro 5518000 498400 5518000 531000 551800, 534000, 5518000 551800 5340000 551800 5340000 551800  64570.00
limploza piblica
Fiscallzar los sarvicios de
recoleccidn, transporte y

! 370, 22400 522884 488870 497649 03571 497634 530855 501668 553654 S30.67

e tedanutiar Tonelada 531955 524866  53MTT| 5 5 B,
municipales
Gestinar, administaryopararlos |  Documanto 130.00 120,00 130,00 13000/ 130,00] 130,00, 120,00 130,00 13000 130.00 13000 130,000 1,560.00
servidos de dblicaydreas|
verdes Redidn 1.00 1.00| 100 100 1.00] 100 1.00) 1.00 100( 100 100 100 2.0
Planificar; oganizar difgiry Rodén 12000 12000 2000 12000 120.00] 120,00 120,00 120.00) 120,00 120.00) 12000 12000, 144000
controlar los
conceslonados delimpleze piblis | pocyrente 100 200 100 100 100 100 100 100 100 10 109 100 120
Picpaner, oainlyalsoAt Documenta 00| 0o 100 000 000 100 000 0.00) 100 0.9 00g 100 40
normas de cantrol Intarna

Fiscalizar los servicios concesionados de aseo urbano de limpieza publica:
> Se encuentra la tarea “Fiscalizaciéon de los servicios de barrido, lavado y desinfeccién de
veredas de la via pUblica y otros”, refiere a la inspeccién del servicic de barrido, lavado
y desinfeccion, limpieza de los servicios higiénicos y limpieza de mobiliario urbano,
. barride de veredas de parques vy plazas, entre otros. Esta fiscalizacion se medird a través

de Kilometros.

Fiscalizar los servicios de recoleccidn, fransporte y disposicién final de residuos municipales:
> “Fiscalizacién de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
sdlidos”, esta tarea se medird a ifravés de toneladas y para ello se cuenta con

fiscalizadores en tres turnos (mafiana, tarde y noche).

Gestionar, administrar y operar los servicios de limpieza piblica y dreas verdes:
> “Elaboracion de documentos”, esta tarea es medida a fravés de documentos.
» “Realizar acciéhéé driehtdd9 a mejorar los servicios y promover operativos integrales”, es
importante cuantificar la é-és’rién administrativa y operativa de los servicios de limpieza
publica y dreas verdes, que estdn orientados a mejorar los servicics publicos que se

presta a la comuna. Esta tarea serd medida a fravés de accién.

Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios no concesionados de limpieza pUblica:

> “Ejecucidn de los servicios complementarios de limpieza publica”, se refiere a la accién

de una cuadrilla de limpieza como parte de apoyo en la limpieza de aniego por atoro

“Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

» ‘“Ejecutar y validar acciones del sistema de conirol inferno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccidn del patrimonic publico v
al logro de los objetivos y metas insfitucionales de manera efieciente y transparente;

tiene como unidad de medida doecumentos.
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DIFUSION DE LA EDUCf\CIC’)N AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA .EN EL
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Este programa es de vital importancia en el Manejo Integral de Residuos Sélidos Municipales
debido a que depende de la forma en que la poblacidén maneja los residuos, luego de su
generacién, El objefivo Ultimo de la educacién y concienciacion puiblica es procurar un cambio

de acftitud y comportamiento en Ias personas.

Subgerencia de Desarrollo Ambiental
Para poder cumplir con los objetivos del programa “Difusion de la Educacién Ambietal y

Participacién Ciudadana en el Manejo de Residuos Sdlidos”, la subgerencia cuenta con la
actividad "Promover la educacién ambiental y participacién ciudadana en el manejo de
residuos solidos” en la cual se basa en separar los articulos a reciclar la basura orgdnica vy
colocarlos en las bolsas verdes o recipientes pldsticos de segregacion entregados por la

municipalidad a través de los promotores ambientales y personal operario encargado de la

reccleccidn.
ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAayY JunN uL AGO SET ocT NOV Dic TOTAL
Promover |a educacién
amblental y participacién Parsona m 2.00 3.00| 0.00| 0.00| 1.00| 0.00) 0.00 3.00{ 3.00| 0.00] 0.00| 12.00
dudadana en el manejo de
residuos sélidos
Evantos 2.00| 0.00| 2.00) 0.00| 2.00| 0.00| 3.00| 0.00 3.00| MPJ 2.00] 2.00) 16.00

Promover la educacién ambiental y participacién ciudadana en el manejo de residuos sélidos:
»  "Promocidn de la participacién ciudadana para el manejo de residuos sélidos”, esta
tarea busca desarrollar la promocién del voluntariado ambiental juvenil para acciones
de sensibilizacion para el manejo de los residuos sdlidos. Esta tarea tiene como unidad

de medida persona.

“Fortalecimiento de la cultura ambiental para el manejo de residuos sdlidos", con esta
tarea se busca realizar campafas informativas dirigidas a la poblacién para fortalecer la
cultura ambiental en el manejo de los residuos sdlidos. Esta tarea tiene como unidad de

medida evento.

| SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS

| MUNICIPALES

El Programa de Segregacién en la Fuente y Recoleccién Selectivas de Residuos Sdlidos se viene
implementando a nivel nacional a partir del arfio 2011 con la finalidad de reducir la cantidad y
peligrosidad de los residuos sdlidos dispuestos inadecuadamente, impulsande una cadena
formal de reciclaje y generando un incremento de la conciencia ambiental en la ciudadania.

De esta manera se ha generade una reduccién significativa de la contaminacién ambiental,
mejorando la calidad de vida y educacién ambiental de la poblacién, asi como la generacidn

de nuevas oportunidades de empleo formal.
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Subgerencia de Desarrollo Ambiental

La actividad “Desarrollar el programa de segregacién en la fuente, recoleccién de RRSS y
formalizacién de recicladores” tiene como finalidad, separar los articulos a reciclar de |a basura
orgdnica y colocarlos en las bolsas verdes o recipientes pldsticos de segregacion entregados
por la municipalidad a fravés de los promotores ambientales y personal operario encargado de

la recoleccidn.

ACTIVIDAD UNIDAD DEMEDIDA |  ENE FEB MAR ABR MAY N vt AGO SET ocT NOV Dic TOTAL
Tonelada 55.00) 55.00 55.00 55.00) 55,00 55.00) 55,00 5500 55.00 55,00 55.00) 5500 660.00
Desarrollar el programade Informe. 10.00 10.00 10.00) 10.00) 10.00 10.00) 10,00 10.00 10.00 1000 10.00) 1000] 120,00
- segragacion en la fuente,
tecoleccidn de RRSSy Vivienda 15.@1 25.00 25.00 25.00 25,00 25.00] 25,00 25.00| 25.00 25.00) 25.00 2500 300
formalizacidn de reciladores | poiopicimiento 600 600 600 s.oul 600 600 600 £00 6.0 600) 6.0 oo 1200
Persona 0.00] 0.00 0.00 zo.;l 0.00 0.00 0.00 2000 0.00 0.00| 0.00 000 S0

Desarrollar el programa de segregacién en la fuente, recoleccién de RRSS y formalizacién de
recicladores:

» “Recoleccién de residuos sdlidos inorgdnicos”, esta tarea redliza la recoleccion de
residuos sdlidos inorgdnicos domiciliarios recuperables y re-utilizables en el distrito a
través de las asociaciones de recicladores inscritas en el Programa de Segregacion y
Recoleccidn Selectiva: Basura que no es Basura. Esta tarea tiene como unidad de
medida toneladas.

» "Confrol y monitoreo del programa de segregacion de la fuente”, con esta tarea se
busca desarrollar operativos integrales a los recicladores informales del distrito, con el
apoyo de dreas de Fiscalizacién y Seguridad Ciudadana. Esta tarea tiene como unidad
de medida informe.

» ‘“Incorporacion de viviendas", con esta farea se busca sensibilizar e incorporar viviendas

del distrito al programa: Basura gue no es Basura. Esta tarea tiene como unidad de

medida viviendas.

“Incorporacién de comercios”, busca sensibilizar e incorporar los distintos comercios del

distrito al programa: Basura gue no es Basura. Esta tarea tiene como unidad de medida

establecimientos.

“Fortalecimiento de las asociaciones de recicladores”, esta tarea busca ejecutar y

promover el programd de Fortalecimiento del reciclador formal en Miraflores, para lo

cual se redlizan capacitaciones a los recicladores del programa Basura que no es
Basura.

Estas dos Ultimas tareas tienen como unidad de medida persona capacitada.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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VIGILANCIA SANITARIA DE ALIMENTOS AGROPECUARIOS PRIMARIOS Y PIENSOS

La escasa vigilancia sanitaria de alimentos agropecuarios primarios y piensos en el fransporte y el
comercio interno ha contribuido @ la bagja disponibilidad de alimentos que cumplan con
estdndares sanitarios para la poblacion. En este sentido el programa permitird reducir los peligros

de contaminacién y proteger la vida y la salud de la ciudadania.

Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Mediante programas y servicios al ciudadano y a los establecimientos del distrito se busca

prevenir enfermedades que puedan ser frasmitidas por los alimentos.

AcTviDap UNIDAD DEMEDIDA | ENE FEB MAR ABR MAY JuN oL a0 ser oct Nov Dic TOTAL
Controlar los procesosde | gopppiacimianta wooo| 13500l  1ssoo]  13sco|  1ssoo|  13soo|  13s00| 13000 185000 13500| 10000 s000]  1,500.00
seguridadaen la

dala
poblacién y prevencién de
ETA Capacitacién 0.00| 0.00| 0.00 1.00| 2.00| 2.00| 2.00 2.00] 2.00| 2,00/ 2.00 1.00| 16.00

Controlar los procesos de seguridad en la alimentacién de la poblacién y prevencion de ETA

(Enfermedades Transmitidas por los Alimentos):

» ‘Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones bdsicas a solicitud de parte”, esta
tarea implica redlizar inspecciones a los establecimientos y el fraslado del producto
hacia el mercado y su unidad de medida es inspeccién.

“Fortalecimiento de las buenas précticas de manufactura y manipulacién de alimentos

y bebidas”, esta tarea tendrd como unidad de medida capacitaciodn.,

Subgerencia de Defensa Civil

La Subgerencia de Defensa Civil conforme a su Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF),
viene ejerciendo funciones y competencias conforme al Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres, por ende fiene programado en una de sus actividades Desarrollo de Simulacros en

Gestion Reactiva.

ACTIVIDAD U:’:;;ID):E ENE FEB MAR ASR MAY JUN JuL AGO SET ocr NOV Dic TOTAL
Parsana
Capscitada 100,00 200,00 250,00/ 250.00 300,00 300.00) 300.00 300,00 250.00f 250.00) 200,00 15000) 2,850.00
Conciantizar e Instruira la
| poblacién con précticas seguras Reporte 0.00| 0.00) 1.00 400 5.00] 5.00| 4.00) 5.00| 5,00 5.00| 4,00| 000[ 3800
paraia resiliencls,
Campaifia .00 1.00 1.00| 1.00 1.00] 1.00f 1.00 .00/ 0.00] 0.00| 0.00| 1.00| 7.00
Proponer, coordinar y
lejecutar normas de control Documanto .00 0.00| 1.00 0.00 0.00] 1.00| 0.00} 0.0 1.00| 0.0q) 0.00| 100 400
linterno.
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Concientizar e instruir a la poblacién con prdcticas seguras para la resiliencia:

: » “Capacitacién en temas de prevencion de desastres”, esta tarea tiene como unidad de
medida persona capacitada.
» “Simulacros de evacuacién por casos de sismo”, fiene por finalidad la planificacién de
acciones y el desarrollo de actividades, propuestas por el Centro de Capacitacién y
Prevencién para el Manejo de Emergencia. Tiene como unidad de medida reporte.
» ‘“Desarrollo de campanas comunicacionales para la Gestion del Riesgo de Desastres”,

esta tarea tiene como unidad de medida campaia.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de conirol interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control intemo”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccién del patrimonio pudblico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene

como unidad de medida documentos.

IMPLEMENTACION DE BRIGADAS PARA LA ATENCION FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES

La brigada es el equipo de profesionales o técnicos capacitados que se moviliza en forma

inmediata en situaciones de emergencias y desastres.

Subgerencia de Defensa Civil
La municipalidad es responsable de adecuar e implementar los lineamientos de la organizacion,

equipamiento y formacion de los brigadistas y de sus instructores en el marco de las funciones y

facultades.
ACTIVIDAD uxl::IDDADE ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET oct nov Dic TOTAL
Implementar, administrary
[t by Brigada 0.0/ 0.00 1.00 0.0 0.00) 1.00 0.00 1,00 0,00 0,00 1.00 000 400
asistencla frente & desastres
informe 0.00) 0.c0] 1.00 0.00 0,00 1.00 0.00] 0.00 100 0.00 0.00] 100|400

“Qrganizacién, instruccién, entrenamiente e implementacion de brigadas”, esta tarea
tendrd como unidad de medida brigada.

"Operacién, mantenimiento y reabastecimiento de los almacenes soterrados”, esta
tarea tendrd como unidad de medida informe.

“Inspeccidon técnica previa a eventos y/o espectdculos hasta 3000 espectadores a

solicitud de parte", se ejecuta en las instalaciones temporales antes de la realizacion de
un evento y/o espectdculo publico, dentro de una instalacion, edificacion o recinto que
deberd contar con el respectivo certificado de inspeccién técnica de Defensa Civil
vigente.
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“Visitas de seguridad en edificaciones — VISE"; tiene por objeto identificar de manera
preliminar el riesgo muy alto, medio y bdjo exstente en edificaciones, segin
corresponda.

Todas estas tareas tienen como unidad de medida a inspecciones.

Concientizar e instruir a la poblacién con prdcticas seguras para la resiliencia:

"Capacitacién en temas de prevencidn de desastres”, las capacitaciones son
ejecutadas como accién de prevencion con la finalidad de fomentar una cultura de
seguridad preventiva que permita a los participantes conocer coémo actuar antes,
durante y después de una emergencia o desastre. Esta tarea tiene como unidad de
medida persona capacitada.

“Simulacros de evaluacion para casos de sismo”, el principal objetivo es lograr que el
personal de la empresa o entidad, practigue las acciones previstas para realizar una
evacuacion con dptime desemperio, de modo que se generen y consoliden los hdbitos
correctos de respuestas. Esta farea tiene como unidad de medida reporte.

“Desarrollo de campafias comunicacionales para la gestion de riesgo de desastres”,
tiene por objeto lograra que los vecinos, responsables de locales comerciales, colegios,
universidades, enfidades publicas y ofros, tomen conciencia de los riesgos que
presentan los desastres tales como: sismos, incendios, tsunamis, lluvias intensas, etc., esta

tarea tiene como unidad de medida campania.

INSPECCION DE EDIFICACIONES PARA LA SEGURIDAD Y EL CONTROL URBANO

Subgerencia de Defensa Civil

Segun Decreto Supremo N° 058-2014-PCM, la Municipalidad de Miraflores mediante la

‘%ﬁiﬁ

Subgerencia de Defensa Civil, viene desarrollando competencias relacionado a la Inspeccién

'“;

g jorecisar que, dentro de las acciones de prevencion en salvaguarda de la seguridad vy

‘ Z
ot
gguridad en Defensa Civil, que constifuyen instrumentos que permiten verificar si las

umana, tendientes a prevenir desastres se encuentran las Inspecciones Técnicas de

instalaciones, inmuebles y/o recintos de toda indole, de propiedad privada, de dominio privado

del Estado y/o de dominio publico, en los cuales resida, labore o concurra piblico, cumplen con

las condiciones de seguridad a fin de garantizar la seguridad y la integridad de las personas.

UNIDAD DE

ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY Jun uL AGO SET ocT NOV. DiC TOTAL
Inspecclonar y verificar el
lavantamiento da las
b RE R A Sepi AR Inspeccién 375,00| 422,00 422.00| 424.00 426.00 426.00| 428.00] 424,00 426,00 424,00 379.00 38500 4,961.00
de edlficaciones.
Evaluar los riesgos en inmuebles
[Obras y predios). Inspeceién 0.00| .00 2.00 6.00) 6.00 6.00 6.00) 6.00 6.00) 6.00) 6.00) 600[ 6200
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Inspeccionar y verificar el levantamiento de las observaciones en seguridad de edificaciones.

»

“Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones bdsica - Ex Ante", consiste en
evaluar las condiciones de seguridad en construcciones, inmuebles, recintos y zonas del
distrito en mal estado, con la finalidad de prevenir o minimizar el riesgo que pudiera
afectar la integridad fisica de tfrabajadores y vecinos del distrito. Esta tarea fiene como
unidad de medida inspeccién.

“Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones bdsica - Ex Post", esta tarea tiene
como unidad de medida inspeccién.

“Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones de detalle”, tiene como unidad de
medida inspeccion.

“Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones previa a eventos y/o espectdéculo
pUblico hasta 3000 ex", fiene como unidad de medida inspeccién.

“l evantamiento de observaciones de la inspeccion técnica”, fiene como unidad de
medida inspeccion.

“Visitas de seguridad en edificaciones - VISE", fiene como unidad de medida

inspeccion.

Evaluar los riesgos en inmuebles (Obras y predios).

>

“Inspecciones de evaluacion a inmuebles”, esta tarea tiene como unidad de medida

inspeccion.

DESARROLLO DE CAMPANAS DE MASIFICACION DEPORTIVA A LA POBLACION
OBJETIVO

Este Programa tiene como objetivo implantar un nuevo modelo participative de gestion

deportiva que facilite y potencie la capacidad de los grupos vulnerables de demandar y

occeder a servicios deportivos esenciales. Los grupos identificados son varones, mujeres, jévenes

° nO \:‘J
A\ BInas

HReArrollo integral de la poblacién en el distrito de Miraflores por medio de la actividad fisica del

| deporte y la recreacion.

UNIDAD DE
ACTIVIDA! F
0 SAEPioR ENE ] MAR ABR MAY N UL AGO SET

Parsona 1,150.,00]  1,190.00) 300.00) 335.00) 335.00) 330.00] 31000 285.00) 285.00
Promavar la gastion !
pata of desarrollo Daportista 0.00 ©.00| 0.00] 75.00] 75.00| 75.00| 75.00 75.00| 75.00|
humane 0.00] 400.00| 0.00] 1.208.00| 480.00| 710,00 300.00} 650.00] 430,001

Adulto 70.00] 80.00| B0.00| 110.00} 110.00| 110.00| 150. 110.00| 110.00/
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Promover la gestion de la actividad fisica para el desarrollo humano.

>

“Escuelas deportivas municipales”, tienen por finalidad promover la actividad deportiva
para jévenes, por ello con la ayuda del IPD, se realizan programas de escuelas
deportivas. Esta tiene como unidad de medida persona.

“Formacién deportiva municipal”, los alumnos mas destacados de la tarea anterior son
seleccionados en esta tarea, apoyados posteriormente por el IPD, para que mantengan
o mejoren sus resultados competitivos de édmbito nacional e internacional. Esta tarea
tiene como unidad de medida deportista.

“Eventos deportivos (local - nacional)”, esta tarea tiene como unidad de medida
participante.

“Torneos de tenis de campo, en el centro promotor de tenis", fiene como objetivo
masificar la préctica deportiva de tenis para el fortalecimiento de la salud y mejorar la
calidad de vida a través de programas deportivos como, torneos para adultos, adultos
mayores, etc.; esta tarea tiene como unidad de medida participante.

“Fortalecimiento de la salud y calidad de vida de los adultos a fravés del deporte”; este
espacio que se brinda a los adultos para la practica de la actividad fisica en sus
diferentes modalidades, con el propédsitc de contribuir en su desarrollo integral por
medio de actividades fisicas y recreativas. Esta tarea tiene como unidad de medida

adulto.

PROMOCION INTERNA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Esta actividad se orienta a promover el desarrollo sostenible y competitivo del furismo, a través

de la generacién de potencialidades en el distrito, divulgacion y promocién del patrimonio

cultural y de las bellezas naturales del distrito de manera responsable y sostenible.

Gerencia de Cultura y Turismo

Gerencia de Cultura y Turismo, orienta a la promocién intema de los destinos turisticos en

la demanda de los segmentos de mercado de inversién promocional. También

aiversifiia la oferta turistica, destacando sus grandes cualidades de sus servicios diferenciados,

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jul AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
1
1 Partona 500,00} 500.00f 500.00) 500.00| 500.00| 500,004 500.00| 500.00| 500.00| 500.00| 500,00} 500.00| £,000.00
l Evento Cultural 11.00] 11.00] 9.00| 12.00 12.00 12.00] 9.00 12.00| 12.00f 12.00f 12.00, B8.00| 132.00
Promocién éelturismo v Campafia 4.00] 0.00| 3.001 0.00/ 2.00 0.00| 0.0 0.00] 4.00 0.00| 0.004 0.00) 13.00
patrimonio
Registro o.0| ©.00] 2.00) 0.00] £.00| 2.00] 0.00) 0.00 200 0.00 0.00 2.00 8,00
Capacitacidn 0.00) 0.00| 0.00) 1.00 1.00| 1.00| 1.00| 1.00 1.00 1.00 1.00) 1.00| 9.00
Taller 1.00 1.00] 3.00] 2.00| 2.00] 4.00 3.00| 2.00| 200 3.00| 2.00| 1.00] 26.00
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Promocionar el turismo y patrimonio:
» Deniro de esta actividad se encuentran “Atencién en museos” esta tarea fiene como
unidad de medida persona.
“Tours y circuitos peatonales”, esta tarea tiene como unidad de medida evento cultural.
“Actividades de promocién furistica”, que fiene como unidad de medida evento.

Inventario Turistico”, tiene como unidad de medida registro.

Y V V V¥

“Programa de capacitacién de desarrollo de empresas del sector turismo", tiene como
unidad de medida capacitacién.
»  “Colofar - Miraflores". Todas estas tareas tienen como unidad de medida taller.

FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

Una de las funciones de este Programa por Resultado es supervisar, fiscalizar y sancionar a los
titulares de los servicios de transporte terrestre en los dmbitos nacional e internacional, a los
conductores habilitados para el servicio y a los fitulares y operadores de infraestructura
complementaria de transporte por las infracciones en que incurran, velando por el
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Nacional de Trénsito y el Reglamento Nacional

de Vehiculos.

Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial se orienta en dar cumplimiento a la

ejecucién de las acciones y operaciones de trénsito vehicular y la supervision de la seguridad
vial, para lo cual se utiizan actas de control a malos conductores, ademds se supervisa el
correcto estacionamiento del fransporte publico en todos los paraderos autorizados con apoyo

de la Policia Nacional del Perd.

‘UMDAD DE
‘D"‘DDE ", ACTIVIDAD e ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET ocT NOV pic TOTAL
Gq 3 7 ”l‘f:"“‘s Reglstro 450000 49000 45000  as0000] 490000 450000 490000 490000) 490000| 450000 450000 490000 56,800.00
= 25T { Gipe Ve Accién 57.00 57.00 57.00) 57.00) 57.00 57.00) 57.00 57.00 57.00 57.00 57,00, 57.00]  634.00
§ Gerente | fisciMiion Servicio 594.00 594.00] 594,00 594.00 594.00) 594.00 594.00) 584,00 594.00| 534,00 58400 584.00]_7,128.00
2‘ 4 Persona 0.00 150.00) 150.00 150.00) 15000 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00) 15000, 150.00| 1,650.00
2 | P Alumno 0.00) 0.00 0.00] 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300,00} 300.00 200.00] 2,700.00
%L VOB® [P i Persona
@% nlcadt l"f Capacitada 120.00 120.00) 120.00 120.00| 120.00) 120.00) 120.00 120.00) 120.00 120.00 12000 120.00 1,440.00
: cac\@ jetutar la
| idacvial Informe 4.00 4.00 4.00) 4,00 4,00 4.00) 4.00) 4.00 4.00 4,00 4.00) 4,00 48.00
i
\l Vehiculos 25.00 25.00 25.00) 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00) 25,00/ 25.00) 25.00 25.00 300.00
Evaluar las Informe 8.00 62.00 62.00 62.00 62.00 62.00 62.00 62.00 62.00) 62.00 62.00 6200 74400
condicloncsvisles | 1y so000l  swmoo| w000l  seoo0]  ssoco|  se000]  ssoco|  so0co|  59000| 59000 590.00] 550.00| 7,080.00
7 cumento
Revisar y atender 2
g Emitido 185.00 185.00 185.00) 185,00 185.00 185.00 185.00 185.00 185.00 185.00) 185.00 185,00 2,220.00
jocumentos Persona |
administrativos | atendida 1000l 1200 120000 12000 120000  12000)  12000] 1000 12000]  12000]  12000]  120.00 1,440.00
Proponer,
coordinary ejecutar| Documento 0.00 0.00 1.00| 0.C0 0.00 1.00 0.00 0.00] 1.00 0.00| 0.00 1.00] 4.00
normas de control

Supervisar y ejecutar acciones operativas y de fiscalizacion:

Dentro de esta actividad se encueniran las siguientes tareas:
»  “Fscalizacion del servicio de transporte plblico y de carga”, en esta tarea se verifica y
controla que los conductores de las empresas de fransporte publico de pasajeros,
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servicio de taxi, transporte escolor y de carga, cuenten con las autorizaciones y
documentos respectives para brindar el servicio, esta tarea tendréd como unidad de
medida registro.

»  “Orientacién al transito e informacion al transednte”, esta tarea ubica a los inspectores
municipales de fransito (IMT) en puntos estratégicos de la ciudad para apoyar a la PNP
en el aceleramiento vehicular y la orientacién al fransednte asi como a la colocacion
del sticker "Yo estaciono pésimo”, esta tarea serd medida a fravés de registro.

» “Supervisién de las interferencias de las vias", con el apoyo y coordinacién con la PNP se
realiza la supervision de las interferencias de vias ocasionadas por eventos deportivos,
obras en la via publica, construccién de edificio, enire otros, esta tarea tendrd como
unidad de medida accién.

» “Servicio de auxilio vial" y “Servicio de gria", estas tareas serdn medidas @ través de

servicio.

Programar, supervisar y ejecutar la seguridad vial:

» “Campanas de sensibilizacién sobre respeto a las normas de frénsito”, esta refiere a las
campafias de sensibilizacién sobre respeto a las normas de trdnsito, esta tarea tiene
como unidad de medida persona.

» “Programaciéon de educaciéon vial con nifos y adolescentes”, esta tarea promueve la
educacién vial en nifios y adolescente de diferentes edades y el propdsito es poder
informar y empezar a concientizar desde edades tempranas sobre temas de normas de
transito, esta tarea tiene como unidad de medida alumno.

> “Fortalecimiento del capital humano y capacitacién en seguridad vial”, en esta tarea se
realiza la instruccién al personal que labora dentro de la Subgerencia, tanto operativos
como administrativos, sobre las normas de frénsito y los temas relacionados a las labores

que desarrollamos, asi como actualizacion de normas y disposiciones dadas por |a

superioridad. Esta tarea ser& medida por persona capacitada.

“Investigaciones del observatorio de accidentes de transito” y “Andlisis e investigacion

estadistica de SGMUSV". Las tres primeras tareas serdn medidas a fravés de personas y

Ios dos Ultimas mediante documentos.

“Investigaciones del observatorio de accidente de fransito” y "Andlisis de las estadisticas

de los accidentes de trdnsito — SOAT" estas tareas seran medidas con informes.

l » “localizacién de vehiculos abandonados”, mediante esta farea se realizan las
inspecciones de campo de los vehiculos abandonados, rondando diariamente por las
diferentes calles y avenidas del distrito de Miraflores, identificando y comunicando al
area correspondiente a través de un memordndum con la finalidad de proceder de
acuerdo a los establecido en la Crdenanza N° 4:80—2017/MM; y asi mantener el ornafo
en la comuna Miraflorina. Esta tarea serd medida con la unidad vehiculo.

» “Supervision de la infraestructura vial para la prevencion de los accidentes de transito”
esta tarea tiene como unidad de medida documento.
Evaluar las condiciones viales:
» “Evaluaciones y propuestas técnicas”, consiste en la formulacion de propuesta para el

desarrollo de términos de referencia, estudios y proyectos relacionados con el fransporte

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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y transito en cumplimiento de los planes de desarrollo del distrito, esta tarea serd medida
a fravés de informe.

» “Planeamiento de fransito vial", consiste en la realizacién de propuestas de
mejoramiento del trénsito en el distrito de Miraflores, tales como: opfimizacién de los
tiempos semafdricos, modificacion de la secciones viales, cambios de senfido de
circulacion del transito, mejoramiento de la geometria vial, sefAalizacién horizontal vy
vertical entre otros, esta tarea serd medida a fravés de informe.

» “Mantenimiento preventivo y correctivo de la sefalizacién vertical” y "Manieamiento
preventivo y correctivo de la red semaférica”. Estas tareas tienen como unidad de

medida unidad.

Revisar y atender documentos administrativos:
$» “Atender solicitudes de informacién”, esta farea fiene como unidad de medida
documento emitido.
»  “Atencién vecinal”, se redliza la atencién al vecino contribuyente, dando seguimienfo y
respuesta a su queja en coordinacién con las diversas éreas o unidades orgdnicas de la
municipalidad para el cumplimiento de los compromisos asumidos, esta tarea tiene

como unidad de medida persona atendida.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
» “Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea fiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccién del patrimonio pdblico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera efieciente y fransparente;

fiene como unidad de medida documentos.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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‘ ACCIONES CENTRALES

e 3 i
% Instrumentos de programacion y formulacion

Accién Central

Las Aciones centrales comprenden las actividades

Mtlddades

[vmd [ i ] [wm}

orientadas a la gestién de los recursos humanos, materiales

et e ) y financieros de la enfidad, que contribuyen al logro de los
| S | | St
\ resultados de sus Programas Presupuestales.

s i | : (i
' Proyectos ——+ Accidn/Cbro
i F L

winpare

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Las acciones de Planeamito y Presupuesto comprende |a prospeccion, el andlisis, la formulacidn
de estrategias y politicas, disefio de intervenciones, asi como la elaboracién, seguimiento vy

evaluacién de programas y proyectos para la optimizaciéon de la accién municipal.

Gerencia de Planificacién y Presupuesto

La Gerencia de Planificacién y Presupuesto, presenta actividades relacionada a los sistemas de
planificacién, inversion publica, control interno, presupuesto, racionalizacién y estadistica, las
mismas que conducen y asesoran técnicamente a todas las unidades orgdnicas en aspectos
relacionados al asesoramiento, administracidn, direccién, coordinaciéon y ejecucion del sistema

administrativo.

[T
ACTIMIDAD e s | was | amm | wmav | uw L A0 ser ocr | wov pic | Toma
Documento 95.00| 85.00 83.00) 86.00| 77.00) 95.00) 82.00| 96.00) 50.00) 76.00 82.00 78,00 1,015.00
Organizar, dirigiry controlar fas
actividades administrativas.
Resolucién 2.00] 0.00 100 1.00) 1.00) 000 2,00 0.00 1.00 100 100 ooo| 10.00
Dirigir, suparvisar, monitorear y
acministrar Jas unidades Sesién 1000 10,00 10.00 10.00 10.00 1000 10,00 10.00] 10.00 10.00 10.00] 1000 12000
organicas
Favivex staiid ofidoc mentos Documento 30,00 30,00 30,00 30.00 30.00) 30,00 30.00| 3000 30.00 3000 30.00 3000 360.00
administratives
Proponer, coordinar y ejecutar
il i Sasién 100 1.0 1.00 1.00 1.00) 1.00) 1.00] 1,00 100 100 1.00 100 1200
Documanto Emitido 30.00) 30,00 30.00 30.00) 30.00) 30.00) 30.00| 30,00 30.00) 30,00 30.00) 30.00| 360.00
Reulsary atender documentos.
adminlstratives
Documento 100 0.00 0.00] 0.00 1.00) 0.0 0.00) 1.00 0.00) 0.00 100 000 400
Documento 0.00) 0.00 0.00] 1.00 0.00 0.00 1.00| 0.00 0.00) 100 0.00] 100 400
Monitorear ol Sistema Naclanal
de Programacién Multianual y Informe 0.00) 100 1.00 3.00) 2.00) 2.00) 2,00 3.00 2.00) 2,00 2.00] 300 2300
Gestidn de
Capaditacisn 0.00] 0.00 0.00] 100 0.00 0.0 0.00| 1.00 0.00) 0.00 0.00] 100 %00

jzar, evaluar y monitorear los documentos de gestion:
"Elaborar, evaluar y monitorear los planes institucionales (PEl - POI)", esta tarea refiere a
la elaboracion y evaluacion del Plan Estratégico Institucional y del Plan Operativo
Institucional, documentos de gestién de mediano y corto plazo, esta tarea tiene como
unidad de medida informe.
Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno a nivel institucional:

> ‘“Eecutar y validar las acciones del sistema de control intermno", con esta tarea se trata
de alcanzar los objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente en cada fJnc de sus
dependencias de manera interdependiente e interrelacionada, esta tarea tiene como
unidad de medida documentos.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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» “"Capacitaciones para la implementacién del sistema de control interno”, esta tarea
busca sensibilizar a tedas las unidades orgénicas a fin de fomentar una cultura de

control interno vy tiene como unidad de medida capacitacién.

Conducir y supervisar los procesos de presupuesto, racionalizacién y estadistica:

» "Wdlidar documentos de gestion de presupuesto” y “Validar documentos de gestion de
racionalizacion (TUPA, TUSNE, ROF)". Estas tareas fienen como unidad de medida

documentos.

Revisar y atender documentos administrativos:
» “Atender solicitudes de informacién", tiene como unidad de medida documentos
emitidos.

» “Solicitudes de requerimiento", tiene como unidad de medida documento.

Meonitorear el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones™:

» "Elaboracion y actualizacion del PMI", esta tarea es medida mediante documento.

» "Seguimiento de las metas e indicadores del PMI", "Monitorear la ejecucion de las
inversiones, funcionamiento de los proyectos y evaluacion ex post"”, “Evaluacion Ex post
de los proyectos de inversion". Las unidades de medidas de estas tareas son informes.

» "“Monitorear el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones”,

esta farea serd medida a través de capacitacién.

Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica

Esta subgerencia cuenta con actividades se basan en mantener actudlizados los documentos
de gestidn, los reglamentos y directivas de uso interno, asi como el monitoreo y mejora de los
procedimientos administrativos y las estadisticas de la Municipalidad de acuerdo con la

normatividad vigente en coordinacién con las diferentes unidades orgdnicas.

ACTIMDAD U:Jﬂlg:::[v}gﬁ ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET ocT NOV Dic TOTAL
Y e lax Documento 0.00 .00 2.00) 200 5,00 6.00 6.00 500 5.00 7.00 5.00 coo| 47.00
» Sereetin; Informe 0.00 0.00 1.00, 0.00] 0,00 1.00 0.00| 0.00 1.00 0.00! 0.00 100l am0
UELANCEL o0 eriisicacels
*STACAR il dads, Documanto 1.00) 2.00) 100 100 1.00) 100 200 100 200 100 100 ienl Tixio
n
Gerefjits b
Revlsary atendprflocumentas
Py J Documento 10.00 12.00 15.00 14,00 15.00| 14.00| 12.00 13.00 14,00 14,00 13.00 1a00| 160,00
! cuta
\ “Eﬁp :“"ﬁ‘ m:":l:: . m'm":'ﬂ':: Documenta 000 0.00 100 000 000) 100 0.00] 000 100 000 00 oo Rl

‘%’A%m}imﬁ“‘

Elaborar y mantener actualizados los documentos de gestién:

» "Elaborar y/o actualizar TUSNE, TUPA", “Elaborar y/o actudlizar directivas e ins‘r'rucﬁvos” y
“Elaborar y/c actudlizar manuales de procedimientos (MAPRO)" estas tareas serdn
medidas a fravés de documentos.

> ‘“Elaborar e instruir las acciones para la implementacidon de gestién por procesos", esta
tarea se medird a través de informes.

Las tareas antes mencionadas permitirdn mantener vigentes los manuales, proyectos de

directivas, reglamentos entre ofros.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Desarrollar y producir estadistica de la municipalidad:

» “Elaborar y enviar informacion estadistica al INEl, RENAMU, PENDES y Perd compendio
estadistico” y “Elaborar y remitir solicifudes de acceso d la informacién” y estas tareas

desarrollan y actualizan informacion estadistica y documentos que son requeridos por

diferentes instituciones, dicha tarea serd medida mediante documentos.

Revisar y atender documentos administrativos:

» “Atender solicitudes de acceso a la informacion”,
relacionadas con las gestiones administrativas de la Subgerencia. La unidad de medida

es documentos.

esta tarea contfiene acciones

Supervisar y monitorear los programas de incentivos municipales 2018:

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

Subgerencia Presupuesto
La Subgerencia de Presupuesto es Ia unidad orgdénica de asesoramiento encargada de
programar, formular, evaluar y controlar el presupuesto, de esta manera realiza acftividades con

un profundo control de los diversos documentos administrativos gue se presentan tanto para

WG meTMDAD
‘5@9‘Vﬁ E"“?‘f’ poner modificaciones

» “Seguimiento y monitoreo de las metas de los programas de incentivos munlmpcles
tiene como objetivo el monitoreo y coordinacién con las unidades orgdnicas a cargo
de las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal, con el fin
de asegurar el cumplimiento de estas y asegurar la obtencién de recueros

presupuestales para la municipalidad. Esta tarea tiene como unidad de medida

documentos.

> “Fjecutar y validar acciones del sistema de control intero"”, esta tarea fiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objefivos y metas institucionales de manera efieciente y transparente;

Hiene como unidad de medida documentos.

afectacion presupuestal como para su mismo control interno, los mismos que son procesados a

UNIDAD DE
MEDIDA

ENE

JUN

SET

ocT

pic

TOTAL

presupuestales

Decumente

2.00|

1.00|

1.00|

18.00

Realizar las conclllaciones.
presupuestales 2017 - 2018

Documento

2.00|

2.00|

0.00|

0.00|

0.00]

0.00|

0.00|

10.00

Elaborar las ejecuciones
presupuestales 2013

Documento

0.00|

0.00|

0.00|

0.00)

0.00f

0.00|

2.00|

0.00|

8.00

Realizar s evaluscién
presupuestal 2017 - 2018

Documento

0.00}

0,00/

0.00]

0.00}

0.00|

0.00)

0.00|

0,00

200

Desarrollary Conduclr el
Procesa del Presupuesto
Participative 2019

Documento

0.00|

5.00|

0.00

©.00|

0.00|

0.00}

0.00|

6.00|

0.00|

11.00

Elaborar documentos
presupuestales

Documento

48.00|

50.00

49.00|

627.00

Revisary stender documentos

Documento

414,00|

503.00]

319.00|

333.00,

415.00

390.00|

423,00|

393,00

225.00|

4,406.00

Proponer, coardinary ejecutar
narmas de control Interno

Documento

0.00|

0.00}

0.00]

©.00{

0.00}

0.00f

0.00|

4.00
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Proponer modificaciones presupuestales:
> “Modificaciones presupuestales en el nivel funcional programdtico” y “Modificacion
presupuestal en el nivel institucional”, estas tareas tienen como unidad de medida

documento.

Redlizar las conciliaciones presupuestales 2017 - 2018:
> “Conciliaciones presupuestales de ingresos y egresos” y “Conciliacion del marco legal

presupuestal”, estas tareas serdn medidas a ravés de documentos.

Elaborar las ejecuciones presupuestales 2018:
> “Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos”, esta tarea es medida a través de

documento.

Realizar la evaluacién presupuestal 2017 - 2018:
>  “Verificacién y control de documentos administrativos”, su unidad de medida es

documentos.

Desarrollar y conducir el proceso del Presupuesto Participativo 2019:
» “Formulaciéon del Presupuesto Parficipativo”, esta tarea tiene como unidad de medida

documentos.
Elaborar documentos presupuestales:
S “Emisién de documentos de cardcter presupuestal”, esta tarea seréd medida a fraves de

documento.

Revisar y atender documentos administrativos:

» “Atender solicitudes de informacién”, esta tarea serd medida a través de documento.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

DDEM, “Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea fiene como

ANGEL “Nobjetivo me;orcr la gesﬂon pub ica, en relacién ala pro’fecmon del patrimonio pubhco y

J CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Esta actividad comprende las tareas orientadas a elaborar y aprobar normas municipales y
acciones de fiscalizacion integral sobre la prestacién de los servicios municipales, los programas
y proyectos de inversién y sobre las actividades de los sistemas administrativos que articulan la

gestién municipal.
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Alcaldia

Las actividades que ejecuta el despacho de Alcaldia son de cardcter vecinal en beneficio de la

poblacién, las mismas que son programadas de acuerdo a los documentos diversos que

ingresan al despacho y que son atendidos por orden de llegada vy prioridad. Estas actividades

son desarrolladas a fin de asegurar el logro de los objetivos de la municipalidad en sus diferentes

dreas de actuacion.

ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

ENE

FEB

ABR

MAY

Jun

L

AGOD

SET

ocT

TOTAL

Convecar y presidir las
saslonas dal concejo
municipal

Seslén

2.00|

2.00|

3.00|

.00

2,00

3,00/

200

2,00

3.00}

30.00

Dictar dacrotos y
resoluciones de Alcaldia

Documento

82.00

63,00|

77.00

57.00|

72.00

59.00]

74,00

72.00

51.00

50,00

Promulgar las ordenanzas y
disponer su publicacién

Documents

2,00

2.00|

3.00|

200,

2,00|

2.00|

3.00|

24.00

Presidir Reuniones diversas

18.00

19.00

16.00]

15.00

18.00

18.00/

215,00

Rovisary atender
documentos.

Documento

95.00]

55.00]

82.00|

96,00}

80.00)

82.00|

78.00|

1,015.00

Proponar, coordinary

|efecutar nermas da contral

Documento

0.00|

0.00)

0.00

0.00]

1.00|

0.00f

0.00|

4.00

Convocar y presidir las sesiones:

>

“Sesiones de concejo ordinarias”, La sesién de Concejo Municipal Ordinaria, es
convocada por la Secretaria General y presididas por el Sefior Alcalde, en el cual se B
debaten v se adoptan acuerdos sobre los asuntos y proyectos que se someten a
consideracién en aplicacion a las normas procesales reglamentarias. Esta tarea fienen
como unidad de medida de medida sesion.

“Sesiones de concejos extraordinarias”, esta tarea tienen como unidad de medida

sesién.

Dictar decretos y resoluciones de alcaldia: B

>

>

“Emisidn de decretos y resoluciones", esta tarea tienen como unidad de medida de

medida documento.

Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacién:

“Publicacién de ordenanzas”, esta tarea refiere a la aprobacion de Ordenanzas porque
es de competencia de la Municipalidad a fin de regular aspectos que son de su
capacidad y de alcance general para su jurisdiccion; esta tarea tiene como unidad de

medida documento.

idir reuniones diversas:

“Audiencias con los vecines", esta farea tiene como unidad de medida accién.

“Reuniones con funcionarios", el Sefior Alcalde se redne en el Salén de Actos del Palacio
Municipal con los Gerentes y Subgerentes de la Municipalidad, estas reuniones tiene
como finalidad enfocar los problemas que se suscitan en los servicios que la Instifucién
brinda a los vecinos del distrito y darle las soluciones correspondientes; asi también
como recabar toda la informacién que cada Gerencia pueda aportar referente a los
Estados Financieros Presupuestales, Proyectos de Inversion, Adquisicién vy
Contrataciones, Informacion del Personal v los planes y politicas a seguir en beneficio

del distrito de Miraflores. Esta tarea tiene como unidad de medida accidn.
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» “Reuniones con el Comité de Seguridad Ciudadana”, esta tarea se realiza con el
objetivo de mejorar la vigilancia en el distrifo con un plan de fortalecimiento elaborado
de acuerdo a las demandas vecinales como son fortalecer la seguridad en los colegios,
en los supermercados, en los parques, en los paraderos, en las iglesias etc. asl también
como brindar seguridad a los turistas que visitan nuestra Distrito. Esta tarea tiene como
unidad de medida accién.

» “Participacién del programa Renuévate con Miraflores", es un conjunto de actividades
deportivas y recreacionales acta para todas las edades. Esta tarea es medida a través

de accién.

Revisar y atender documentos administrativos:
» “Atender solicitudes de informacién, esta tarea se desarrolla con lo finclidad de
contestar a los diversos requerimientos de los vecinos y las demas acciones de la

institucion esta tarea tiene como unidad de medida documento.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistema de confrol intermo”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestion publica, en relacion ala proteccién del patrimonic publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manerd efieciente y tfransparente;

tiene como unidad de medida documentos.

Gerencia Municipal

la Gerencia Municipal, es el érgano de alta direccion responsable de planificar, dirigir,
coordinar monitorear todas las actividades administrativas, servicios municipales y de gobierno
electrénico para el cumplimiento de los objetivos institucionales y metas. Cada semand
participa de diversos comités a fin de firmar algunos acuerdos en beneficio de la entidad como

de la poblacién mirafloring.

] UNIDAD
— ACTIVIDAD MEDlD:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SET oct Nov DiC TOTAL
to 200 0.0 2 09 ) ! oo 1 i ]
DE Mf,q- i e | o 100 100 1 0.0 0.00 2 0.00) 100 100 100 1000
\0 s administrativas.
) el Resolucién 200 0 100 100 100 0.0 200 0.00) 100 100 100 000l 1000
Q ANG! fa)
S weSkal By
5 : ) v
=) renis ¢ unidades Sasién 10.00 1000 10.00 1000 1000 10.00 10.00 10.00 1000 10.00) 10.00 1000 120,00
organigal
S| VCBQ "n;‘ atender documentas
i 2 ] _‘\\“g{'d‘ AT Documanto weo| 3000 3000 30.00) 30.00 30.00 30,00 30,00 30.0) 30,00 30.00 3000 380,00
Proponer, coordinary ejacuter b
e s In:l.:u Sesidn 100 1.00] 100 100 1.00 109 100 100 Lol 100 100 100, 1200

Organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas:

» “Proponer y elevar a clcaldia los planes vy estratégias en materia de gobierno
electronico”, como érgano de la alta direccién propone ala alcaldia la aprobacién de
los instrumentos presupuestales, financieros, memoria anual, documentos técnicos
normativos y de Control Interno, para que de ser el caso, sean aprobados por el

Concejo Municipal. Esta tarea tiene como unidad de medida documento.
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> “Emisién de resoluciones de Gerencia Municipal”, esta tarea tiene como unidad de
medida resolucién.
> “Elaborar y redlizar el seguimiento del POI de la Gerencia Municipal”, esta tarea tiene
como unidad de medida documento. Esta tarea expesa la evaluacion del cumplimiento
de los objetivos trazados como Gerencia para asi contribuir al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las Unidades Orgdnicas:
> “Convocar reuniones de trabajos con funcionarios” y “Convocar reuniones en calidad
de presidente de diversas comisiones"”. Estas dos tareas tienen como unidad de medida

sesion.

Revisar y atender documetos administrativos:
> "Atender solicitudes de informacién”, esta tarea es medida a través de documento.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
>  “Presidir las reuniones del Sistema de Control Interno”, con la findlidad de identificar v
prevenir riesgos, imegularidades y actos de corrupcién el Gerente Municipal monitorec
las reuniones de control interno de la unidades orgdnicas, con la finalidad de hacer que
la gestién publica sea mds eficiente y transparente para brindar mejores servicios a los

ciudadanos; tiene como unidad de medida sesién.

Secretaria General

La Secretaria General es el érgano encargado de planificar, programar y coordinar la ejecucion
de las acciones del Concejo Municipal y la Alcaldic. De manera inferna supervisa las
actividades relacionadas con las dreas de Tramite Documentario y Archivo Cenfral; asi como de

Registro Civil y de Trdmite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior.

ACTMDAD U::;;I.;:E ENE FEB MAR ABR MAY Jun UL AGO SET ocT NOV Dic TOTAL

Sesién 13.00 10,00 16.00) 16,00 8.00 10.00 10.00 800 11.00| 10,00 12.00) 13.00] 137.00

"':"““""""" & Documanto 4.00) 400 3,00 300 400 5.00 6.00) 2,00 3.00 600 2,00 500 4800
Rasaludidn 30.00 68.00 6200 75.00 55.00 70.00 55.00) 7200 70.00 58,00 50.00 00| 77300
yatendar Documaento 151.00| 135.00 158.00 183,00( 167.00| 191.00) 152.00| 139.00| 119.00] 152.00 100.00] Jﬂl‘w 174800
Atancién 108.00| 109,00| 92.00] 121.00| 137,00| 185.00| 140.00| 136.00] 141.00] 120.00| 186.00/ 160,00 1,635.00

fbgoner, coordinary
Bfcutar normas de control | Documento 000 0.00 100 0.00) 0.00 1.00) 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100 400

Suscribir documentos de Alcaldia:

» “Sesiones de concejo" vy "Acuerdos de concejo"; dichas tareas evidencian la asistencia
al Despacho de Alcaldia en la programacion y desarrollo de las Sesiones de Concejo,
cabe sefialar que foda documentacién gue se elabora como resultado de las reuniones
y de los temas programados para las sesiones se encuentran en el portal institucional.
Estas tareas son medidas a través de sesién.

» “Ordenanzas" y “Decretos de Alcaldia”, estas tareas serdn medidas a fraves de
documento.

» “Resoluciones de Alcaldia", esta tarea es medida a fravés de resolucion.
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ACTIMDAD UNIDAD DE MEDIDA|  ENE FEB MAR ABR MAY Jun Juo AGD SET ocr NOV oic TOTAL
n
\0_‘ D D&
tar y stender los
] Ex| 1,480, . i 25 . 00| X L . X
(}Q MIGDEL aNGE e e muniipalicad pediente 480.00) 10.00 23.00 25.00) 00 20,00 25, 25.00 25.00| 25.00 20.00 18,00 1,721.00
TUESFA CASTILS
Ge!’en!@ Repres enlas
= 4 diligen dicinles yextra | Procedimientos 18.00) 0.00 15.00| 22.00| 30,00 32.00) 35.00| 37.00) 35.00) 42.00) 40.00 35.00] 346,00
\ Judiciale;
3 7 90,001 2 o0
Ve B 5 I Documenta 665.00| 390, 720,00 0. 775.00| £00.00 830,00 720.00) 795.00 787.00) 755.00| 72000, 8,671.00
@ ntos administrativos
% fiad ) Expedienta 0,00 £0.00) 50.00 60.00 40.00 50.00, 50.00 60.00 60.00| 70.00 0,00 80.00) 72000
= Propaner, coardinary
| ejscutar normas de control Documento 0.00 0.00 100 0.00| 0.00) 1.00| 0,00 0.00 1.00| 0.00) 0.00 100 400
! Interna

Revisar y atender documentos administrafivos:
$ “Emisién de oficios”, Emisién de cartas" y “Emision de informes y memordndums"”, son
tareas que se dan con el accionar diario y serdn medidas a fravés de documento.
» “Emisién de solicitudes de acceso a la informacién”, mediante esta tarea se atiende a
las solicitudes que ingresan de manera fisica o virtual por parte de los administrados,
donde requieren informacién esto es en base a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, Ley N° 27806; esta tarea es medida través de atencién.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccion del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera efieciente y fransparente;

tiene como unidad de medida documentos.

GESTION ADMINISTRATIVA

Las acciones de la Gestién Adminsitrativa comprende la prospeccion, el andlisis, la formulacion
de estrategias y politicas, disefio de intervenciones, asi como la elaboracién, seguimiento y

evaluacion de programas y proyectos para la optimizacion de la accién municipal.

Procuraduria POblica Municipal

la Procuraduria Publica Municipal ejerce la  defensa jufidica de la Municipalidad,
encontrandose sujeto a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1068 del Sistema de Defensa
Juridica del Estado y su Reglamento DECRETO SUPREMO N° 017-2008-JUS, y como tal las
actividades se encuentran directamente enlazadas o procedimientos, trdmites y/o plazos
determinados por las diversas enfidades publicas tales como Poder Judicial, Ministerio PUblico

entre ofras y su fluidez depende de la carga procesal que se presente de manera mensual. za

Representar y atender los intereses de la municipalidad:
» “Atencién de procesos judiciales”, esta tarea fiene por finalidad ejercer una adecuada
defensa de los derechos e intereses de la enfidad, esta tarea es medida por

expediente.
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Representar en diligencias judiciales y exira judiciales:

>

“wasistencia a visitas de la causa", el procurador como los profesionales que conforman
esta unidad orgdnica, concurren a las actuaciones previstas por el érgano competente
como el Poder Judicial, Ministerio PUblico, entre otras. Esta tarea serd medida a fravés
de procedimiento.

“Asistencia a informes orales”, los profesionales acuden ante las autoridades a fin de
exponer su posicion respecto a hechos que son objeto de controversia, materializando
de esta manera la defensa juridica de los derechos e infereses de la Municipalidad. Esta

tarea serd medida a través de procedimiento.

Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Recepcion y trémite de documentos administrativos y notificaciones judiciales", dicha
tarea consta de la recepcién de notificaciones provenientes de diversas instituciones
como, poder judicial, ministerio publico, INDECOPI entre ofros, esta tarea tiene como
unidad de medida documento.

"Elaboraciéon de documentos administrativos v judiciales”; con esta tarea se materializa
las acciones establecidas en el proveido emitido por el Procurador, a través de la
emisién de escritos que serdn presentados ante instituciones como el Ministerio PUblico,
Poder Judicial, INDECOPI, etc. Esta tarea es medida a través de documento.

“Escaneo de legajos", esta tarea tiene como unidad de medida expediente.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacion a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera efieciente y fransparente;

tiene como unidad de medida documentos.

secretaria General - Administracién Documentaria y Archivo

: I'eCI

de Administracién Documentaria y Archivo, es responsable de la pro‘recoon

ACTIVIDAD

UNIDAD DE e = ip = i
MEDIDA F Al R MAY u JuL AGO SET ocr NOV pIC TOTAL

Administraros

13,940,00| 14,645.00 15040.00| 1524500/ 14,64000| 15145.00 15,300.00] 15,045.00| 14,740.00) 15145.C0) 14,500.00 14,595.00(  177,980.00

municipales

Dirigiry supervisarel
archivo central

Documento 270000, 325000| 340000 3,550.00 3,800.00| 3,600.00( 3,300.00 3,550.00 3,550.00f 3,550.00) 3,850.00) 2,700.00|  40,800,00
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Administrar los documentos municipales:

> “"Recepcionar, clasificar y distribuir los documentos externos”, consiste en la recepcion

de documentos que ingresan por mesa de partes para las distintas unidades orgdnicas,
esta tarea tiene come unidad de medida documento.

“Recepcionar y distribuir los documentos internos a notificar”, esta tarea consiste en
enviar documentos intermos a las diferentes unidades orgdnicas para nofificar al
administrado ya sea por una empresa que nos brinda el servicio de mensajeria o por el
personal de administracién documentaria destinado para este frabgjo. Esta tarea tiene
como unidad de medida documento.

“Documentos autenticados", esta tarea realiza el personal de Archivo y Administracién
documentaria para facilitar al administrado la autenticacion de documentos con la
finalidad de gestionar frémites dentro de la institucion. Esta farea tiene como unidad de
medida documento.

“Elgborar documentos administrativos (incluidos trémite y archivo)”, mediante esta tarea
se crean documentos intferos como informes, memos, etc. Tendrd como unidad de
medida documento.

“Clasificar y digitalizar documentos (tamafio A4)", esta tarea consiste en el escaneo de
todos los documentos ingresados por mesa de partes en famafo A4 para ser
adjuntados al Nuevo Sistema de Tramite Documentario. Esta tarea serd medida a fravés

de documentos.

Dirigir y supervisar el archivo central:

“Recepcion y remisién de expedientes y documentos de gestion”, esta tarea consiste en
el recepcién y remisién de expedientes administrativos y/o documentos de gestion
enviados y/o recibidos por las diferentes unidades orgdnicas para su atencién o
archivamiento definitivo en el caso de documentos de gestion. Esta tarea serd medida

a través de documentos.

\ “Servicio de blsqueda y copia de documentos™; se refiere a aquellas soﬁcrﬁudes y/o

Gerencia de Administracién y Finanzas

Esta Gerencia, es la encargada de supervisar y monitorea la administracion de 1os recursos

humanos, logisticos, econdmicos, contables y financieros, asi como la ejecucion presupuestaria

de la Municipalidad de la entidad a ello se suma el levantamiento planteadas por las

sociedades auditoras.
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UNIDAD DE

ACTIVIDAD HESIA ENE FEB MaR ABR maY N L aso SET oct Nov oic TOTAL
oyl Suparvisén 18.00 25,00 18.00 20,00) 17.00] 200 18.00 16.00 15.00 16.00 16.00 1
e Documento w200 17800l  ssoo| 13900  14sco|  1sscol  100{  13scol 1800 12600 117.00]  11200] 1,667.00
Efactuar ol resguardo de los
blenes e istalaciones da la Serviclo 47.00| 47.00| 47.00| 47.00 47,00 47.00) 47.00) 47.00 47.00| 47,001 47.00| 47.00 564.00
Institucién
Presdiyclinesis Sesldn 16.00 18.00 15.00 12.00) 1400 12.00 1200 12.00 2.® 12.00 12.00 1200 159,00

[comisiones de trabajo

Proponer, coordinary
jacutar normas de control

[interne

Documento 0.00| 0.00| ©.00| 0.00| 1.00f .00 0.00| 0.00| 0.00 1.00| 4.00

Administrar los recursos municipales:

> “Supervision y monitoreo de recursos humanos, financieros, logisticos y ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos”, esta tarea monitorea los principales procedimientos
de la Subgerencia de Recursos Humanos y la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
como las acciones contables, los pagos oportunos, también se elaboran las planillas,
declaracidén oportuna a ESSALUD, AFP, etc., esta tarea es medida a fravés de
supervision.

“Seguimiento e implementacién de recomendaciones del OCl y de las Sociedades
Auditoras -SOAs", “Coordinacién y seguimiento con subgerencias de la GAF sobre
implementacién del Sistema Control Interno” y “Atencién de recursos, suscripcion de
resoluciones y emision de documentos varios”; fodas estas fareas son medidas a fravés

de documentos.

Ejecutar el resguardo de bienes e instalaciones municipales a través de la seguridad interna:
»

“Brindar servicios de seguridad interna en el Palacio Municipal y Locales Periféricos”, esta
tarea comprende brindar seguridad a los locales municipales y bienes patrimoniales de

la municipalidad y es medido por servicio.

fluncionarios de la GAF y ofras autoridades", esta tarea es medida a fravés de sesiones.

bdner, coordinar y ejecutar normas de control interno:
> “Fecutar y validar acciones del sistema de control interno", esta tarea fiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccion del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene

como unidad de medida documentos.

Subgerencia de Logistica y Control Pafrimonial

La Subgerencia se encargada de administrar los bienes tangibles de la enfidad y gestionar el
abastecimiento de bienes v servicios adecuados en calidad y costo, a fin de ser distribuidas de
manera correcta @ cada unidad orgdnica. Asimismo, llevard a cabo los procesos de

contratacion en sus diversas modalidades.
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UNIDAD DE
ocT Ic TOTi
ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JuN JuL AGD SET NoV Ok AL

Programar, organizar, dirigiry
cantral da las actividades da

X £ . 1.00) £ 401.00 351, 351,00 1L 35100 35100 426200
e hudéndetos Documantos 30100 351,00| 351,00 351.00| 35! A0L00) 00| 00

nlenas adquiridos

Reallzar los procadimientos de Dt

contratacidn para blenes, m’::“ 302,00 356.00 358,00/ 360.00} 358.00| 355.00| 356,00 354.00] 356.00 33100} 331.00) 331.00{ 4,148.00
sarviclosy obras

Administrary controlar los blenes

patrimonlales da propledad dela. Reglstro. 8,910.00]  7,140.00 101.00} 40,00| 100.00| 61,00} 50,00 30,00f 20.00 10.00| 10.00) 10.00{ 16,532.00

Municipalidad

| Realizar ol mantenimiants
pravantivo y comective de las Mantenimlanto 275.00| 275,00 275.00| 275.00 275.00 275,00 275.00) 275.00| 275.00} 275.00 27500 275.00  3,300.00
unidades vehiculares

Adminlstrar las unidades

Senvido sooon| someo| sow0a S0 sooaco]  soooeo| sosocol  S0000  sooogol 500000 500G 50000 0
vahiculares del pool de vahiculos
Reallzar mantenimientosy
. X 1 | 1 2 14 " 1 .00} 1200
sl Informes 100 100 100 100 00 100 o0 139 o 100) o0l 1
Documentos
o| s 00 .00 0 oo  msco|  wseo|  amoo|  wseo] 2S00 2s00 270000
Revisary atender Emitidos w e = 1 # ¥
administrativos
Informes 100 1.00| 1.00 1.00 1.00] 1.00| 1.00] 1.00 1.00| 1.00] 1.00| 1.001 1200
Propener; Goouinary sjaciter Documenta 0.00 0.0 100 0.00) 0.00 100 000 0,00 100 0.0 0.0 10| 4o

normas de control intemo.

Programar, organizar, dirigir y control de las actividades de almacén y distriibucién de los bienes:
» “Almacenamiento y distribucion de bienes" y “Reporte de ingreso y salidas de almacén
conciliado con los registros contables"”, estas tareas son parte importante en la gestion
logistica, los bienes pueden moverse entre multiples sistemas de almacenamiento y
distribucién desde el momento en que son recepcionados hasta el momento en gque
finalmente son entregados a los usuarios finales. Al redlizar el aimacenamiento y
distribucién de las existencias del almacén, estos quedardn plasmados en los Pedidos de
Comprobantes de Salida (PECOSA), Nota de Enfrada de Almacén (NEA) y tarjetas de

control visible, los cuales mediante reporte mensual, permitirdn realizar el inventario y

llevar un estricto control de estas existencias, las cuales conciliardn su visualizacién en los

libros contables. Esta tarea serd medida a trabé de documentos.

_Realizar los procedimientos de contratacién para bienes, servicios y obras.

“Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT" y “Procedimientos de seleccion”,
estas tareas dan cumplimiento a lo programado en el Plan Anual de Contrataciones —
PAC y en los cuadros de necesidades, readlizando las convocatorias de los
procedimientos de seleccion. Estas tareas son medidas a fravés de documentos

emitidos.

Administrar y controlar los bienes patrimoniales de propiedad de la Municipalidad:

» “Inventario anual de bienes patrimoniales y estructurales.”, “Actudlizacién del registro de
bienes inmuebles" vy "Gestidn de los bienes patrimoniales”, estas tareas tienen como
objeto realizar las acciones administrativas y técnicas para la administracion integral de
la disposicién de los bienes patrimoniales asignados en uso a las diversas areas y oficinas
integrantes de la estructura orgdnica que fiene la Municipalidad de Miraflores,
garantizando el registro del patrimonio mobiliario, controlando y supervisando las etapas
de los actos de disposicién, endjenaciéon y gestion de la propiedad mobiliaria,
cautelando y preservando el patrimonio mobiliario; estas tareas son medidas a través de
documentos registro.
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Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares:
> "Mantenimiento de unidades vehiculares”, esta tarea permitird mantener en Sptimas
condiciones la flota vehicular, asegurando un correcto funcionamiento de las unidades
vehiculares de la municipalidad, manteniéndola disponible y habilitada en su totalidad,
incrementande su vida Ufil y conservéndola en éptimas condiciones; esta tarea es

medida a fravés de mantenimiento.

Administrar las unidades vehiculares del pool de vehiculos:

» "Traslado del personal en comisién de servicio y reparto de documento”, esta actividad
nos permite llevar el control de las atenciones de los requerimientos de movilidad
formulados por las unidades orgdnicas para la realizacién de sus funciones, dando el
uso adecuado de los vehiculos de la institucion, brindado un oportuno vy eficiente
servicio en las actividades de los funcionarios y comisionados de los diferentes unidades

organicas; esta tarea es medidas a través de servicio.

Realizar el mantenimiento y servicios auxiliares:

» ‘“limpieza de locales, apoyo en eventos, reparacidon de mobiliarios varios, ete.”, esta
tarea tiene como finalidad mantener en éptimas condiciones todos los locales de la
municipdlidad gue brindan servicios a la comunidad, en los cuales se encuentran
ubicadas todas las dependencias de la  municipalidad, manteniéndolas
completamente aseadas. Asimismo brinda apoyo necesario para los eventos que
redlice la municipalidad en el distrito y brindar el apoyo al personal municipal cuando lo
requierq, realizando las reparaciones del mobiliario con el personal idéneo; esta tarea

tendrd como unidad de medida informe.

Revisar y atender documentos administrativos:
» “Atender solicitudes de informacién” y “Control de concesiones”, estas tareas fienen

como unidad de medida documento emitido e informe. Estas tareas tienen como fin

llevar el control de los documentos que esta Subgerencia genera para poder redlizar 1os

tiene previsto la tarea de realizar el control de los contratos de concesién, lo que
permitird supervisar el cumplimiento de los compromisos asumidos en los coniratos,

manteniendo el equilibrio acordado entre las partes.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

» “Hecutar y vadlidar acciones del sistema de control interno”, esta tarea tiene como
objefivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccién del patrimonio pdblico vy
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene
como unidad de medida documentos.
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subgerencia de Contabilidad y Finanzas

La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas gestiona el adecuado proceso de los recursos

econdmicos y registro contable de las operaciones que tengan incidencia presupuestal y

financiera de acuerdo con los principios y normas que rigen el sistema nacional de contabilidad

gubernamental a fin de ser fraducidos y mostrados en forma objetiva en los estados financieros y

reportes de manera oportuna. El arqueo de caoja es redlizado de manerd permanente e

inopinada a fin de cuadrar los ingresos de los pagos efectuados por 1os contribuyentes.

UNIORD
ACTIVIDAD DE ENE FEB MAR ABR May JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
...... "
Controlarysupsrvisar [Documento|  142300] 142300 142300) 1423.00| 1423001 1423001 162300 1623000 162300 1,623.00| 162300| 1,623.00| 18.276:00
los egresosy pagos Accién 200 2.00) 2.00] 2.00) 2.00 2.00 2.00 20 200 2.00| 2.00 200, 24,00
Ejecutar |a conclliacion
de cuentas y D
deciaracién telemitica 38,00 34.00) 34.00 34.00 34.00] 34.00 34,00 34.00 34,00 34.00 34.00 34.00] 408.00
Ravisary atender
documantos Documenta
administrativos 91.00) 31,00 91.00 91,00, 91.00) 91.00 8100 2100 81.00 81.00 81.00 81.00| 1,032.00
Realizar |a formulacién
de estados
v presupuestales 1,019.00,  1.01500| 115200/ 1,150.00 g9300] 121500 150100 144300 1,024.00) 1,121.00] 1,353.00| 186900 14,949.00
Raglistrar y controlar la DommEte
de 3000000 5000000 2500000 25,00000| 2500000] 2500000 2500000 3500000 2500000/ 2500000 35,000.00] _25,000.00| 360,000.00
Realizar la Documento 2.00] 100 1.00 1.00) 1,00 1.00] 2.00] 100 1.00) 1.00) 1,00l 1.00|  14.00
rogramacién Acclén 1.00| 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00) 1.00 1.00 1.00) 1.00] 1200
Proponer, coordinary
lojocutarnonmasde | Documanto 0.00 0.00) 1.00) 0.00) 0.00 1.00| 0.00 .00, 1.00 0.00] 0.00] 100 400

control Interno

Controlar y supervisar los egresos y pagos:
>

>

“Emisién de comprobantes de pagos por giro de cheques, fransferencias bancarias y
enfrega de cheques", esta tarea se redliza a través del SAM y a su vez se regisira en el
SIAF — SP. Esta tarea permitird redlizar de forma oportuna los pagos a proveedores,
planilias, encargos, vidticos y otros; su unidad de medida es documento.

“Programa y ampliacién de calendario de pago”, esta tarea serd medida a través de
accion.

“Rendicién y reposicién de caja chica”, esta tarea se realiza cumpliendo con los
procedimientos establecidos en la directiva vigente; esta tarea tiene como unidad de
medida documento

“Archivo y foliacién de comprobantes de pago”, se realiza mediante la verificacion de

B\ la documentacion que sustenta el pago realizado, tales como requerimientos. Esta

tarea tiene como unidad de medida documento.

Ejecutar la conciliacién de cuentas y declaraciones telemdtica:

“Conciliaciones bancarias”, sive para verificar los movimientos de los ingresos y gastos
de la municipalidad; “Arqueo de fondos y valores”, son de manera inopinada y de
forma sorpresiva en cualquier fecha en forma mensual; todas estas fareas serdn
medidas a través de documentos.

“Presentacién y declaracién telemdtica”, dicha tarea se redliza de manera mensudl,
esta informacién es presentada de manera fisica a la SUNAT o en linea a través de la
pagina web de la SUNAT, y se usa el sistema interno SAM el cudl se ha adaptado y
alimentado con la informacién trabajada en forma diaria producto de la
contabilizacién de registros y operaciones complementarias como son facturas, boletas,

etc., esta tarea tiene como unidad de medida documento.
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Revisar y atender documentos administrativos:

» “Atencién de informes, memordndum, oficios y cartas”, esta tarea consiste en la
elaboracion de cartas, informes, memordndums vy oficios segun las actividades
redlizadas por la subgerencia. Tiene como unidad de medida documento.

> “Conirol de las cartas fianzas", se realiza de forma continua elaborando un reporte en
forma mensual donde se indique la situacion de las cartas fianzas; asi comeo las altas y
bajas ocuridas durante el ejercicio 2018. Su unidad de medida serd a través de
documentos.

> “Implementacién del sistema de control interno en la fase de ejecucion”, esta tarea serd

medida a fravés de informe.

Realizar la formulacién de estados financieros y presupuestales:
» “Control previo documentario”, "Registros confable y andlisis de cuentas” y “Estados
financieros mensuales y de cierre del ejercicio”; estos documentos son medidos a fraves

de documentos.

Registrar y controlar la recaudacién de ingresos:

» “Recaudacién y depdsito de los ingresos por caja central, cajas periféricas, agencias
bancarias e intemnet”, esta tarea trata consiste en la recaudacion de manera diaria a
través de cajas municipales, por los bancos y pagina web de la municipalidad. Esta
tarea fienen como unidad de medida documento.

» “Registro de recaudacion de ingresos” se realiza diariamente en el SIAF-SP pasando por
dos fases: ingreso del determinado y registro de la recaudacién. La unidad de medida

de esta tarea es registro.

Realizar la programacién financiera:

» “Conciliacién financiera y presupuestal semestral y anual”, “Flujo de caja proyectado y

"}'WGUELANGELcIIIc:ciones se redlizardn de manera semestral a fin de regularizar los pagos; d

) TUESTACASTLLO S . . . 5 .
Gerente dl% encia del flujo de caja se presentard de forma mensual de acuerdo a los ingresos

través de accién, y serd presentada de manera mensual, las mismas que guardan un

!

equilibrio presupuestal para su mejor control en el presente afo.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control inferno"”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacion a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetfivos y metas institucionales de manera efieciente y fransparente;

tiene como unidad de medida documentos.

Subgerencia de Obras Piblicas

Esta subgerencia es lal encargada de Ipa elaboracion de estudios y proyectos de las obras de
inversién, asi como también de coordinar de manera permanente los procesos comprometidos

en la ejecucién y control de los contratos de obras.
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ACTIVIDAD ":'ED:,%:E ENE B MAR ABR Ay N oL aGo SET ocT NOV oic TOTAL
Atender los expedientes
Rl Documento Emitide 275.00| 375.00 375.00| 375.00 375.00| 375.00) 375.00| a75.00) 375.00{ 375.00| 375.00 375.00(  4,500.00
Documents Emitido, 750,00 moco|  7s000|  vsoco|  7s0.0) 750.00 750.00 750.00 75000  7so00f  7so00l  750.000  9,000.00
Atender las que/as y/o
denunclas
Persona Atendida 500,00 soocol  soaco] 800,00 800,00 800,00 soo.0o|  Boo.00|  H00.00 so0.00| 80000  800.00|  9,600.00
Atendera los administrados Usuario 920,00 920,00 920,00 320,00 o000 w0000 o000 2000 s00f 92000 520,00 52000, 11,040.00
o R 2 Operativos 60,00 50.00] 60.00) 60.00 60,00 5000 60.00 0.0 60,00 60,00 50,00 so.00f 72000
\DRD DE y latorio y/u otras
1 ctas Documenta Emitido, 90,00 90.00| 90.00| 90.00| 20.00 90.00| 90.00| 90.00) 90,00/ 50.00) 90.00| 90.00|  1,080.00
se £
| MIGUEL ANGER, 07 e cactanes
TUESTA = Registro 0000 2000 20000  200.00) 200,00 200.00 0000 20000 200,00 200,00 200,00 20000 2,400.00
TA CASTIL{adminhte
Gerents 3]
nenie ) Resoludén 125.00) 125.00 125.00 125.00) 125.00 125.00] 125,00| ms00| 12500 125,00 125,00 125,000 1,500.00
= Persona Atandida | 122500 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00] 125.00) 12se0| 12500 125,00 125.00 125.00)  2.600,00
y? {) a I‘. =
te
% e o A :" ““:';n:"““""‘““‘“ Dacumento Emitida 40000  e0000|  @0m00|  400.00 aco00f  400.00 awooco|  4o0co]  4ooco|  so0o0|  aoopol 4000|8000
Poniicacin
i x . X 2 . A 2 £ X
\ et el Resolucién 30000 30000 s000|  3opo| 3.0 300,00 200.00 000|  soocol  soooco| 30000 30000 360000
infraccién
Persona Atendida sooco]  sooco|  soooo|  soooo| ool 400,00 £00.00 800.00 aooco|  soooo| 80000 80000 9,600.00
Resolucién 100.00) 100,00/ 100.00] 100.00) 100,00 100,00 woool 10000 100,00 100.00] 100,00 w0.00(  2,200.00
Evaluar los recursos de
roconsideracidn
Persona Atendida 100,00 100,00 100.00 100,00 100,00 100.00| 100.00) wooo|  100.00 100,00 100,00 100,00 1200.00
Documento Emitido 225.00 225.00 225,00 225.00 22500 22500 22500 225000 22500 23500 22500 22500 2.700.00
Canduclr el procedimiento
administrativo de las Resolucion 20.00) 20,00] 2000 2000 20,00 2000 20,00 2000 20,00 20,00 20,00 wo00[ 28000
inspecciones
Persana Atendida 145,00 125.00| 13500,  145.00| 145,00 145,00 145,00 125,00 145.00) 145.00] 15,00 1500 1740.00
Operativos 25,00 35.00 35.00 35.00 35.00 35.00] 35,00 35,00 35.00) 35,00 35.00 3500 42000
Realiyay lar ot atiuas da: tid 500.00) 500.00 500.00) 500,00/ 500.00 50000 500.00| 500,00 500,00 500,00 500.00 500.00|  6,000.00
fiscallzacién y contsal en
coordinaclén con otras dreas
v/ antidades pablicas Reglstro 100,00 100.00) 100.00] 100,00 100,00 100.00| 100.00] w000 10000 100,00 100,00 100.00 120000
Rezolucién 5.00 5.00 5.00 500 5,00 5.00) 5.00) 5.00] 5.00 5,00 5.00) s00| 60,00
Broponer, coordinar y
cjecutar normas de control | Documento 000 0,09 100 2.00 0.00 100 .00 0.00) 1.00) 0.00) 0.0 100 o0
interne

ACTIVIDAD UNIDAD B ENE feB MaR ABR MAY N v Ao s oct Nov. Dic TOTAL
MEDIDA
Elaborar ostudios de
Estud 100 0.00 200 0.00 0.0 000 0.00 0.00] 0 o000 0.0 000 300

Preinversién de los proyoctos e
e R e Documents sooso|  scacl  soood]  mooco|  scoco|  sonoo|  sooco|  scoco]  soomol  Boocol 80000 BOO.OC|  9,600.00
administrativos

los serviclos de 150.00| 150,00/ 150,00 150.00 150.00| 150,00} 150.00| 150,00 150.00| 150.001 150.00} 15000/ 1,800.00

Elaborar estudios de Preinversidn de los proyectos:
» “Elaboracién de estudios de preinversién y otros estudios”, la unidad de medida para

esta tarea es estudio.

Revisar y atender documentos administrativos:
»  “Emision de documentos administrativos y resoluciones de aprobacion de expedientes

técnicos", la unidad de medida para esta tarea es documento.

Inspeccionar los servicios de terceros:
» “Elgboracién de notificaciones, conformidades y resoluciones para expedientes
solicitados por empresas”, dicha tarea frata de la presentacidon de expedientes
presentados por los contribuyentes de acuerdo a los procedimientos previstos en el

TUPA. La unidad de medida de esta tarea es documento.

Subgerencia de Fiscalizacién y Control
La Subgerencia de Fiscalizacién y Control, estd encargada de planificar y ejecutar los procesos
de fiscalizacién y control sobre el cumplimiento de las disposiciones municipales administratfivas y

de efectuar la imposicién de las sanciones, de conformidad con las normas.
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Atender los expedientes administrativos:

»

“Verificacién de cese de actividades y/o cerfificado de defensa civil PAPRE (Papeleta
de prevencién)”, “Emisién de acta de fiscalizacion” y “Registro de los hechos verificados
(INFINT)"; estas tareas aplican las medidas preventivas de informes técnicos y actas de
visitas @ fin de cumplir con las normas legales vigentes. Estas tareas son medibles a fraves

de documentos emitidos.

Atender quejas y/o denuncias:

>

“Inicio del procedimiento sancionador PAPRE (Papeleta de prevencién)”, “Emision de
informes técnicos”, "Emisién de acta de fiscalizacién", “Registro de los hechos
verificados (INFINT)", “Emisién de cartas absolviendo las solicifudes y/o pedidos de |os
administrados”, “Emisidén de cédula comunicativa”; dichas tareas cumplen un rol de
fiscalizacion y control de las obras nuevas o en ejecucion, asi como para la atencién de
quejas por dafios ocasionados por terceros. Todas estas tareas serdn medidas a fraves
de documento emitido. Asimismo, dentro de esta actividad se encuentra la tarea

“Nofificacion de documentos emitidos” cuya unidad de medida es persona atendida.

Atender a los administrados:

>

“Seguimiento de expedientes y documentos externos”, “Absolucion de consultas
técnicas y/o legales" y “"Reuniones personalizadas con el funcionario responsable”. Estas

tareas son medidas a través de usuarios.

Controlar el comercio ambulatorio y/u ofras actividades:
>
>

“Operativos de retencién”, esta tarea tiene como unidad de medida operativo.

“Inicio del procedimiento sancionador - PAPRE (Papeleta de prevencion)y “Registro de
los hechos verificados (INFINT), tienen como unidad de medida documento emifido.
Mediante estas tareas se realiza la fiscalizacion del cumplimiento de las normas
municipales, respecto al comercio informal que se desarrolla en la via publica sin contar

con la autorizacién municipal.

m ejecuciones administrativas:

} "Revision de resoluciones de sancién administrativa y expedientes administrativos

[CAVA)", tiene como unidad de medida registro.

Emitir ejecuciones forzosas:

»

“Emisidn de resoluciones de medidas cautelares previas”, “"Emisién de resoluciones de
gjecucién coactiva - ordinaria” y “Emisién de resolucidon de suspension de
procedimientos coactivos y ofro”, son tareas que tiene como unidad de medida
resolucién.

“Notificacién de documentos emitidos" que tiene como unidad de medida persona

atendida.

Revisar y atender documentos administrativos:

>

“"Atender solicitudes de informacidn”, tiene como unidad de medida documento
emitido.
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Evaluar las papeletas de infraccién:
» “Emision de resolucién de sancién administrativa (RESAD), tiene como unidad de
medida resolucién.
» “Emisién de cartas internas dejando sin efecto la papeleta de infraccion (CINT), tiene
como unidad de medida persona atendida.

»  “Nofificacién de documento emitido”, su unidad de medida es persona atendida.

Evaluar los recursos de reconsideracion
> “Emisidn de resoluciones subgerenciales (RESO), tiene como unidad de medida
resoluciones.
$  “Notificacién de documento emitido”, el cual fiene como unidad de medida a persona

atendida.

Conducir el procedimiento administrativo de las inspecciones:

» “Registro de los hechos verificados (INFINT), “Inicio del procedimiento sancionader -
PAPRE (Papeleta de prevencion)", "Emision de informes técnicos”; estas tareas tiene
como unidad de medida documento emitido.

“Emisién de medidas cautelares previas", tiene como unidad de medida resolucion.
»  “Nofificacién de documentos administrativos”, que tiene como unidad de medida a

persona atendida.

Realizar los operativos de fiscalizacién y control en coordinacién con otras dreas y/o entidades
publicas.

» “Operativos de decomiso”, tiene como unidad de medida operativo.

DE “Inicio del procedimiento sancionador PAPRE (Papeleta de prevencion)"”, “Emisién de
y gL ANGEY ‘?octc de fiscalizacion™ estas tareas serdn medida a través de documento emitido.
9 CASTILLO B4 . . . ; ;
g gt,,@nm > MRegistro de los hechos verificados (INFINT); tendra como unidad de medida registro.
12 g

5

2 > &/ Acciones previas”, que tiene como unidad de medida resolucion.

:F;aponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno", esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccion del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manerc eficiente y transparente; tiene

como unidad de medida documentos.

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional tiene como finalidad llevar a cabo las
actividades de comunicacién, relaciones publicas y asunto protocolares, en coordinacion con
la Secretaric General y los demds érganos de la Alta Direccion. Ademds gestiona
estratégicamente la informacién, difundiendo y proyectando una imagen institucional de

acuerdo d los objetivos institucionales.
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ACTIVIDAD u:Iggg:z ENE FEB MAR aBA MAY JUN L aco SET ocT NOV Dic TOTAL
Accldn 12.00( 12.00; 12.00 12.00 12.00) 12.00| 12.00] 12.00) 12,00 12.00| 1200 12.00| 134.00
Edicién
f 95.00) 95.00) 96.00 egco]  10s00f 10300 10000 10300 98.00) 98.00 95.00 sso0| 1,180.00
o Roallzada
politixas de
conmirloacion =Ml T Evantos 1s000]  1soco  1ssco|  1sse0|  1sseo|  1e0c0|  1soco| 15000 15500  1s0.00) 15000 150.00)  1840.00
Unidad 30.00| 30,00 30.00) 30,00 2000 30.00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 3000 360,00
Promoverla Documento 107.00) 108.00] 109.00| 109.00) 108.00| 109.00 107.00) 108,00 108,00, 108,00 108,00 108,00  1,287.00
yaditar
material informativo en
iR it ek Unidad 17.00 15.0) 1500 17.00 1500 15.00 17.00) 15.00) 15.00 17.00 15,00 1500 18800
P Lt Unidad 57.00] o700 10200 10300 10200 10200 10200 1000|0200 10300 02000 20800 3,228.00
través de Ia
bnerid Publicacién 100 0.0l 1.00) 000 1.00| 009 100 0.00 1.00 0.00) 100 ool 600
S Unldad 2.0 5.0 23.00) 23.00 23,00 38.00) 38,00 38.00 3800 38.00) 38.00] 80| 38100
intarms Folleto 1.00) 0.00 0.00 0.00| 0.00 1.00 0.00| 1.00] 0.00 100 000 100l 500
Dasarokanyelshaesr Unidad 25.00 2500 28.00] 200 25.00) 25,00 28.00) 2800 25.00 28.00) 28.00 2500 31800
marcas Instituclonales
Revisar y atender i
documentos Sl 0.00) sooo| 1000|0000, 100,00 80,00 soco w000 10000 som|  100.00) 80.00] ,080.00
Proponer, coordinar y
i normas de Dacumanta 000 0.00] 1.00) 0,00 0.0 100 0.00) 0,00 100 0.00 0.00) 100 400
[control interno

Desarrollar e implementar politicas de comunicacién Mira tv:

» “Transmisidn en vivo", los actos oficiales de la Municipalidad de Miraflores, Sesion de
Concejo Municipal y reuniones del CODISEC, son transmitidos como acto de
transparencia. Esta tarea serd medida a fraves de accién.

> “Ediciones generales y mateial audiovisual para ticketera y ediciones para medios”, a

fravés de esta tarea se producen los videos sobre los diferentes programas de la
municipalidad de Miraflores, los cuales serdn difundidos en las plataformas de atencion
al vecino. Asimismo, fiene bajo su responsabilidad la edicion del material que serd
enviado a los medios de comunicacién para su posterior difusion. Esta tarea serd
medida a fraves de edicion realizada.

“Registros fimicos y fotogrdficos”, tiene como objetivo contar con un registro de las
actividades oficiales del alcalde, asi como las principaes cbras en el distrito, su unidad
\ de medida serd eventos. ]

: "'Renovccién de material en pantallas informativas, tiene la finalidad de mantener

actualizados los videos que se difunden en las pantallas ubicadas en la plataforma de

atencién al vecino. Esta tarea tiene como unidad de medida unidad.

Promover la transparencia y editar materia informativo en la portal web:

» “Actudlizaciones en la pagina web y portal de fransparencia”, esta tarea fienen como
finalidad cumplir con la actualizacién constante del portal institucional, asimismo de la
publicaciéon de noficias, banners de eventos, resumen de nofticia de Miraflores en los
principales medios de comunicacién. Esta tarea fiene como unidad de medida
documento.

> “Apoyo en redaccién de documentos de gestién, informes y ofros", esta tarea brinda
apoyo en la redaccién de notas web, articulos para la revista institucional, notas para el

boletin virtual de vecinos y comunicados. Esta tarea serd medida a traves de unidad.
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Promover la fransparencia y editar material informativo en la Portal Web:

» “Notas de prensa, convocatorias a medios, comunicados, columnas de opinién”, tiene
como objetivo mantener el posicicnamiento de la municipalidad de Miraflores en los
principales medios de comunicacién, asi como el de mantener una relacion constante
con los periodistas, esta tared tiene como unidad de medida unidad.

» “Revista institucional”, reune las noticias mds importantes sobre clbras, programas
sociales, culturales, medioambientales y eventos que se desarrollan en beneficio de los
vecinos del distrito, tiene como unidad de medida publicacién.

» "Redaccién de boletin virtual para vecinos”, reune la noticias més impoertantes del
acontecer municipal; tiene como unidad de medida unidad.

» “Cobertura de actividades municipales”, tiene por objeto recopilar informacién de las
principales actividades municipales para su posterior difusion en medios de
comunicacién; fiene como unidad de medida unidad.

» “Publireportaje”, permite difundir en medios de comunicacién con una coberturd

amplia y de manera dirigida, esta tarea sera medida a fravés de unidad.

Planificar einformar a través de la comunicacién interna:

> “Flaborar periddicos murales”, esta tarea se redlizaré de manera mensual, de esta
manera los colaboradores municipales se mantendran actualizados; esta tarea sera
medida a través de unidad.

» “Elaborar boletin impreso para frabajadores”, esta tarea tiene el objetivo de mantener
actualizados a los trabajadores sobre el que hacer municipal y de esta manera generar
identidad y a la vez difundir los valores de la comuna distrital, Tiene como unidad de
medida folleto.

» “Eaborar boletin digital mensual a trabcjadores”. Tiene como unidad de medida

unidad.

“Elaborar comunicados digitales internos". Tiene como unidad de medida unidad.

follar y elaborar Marcas institucionales:

/ “Disefios institucionales diversos, merchandising", mediante esta farea se desarrolla todo
el material gréfico que demandan las diferentes unidades orgénicas de la
municipalidad. Se disefian banners, volantes,entre otros. Esta tarea sera medida a fravés
de unidad. "

Revisar y atender documentos adminisirativos:

» “Atender solicitudes de informacién y atencién de portal de acceso a la informacion”,
esta tarea tiene como findlidad atender informes, memordndum, asl como
requerimientos y liquidaciones, del mismo modo brindar atencién a los vecinos
mediante el portal de solicitud de acceso a la informacion, tiene como unidad de

medida informe.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

» “Ejecutar y validar acciones del sistema de confrol intferno”, esta tarea tiene como
objetive mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; fiene
como unidad de medida documentos.
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Gerencia de Participacién Vecinal

La Gerencia de Participacién Vecinal se encarga de promover la participacion organizada de
la ciudadania a fin de generar una cultura civica, responsable y vigilante de los asunios en

gestion local dentro del marco de los dispositivos legales aplicables.

DE
ACTIVIDAD UJ:EDSE:A ENE FeB MAR ABR MaY N L AGO seT oct fov pic TOTAL
Ampllaclar la base de datos de
contactos vecinales para
2004 ool w000 ool oses| ool ool 10000l 30000) 10000 1,30000
dfusin de sctividades del heprm 1 o
municiplo
- Reclbr; canallzar, atenderlos | Atendién o] oo soooco  vooco  Locooo|  10%000  LOOGH 100006 100080 LOWOY 100D LOOGY 12000.00
reclamos y mantener
Informados a los vesinos I:;"‘: sooa0d secace| sowmoo| soooo| somoo| scoool  seo0os 500000 500000 SO0  S000.00 5000001 60.000.00
ormada
Participante 0.00| 0,00 0.00 300.C0| 0.00) 0,00 0.00 0.00] 0.00) 1,500.001 0.00| 000 1,800.00
% o 0.00 0.00] 5.00 000 o) 5.00 0.00) 0.00 000 500 0o ooo| 1500
Acclén 0.00) 0.0 5.00] 0.00] 0.00) 5.00) 0| 000 0w 5.00) 0.00) 000 1500
Reglstrar las arganizaciones
soclales en el distrito de Acdién 000 000 3.00) 0.00 000 3.00 00 0.00) 100 000 000 300 1200
- Miraflores
Proponer, coordinar ¥
ejecutar normas de Documenta 0.00) o 100 o.| 0.00 1.00 0.00 000 100 0.00] 0.0 100 400
control Interno

Ampliar la base de datos de contactos vecinalespara difusién de actividades del municipio:
> “Registro permanente y continuo de base de datos de contactos vecinales”, esta
- gerencia informa a los vecinos de las actividades que ejecuta la Municipalidad de
Miraflores, para ello se regisira en la base de dafos de manera continua a los vecinos
contribuyentes y al publico residente del distrito utilizando las diversas plataformas de

atencién, ya sea presencial y virtual. Esta tarea fiene como unidad de medida registo.

Recibir, canalizar, atender los reclamos y mantener informados a los vecinos:

» “Atencién de solicitudes y sugerencias presentadas por los vecinos a fravés del sistema
SAVE", esta tarea consta en atender de manera presencial y virtual las solicitudes vy
sugerencias de los vecinos, las cuales son canalizadas las gerencias. Su unidad de
medida es atencion.

“Mantener informado al vecino de las actividades de la municipalidad en beneficio del
vecino”, se basa en informar a fravés del sistema de envio de mailings la informacion
relacionada a todas las actividades que ejecuta la entidad en beneficio del vecino.

Esta tarea tiene como unidad de medida persona informada.

Promover la participacién ciudadana en el distrito:

> “Redlizacién de las elecciones vecinales del afo 2018", de acuerdo a lo dispuesto en la
Ordenanza N°363/MM, dicha Gerencia participa como Secretario Técnico dentro del
a Comité Electoral de las Elecciones Vecinales que se llevard a cabo en octubre, dentro
de las tareas asignadas se encuentra la de apoyar en la convocatorig, difusion, registro
y proceso electoral correspondiente. Ademds se fiene a la tarea * Convocatoria y
organizacién del proceso de Presupuesto Participativo del afo 2019"; estas dos tareas

tiene como unidad de medida participantes.
- > “Capacidad a los juntas vecinales del distrito”; esta tarea fiene como unidad de

medidad organizacién capacitada.
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» “Apoyo a las gerencias en tareas relacionadas a la participacién vecindl", fiene como

unidad de medida accién.

Registrar a las organizaciones sociales en el distrito de Miraflores:
> “Registro de organizaciones sociales en el RUOS de la Municipalidad de Miraflores”, en el
marco de la Ordenanza N° 275/MM, esta Gerencia es la encargada del registro de las
Organizaciones en el Registro Unico de Orgaizaciones Sociales del distrito, tiene como unidad
de medida registro.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control inferne”, esta tarea fiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacion ala proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; tiene

como unidad de medida documentos.

Gabinete

El Gabinete, es el encargado de coordinar la labor politica municipal y técnica administrativa
de la gestién municipal y técnica administrativa de la gestidn municipal gue desarrolla el
Alcalde. Asimismo se encarga de coordinar y organizar las presentaciones del Alcalde vy sus

representantes en eventos nacionales e internacionales.

UNIDAD DE

Nov AL
ACTIMIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET ocr Dic TOT
Oganlzar, diriglry eoordinar las
presentaciones oficlales Eventos 13,00 13.00) 12.00 12.00, 13,00 11.00) 11.00) 14.00 10.00| 12.00 12.00 1100 184,00
actividades de protocsio
. £
‘:::':"m" ety Accién 17.00 15.00 20,00 2000 18.00 17,00 15.00 2000 20.00 1600 18.00 2000 21600
Reevisary atander
e i rtins Documento 10.00| 7.00) 7.00 8.00 5.00) .00 B.00 10.00) 10,00 10.00 10.00) 1000 103,00
Proponer, coordinar y
ejecutar normas de control Documanto 0.00) 0.00] 1,00 0.00] 0.00| 1.00] 0.00] 0.00f 1.00 0.00) 0.00| 1.00) 400
mo
)
er, coordinary
-ql normas de control Decumenta 0.00 0.00] 1.00| 0.00] 0.00 1,00| 0.00] 0.00| 1.00 0.00] 0.00| 100 400
'
te

"Orgcnlzor y coordinar eventos de la institucion" y “Asistencia de eventos protocolares

E = fuera de la institucidn'; estas tareas son medidas a fravés de eventos.

Administrar el uso de salén de actos:
» “Administrar el uso de salén de actos", esta tarea fiene como unidad de medida

accién.

Revisar y atender documentos administrativos:

$  “"Atender solicitudes de informacién”, esta tarea serd medida a través de documento.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de conirol interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control inferno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestion pdblica, en relacion a la proteccién del patrimonio pdblico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; tiene
como unidad de medida documentios.
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Gerencia de Sistemas

Tecnologias de la Informacién

Esta Gerencia es la encargada de planificar, organizar, dirigir y administrar la implementacion, el
desarrollo y matenimiento de los sistemas para la gestion de los procesos ¥ procedimientos de la
municipalidad, asi como promover el mdximo acceso y uso de la tecnologia de la informacion

por parte de los ciudadanos.

ACTIVIDAD U:‘::&:E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV pic TOTAL
Sarviclo 280.00 298.00) 304,00} 278.00 2WB4.00| 287.00| 276.00| 278.00 283.00{ 277.00| 281.00] 282.00| 3,408.00
Velar por el adecuado Mante nimiento 70.00) 75.00) 55.00| 65.00| 55,001 48.00] 65.001 44,00) 62.00f 55.00| 53.00 62.00| 709.00
infraestructura tacnolégica. Atancién 220.00| 300.00{ 290.00) 340,00 380.00| 410,00 220.00| 405,00 400.00 380.00 390.00| 410,00 4,345.00
Capacitacién 0.00| 1.00| 1.00] 0.00 2.00 1.00| 1.00| 1.00 0.00 2.00] 1.00| 000l 10,00
Disefiar, desarraliar é
implementarsoludones de
: X 0.00 5. 0.00) X 5.00 .00
L coraoi o) ok Acclén .00 0.00 2.00) 0.00] 0.00| 5.00] 0.00| 00| 0.00 17.
procesos institucionales
Informa 0.00] 0.00 0.00| 0.00| 0.00| 00| 0.00| 0.00f 0.00| 0.00] 1.00} 00| 200
Controlar y mejorar los
i) 1 X : LA . X A A L 0. L 0.00 2.00
sistamas de seguridad Equipo 0.00| 0.00| 0.00/ 0.00| 0.00] 00 0,00 0.00| 0.0} 00 1.00|
Unidad 0.00 280.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00{ 280.00
Proponer, coordinar y
ejecutat normas de Documenta 0.00| 0.00 1.00{ 0.00 0.00) 1.00 0.00 0.00 1.00) 0.00] 0.00| 100|400
control interno

Velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica:
> “Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informaticos v de energia eléctrica”,
en esta tarea es necesario contar con equipos informdticos que sea de propiedad de la
municipalidad, con el fin de salvaguardar la informacién gue en algunos Cdsos se
merece su confiabilidad por su naturaleza. Esta tarea serd medida a través de servicio.
» “atender el servicio del acceso a internetf, correos y telefonia fij@", “Conservar el
correcto funcionamiento, seguridad y mantenimiento del centro de cdémputo” vy
“Administrar los servicios informéticos y alquiler de equipos eventuales". Estas tareas
tienen como unidad de medida servicio.
» “Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las impresoras, teléfonos y PC",
esta farea es de suma importancia y lo redliza el érea de soporte técnico de esta
Rga\ Gerencia respecto a todas las PC, impresoras y teléfonos. Tiene como unidad de
edida mantenimiento.
 Atender las solicitudes de soporte técnico e informdticos a las diversas dreas usuarias”,
con esta tarea se atienden las solicitudes de mantenimiento preventivo y corrective de
equipos informdticos, impresora y teléfonos y sistemas informdticos que utilizan las
diferentes dreas. Esta tarea tiene como unidad de medida atencién.
> “Capacitar a los usuarios que utilizan 1os sistemas informaticos", esta tarea tiene como

unidad de medida capacitacion.

Disefiar, desarrollar e implementar soluciones de Tl como soporte a los procesos institucionales:

» “Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informdticos”, tarea encargada de
la integridad y la privacidad de la informacion aimacenada en los sistemas informaticos
con que cuenta esta gerencia.

» “Adecuaciones y mejoras en los sistemas de plataforma tributaria", tarea que consiste

en la mejora de los procescs de atencidon a los confribuyentes y publico usuario en

general de los servicios que ofrece nuestra institucion.
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> “Mejoras y adecuaciones a los sistema de infranet".

“Adecuaciones y mejoras al sistema de administracién municipal (SAM).

» “Implementacién de nuevos sistemas que permitan aufomatizar 105 procesos de las
diferentes unidades”, tarea que consiste en la adopcidén de una gestién por procesos
gue permitird la mejora de las actividades orientada al servicio de los contribuyentes y
del pUblico usuario que requiera hacer uso de estos procesos. Todas estas tareas tienen

como unidad de medida accion.

Controlar y mejorar los sistemas de seguridad:

» “Implementar normas y politicas de seguridad (NTP 1SO)", esta tarea serd medida a
través de informe.

» “Adquisicién de nuevos equipos de hardware para la actualizacion de la infraestructura
tecnolégica”, esta tarea tiene como unidad de medida equipo.

» “Adaguisicion de suministros para respaldar la data backap de los sistemas de
informacién municipal”, a fravés de esta tarea la GSTl respalda la totalidad de los datos
informdticos generados por las diferentes areas orgdnicas de la institucion. Esta tarea

serd medida a fravés de unidad.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta farea tiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objefivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; tiene

como unidad de medida documentos.

ASESORAMIENTO TECNICO JURIDICO

Gérencia es el érgano de asesoramiento legal de la municipalidad, que tiene por funcion
velar por los actos administrativos y disposiciones legales que esta emita, garantizando parc ello
la adecuada interpretacion, difusion y opinién respecto a los asuntos legales que afecten a la

institucion.

UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEAIBA ENE FEB. MAR ABR MAY JUN L AGO SET ocr NOV DiC TOTAL
Documento 20.00] 30.00) 29.00) 30.00) 30,00 29.00 30.00| 30,00 29.00) 30,00 30.00) 200 35600
Analizar, emitiropinién legal,
elaborar documentos y real lzar Atencln 10,00 10,00 10.00] 10.00) 10,00 10.00 10.00| 10.00| 10,00 10,00 10.00 1000] 120,00
Accién 15,00 15.00) 15.00 15.00) 15,00) 15.00) 15.00 15.00] 15.00) 15.00) 15.00 15.00( 180.00
Difundir nommas y comunicados
i =4 Acdién 2000 2000 2000 20,00 2000) 20,00 2000 2000 20.00) 20,00 20,00 2000 240.00
Atender, revisar y dar visto
busnes a los disposltivas = o
ey Atencién X 22,00 22.00) 22.00 20| 22.00 22,00 2200 22.00) 22.00 2200 2200 264.00
documentos s solicitud
Propener, coordinar y
ejecutar normas de control Dacumento. 0.00) €.00) 1.00| 0.00| 0.00| 100 0.00| 0.00] 1.00{ 0.00| 0.00| 100|400
Interno
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Analizar, emitir opinién legal, elaborar documentos y realizar coordinaciones administrativas:

» “Emitir opiniones, realizar observaciones y/o recomendaciones mediante documentos”,
se emite opinién legal, haciendo recomendaciones y en ciertos casos observaciones
mediante informes legales, informes y memorandums. Esta tarea tiene como unidad de
medida documento.

> “Absolver consultas mediante correo corporativo y por teléfono”, se brindar&
asesoramiento mediante correo institucional y por via telefénica, situacion que agiliza
las laobores de dichas unidades orgdnicas vy evita envios innecesarios de
documentacion. Esta tarea tiene como unidad de medida atencién.

» “Participar en diferentes reuniones de frabajo", esta tarea consiste en participar en las
diversas reuniones de frabajo y coordinaciones convocadas por la alta direccién y por
las distintas unidades orgénicas, con la finalidad de obtener informacion vy
antecedentes respecto a los casos que dan lugar a las coordinaciones, CQsos que
posteriormente podrian ser consultados por escrito, asi como implican que se brinden
ineamientos y pautas respecte a la informacién y documentaciéon necesaria para
evaluar los mismos, con la finalidad de contar con los elementos de juicio suficientes
para emitir pronunciamiento. Esta tarec tiene como unidad de medida accién.

» “Atender solicitudes de acceso a la informacién, de acuerdo a ley”, existe un abogado
encargado de atender por sistema las solicitudes de acceso a la informacién publica.
La unidad de medida para esta tarea es documento.

» “Elaborar documentos y realizar coordinaciones administrativas  relacionadas a la
marcha de la gerencia”, esta tarea permite el correcto funcionamiento administrativo,
a través de documentos mediante los cuales se coordinan y se comunican diversos
aspectos operativos.

Todas estas tareas tienen como unidad de medida documento.

DifUﬂdII’ normas y comunicados de interés:

“Informar diariamente las normas publicadas en el diario oficial El Peruano, asi como los
comunicados”, con esta tarea se pone en conocimiento de los gerentes, subgerentes y
abogados de las distintas unidades orgdnicas, las normas que se publican diariamente
en el diario oficial El Peruano, dando mayor relevancia a las de aplicacion obligatoria
para el sector publico y de interés para la institucién. Esta tarea fiene como unidad de

medida accién.

Atender revisar y dar visto bueno a los dispositivos municipales y otros documentos, a solicitud:

» “Revisién y visto bueno de resoluciones de Alcaldia y rescluciones de Gerencia
Municipal a solicitud”, “Revision y visto bueno de otros documentos de la administracion
municipal, a solicitud"; estas tareas esta referidas Unicamente a la revisidn y visto bueno
de resoluciones de Alcaldia, Gerencia Municipal, cartas, oficios, actas u ofros
documentos que derive la alta direccién, que no ameritan la emisién de una opinidn

por escrito. Estas dos tareas tienen como unidad de medida atencién.
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Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”,

esta tarea tiene como

objetivo mejorar la gestién publica, en relacion a la proteccién del patrimonio publico y

al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente. Tiene

como unidad de medida documentos.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Comprende la formacién, capacitacion y perfeccionamiento de los trabajadores, orientados a

mejorar su desempefo en la enfidad.

Subgerencia de Recursos Humanos

La Subgerencia de Recursos Humanos es la encargada de administrar las acciones propias del

sistema administrativo del personal. Orientando la redlizacién individual de los frabgjadores @

través de una participacion en el logro de los objetivos institucionales de la municipalidad.

ACTIVIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

FEB

MAR

JUN

JuL

SET

ocT

Dic TOTAL

Conduciry controlar la
| gestion de recursos

Convenlo

0.00

1.00|

0.00|

1.00|

1.00|

0.00

1,00|

0.00f

0.00|

0.00|

0.00| 4,00

Documenta

4,450.00]

4,472.00|

4,474.00)

5,333,00)

5,460.0/

5,496.00)

5,220.00)

4,530.00|

4,450.00/

4,750.00|

5,100.004

4,650.00| 58,300,00

Expediente

10,00

10.00]

10.00]

10.00]

10.00|

10,00/

10.60|

10.00|

Informa

0.00]

1co

0.00|

0.00|

0.00)

0.00]

0.00

0.00;

0.00|

0.00| 100

Elaborar planillas, conducir
¥ controlar al parsonal

Persona

60,00

50,00

40,00/

40.00]

50.00

50.00]

50.00|

90.00| 690.00

Documenta

3,603.00

3,570.00

3,610.00

3,530.00|

3,430.00

3,892.00

3,350.00

2,071.00)  48,925.00

control interno

Planilla 21.00| 21,00 25.00] 21.00 21.00 21.00] 25.00| 21.00 21.00) 21.00 25.00) 25.00 268.00
Documante 97.004 142.00] 142.C0f 133.c0 135.00] 141.00| 136.00| 125,00} 148.00| 127.00| 142,00 130,00 1,598.00
Bienastar social y Consulta osso0| zosoo| 1zaico| nz0900| 108100 20100 118100l  1,22100(  2,13100( 115600 1136001 1060.00| 1361000
capacitacién
Eventas 0.00 1.00| 2.00| 2.00| 3.00] 3.00) 3.00] 3,00] 2.00| 3.00| 3.00| 3.00] 28.00
Proponer, coordinar y
ejecutar normas de Documenta 0.00f 0.00| 1.00| 0.00| 0.00| 1.00] 0.00] 0.00| 1.00| 0.00| 0.00| 100 4.00

Conducir y controlar la gestion de recursos humanos:

» “Evaluacién de desempeio”, tiene como unidad de medida accién.

Elaborar planillas, conducir y controlar al personal:

convenio.

sentencia judicial,)",

“Emision de

informes,

“Negociacién colectiva por pliego de reclamos'’

oficies, carfas,

', tiene como unidad de medida

o\'Relaciones laborales (rotaciones rec. de reconsideracion, licencias y reconoc. De

resoluciones, convenios,

“Proceso disciplinario”, estar tarea serd medida a través de expediente.

& "/ boletas de pagos y ofros"; estas dos tareas tienen como unidad de medida documento

» “Reclutamiento y seleccién del personal”, esta tarea se medird a través de persona.

> "Ordenamiento de legajos y declaraciones juradas”,

"Elaboracion de confrates” vy

“Control de asistencia, puntualidad y permanencia” son tareas que se medirén a través

de documentos.
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» “Elaboracién de planillas del personal activo, cesante y vacaciones fruncas”, esta Ulfima

tarea es medida por planillas.

Proponer, coordinar y ejecutar el bienestar social y capacitacién del personail:

>
>
>

“Tramites de subsidios y visitas domiciliarias”, tiene como unidad de medida documento.
“Consultas y campafias médicas” serd medida a través de consultas.

“Actividades recreativas y eventos institucionales” y “Programas de capacitacion”,
seran medidas a través de eventos.

Todas estas tareas buscan implementar los mecanismos necesarios para mejorar |a
cadlidad de vida del trabajador, optimizar su clima organizacional y hacerlo sentir que

son parte de nuestra organizacién y asi fomentar una mayor productividad.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; fiene

como unidad de medida documentos.

ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

El cautelar el uso eficiente y la correcta utilizacién de los recursos y bienes de la enfidad y la

realizacién de auditorias y exdmenes a fin de asegurar la legalidad de los mecanismos de

obtencién de los fondos y de la ejecucion del ingreso y del gasto publico en cada pliego son

puntos que comprende esta actividad.

Argano de Control Institucional

El érgano de Control Institucional ampara la correcta y transparente gestion de los recursoes y

bienes de la municipalidad, cuidando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones,

contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion.

UNIDAD DE
Al
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN L GO SET ocT Nov pic TOTAL
inferme 0.00] 0.00| 0.00 .00 0.00| 0.C0| 2.00) .00 ©.00| 0.00] o.co| 2,00 4.00
Informe 1.00 ©.00| 0.00 1.00 1.00) 0.00 1.00{ 0.00 0.00] 1.00] 3.00| 2.00 10.00
Informe 5.00| 3.00| 5.00] 3.00| 2.00| 6.00 4,00 4.00] 4.00) 4.00| 2.00 5.00] 47.00

Efectuar el servicio de conirol:

»

“auditoria de cumplimienta", esta farea se basa en la evaluacion técnica de las
operaciones, procesos y actividades financieras, presupuestales y administrativas. Esta

tarea tiene como unidad de medida informe.

Desarrollar el servicio de control simultdneo:

S

“servicios de control simultdneo”, esta tarea tiene como unidad de medida informe.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Ejecutar el servicio relacionado:

Asignaciones presupuestarias que no resulten en

>  “Servicios relacionados”, esta farea tiene como unidad de medida informes.

productos

Il ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN
EN PRODUCTOS (AP NOP)

Esta estructura funcional comprende las actividades
para la atencién de una finalidad especifica de la
entidad que no resulta en la enfrega de un producto a
una poblacién determinada, asi como @ aguellas
actividades que no tienen relacién con los Programas
Presupuestales  considerados en la programacion vy

formulacién presupuestal del afio respectivo.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

Comprende las acciones orienfadas a garantizar la recaudacién de los recursos pUblicos

generada por la entidad municipal a nivel distrital.

Gerencia de Administracién Tributaria

Esta gerencia es la encargada de la recaudacion, registro y orientacion al contribuyente,

mantenimiento de la informacién fributaria, fiscalizacién fributaria y ejecucién coactiva de las

obligaciones tributarias dirigidas a impulsar el cumplimiento de las obligaciones constituidas por

Impuesto Predial, Arbitrios Municipales, Impuesto @ los Espectdculos Publicos No Deportivos,

sanciones fributarias y no tributarias, entre otros tributos.

UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
[SUpervisary
Imonitorear a las
unidades Informe 4.00 4,00 4,00 4.00 4.00) 4.00 4.00] 4.00 4.00] 4.00] 4.00) 400 4800
&o D DE MMWHU
(33 wialisi med;:ﬁ‘,, tender | _Provecto 0.00 0.00 0.00 1.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00 100 100 0.00 000| 3.0
g TUBETA CASTIL ".;, [ 85.00 85.00| 90.00 85.00 80,00 £0.00 70.00 75.00 75.00| 70.00) 65.00 70.00{ 930.00
= ?9"3“-!5 il informe 100 100 100 100 100 1.0 100 100 1,00 100 100 100 1200
Mejora
p 3 |=hi:‘:§i'r e Accién 0.00 0.00 4,00 0.00) 0.00 0.00) 0.00) 0.00 0.00) 000 0.00 000 400
@% v fofi Resolucion 2,927.00 2,650.00 3,048.00 2,669.00] 2,827.00| 2,769.00 2,748.00) 2,827.00] 2,650.00 2,827.00 2,408.00] 2,768.00 33,199,00
Mificatio Y deefacionadas y
] - atencion de los
| e Documento 345.00) 300.00| 330.00 315.00 345.00) 315.00 330.00] 345.00 300.00| 345.00 330.00 315.00) 3,915.00
contenciososyno [
contne. en mat Z 1,465.00 1,500.00/ 1,410.00) 1,355.00 1,955.00 1,355.00] 1,410.00 2,005.00 1,300.00 1,465.00) 1,970.00 1,255.00| 18,845.00
Emitir
notificaciones de | Resolucién 2,927.00 2,690.00 3,045.00 2,669.00] 2,827.00 2,765.00 2,748.00) 2,827.00] 2,650.00 2,827.00 2,408.00] 2,769.00 33,200.00
documentos
Resolver recursos
de Resalucién 345.00 345,00 360.00 345.00 345.00 360.00 345.00 345.00 360.00] 345.00 345,00 360.00| 4,200.00
reclamacién,atend
ersolicitudes no
contenclosasy
otras solicitudes | Documento 18.00 17.00 19,00 18.00) 18.00 19,00 24,00 19.00 23.00 2100 16,00 17,000 230.00
tributarias
[Fraponer, —
coordinary
Documento 0.00| 0.00] " 0.00| X ? R .| J . 1 e
e Tecutar narses 100 00| 1.00| 0.cq 0.00 1.00] 0.00 0.00| 1.00 4.00
e snakald
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Supervisar y monitorear a las unidades orgdnicas a su cargo:

» “Supervisar las tareas de las subgerencias y ejecutora coactiva", comprender la labor
de dirigir y supervisar las funciones relacionadas con la gestion tributaria. A su vez mide
los resultados por cada periode mensual concluido de las dreas a su cargo. Esta farea
tiene como unidad de medida informe.

Revisar y atender documentos administrativos:

> “Elaborar documentos normativos”, la administracién tributaria tiene la responsabilidad
de elaborar proyectos normativos respecto de temas tributarios siendo estos importantes
para la consecucién de los objetivos; esta tarea fiene como unidad de medida
proyecto.

»  “Elaborar documentos de coordinacion y cruce de informacién”, esta tarea promueve
la comunicacién entre las dreas a fin de remitirse entre ellas informacion intema y con
ello llevar a cabo el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de sus labores. Esta tarea
tiene como unidad de medida documento.

» “Remifir a la alta direccion informes sobre recaudacion y metas alcanzadas”, esta
Gerencia ejecuta normas de control interno que le son aplicables. La informacién que
emitan las dreas debe ser relevante para la toma de desiciones y el cumplimiento de

objetivos institucionales. Esta tarea tiene como unidad de medida informe.

Mejorar el clima laboral:
» “Reconocer el desempefio del personal”, esta tarea reconoce el desempefic del
personal respecto al desarrollo de sus labores, la misma que €s muy valiosa para la
consecucién de los objetivos de esta Gerencia. Tiene como unida de medida a

persona.

Emitir resoluciones de ofcios relacionadas y atencion de los procesos contenciosos y no

contenciosos en materia tributaria:
> “Elaborar resoluciones de ejecucién coactiva”, “Elaborar resoluciones que disponen la
fraba de medidas cautelares" y “Elaborar otros documentos coactivos (requerimiento

de cheque, inicio de ejecucion de remate, etc.); todas estas tareas tienen como unidad

de medida resolucicion.

L -\ “Elaborar informes, cartas y oficios de cobranza coactiva" y “Atender |as catas
TS )TACA:;T%LL“

Gerenta ~lexternas”, estas tareas serdn medidas a través de documentos.

“Gesﬂonor la cobranza (domiciliaria y telefénica)" y “Atender a los contribuyentes en la

plataforma coactiva"”, estas tareas son medidas a través de contribuyentes.

Emitir nofificacioenes de documentos:
> “Notificar documentos coactivos (Resolucién de Ejecucion Coactiva, requerimiento de
pago, otros) y “Publicar avisos de remate”, esta tarea tiene como unidad de medida

resolucién.

Resolver recursos de reclamacién, atender solicitudes no contenciosas y ofras solicitudes
tributaria:

> “Emitir resoluciones gerenciales”, estos documentos buscan dar solucidn a los

procedimientos contenciosos y no contenciosos fributarios, de la mano con la
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» “Atender proveidos y resoluciones emitidas por el tribunal fiscal y otros requerimientos”
esta Gerencia proveerd de informacién de manera oportuna al Tribunal Fiscal por ser el
érgano de segunda instancia administrativa y el encargado de revisar el cumplimiento
de las normas tributarias por parte de las instituciones municipales. Esta tarea es medida
a través de documento.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

> “Ejecutar y validar acciones del sistema de confrol intemo”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccion del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene

como unidad de medida documenios.

Subgerencia de Regisiro y Orientacién Tributaria

Esta subgerencia ejecutard sus aclividades mediante procesos, mantenimiento de regisiro vy
actudlizacién de la informacién contenida en las declaraciones juradas presentadas por |os
contribuyentes, de igual manera es responsable de realizar acciones de orientacién asi como de

dar respuesta a los reclamos tributarios de los confribuyentes.

ACTIVIDAD UNE'EAD ENE FEB MAR ABR may JUN oL AGO SET oct Nov oic TOTAL
Optimizara calldad| Suparvisar 31000 31000 26000 28000 21000 28000 28000 33000 28000 28000  350.00|  31000| 7358000
dedatos Ingresades|  aceign 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 7.00 7.00 7.00 7.0 7.00 700 7200
Elaborar propuestas| . mento 0.00 0.00 0.0 000 0.00) 0.00) 0.00 100 0.00 100 0,00 oool 20

normativas
Revlsar y atender

459.00| 517.00 453.00| 435.00| 475,00 465.00) 435.00| 475,00| 430,00 470,00 460.00f 425.00|  5,549.00
vos

Reallzar ol registre

dela Informaciény

Documeanto 5,030,00) 6,070,00| 4,450.00| 3,890.00| 4,960.00| 4,600.00} 4,340.00| 4,540.00| 4,170,00 3,560.00 3,670.00| 3,560.00| 52,880,00

de stencién al

I filreons 740000 930000 6é0000 480000 610000 550000 520000 570000 520000 450000 610000  5500.00| 71,800.00
contribuyente Atendida
Ejecutarlas
resolucionas Registro w100l  3sioo|  a600  aooc0| 25000 36000  3s000] 34500 36000 270.00| 28000/ 355.00| 4,028.00
omitidas.
[Procesar fa

cién d

determinadéndelai o anto|  55,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00) 0.00) 000 0.00| 0,00 0.00| '65,000.00
Obligacién
reibscbaai
Proponar, coordinar
yelocutarnormas | Documento 0.0 0.00 100 0.0 0,00 1.00 0.00| 0.00 100 000 0.00 100|400

de control Interno

__Optimizar la cantidad de datos ingresados:

“Llevar el control de calidad de las declaraciones juradas procesadas”, tiene como
funcion revisar de manera minuciosa el proceso en cuanto al registro y contenido de la

declaracion jurada presentada por el contricuyente, a fin de evitar posibles errcres en la
informacién registrada. Dicha tarea tiene como unidad de medida supervision.
“Supervisar, conirolar la conciliacién y depuracién de la base de datos del sistema”,
esta tarea consiste en la verificacién de los diferentes reportes que nos emite el sistema y
de manera detfallada revisamos la informacidén para realizar conciliaciones de
informacién. Tiene como unidad de medida accién.
Elaborar propuestas normativas:

» ‘“Elaborar propuestas de ordenanzas y documentos normatives que coadyuve al

cumplimiento de las funciones del drea”, esta tarea refiere a la determinacion respecto
a si los tasas de arbifrios municipales se djustan a los criterios de racionalidad,

considerando el costo efectivo del servicio, conforme a lo dispuesto en los articulos 69 y
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498 del Decreto Supremo N° 156-2004-EF y modificatorias que aprueba el Texio Unico

Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal. La unidad de medida es documento.

Revisar y atender documentos administrativos:

» "Atencién de solicitudes fributarias"”, mediante esta tarea se proyectan documentes que
permitan solicitar informacién para el cumplimiento del proceso, informar a la alfa
direccién del cumplimiento y derivar al archive una vez cumplido lo solicitado. Esta
tarea tiene como unidad de medida a documentos.

Registro de la informacién y de atencién al contribuyente:

» “Emitir constancias diversas (de no adeudo, pagos,etc.)”, “Emitir copias mecanizadas de
declaraciones juradas (HR, PU, etfc.)" y ‘“Registrar declaraciones juradas previa
verificacién de documentacion sustentaroria”; todas estas tareas tienen como unidad
de medida documentos.

» “Brindar atencién presencial, virtual y telefénica”, su funcion es orientar de forma
persondlizada a los contibuyentes generando una cultura tributaria para el

cumplimiento de sus obligaciones. Tiene como unidad de medida persona atendida.

Ejecutar las resoluciones emitidas:
> “Ejecutar resoluciones emitidas por la Gerencia de Administracién Tributaria y por Ia
Subgerencia de Comercidlizacién”, esta tarea trata de ejecutar las resoluciones en
cumplimiento de lo solicitado por el contribuyente en diversos materias tributarias tales
como prescriocion, devolucion, compensacidn, entre otras emitidas por la GAT y cumplir
con las ejecucion de las resoluciones sobre licencia de funcionamiento tanto para

apertura de establecimiento o cese de la misma. Esta tarea es medida por registro.

Procesar la determinacién de la obligacién tributaria:

> "Actualizar valores para la emisién de declaraciones y liquidacion del impuesto predial y
arbitrios”, esta actualizacion permite efectuar el céicule del impuesto predial y arbitrios,
respetando la normativa vigente (Ordenanza 491 — MM, publicada el 29 de diciembre
. '. de 2017) vy finalizando el proceso con la emisidon de la cartilla de liquidacién que serd
entregada a los contibuyentes de forma personalizada. Esta tarea es medida a través

! de documento.

T

» ‘"“Eecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea fiene como

! objetivo mejorar la gestién pUblica, en relacidén a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los cbjetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; tiene
como unidad de medida documentos.

Subgerencia de Recaudacién

La Subgerencia de Recaudacidn, estd encargada de controlar el proceso de recaudacién de
la deuda tributaria de los confribuyentes, gestionando la cobranza ordinaria de las deudas

tributarias.
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Cabe precisar, que se concienfiza a la poblacién para gue fenga una correcta cultura de

pago, ademds de incentivar a los confribuyentes con beneficios.

ACTVIDAD UHpARIS ENE feB MAR ABR MAY N e aco SET oct Nov pic ToTAL
MEDIDA
Visita £,000.00( G,800.00] 6,500.00| 6,500.00) 6,800,00 6,500.00| 6,500.00| 6,800.00| 6,500.00| 6,500,00 6,800.00/ 6,500,00) 78,700.00
d i< §,500.001 9,500.00| B,000.00f 8,000.00] 8,500.00 £,000.00| 8,000.00| 8,500.00| 8,000.00{ 8,000.00| 8,500.00) 8,000.00| 97,500.00
Diclgiry contr
fiigletiatich Atencién 170000 240000 1ec00d 1000 veneo| 1soeo  Loco| neo0col 120000 100000 120000 130000 1770000
Documento 5,500,00) 6,300,00 11,000.00) 6,200,004 9,200.00| 7,200.00) 6,200.00, 9,000.00] 7,200.00| 5,200.00) 7,200,001 7,200.00¢ 87,400,00
Emitirvalores Documento 4,400,004 4,000,00) 7,800.00) 5,800.00 4,300.00] 7,800.00, 9,800.00, 4,400,00) 7,800.00) 9,B00.00| 4,400.00/ 7,800.001 B2,200.00
bl g Documenta 3000 320000 620000 38000 3000 400000 6000 320000 400000 320000 370000 320000 46400
transferancla de valores
Documento 75,700.00) 12,500.00) 18,000.00) 14,200.00 14,000.00; 16,000.00| 16,200.00| 16,000.00| 16000.00( 15,200.00f 18,000.00| 16,000.00| 247,800.00
Notificar documantas
Publicacién 0.004 0.00f 1.00| 0.00) 0.00{ 0.00| 0.00 0.00{ 0.00| 0.00| 0.00| 1.c0| 200
Administrar &l parqueo vehiculer Unidad 3654500 31,857.00| 34,714.00| 34,37200f 3345600 34,188.00| 33,854.00) 34,224.00| 33622000 33,669.00{ 33,783.00| 34,854.00 409,188.00
Unidad w000,  sa0p0| 212000  1eoo0|  zsoco| L2000 12000 20000) 102000 12000 12000 98000 7,02000
it P e veke Documenta 0.00) 000 30,000.00) 0.0 0.00) 000 0.0 o000 3000000 000 000 000 6000000
igdio Acelén 0.00) 0.00) 0.00 0.9 000 000 . o) 0.0 000 000 wo| 1
Servicio 706.00| 706,00 706.00| 706.00| 706.00) 706.00| 706.00| 706.00| 706.00| 706.00| 706.00| 706.00| 847200
inlderesalicionnsce. Resoluclén 83.00 2a.00) a1.00 8500 o500 10000 78.00 76.00 70.00! 72.00 se.cx) soo|  s4sc0
fracclonamiento tributarlo
i eancericameites Documento 00| 13300 32300 6100 23100 &0.00] sacol 10200 22300 66.00 sz 20000 161200
administrativos
FIpRSOSF; pporclnee y 8 fecutr Documento 0.0 000 100 009 000 100 0.0| o.0] 100 0o 0.0 100, 40
contral Intermo

Dirigir y controlar las acciones de cobranza ordinaria:
> “Gestién de cobranza domiciliaria (emisién de estados de cuenta corriente), fienen
como unidad de medida visita.
“Gestion de cobranza telefénica”, tiene como unidad de medida contribuyente.
> “Gestién telefonica de consultas — ALO MIRAFLORES”, tiene como unidad de medida
atencién.
> “Emisién de cartas informativas de deuda y de cobranza (predial, arbitrios, RPBF, multa

tribt., y RSA), tiene como unidad de medida a documentos.

Emitir valores:

“Emisidén de valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF), tiene como unidad de medida

o\ documentos.

r el proceso de fransferencia de valores:
“Transferencia de valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF)", su unidad de medida es

documentos.

Notificar documentos:
> “Nofificacién de cuponeras 2018" y “Notificacién de documentos varios (valores de
cobranza, req. De pagos, guia de beneficiarios y otros), estas tareas tienen como
unidad de medida a documentos.
> “Publicacién de valores de cobranza y ordenanza de pargueo vehicular”, esta tarea

tiene como unidad de medida publicacion.
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Adminitrar el parqueo vehicular:
> "Gestion de cobranza de la tasa de parqueo vehicular”, esta tarea es medida por

unidad.

Administrar el programa vecino puntual Mirafiorino:
> “Emision de tarjetas VPM", estas tarjetas se dan a aquellos contribuyentes que son
puntuales en sus obligaciones tributarias y que cumplan los requisitos establecidos. Esta
tarea sera medida por unidad.
> ‘“Impresion de guia de beneficios y promociones”, esta tarea serd medida por
documento,
"Sorteoc VPM", esta tarea sera medido por cada accién.

»  “Seguro VPM", esta tarea es medido a fravés de servicio.

Emitir resolupciones de fraccionamiento tributario:
> "Otorgamiento de fraccionamiento de deuda”, esta tarea sera medida a fravés de

resolucion.

Revisar y atender documentos adminisirativos:
> "Emision de carta de confimacion de débito automdtico”, "Emisién de informes vy
memordndos” y “Emsidn de cartas de atencién de escritos”: estas tareas serén medidas
a fravés de documento.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
» "“Hecutar y validar acciones del sistema de conirol interno”, esta tarea tiene como

objetivo mejorar la gestién pUblica, en relacién a la proteccién del patrimonio publico y

al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene

como unidad de medida documentos.

“subvaluadores en el registro de contribuyentes y de predios. Es asf que esta subgerencia debe
generar mecanimos para el incremento de los recursos municipales a través del aumento de Ia
base imponible y la generacién de la deuda tributaria por acciones de detencién de omisidon y
subvaluadores.

ACTIMDAD u:::;ﬁ’ﬁs ENE FEB MAR ABR may JUN uL AGO SET ocT nNov Dic TOTAL
Documento 20,00 50,00 60.00 £0.00| 40.00{ 40.00| 40.00| 40.00| 50.00| 50.00 60.00| 50.00| 620.00
Ejocutar el proceso de Inspaccidn 90.00| 50.00| 60.00) 80.00| 65.00 70.00] 80.00 75.00) 80.00| 70.00| 70.00 70.00} 900.00
il B:::::::m 40.00| 30.00] 70.00| 50.00| 50.00| 40.00| 50.00) 50,00 50,00 50.00| 60.00) 60.00|
Atencién 0,00 000 3000 4000 5000 3000 000 5000 ;0| 00  soc0  4000] s00.00
Reallzarla amisin,
:::;m’:’;::::::l 43 D::':;‘:“ 0.00] 50.00) #8.00 0.00] £0.00] 77.00) 0.00 55.00 99.00 000 65.00) 83.00)  392.00
detarminacién y multa
x;ﬁ:::m" dRcraE B::I:;:m s000] w00l 1000 15000 20000 uooo| 00| 18000 000l 150000 15000 13000 182000
:?x:::‘:':;:;;‘"“’ Documento 0.0 0,00 100 0,00 0.00) 100 0.0 0.00 100 000 0.0 10| a0
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Ejecutar el proceso de fiscalizacién tributaria:

>  “Emisién de cartas de presentacion y requerimientos” e “Informe fécnico del resultado
de fiscalizacidn tributaria”, estas tareas son medidas a través de documentos.

» ‘“Inspeccién por fiscalizacién tributaria”, en esta tarea se prioriza las inspecciones o
predios de mayor interés fiscal, todo a su vez que se tiene que cumplir con las metas de
recaudacion trazadas, considerando la importancia fiscal de la omisién o subvaluacién,
verificande la informacién de los predios obtenidos en las diferentes bases de datos de
la administracidn, asi como la informacion fotogrdfica registrada, con la finalidad de
establecer el valor real de la base imponible y determinar el tributo omitido y/o
subvaluado. Esta tarea serd medida a fravés de documento emitido.

> “Atencidn y orientacidon al contribuyente”, esta tarea fiene la finalidad de brindar
atencién personalizada a los contribuyentes fiscalizados, para promover la
regularizaciéon de la deuda generada producto de la Fiscalizacién Tributaria. Esta tarea

serd medida a través de atencién.

Realizar la emisién, seguimiento y traslado a coactiva de resoluciones de determinacién y multa:
» “Emisidn de resoluciones de determinacién y de multa" y “Seguimiento y traslado a

coactiva de resoluciones de determinaciéon y de multa”, estas tareas serdn medidas a

través de documentos emitidos.

Revisar y atender documentos administrativos:
» ‘“Cartas a contribuyentes, cartas recordatorias, informes, memorandocs, requerimiento a
omisos"”, en esta tarea la unidad de medida a utilizar serd documentos emitidos.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

» ‘"“Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta farea fiene como

objetivo mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene

“<\como unidad de medida documentos.
ESTACASTILLO
m

W

Estas acciones estdn orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifos,

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situacicnes vulnerables.

Gerencia de Desarrollo Humano

La Gerencia de Desarrollo Humano es el érgano de linea encargado de la ejecucion de

operaciones de promocidn social en la localidad, en el dmbito de su competencia.

UNIDAD DE

AGTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN ol AsO SET oct nNov oic. TOTAL
Rewis e r e
b el 5 D‘:‘::“ 1sa00|  1saco|  1moco|  moco|  1s000]  1sooo|  1soco]  mmeo|  1moo|  wace]  1socol 15000 7m0
Reallzar aventos enlatocalidad | Persana 20 ool scoool  escol 1soocol 100000 poweo| leoacol w200 ) oco| 200000 8000
il !
_:‘;;ﬂ":‘:""""'""’""““" Participante w500 aseol  7os00|  3avseo]  sseof  e7sool  namseo]  maseo|  ssool  1a9s00f LS00 125000 1310000

Desarrollar programas soclales |  Beneficlarios 23.00 23.00 2300 23.00 23.00 23.00 2300 2300 23.00) 2300 23.00 2100 600

Propaner, coardinary ejacutar

ormat 4 contiol ke Documento e 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 000 .00 0.0 0.00) 10 a0
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Revisar y atender documentos administrativos:
»  “Emision documentos administrativos”, esta tarea es medida a través de documentos

emitidos.

Realizar eventos en la localidad:
> “Fortalecimientos de la identidad comunitaria”, esta tarea refiere a eventos de la

comunidad. Esta tarea tiene como unidad de medida a personas.

Gestionar emprendimientos educativos:

» “Talleres de emprendimiento e innovacién”, esta tarea prevé convocar participantes
para talleres de emprendedores a la comunidad, ademds de desarrollar talleres de
Innova, crea y mejora dirigidos a la comunidad. Esta tarea tiene como unidad de
medida participante.

» “Servicios y atencién a la gestién educativa local", se desarrollardn talleres y jomadas
formativas, dirigidas a la comunidad, ademds se realizan convenios con la UGEL. Esta

tarea es medida a través de participante.

Desarrollar programas sociales:
» “"Pensidn 65", es la verificaciéon del estado de supervivencia de beneficiarios de personas

adultas mayores de 65 afics. Esta tarea serd medida a fravés de beneficiarios. .

Desarrollo del Sistema de Focalizacién de Hogares - SISFOH:
> “Unidad de focdlizacion de hogares - SISFOH", esta tarea tiene como unidad de medida

beneficiario.

L M;poner coordinar y ejecutar normas de control interno:
“Ejecutar y validar acciones del sistema de confrol interno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién pUblica, en relacion a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene

como unidad de medida documentos.

Subgerencia de Salud v Bienestar Social

Esta subgerencia es el encargado de brindar a la comunidad diversos servicios que garanticen
el derecho del cuidado y proteccion del nifio, nifia y adolescente en estado de cuidado, para
lo cual se cuenta con profesionales de calidad en derechos humanos, psicologia y servicio

social para poder asesorar y proteger a poblacién vulnerable del distrito.

[ACTIVIDAD UNIDAD " | ENE FEB MAR | ABR_ | MAY N JuL GO SET ocT NOV DiC TOTAL
Ejecutar los servicios Persona Atendida aoco| a0 51000  sso0  asoco]  sevco|  amoo|  soooo|  jooc0)  smooo 43000 45000 603000
municipales para
contribuiral desarrolio Racitn sa0000 75000 85000  sooooo]  Bao0c0]  satooo|  7soocd  giooo 85000 samco 40000 80000 98,0000
humane

Unidad aﬁooucgJ a0, 4000000 35000000 4000000 3500000 3600000 4000000 3500000 3800000 3600000 4500000 53,8000
Promovery defendarlos. | . o atendida | 960 %80 1330 1460 B0 | B0 1330 5 4
siienliial 1 10 | me | wmeo | 0 | 10 | 1550000
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Ejecutar los servicios municipales para contribuir con el desarrollo humano:

» “Promocién de la solidaridad para el bienestar de la comunidad”, “Atencién a personas
con discapacidad y promocién de derechos" y "Atencién social a poblacion vulnerable
y promocién del empleo”. Todas estas tareas tienen como unidad de medida persona
atendida.

» “Elaboracién de menUs nutritivos”; esta tarea tiene como unidad de medida racién.
“Elaboracién de productos de panificacién”, la unidad de medida de esta tarea es
unidad.

ATENCION BASICA DE SALUD

Las acciones destinadas a las atenciones de la salud publica, prestando los servicios finales e
intermedios por parte de los hospitales, locales, centros de salud, puestos de salud,
correspondientes a los niveles de atencion |y Il de la red de establecimientos publicos de salud

a cargo del Ministerio de Salud, asi como otros organismos publicos.

Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Las actividades se enfocan a la prevencién de enfermedades, enfermedades zoondticas,

vigilancia higiénica sanitaria, servicios y espacios recreativos de escucha para nifios, nifas,
adolescentes, jovenes. Cada afie se renueva el convenio con el Seguro Social Es salud,
quienes proporcionan la salud y la prevencién de las enfermedades desde el nivel primario de

atencién, los beneficiarios son los vecinos asegurados y no asegurados mediantes una tarifa

social.
ACTIVIOAD UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oct NOV pic TOTAL
Promedionar los entomos
saludables y servicos de Atencion 3009 3475 323 3336 3155 3326 3136 3143 3383 3200 3123 2787 38,305.00
salud preventiva

Promocionar los entornos saludables:

. “Emisién de certificaciones de salud”, esta tarea tiene como unidad de medida
% certificado.

=l “Servicio de prevencion de enfermedades Zoondticas”, “Promocién de alimentacion
" saludable y nutricion” y “Campana de servicios de salud”, estas tareas tienen como

unidad de medida atencién.

BRINDAR DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) es un servicio encargado de
proteger y promover los derechos de los nifios, vy adolescentes en la jurisdiccion de la
municipalidad. Desde 1997 estd considerada en la Ley Orgdnica de Municipalidades — Ley N°
27972 como una funcidon de los Gobiernos Locales.
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Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Esta actividad ofrece atencién gratuita y confidencial de casos de alimentos, régimen de visitas,
maltrato, violencia familiar, reconocimiento voluntario de fiiacién, y, en general situacicnes gue
afecten los derechos de los nifios y adolescentes. Ademds realiza difusién y promocién sobre

Derechos del Nifio.

[ACTIVIDAD UNIDADDEMEDIDA | ENE | FEB MAR ABR MaY T T AGO ser ocT__ | Nov oic TOTAL
Ravisar y atender
documentos Documento 8 100 88 ) 78 i 100 ] 8 n 8 60 980,00

administrativos

proponar, coordinary
ejecutar normas de control Documento 0 o 1 a o 1 0 ] 3 o ] 1 400
Intermo

Revisar y atender documentos administrativos:

» “Atender solicitudes de informacion”, esta tarea serd medida a través de documento.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
» “Fjecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién publica, en relacién a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera efieciente y transparente;

tiene como unidad de medida documentos.

CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

Las acciones de registro de matrimonios, divorcio y demds actos relacionados con el estado civil
de las personas, asi como ofras acciones involucradas, se basan bajo la Resolucion Jefafural
N°140-2015 JNAC/RENIEC y Resolucion Jefatural N°157 -2015 JNAC/RENIEC.

$G - Registros Civiles

Estas actividades contienen conjunto de actos previos que conllevan el proceso de los registros
civiles, respetando los requisitos que establece el Cédigo Civil, a fravés de los cuales se pretende

otorgar un maximo de seguridad y publicidad al vinculo legal por establecerse en el matrimonio.

NIDAD
ACTIVIDAD v e EnE FEB MAR ABR May N } L 50 set oct NV Dic YoTAL
MEDIDA
Excpediente 59,00 57.00| 64.00| 78,00 §7.00 52.00 59,00 65.00| 74.00] 64.00| 84,00 75.001 798.00
o Publlcacién 55.00 57.00 64.00 78,00 §7.00 52,00 55.00] 85.00 74.00 54,00 84.00] 700 78800
matrimonios civiles
o) Acto Reglstral 56.00 54.00 6100 75.00) 64.00 48,00 56.00 62.00 7100 5100 0.00 00| 76100
BSTACASTILLG 7o
Gerenis m Documento 56,001 54.00 L0 75.00] 54,00 49,00, 56.00) 62,00 71.00) 61.00] 80.00] 00| 76100
Revisady fre d
& %I:‘;‘r osHmentss Documenta 22.00| 13.00] 18.00] 18.00| 16.00) 15.00} 19.00] 18.00 16.00] 17.00| 17.00] 20.00! 214.00
Ailopedes, Publicaclé 15.00 19.00 19,00 14.00) 18.00 11.00 17.00] 5.00 1400 13,00 1 ) T
monlales de otro distrita ublicaclidn 1 X X . 1 1. g 15.1 . 3. 00| 11 .00
Excped(ente §6.00] 54,00} 61.00) 75.00| 54.00] 49,00 56.00 62.00] 71.00] 61,00} 80.00 72.00| 761.00
i procosar el archivo reglstral = —
men
| S 1500 13,00 16.00 18,00 12.00 16.00 1200 16.00 16.00) 1200 17.00 1600 179.00
Registrar las visitas didh £4.00] 79,00 87.00f 103.00| 91,00 77.00] 84,00 91.00) 97.00| 89.00| 108,00 101.00 1,091.00

Celebrar matrimonio civil:
> “Apertura del pliego matrimonial”, es el conjunto de actos previos contenidos en la
declaracién matrimonial matericlizada en el pliego o expediente matrimonial con los
requisitos que establece el Codigo Civil a través de los cuales se pretende oforgar un
mdaximo de seguridad y publicidad al vinculo legal por establecerse. Esta tarea tiene

como unidad de medida expediente.
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$ “publicacién de edicto matrimonial”, es obligatorio, dado que otorga el cardcter
publico al matrimonio. Tiene como unidad de medida publicacion.

» “Celebracién del matrimonio civil”, el matrimonio es un acto juridico solemne y publico
que se efectia ante la autoridad competente reconocida por ley y se materializa en el
acta de celebracién. Esta tarea tiene como unidad de medida acto registral.

> “Estadisticas de la celebracion de matrimonios civiles”, esta tarea brinda la informacion
clasificada respecto @ las cantidades de matfrimonios que se redlizan en la

municipalidad de Miraflores" y tiene como unidad de medida documento.

Revisar y atender documentos administrativos:
> “Flgboracién de memordndums, informes, oficios y cartas”, esta tarea contribuyen a la
operatividad de los servicios administrativos, tratando de fortalecer las actividades de
planificacién. Tienen como unidad de medida a documento.
» “Elaboracién de reguerimientos y pecosas”, esta tarea constituye en la emision de
documentos para la atencién de los admistrados ya sean personas naturales,

instituciones publicas o privadas. Esta tarea serd medida a través de documento.

Publicar los edictos matrimoniales de ofro distrito:
» “publicacién de edicto matrimonial en oficina de registros civiles”, esta tarea s de
cardcter obligatorio, dado que otorga el cardcter publico al matrimonio y tienen como

unidad de medida publicacién.

Procesar el archivo registral:

» “Recepcién de pliego matrimonial”, esta tarea tiene por finalidad recopilar, centralizar,
ordenar y custodiar los titulos archivados. Esta tarea tiene como unidad de medida
expediente.

» “BUsqueda y emision de copias insertas de documentos archivados”, esta tarea tiene

como fin proporcionar la informacién necesaria a los administrados y entidades

publicas. Esta tarea tiene como unidad de medida documento emitido.

i -- de visitas:

“Informacién de los requisitos de matrimonio civil” e “Informacion solicitada a fravés del
: chat en la linea de la pdgina web", estas fareas se refieren a la orientacion del
| administrado sobre el procedimiento de apertura de pliego matrimonial @ fravés de la
revision de la documentaciéon que desean presentar. Estas tareas tienen como unidad

de medida persona atendida.

$G - Trdmite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior

Las actividades programadas regulan el procedimiento no contencioso de separacion
convencional y divorcio ulterior y aquellos gue genera a razén de |a descentralizacién de
tacultades destinadas a la atencién de las solicitudes instauradas por la obtencién de la
separacién ulterior o el divorcio ulterior, que constituyen las dos fases del procedimiento, la

misma que culmina con la expedicidn de una resolucion.
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ACTIVIDAD ”’:I'?;::E ENE ra MaR ABR MAY 1N e G0 ser oct Nov pic TaTAL
Conduciry tramitar el
procadimient no

do 15.00] 13.00| 15,00 18.00 1600 16.00 18.00 1600 1400 17.00 18.00) 1500 189,00

convencional y divorclo
ultarior
Elaborar los documentos
(innlstatives Documanto 2000 2000 26000  2o00 2000 23000 25000 23000 23000 2000 21500 220.00) 277500
comespandientesala
separacion y el divorclo
Realizar I3 audiencla nica
eritlardostdosumente | |y into 15.00) 13.00 15.00 18.00| 14.00 1600 18,00 1.0 14.00 17.00) 18,00 1500 189,00
comespondlente alaact
De los administrados
Registrar las visitas con
motive feorlantetiiny Visita 17o00]  wsoo|  o00] 1000 13500 12000  l4oco| 14500 13600 12000 13000 12000 16200
abs. De consultas del
trémita desep. ¥ div.

Conducir y tramitar el procedimiento no contencioso de separacién convencional y divorcio

ulterior.
>

“Calificar el expediente verificando el cumplimiento de los requisitos legales, emitiendo
pronunciamiento”, esta es una tarea que se desprende de la direccién del
procedimiento de separacién convencional y divorcio ulterior vy que resulta
imprescindible para determinar la procedencia del trdmite, tanto en la fase de la
solicitud de separacién convencional, como en la disolucidon de vinculo matrimonial.

Esta tarea tiene como unidad de medida expediente.

Elaborar los documentos administrativos correspondientes a la separacién y el divorcio:

>

>

“Proyectos de resoluciones de Alcaldia, elakoracion de informes, oficios, memordndum,
notificaciones, proveidos y requerimientos”, esta tarea detalla la actividad precedente
indicada y que conforme a lo sefialado, constituye el impulso del expediente de
separacidn convencional y divorcio ulterior, la emisidon de los documentos detallados es
imprescindible para concretizar exitosamente el procedimiento e informar a la Gerencia
de Asesoria Juridica, Secretaria General y Alcaldia. Esta tarea fiene como unidad de

medida documento.

“Emitir actas de ratificacion, inasistencia o desistimiento”, esta tarea se sustenta en la
necesidad de recoger de modo formal, la expresién de voluntad de las partes de
separarse © no, en consecuencia, debe constar en un acta dicha voluntad, y ello, se
materializa en la Audiencia Unica. Dicha tarea tiene como unidad de medida

documento.

Registrar las visitas con motivo de orientacién y absolucién de consultas de tramite de
separacién y divorcio:

»

“"Orientaciéon y absolucidn de consultas sobre el procedimiento de separacion
ceonvencional y divorcio”, las visitas efectuadas a la oficina se encuentran encausadas a

disipar las interrogantes de los administrados respecto del frédmite del procedimiento de
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separacién convencional y divorcio ulterior. Esta tarea tiene como unidad de medida a

visita.

CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

Comprende las acciones de prevencion y proteccién del medio ambiente orientado a evitar y

controlar la polucion del suelo, aire y sonora, asi como ofras acciones vinculadas.

subgerencia de Desarrollo Ambiental

Las actividades de esta subgerencia estén enfocadas a las estratégias de gestién de la calidad
ambiental y desarrolio integral sustentable del distrito. Asimismo, se emplean polificas preventivas
con la finalidad de evitar el deterioro del medio ambiente, resguardando de esta manera los

espacios de calidad ambiental.

ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV Dic TOTAL
Revisar y atender documentos.
dminlstrati
i v il Documents Emitido 100.00{ 100.00] 100.00| 100.00; 100,00} 100.00| 100.00| 100.00| 100.00; 100,00 100.00| 100.00| ,200.00
Informe 1.00| 1.00 2.00 1.00 1.00| 2.00] 1.00; 1.00f 2.00| 2.00 1.00| 2.00| 17.00
y |a calidad 2 Oglnﬁvw b 1.00| Z; Lgil 1.00; 2.00] 1.00| 1.00| 3.00| 1.00| 1.00! 2.00 17.00
Establecimlenta 36.00] 36.00| 36.,00| 36.00! 36, 36.00 36.00) 36.00) 36.00! 36.00] 36,00| 36.00] 43200
InsE::ldn 12.00] 104 14.00 12.00| 10.00) 10.00 10.00 12.00 14.00| 10, 12.00| 12,00, 138.00
Difundirla educacién, cultura y| Persanas 110,00, 134.00) 415.00 180,00 294.00] 450,00 190,00) 84.00| 375.00 180.00 184.00 23000 2.826.00
ciudadania ambiental
Unidad 2,00 200 200 2.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00) 100 100 000 1600
Kilogramas 55.00 55.00] 55,00 55,00) 55.00) 55.00) 55.00) 55.00) 55.00] 55, 55.00, 55.00 660,00
Promocionar 1as buanas Galones B 8.00| 8.00| 8.00| 8.00| £.00) 2,00 8.00| 8.00 8.00| 8.00] 8.00| 96.00
prictcesanbloniales Parsonas 3000 30.00 30,00 0.00] 30.00 30.00 30,00 30.00 3000 30.00 3000 3000 360.00
I 0.00 0.00 [ 2.00 0.00 .00 0.00) 0.00) 500 0.00) 0.00 000 1800
Proponaer, coordinar y ejecutar
normas de control interno Documento Q. 0.00 1.00| 0.00 0,00} 1.00 0.00| 0.00| 1.00} 0.00) 0.00| 1.00| 4.00

Revisar y atender documentos administrativos:
> “Elaboracién de proyectos de convenios, informes de opinién técnica, memordndums,

informes, cartas y otros”, se contempla toda la documentacién que se genera de s

actividades y tareas programadas en esta subgerencia, como proyectos de convenios,
informes de opinion técnica, memordndums, informes, cartas y ofros. Esta tarea tiene

lcomo unidad de medida documento emitido.

stionar la calidad ambiental:

» “Seguimiento de la calidad ambiental”, se realiza especiaimente y a solicitud de otras
unidades orgdnicas de la municipalidad, mediante la emisidon de opinidén técnica sobre
anteproyectos y estudios ambientales a fin de verificar el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente y asi evitar que se presenten situaciones que puedan ocasionar
dafios ambientdles y/o perjuicios a la poblacién. Esta tarea fiene como unidad de
medida informe.

»  “Control de la calidad ambiental”, se realiza de manera mensual operativos de ruido de
alarmas de vehiculos y de cocheras con el propésito de concientizar y controlar el ruido
urbano. Ademds se realizard seguimiento a los estudios de la calidad de agua emitido
por SEDAPAL y se realizard el seguimiento al Plan de Gestidn de Residuos Sdlidos
Municipales. Esta tarea tiene como unidad de medida operativos.

> “Prevencién de la contaminacién ambiental”, se enfregarén cartas preventivas o los

diferentes locales y establecimientos comerciales que operan en el distrito, insténdoles a

Gerencia de Planificacién y Presupuesto
- 66 -



en Ly corBizdn

que tomen las medidas preventivas y/o correctivas a efectos de prevenir que se
presenten molestias por ruidos, olores, gases contaminantes, entre otros. Esta tarea tiene
como unidad de medida establecimiento.

> “Atencién a quejas vecinales”, se redlizard la atencién de las quejas vecinales que
llegan por diversos medios: Redes sociales, audiencia publica, cartas externas, ofros. Se
evaluard el caso y si se encuentra denfro de los alcanses de la subgerencia, se le
resolverd el caso o en su defecto, se solicitard la opinidn y apoyo de las diferentes
subgerencias que se encuentran relacionadas con el tfema. Esta tarea tiene como

unidad de medida inspeccién.

Educacién, cultura y ciudadania ambiental:

» “Educacidn y cultura ambiental”, tiene la findlidad de educar y sensibilizar a la
comunidad de diversos tfemas ambientales que se desarrollan en el distrito. Esta tarea
tiene como unidad de medida a pesonas.

» “Institucionalidad ambiental”, esta tarea busca establecer el marco técnico y normativo
gue regule la gestién ambiental del distrito. Tiene como unidad de medida unidad.

> “Programa de ecoeficiencia”, busca promover y ejecutar programas especificos para la

implementacién de ecoeficiencia. Esta tarea tiene como unidad de medida persona.

Promocién de buenas prdacticas ambientales:

> ‘“Recoleccién de RAEE en contenedores grandes - ASPAGER", esta farea c:onsisfe en
establecer puntos de acopio de RAEE en el distrito para su posterior recoleccion y
adecuado tratamiento por parte de las empresas. Esta tarea fiene como unidad de
medida kilogramo.

> “Recoleccidn de pilas y RAEE en contenedores pequefios”, consiste en establecer
contenedores de acopio de pilas y RAEE de pequefo tamafo en los locales
municipales para su posterior recoleccion y adecuado fratamiento; tiene como unidad

de medida kilogramo.

. “Recoleccidon de aceite vegetal usado (AVU)", consiste en la recoleccion domiciliaria
g

\del aceite vegetal usado por los vecinos del distrito, fiene come unidad de medida

Programa Ecohogares”, esta tarea consiste en establecer una plataforma virtual que

]
!
a
i

promueva las buenas practicas ambientales de vecines y comercios asi como la oferta
y demanda de bienes y servicios eco-amigables con el entorno. Esta tarea tiene como
unidad de medida personas.

» "Fomento de la ecoeficiencia vy la responsabilidad ambiental en el distrito através del

Programa Ecohogares”, esta tarea tiene como unidad de medida establecimiento.
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DEPORTE FUNDAMENTAL

Las acciones orientadas a la implementacion y funcionamiento de la infraestructura necesaria
para el desarrollo del deporte y de la recreacién de cardcter comunitario, extensiva a la

poblacién de manera general.

Subgerencia de Deporte vy Recreacion
Las actividades deportivas estan enfocadas para promover hdbitos de vida saludables que

permiten elevar la calidad de vida de los ciudadanos de esa manera se constituye una forma

placentera de aprender valores y lecciones que duran foda la vida.

ACTIVIDAD u:'g:ﬁgi ENE FEB MAR ABR MAY JUN uL AGO SET oct NoV Dic TOTAL
Revisary standa Packer
¥ % Emitida sa00| 11600 56.00 50.00 80,00 5100 50.00) 80.00 nq £0.00 80.00) 91.00] 888.00
administrativos Atancién
aaoroo  1sseoo|  1smsoo|  assco| issacol nesscol 17iscol usanoo| 1ssscol  22eacol 2284000 151300 24067.00
Programa "Renuevate
con Mirafloras™ o
400000 400000  4,000.00] 400000 a0onco| 400000  400000( 400000  4000.00] 50,000.00
Propoar, coordinary
ajs cutar normas de Documenta 0.00] 0.00] 100) 0.00) 0.00 1.00 0.00 0.00) 10| 400

cantral interno

Revisar y atender documentos administrafivos:
> “Procesar informes, cartas, oficios, memos, pecosas, requerimientos, resoluciones”, esta
tarea se refiere a la emisidn de los documentos de gestion descrita en la tarea en
mencién. Esta tarea tiene como unidad de medida documento emitido.
> "Separacién de espacios deportivos (Alquiler y gratuito)”, confamos con varios espacios
deportivos gue estdn permanentemente a disposicién del publico en general. Tiene

como unidad de medida atencién.

Programa Renuévate con Miraflores:

“Renuévate con Miraflores en espacios publicos”, esta tarea tiene como finalidad |a
) i ..
. infegracién social y que las personas s& animen d desarrollar deporte y recreacion en

@1 diversos espacios publicos. Tiene como unidad de medida persona.

> “Ejecutar y validar acciones del sistema de confrol interno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestioén publica, en relacién a la proteccién del patrimonio pdblico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; tiene

como unidad de medida documentos.

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

Esta actividad se enfoca en lograr beneficios a los ambientes de parques y jardines, generando
vida saludable, confortable para vivir, trabagjar y recrearse. Por eso que su recuperacién o
mantenimiento se fundamenta en la vegetacion, el clima local y los factores estéticos para
satisfacer las necesidades de los habitantes del distrito.
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Subgerencia de Limpieza Piblica Areas Verdes

Los servicios que se brindan son a través de una empresa concesionaria guien ejecuta de

manera programada la fiscalizacidn de los pargues. También se cuenta con personal que

trabaja en los espacios de los acantilados y zonas no concesionadas donde se siembra y redliza

el mantenimiento de las dreas verdes.

ACTIVIDAD ul::lg;::,ie BNE l B MAR ABR MAY N L AGO ser oct Nov oic TOTAL
N :35.71&@' 33587660 9603660, me17ee0| 33632660 33647660) 39662660 33677660 33697660 337.076.60 397,29660] 33797660 403861920
Planificar, organizar, dlrigiry T SR R
controlar los serviclos na Informa, 200 2.00 200 2.00| 2.00 200 2.00 2.00) 200 200 2.00 2.0 M0
concesionados de parques y
fariinex Unidud 45,00 45 45.00) 25,00 45.00] 45.00) 45,00 45.00) 45.00 45.00) Pt e
Lo lnlas) 5200 4300 52.00 50.00 1800 52.00 5200 520 5000 wey A0
|Fiscatizacién de oz servidos Mz
! 1 50 1 00| 750,000
ey 750,000.00]  750,000.00 75000000 750,000.00| 750,000.00|  750,000.00] 750,000,000 750,000.00| 750,000 50,000.00] _9,000,000.00
Jardines [ ce 252.00) 228, 252.00 228.00] 252.00) 252.00 228 252.00 28 252.00| 290400

Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios no concesionados de parques y jardines:

>

»

»

“Crecimiento con mds dreas verdes zonas de playas, acanfilados y zonas no
concesionadas”, “Remodelacién de dreas verdes en zonas de playa, acantilados y
ofras zonas no concesionadas” y “Mantenimiento de las dreas verdes en playas y zonas
no concesionadas del distrito”, en estas tareas se redlizan labores de riego, corte de
césped y campanilla, podas, fertilizacion, asi como fambién se realizan habilitaciones
de nuevas dreas verdes en zonas de playas, ademds de la recuperacién remodelacion
en aquellas dreas deterioradas. Estas tareas tienen como unidad de medida M2.
“Control biolégico en zonas de playas, acantilados y otras zonas no concesionadas”,
esta tarea trata de resolver los problemas de contaminacién ambiental por el uso
indiscriminado de insumos quimicos en las dreas verdes publicas. Esta tarea es medida a
través de informe.

“Arborizacidén en zonas de playas, acantilados u otras zonas no concesionadas”, esta
tarea forestal esta medida por el nimero de individuos (drboles) gque son incorporados a

las dreas verdes de las zonas no concesionadas, tienen la finalidad de contribuir a la

X\ calidad ambiental del distrito. Esta tarea fiene como unidad de medida unidad.

>

los servicios concesionados de parques y jardines:

" “Fiscalizacion del servicio de mantenimiento, conservacién, fratamiento y limpieza de

Areds verdes”, esta tarea estd referida a las actividades de supervision y control de las
labores que desarrolla la empresa concesionaria del mantenimiento de las dreas verdes.
Tienen como unidad de medida M2.

“Fiscalizacién del servicio de recojo de maleza generado por el mantenimiento de dreas

verdes pUblica”, esta tarea es medida a través de toneladas.

MANTENIMIENTO DE ViA LOCAL

El mantenimiento de las pistas y veredas se prevee y soluciona a fravés de los problemas que se

van presentando a causa de su uso, de esta manera se brinda al vecino un nivel de servicio de

calidad, logrando alargar la vida Util de las obras.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Subgerencia de Obras Piblicas

El mantenimiento de las obras pUblicas se ejecutan bgjo una programacion anual 'y
dependiendo del uso que cada una de ellas tengan tanto en calles, avenidasparques,
malecones, espacios deportivos y ofros espacios. Asimismo, existen supervisores de obras que

verifican permanentemente su ejecucion en las 14 zonas del distrito.

UNIDAD DE

ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAaR ABR MAY JUuN JuL AGO SET ocT NOV Dic TOTAL
Ejecutar e sl M2 ussoco|  20s000| 228000  190000) 240000 2.20000|  1900.00| 2.40000] 1900.00| 2,.40000) 1.900.00| 1,500.00| 25,040.00
;"““":::‘::‘; :;;:“ ME wsoo|  wsoo|  isooo  1soco|  wsoco| 1500 5o wsocol  socol  soco|  socol  15000]  1,75000
Unidat mj 50.00 50.00| 50.00| 50.00{ 50.00; 50.00| 50.00| 50.00] 50.001 50.00| 50.00) 600.00

Planificar, ejecutar y supervisar
el mantenimiento de la LH

sedtalizacién horizontal 280000 280000  28m.00 280000 280000 220000 2800000 280000 280000 280000  2800.00] 280000 3360000

Reallzar el mantenimiento de

locales municipales parte externa Miicad

4.00) 4.00) 400 4.00) 4,00) 4.00) 400 400 4.00 400 .00 400|  48.00
Mantenimiento
Realizarel mmtdniiento da jos 14.00 14.00 14.00 1400 14.00 14.00) 1400 1400 1400 1400 14.00) 1400] 16800
espacios piblicos e
Unidad

16.00) 13.00 16,00 13.00] 16.00) 13.00 16.00 13.00 16.00 13.00 16.00 13.00| 17400
Proponer, coordinar y ejecutar
normas de control interno ool &

000 0.00) 100 0.00 0.00] 100 0.00] o.00| 100 0.00] 0.00) 100 400

Ejecutar e inspeccionar el mantenimiento de la infraestructura poblica:

» “Rehabilitacion de pista de asfalto”, “Rehabilitacidn de pista de concreto”,
"Rehabilitacién de veredas”, “Rehabilitacion de bermas”, estas tareas fienen como
unidad de medida M2.

» “Rehabilitacién de sardinel”, serd medida a través de metro
“Adquisicién, instalacién y mantenimiento de luminarias”, donde la unidad de medida

serd unidad.

Planificar, ejecutar y supervisar el mantenimiento de la sefializacién horizontal de las vias del
distrito:

> “Sefalizacién horizontal”, esta tarea serd medida a través M2.

nimiento de los locales municipales:

JUESTA CASTLLO I _— . . s _
/ >'f?1 “Limpieza de locales”, "Mantenimiento de instalaciones eléctricas”, "Mantenimiento de
oW

/ instalaciones sanitarias”, “Mantenimiento de mobiliario”, “Mantenimientc de muros,
piscs, techos, etfc.”, estas tareas serdn medidas o través de unidad y la tarea
t “Mantenimiento de puertas y ventanas de fierro en el comedor municipal” a través de

la unidad de medida servicio.

Realizar el mantenimiento de espacios publicos:

»  "Mantenimiento de juegos infantiles y minigimnacios” y "Mantenimiento de fuentes de
agua y piletas”, estas tareas tienen como unidad de medida mantenimiento.

» "Adquisicidon, instalacién y mantenimiento de mobiliarioc urbano (bancas, papeleras,
postes, rejas, etc.), "Adquisicidn, instalacidon y mantenimiento vy refiro de banners”,
“Mantenimiento de casetas de informacién”, “Limpieza de muros en vias del distrito” v
"Mantenimiento de SSHH en lugares pUblicos”. Todas estas tareas tienen como unidad
de medida a la unidad.
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5 " soplle o trabajor do
:%mﬁcamﬂ&- Imiento de Ia Control Realizado 7.00 7.00 7.00] 7.00 7.00 7.00 7,00 7.00) 7.00 7.00 7.00 7.00|  84.00

OBLIGACIONES PREVISIONALES

Esta actividad se basa en la cobertura financiera del pago de pensiones, retiro y jubilaciones,

desarrolladas para el amparo y asistencia del cesante y jubilado.

Subgerencia de Recursos Humanos
La subgerencia en esta actividad ejecuta la planilla de los cesantes que han laborado en la

Municipalidad de Miraflores, la misma que se encuentra enmarcado bgjo Decreto Ley N® 20530
y 19990.

ACTIVIDAD U:IEDﬁJgE ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juu AGO SET ocT NOV pic TOTAL

Obligaciones previsionales|  Planilla

1.00f 1.00] 1.00| 1.00| 1.C0| 1.00| 1.00) 1.00| 1.00] 1.00} 1.00 1.00) 12.00

Obligaciones previsionales:

> “Planilla pensionistas”, esta tarea esta medida a través de planilla.

PLANEAMIENTO URBANO

Para resguardar la mejora de la calidad urbanistica y la seguridad de las edificaciones privadas

y pUblicas de un comrecto planeamiento urbano.

Gerencia de Obras y Servicios POblico
La gerencia supervisa y controla de manera permanentemente las acciones a seguir para el

cumplimiento y/o ejecucidn de las obras hasta su finalizacion, las mismas que se desarrollan bajo

la estructura de una programacién que se elabora con cada una de sus unidades organicas.

ACTIVIDAD Ul::g;::,:ﬁ ENE FEB MAR ABR MaAy JuN JuL AGO SET. ocT NOV Dic TOTAL

Evaluar y programar Jas obras

iblicas. Documanta .00 0.00| 0.00| 0.00] 0,00 0.co| 0.00| 0.00| 0,00 ©.0o| .00 1.00] 100

l’%\mﬂ da apalacidn Resolucién 5.00] 5.00| 5.00] 5.00] 5.00 5.00| 5.00) 5.00| 5.00] 5.00| 5.00| 5.00 60.00

::ﬁ;"%\"“"""“‘“ Documento 70.00 700 70.00 20,00 70.00 70.00 70.00 70,00 70.00 0.00 7000 7000 840,00

Monltoreat § Goordinar las

100 1.00 { 00| X 100 1.00 X
n}-w:lu@ obiasy proyostos Seslén 100, 1.00| 14 1.00] 100| 1.00 100 100/ 1200

Fraestructura publica

Supervisar las obras en ejecucidn | Control Reallzado 8.00 B.00| B.00 £.00 8.00| 8.00| 8.00| 8.00| .00 8.00| 8.00) 8.00| 96.00

Proponer, coordinar y ajecutar

Documanto ©.00| 0.00| 1.00 0.00] 0.00| 1.00] 0.00] 0.00} 1.00| 0.00 0.00 1.00 4.00
normas de control intame

Evaluar y programar las obras publicas:
> “Evaluacion de la ejecucion de obras y propuestas de programacion evidenciande en
la Memoria Aual”, mediante esta tarea se elabora la Memoria Anual de la Gerencia de
Obras y Servicios Publicos, donde se refleja los proyectos y obras ejecutados
diariamente, el perfodo y las propuestas de nuevos proyectos. Esta tarea tiene como

unidad de medida documentos.
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Resolver recursos de apelacién:
» “Emision de resoluciones, apelacién, ejecucion y supervision de obras”, la misma que

tiene como unidad de medida reselucion.

Revisar y atender documentos administrativos:
» “Atender solicitudes de apelacion”, tiene como unidad de medida documentos.
Monitorear y coordinar las ejecuciones de obras y proyectos:

» “Evaluacién y coordinacién de los avances en la ejecucién de obras y proyectos”, son
las visitas mensuales que se ejecutan como proyectos de inversién publica. Se proyecia
realizar una (1) reunién de coordinacién mensual con los colaboradores y persondl

‘ técnico, para conocer las implicancias de cada proyecto y hacer los gjustes necesarios

para el correcto desarrollo de los mismos. Tiene como unidad de medida sesion.

supervisar los trabajos de mantenimieto de la infraestructura publica:
» “Realizar visitas al campo de operaciones”, estas visitas son de manera inopinadas a las
actividades que comprenden el mantenimiento de las pistas, veredas, bermas, etc., que
se redlizan en el distito por parte del municipio. Esta tarea tiene como unidad de

medida control realizado.

Supervision de obrasn en ejeucién:
» “Redlizar visitas o las obras que se encuentran en ejecucion”, proponiendose |d
redlizaciéon de cuatro (8) visitas mensuales o las obras que se ejecuten como proyecto
de inversién publica, haciendo un total anual de 96 visitas. Esta tarea tiene como unidad

de medida conirol redlizado.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

> “Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea fiene como

objetivo mejorar la gestién publica, en relacion ala proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; fiene
como unidad de medida documentos.
¥ Vcﬁ’GereﬂZic de Autorizacién y Control
%ﬂjm\]\‘“"’ ’ - - . .’ s
Ts acciones de esta gerencia se encuentran enfocadas al control, fiscalizacion y supervision del
proceso de edificacién y urbanizacion del distrito, ademds de regular la actividad comercial, la

publicidad exterior y el mobiliaric urbano.

UNIDAD DE
ACTIVIDAD MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JuN JuL AGO SET ocT NOV oK TOTAL
Informary Atender al
Atencién 135,00, 135.00 135.00) 135.00 135.00 135.00 135.00) 135.00 135,00| 135.00 135.00 135.00| 4,620.00
erificar y atend;
wutendarquajes Inspeccion 8.00| 8.00 8.00) 200 8.00 8.00| 2,00| 800 £.00 8.00) 2.00] goo| 86.00
iy cmiee Documento Emitido| 52.00 52,00] 52.00 52.00| 52,00| 52.00) 52.00) 52,00 52.00 52.00) 52,00 s200| 620.00
administrativos
Unidad 15.00| 15.00 15.00) 15.00) 15.00 15.00| 15.00) 15,00 15.00] 15.00 15.00| 1500, 180.00
Mejorarlos procesos Intemos o i 4 a o
sle g me o) X 100 0,00 .00 0.00 L 0.00] 0.00| 0.00 ooo| 200
Resolucién 65.00| 65.00) 65,00] 65.001 65.00] 65.00| 65.00| 65.00| 65.00) 65.00) 65.00| 65.00] 760.00
Proponer, formulary Emitir
resoluclones yrevisiones de Informe £5.00) 65.00] 55.00| 65.00| 65.00| 65.00) 65.00, 65.00] 65.00 65.00) 65.00) 65.00{ 780.00
ofico
Dacumento 65.00) 65.00) 65.00| 65.00| 65.00 85.00 85.00 £65.00) 65.00] 65.00) 65.00] £5.00/  780.00
Proponer, coordinary ejecutar
e e Documento 0.00 0.00] 1.00 o0.00| 0.00| 1.00 0.00 .00 1.00 0.00| 0.00 100, 400
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Informar y atender al administrado:

» “Atencién de citas programadas con el funcionario”, “Absolucién de consultas legales y
técnicas” y “Atencién personalizada por coordinar de la platoforma”, estas tareas se
refieren a la atencién directa a los administrados, ya gue la Municipalidad de Miraflores
fiene diversos canales de participacion y atencién al pdblico. Estas tareas tienen como
unidad de medida atencion.

Verificar y atender quejas vecinales:

> ‘“Inspecciones oculares inopinadas”, tiene como finalidad recoger in situ fodas aquellas
situaciones de hechos que debian ser abordadas, para responder adecuadamente las
consultas y requerimiento de informacién de los administrados. Tiene como unidad de

medida inspeccién.

Revisar y atender documentos administrativos:

> “Emision de cartas y oficios”, con la que se afiende consultas y requerimeinfos de
informacién, tanto en el despacho como en plataforma, lo que demanda tiempo en la
revisién de los expedientes ubicados en diversas unidades orgdnicas o en los archivos
periférico vy central de la municipalidad y en la revision de infermacion registrada en el
Sistema de Informacién Georreferenciada (GIS), en el sisteman AS-400, en el Programa
de Asesoria Comercial (PACO). Una vez efecuado esto la gerencia puede resolver Ia
consulta o requerimeitno, materializéndose la atencién requerida en la emision de
cartas internas y oficios. Esta tarea tiene como unidad de medida documento emitido.

» “Emisién de correos electrénicos”, mediante esta tarea se produjo una creciente
demanda de los administrados debido a una mayor sensacién de inmediatez con la
atencién de sus peticiones. Esta tarea tiene como unidad de medida unidad.

» “Emision de memorando e informes”, los memordndus son utilizados para solicitar o
trasladar informacién entre érganos de linea. Esta tarea tiene como unidad de medida

documento emitido.

 los procesos internos de la gerencia:
J“Supervisar, evaluar y optimizar los procesos interncs”, esta tarea se da para mejorar

aspectos de estructura organizacional, procedimiento de autorizacion y aprobacion,

segregacion de funciones, evaluaciones costo beneficio y revision de procesos,

. actividades y tareas. Esta tarea tiene como unidad de medida informe.

Proponer, formular y emitir resoluciones y revisiones de oficio:

» “Emisidn de resoluciones", esta gerencia evalla recursos de apelacién cuando las
impugnaciones presentadas contfra las desiciones que emiten la Subgerencia de
Comercidlizacion vy la Subgerencia de Llicencias de Edificaciones Privadas, la
Subgerencia de Defensa Civil y la Subgerencia de Fizcdliazacion y Control, se sustentan
en una diferente interpretacién de las pruebas producidas o en cuestiones de puro
derecho. Esta tarea tiene como unidad de medida resolucion.

> “Emision de informes Internos”, esta tarea es realizada, anexados a los informes que estos

emitan por los abogados para gue vayan anexados a los espedientes que seran
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atendidos por la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente. Esta farea tiene
como unidad de medida informe.

“Emisién de notificaciones”, mediante esta farea la Gerencia envia una notificaciéon al
administracion de la resolucion asentada, tomando en cuenta que existe la obligacion
de la Administracion de notificar sus actos y el derecho de los inferesados en tener el
debido conocimiento de los actos y resoluciones que puedan afectar a su esfera de

derechos e intereses. Esta tarea tiene como unidad de medida documento.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

"Bjecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestién pUblica, en relacién a la proteccion del patimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene

como unidad de medida documentos.

Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas

Las actividades de esta subgerencia se basan en otorgar licencias y autorizaciones para la

construccién en propiedad privada, dentro del marco de proceso de desarrollo urbanistico del

distrito y de las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Existe un equipo de arguitectos e ingenieros que redlizan las verifcaciones técnicas respectivas a

todos los proyectos y obras en ejecucion a fin de salvaguardad la integridad de los vecinos que

tienen viviendas colindantes con las mismas construcciones.

ACTIVIDAD HhiInED DE ENE FEB MAR ABR MAY N L AGO SET ocT Nov Dic TOTAL
MEDIDA
Atander al Publica Consulta 3,582,00 3,505.00 3,591.00{ 3,721.00 3,622.00 3,634.00 3,436.00 3,657.00 3,812.00] 3,423.00] 3,157.00 3,269.00{ 42,408.00
Inspeccion 25.00 29,00 26.00] 28,00 23.00 27,00 23.00 27.00] 25.00] 28.00 26,00 24.00] 31100
Reallzar las revisiones técnicas)
municlpales para licancias de
[Ficagién modalidad Ay B
= f,? Informa 75.00] 79.00] 81.00] 82.00| 90.00] 88,00 83,00 80.00] 82.00 8100 80.00 79.00] 88100
N
MIGUEL ANGEL 3 inspeccién m00| 00 2a00f  2200f  2meo| 2700  2seo|  2ac0l 2000 2100]  2300f 22000 27300
alizdchas réistones con
misién técnlch fistrital para
icancias de .ém cion Informe 95.00] 110.00] 106,00 105.00| 101.00] 103.00 102.00] 101.00] 58,00 95.00] 103.00) 102.00| 122100
modalidad Cy D) e
= Emitido 151.00] 150.00] 153.00¢ 137.00) 154.00 140,00 144,001 145.00; 140,00 141.00/ 138.00) 140,00 1,734.00
Wm“u thenlcas|  Inspeccion 10,00 12.00) 11.00 13.00 12.00 10,00 10,00 12.00 13.00 14.00| 12.00 19.00(  148.00
decompadaldadaya Informe 20.00) 22,00 21.00 22.00 23,00 20.00) 19.00) 22.00 20.00 23.00| 21.00) 2500|  258.00
| Realizar |as revisiones con Inspeccién 35,00 34.00 33.00 32.00 37.00 32,00 30.00 29.00| 34.00) 33.00) 36,00 39.00] 404.00
comlsién téenlcas distrital
para conformidad de obra
modalidad Cy D Infarme 44.00 44,00 4200 47.00 51.00| 40.00) 32.00 36.00| 39.00| 46.00 43,00 5300,  517.00
Realizsriaatahcisn Certificado 103,00 121.00 124.00 125.00) 118,00 116.00) 124,00 121.00 126,00/ 127.00) 127.00 128.00|  1,460.00
utiva da
licsnchasyrasnilicionas Resoludién 56,00 53.00 6400 56.00| 57.00 61.00| 53.00 54.00 £0.00 6100 54.00| 5600  687.00
Documento
6.00 4.00 4 . | d { . 65,00
Emitido 5l 8.00 7.0 7.00] 6.00 400 3.00 500 5.00] 5.00
Realizar varificaciones
técnicas (Control de Gbra) Expediente 38.00) 42.00 41.00 38.00 37.00) 38.00 36.00| 36.00) 37.00] 38.00] 38.00] 39.00) 458.00
Informe 385,00 384.00 371.00| 357.00 349,00 358,00 364.00] 374.00 373.00 377.00) 363.00) 366.00)  4,42L00
Raalizar el seguimiento y Resoludén 16.00| 17,00 20.00] 18,00 16.00| 20.00 21.00| 22.00] 28.00] 24.00 26.00] 28.00| 256.00
del archivo
temporal Expedients 429.00 426.00 364.00] 374,00 426.00) 377.00 443.00 438,00 244,00 399.00) 416,00 427.00]  4,964.00
Ravisary atender documentos | Documento ai.06) .00 00 a0 &
adminlstrativos Emitido A 4 1 i 12.00) 82.00 B3.00] 74.004 81.00 74.00| 79.00 74,00 956,00
Proponer, coordinary ejecutar D 0.00 o
it amstia nl ocumento X X 1.00| 0.00 0.00 1.00 0.0 0.00] 1.00| 2,00] 0.00) 100( 400
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Atender al publico:

>

“Atender consultas en plataforma de atencién”, “Atender consultas en drea técnica”,
“Atender solicitudes de acceso a la informacidon”, “Atender llamadas
telefénicas”,"Atender solicitudes de revisibn y lectura de expediente”, "Atender
solicitudes del sistema SAVE", “Atender en audiencias Vecinales" y "Atender consultas
de expedientes Modalidad C y D con comisién técnica”; estas tareas cumplen una
funcion importante ya que ello depende la secuencia corecta y eficiente de los
procedimientos que brindamos a los administrados. Estas tareas tienen como unidad de

medida consultas.

Realizar las revisiones técnicas municipales para licencias de edificacién modalidad A y B:

>

“Elaborar informes de inspeccién ocular modalidad A y B y anfeproyectos”, su unidad
de medida es inspeccién.

"Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion administrativa (IVA) modalidad
Ay B, esta tarea fiene como unidad de medida informe.

Estas tareas antes mencionadas verifican que los expedientes se encuentren de

acuerdo a la normatividad técnica y urbanistica.

Realizar las revisiones con comisién técnica distrital para licencias de edificacién modalidad Cy

D:

D DE
L)
Ty

MIGUEL ANGEL

7
THESTACASTILLO 755
m
o
i

"Elaborar informes de inspeccién ocular modalidad C y D y anteproyectos”, tiene como
unidad de medida inspeccion.

“Evaluar expedientes y evaluar informes de verificacion administrativa (IVA) modalidad
C y D anteproyectos”, tiene como unidad de medida informe.

“Calificar expedientes y elaborar actas modalidad C y D (arquitectura y especialidades)
y “Cadlificar expedientes y elaborar actas de anteproyectos modalidad C y D. Estas

tareas tienen como unidad de medida a documentos emitidos.

! Realizar revisiones técnicas municipales para conformidades de obra modalidad Ay B:
‘1 :

>

“Elaborar informes de inspeccién ocular modalidad A y B", esta tarea fiene como
unidad de medida inspeccién.

"Evaluar expedientes vy elaborar informes de verificacion administrativa (IVA) modalidad
Ay B", tiene como unidad de medida informe.

Estas tareas se encuentran dentro de los procedimientos que se brinda a los
administrados en los cuales se verifica que los expedientes se encuentren de acuerdo d

los planos aprobados en la licencia de edificacion.

Realizar las revisiones con comisién técnica distrital para conformidad de obra modalidad C y D:

>

“Elaborar informes de inspeccidon ocular modalidad C y D", tiene como unidad de
medida inspeccién.
“Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion admnistrativa (IVA) modalidad

C y D, esta tarea tiene por unidad de medida a informe.

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Realizar la atencién administrativa de certificados, licencias y resoluciones:

> “Emitir cerfificados de pardmetros urbanisticos y edificatorios” y “Emitir certificados de
conformidad de obra y declaratoria de fabrica”, estas dos tareas tienen como unidad
de medida certificados.

» “Emitir resolucines de licencias de edificacion” y "Emitir resoluciones otras”, estas tareas
tienen como unidad de medida a resolucion.
La emision de certificados, licencias y resoluciones son importantes dentro de los
procedimientos que se brinda a los administrados ya que mediante estos se emiten los
documentos finales que les serd entregados a los administrados que le cerfificaran la

situaciéon actual de su predio.

Realizar verificaciones técnica (control de obra):

> “Contestar cartas por casetas informativas y emitir autorizacion”, esta tarea tiene como
unidad de medida a documento emitido.

> “Programar verificacién técnica y asignar supervisor" esta tarea fiene como unidad
expediente.

» "Redlizar inspecciones técnicas (confrol de obra) y elaborar informes fécnicos de
supervision de obra" y " Evaluar ampliacion de horario". Estas fareas son medidas a
través de informe.

Estas tarea permite brindar seguridad a los vecinos que los trabajos ejecutados en los

predios estén sujetos de acuerdo a la normativa técnica vigente.

Realizar el seguimiento y mantenimiento del archivo temporal:

¥ “Evaluar y emitir resoluciones de improcedencia o abandono”, esta tarea sera medida

a través de resolucidn.

“Foliar y enviar expedientes de archivo o catastro" v “Mantenimiento de inventario de
ey, expedientes de tramite"”, estas tareas tienen como unidad de medida expediente.

Estas tareas permiten conocer el estado situacional del archivo de expedientes de la
ubgerencia y que ademds permite depurar los expedientes que culminan sus
procedimientos.

| Gestién de la Subgerencia: )
» "Elaborar documentos de planificacion y seguimiento de la gestién" y “Contestar cartas

externas otros”; estas tareas tiene como unidad de medida documento emitido.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
> “Ejecutar y validar acciones del sistemma de confrol interno”, esta tarea fiene como
objetivo mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccidn del patrimonio publico v
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y fransparente; tiene
como unidad de medida documentos.

Gerencia de Desarrollo Urbano v Medio Ambiente
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Supervisar, coordinar y difundir las actividades de planificacién urbana:
» “Difundir y comunicar las actividades, logros y ofros aspectos relacionados al desarrollo
urbano” y “Coordinacion con persondl, funcionarios de las dreas e instituciones publicas

y privadas". Estas tareas seran medidas a través de documentos.

Gestionar la revalorizacién y conservacién del patrimonio inmueble distrital:

» “Evaluar los actuales y nuevos inmuebles y espacios con valor patrimonial y local”,
“Elaborar y/o actudlizar instrumentos de gestion para la revalorar y protejer los
inmuebles/ espacios valor pairimonial”, “Actualizar el registo de los inmuebles y espacios
con valor patrimonial y local" y “Seguimiento y supervision de la obra de puesta en valor
de los inmuebles de patrimonio/ valor local”. Estas tareas serdn medidas a fravés de

documentos.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:
» “Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno”, esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccion del patrimonio publico y
al logro de los objetfivos y mefas institucionales de manera eficiente y transparente; fiene

como unidad de medida documentos.

Subgerencia de Catasiro
La Subgerencia de Catastro tiene como funcién elaborar, administrar y mantener actualizada Ia

base de datos grdfica, fotogrdfica y alfanumérica del distrito, mediante un levantamiento de
informacion fisica de los predios, asi como del componente urbano; ejecuntado la

implementacién y actualizacién del Sistema de Informacién Geogrdfica Catastral (GISCAT).

ACTIVIDAD un;lg;%gs ENE FEB MAR ABR may JuN L as0 seT ocT NOV pic ToTAL
Documento 1000 aoco| Le000 140000 240000 10000 L4000 140000 140000 140000 14000 140000 16,800.00
Etaborar el distrital
Unidad 0,00 1.00) 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.0 0.00 100 oo| a0
documentos
< Unidad o000 00000 #0000 3500000 4000000 300000 000000 30000000 00000 O 000000 000000 423,000.00
LC Uninc eo00  swooo|  se000  saoco]  ssooo|  ssupo|  semcol  seoco)  ssoo|  sioc0f  sImo]  S000] 650000
ni'_ﬁml miento de la Catastrada i} 3 - : ; ) ¥
nform: catastral
nte o Unidad Le000 15000 160000 170000 170000 360000 150000 15000) 320000 070000 720000 820000 37,000.00
'
atandaral m.@’ janta Documanto woool  smoo|  sooco|  sooco|  sooo|  scoe|  scoco]  sos|  saoeo) 5000 000 S0000) 600000
&3
\7
I
‘ d’:_"l‘i""" i Unidad 0.00 1.00 0.0 0.00 100 0.00 0.00) 100 0.00) 0,00 109 o0l 400
Propenar, cood Wk ajecti Documento 0.00] 0.0 1.00) 0.0 0.00 100 0.00 0.00) 100 0 0.0 10| 400
normas de control interno

Elaborar el catastro distrital:
> “Atender procedimientos administrafivos” 'y “Emisidn de documentos internos vy
externos”, este procedimiento se genera en la atencién al contribuyente el mismo que
dard inicio a un tramite administrativo. Estas tareas tienen como unidad de medida
documento.
»  “Actudlizacién Catastral Decreto Legislativo N° 1286", es el procedimiento que se redliza
mediante una inspeccién ocular, se registra y actudliza la informacién de la base

catastral. Esta tarea tiene como unidad de medidad unidad.
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Digitalizar documentos adminisirativo:
> ‘“Escaneo y digitalizacion de documentos administratives de gestion™la unidad de

medida de esta tarea es unidad.

Realizar el mantenimiento de la base de informacién catastral:
> “Mantenimiento y actudlizacién de la base de datos catastral”, se realiza diariamente la
actualizacion de la informacién en la base de datos a través del programa AS400. Tiene
como unidad de medida unidad catastrada.
»  “Mantenimeinto de la base grdfica”, esta tarea serd medidad a través de unidad
catastrada.
> “"Mantenimiento de la base fotogdfica" y "Reproduccién y copias y planos"”. Todas estas

tareas serdn medidas a través de unidad.

Atender al contribuyente:
> “Revisién de documentos para cumplimiento de los requisitos establecidos en el TUPA Y
TUSNE", este procedimiento se genera en la atencién al contribuyente el mismo que
dard inicio a un frédmite administrativo. Esta tarea tiene como unidad de medida

documento.

Realizar el saneamiento de la propiedad municipal:
> “Realizar el saneamiento fisico y legal de propiedade municipal”, mediante esta tarea
se publicardn en diarios oficiales y de circulacién nacional, avisos donde se encuentra
efectuando dichos saneamientos de los predios de propiedad de la Municipalidad

Distrital de Miraflores, para el conocimeinto e interés del pUblico. Esta tarea es medida a

través de unidad.

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

El Programa del Vaso de Leche se orienta a las acciones gue buscan la proteccion de la
poblacién en riesgo principalmente nifcs, adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en
situaciones vulnerables

Gerencia de Desarrollo Humano - Programa del Vaso de Leche

Las actividades programadas se basan en brindar aporte nutricional a los beneficiario gue se
encuentran en situacion de pobreza, con el fin de ayudar a superar la inseguridad alimentaria,
elevar el nivel nutricional y asi de esta manera contribuir a mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios, los mismos que son registrados a través del sistema SISFOH. Cabe resaltar, que la
supervision de los productos que se entregan es permanente.
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ACTIVIDAD HMIDAD OE ENE rea MAR ABR May JUN ot AGo SET oct NoV pic ToTAL

MEDIDA

Revisar y mandar documentos | poc, mungs Emitide 35.00 35.00) 35,00 35.00 35.00 35,00 3500 35.00 35,00 35.00) 35.00] 3500 42000

administrativos PVL

Supervisara Ios comités PVL Unidad 16.00) 0.00 8.00] 0.00] 8.00| 0.00] £.00 0.00] 8.00] 0.00| 8.00 0.00 56,00
Beneficiario 380.00| 380.00] 380.00| 380.00| 380.00] 380.00| 380.00| 380.00| 380.00| 380.00) 380,001 380.00| 4,560.00

Atandar alos banaficlarios PVL Racién 17000 105000 1178000 1waoogo| 117000 140000 1u78000 1178000 140000 1178000 114000 1L7R000) 13870000
Documento 0.00] 0.00] 0.00} 0.00] 0.00] 1.00| 0.00) 0.00{ 0.00 0.00| 0.00 1.00} 200

Revisar y atender documentos administrativos PVL:
»  “atender solicitudes de informacion”, esta tarea tiene como unidad de medida

documento emitido.

Supervisar a los comités de PVL:
$» “Control de calidad de alimentos”, esta tarea tiene como unidad de medida unidad.
Atender a los beneficiarios PVL:
» “Atencién a beneficiarios de lra prioridad" y “Atencién a beneficiarios de 2da
prioridad"; estas tareas tienen como unidad de medida beneficiario.
» "Otorgar férmula nutricional 1ra prioridad™ y “Otorgar férmula nutricional 2da prioridad”
esta medido a través de racién.

» “Empadronamiento de beneficiarios”, tiene como unidad de medida documento.

PROMOCION DEL COMERCIO

Esta actividad se enfoca a fravés de la investigacion, financiamiento, orientacion a los
productos, apertura o ampliacion de los mercados, asi como la promocion de campanas, ferias

exposiciones en el distrito.

\° ge)rm@y el adecuado desarrollo de las actividades comerciales y de servicios en el distrito, con
s Pl Y oildod de generar condiciones de proteccién y defensa a los consumidores, promoviendo

el ordenamiento y formalizacién de la actividad ambulatoria.

IDAD DE
} ACTIVIDAD iy ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SET ocT NOV DIc TOTAL
MEDIDA
Atander an Plataforma personaAtendida| 114600 ,14000 128400| 107300 111800 1267.00 108500/ 124800 125000 116000  1.279.00) 891,00 16,05L.00
Resclucién 499,00) 425.00) 454,00 427,00 478.00| 452,00 440,00/ 468,00 504,00 458.00) 541.00 457.00|  5,608,00
Otorgar autorizaclones y reallzar al Eventos 115.00 105.00 120.00) 111,00 116.00) 86,00 75.00| 85.00 66.00 103.00) 132.00) 8200 1,207.00
control de las
comarciales yde serv. enel distrit Autorizaclén 36,00 126.00| 16,00 16.00) 36,00 16.00 16.00 36.00 16.00) 16.00) 126,00 1600 47200
Atanclén 240,00 314,00 204.00) 204,00/ 240,001 204.00) 212.00 232.00) 204,00 220,00 314.00) 188.00| 2,776.00
Revisary atander documantos
Documento 82100 734.00) 940,00) 977.00) 762.00] 725.00) 953.00 §32.00 931.00 770.00) 684.00) 758.00| 9,987.00
administrativos
Piogpadr, coneclianny e laliar Documents 000 0.00] 1.00) 0.00 o0] ol o 1.00| 0.00
[ssiisiaiamlen n 1 . X o 1 00| 0.00 ¥ 0.00 X 100 400
|

Atender en plataforma:
>  “Orenfacion y asesoria personalizada dl puklico”, consiste en la orientacion y asesoria

persondlizada al publico brindéndole la informacidn respecto a los requisitos vy
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factibilidad para obtener licencias de funcionamiento entre otros. Esta tarea tiene como

unidad de medida a persona atendida.

Otorgar autorizaciones y realizar el control de las actividades comerciales y de servicios en el

distrito:

>

" Autorizacion de licencias de funcionamiento conforme a la actividad y ubicacién del
inmueble”, estén constituidas por las resoluciones propiamente dichas, en las gque se ha
considerado las resoluciones procedentes e improcedentes, fundadas e infundadas.
Esta tarea tiene como unidad de medida resoluciones.

“Autorizacién de anuncio y publicidad exterior”, son las emisiones de autorizaciones
para la instalacién de elementos de publicidad exterior, a través de resoluciones. Su
unidad de medida es resolucién.

wAutorizacion de uso de la via publica y retro con fines comerciales”, referido a la
emisién de autorizaciones a través de resoluciones para el uso de la via pUblica como
extensidén del érea del local comercial como veredas, bermas laterales, etc., esta tarea
tiene como unidad de medida resolucién. ‘7
“Autorizacién de espectéculos publicos no deportivos”, referido a la emisidn de
autorizaciones de eventos de indole social en propiedad privada que cuenten con
licencia de funcionamiento que pueden ser espectaculos, exposiciones. Esta tarea tiene
como unidad de medida resolucién.

“Autorizacién de uso de pargues y espacios publicos para realizar eventos”, estd referido
a la emisién de autorizaciones a través de cartas tales como filmaciones, toma de
fotografias, realizacion de eventos, etc., esta tarea serd medida a través de eventos.
“Autorizacién en la via publica y mercado”, esta tarea es concerniente a la emision de
autorizaciones para el desarrollo de las actividades comerciales en la via publica, a

través de resoluciones, cerificados, carnetfs entre ofros. Esta tarea tiene como unidad

atenciones personalizadas, inspecciones, visitas realizadas al comercio autorizado en la

via pUblica. Esta tarea tiene como unidad de medida atencioén.

Revisar y atender documentos administrativos:

>

“Elaboracién de informes técnicos, informes, memordndums, nofificaciones y ofros.”,

esta tarea tiene como unidad de medida, documentos emitidos.

Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno:

>

“Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno", esta tarea tiene como
objetivo mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccién del patrimonio publico y
al logro de los objetivos y metas institucionales de manera eficiente y transparente; tiene

como unidad de medida documentos.
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[AcTviDAD UNIDAD DEMEDIDA | ENE B | WAR ABR WAy N oL AG0 SET ocT WOV ic ToTAL
=2 5 Documento 5.00) 500 5.00 5.0 500 5.0 s.00 5.0 500 5.00 5.00] 500l 6000
eblenes y servicl
i Registro 0.00) 000 000 0.00) .00 0.00) 000 0.0 ool 0.00) 000 00 @oo
Evento Cultural 100 5,00 6.00 5.00) 700 4. 7.00) 400 5.00 500 600 300 6000
fromonanusimanes Accion 3.00 5,00 10.00) 10.00 10.0) 100) 12.0] 10.00) 10.00| 5.00 10.00) 700 11600
visusles en el distrito
Mantenimients 000 000 0.00) 000 .00 000 0.00) 0.00) 100 000 0% ool o0
Evento Cultural 30,00 0.0 6600 7200 7200 £4.00) 56.00 54,00 56.00) 55,00 6200 a20m| 70100
Promocién de las artes.
esenlcas en el distrito
Recién 0,09 0.0 000 2 200 2.00 1,00 100 100 0.00 0.00) ool soo
Tallor 35.00) 35.00 32,00 E 34,00 300 3400 3400 31,00 3400 33.00 200, 40300
Formacidn o través de las artes
Evento Cultural o) 100 0.00 200 1.00) 3.0 300 2.00] 300 3.0 n.00] a00| 2200
Capacitacién 0.0 100 3.00 4.0 200 3.0 200 100 200 3.00 200 000l 2500
Aczitn ieno0|  asiool  3swoof 31000 3100 asico  asiool  3sno0|  ssnoo|  asnon|  3sio0]  2sn00]  sse2o0
del lbroy Ia lectura Persana 541000 732000 58000 253000 833000 833000 GREGoO| 828000 963000 Bea0co| 833000 1ec0co B5e0000
Evento Cultursl 400 12.00 18.00) 2000 16.00) 21.00) 16.00) 19.00 18.00 000 17,00 500 1800
Programa 100 200 100 200 100 200 100 200 100 200 1.00) 200 1800
Promacidn de festivales y
0.00) 1 . ' ; . ? ¥ !
sty bl Evento Cuitural 000 100 Lo0 000 200 100 200 100 1.00) 0.00) wo| 1000
0 DE Mg
3 folleto 450000 550000/ 550000 55000 55000 sso000  ssoacol sso000  ssoaoo| ssooo| sscooo| 200000 6150000
R (el -‘—":_Nq“ rograma cultural Publicacién 105000 10175000 175000 190000  19000| 18000l  1o000|  1sooo| i01s0c0 1000 19000 13500 2211000
2 st ani®
g Gerl Usuaria MO0 4105000 4130000 41550000 41800000 4205000 4230000 4255000 4280000 e3,05000 4330000 4375000 506300.00
rdinar y ejecutar
» o it nto 0ol
EN N OBl byl Docume 000 000 1 0.0 0.0 109 0.0| 000 1.0 000 000 100 400
N S
L% Planfjeas

PROMOCION E INCENTIVO DE LA ACTIVIDADES TURISTICAS

La presente actividad se enfoca en promover el impulso de diversas actividades sostenibles y
competitivas referentes al turismo, a través de la divulgacién y promocién del arte, patrimonio

cultural y la cultura inclusiva en toda su expresion.

Gerencia de Cultura y Turismo
La Gerencia de Cultura y Turismo fomenta a fravés de las promociones artisticas (escénicas y

visuales) la participacion de nifos, jévenes, adultos y adultos mayores a poder conocer nuestro
arfe difundido en Miraflores. También se cuenta con espacios para la lectura dirigida a nifias vy
nifos, el desarrollo de estas actividades se ejecuta en el Parque el Reducto y Centro Comunal
Santa Cruz. A su vez se realizan publicaciones que muestran los grandes espacios turisticos

emblemdticos que son representacién de Miraflores.

Gerencia de Cultura y Turismo - Huaca Pucllana

La Gerencia de Cultura y Turismo dentro de sus actividades administra la Huaca Pucllang,
guiando a las personds en la distribucidon de cada espacio argueclégico que se encuentra en el
recinfo. Del mismo modo se realiza la investigacion de todos los restos gue se encuentran
cuando se ejecutan las excavaciones de cada fosa trabajada por los arquitectos, los mismos

que siguen un proceso de fratamiento, para que luego pase a ser expuesto en el museo.

Gerencia de Planificacién y Presupuesto



en ku cordizon

ACTIVIDAD uh"g;ﬁ,:z EnE Fe8 MAR ABR May un uL AGO SET oct NV Dic TOTAL
Documanto 5100 60.00 57.00 84.00) 56.00) 78.00) 90.00 64.00| 56.00 5400 43,00 s 700
Administrarel complejo Reunién 28.00] 29.00 31.00 28.00 33.00) 29.00 28.00 28.00| 27.00 28.00 27.00| 20.00 33500
|arquectégic
Acclén 5.00| 8.00 8.00 7.00] 7.0 8.00) 6.00 5.00 6.00 800 6.00 7,00 83.00
Parsona 6,500,00| 6,000.00| 7,000.00|  10,000.00| 9,800,00, 10000,00| 10,000,00( 1080000 10,2C0.00] B,900.00) 8,000.00) £,000,00 103,200.00
Taller 2,00 2.00| 2.00, 4.00| 4.00 3,00 3.00} 3.00| 2.00] 3.00] 3,00/ 2,004 33.00
Atancién, promocién ¥
oteclisy siom |8 buen kol Evantos 0.00| .00 100 1.00| 1.00 100 1.00) 100 1.00| 100 100 1.00) 10,00
Accién 0. Q00| 0.00| 0.00 1.00 0.00 0.00 0.0 0.00) 0.00 0.00 0,00 100
M3 0.00) a.00| 3.50) .50 4.00 450 30,00 3450 35.00 3450 200 00 21050
Registro 103,00) 53,00 53.00| 6300  sscol 300l 76| 77| 700l 752000 101300  722.00,  5,666.00
Muestra 7700 477000 soroo| 206000 156000 70400 123900 735000 118900  689.00 1189.00{ 65700  10,279.00
Promover la investigacidn y Mapa 10.00f 10,00| 10.00| 0.00| 0.co| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00] 0.00 30.00
Documanto 41.00) 41.00| 45.00] 46,00 48,00/ 55.00 B1.00| 61.00) 60.00] 81.00f 82.00| 74.00| 685.00
Mz 25.00) 25.00| 23.50| 25.00) 29.00 20,00] 25.00) 50.00) 30.00| 25.00| §7.00| 000l  ams0
Plano. 3.00) 3.00) 3.00 0.09 0.00 0.0 3.00 3.00) 3.00) 3.00| 3,00 100 7o
Unidad 0.00; 0.00| 0.00| 0.00) 5.00| 50.00 55,00 0.00| 0.00| 0.00] 0.00| .00} 110.00
Accién 0.00; 0.00| 0.00] 0.00| 0.00| 0.00| 0.00) 5.00| 0.00| 0.00] 0.00) 0.00| 5.00
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