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l. Introduccién

En la Municipalidad de Miraflores, el ejercicio del gobierno municipal es una forma de
conversacion. Nuestro objetivo principal es escuchar a los vecinos y. a la vez, ser escuchados por
ellos con la finalidad de tomar las mejores decisiones para el distrito. En este marco, el Gobierno
Electrénico como politica publica nos brinda una serie de herramientas indispensables para
generar espacios de participacidn, permitir la transparencia y mejorar la calidad de los servicios

municipales.

El presente documento contiene el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad
de Miraflores, conforme a los lineamientos sefialados por la Resoluciéon Ministerial No. 61-2011-
PCM. Este Plan ser4 de aplicacién para el periodo 2011-2014, sin perjuicio de que algunos de los
aspectos aqul resefiados puedan ser posteriormente ampliados en otros documentos o directivas.
En ese sentido, el Plan establece el marco de accion y los objetivos principales hacia los cuales
estaran dirigidas las politicas concretas en materia de Gobierno Electronico que implementara lg
institucién,

Para la Municipalidad de Miraflores, la implementacion integral del Gobierno Electronico es un
objetivo de interés. prioritario. Asi se determiné en la Carta Municipal de Gobierno Electrénico,
aprobada mediante Acuerdo de Concejo No. 08-2011/MM de fecha 7 de enero de 2011, En el
mismo documento, se sefiald como un derecho del ciudadano el relacionarse electrénicamente
con la Municipalidad. Hacia este objetivo, ya hemos desarrollado una serie de practicas cuyo
impacto estamos monitoreando permanentemente y tenemos en agenda el desarrolio e
implementacion de una serie de medidas adicionales. Al ser Miraflores un distrito con una alta tasa
de alfabetizaci6n digital Y penetracién de banda ancha, tenemos un panorama inmejorable para la
adopcion de soluciones en materia de Gobieno Electrénico que contribuyan a una mejora en la
calidad de los servicios municipales y redunden en el bienestar del vecino. La Municipalidad de
Miraflores asume ese reto Y Se compromete a convertirse en una institucién lider en la materia,

El presente documento se encuentra dividido en tres secciones. La siguiente seccién est4 referida
al marco conceptual del Plan y aborda las principales nociones en materia de politicas publicas en
tecnologias de la informacién. La tercera seccién traslada dichos conceptos hacia los principios y
metas del propio Plan. Se empieza describiendo la situacién actual de! Gobierno Electronico,
ademas de la informacion. relevante de la infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta, los
recursos financieros y capital humano. Se dedica una parte al desarrolio estratégico, ordenada
entomo al objetivo general y los objetivos especificos detallados en el documento, los que
identificamos como base para superar las debilidades y amenazas, asi como la explotacién las
fortalezas y oportunidades, Con esa finalidad, el Plan de Accion presenta las medidas concretas
que tomaremos en Ia implementacién del Gobierno Electrénico durante los préximos afios.
Finalmente, la Seccién IV recoge las principales conclusiones del Plan.
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2.1.

Marco Conceptual

Gobierno Electrénico

La Carta Municipal de Gobierno Electrénico, aprobada mediante Acuerdo de Concejo No. 08-
2011/MM, entiende por Gobierno Electrénico el uso de las tecnologlas de la informacién por parte
de las distintas entidades del Estado en el cumplimiento de sus funciones.

En el caso concreto del gobierno local, consideramos que el Gobierno Electrénico cuenta con
cuatro ambitos esenciales de aplicacion:

Participacion ciudadana — EI gobiemo electrénico crea nuevos canales de participacién y
consolida los ya existentes. Permite un didlogo directo y horizontal entre las autoridades y
los ciudadanos.

Transparencia — El gobierno electrénico permite tener una gestién mas transparente. Los
ciudadanos pueden acceder de manera gratuita e inmediata a la informacién publica
necesaria para vigilar y fiscalizar la gestion.

Servicios al ciudadano — EI gobierno electronico facilita al ciudadano la realizacién de los
procedimientos administrativos, permitiendo que se realicen en menos tiempo y con mayor
facilidad.

Procesos internos — EI gobierno electrénico permite mejorar los procesos internos,
permitiendo un uso mas eficiente de los recursos publicos.

En la implementacién del Gobierno Electrénico, siguiendo lo sefialado por la UNESCO (2005),
identificamos cuatro etapas de madurez:

a.

Informacién — En esta etapa se utilizan las tecnologlas de la informacion para mejorar las
condiciones de acceso a la informacién y documentacién publica. Esto permite diseminar la
informacién producida por la entidad de una manera econdémica, efectiva e inmediata. En
correspondencia, empodera a la opinién pablica con informacién detallada sobre el
desemperio de sus representantes e instituciones.

Interaccion — Esta etapa comprende la utilizacion de herramientas tecnolégicas con la
finalidad de involucrar a los ciudadanos en los asuntos publicos y en el funcionamiento del
aparato estatal. A través de Ia tecnologia, los ciudadanos pueden comunicarse con sus
autoridades de una forma directa e inmediata, para hacer llegar quejas, sugerencias o
participar de consultas publicas.

Transaccién — Esta etapa implica facilitar no solo la interaccién del ciudadano con la
institucién no solo para recibir sus reclamos o sugerencias, sino también para realizar
transacciones electronica equivalentes a las que se realizarfan en las ventanillas de las
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entidades publicas. Esto implica la posibilidad de realizar pagos, presentar y solicitar
informacion y cualquier otra tecnologia involucrada en la realizacion de tramites completos.

d. Transformaciéon — Esta etapa se alcanza cuando, una vez recorridas los tres aqteriores, la
institucién ha logrado transformar su funcionamiento a través de ventanillas virtuales Gnicas
de servicio al ciudadano. Esta etapa también implica la armonizacién e interoperabilidad
plena de los sistemas informaticos e infraestructura, tanto dentro de la institucién como
hacia otras instancias y niveles de gobierno.

2.2, Sociedad de la Informacién

La Municipalidad de Miraflores entiende por Sociedad de la Informacion al sistema econdmico y
social donde el conocimiento y la informacién constituyen las fuentes fundamentales de su
bienestar y progreso. Se trata de sociedades en donde la creacion, difusién, distribucion, uso e
integracién de la informacion constituyen una actividad econémica importante y contribuyen al
desarrollo econémico y social de sus pueblos.

Adicionalmente, en linea con lo sefialado por la Agenda Digital Peruana, asumimos el reto de
lograr una Sociedad de 1a informacién inclusiva, centrada en la persona y donde hombres y
mujeres, sin distinciones ni limitaciones de ningln tipo, tengan el derecho y la capacidad para
acceder y brindar informacién relacionada con sus necesidades de desarrollo econdmico, social,
cultural y espiritual.

Desde la perspectiva de la Municipalidad de Miraflores, creemas que nuestro distrito se encuentra
en una posicion privilegiada en el contexto nacional. El distrito de Miraflores cuenta con altas tasas
de alfabetizacién, uso de tecnologlias Y penetracion de banda ancha. Casi la totalidad de nuestra
poblacion tiene acceso a servicio a Intemet y muchas de las empresas y negocios que funcionan
en nuestra comunidad tienen una fuerte presencia en Internet. En ese sentido, creemos que
nuestro distrito se encuentra inmerso en Ia Socledad de la Informacién.

2.3. Brecha Digital

Entendemos por brecha digital a las diferencias de caracter sociocecondmico entre los grupos
poblacionales que tienen adceso a tecnologlas de la informacién como teléfonos, computadores e
internet y aquellos que carecen de dicho acceso. Estas diferencias condicionan que, de cara a las
mismas politicas publicas en gobierno electrénico, las comunidades tengan distintas tasas de
adopcién y las medidas resulten mas efectivas en algunos casos que en otros,

En el caso de! distrito de Miraflores, carecemos de indicadores exclusivos para el distrito, pero
puede tomarse como referencia las cifras para Lima y Callao. Segun lo reportado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones al 2011, el 69.9% de las lineas de acceso a Internet de Banda
Ancha instaladas a nivel nacional Se concentran en Lima y Callao. Esto significa que en los
distritos de Lima y Callao se concentra gran parte del total de la poblacién que tiene acceso a
Internet. Esta situacion se ve acrecentada por la popularidad de las cabinas de Intemet, que
permiten a personas que no cuentan con ung computadora o con acceso de Banda Ancha en su
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hogar acceder a precios econémicos a la red. Por lo sefialado, sostenemos que en Miraflores la
brecha digital es escasa y, en los casos en donde existe, tiende a desaparecer antes que en otros
lugares del Perd.

2.4. Resistencia al Camblo

Como muchas instituciones publicas, la Municipalidad de Mirafiores-tiene una serie de escollos
que tendra que enfrentar hacia la implementacién plena de un gobierno electrénico. Entre estos,
ademas de la ya sefialada brecha digital, pueden mencionarse una excesiva rigurosidad formal
por parte de las normas legales que imposibilita la flexibilidad en los tramites, la falta de
interoperabilidad entre distintos niveles de gobierno y respecto de otras entidades
gubernamentales o cierto déficit de infraestructura. A su vez, también enfrenta el problema de que
muchos de sus miembros no tengan las competencias tecnologicas o la disposicion para llevar a
cabo los cambios que el camino hacia una administracion publica electrénica impone.

La Municipalidad de Miraflores reconoce que este es un problema que podria afrontar. Sin
embargo, creemos que se trata de un problema menor ya que el fndicé de recambio es alto en la
institucion y la mayorla de nuestros trabajadores estan capacitados en competencias tecnoldgicas.
Por lo demas, las competencias que hagan faltan seran identificadas y transferidas a los
colaboradores municipales cuando resulten necesarias para la implementacién de determinadas
politicas,

Ill.  ElPlan Estratégico

3.1. Marco Institucional

La Municipalidad Distrital de Miraflores, conforme al articulo 194 de la Constitucién Politica del
Peri, es un érgano del gobierno local con autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia. Segun el articuio 26 de la Ley No. 27972, Ley Organica de
Municipalidades, la administracién municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en los
principios de programacién, direccion, ejecucion, supervision, control recurrente y posterior.

Mediante Acuerdo de Concejo No. 08-2011/MM se creé la Comisién Especial de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad de Miraflores, encargada de asegurar la implementacidn
progresiva de la Carta Municipal de Gobiemo Electrénico de Miraflores, y que coordina su trabajo
directamente con el alcalde e informa bimensualmente al Concejo Municipal de las acciones
realizadas.

1. Marco Legal

Constitucion

- Constitucién Politica del Peru, Articulo 200, inciso 5.

- Constitucién Politica del Pert, Articulo 2, incisos 5 y 6.

- Ley No. 26301, Ley referida a la aplicacion de la Accién Constitucional de Habeas Data.



Manifestacién de voluntad

Ley No. 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la manifestacion de
voluntad y la utilizacién de la firma electronica.
Ley No. 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y Reglamento

Delitos informaticos

Cédigo Penal, articulo 154, Delito de Violacién a la Intimidad
Cédigo Penal, articulo 157, Uso Indebido de Archivos Computarizados

Microformas

Decreto Legislativo No. 681, Dictan normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas
en materia de archivo de documentos e informacién tanto respecto a la elaborada en forma
convencional cuanto la producida por procedimientos informaticos en computadoras.

Correo electrénico

Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrative General, articulos 25 y 123.

Ley No. 28493, Ley que regula el uso del Correo Electronico Comercial No Solicitado
(SPAM) y Reglamento.

Resolucion Jefatural No. 088-2003-INEI, Directiva sobre "Normas para el uso del servicio de
correo electronico en las entidades de la Administracion Publica".

Resolucién Ministerial No. 381-2008-PCM, Lineamientos y mecanismos para implementar la
interconexion de equipos de procesamiento electronico de informacién entre las entidades
del Estado.

Uso de software en entidades publicas

Ley No. 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la
administracion pabiica, y Reglamento.

Resolucion Ministerial No. 073-2004-PCM, Gula para la Administracién Eficiente del
Software Legal en la Administracién Publica.

Resolucién Ministerial No. 138-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para
la Administracién Publica. '

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la adquisicién
de software en entidades Yy dependencias del sector publico.

Resolucién Ministerial No. 179-2004-PCM, Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
‘NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologla de la Informacién. "Procesos del Ciclo de Vida del
Software, 1° Edicién” en entidades' del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial No. 247-2006-PCM, Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/ |EC
17799:2007 EDI. Tecnologla de la Informacién. Cddigo de buenas practicas para la gestién
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de la seguridad de la informacién. 2a. Edicién” en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica,

Péginas web de entidades publicas

- Resolucion Jefatural No. 234-2001-INEl, Directiva “Normas y Procedimientos Técnicos
sobre Contenidos de las Paginas Web en las Entidades de la Administracién Publica”.

- Resolucion Jefatural No. 347-2001-INEI, Directiva "Normas y Procedimientos Técnicos para
garantizar la Seguridad de la Informacion publicadas por las entidades de la Administracion
Publica”.

- Resolucion Jefatural No. 207-2002-INEI, Directiva "Normas Técnicas para la asignacion de
nombres de Dominio de las entidades de |a Administracion Publica”,

- Decreto Supremo No. 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y Reglamento.

- Ley No. 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley Del
Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacién de diversos dispositivos
legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionéles. y su Reglamento.

- Resolucién Ministerial No. 200-2010-PCM, Directiva “Lineamientos para la implementacion
del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”.

- Resolucion Ministerial No. 362-2010-PCM, Evaluacién de Portales Institucionales de la
Administracion Puablica - 2010".

Simplificacién Administrativa

- Ley No. 29060, Ley del Silencio Administrativo.
- Resolucién Ministerial No. 228-2010-PCM, Plan Nacional de Simplificacién Administrativa.

Gobierno Electrénico

- Decreto Supremo N° 066-201 1-PCM, Plan de desarrollo del Sociedad de la Sociedad de la
Informacién en el Pert- La Agenda Digital Peruana 2.0.

- Resolucién Ministerial No, 274-2006-PCM, Estrategia Nacional de Gobierno

- Resolucion Ministerial No. 19-2011-PCM, Formulacion y evaluacién del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracién Publica y su Gula de Elaboracion

- Resolucién Ministerial No. 61-201 1-PCM, Lineamientos que establecen el contenido minimo
de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico.

3.2, Estado de la situacién actual y diagnéstico

Se cuenta con una variedad de equipos tecnoldgicos y sistemas de informacion que son el soporte
para lograr el desarrollo de las propuestas de accion, en tanto se presentan proyectos de mejora
en la infraestructura tecnolégica global Ya que es el soporte de los objetivos trazados.
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3.2.1. Infraestructura

La Municipalidad de Mirafiores cuenta con locales de atencién al vecino estos son;

Palacio Municipal

Seguridad Ciudadana

Tarata

Centro Cultural Ricardo Palma
Bienestar Comunal

Talleres

Programa adulto mayor (Aurora)
Programa adulto mayor (Armendaériz)
Martin Olaya.

Estadio Bonilla

Parque Reducto

Programa Jacaranda

Huaca Pucllana

Casa Museo Ricardo Palma

Tabla 1: Computadoras e impresoras por Unidad Organica.

Unidad Orgénica Computadoras | Impresoras
Alcaldia 4| 2
Procuraduria Publica Municipal 9 1
Secretaria General 39 14
Gerencia Municipal 2
Gerencia de Participacion Vecinal 1
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 14 2
Gerente de Administracién y Finanzas 70 14
Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la Informacion 23 1
Gerencia de Planificacién y Presupuesto 16 2
Gerencia de Asesoria Juridica 5 1
Gerencia de Administracién Tributaria 50 16
Gerencia de Autorizacién y Control 84 13
Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 38 1
Gerencia de Obras y Servicios Publicos 27 2
Gerencia de Seguridad Ciudadana 48 11
Gerencia de Cultura y Turismo 33 11
Gerencia de Educacién 10 2
Gerencia de Desarrollo Humano 24 9
Organo de Control 5 1




Tabla 2: Equipos Inteligentes

Tablet PCs . Cant,
Acer Iconia Tab A500 11

Dﬂotorola Xoom 1

Tabla 3: Dominios Institucionales

Dominio Aplicacién
Pagina web
Mirafiores.gob.pe Correo institucional
Munimiraflores.info Aplicaciones masivas
Miratv.gob.pe Transmision streaming

Tabla 4: Proyectores

Equipo Cantidad
Proyectores 5

Tabla §: Sistema de alimentacion ininterrumpida

Equipo Cantidad
UPS 10KVA ' 2
UPS 1KVA 16

Tabla 6: Servidores en produccion.

Servidores Cant.

HP Proliant ML 350

IBM Power 6

IBM System x 3550 M2

IBM xSeries 326M

IBM xseries 335

PC's Compatibles (como Servidores)
IOmega NAS

=2 | & ] af ]

Tabla 7: Sistemas Operativos en produccion.,

Sistemas Operativos Apllcaélén
Server Cant.

0S 400 Mantienen e core del negacio, Sistema de rentas, 3
base de datos DB2, Sistema de Administracién
Municipal, sistema de recursos humanos.

Linux Red Hat Base de datos Oracle, sistema de administracién 17
urbano, administrador de maquinas virtuales,
administrador de correo electrénico, servidor de
archivo.

Windows server 2008 Péagina web, Servidor de archivos, consola de 6
administracién de antivirus, sistema SIAF WSUS,
DataMar, maquinas virtualizadas.

Tabla 8: Bases de Datos




Base de Datos Cant.

DB2 (Nativo AS/400)
MySQL

Oracle

Postgres

SQL Server

R LNENES

Tabla 9: Plataformas de Desarrollo

Plataformas de Desarrollo Cant.

VB.Net

Genexus

MS Visual basic

Power Buider

RPG I (Nativo AS/400)
Visual Fox Pro

NN o D ] o

3.2.2. Conectividad

La Municipalidad de Miraflores cuenta con una red de banda ancha de 15Mb redundante, que
interconecta todos los locales municipales, asl como algunos colegios publicos y parques
principales del distrito.

Tabla 10: Correo Institucional

L Correc Cant.
, Cuentas 800

Tabla 11: Telefonia Institucional

g/\ Telefonia Cant.

Anexos IP 40
Anexos Analégicos 260
JW Tabla 12: Equipos de comunicacién
Conectividad Cant.
) Alarma
4 Antena
4 AP 7
ATA 13
/@ Central Telefénica 1
Gateway 2
/( Licea 8
’ Llave Térmica 2
Media convert Wl
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Conectividad Cant.
Modem 2
Router Cisco 11
Switch Cisco 8
Switch 3Com 3
Switch Dlink 1
Switch Omniaccess 1

3.2.3. Capital humano

La implementacién del Gobiemno Electrénico es un compromiso integral que abarca todas las
Gerencias de la Municipalidad de Miraflores. Con particular énfasis, es una tarea de la Comisi6n
Especial de Gobierno Electronico, de la Gerencia de Sistemas y del Asesor en materia de
Gobiemo Electrénico adscrito al Gabinete de Asesores del Alcalde.

La Comisién Especial de Gobierno Electrénico, creada por Acuerdo de Concejo No. 08-2011/MM
de fecha 7 de enero de 201 1, es una Comisién de cinco (5) funcionarios integrada por el Gerente
Municipal, la Gerencia de Sistemas, la Gerencia de Comunicacién e Imagen Institucional, la
Gerencia de Participacion Vecinal Y un asesor de Alcaldia.

Ademas, el nimero de personal de la Gerencia de Sistemas asciende a veintidés (22) personas,
organizadas en torno a las areas de Desarrollo de Sistemas (4), Mantenimiento de Sistemnas (6),
Redes y Comunicaciones (5), Soporte Técnico (7), Soporte Web (1).

3.2.4. Estado del Gobierno Electrénico en la Institucién

La implementacion del Gobierno Electrénico es una prioridad para la Municipalidad de Miraflores.
Durante el periodo 2001 a 2005, se alcanzé un estandar de excelencia en la materia que nos llevéd
a ser reconocidos por la ONG Ciudadanos al Dia con el premio al mejor Portal Web. Con |a
finalidad de recuperar ese sitial, se vienen llevando a cabo una serie de politicas dirigidas a
mejorar los servicios de la Municipalidad, acercarios al ciudadano, promover su participacion y
mejorar los niveles de transparencia en Ia entidad.

Asi, respecto de los cuatro ambitos esenciales de aplicacién identificados por la Carta Municipal
de Gobierno Electronico, a continuacion se identifican las principales practicas para cada rubro.

a. Participacion ciudadana.— La Municipalidad de Miraflores cuenta con diversos medios,
presenciales y electrénicos, a través de los cuales puede interactuar con los ciudadanos.
Asl, se cuenta con el sistema Consultas Miraflores a través del cual los vecinos pueden
dejar sugerencias o hacer consultas a todas las areas de la Municipalidad e, internamente,
pueden obtenerse reportes de las consultas y hacer seguimiento realizadas. Con igual
finalidad, la Municipalidad participa de las principales redes sociales como Facebook,
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Twitter y YouTube a través de las cuales se informa a los vecinos de las Gltimas actividades
de la Municipalidad y se responde activamente a sus ideas, sugerencias o preguntas.
Ademas, se cuenta con la tecnologia para llevar a cabo las elecciones vecinales en forma
electronica desde el afio 2005.

Transparencia.— En cumplimiento con la legisiacién nacional, Ia Municipalidad de Miraflores
cuenta con un Portal de Transparencia desde donde es accesible toda la informacién
financiera y presupuestal, normativa, sobre adquisiciones y contrataciones, balances
generales, iniciativas privadas, entre otros. En forma complementaria, en la pagina web se
publican también las agendas de las sesiones de Concejo, los proyectos y las
transcripciones de las mismas. Ademés, a través de MiraTV, el canal de televisién a través
de Intemet, se transmiten en vivo todas las sesiones de concejo, sesiones de comités y Ia
totalidad de actos oficiales llevados a cabo por la Municipalidad. También, a través de un
repositorio publico de imagenes, es posible acceder al registro fotografico de las
actividades.

Servicios al ciudadano.— La Municipalidad de Miraflores, a través de su pagina web, brinda
la posibilidad a sus vecinos a realizar varios servicios en linea como los de consulta Y pago
de impuestos y arbitrios municipales, compra de partidas del Registro Civil, consuita del
estado de los expedientes, certificados domiciliarios y obtencién de licencias de
funcionamiento. También, en materia de seguridad, se cuenta con un sistema de video
vigilancia en los principales puntos del distrito y una Central de Alerta articula el despliegue
de las unidades de Seguridad Ciudadana segun las denuncias recibidas via telefénica o a
través de Twitter. Ademas, los principales parques publicos del distrito cuentan con
cobertura de Internet inalambrico gratuito.

Procesos internos.— En lo que respecta a procesos internos, la Municipalidad de Mirafiores
cuentan con un sistema de monitoreo de expedientes a través de Internet. Ademas,
internamente, se cuentan con los sistemas descritos en la Tabla 13,

Tabla 13: Sistemas de Informacion

NOMBRE DESCRIPCION AREA USUARIA
Sistema De Gestién Urbana Proporciona el registro y A todo nivel
(SGU) seguimiento de la
documentacién ingresada a
la institucion asi como la
documentacién intemna.
Sistema de Rentas (SIGMA) | Basado en Ja gestion Gerencia de Rentas

financiera,

Sistema de Administracion
Municipal (SAM)

Propio para facilitar y
almacenar informacion de
los trabajos administrativos
internos,

Gerencia de Administracién
y Finanzas y respectivas
subgerencias —~ madulos
especificos a todo nivel

Sistema de Recursos
Humanos (RRHH)

Administracion de la planilla
de personal en todas sus
modalidades.

Gerencia de Recursos
Humanos
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Sistema de Comercializacién | Sisterna utilizado por la Gerencia de

(PACO) Gerencia de Comercializacion
comercializacion.
Sistema de Registro Civil Utilizado por la oficina de Equipo Funcional de

Registro Civil facilitando sus | Registro Civil
tareas asi como las del

Vecino.
Sistema de Catastro Manejo del plan urbano.
Servicios en Linea Son Tramites administrativos | Varios

orientados a la gestion en
linea reduciendo el tiempo
de respuesta al vecino.

Médulo de liquidaciones Propio de actividades de Subgerencia de Obras
obras privadas privadas
MiraTV Panel informativo hacia el Imagen Institucional - a todo
vecino. nivel
3.3. Visién

La elaboracién de la vision ha sido realizada sobre Ia base de un andlisis de tres escenarios: (a) el
escenario deseable, donde se identifican los deseos, anhelos y suefios, que la institucién tiene
sobre su futuro; (b) el escenario probable, donde se identifican las tendencias o procesos que
caracterizan a la institucion; y, (c) el escenario posible que surge de la confrontacién entre el
escenario deseable y el probable convirtiéndose en la Visidn institucional.

La construccion de este futuro que queremos alcanzar ha significado el esfuerzo de dos talleres
participativos que fueron fundamentales, ya que reflejo la expresién de numerosas ideas, que de
otra manera, no hubiera podido encontrar la oportunidad de manifestarse.

De esta manera, nuestro Plan Estratégico recoge nuestra visién institucional como la de: “Ser una
Municipalidad Iider que promueve el desarrolio integral de la comunidad, con una gestion eficiente,
transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,
moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura”.

3.4. Misién

Con el reconocimiento de la mision, la Municipalidad de Mirafiores puede precisar ia razén de su
existencia. Este aspecto es primordial para sus autoridades, funcionarios y colaboradores en
general, pues con elio provoca un sentido comdn para las diferentes acciones y refuerza la
identidad entre todos aquellos Que se encuentran vinculados a la gestién municipal.

La misién también debe facilitar elementos que admitan diferenciar a nuestra entidad de otra. Esto
es algo que debe construirse con cierto criterio. A continuacién hemos considerado importante
delinear tres puntos:

° Qué persigue la Municipalidad
e Rasgos particulares de su ambito local y elementos de la cultura organizacional
o Los valores que enriquecen la razén de ser de la Municipalidad, entre otros.
14
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Conforme lo sefiala nuestro Plan Estratégico Institucional, la misién de la Municipalidad de
Miraflores consiste en: “Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio
del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestion
participativa e innovadora”.

3.5. Objetivo general

El objetivo general de las politicas en materia de Gobierno Electrénico de la Municipalidad
consiste en utilizar las fecnologlas de la informacién para acercar a la Municipalidad y sus
servicios al vecino, logrando una mayor participacion e inclusion en la gestién.

3.6. Objetivos especificos
Para alcanzar el objetivo general, hemos identificado la necesidad de lograr los siguientes

objetivos especificos:

Objetivo 1: Lograr la integracién bidireccional de los distintos sistemas informéaticos que
maneja la institucion.

Objetivo 2 Implementar la digitalizacién del flujo de trabajo y de los expedientes dentro de la
institucion, a través de la implementacion del expediente virtual,

Objetivo 3: Lograr la fransparencia plena a través de Internet en asuntos presupuestales,
politicos, normativos y sobre contrataciones y adquisiciones.

Objetivo 4: Promover la participacion vecinal a través de las tecnologlas de la informacién.

Objetivo 5: Reducir los tiempos de espera y los tiempos de tramitacién a través de la
implementacion de servicios en linea.

Objetivo 6: Construir una administracion publica municipal orientada en funcién de los
derechos y necesidades de los vecinos.

3.7. Declaracién de principios

Conforme lo definié la Carta Municipal de Gobierno Electrénico, los siguientes principios rigen el
desarrollo de las politicas en materia de Gobierno Electrénico en la Municipalidad de Mirafiores.

a. Principio de accesibilidad.— Los servicios e informacion brindados por la Municipalidad a
través de medios electrénicos cuentan con un lenguaje comprensible segun el perfil del
destinatario. Asimismo, los requerimientos técnicos necesarios para acceder a ellos son los
minimos indispensables para el adecuado funcionamiento de dichos medios.
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Principio de colaboracién.— La Municipalidad busca que la experiencia del gobierno
electronico sea replicada por otras entidades del Estado y enriquecida por los distintos
actores interesados. Para ello, en la medida de lo posible, la Municipalidad utiliza programas
de cédigo abierto.

Principio de conservacion.— Se garantiza que la Municipalidad archiva y conserva los
documentos y comunicaciones electrénicas con los mismos estandares que con los medios
tradicionales.

Principio de responsabilidad.— La Municipalidad responde por sus actos realizados por
medios electrénicos de la misma manera que de los realizados por medios tradicionales.

Principio de seguridad y respeto a la privacidad.— La Municipalidad implementa los
protocolos necesarios para garantizar la seguridad electrénica y el respeto de la informacién
privada de los ciudadanos con los que se relacione electrénicamente.

Principio de sistematizacién.— La Municipalidad elabora informes y estadisticas con la
informacion generada a través de los medios electrénicos, lo que le permitira evaluar y
mejorar los distintos procesos.

3.8. Anilisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

Debilidades

Presupuesto asignado para algunos proyectos puede resultar escaso dada la situacién de la
entidad.

Existencia de mattiples plataformas de servidores y entornos de desarrolio, lo que determina
una interoperabilidad lenta o nula. .

El mantenimiento de los sistemas esta personalizado, cada médulo es atendido por
personal especifico y distinto.

Existencia de un grupo de equipos de computos obsoletos y no estandarizados.

Déficit de equipos de cémputo propios.

Ausencia de una politica clara y procedimientos sobre licenciamiento de software.

No existe un plan integrado de continuidad y contingencia en asuntos de sistemas.

Existen procedimientos incompletos y muchos no estan documentados.

Deficiente proteccién eléctrica para equipos de usuario (computadoras e Impresoras) y
capacidad eléctrica, cableado e instalaciones de Pozo a Tierra en las Sedes.

Fortalezas

Prestigio ganado entre otras instituciones y en la opinién publica como una Municipalidad
con interés y experiencia en el uso de las herramientas del Gobierrio Electrénico.
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La institucién cuenta con un 6rgano dedicado a esta materia como es la Comisién Especial

de Gobierno Electronico, que estd compuesta por los gerentes de las principales areas

involucradas en la implementacién de las medidas y que sesiona una vez a la semana.

° Composicion demografica y socioecondmica adecuada para la implementacion de
soluciones en materia de Gobierno Electrénico.

° Personal con experiencia en aspectos funcionales del negocio.

° Impulso por parte de la Alta Direccion al tema de Gobierno Electronico.

o Plataforma de sistemas estable,

° Personal joven en puestos de mando medio, con experiencia en el uso de tecnologlas de la

informacion.

Amenazas

° Institucién de alta visibilidad, propensa a intentar ser atacada (Hackers y/o Crackers)

o Reduccién de los ingresos financieros de la Municipalidad debido a situacion de emergencia
econdmica.

Oportunidades

° Orientacién de la Alta Gerencia hacia Gobierno Electrénico.

° Posibilidad de trabajar con aliados estrategicos en la sociedad civili como ONGs de
participacién ciudadana.

® Nuevas herramientas qué permiten virtualizar servidores y computadoras.

° Apoyo de la ONGEI para la implementacién del Gobierno Electrénico.

° Utilizacion de las nuevas tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) para
proveer servicios electrénicos a los vecinos.

3.9. Factores criticos de éxito

El liderazgo politico

Es el factor mas importante para lograr el éxito en el Gobierno Electronico, la apropiacion clara por
parte del mas alto nivel de [a Municipalidad garantizara que los funcionarios asuman el tema
tecnolégico como de verdadera importancia en un proceso de modernizacién y reforma del
Gobierno local.

Los recursos

Son otros factores criticos de éxito, el contar con los recursos humanos capaces para dar el salto
hacia el gobierno electrénico garantizaré primero el desarrollo y luego el mantenimiento de los
sistemas orientados hacia el gobiemo electronico, es importante también garantizar la continuidad
de los recursos humanos haciéndolos menos rotativos.
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Gobierno Electrénico enmarcado dentro de la politica pablica

El desarrollo del Gobierno Electrénico debe estar enmarcado dentro de politicas publicas en el
marco de la modernizacion y reforma del Estado, para dotarle de continuidad ante los posibles
cambios que puedan ocurrir en la conduccién de los paises o en los sectores al interior de los
gobiernos.

Sector de telecomunicaclones competitivo

No es posible participar de Ia globalizacién y ser competitivo si el pais no posee un sector de
telecomunicaciones desarrollado que permite hacer uso de los avances de la tecnologla de Ia
informatica.

Alianzas con el Sector Privado, entidades internacionales y sector académico.

La participacién de estos sectores debe darse desde el disefio de las estrategias y no deben dejar
de participar pues son necesarios en lo que son sus fortalezas: la investigacion, conocimiento de
mejores practicas, el desarrollo de sistemas y la operacion de las tecnologlas de la informacién y
comunicaciones.

Sensibilizacién de autoridades

Sensibilizacion de autoridades del mas alto nivel y de los encargados de las areas de informatica
que juegan el papel de agentes de cambio.

3.10. Estrategias Clave

a. Inversién inteligente en Gobierno Electrénico — Las herramientas que proveen las
tecnologlas de la informacién deben de ser usadas con un propésito claro Yy, siempre, su
implementacién ira en funcién de qué tanto ayuden a mejorar los servicios que presta la
Municipalidad y 3 la experiencia del vecino. Como cualquier decisién de inversion publica,
deberan de someterse a un analisis de viabilidad y para su desarrollo se tendra en cuenta la
realidad del distrito y del publico al que se pretende llegar.

b. Modernizacion de procesos — Para una efectiva transformacion de la administracion
publica hacia un gobiemo electronico resulta de vital importancia contar con procesos
internos  sustentados en herramientas tecnolégicas, que permitan |a agilizacion,
monitorizacién y virtualizacién. Esta estrategia abarca las politicas de simplificacion
administrativa, trémite digital Y puesta a disposicion de servicios en linea.

Transparencia en la gestién — La transparencia y accesibilidad de Ia informacién publica
- constituye una medida clave en Ja promocion de la participacion ciudadana y la construccion
de la confianza en las autoridades. E| deber de transparencia no solo se agota en poner a
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3.11.

disposicién determinada informacién por mandato legal, sino en cuidar la accesibilidad de la
informacién compartida, en términos de comprension y procesamiento, como en promover
el uso de datos publicos utilizando.

Liderazgo — EI compromiso de los principales funcionarios para con la implementacién del
Gobierno Electrénico resulta de capital importancia en el proceso. Solo de esta forma se
asumira el compromiso con su desarrollo en todos los niveles de la institucién.

Socios estratégicos — La Municipalidad debe de trabajar con aliados estratégicos en la
sociedad civil y el Estado para la adecuada implementacién del gobierno electrénico y para
la alfabetizacién digital en el distrito.

Alineacién con los objetivos d; Agenda Digital Peruana 2.0 — EI trabajo de la Municipalidad
debe de enmarcarse dentro de las politicas y objetivos delimitados por la Comision
Muitisectorial para el seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Perg (CODESI) en la Agenda Digital Peruana 2.0, aprobada mediante
Decreto Supremo No. 066-2011-PCM.

Administracién pﬂbl'ica orientada al ciudadano — Como lo sefiala la Carta Municipal de
Gobierno Electronico, para la Municipalidad todo ciudadano tiene derecho a relacionarse
electrénicamente con la Municipalidad, la que debe de asegurarie el libre ejercicio de este
derecho. Por ello, el ciudadano es el centro y fin del gobiemno electronico y toda accidn debe
de estar orientada a &I,

Capacitacion interna — Deben de realizarse los esfuerzos necesarios para que todos sus
funcionarios estén capacitados en la utilizacién de las herramientas del gobieho electrénico
y entiendan su importancia. Sin una adecuada transferencia de competencias tecnoldgicas,
cualquier medida en materia de gobierno electrénico correra peligro de fracasar,

Alfabetizacién digital — Resulta de importancia realizar acciones concretas para luchar
contra la brecha y la pobreza digital en el distrito, realizando los esfuerzos necesarios para
la alfabetizacién digital de los ciudadanos tanto en habilidades tecnolégicas generales como
en la realizacién de tramites municipales.

Documentacién — La Municipalidad documentara el proceso de implementacion y
desarrolio del gobierno electrénico y la pone a disposicién de los ciudadanos y entidades
interesadas, permitiendo que la experiencia sea enriquecida y replicada.

Politicas Pablicas relativas a las TIC

Politicas publicas respecto del Gobierno Electrénico

Contar con un Portal Web orientado a las necesidades del ciudadano, de facil accesibilidad,
navegacion y con informacién actualizada.
Portar la mayor cantidad de servicios municipales a la plataforma de servicios en linea.
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Modernizacién de procesos internos, a través de la implementacion del expediente digital y

las firmas y certificados digitales. .

° Presencia en redes sociales, con la finalidad de entablar un didlogo directo entre la
institucion y los vecinos,

o Modernizacion de las Sesiones de Concejo Municipal, con convocatorias electronicas, uso
de computadores personales y tablets y tendencia a la eliminacién del uso de papel.

° Promocién del uso de datos publicos por parte de ciudadanos Yy empresas privadas.

Politicas de acceso a las TIC

° Programas de alfabetizacién digital para la comunidad
° Puesta a disposicién de Internet inalambrico en espacios publicos como pargues y
bibliotecas

Politicas informaticas

o Uso de licencias abiertas para el contenido generado por la Municipalidad y sus
dependencias.

° Implementacién de protocolos de seguridad y de estandares de proteccitn de datos
personales.

o Preferencia por el uso de soluciones bajo licencias abiertas, en la medida que resulten
adecuadas para las necesidades de la Municipalidad.

° Modernizacién progresiva de la infraestructura tecnolégica de la Institucion.

Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas y externas

o Campafias de capacitacion interna en materias de TICs y Gobierno Electrénico.

3.12. Internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico

En nuestra estrategia de Gobierno Electronico, Internet cumple un rol fundamental como
herramienta de comunicacion e interaccion entre los vecinos y las autoridades. Gracias a |a
relativa ubicuidad de su acceso en nuestro distrito, Internet le permite a la Municipalidad de
Miraflores llevar contenidos y servicios que de ofro forma seria muy costoso de hacer. A la vez,
permite que el personal de la institucién también pueda conectarse y mejorar los tiempos de
respuesta y tramite.

Bajo esta premisa, el desarrolio de soluciones en materia de Gobierno Electronico sobre Internet
debe de enmarcarse en los Principios desarroliados por el presente Plan. A su vez, para el caso
del uso de Internet como parte de una politica en Gobierno Electronico, debera de tenerse en
cuenta los siguientes principios:

e Accesibilidad — Todos los servicios y contenidos que ponga a disposicibn la Municipalidad
deberan de ser interplataforma, accesibles desde navegadores gratuitos y no requeriran de
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3.14.

la compra de ningun software adicional pPara su acceso. Eilo asegurary, ademds, que
puedan ser leidos por Programas para personas con discapacidad o a través de dispositivos
moviles. A la vez, se preferira publicar Ia informacion en formatos abiertos (sj. HTML, PDF,
JPEG, TXT) y susceptibles de ser reconocidos por buscadores.

Interfaz de usuario amigable — Los servicios y contenidos desarroliados por la
Municipalidad de Mirafiores no solo estaran orientados al usuario en cuanto a funcién sino
que su propio disefio y havegacion debera de concebirse en funcion de las necesidades de
éste.

Seguridad y privacidad de la informacién — Tanto la informacion personal como [a
relacionada con los medios de pago y tramites que intercambien la Municipalidad y los
ciudadanos a través de Sus sistemas virtuales deberan de ser tratada con la mayor
confidencialidad y bajo los estandares de seguridad adecuados. Este principio incluye el
respeto por la privacidad de los datos personales con concordancia con la Ley de
Proteccién de Datos Personales y las Politicas de Privacidad del Portal Web.

Definicién de metas

Brindar Servicio Wi-Fi a 65% parques del distrito. ( # parques con servicio/ # total de
parques)*100%.

Contar con el 100% de vecinos con tarjetas electrénicas (# vecinos con tarjetas/# total de
vecinos)*100%

85% de expedientes .ingresos por multicanal electronico para su posterior tramitacion. (#de
expedientes ingresados por multicanal electrénico/ # total de expedientes ingresados)*100%
Documentacién interna firmada al 100% via digital (#documentos firmados digitalmente/# de
documentos firmados)*100%

100% de colegios interconectados con Ia red municipal (# colegios interconectados/# total
de colegios publicos municipalizados).

Cobranza en linea con 6 bancos de! sistema financiero.

Se propone automatizar e| 45% de procedimientos administrativos que incluyen los de
mayor demanda. (# procedimientos administrativos de mayor demanda/ # total de
procedimientos administrativos)*1 00%

Minimizar el riego de Vulnerabilidad a Ia seguridad informét;'ca al65 %

Reduccidn el uso de papel al 20% utilizando gestion documentaria electronica. (#
documentos electrénicos#itotal de documentos).

Reduccién de tiempo de respuesta en los tramites administrativos en una variacién del 10%
al tiempo estimado de atencién.

Adopcién de estandares

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology)

21



La orientacion al negocio que enfoca COBIT consiste en alinear las metas de negocio con las
Mmetas de T, brindando métricas Yy modelos de madurez para medir sus logros, e identificando las
responsabilidades asociadas de los duefios de los procesos de negocio y de TI.

El enfoque hacia procesos de COBIT se ilustra con un modelo de procesos, el cual subdivide Tl en
34 procesos de acuerdo a las areas de responsabilidad de planear, construir, ejecutar y
monitorear, ofreciendo una visién de punta a punta de la TI. Los'conceptos de arquitectura
empresarial ayudan a identificar aquellos recursos esenciales para el éxito de los procesgs, es
decir, aplicaciones, informacion, infraestructura Yy personas.

CMMI (Capability Madurity Model Integration)

Modelo de madurez de mejora de los procesos para el desarrollio de productos y de servicios.
Consiste en las mejores practicas que tratan las actividades de desarrollo y de mantenimiento que
cubren el ciclo de vida del producto, desde la concepcion a la entrega y el mantenimiento.

Existen tres constelaciones disponibles:

e CMMI para el Desarrolio (CMMI-DEV o CMMI for Development), fue liberado en agosto de
2006. En él se tratan procesos de desarrollo de productos y servicios.

e CMMI para la adquisicién (CMMI-ACQ o CMMI for Acquisition), fue liberado en noviembre de
2007. En &l se tratan la gestion de la cadena de suministro, adquisicién y contratacion externa
en los procesos del gobierno y la industria.

e CMMI para servicios (CMMI-SVC o CMMI for Services), esta disefiado para cubrir todas las
actividades que requieren gestionar, establecer Yy entregar Servicios.

CMMI| para desarrollo (CMMI-DEV) propone una solucién integrada y completa para las
actividades de desarrollo y de mantenimiento aplicadas a los productos y a los servicios.

CMMiI para desarrollo, version 1.2, es una continuacién y actualizacién de CMMI versién 1.1 y ha
sido simplificada gracias al concepto de “constelaciones” de CMMI, donde un conjunto de
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componentes fundamentales puede ser ampliado mediante material adicional a fin de proponer
unos modelos especificos de aplicacion con elevado contenido comun.

Los CMMI-DEV se concentran en la mejora de los procesos de una organizacion. Contienen los
elementos esenciales de eficacia de los procesos en una o mas disciplinas y describen un camino
de mejora evolutivo que permite pasar desde procesos inmaduros ad-hoc a procesos disciplinados
y maduros de mejor calidad y mas eficaces.

ISO 8000

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa Yy mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar
la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que identificar Yy gestionar numerosas
actividades relacionadas entre sl. Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin
de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como
un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de
entrada del siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la identificacion e
interacciones de estos Procesos, asi como su gestion, puede denominarse como "enfoque basado
en procesos",

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre los
vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, as( como sobre su
combinacién e interaccidn,

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la calidad, enfatiza
la importancia de:

e Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos.

° Lanecesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor
° La obtencién de resultados del desempefio y eficacia del proceso

° La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas

ITIL (Information Technology infrastructure Library)
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ITIL se centra en el usuario, no en la tecnologla; por ello, introduce el concepto de Gestién del
Servicio (Service Management), cuyo objetivo es garantizar que las T| estén en linea con las
necesidades del negocio.

La arquitectura del nucleo de ITIL esta basada en el Ciclo de Vida del Servicio alineado con la
estrategia del negocio.
Se divide en Fases que son a Ia vez subdivididas en procesos:

° Estrategia del Servicio

° Disefio del Servicio

° Transicion del Servicio

° Operacion del Servicio

o Mejora continua del Servicio

PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

La Guia del PMBOK®, desarrollada por e.l Project Management institute, contiene una descripcion
general de los fundamentos de la Gestién de Proyectos reconocidos como buenas practicas.
Actualmente en su cuarta edicién, es el Gnico estandar ANSI para la gestion de proyectos. Todos
los programas educativos y certificaciones brindadas por el PMI esté4n estrechamente relacionados
con el PMBOK.

Constituye la suma de conocimientos de los profesionistas dedicados a la administraciéon de
proyectos. Concentra tanto practicas profesionales comprobadas y ampliamente aceptadas, como
practicas innovadoras con la finalidad de permitir al administrador del proyecto aplicar
conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas para satisfacer los requisitos del mismo.

Describe los métodos y practicas que deben tenerse en consideracién desde que se inicia un
proyecto hasta su finalizacion. La aplicacion de éstas practicas permitira llevar una buena gestién
del proyecto y mantener un mayor control, permitiendo al Project Manager y a su equipo realizar
proyectos de manera eficaz y eficiente (en alcance, tiempo, coste), as| €omo asegurar la calidad y
transparencia a lo largo de toda la vida del proyecto.

Cuenta con nueve (9) &reas de conocimiento que incluyen procesos.

° Integracion: Desarrolle la carta del proyecto, la declaracion del alcance y el plan, Dirija,
maneje, supervise y controle el proyecto de Innovacion.

° Alcance: Planeamiento, definicion, creacion, verificacién y control de la estructura de
division de responsabilidades del trabajo (WBS).

° Tiempo: Definicion, secuenciamiento, estimacion de recursos necesarios y de la duracién,
desarrollo y control del cronograma.

° Costo: Planeamiento de recursos, costos estimados, presupuesto y control.

° Calidad: Planeamiento de la calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad.
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o Recurso humano: Planeamiento, Contratacién, desarrolio y administracién del Recurso

Humano.
° Comunicaciones: Planificacién de comunicaciones, distribucion de |a informacién, difusion

del desempefio, Gestion de stakeholders

o Riesgos: Planeamiento e identificacion de riesgos, Andlisis de riesgos (cualitativa y
Cuantitativa), ptaneamiento de la respuesta ante riesgos (accion), Y supervisién y control del
riesgo.

° Adquisicién: Plan - de Contrataciones y adquisiciones, seleccion e incentivos de los
vendedores, administracién y cierre de contratos,

ISO 27001

El estédndar para Ia seguridad de la informacién ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestiéon de la
Seguridad de Informacién) fue aprobado y publicado como estandar internacional en octubre de
2005 por International Organization for Standardizationy por la .comisién International
Electrotechnical Commission.

conocidos, asumidos, gestionados y minimizados por la organizacién de una forma documentada,
estructurada, repetible, eficiente y adaptada a Jos cambios que se produzcan en los riesgos del
entorno y las tecnologia.

3.15. Plan de Accién

La cartera de proyectos a realizar para soportar los objetivos trazados en el presente documento
se detailan a continuacion:

Tabla 14: Lista de Proyectos

DESARROLLO DE SISTEMAS

. Costo
Nombre Descripcién (s1.) Acclén/Afio

Portal Web Tiene por finalidad desarrollar una interfaz clara y

amigable para el vecing,

° Gestores de contenidos que permitira que el
Usuario ingrese su informacion sin generar 80,000.00 2011
dependencia de Ia Gerencia de Sistemas y
Tecnologlas de la lnformaglén.

Sistema Vecinal Suite de aplicaciones para recepcién, seguimiento y
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vecinal.

Sesién Electrénica

Aplicative para el seguimiento de la sesién de
concejo, control de asistencia, votacion.

45,000.00

2011

Tramitacién
Electrénica

Plataforma de ejecucion de procedimientos segun

definicion de expedientes.

*  Registro telemético y notificacion telematica

e Oficina virtual de atencion, base de datos de

. conocimiento con los tramites administrativos.

o Digitalizacién de expedientes, Adquisicién de
Escaneres, Certificacion de la Linea de
digitalizacién, Gestor de contenidos y fima
electrénica.

799,200.00

2011-2014

Firma Electrénica

Implementar sistema para darle valor legal a los
documentos eliminado el uso del papel ya que todos
los documentos intemos se firmaran
electronicamente.

92,000.00

2012

“Control de Flota

Implementar sistema para el control de la flota

vehicular, adicionalmente se puede hacer el control al

personal de serenazgo.

©  Equipo/ Instalacién / Servicio / Telefonia

e Control de flota, Control del consumo de
combustible, Control de los mantenimientos,
Bloqueo ante robos, histérico de rutas (historico
de 2 aiios).

2012-2013

Licenciamiento

Implementar el licenciamiento de software en ia nube
(CLOUD).

e Correo Electrénico

e Office

e Trabajo Colaborativo

e Agenda electrénica

El producto se instala gratuito para los colegios
(alumnos).

* No incluye licencias de otros productos como:

Lenguajes de programacion, base de datos, AutoCad,

CoreDraw.

150.00 por
usuario x afio

2011

Sistema Integral de
Renta

Sistema Integrado del proceso de rentas cubriendo
todos los procedimientos con informacion compartida.

420,000.00

2012-2014

Platafohna Virtual
de Capacitacion

Espacio de educacion y capacitacién a distancia

interactivo a disposicion de todo el pais y sobre todo

a disposicion de las personas que trabajan en las

municipalidades, gobiemos regionales y entidades

publicas.

e Eliminar la barrera de la distancia

e Brinda la capacitacion via Internet las 24 horas
del dia, 365 dias al afio en forma Ininterrumpida.

35,000.00

2012
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Captura Inteligente.

lapicero electrénico a archivo digital minimizando el
tiempo de dias o minutos a segundos pudiendo estos
ser transferidos a log celulares u ordenadores,
Reduciendo rego de cometer emores en g
trascripcién manual de data, la informacion

Sistema de Control | Aplicativo’ de registro de citas médicas por distintos 35,000.00 2012
de Salud medios ya sea presencial o en linea, registro de datos
del paciente, ficha con Ja historia clinica de cada
paciente, y modulos operativos.
Sistema de Control | Sistema que facilita la comunicacién entre los vecinos 55,000.00 2011
de Requerimientos y los funcionarios.
® Registro de quejas, reclamos, consultas, etc,
*  Seguimiento de la solicitud,
° * Accesibilidad por diferentes medios.
*  Funcionarios cuentan con informacién estadistica
de las solicitudes,
Sistema de Control Sistema que facilila Ia atencion de las solicitudes de 50,000.00 2011
de Activo apoyo informéatico.
Informético e  Requerimientos asignados a los propietarios de
las tareas. ;
® - Seguimiento de las solicitudes.
®  Muestra estadisticos de la informacién,
Sistema Mévil de Aplicativo mévil que permite tener un control de los 75,000.00 2011
Fiscalizacion requerimientos emitidos por los vecinos y ser
atendidos en menor tiempo.
A nivel gerencial llevar estadisticos de cuantos
requerimientos se vienen atendiendo y las falencias
por las demoras,
Sistema de Ventana de informacién de las empresas locales con 25,000.00 2012
Comercio toda la poblacion.
Electrdnico de ° Registrar empresas locales.
empresas locales, | Publicitar el servicio que brindan las empresas
locales,
°*  Apoyar al crecimiento del sector empresarial,
Sistema de Voto Permitir contar con resultados en corto tiempo de 65,000.00 2012-2014
Electrénico, consulas publicas a los vecinos,
Sistema de Contar con registro de las mascotas de los vecinos 15,000.00 2011
Registro de emitiendo un camet para  su identificacion y —i
Mascotas. proteccién animal,
*  Procedimiento en linea,
el Sistema de Aplicativo inclusivo que permite transmitir informacion 50,000.00 2012-2014
Consulta WEB a todo los vecinos facilitando los medios de emision.
L Inclusivo ° Aplicativo que soporte lenguaje braille
Sistema de Sistema que permite capturar todo lo escrito con el 45,750.00

2012-2014 T
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Sistema de Control Proporcionar calidad de atencion a los vecinos que 185,000.00 2011-2014
de pacientes con presenten enfermedades que necesiten monitoreo de
aparatos sintomas especificos para el diagndstico, tratamiento
biomédicos, o estabilizacion de la enfermedad,
La tecnologia ser& un componente fundamental para
la realizacién del mismo.
Sistema de Bolsa | Sistema que pemmite incorporar a los vecinos 22,000.00 2011
de trabajo. miraflorinos como parte del equipo de trabajo
municipal.
° Registro en linea de curriculum vitae.
e Publicacién de ofertas de trabajo.
Sistema de El control de marcacion de los colaboradores §0,000.00 2011
Marcacion digital. municipales utilizaria |a tecnologia digital por medio
del marcado con huella digital. :
e Sistema de control.
e Equipos tecnolégicos.
Registro y Contar con una lista negra de los delincuentes, de 150,747.00 2011-2014
Sistematizacién de | manera que se registre y sistematice la identidad del
Parte de delincuente sea este incluso un delito menor o
Ocurrencias. denominado de manera inocente “falta”. El registro
identidad biométrica del delincuente permitird contar
con un historial de criminalidad y podamos
denunciario por acumulacién de faitas.
Los sistemas biométricos incluyen un dispositivo de
captacién y un software biométrico que interpreta la
muestra fisica y la transforma en una secuencia
numérica.
Sistema de Sistema bajo el estandar MARC 21, incluye maédulos: 75,000.00 2011-2014
Biblioteca. Circulacion, Registro, Catalogaci6n y Consuilta.
Sisterna de registro | Implementar nuevo sistema en base a los 50,000.00 2011-2014
civil requerimientos de los interesados que soporte las
nuevas fendencias tecnolégicas enlazdndose con
médulos de autoatencion.
Sistema de Implementacién de sistema que permite emitir en 22,300.00 2011
Licencias de linea la licencia de funcionamiento tipo |, de manera |
Funcionamiento | sencilla y amigable.
por Internet
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SISTEMAS
SIGMA Se realizaran las siguientes tareas:
*  Soporte a la campafia de inicio de afio 92,400 2012-2014
e Desarrollo de Modulo de Coactivos
e Migracién a BANCARED de las operaciones con
los bancos scotiabank, Continental y Comercio
e  Soporte y mantenimiento del aplicativo
SAM Se realizaran Ias siguientes tareas: 62,400 2012-2014
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*  Soporte a la preparacién del PO,
° Atencién de requerimientos de la nueva gestion
°  Soporte al cierre contable
*  Soporte y mantenimiento del aplicativo
RRHH Atencién de requerimientos de Ia nueva gestién y | 60,000 2012-2014
soporte - mantenimiento de| aplicativo
SGU Atencion de requerimientos de la nueva gestién y | 42,000 2012-2014
soporte al Inventario de Expedientes de inicio de
gestion
PACO Soporte y mantenimiento dei aplicativo 31,500 2012-2014
Modulo de Soporte y mantenimiento del aplicativo 10,500 2012-2014
liquidaclones
Portal Web Soporte y mantenimiento. 13,440 2012-2014
Intranet
MIRATV .
Fiscalizacion y Requerimiento general formulado por el drea 12,750 2012-2014
control
REDES Y COMUNICACION
Intemet en los Tiene por objetivo brindar el servicio de Wi Fi en los 45,000.00 2011-2012
parques Parques del distrito, la implementacién del mismo
sera gradual, Se incorpord dicho requerimiento dentro
del. proceso de felefonia fija e interconexién de
locales para proveer Intermet en 3 parques (Central,
Reduclo, Maria Reiche).
En el proceso de seleccién para el servicio de
Internet se incluira 3 a 4 parques adicionales.
Data Center Contar con un centro de computo con estandares 666,000 2011-2014 -’
mundiales en iog siguientes aspectos: Seguridad,
Ventilacion, Cableado, Huminacién, Temperatura,
Deteccién de humo, drenaje de liquidos, alturas, falso
piso. :
Adquisicién de Pcs Reemplazar ] obsoleto parque tecnoldgico de | 658,629.00 2012-2014
Computadoras.
Adquisicién de Implementar una plataforma estable que pemita | 400,000.00 2012
servidores reducir la cantidad de servidores fisicos existentes (20)
consolidéndolas en una unica plataforma tecnolégica,
Faciliiando las operaciones de resguardo y recupero de
la informacién (BACKUP)
~ Interconexién de Tiene por finalidad incorporar a los colegios a la red | 35,000.00 2011
Colegios Municipal Proporcionado acceso a los serviclos de
telefonia, intemet Y aplicativos informéticos, J

29



=%

Tarjeta Electrénica | Implementar Ia tarjeta electronica del Vecino Puntual 280,000.00 2011
Miraflorino (VPM), con identificacién de huella digital,
monedero electronico, valida para el metropolitano.
Incluye equipo para el registro de los VPM (01)
Incluye equipo para estacion de verificacion (06)
25,000 Tarjetas predisefiadas
Licenciamiento Revision y andlisis del software instalado y su | 512,000.00 2011-2014
regularizacion. Es necesaria la regularizaciéon del
software instalado y necesario asi como el analisis
para determinar el software indispensable para
funcionalidad de la Municipalidad
Cableado Redisefio de la conectividad de Ia linea del cableadoen | 92,000.00 2011- 2014
estructurado los locales de la Municipalidad
Consolidacion de | Consolidacion de servidores que estdn quedando 280,000.00 2011-2014
servidores Tecnolégicamente desactualizados, reemplazo de
computadoras que se utiliza como servidores.
Alta disponibilidad | Aseguramiento de la continuidad de los servicios 480,00.00 2011-2014
de sistemas y Instalados con la adquisicién de soluciones de Hw y Sw
Virtualizacién que permitan manejar alta disponibilidad en el servicio
Que controla la Gerencia de sistemas.
Instalacién de Médulos que interactian con &l vecino de forma de | 42,000.00 2012-2014
médulos integrados | orientar para su auto atencién
de atencion (MIA)
Solucién de Implementacién de solucion de respaldo de la | 70,000.00 2012-2014
Resguardo de informacién, Instalacion de equipo de backup que
Informacion 8soporte la capacidad de informacién administrada por
(Backup) la  Municipalidad;  administrada por  software
especializado de manejo de copias de respaldo
(Backup).
Storage Data prestacién para el ahorro de energia que permite 340,000 2012-2014
desconectar las unidades de disco duro cuando una
aplicacion empresarial no necesita acceder a ella,
poniéndola en funcionamiento répidamente cuando lo
requiera la aplicacién
MANTENIMIENTO DE REDES Y COMUNICACION
Mantenlmlento de | Contrato de servicio de mantenimiento fisico y légico | 35,000.00 2011-2014
Servidor Power 8 | para el funcionamiento continio de la solucion Power 8
donde se encuentran instalados los principales
sistemas.
Mejora de la ‘Méntenimiento y soporte de los equipos e | 200,000.00 2011-2014
infraestructura de | infraestructura de comunicacién
comunicacién
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v.

Conclusiones

La Municipalidad de Miraflores enfrenta una situacién privilegiada respecto de otras
instituciones en Peru para poner en practica una serie de politicas en materia de Gobierno
Electronico, gracias a las tasas de alfabetizacion, penetracién de banda ancha y de ingreso
per capita en el distrito. En ese sentido, la Municipalidad de Miraflores asume el reto de
convertirse en una institucién Iider en el campo.

Es necesario que las politicas publicas en materia de Gobierno Electrénico que se adopten
en la Municipalidad de Mirafiores respeten los principios rectores establecidos en la Carta
Municipal de Gobierno Electrénico.

El trabajo de la Comision Especial de Gobierno Electrénico debe de continuarse con la
finalidad de implementar e Plan de Accién que forma parte del presente documento.

Resulta prioritario asegurar que la informacion proveida cumpla con los mas aitos
estandares de seguridad, para asegurar tanto la privacidad de la informacién personal
tratada como la seguridad propia de la institucion.

En materia de sistemas de la informacién, debe de desarrollarse un entorno que sea de facil
Uso e interaccién de acuerdo a Jas preferencias y necesidades del usuario,

Toda tecnologia que se incorpore a la oferta de servicios de la Municipalidad de Miraflores
debe de hacerse con base en la eficiencia de resultados y la optimizacién de costos.

Facilitar la prestacién de servicios y tramites municipales de manera electrénica es una
tarea que empieza Por la moderizacién interna del tramite documentario y la simplificacién

administrativa,

Facilitar el acceso 3 las redes sociales e Internet para facilitar la interaccion de| vecino con
la Municipalidad de Miraflores.
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