MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLO&ES - LIMA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
- LIMA

PLAN OPERATIVO INFORMATICO

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGiAS DE LA
INFORMACION |

2015

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
1




"
R

"

; Pl
.,,,,.__.,, P.’&?ﬁﬁem-ﬁi‘:.‘!#fwﬂm !-'w:gﬂ_gt*g«,%ﬁ .i-:-
ool o o T _ s
- 3 C

AR 5 sﬁ‘i’?ﬁ%‘m_a ﬁﬁ-—,{mﬁﬁﬂﬁﬁ iﬁﬂ
- :,5!% J.5 . .

I o
: %
l . l. Ll
- n - I Ll
o - . . - .
i 1 ... . N
B . .

;e %& H.}Wﬂ'e MIE%’ ww&‘mmﬁﬂ

SEE %}-ﬂ“«ﬁ mer 1 @;& f;ﬁn@%;m
m qﬂ.ﬂ:m {w&%m .

i
ol -
o
i . =
1 B 1
B 1

N '3
I L
1

5

p3 1-'4;1';
| .':.lgo.

. I R e = -

. _- z-l Ca l! f-”ﬂ,ll Cat T Ay e Ty



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
2




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLOR!

I. Misiéon de la Direccion o Geren
Proporcionar asistencia informatica y téc
instancias de la Municipalidad, con la finalid

ES - LIMA

cia Informatica
nica a las Gerencias y diversas
ad de asistirlas en su gestiéon y en

el cumplimiento de los compromisos y obligaciones propios en busca de

mejorar la atencidn y servicios a los vecinos

Il. Vision de la Direccion o Geren

de Miraflores”.

cia Informatica

“Ser la Gerencia con los medios tecnolégico
proveer seguridad, productividad y asistenci

y profesionales requeridos para
informatica permanente y eficaz,

en base al conocimiento, tecnologia y trabajo de sus integrantes, acorde con
las expectativas de los funcionarios responsables de una institucion solida y

moderna”
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MLIRAFLORES - LIMA

lll. Situacién Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional
Dentro del organigrama estructura| La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién es un 6rgano de apoyo de la Gerencia Municipal: 01. Gerencia
Municipal - 05. Gerencia de Sistemas de Sistemas y Tecnologias de la
Informacioén.

IV. Situacién Actual - Recursos Humanos

_ SUB - AREAS
Administracién y Procesos .
N° CARGOS CANTIDAD
1 Apoyo Administrativo 1
2 Coordinador de Proyectos y Seguridad 1
Desarrollo de Sistemas
N° CARGOS CANTIDAD
1 Coordinador de Desarrollo de Proyectos 1
2 Desarrollo AS 400 1
3 Analistas programadares 8
Gerencla de Sistemas
N° CARGOS CANTIDAD
1 Gerente de Sistemas y tecnologias de 14 Informacién 1
Mantenimiento y Soporte Técnico
N° CARGOS CANTIDAD
1 Técnico en Soporte y Redes 3
2 Coordinador de Help Dek 1
3 Técnicos en soporte 3
4 Coordinador de Soporte y Redes 1
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

V. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e

Informaticos existentes
a) Hardware

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores

1 CISCO M220 6

2 IBM Power 6 1

3 IBM System x 3550 M2 1

4 IBM System x 3650 M4 1

5 PC's Compatibles (como Servidores) 2
Computadoras personales

6 Compotadoras de escritorio 717
Otros

7 IBM System Storage 3573 L2U 1

8 NetApp

9 UPS 10KVA 2

S CARRANZA VRRAMENDLEZY
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

b) Software

N° SOFTWARE

Sistemas Operativos
1 Linux Centos Server

2 Linux Red Hat

3 Linux Ubuntu Desktop'

4 08/400

5 Windows 7

6 Windows 8

7 Windows server 2008

8 Windows server 2012

9 Windows XP
Motores de Base de Datos

10 DB2 400 ’

11 Microsoft SQL Server

12 MySQL

13 Oracle Stardard 11R2
14 Postgres

De Oficina
15 Google Docs

16 Libre Office
17 Microsoft Office

Antivirus
18 GData

CANTIDAD

N NN ®

SN

W NN =D

600

717

600
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

b) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches '

1 Switches 63
Wireless A

2 Antena de comunicacion 2

3 Puntos de Acceso (AP) 11
Otros

4 Alarma Centro de Datos 1

5 Apache Proxy Reverso (Firewall de Aplicacion) 1

6 Fortinet Firewall 1

7 Juniper Firewall 2

8 Modem 4
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

N° ; LISTADO D& DEBILIDADES
Limitaciones de presupuesto asignado
2 Multiples plataformas de servidores y entornos de desarrolio
3 El mantenimiento de los sistemas est:gersonalizado, cada moédulo es visto por

personal especifico
Deficit de equipos de computo propios

Licenciamiento de software insuficiente
Plan integrado de continuidad y contingencia basico

Documentacion de los sistemas desarrpllados

Procedimientos de aplicaciones incomﬁ-letos o deficientes

Deficiente proteccion electrica para eq%ipos de usuario, (computadoras e

O o N O O s

Impresoras) y capacidad electrica, cablgado e instalaciones de Pozo a Tierra en las
Sedes.Deficiencia de Grupo Electrogen
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

VI. Situacion Actual - ProblemétiLa Actual

FORTALEZAS

NO

g AW N -

LISTADO DE FORTALEZAS
Personal con experiencia en aspectos funcionales del{negocio

Impulso por parte de la Alta Direccion al tema de Gob
Contar con un Data Center moderno acorde a los est
Contar con solucién de servidores modemo y virtualiz
Contar con Servidores y equipos de almacenamiento

erno Electronico

ndares requeridos

able

vigentes tecnologicamente
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE M

VI. Situaciéon Actual - Prol
AMENAZAS

[RAFLORES - LIMA

slematica Actual

N° LISTADO DE AMENAZAS

1 Institucion publica de alta visibilidad, propensa a intentar ser atacada (Hackers y/o
Crackers) '

2 Reduccién de la asignacion de presupyestos a la Gerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion

3 Personal competitivo por bajos beneficlos salariales
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

VI. Situacion Actual - ProblemétiFa Actual
OPORTUNIDADES '

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

1 Orientacién de la Alta Gerencia hacia Gobierno Electrpnico

2 Nuevas herramientas que permiten virtualizar servidoges

3 Apoyo de la ONGE! para la implementacién del Gobierno Electrénico y.NTP27001
4 Utilizacién de las nuevas tecnologias de la Informaciép y Comunicaciones (TIC)

para proveer servicios electronicos a los vecinos
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE M

VII. Alineamiento con el P
Sectorial - Objetivos Sect

No

1 Cumplir con desarrollar nuestras activig
Institucional, Plan Estratégico de Gobier
PCM-ONGEI

2 Cumplir los postulados del Plan Inform

IRAFLORES - LIMA

lan Estratégico Institucional y
oriales

LISTADO dE OBJETIVOS

Jades seglin nuestro Plan Estratégico
no Electrénico y los instructivos de la

4tico Nacional

)\‘,., e
§‘ JAVIER CONSTANTI %
S CARRANZA VERAMEN()
o Gerenle
o

5 \VoRo

\o
N

PLAN OPERATIVO INFORMATICO
12

2015

&




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

VIil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial - Objetivos Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVO

1 MIRAFLORES CIUDAD COMPETITIVA, DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, Y
CULTAO1 Fortalecer la institucionalidad del gobierno Ipcal para ejercer un efectivo
liderazgo del desarrollo Distrital. O2 Mejorar la eficienca y calidad del gobierno
municipal a través de la incorporacién y desarrollo de tgcnologias de informacién
que permitan la creacién de un gobierno electronico eficienteO3. Desarrollar
sistemas para la eficiencia y transparencia de las accignes de gobierno a través de
la racionalizacién del gasto, desarrollo de las capacidagdes en los funcionarios
publicos y la implementacién de mecanismos de consuita publica

2 MIRAFLORES CIUDAD DE OPORTUNIDADESO1. Promover la educacion de
calidad, integral, moderna y solidaria para el desarrollo|de capital humano
fortaleciendo una cultura de valores y acceso a nuevas tecnologias.

/S JAVIER CONSTANTINO

2 CARRANZA VERAMENDLIR

N Gerente

4 vese 5
&
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DOE OBJETIVOS

1 Definir los servicios, mejorar los procesos y determinar los recursos para contar
con la capacidad de implementar y sosténer el gobierno electrdnico.

2 Implementar la digitalizacién del flujo de trabajo y de los expedientes dentro dela
institucion, a través de la implementacioh del expediente virtual.

3 Adquirir y mantener la infraestructura y
de manera 6ptima de tal forma que cont
Mantener estable los sistemas criticos

Promover la participacion vecinal a tray

los sistemas de aplicacion administrativa
ribuya con la Institucién.
reduciendo las incidencias.

és de las tecnologias de la informacion.

S CARRANZA VERAMEND
. Gerenle
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico :
ESTRATEGIAS

N° " LISTADO DE ESTRATEGIAS

1 Disefiar e implementar programa de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de cOmputo.
Implantar planes de continuidad de la Operacion, parg asegurar la disponibilidad
del servicio informatico a los usuarios finales.
Capacitar al personal en las nuevas tecnologias a utilizar.
Estandarizar la plataforma tecnoldgica y de desarrolio{de Sistemas.
Implementar servicios por Internet (e-service).
Implementar la administracion electronica de los procgdimientos TUPA de mayor
demanda de forma genérica.
Implementar el archivo digital de valor legal.

Fortalecer la aplicacion de mejores practicas en la Gefrencia de Sistemas.

o D oW N
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE M

XI. Programacion de Acti\;idades ylo Proyectos

Informaticos

1. Denominacion de la actividad o proyecto
Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Descripcion del proyecto:

equipos informaticos en beneficio de los vecinos del d

Orden 1

trito:Mantenimiento

Actividad desarrollada durante el afto para mantene}n buen funcionamiento los

preventivo y correctivo de los equipos informaticos.M
correctivo de impresoras.Mantenimiento preventivo y g
teléfonosReparacion y mantenimiento de las camaras
centro de computo.Soporte, produccion y actualizacior
REDHAT y otros. Servicio y mantenimiento de HW'y S

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

tenimiento preventivo y
orrectivo de

y aire condicionado del
del SW de produccién
W de servidores

Prioridad:
8
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacid
2.2 Duracion:

Fec. Inicio

2.3 Costo Total:
399000

lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

01/01/2015  Fec. Fin

correctivo a las impresoras de la institucion.- Coordin

Orlentado a la Gestion IntTna

=)

31/12/2015

la compra de Repuestos

- Hacer un plan anual de mantenimiento.- Brindar M;Ctenimiento preventivo y

ylo servicios.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener la operatividad de los equipos y sistemas in
los vecinos del distrito
V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

V1. Instituciones Involucradas

Municipalidad‘de Miraflores

Vil. Productos Finales

Buen Funcionamiento del equipamiento y Sistemas
VIIl. Usuarios de Productos Finales

formaticos en beneficio de

Trabajadores de la Municipalidad de Mirafiores, vecinos del distrito

Usuarios: )
Numero de Usuarios 600 Numerp de 600
Beneficiados Usuarios que
demang@an

[RAFLORES - LIMA

N
.\,
J
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLOR!

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden
Mantenimiento de Sistemas

ES - LIMA

Descripcién del proyecto: J

funcionalidades y sistemas segun los requerimientos de usuario.Servicio de acceso

Hacer el mantenimiento de los sistemas existentes, desarrollar nue:jas

a InternetDesarrollo y mantenimiento de aplicaciones de los sistema
utilizamos SAM, SGU, SRH; SIGMA, SAVE
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la informacion
2.2 Duracion:

que

Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015

2.3 Costo Total:
" 174000
lil. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Tareas continuas de mantenimiento de los sistemas actuales- Desa

rollo de

nuevos modulos y/o opciones en los sistemas actuales- Desarrollo de nuevos

sistemas segun requerimientos
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Hacer mantenimiento de los sistemas actuales
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

VL. Instituciones Involucradas
Municipalidad de Miraflores

VIl. Productos Finales

Sistemas funcionando adecuadamente
VIIl. Usuarios de Productos Finales
Trabajadores de la municipalidad, Vecinos

Usuarios:
Numero de Usuarios 600 Numero de
Beneficiados Usuarios que

demandan

600

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE M

I. Denominacién de la actividad 0 proyecto
Desarrollo de Sistemas
Descripcion del proyecto:

Desarrollar nuevos aplicativos para incorporar nueva
la plataforma de desarrollo de Sistemas.Sistema de in]
adecuacién e implementacién de herramientas)Siste!
masiva 2016Desarrollo del sistema intranet. Adquisici
administrativoNuevo sistemas de administracién tribut
administracién electrénico (desarrollo de aplicaciones
cuadro de mando de seguridad ciudadanaMigracion d
plataformalmplementacion de plataforma de capacitac
plataforma de atencién

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadana
Prioridad:
7

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: .
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacid
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 16/03/2015 Fec. Fin
2.3 Costo Total:
740000
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

- Evaluar la necesidad del sistema- Hacer el requerin
Sistema .
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mejorar el servicio actual, o desarroliar uno nuevo.col
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

VL. Instituciones involucradas

Municipalidad de Miraflores

Vil. Productos Finales

Contra con sistemas de ultima generacién que permi
eficacia
VIil. Usuarios de Productos Finales

Trabajadore de la Municipalidad, Vecinos

IRAFLORES - LIMA

Orden 3

s funcionales y estandarizar

formacion gerencial (analisis

a de desarrollo de la emision
de sistema

riaSistema de

méviles)Desarrollo moviles

5| portal web a otra

6n virtualMejora de

3

11/12/2015

Jiento- Implantacion del

h nuevas funcionalidades

an mayor eficiencia y

Usuarios:
Numero de Usuarios 600 Numerp de 600
Beneficiados Usuarios que
demangan

N
b

> JAVIER CONSTANTIN

~'E.: \VoR©
NS
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLOR!

l. Denominacio6n de la actividad o proyecto Orden
Soporte Tecnico y de Redes
Descripcién del proyecto:

Mantener una plataforma centralizada de atencion a los usuarios pa
consultas, pedidos y ordenes de trabajo.Resolver los problemas de
conectividad.Servicio de mesa de ayuda y administracién de pedido:

ES - LIMA

a resolver las

y ordenes de

trabajo Soporte tecnico a los usuarios internosSoporte de Redes a las distintas
areas de la Municipalidad

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:

6

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

2.2 Duracion:

Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 30/12/2015
2.3 Costo Total:
/200000 T —

lll-Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Mantener el sistema de mesa de ayuda- Planificar las tareas de rehovacién
tecnolégica.- Hacer el plan de compras de equipamientos para Sopofte y Redes-

Brindar apoyo tecnoldgico para la resolucién de problemas
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Dar Soporte tecnoldgico especializado para mantener en funcionam
sistemas informaticos
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

VI, Instituciones Involucradas
Municipalidad de Miraflores

VIl. Productos Finales

Buen funcionamiento de los sistemas

VIil. Usuarios de Productos Finales
Trabajadores de la Municipalidad y vecinos

Usuarios:
Numero de Usuarios 600 Numero de
Beneéficiados Usuarios que
demandan

ento los

600

3 o
< JAVIER CONSTANTINO %o
3 CARRANZA VERAMENDI
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

1. Denominacién de la actividad o proyecto
Infraestrucctura
Descripcion del proyecto:

Orden 5

Disefio e implementacion de alta disponibilidad de
Implementacion de Data Center de Contingencia, y S
Backup de Infromacion en C.C.R.P.Infraestructura y s
principales activos informaticos de soporte especializ

rvidor PrincipalDisefio e
la de Comunicaciones y
rvicios para seguridad a
oServicio de telefonia fija e

intercomunicacién entre locales comerciales y publico! 5. Mejora del cableado

estructurado
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Intﬁ
Prioridad:
6

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la informaciq
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 02/02/2015 Fec. Fin
2.3 Costo Total:
900000
_lll. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

rna

27/11/2015

- Evaluar Nuevos Requerimientos y Proyectos- Mejorbr el equipamiento- Mejorar

el Cableado estructurado
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener la Plataforma estable

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accibn

Institucional

VI. Instituclones Involucradas
Municipalidad de Miraflores

VIl. Productos Finales

Plataforma Tecnologla estable

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Trabajadores de la Municipalidad de Miraflores y veci

Usuarios:
Numero de Usuarios 600 Numer
Beneficiados Usuarios
deman

Nos

p de 600
que
dan

S
!;CAR

b

8
2

RANZA VERAMEND
Gerente

veBe
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLOR

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden

Seguridad Fisica y Logica
Descripcion del proyecto:

la informacién critica, manejar usuarios, pistas de auditoria.Adquisici

suministros para respaldar la data (bakup) de los sistemas de inform

municipalidad. Seguridad del centro de computo y mantenimiento pre

Hacking y test de penetraciénResguardo interno de backuplintegracid

mddulos de seguridad, pistas de auditoria, perfiles de usuarios, docul
TIPO:

Mantener la seguridad de los equipos fisicos y légicos de la Institucif

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
7
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
" Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
2.2 Duraci6n:
Fec. Inicio
2.3 Costo Total:
277000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Coordinacién con proveedores para elegir la mejor solucién- Segu
trabajos realizado- Hacer mantenimiento a espacios fisicos de alma
Hacer mantenimiento a las bévedas de seguridad de almacenamient
Backup- Analizar nuevas ubicaciones para el almacenamiento

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener la seguridad informética en la institucién
IV. Meta Anual
100
V. Cobertura de Accién
Institucioan!
VI, Instituciones Involucradas
Municipalidad de Miraflores
VIl. Productos Finales
Reducir los riesgos de seguridad
VIl. Usuarios de Productos Finales
. Trabajadores de la municipalidad, Vecinos

01/01/2015 Fec. Fin 31/

Usuarios:
Numero de Usuarios 600 Numero de
Beneficiados Usuarios que
demandan

ES - LIMA

n, respaldar
n de

cién de la
ventivoEthical
n de los
mentos

2/2015

iento a los
namiento-
de Cintas de

600
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7
Control de Calidad

Descripcién del proyecto:

Realizar control de Calidad de los Sistemas, proponeL y adecuar a los estandares

propuestos
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION: J
Orientado a la Gestién Inta@rna
Prioridad: ' :
7

1l Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

Gerenciad de Sistemas y tecnologias de la informacign
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015
2.3 Costo Total:
20000

1Il. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

- Creacién de ambientes de prueba- Creacion de método de pase a produccion-
Aplicar el control de calidad a los sistemas- Mejorar eljmanejo dejo de expedientes
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Establecer control de Calidad
IV. Meta Anual
100
V. Cobertura de Accién
Institucional
VL. Instituciones Involucradas
Municipalidad de Miraflores
VIl. Productos Finales
Control de Calidad en los Sistemas
VIil. Usuarios de Productos Finales
Trabajadores de la municipalidad y vecinos

Usuarios:
Numero de Usuarios 2000 Numerp de 2000
Beneficiados Usuarios que

demangan

Gerente
VOBO

%,
Sy
235 4 Tornoho3 %
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA -

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 8
Documentacién, procedimientos y Normativa
Descripcion del proyecto:

Planificacion e inicio de complementacién de NTP ISO 27001Serviclo de
Implantacion de datos abiertosLicencamiento de sofwarelmplenentadion de buenas
practicas de proyectosimplementacién de bévedas certificadasElabotacion de
procedimientos

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
7

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la informacién
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 31/12/2015
* 2.3 Costo Total:
840
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Implementacion de la Normativa vigente- Documentacién de los siitemas que
cuenta la Municipalidad- Implementacién de Boveda Certificada- Elathoracién de
Procedimientos

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Cumplimiento Normativo.Mejorar la efectividad.
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

VL. Instituciones Involucradas

Municipalidad de Miraflores

VIl. Productos Finales

Alinear la Institucion a los estandares propuestos por el estado perugno
VIH. Usuarios de Productos Finales
Trabajadores de la Municipaldiad y Vecinos

Usuarios:
Numero de Usuarios 2000 Numero de 2000
Beneficiados Usuarios que

demandan
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 9
Equipamiento
Descripcién del proyecto:

Administracion de servicios informaticos y alquiler dejequipos
eventualesEquipamiento para capaoitacion (laptop, pr byector)Renovacion de
laptopAdquisicién de impresorasAdquisicion o aquiler de de 300 computadoras

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Intﬁma
Prioridad:
7

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la Informacid
2.2 Duracién: -
Fec. Inicio 01/01/2015 Fec. Fin 27/1112015
2.3 Costo Total:
20000000
lil. Del proyecto

3

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:
- Evaluar nuevas tecnologias- Plantear proyecto- Definir la compra
3.2 Objetivos de la actividadlproyeéto:

Mejorar el equipamiento informatico de la institucion
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

VL. Instituciones Involucradas

Municipalidad de Miraflores

VIl. Productos Finales

Equipamiento necesario para el buen funcionamientq de los sistemas de la ’ .
institucion
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Trabajadores de la municipalidad y Vecinos

Usuarios:
Numero de Usuarios 2000 Numerp de 2000
Beneficiados Usuariosg que

demangan

o
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLOR

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden
Capacitacion
Descripcién del proyecto:
Capacitacion a los usuarios que utilizan los sistemas informaticos.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
5
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
2.2 Duracion:
Fec. Inicio 02/02/2015 Fec. Fin 30/1
« 2.3 Costo Total:
30000
. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:
capacitacion a Usuarios de la institucion
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

ES - LIMA

10

2/2015

Colaboradores con conocimiento de las herramientas informaticas con que cuenta

la Institucion
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

VL. Instituciones Involucradas

Municipalidad de Miraflores

VII. Productos Finales

Colaboradores con conocimiento de los sistemas de la Municipalida
VIil. Usuarios de Productos Finales

Trabajadores de la Municipalidad

Usuarios:
Numero de Usuarios 2000 Numero de
Beneficiados Usuarios que

demandan

‘]

2000
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones
Informaticas
a) Adquisicién de Hardware

Ne HARDWARE PRESLjPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Servidores

1 Adquisicién de PCs 900000 300 Propio

2 Adquisicion de POWER 8 750000 1 Propio
Presupuesto Total Asignado: $S/. 1,650,000

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
27




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

b) Adquisicion de Equipos de C
N° HARDWARE
Switches
1 Switches
Wireless
2 Access Point
Otros
3 Firewall
4 VG

Presupuesto Total Asignado:

omunicacion
PRESUPUESTO CANTIDAD
500000 40
32000 8
30000 1
220000 6

FINANCIAMIENTO

Propio

Propio

Propio
Propio
S/. 782,000
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

¢) Adquisicién de Sistemas de Seguriddd en Redes y Datos

Ne HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Equipo integrado de seguridad 160000 1 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 160,000
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

d) Adquisicion de Software

N° SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Sistemas Operativos

1 Call Windows 37500 500 Propio
De Oficina

2 Google Apps 120000 600 Propio
Antivirus '

3 Antivirus 38000 723 Propio
Otros

4 AutoCad 65000 5 Propio

S/, 260,500

Presupuesto Total Asignado:

RANZA VERAMENDI §
Gerente EN\

vege
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

e) Desarrollo de Sistemas

Ne SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Sistema de Informacién Orientado al ciudadano
1 Administracién electrénica 200000 Propio

Tipo de Coneccion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Internet .
2 Aplicativos para servicio movil 160000 Propio
Tipo de Coneccion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Internet
3 Aplicativos para servicio movil (Quejas) 30000 Propio
Tipo de Coneccion: ’
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Internet

4 Desarrollo  del Médulo de gestionde 115000 Propio
sanciones
Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:
Propios

Tipo de Ambito:
Internet

5 Desarrollo  del Médulo de Cobranza de 131000 Propio
deuda
Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrolio:
- Propios

Tipo de Ambito:

Internet

6 Mantenimiento de Sistemas de Renta y 103000 Propio
Catastro
Tipo de Coneccion:

Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Internet

7 Mantenimiento del Sistema SAM 48000 Propio
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

Tipo de COneccion:'
Red

Tipo de Desarrollo:
Propios

Tipo de Ambito:
Internet

8 Mantenimiento del Sistema SGU'y

Comercializacion
Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Internet
Presupuesto Total Asignado:

42000

Propio

S/, 829,000
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLOR

f) Adquisiciones de Servicios Informatic

ES - LIMA

DS
N° SOFTWARE PRESUPUESTO
1 Digitalizacién de expedientes 60000
Fecha de Inicio 20/03/2015 fecha de Fin 30/11/2015
2 Mantenimiento de Servidor Power 6 60000
Fecha de Inicio 01/01/2015 fecha de Fin 31/12/2015
Presupuesto Total Asignado: S/. 120,000

w 0
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

g) Recursos Humanos a contratar

UB - AREAS

Analista Programador de Aplicaciones
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Analprogramador 2 36000
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - LIMA

h) Capacitacién y Fortaleza Instituciona

Ne° CAPACITACION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién a usuarios
1 Funcionamiento y procedimientos de 14000 Propio
Sistemas Informéticos
Fecha de Inicio 03/06/2015 fecha de Fin 31/08/2015
Tipo de Capacitacion:
a Usuarios
Sistema de Informacién al personal informatico
2 Manejo AS400 30000 Propio
Fecha de Inicio 20/03/2015 fecha de Fin - 29/05/2015

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignado:

S/. 44,000
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i) Consolidado de Proyectos a ¢jecutarse
PRESUPUEéTO

N° PROYECTOS
Propio
1 Administracién electronica 200000
S/. 200,000

Presupuesto Total Asignado: -
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