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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRA?LORES -LIMA -

l. Mision de la Direcciéon o Gerencia Informatica

Proporcionar los servicios y soluciones basadas en Tecnologias de la
Informacion a las Gerencias y diversas instancias de la Municipalidad, con la
finalidad de contribuir de manera efectiva al logro de los objetivos de la gestién
municipal y coadyuvando, con esto, a mejorar la calidad de vida de los vecinos
de Miraflores y garantizando la implementacién de las estrategias de Gobierng
Electrénico que propicien una mejor interaccion con los giudadanos

Il. Visién de la Direcciéon o Gerencia Informatica

Ser el referente nacional e internacional en la aplicacién del Gobierno
Electrénico y la generacion permanente de innovacion en materia de gestion
de Tecnologias de la Informacién en el &mbito Municipal y lograr una
verdadera transformacion de Miraflores en una ciudad inteligente.
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Ill. Situacién Actual - Localizacién y dependencia

estructural y/o funcional
Dentro del organigrama estructural La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion es un érgano de apoyo de la Gerencia Municipal

IV. Situacién Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
Adminlstracién
N° CARGOS CANTIDAD
1 Asistente de Servicios Econémicos 1
Desarrollo de Sistemas
Ne CARGOS CANTIDAD
1 Caoordinador de Proyectos de Ti 1
2 Analista de Sigtemas 1
Gerencla de Sistemas y Ti
N° CARGOS : CANTIDAD
1 Gerente de Sistemas y T1 1
infraestructura y Redes
Ne° CARGOS . CANTIDAD
1 Analista de Redes y Seguridad 1
2 Analista de Redes y Comunicaciones 1
3 Analista de Redes y Soporte Técnico 1
Soporte Técnico
N® CARGOS CANTIDAD
1 Coordinadora de Soporte Técnico 1
2 Técnicos en Soporte 3
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V. Situacién Actual - Recursos Tecnoldgicos e
Informaticos existentes
a) Hardware

Ne HARDWARE CANTIDAD

Servidores

1 Servidoras 1t
Computadoras personales

2 Computadores Personales 748
impresoras

3 Impresoras . 133
Scanner )

4 Scanners . 33
Otros ’ :

) Computadoras poriatiles 15

6 IBM System Storage 3573 L2U 1

7 NetApp

8 Proyectores 19

9 UPS 10KVA 2
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b) Software
N° . SOFTWARE
Sistemas Operativos
1 AS400
2 Linux Centos Server
3 Linux Red Hat
4 Linux Ubuntu Desgktop
5 Windows 7 64 bits
€ Windows Server 2008
7 Windows Server 2012
Motores de Base de Datos
8 Dg2
9 MongoDB
10 MySQL

11 QOracle Standard 11R2
12 Postgress SQL

Herramilentas de Desarrollo
13 Java P
14 NetBazns
15 ‘PHP
16 Power Builder
17 Visual Basic 6.0

De Oficina

18 Microsoft Office

CANTIDAD
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b} Conectividad
N°  CONECTIVIDAD _ CANTIDAD
Switches
t Switches 52
Router
2 Concentradores 4
3 Routers 18
Wireless
4 Tarjeta Wireless 30
Otros '
5 Acces Point 14
8 Equipos VolP : 87
7 Teléfonos VolP 75
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V. Situacion Actual - Problemética Actual
DEBILIDADES .

ne LISTADO DE DEBILIDADES

1 Debido & la demanda por proyectos de Infraestructura y de iniciativas de impacto
directo a la cludadania, el presupuesto disponible para proyectos en &l BackOffice
85 080380

2 La plataforma ndcleo del slstemas (sistema legado basado en Power 6 de IBM) es
poco flexible, de muy alto cosio de mantenimiente y bastante vetusta

3 La plataforma de base de datos DB2 sobre Ia que se estan desarroliando los

productos nuevos no es escalabla.
Existe una dependancla marcada en una tecnologia deaactuallzada (IBM Power)

5 Deflclente proteccion sléctrica para equipos del centro de datos y augencia de
documentacion necesaria para respussta rapida ante incidentes.
No se cuenta con un nivel de redundancia adecuado en el centro de datas.

£

(o]
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VI. Situacién Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

N?
1

LISTADO DE FORTALEZAS

Se cuenta con una imagen referente en el dmbito estatal cormo yna Municipalidad
con alta eficacla y experiencia en el ugp de herramientas del Goblerno Elggtrénico

Existe apoyo a todo nivel de la Alta Diregcién para impulsar inigietivas de
innovacion basadas en tecnologias de la informacién y gobierno electrénico.

1 equipo de desarrallo de nuevos productos de software tiene alta capacidad y
dominio de herramigntas Qpen Squrce.

Se ha implementado una solucion de gestién de proyeclos que permite una mejor
y més ordenada gestitn del portafolio de proyectos de desarrolio e infraestructura.

Se cuenta con un aquipo de infragstryctura con gran capacidad técnica.
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VI. Situaciéon Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

N° LISTADQ DE AMENAZAS

1 Institucion con alta visibiidad, propensa a intantar ser atacada por hackers y/o
crackers,

2 El loca! donde se encuentra aiojado el Centro de Datos se ubica en una zona
sismica y no se cyenta con una réplica.

3 Existe alta resistancia al cambio que se pueda generar como consecuencla de la

implantacion de nuevas soluciones que afecten los procesos y flujos de trabajo, en
glgunas areas de {a Municipalidad.
4 No aexiste regularidad ni buan compromiso de comunicacién fluida por parte de la
~ empresa de suministro sléctrico lo que se manifiesta en cortes no advertidos que
pueden afectar la plataforma de servicios.
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VI. Situacién Actual - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUMIDADES

1 Alla pro actividad de colaboracion e temas de intgroperabilidad de parte de gtras
instituciones plblicas y empresas privadas debido al prestigio ganade y la
eportunidad de constituir casps de éxito.

2 Paosibilidad de establecer alianzas o acuerdos con entidades privadas y piblicas a
nivel nacional e intamacional con ¢l fin de potenciar iniciativas basadas en TIC que
majoren o incluse creen nuevos seryicios para gl ciudadang.

3 Disponibiidad de recursos en la red que pugden servir de gula para la
implantacion de mejores soluciones basadas en YIG sobre plataformas Qpen
Source. |
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VII. Alineamiento con el Plan Estratégico. Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Cumplir con desarrolar nuestras actividades 8egun el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Estratégico de gobleros Electronico
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VIil. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

9 Promover la pariicipacién clugadana a través da los distintos canales de
participacion.

2 Garantizar y mejorar los niveles de seguridad ciudadana

Promover actividades culturales, artisticas y turlsticas en el distrito. Consolidar
una agaestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua.

4 Fortalecer las acciones de prevencitin y repuesta rapida frente a desastres
natyrales.

5 Garantizar Ja accasibilidad e inclusién de 1a poblacidn mas vulnerable

6 Pramover actividades culturales, artisticas y turlsticas en el distrito.

7 Generar adecyada y sficientemente et ordenamiento y controt urbano, asi como la

administracién>n de los gervicios publicgs locales
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IX. Alineamientb con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades orgénicas de la
Municipaiidad
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X. Estrategias para el logro de las metas del Plan
Operativo Informatico

N° . LISTADD DE ESTRATEGIAS
1 Disefio, desarraollo e implantacion de Soluciones de T como soporte a los
procesos Institucionates
2 Controlar y mejorar los Sistemas de Seguridad
3 Mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de los servicios de Gobiema
- Elgctronico.
4 Vefar por ef adecuado funcionamiento de Ja infraestructura tecnoldgica
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XI. Programacién de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominaclén de I actividad o proyecto Orden 1
Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informaticos
Descripcién del proyecto: '

Actividsd a desarrollarse durante todo el sfio para mantenear el buen )
funcionamlento de los equipos informéticos en beneficio de los vacinos del Distrito
TIPO;

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION;
Orientado a la Gestlén Interna
Prioridad:
1
I, Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
2.2 Duracién:
Fec. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31/12/2018
2.3 Costo Total:
66000
ll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Mantenimiento de los equipos de comunicaciones
3.2 Objetivos de la activided/proyecto:

Mantener ¢l buen funcionamiento da los sistemas informaticos y de energia
eléctrica
IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucionat

VL. Instituciones Involucradas °

Municipalidad de Miraflores

Vil Productas Finales

Funcionamiento comecto de log équipos de comunlcacion
Viil. Usuaries de Productos Finales

Munlcipslidad de Miraflores, \gecinos

Usuarios: y
Nomero de Usuarios - 6;5000 Numero de 60000
Beneficlados = . Usuarios que

demandan
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1. Denominacidn de ta activided o proyecto Orden 2
Mantenimiento preventivo y correctivo de tas PC's

Descripcion del proyecto:

Manienimiento preventivo y comreclivo de las PC's, impresoras de la institucion

TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Qrientado a la Gestidn Interna
Prioridad: '
2
ll. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora;
Gerencia de Sisterias y Tecnologlas da [a Informacién
2.2 Duracién:
Fec. Inicto | 05/02/2018  Fec. Fin 28112/2018
2.3 Coslo Total:
66000
i1l, Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Brindar mantenimianto preventivo y correctivo de las PC's, coordinado la compra
de repuestos y otros
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener la aparatividad de las PC’ & impresoras de la Institucion
IV, Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidn

Institucional

V1, Instituciones Inyolucradas

Munigipalidad Distrital de Miraflores

Vil. Productos Finates

PC’s e impresoras funcionando gperativamente duranie todo el afia
VIIL, Ysuarios de Productos Finales

Golaboradores de la Municipalidad de Micaflores

Usuarios:
Numero de Usuarios 745 Numero de 748
Beneficiados Usuarios que :

demandan
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I. Denominaci6n de Ia actividad o proyecto Orden
Administracién de fos servicios informaticos y alquiler de equipos
Descripcidn de) proyecto:

Administrar todos log 8ervicios informisticos {comunicaciones, internet, corraos,

datacanter) da la Municipaiidad as! como lag PC's alquiladas
TIPQO: .

Proyscto
TiPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Priovidad: '
3
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas Y Tecnologias de la Informacion
2.2 Duracisn: ‘
Fec. Inicio 01/01/2018  Feg. Fin 31/12/2018
2.3 Costo Total;
120000
. Dol proyecto
3.1 Descripcion de 1a Actividad/proyecto:

Administrar todos (og servicios informaticos {comunicaciones, intemet, comreos,

datacenter) de la Municipalidad asl como las PC's alquiladas
3.2 Objetivos dg Ia actividad/proyacto;

Funcionamiento comacto de todds los servicios de la municipalidad
IV. Mota Anua)

100

V. Cobertura do Acgidn

Institucional

VL. Instituciones Involucradas

Munlcipalidad de Miraflores

Vil. Productos Finales

Funcionamiento correcto de todos los servicios de Ia municipalidad
Vill. Usuarios de Productos Finales

Municipalidad dg Miraflores

Usuarios;
Nimero de Usuarios 745 Numero de 745
Beneficiados Usuarios que

demandan
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1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Soporte Técnico y Redes

Descripcion del proyecto!

Atender todss las mesas de ayuda que ingresan para soporte técnico

TIPO:
Proyacto
TIPO DE ORIENTACION:
: Qrlentado a Ia Gestidn internd
Prioridad:
4

il, Datos Generales
2.1 Ynidad Ejecutora:
Gerengia de Sistemas ¥ Tecnologias de 1a Informacion
2.2 Quracién:
Fac. Inicio 01/01/2018 Fec. Fin 31112/2018
2.3 Cosato Total:
£0000
Iil. Del proyecto
3.1 Descripcion da la Actividad/proyecto:

Atender 18s mesas de ayuda referentes a soporte tégnico y redes para las
diferentes areas organizativas de la Municipalidad 3.2 Objetivos de la
actividadiprayecto: .

3.2 Objetivos dea la actividad/proyecto:

Operatividad de los equipos de computo. Operatividad de los diferentes serviclos
da la Municipalidad ‘
iV. Mgta Anual

100

V. Cobertura do Acclén

Institycional

V. instituciones Involucradas

Municipalidad de Mirafiores

V. Productos Finales

Qperatividad de 10s equipcs d8 computo Operatividad de los diferantes servicios
VI, Usyarios de Productos Finales

Municipatidad de Miraflores

Usuarios:
Numero de Usuarlos 450 NUmero de 450
Baneficiados Usuarios que

demandan
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I. Denominacién de ta actlvldaq 0 proyecto
Sistema de teletrabajo
Descripcion del proyecto:

Orden

Inspeccién ocular de predios, control de calldad (Registro de Informes y

actualizaclon), registro de actualizaciones de los predios
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestlon interna
Prioridad:
5
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejscutora:
Gerencia de Sistemas y Ti
2.2 Dyracion;
Fec. Inicio 04/12/2017  Fec. Fin
2.3 Costg Total:
150000
Itl. Dol proyecto .
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto;
tmplementacion del Sistema de teletrabajo
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Oplimizacién de procesos de Fiscalizacién Tributaria
V. Mota Anual
100
V. Cobertura de Accidn
Institucional
Vi. Instituciones Involucrades '
Municipalidad de Miraftores
VII. Productos Finales
Sistema de teletrabajo
VIll. Usuarios de Productos Finales
Fisgalizacién Tributaria-Munlclpalldad de Miraflores

Usuarios:
Ndmero de Usuarios 35 Numero de
Beneficiados . Usuarios que

demangan

28/08/12018
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l. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 8
Implemantacion del Mapa de Seguridad Ciudadana
Descripcién del prayecto:

Permitir el registro de nuevas incldencias, implementando la nueva tipificacidn de
casos y migracion de data histérica al mapa. Uso de WS para obtener ls
informacion de Voxiva )

TIPO:

Proyecto
TIPQ DE ORIENTACION:
Orientado a fa Gestién Interna
Prioridad:
6
. Datos Generales
2.1 Unidad Ejeculora;
Gerencia de Slstemas y T)
2.2 Duraclén:
Fec. Inicio 01/01/2018  Fe¢. Fin 25/06/2018
2.3 Costo Total;
15000
i, Del proyecte
3.1 Descripcion de 1a Actividad/proyecto:
Implementacion del Mapa de Seguridad Cludadana
3.2 Objetivos de ta actividad/proyecto:
Registro de  incidenclas de Segurdad Cludadana que se presentan en el Distrito
IV, Mata Anual '
100
V, Cobeartura de Accién
Institucional
Vi, Instituciones Involucradas
Municipalldad de Mliraflores, vacinos
Vi, Productos Finales
Implementacidn del Mapa de Seguridad Ciudadana
Vil Usuarios de Productos Finales
Municipalldad de Miraflores. vacinos

Ustiarios:
Numero de Usuarios 60000 Nomero de 60000
Beneficiados Usuarios que

dernandan
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I. Denominaclén do la actividad o proyecto Orden 7
Implementacion del Sistema de Defensa Civil
Descripeion del proyecio:

Permitir el registro de todo el flujo de emisién de resoluciones para ITSE Postarior
y Previo Sin licencia,

TIPO:
Proyecto
TIPO DE QRIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad:
4
I, Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: ,
Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la Informacién
2.2 Duracién:
Fac. Inicio 05/03/2018  Fec. Fin 3171072018
2.3 Costo Total:
66000
lil. Dsl proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecio:
Implemantacién del Sistema de Defensa Civil
3.2 Objetives de la actividad/proyecio;

Sistema de Defensa Civit Control de plazos de los procedimientos Minimizar
iempo de atencién de resolucion. Registro de formatos virtuales y firma electrénica
V. Mota Anual .

100

V. Cobertura de Accibn

Institucional

VI, Instituclones Involucradas

Municipalidad de Miraflores

Vi, Productos Finales

Sisterna de Defensa Chvil

Vill. Usuarlos de Productos Finalss

Municipalidad de Miraﬂores-Suli Gerencla de Defensa Civil

Usuarios:
Nimero de Usuarlog 45 Numero de 45
Beneficiados Usuarios que

demandan
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l. Denominagion de la actividad ¢ proyecto Qrden 8
Implementacién del Sistema de Edificeciones Privadas

Descripcidn del proyecto:

Registro de todo el flujo de emision de licencias en su modalided Ay B

TIPO:

Rroyecto
TIPO DE QRIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad:
8

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Infarmacion
2.2 Duracion:

Fac. Inicio 0§f02}‘201 8 Fac Fin 27/09/2018
2.3 Costo Total:
15000
Ill, Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:
linplementacion del Sistema de Edificaciones Privadas
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Generaclén de dacumentos diglitales con firma electronica, Contral de plazos de
procedimientas Minimizar tiempas de agpera de administrado
V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accton

imstitycional

Vl. Instituciones Involucradas
Municipalidad de Miraflores

Vi, Productes Finales

Sistema de Edificaciones Privadas
VIIl. Usuarios de Productos Finales
Munlclpalidad de Mirafloras

Usuarlos:
Namere de Usuarlos 450 Nitmero de 450
Beneficiados Usuarios que

demandan
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden ]
Implemantacion del Sistema Urbanitoe
Descripcién del proyecto:

Generacién de la ruta del urbanito desde un punto de origen A a un punto de
destino B, registrado por el vacino, mostrando el tiempo por cada tramo.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad;
9

Il. Datos Geonerales
-2.1 Unidad Ejecutora; .

" Garencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién

2:2 Duracidm:
; " Fec. Iniclo 12/02/2018  Fec. Fin 26/09/2018
"+ 2.3 Costo Tota:
60000
Ill. Det proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Implementacidn del Sistema Urbanito
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Trazedo de ruta en mapa Seguimlente y monitorao del urbanito
IV. Meota Anual
100
V. Cobartura de Acclén
Institucional
V. Instituclones involucradas
Municipalidad de Miraflores
VIil. Productos Finales
Sistema Urbanilo
Vill, Usuarios de Productos Finales
Municipalidad de Mirafores

Usuarios:

Ntmero de Usuarios 1500 Numero de 1500
Beneficiados Usuarios que
demandan
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XII. Ficha Técnica para la programacién de Adquisiciones

Informaticas
a) Adquisicion de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Servidores
1 Servidores 10000 1 Proplo

§4, 10,000

Presupuesto Total Asignado:
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b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion

N HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Prasupuesto Total Asignado: SO
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c) Adquisicion de _Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Ne HARDWARE PRESUPUESTO " CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Presupuesto Total Asignado: . 8.0

-
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d) Adquisiciéon de Software
N° SOFTWARE PRESUPUEBTO CANTIDAD  FINANCIAMIENTO
Presupuesto Total Asignado: . S0
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e) Desarrollo de Sistemas

N° SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Presupuesto Total Agignado: - S0

28
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f) Adquisiciones dé Servicios Informéaticos

N° SOFTWARE
Presupuesto Total Asignado: -

PRESUPUESTO
8.0
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g) Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS
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h) Capacitacién y Fortaleza Institucional

N° CAPACITACION PRESUPUESTO
Presupuesto Total Asignado; -

FINANCIAMIENTO
§/.0
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse -

N¢ PROYECTOS PRESUPUESTO
S0

Presupuesto Total Asignado:
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