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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 .

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

|. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Descripcion del proyecto:

Actividad desarrollada durante el afio para mantener en buen funcionamiento los
equipos informaticos en beneficio de los vecinos del distrito;Mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos informaticos.Mantenimiento preventivo y
correctivo de impresoras.Mantenimiento preventivo y correctivo de
teléfonosReparacién y mantenimiento de las camaras y aire condicionado del
centro de computo.Soporte, produccién y actualizacién del SW de produccion
REDHAT y otros. Servicio y mantenimiento de HW y SW de servidores

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad
8
Indicadores de Avance: |
% Anual 100 %de " 100
Cumplimiento
. Presupuesto:
Presupuesto Planificado 399000 Presupuesto 64598
Ejecutado i
Usuarios:
Usuarios Beneficados 600 Usuarios que . 600
Demandan :
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 10
nCapacitacién !
Descripcion del proyecto:
Capacitacion a los usuarios que utilizan los sistemas informaticos.
TIPO:
Actividad

TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
5
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de . 65
Cumplimiento .
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 30000 Presupuesto 5098
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 2000 Usuarios que 2000
Demandan :

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

" |. DATOS PARA LA EVALUA(':’ION ;

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Mantenimiento de Sistemas

Descripcién del proyecto:

Hacer el mantenimiento de los sistemas existentes, desarrollar nuevas
funcionalidades y sistemas segun los requerimientos de usuario.Servicio de acceso
a InternetDesarrollo y mantenimiento de aplicaciones de los sistemas que
utilizamos SAM, SGU, SRH; SIGMA, SAVE

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad :
7
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto: |
Presupuesto Planificado 174000 Presupuesto’ i 145700
- Ejecutado |
Usuarios: ‘
Usuarios Beneficados 600 Usuarios que, ¢ 600
Demandan
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Desarrollo de Sistemas ‘

Descripcién del proyecto:

Desarrollar nuevos aplicativos para incorporar nuevas funcionales y estandarizar
la plataforma de desarrollo de Sistemas.Sistema de informacién gerencial (analisis
adecuacion e implementacion de herramientas)Sistema de desarrollo de la emision
masiva 2016Desarrollo del sistema intranet.Adquisicion de sistema -
administrativoNuevo sistemas de administracion tributariaSistema de
administracion electrénico (desarrollo de aplicaciones moéviles)Desarrollo méviles
cuadro de mando de seguridad ciudadanaMigracion del portal web a otra
plataformalmplementacion de plataforma de capacitacion virtualMejora de
plataforma de atencion

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano
Prioridad
7
Indicadores de Avance: :
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 740000 Presupuesto 179416
Ejecutado |
Usuarios: i
Usuarios Beneficados 600 Usuarios que - 600

Demandan |

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

|. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacion de la actividad o proyecto Orden
Soporte Tecnico y de Redes

Descripcion del proyecto:

Mantener una plataforma centralizada de atencién a los usuarios para resolver las
consultas, pedidos y ordenes de trabajo.Resolver los problemas de
conectividad.Servicio de mesa de ayuda y administracion de pedidos Y ordenes de
trabajo Soporte tecnico a los usuarios internosSoporte de Redes a las distintas
areas de la Municipalidad

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad
6
Indicadores de Avance:
% Anual 100 %de | ~ 100
Cumplimiento .
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 200000 Presupuesto 125800
Ejecutado
. Usuarios:
Usuarios Beneficados 600 Usuarios que 600
Demandan

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

" 1. DATOS PARA LA EVALUACION i .

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
Infraestrucctura i

Descripcién del proyecto:

Disefio e implementacion de alta disponibilidad de Servidor PrincipalDisefo e
Implementacion de Data Center de Contingencia, y Sala de Comunicaciones y
Backup de Infromacion en C.C.R.P.Infraestructura y servicios para seguridad a
principales activos informéticos de soporte especializadoServicio de telefonia fija e
intercomunicacién entre locales comerciales Yy publicos.Mejora del cableado

estructurado
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna .
Prioridad
6
Indicadores de Avance:
% Anual 100 %de 100
Cumplimiento!
Presupuesto: !
Presupuesto Planificado 900000 Presupuesto ;275600
Ejecutado .
Usuarios: | :
Usuarios Beneficados 600 Usuarios que ¢ 600
) Demandan :
EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA !

1. DATOS PARA LA EVALUACION i

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Seguridad Fisica y Logica i

Descripcién del proyecto:

Mantener la seguridad de los equipos fisicos y légicos de la Institucion, respaldar
la informacién critica, manejar usuarios, pistas de auditoria.Adquisicién de
suministros para respaldar la data (bakup) de los sistemas de informacién de la
municipalidad. Seguridad del centro de computo y mantenimiento preventivoEthical
Hacking y test de penetraciénResguardo interno de backupintegracion de los
médulos de seguridad, pistas de auditoria, perfiles de usuarios, documentos

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION: ‘
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad :
7 :
Indicadores de Avance: :
% Anual 100 % de ‘95
Cumplimiento.
Presupuesto: ‘ !
Presupuesto Planificado ‘277000 Presupuesto ' 346693
Ejecutado
Usuarios: .
Usuarios Beneficados 600 Usuarios que ¢ 600
Demandan :

) erente
\\ (
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

1. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacioén de la actividad o proyecto Orden 7
Control de Calidad _ |

Descripcién del proyecto:

Realizar control de Calidad de los Sistemas, proponer y adecuar a los estandares
propuestos !
TIPO: |

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna |

Prioridad
7
Indicadores de Avance: |
% Anual 100 %de | - 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 20000 Presupuesto . 86400
Ejecutado :
Usuarios: .
Usuarios Beneficados 2000 Usuarios que i 2000

Demandan

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

|. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto
Documentacién, procedimientos y Normativa

Descripcién del proyecto:

Planificacion e inicio de complementacién de NTP ISO 27001Servicio de
Implantacion de datos abiertosLicencamiento de sofwarelmplenentacion de buenas
practicas de proyectoslmplementacibn de bévedas certificadasElaboracion de

procedimientos

Orden 8

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad
G {
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de . 100
“ Cumplimiento d
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 840 Presupuesto 17416
Ejecutado :
Usuarios:
Usuarios Beneficados 2000 Usuarios que . 2000
Demandan

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

|. DATOS PARA LA EVALUACION _‘ i

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 9
Equipamiento

Descripcioén del proyecto:

Administracién de servicios informaticos y alquiler de equipos
eventualesEquipamiento para capacitacion (laptop, proyector)Renovaciéon de
laptopAdaquisiciéon de impresorasAdquisicién o aquiler de de 300 computadoras

TIPO:
Proyecto |
TIPO DE ORIENTACION: |
* Orientado a la Gestién Interna |
Prioridad
7
Indicadores de Avance: i
% Anual 100 %de © 90
Cumplimiento
Presupuesto: :
Presupuesto Planificado 20000000 Presupuesto 556000
Ejecutado |
Usuarios: I
Usuarios Beneficados 2000 Usuarios que 2000
Demandan | ;

EVALUACION DE POl 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucion 2600
2.- Personal con acceso a la computadora 700
3.- Personal con acceso a Internet 1600
4.- Total de personal informatico 21

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 100959632
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA ‘ 22740840
Presupuesto asignado a actividades informaticas 1100000
Presupuesto asignado a los proyectos. 21640840

Presupuesto total asignado a las adquisiciones | 0

informaticas. :

Otros 0

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

a

Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador

Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1)
Eficiencia en el uso de recursos (E2)
Cobertura del servicio (11)

9% Personal que accesa a la tecnologia (12)

% del presupuesto institucional destinado a las Tl
(13)
%, de acclones orientadas al ciudadano (14)

9% de acclones orientadas a la capacitacion (I5)
9, de acciones orientadas a la gestién interna (16)
Indice de atenciones realizadas (17)
Productividad del &rea de informatica (18)

Indicador
0.95821
5.5043463
100
26.9
22.5

10
0
90
100
650.9524

3+S UL iy
; R
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctlva$ |mp!ementadas.

I. DATOS PARA LA EVALUACION |

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Mantenimiento Preventivo y Correctivo '

Descripcion del proyecto:

Actividad desarrollada durante el afio para mantener en buen func:onamlento los
equipos informaticos en beneficio de los vecinos del distrito:Mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos informaticos.Mantenimiento preventivo y
correctivo de impresoras.Mantenimiento preventivo y correctivo de
teléfonosReparacién y mantenimiento de las cdmaras y aire condicionado del
centro de computo.Soporte, produccion y actualizacién del SW de produccitn
REDHAT vy otros. Servicio y mantenimiento de HW y SW de servndores

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna |
LIMITACIONES
Ninguna
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS :
NA ?
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS | i
Ninguna |

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

|. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacion de la actividad o proyecto Orden
Capacitacion

Descripcion del proyecto:

Capacitacién a los usuarios que utilizan los sistemas informaticos. :

" TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONES

Poco presupuesto.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

NA
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

NA

10
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacioén de la actividad o proyecto Orden 2
Mantenimiento de Sistemas :

Descripcion del proyecto:

Hacer el mantenimiento de los sistemas existentes, desarrollar nuevas
funcionalidades y sistemas segun los requerimientos de usuario.Servicio de acceso
a InternetDesarrollo y mantenimiento de aplicaciones de Ios sistemas que
utilizamos SAM, SGU, SRH; SIGMA, SAVE

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna |
LIMITACIONES
Ninguna
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
NA
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguna

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

1. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Donominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Desarrollo de Sistemas ' .

Descripcion del proyecto:

Desarrollar nuevos aplicativos para incorporar nuevas funcionales yiestandarizar
la plataforma de desarrollo de Sistemas.Sistema de informacion gerencial (analisis
adecuacién e implementacién de herramientas)Sistema de desarrolio de la emisién
masiva 2016Desarrollo del sistema intranet.Adquisicion de sistema i
administrativoNuevo sistemas de administracion tributariaSistema de
administracion electronico (desarrollo de aplicaciones mobviles)Desarrollo méviles
cuadro de mando de seguridad ciudadanaMigracién del portal web a otra
plataformalmplementacién de plataforma de capacitacion virtualMejora de
plataforma de atencion ‘

TIPO DE ORIENTACION:

Ori.entado al ciudadano
LIMITACIONES
Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
NA
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguna
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

1. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4
Soporte Tecnico y de Redes ‘

Descripcién del proyecto:

Mantener una plataforma centralizada de atencion a los usuarios para resolver las
consultas, pedidos y ordenes de trabajo.Resolver los problemas de ,
conectividad.Servicio de mesa de ayuda y administracion de pedidos y ordenes de
trabajo Soporte tecnico a los usuarios internosSoporte de Redes a las distintas
areas de la Municipalidad :

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna |
LIMITACIONES ‘
Pendiente mejorar herramienta de gestion !
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS ‘ :
Proyecto 2016
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
. Ninguna

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 5
Infraestrucctura

Descripcion del proyecto:

Disefio e implementacion de alta disponibilidad de Servidor PrincipalDisefio e
implementacion de Data Center de Contingencia, y Sala de Comunicaciones Y
Backup de Infromacion en C.C.R.P.Infraestructura y servicios para sequridad a
principales activos informaticos de soporte especializadoServicio de telefonia fijae
intercomunicacién entre locales comerciales y publicos.Mejora del cableado

estructurado
TIPO DE ORIENTACION: .
Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES

Esta pendiente la renovacion del sistema Core. ]
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS i

Proyecto para el 2016 :
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna

EVALUACION DE POI 20115
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

+ |. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Seguridad Fisica y Logica

Descripcién del proyecto:

Mantener la seguridad de los equipos fisicos y l6gicos de la Institucion, respaldar
la informacién critica, manejar usuarios, pistas de auditoria.Adquisicion de
suministros para respaldar la data (bakup) de los sistemas de informacién de la
municipalidad. Seguridad del centro de computo y mantenimiento preventivoEthical
Hacking y test de penetraciénResguardo interno de backuplntegracién de los
modulos de seguridad, pistas de auditoria, perfiles de usuarios, documentos

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES
Pendiente mejoramiento. | .
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Proyecto 2016
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguna

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

1. DATOS PARA LA EVALUACION

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden - 7
Control de Calidad
. Descripcién del proyecto:

Realizar control de Calidad de los Sistemas, proponer y adecuar a los estandares
propuestos |
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES
Ninguna
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
NA
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS i
NA ) ! !

EVALUACION DE POI 2015
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA

1. DATOS PARA LA EVALUACION i

I. Denominacion de la actividad o proyesto brden 8
Documentacion, procedimientos y Normativa

Descripcion del proyecto:

Planificacion e inicio de complementaciéon de NTP ISO 27001Servicio de
Implantacion de datos abiertosLicencamiento de sofwarelmplenentacion de buenas
practicas de proyectosimplementacion de bévedas certiﬁcadasElabonI'aciOn de

procedimientos
TIPO DE ORIENTACION: !
Orientado a la Gestion Interna |
LIMITACIONES ‘
Ninguna !
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS i :
NA 5 ;
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS :
Ninguna
EVALUACION DE POI 2015 :
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Municipalidad Distrital de Miraflores - LIMA i

|. DATOS PARA LA EVALUACION :
|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden; 9

Equipamiento i

Descripcion del proyecto: i |

Administracién de servicios informaticos y alquiler de equipos i
.eventualesEquipamiento para vcapacitacién (laptop. proyector)Rer\ovacién de
laptopAdquisicion de impresorasAdquisicién o aquiler de de 300 computadoras

TIPO DE ORIENTACION: ‘ ;

Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONES
Ninguna i

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS ‘
NA

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguna

EVALUACION DE POI 2015
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