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MUNIQIPALIDAD DE MIRAFLORES
DECRETO DE ALCALDIA N° (0 1 1 2018/MM
Mirafiores, {7 DIC, 2015

EL TENIENTE ALCALDE DE MIRAFLORES;

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 194 de Ia Conslitucién Politica del Perg seficla Que las municipalidades
provinciates y distritales son drganos de gobiemo local con aulonomic pofifica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. De igual modo, segin el
articulo I def Titvio Prefminor de o Ley N° 27972, Ley Crgénico de Municipalidades, io
auvferiomia que fa Carta Mogno establece pora los municipalidades radica en lo
facultad de ejercer actos de gobierno, administrotivos y de administracién, con sujecion
al ordenamiento juidico;

Que. medionte Crdenanza N° 475/MM de fecha 06 de diciembre de 2016, pubficada en
e! Dicric Ofictal Ef Pervano el 14 de diciembre de 2016, se aprueba la Estructura Orgénica
y e Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de lo Municipalidad de Miafiores,
modificado con los Ordenanzaos N° 488/MM y N° 504 /MM, publicadas el 25 de julo de
2017 y 22 de noviembre de 2018, respectivamente. £n este extremo es oportuno precisar
que, con fa reciente modificatoria al ROF de ia entidad se actualizaron las funciones de
as unidades organicas y ademds la denominacién de la Subgerencia de Defenso Civi
wor fo de Gestion del Riesgo de Desastres, acorde con lo nomalividod vigente y
mgplicable alo motena;

K e j Que, por olra parfe, con la Resolucitn de Gerencia Municipal N° 134-2017-GM /MM del 07
Qremoct® / de noviembre de 2017, se aprveba la Direcliva N° 006-2017-GM/MM denominada
“Elaboracién, aclvalizacién, modificacion y aprobacién de los daocumentos de gestion
\& la Municipalidad Distiital de Mirafiores™:
5 B\e, con el Decreto de Alcaldia N° 018-2013/MM del 26 de diciembre de 2013, se
$rueba el Manual de Procedimientos (MAPRO) de las Subgerencios de

Fomerciolizacién y de Fiscalizacién y Confrol, entre ofras, posteriormente modificado
ffara ia Gltima subgerencia mencionada con ef Decreto de Alecidia N° 018-2014/MM de
fecha 10 de noviembre de 2014. De igual modo, con el Decreio de Alcaldia N° 009-
2017/MM, del 02 de noviembre de 2017, se aprueba el MAPRO de la enfonces
denominada Subgerencia de Delfensa Civil, enfre ofras unidades organicas

Que, la Gerencia de Planificocién y Presupuesto, a trovés del informe N°® 032-2018.
GPPI/MM. hace fegar la propuesta de los nuevos manuales de procedimienfos de ios
Subgerencias de Comercializacidn, Fiscakzacion y Control y de Gestién del Riesgo de
Desasires, en cuanto @ o incorporacion. elminacion y actualzacion de procedimientos
operctlivos o cargo de las indicados unidades orgdnicas, segun corresponde;

Que, las propuesfas en mencién ocogen o informodo por cada una de Jos dreas
orgdnicas Involucradas, segin se aprecic del Informe N° 337-2018-SGFC-GAC /MM,
informe N° 128-2018-SDECI-GAC/MM e informe N° 0313-2018-5GC-GAC/MM que obran en
los actuados, o cual evidencio que tales instrumentos se elaboraron de acuerdo a los
ineamientos fécnicos y legales establecidos sobre el particular, siende faclibie confinuar
con el irdmite pora su oprobacidn conforme o fo sefaiado en el informe Técnico N° 026-
2018-SGRE-GPP/MM e Informe N° 049-2018-SGRE-GPPIMM, ambos eloborados por fa
Subgerencia de Racionaizacion y Estodistica:

Que, lo Gerencia de Asesoric Juridica concliye, en el informe Legal N° 232-2018-
GAJ/MM, que comesponde continuar con el ¥rdmite reguiar parc o emiidn del decreto
de clcaidia con el que se aprobardn los nuevos manuales de procedimientos de las
Subgerencias de Comerciaiizacion, Fiscalizacién y Control y de Gestién del Riesgo de




e i s

MUNICPALIDAD DE MIRAFLORES

Desastres, de acverdo con lo propuesta presentada por la Gerencia de Planificocién y
Presupuesto para dicho efecto;

Gue, por ofra parte, debe tenerse presente que mediante el Arficuio Tercero del Acuverdo
de Concejo N° 093-2018/MM dei |5 de noviembre de 2018, se concedié ficencia por
vacaciones al Titulor de la Enfidad, del G ol 09 de diciembre del afo en curso,
encargandose ef Despacho de Alcaicia ol Tenlente Alcaide durante el perfodo indicado,
de conformidad con lo previsto en el arficuio 24 de la Ley N° 27972;

Estando a lo expuesto y en uso de fos facutodes contenidas en e articulo 20, numeral! &,
y el articuio 42 de ka Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipafidades;

DECRETA:

Arffculo Primero.- Derogar ios Manuaies de Frocedimienios IMAPRO) correspondientes a
las Subgerencias de Comerciaizacidn y de Fiscalizacion y Control, que fueran aprobados
respectivamente con ef Decreto de Alcaidio N° 018-2013/MM del 26 de diciembre de
2013, asf como la modificataria de fa ditima subgerencia en mencién efectuads con e
Decrefo de Alcaldio N° 018-2014/MM de fecha 10 de noviembre de 2014, Asimismo,
derogar el MAPRO de lo Subgerencia de Defensa Civil aprobado con Decreto de
Aicaldia N° 009-2017 /MM dei 02 de noviembre de 2017,

&l Articulo Segundo.- Precisar que se manfienen vigentes los Manuales de Procedimientos
(MAPRO) aprobados con fos Decretos de Alcaldic N° 018-2013/MM y N° 009-2017 /MM, osi
como las modificatorias aprobadas por Decreto de Alcaidia N° 018-2014/MM. que no son
objefo de derogacién o modificacién en mérito del presenie decreto de alcaldia, segin
comesponde,

Articulo Tercero.- Aprobar los Manuales de Procedimientos (MAPRO] de las Subgerencias
gve Comercialzacion, fiscaiizacién y Control y de Gestién del Riesgo de Desastres, de
Jcuerdo con lo propuesia conienida en la documeniacién anexa que forma parte
htegrante del presente decreto de alcaldic y ccorde con fas considerociones expuvestas
en el mismo.

T Articulo Cuarlo- Encorgar o lo Gerencia de Planificacion y Presupuesio, a trovés de i
> Subgerencia de Racionalzacién y Estadistica, el cumpliirmiento del presente decreio de

Ay %) alcoldia, debiendo compiar un Unico fexfo actualizado de los manuoies aprobados en
v 7lvirtud de los orticulos precedentes. Asmismo, ¢ o Gerencia de Comunicaciones e
£/ tmagen Insfitucional fo publicacion del presente decrefo en el Portal instituciona

// (www.mirafiores.gob.pe).

Arficulo Quinfo.- Hacer de conocimiento el presente decreto de afcaldia entre Ias
unidades orgdnicas de la enfidad para fos fines correspondientes.

POR TANTO:

Regisirese, publiquese y cimpiase.

@W! S
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COMERCIALIZACION

INTRODUCCION

La Subgerencia de Comercializacién es el drgano de linea encargade de controlar el
cumplimiento de las normas y el adecuado desarrollo de las actividades comerciales y de
servicios en el distrito, con la finalidad de generar condiciones de proteccidn y defensa a los
consumidores, promoviendo el ordenamiento y formalizacién de la actividad ambulatoria,
Estd a cargo del Subgerente de Comercializacion. quien depende jerarquicamente del
Gerente de Autorizacién y Control.

La Subgerencia de Comercializacion tiene entre sus funciones emitir y suscribir las licencias
que autoricen el funcionamiento de establecimientos comerciales, industriales, de servicios y
actividades profesionales en el distrito de Miraflores. Para ello, debera planificar, calificar,
dirigir, controlar y supervisar la aplicacion de la legislacién general y normativa municipal
relacionada a los procedimientos de Licencias Municipales de Funcionamiento en todas sus
modalidades,

La presente modificacién ha sido elaborada conforme a lo establecido en la Directiva N°
006-2017-GM/MM denominada “Elaboracién, Actualizacién, Modificacién y Aprobacién de
los Documentos de Gestion de la Municipalidad Distrital de Miraflores”, aprobada con
Resolucién de Gerencia Municipal N° 124-2017-GM/MM de fecha 07 de Noviembre de 201 3
cuyo error material fue corregido con Resolucion de Gerencia Municipal N° 164-2017-
GM/MM de fecha 29 de Diciembre de 2017.

En este sentido, el presente manual pretende actualizar los principales procedimientos
internos que se ejecutan en la Subgerencia de Comercializacion, los cuales han sido
elaborados en cumplimiento estricto de la normativa que exige contar con dicho instrumento

de gestion.

Municipi idad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de
: lizacion v Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 - Telf. 617-7272
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INDICE
Pag.
L DATOS GENERALES.....civiunnssnnsncsianseterrssssmesssssssnnnsmesynms aonat 1T,
1.1 Objetivos
1.2 Alcance
1.3 Organo que elabora y fecha
1.4 Organo que regula, revisa y aprueba
Il. DATOS DEL PROCEDIMIENTO...ovterieriareartnsisrssntansanssssensssssnsansssrsanssnsansasssnseesssns 18
2.1 Denominacion del Procedimionto. .. .c.ccviiviiimmmmrirrrsrmerisrsssssiinsssssniasimmmssssns 18

~ 2.1.2 Objetivo
2.1.3 Descripcion

2.1.3.1 Detalle del Procedimiento
2.1.4 Resultados

3 2.1.5 Tiempo Estimado
’ : 2.1.6 Usuario

2,.2.1 Codigo del Procedimiento
2.2.2 Objetivo
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2.2.3 Descripcion
2.2.3.1 Detalle del Procedimiento
2.2.4 Resultados
2.2.5 Tiempo Estimado
2.2.6 Usuario

2.3 Denominacion del Procediminto..............ccueeiieueierueessnssosssssnssssssmssossssess 24
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo alto
(con ITSE PREVIA al otorgamiento de a licencia).

2.3.1 Codigo del Procedimiento

2.3.2 Objetivo

2.3.3 Descripcion

2.3.3.1 Detalle del Procedimiento

2.3.5 Tiempo Estimado
2.3.6 Usuario

2.4 Denominacion del Procedimiento................. TR RO BRI PP 27
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo
muy alto (con ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia).

2.4.1 Cédigo del Procedimiento
2.4.2 Objetivo
2.4.3 Descripcion
2.4.3.1 Detalle del Procedimiento
2.4.4 Resultados
2.4.5 Tiempo Estimado
2.4.6 Usuario

.5 Denominacion del Procedimiento............... PAIN BN aS R RN NS eenaatonsessennnsimansnasnatate 30
= Licencia de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un nivel
2 \ %8\ de riesgo bajo (con ITSE POSTERIOR al otergamiento de la licencia).
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2.5.1 Codigo del Procedimiento
2.5.2 Objetivo
2.5.3 Descripcion
2.5.3.1 Detalle del Procedimiento
2.5.4 Resultados
2.5.5 Tiempo Estimado
2.5.6 Usuario

Z, 2.6 Denominacion del Procedimiento.......ccvviaiiiimiriiimismmieioriimmamimmmmsssisn s e 33
Licencia de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un nivel
de riesgo medio (con ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la licencia).

2.6.1 Cédigo del Procedimiento

2.6.2 Objetivo

Descripcion

2.6.3.1 Detalle del Procedimiento
.64 Resultados

2.6.5 Tiempo Estimado

2.6.6 Usuario

~ .27 Denominacion del Procedimiento........ccciuiuuminrimmanssrirsinssssiarsisnsianearsmenense 36
' Licencia de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un nivel
de riesgo alto (con ITSE PREVIA al otorgamiento de |a licencia).

. 2.7.1 Cédigo del Procedimiento
"\ 2.7.2 Objetivo
©)2.7.3 Descripcién
2.7.3.1 Detalle del Procedimiento
2.7.4 Resultados
. 2.7.5 Tiempo Estimado
2X.7.6 Usuario
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2.8 Denominacion del Procedimiento................ooeeeeeremeeeeoososono WP 39

Licencia de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un nivel
de resgo muy alto (con ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia).

2.8.1 Cddigo del Procedimiento
2.8.2 Objetivo
2.8.3 Descripcion

2.8.3.1 Detalle del Procedimiento
2.8.4 Resultados
2.8.5 Tiempo Estimado
2.8.6 Usuario

2.9 Denominacion del Procedimiento.. .......c.ciuuueesssiessennssesseessmonesesmssssmssseesssns 42

Licencia de funcionamiento: mercades de abastos, galerias comerciales y centros
comerciales (licencia corporativa),

9.1 Cédigo del Procedimiento
2.9.2 Objetivo
2.9.3 Descripcion
2.9.3.1 Detalle del Procedimiento
2.9.4 Resultados
' 2.9.5 Tiempo Estimado

2.10.1 Cadigo del Procedimiento
2.10.2 Objetivo
2.10.3 Descripcién

2.10.3.1 Detalle del Procedimiento

. il Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.10.4 Resultados
2.10.5 Tiempo Estimado
2.10.6 Usuario

2.11 Denominacion del Procedimiento. ... .c.ciceuiriveiesseesessisssessersssssrsssssasonssns 48
Cese de actividades (titular de la licencia de funcionamiento).

2.11.1 Cédigo del Procedimiento
2.11.2 Objetivo
= 2.11.3 Descripcion
2.11.3.1 Detalle del Procedimiento
2.11.4 Resultados
2.11.5 Tiempo Estimado
2.11.8 Usuario

Cese de actividades (propietario y/o tercero con legitimo interés).

2.12.1 Codigo del Procedimiento
2.12.2 Objetivo
2.12.3 Descripcion

& 2.12.3.1 Detalle del Procedimiento
2.12.4 Resultados
2.12.5 Tiempo Estimado
2.12.6 Usuario
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2.13.3.1 Detalle del Procedimiento
2.13.4 Resultados
2.13.5 Tiempo Estimado
2.13.6 Usuario

2.14 Denominacién del Procedimiento............... CoNanibadaaRsas o SRR A s SRS 55
Licencia de funcionamiento por modificacion de area para edificaciones calificadas
con un nivel de riesgo medio (con ITSE POSTERIOR al otorgamiento de |la
licencia).

2.14.1 Codigo del Procedimiento
2.14.2 Objetivo

2.14.3 Descripcién

2.14.3.1 Detalle del Procedimiento
2.14.4 Resultados

.14.5 Tiempo Estimado

2.14.6 Usuario

2.15 Denominacion del ProCedimiento. . .......u.viiuieirsrusssaresssssosisssssesserssmme e 58
Licencia de funcionamiento por modificacién de area para edificaciones calificadas
con un nivel de riesgo alto (con ITSE PREVIA al otorgamiento de Ia licencia).

2.16.1 Cédigo del Procedimiento
2.15.2 Objetivo
2.15.3 Descripcién
2.15.3.1 Detalle del Procedimiento
2\ 2.15.4 Resultados
2.15.5 Tiempo Estimado -
2.15.6 Usuario

216 Denominacion del Procedimiento.........ccsrurersmmmmmiesssssnsessassssssssssssssssnsess 61
) Licencia de funcionamiento por modificacién de 4rea para edificaciones calificadas
&; con un nivel de riesgo muy alto (con ITSE PREVIA al otorgamiento de a licencia).
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2.16.1 Codigo del Procedimiento
2.16.2 Objetivo
2.16.3 Descripcion

2.16.3.1 Detalle del Procedimiento

2.16.4 Resultados
2.16.5 Tiempo Estimado
2.16.6 Usuario
2.17 Denominacion del Procedimiento................cevvverivsieseeossrsrens Sk R S R 64
s Licencia de funcionamiento por modificacion de giros afines y complementarios

para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo bajo (con ITSE POSTERIOR al
otorgamiento de la licencia).

2.17.1 Codigo del Procedimiento
2.17.2 Objetivo
17.3 Descripcién

2.17.3.1 Detalle del Procedimiento
2.17.4 Resultados
2.17.5 Tiempo Estimado
2.17.6 Usuario

ge 2.18 Denominacion del ProCedimiento. . ..........uuiveeivresmrurssreresssssssssssssessssessss s 67
Licencia de funcionamiento por modificacién de giros afines y complementarios
para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo medio (con ITSE POSTERIOR
al otorgamiento de Ia licencia),

2.18.1 Cédigo del Procedimiento
2.18.2 Objetivo
2.18.3 Descripcién

2.18.3.1 Detalle del Procedimiento
2.18.4 Resultados
> 2,18.5 Tiempo Estimado
2.18.6 Usuario
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2.19 Denominacién del Procedimiento...............ceeeeveresennns RNt dansnan sy saumd sl @
Licencia de funcionamiento por modificacién de giros afines y complementarios

para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo alto (con ITSE PREVIA al
otorgamiento de la licencia).

2.19.1 Cédigo del Procedimiento
2.19.2 Objetivo
2.19.3 Descripcion
2.19.3.1 Detalle del Procedimiento
2.19.4 Resultados
2.19.5 Tiempo Estimado
2.19.6 Usuario

2.20 Denominacion del Procedimiento.............cccceeeevsnnerens SBNSINATES RGN 73
Licencia de funcionamiento por modificacion de giro afines y complementarios para
edificaciones calificadas con un nivel de riesgo muy alto (con ITSE PREVIA al
Otorgamiento de la licencia).

2.20.1 Cédigo del Procedimiento
2.20.2 Objetivo
2.20.3 Descripcion

2.20.3.1 Detalle del Procedimiento
2.20.4 Resultados
2.20.5 Tiempo Estimado
2.20.6 Usuario

Denominacion del Procedimi@nto. .............cccvvuerremrrersnssesesesnrarssssssssnssssssses 76
Autorizacion municipal para espectaculos publicos deportivos y no deportivos
realizados en recintos o edificaciones disefiadas para tal fin, que requieran el
acondicionamiento o instalacion de estructuras temporales que incidan
" directamente en el nivel de riesgo con el cual cbtuvieron su certificado de ITSE
v 3. (hasta 3000 espectadores).
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2.21.1 Cédigo del Procedimiento
2.21.2 Objetivo
2.21.3 Descripcién

2.21.3.1 Detalle del Procedimiento
2.21.4 Resultados
2.21.5 Tiempo Estimado
2.21.6 Usuario

aad OO RO ) PV IR TIIINIR . e 059 7o rme nees roassysreresmmensssn ey sy R 78
- Autorizacién municipal para espactaculos pulblicos deportivos y no deportivos
realizados en edificaciones o recintos cuya actividad es distinta a la finalidad para la

cual se otorgd el certificado de ITSE (hasta 3000 espectadores),

2.22.1 Cédigo del Procedimiento
2.22.2 Objetivo

223 Descripcion
2.22.3.1 Detalle del Procedimiento
22.4 Resultados
2.22.5 Tiempo Estimado
2.22.6 Usuario

= 2.23 Denominacion del Procedimiento..........cccoviiiiiiimmnniiniimmmmsmesmssnsisssss s e 80

Autorizacién municipal para espectaculos publicos deportivos y no deportivos
realizados en recintos o edificaciones disefiadas para tal fin, que requieran el
acondicionamiento o instalacién de estrucluras temporales gque incidan

2.23.4 Resultados

> ~ Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.23.5 Tiempo Estimado
2.23.6 Usuario
2.24 Denominacion del Procedimiento...........cceeieeirirsurmiessessrsssssssssesssssesssses s 82

Autorizacién municipal para espectdculos publicos deportivos y no deportivos
realizados en edificaciones o recintos cuya actividad es distinta a la finalidad para la
cual se otorgo el certificado de ITSE (més de 3000 espectadores)

2.24.1 Codigo del Procedimiento
2.24.2 Objetivo
2.24.3 Descripcion

2.24.3.1 Detalle del Procedimiento
2.24.4 Resultados
2.24.5 Tiempo Estimado
2.24.6 Usuario

2.25 Denominacion del Procedimiento.........cooceevvnrns sdbesdosiudsnadeidanvians PRIRROX TR 1% . |
Medificacién de datos de licencia municipal.

25.1 Cédigo del Procedimiento
2.25.2 Objetivo

2.25.3 Descripcion

2.25.3.1 Detalle del Procedimiento
2.25.4 Resultados

2.25.5 Tiempo Estimado

2.25.6 Usuario

Denominacion del Procedimi@nto.......ccviuriereiesrimmsssessssnsmmssssnnsnssnsnsssesssssnse 86
Autorizacién municipal para la ubicacion de elementos de publicidad exterior - aviso
sin iluminacion.

2.26.1 Codigo del Procedimiento
2.26.2 Objetivo

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupucsto — Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 - Telf. 617-7272
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2.26.3 Descripcion
2.26,3.1 Detalle del Procedimiento
2.26.4 Resultados
2.29.5 Tiempo Estimado
2.29.6 Usuario

2.27 Denominacién del Procedimiento......vvervresees Vaas s e Sy S bt B v e e 89
Autonzacidén municipal para la ubicacién de elementos de publicidad exterior - aviso
luminoso e luminado.

2.27.1 Codigo del Procedimiento
2.27.2 Objetivo
2.27.3 Descripcion

2.27.3.1 Detalle del Procedimiento
2.27.4 Resultados
.5 Tiempo Estimado
2.27.6 Usuario

2.28 Denominacion del Procedimiento.........uuuue.erereroressmsseesessssmeesees e eessnns 91
Autorizacion municipal para la ubicacién de elementos de publicidad exterior - en
edificacion en proceso de construccion.

2.28.1 Cédigo del Procedimiento
2,28.2 Objetivo
2.28.3 Descripcion

2.28.3.1 Detalle del Procedimiento
2.28.4 Resultados
2.28.5 Tiempo Estimado
2.28.6 Usuario

Autorizacion municipal para la ubicacién de elementos de publicidad exterior - tipo
monumental,

Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacién y Presupuesto ~ Subgerencia de
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2.29.1 Codigo del Procedimiento
2.29.2 Objetivo
2.29.3 Descripcién

2.29.3.1 Detalle del Procedimiento
2.29.4 Resultados
2.29.5 Tiempo Estimado
2.29.6 Usuario

2.30 Denominacion del Procedimiento.........c..ccevvnmiaeaiannns S P ROt 95
Autorizacion para la ubicacion de elementos de publicidad exterior (no rigidos -
banderolas y gigantografias).

2.30.1 Cédigo del Procedimiento
2.30.2 Objetivo
2.30.3 Descripcion

2.30.3.1 Detalle del Procedimiento
4 Resultados

2.31 Denominacion del Procedimiento......ccoiiiiinriimiiinrrassmnsrinssessssssssssmssnasnens 97
Autorizacion de anuncios y publicidad en senalizadores y cabinas de telefonia

ubicadas en |a via publica.

Aviso Simpie

Aviso Luminoso

2.31.3.1 Detalle del Procedimiento
2.31.4 Resultados
2.31.5 Tiempo Estimado
2.31.6 Usuario

Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 - Telf. 617-7272
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2.32 Denominacion del ProCediMi@nto...........ovuveerermsrerrerrersnssssesssssssssssssssssnssnns 99
Autorizacion municipal temporal para el desarrollo de la actividad comercial en
a@spacios publicos.

2.32.1 Codigo del Procedimiento
2.32.2 Objetivo
2.32.3 Descripcion
2.32.3.1 Detalle del Procedimiento
2.32.4 Resultados
—~ 2.32.5 Tiempo Estimado
2.32.6 Usuario

2,33 Denominacion del Procedimiento. . .......uuewiuiieiieeieiemmssrensansssessessssssessssessas 101
Autorizacion para uso del retiro municipal y/o dreas comunes como extensién del

area econdmica de locales que cuentan con licencia de funcionamiento.

2.33.1 Cédigo del Procedimiento

73 Descripcién

2.33.3.1 Detalle del Procedimiento
2.33.4 Resultados

2.33.5 Tiempo Estimado

2.33.6 Usuario

2.34 Denominacién del Procedimiento..........ooeeeveereeeeresiosessesns Shsosedarde Aoyt 104

Autorizacion para uso de la via piblica como extensién del area econdmica de -
locales que cuentan con licencia de funcionamiento.

2.34.1 Cédigo del Procedimiento

2.34.2 Objetivo

2\ 2-34.3 Descripcién

: 2.34.3.1 Detalle del Procedimiento
2.34.4 Resultados

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de
Racionalizacidn y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 — Telf. 617-7272
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2.34.5 Tiempo Estimado
2.34.6 Usuario

2.35 Denominacion del Procedimiento......ccivivericrrinririsressssserssssasssssssnsiesssssnres 107
Autorizacion para colocacion de toldo simple (sin apoyos verticales y de tipo
enrollable o plegable).

2.35.1 Cadigo del Procedimiento
2.35.2 Objetivo
2.35.3 Descripcién

2.35.3.1 Detalle del Procedimiento
2.35.4 Resultados
2.35.5 Tiempo Estimado
2.35.6 Usuario

2.36 Denominacion del Procedimiento.........cvvierrisriererssrssnrommrssssssessssssssssanes 109
Duplicado de licencia de funcionamiento y/o autorizacion municipal temporal para el

ollo de comercio en |a via publica.

2.36.1 Cédigo del Procedimiento
2.36.2 Objetivo
2.36.3 Descripcién

2.36.3.1 Detalle del Procedimiento

2.36.5 Tiempo Estimado
2.36.6 Usuario

g Mumcupahdad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
v Racionalizacién v Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 —Telf, 617-7272
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L DATOS GENERALES

1.1 Objetivos

a) Presentar en forma clara, concisa los principales procedimientos de la Subgerencia
de Comercializacion, relacionados con las funciones, asignados por el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF).

b) Brindar informacién de las acciones que se siguen en |a ejecucion de los procesos
ejecutados para el cumplimiento de las funciones de la Subgerencia de

Comercializacion.

¢) Verificar el cumplimiento de los procedimientos llevados a cabo por la Subgerencia
de Comercializacion.

1.2 Alcance
El ambito de aplicacion del presente MAPRO comprende a la Subgerencia de

1.4 Organo que regula, revisa y aprueba

Regula y revisa
Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de Racionalizacién vy

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 — Telf. 617-7272
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I DATOS DEL PROCEDIMIENTO

2.1 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo bajo
(con ITSE POSTERIOR al otorgamiento de fa licencia),

2.1.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2,01

2.1.2 Objetivo
Establacer el procedimiento formal, gil y simplificado para la obtencién ante la
Municipalidad de Mirafiores la licencia de funcionamiento, para edificaciones
calificadas con un nivel de riesgo bajo.

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, y modificatonas.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacidon administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba [a relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de !a licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatona.

- Decreto Supremo N* 002-2018- PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nueve Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en

Edificaciones, y modificatoria.

-4.*-7‘-".-%". . - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo

’ N° 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucién Jefatural N°® 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

Aunicipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
‘Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 —Telf. 617-7272
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Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamente de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.

2.1.3 Descripcién

2.1.3.1 Detalle del Procedimiento

N®

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Al

Deriva documentos a |la Subgerencia de Comercialzacion

Administracién
Documentaria y Archivo

Recibe, arma expediente, registra en el sistema y entrega
expediente al Subgeranta. (20 minutos)

Técnico | - SGC

Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
{20 minutos)

Subgerente - SGC

Ad

Verifica las condiciones de zonificacién y compatibilidad de uso,
(50 minutos)

4 Es conforme?

S|, pasa a A y continda.

NO, pasa a A5, A7 y continda.

Arguitecto - SGC

Ingresa informacion no conforme al Programa de Asesoria
Comercial y emite Informe técnico de Improcedencia del
expediente, Deriva a Subgerente.

(50 minutos)

Arguitecto - SGC

Ingresa informacién sobre local al Programa de Asesoria
Comercial del expediente. Deriva a Subgerente. (50 minutos)

Arquitecto - SGC

Revisa y da V°B®* mediante el Programa de Asesoria
Comercial. Dertva a Técnico |. (15 minutos)

Subgerente - SGC

AB

Recibe y revisa. (10 minutos)

L Expediente conforme?

S|, pasa a A10, A11 y continda,
NO, pasa a A9, A11 y continla,

Técnico | - SGC

A9

Proyecta la Resolucion de Improcadencia & imprime,
(30 minutos)

Abogado - SGC

A10

Proyecta la Resolucién de Licencia de Funcionamiento (RLIC)
e Imprime. (30 minutos)

Arquitecto - SGC

A1l

Revisa, fima y sella !a RLIC o Resolucién de Improcedencia y
derva al Técnico |, (20 minutos)

¢ Se otorga licencia de funcionamiento?

S|, pasa a A12, A14 y continda.

NO, pasa a A13, A14 y continla

Subgerente - SGC

19
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Recibe expediente y denva a Administracion Documentaria y
Archivo la RLIC para su nofificacién, conjuntamente con el
A12 documento con visto bueno del drea competente con la fecha Técnico | - SGC
de la diligencia de ITSE para conocimiento del administrado.
(10 minutos)

Recibe expediente y deriva a Administracion Documentaria ¥
A13 | Archivo la Resolucién de Improcedencia para su notificacion. Técnico | - SGC

(10 minutos)
A14 Recibe los documentos a notificar, y traslada a la Subgerencia Administracion
de Gestion del Riesgo de Desastres. Documentaria y Archivo
lcencla de foncionamiento (Edifcacionss vaifeades son | SUbgerencia de
A15 Gestion del Riesgo de

un nivel de riesgo bajo). Cédigo. 0.7.2.4.01

(6 horas y 2minutos) Desastres

2.1.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de la autorizacién
municipal de funcionamiento, que permita a los administrados gue la solicitan,
la oportunidad de ejercer actividades comerciales o de servicios de manera
formal dentro del distrito.

2.1.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 11 horas y 17 minutos.

2.1.8 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado — SGC.

- Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N°® 160 piso 11 - Telf. 617-7272
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2.2 Denominacién del Procedimiento
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo
medic (con ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la licencia).

2.2.1 Cdédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.02

2.2.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, 4gll y simplificado para la obtencién, ante la
Municipalidad de Mirafiores, la licencia de funcionamiento para edificaciones
~ calificadas con un nive! de riesgo medio.

Base Legal

- Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legisiativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba ia relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcicnamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamentc de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°* 27444, aprobado por Decreto Supremo
N*® 008-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucion Jefatural N® 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y medificatorias.

= Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
e Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 - Telf. 617-7272
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2.2.3 Descripcion
2.2.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
Al | De 1Zaco
riva documentos a la Subgerencia de Comercial n, Documentaria:y Archivg
Recibe, arma expediente, registra en el sistema y entrega .
A expediente al Subgerente. (20 minutos) Ticnico ] -SGC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Verifica las condiciones de zonificacién y compatibilidad de uso.
{50 minutos)
A4 | LEsconforme? Arquitecto - SGC
S|, pasa a AB, AT y contindia.
NO, pasa a A5, A7 y continia.
Ingresa informacién no conforme al Programa de Asesoria
A5 | Comercial y emite Informe técnico de Improcedencia del Arquitecto - SGC
expedienta. Deriva a Subgerente. (50 minutos)
Ingresa informacion sobre local al Programa de Asesoria i -
e Comercial del expedients. Deriva a Subgerente. (50 minutos) oy Sa0
Revisa y da V"B mediante el Programa de Asesoria Comercial.
AT | Deriva a Técnico . {15 minutos) Subgerente ~ SGOC
Recibe y revisa. (10 minutos)
LExpediente conforme?
AB | 5, pasa a A10, A11 y continda Técnica |~ 8GC
NO, pasa a A9, A11, A13 y continda,
Proyecta la Resolucion de Improcedencia e imprime, (30 minutos) Abegado - SGC
Proyecta la RLIC & imprime. (30 minutes) Arquitecto - SGC
Reviga, firma y sella la RLIC o Resolucion de Improcedencia y
deriva al Técnico |. (20 minutos)
¢ Se otorga licencia de funcionamiento? Subgerente - SGC
SI, pasa a A12, A14, y continda
NO, pasa a A13, A14 y continoa.
Recibe expediente y deriva a Administracion Documentaria y
Archivo fa RLIC para su notificacién, conjuntamente con el
documento con visto bueno del drea competante con |a fecha de la Técnice | - SGC
diligencia de ITSE para conocimiento del administrado.
(10 minutos)
Recibe expediente y deriva a Administracidn Documentaria y
TEI0E. | A13 | Archivo la Resolucién de Improcedencia para su notificacion. Técnico | - SGC
B | W (10 minutos)
. A1 | Recibe los documentos a notficar, y trasiada a la Subgerencia de Administracién
Gestién del Riesgo de Desastres. Documentaria y Archive

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion v Presupuesto — Subgerencia de
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Procedimiento: ITSE POSTERIOR al inicio de actividades para

establecimientos objeto de inspeccion que no requieren i v

A15 | licencia de funcionamiento (Calificadas con un nivel de riesgo f:lbg: m':ed;:::i:
medio). Cédigo: 0.7.2.4.10 00

(6 horas y 2 minutos)

2.2.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad otorgar la autonzacion municipal de
funcionamiento, que le permita a los administrados ejercer actividades
comerciales o de servicios de manera formal dentro del distrito.

- 2.2.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 10 horas y 57 minutos.

2.2.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto - SGC, Abogado — SGC.

| Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacién y Presupuesto ~ Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 - Telf. 617-7272

23



[ B 2018

@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | suscerencipe
COMERCIALIZACION

2.3 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo alto
(con ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia).

2.3.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.2.2.03

2.3.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante la
Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcionamiento para edificaciones
calificadas con un nivel de riesgo alto.

Base Legal

- Ley N°® 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacidon administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28876, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria,

- Decreto Supremo N* 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatona.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N* 006-2017-JUS y medificatorias.

- Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

Y R T - Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y

e il el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.

Y Ry | Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.3.3 Descripcion
2.3.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
) == Administracidn
A1 | Deriva documentes a la Subgerencia de Comercializacidn Documentaria y Archivo
Recibe, arma el expediente, registra en sistema y entraga :
A2 | expediente al Subgerente. (20 minutos) TR =800
A3 Revis'a y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva Subgerents - SGC
{20 minutos)
Verifica las condiciones de zonificacion y compatibilidad de
A4 | uso. Deriva a la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Arquitecto - SGC
Desastres. (50 minutos)
> Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la
A5 licencia de funcionamiento (Edificaciones calificadas con Subgerencia de Gestion del
un nivel de riesgo alto). Codigo: 0.7.2.4.03 Riesgo de Desastres
(14 horas y 24 minutos)
AB | Recibe documentos y deriva al Arquitecto. (15 minutos) Técnico | - SGC
Evalda en funcién a la informacién recibida (50 minutos)
¢ Cuenta con certificado DC? . i
AT Sl cuenta, pasa a A9 y contintia. Arquitacio - S15G
NO cuenta, pasa a AB, A10 y continGa
5 : : :
TN GE Emite Informe tecnico de Improcedencia del expediente, : i
ig}"» "’1», )8/ contando con pane! fotegrafico. (10 minutos) Ampiileclo < 80GC
S R : -
- : Emite Inferme técnico conforme del expediente, contande con '
9.% v_; ¢ e panel fotografico.(10 minutos) ok i
.
X suermai Revisa y da V"B mediante Programa de Asesoria Comercial
A0 | (PACO). Deriva sf Técnico . (15 minutos) SRbQsi - SO0
Recibe y revisa. (10 minutos)
. Expediente conforme? %
A Sl, pasa a A13, A14 y continia, Técnico t - 80G
NO, pasa a A12, A14 y continda.
Proyecta la Resolucidn de Improcedencia e imprime.
(30 minutos) Abogado - SGC
Proyecta la RLIC e imprime. (30 minutes) Arquitecto -SGC

Revisa, firma y sella Ia RLIC o Resolucién de Improcedencia y
deriva al Técnico I, {20 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe expediente, adjunta Resolucién de Improcedencia o
RLIC y deriva a Administracién Documentaria y Archivo para
su notificacion. (20 minutes)

Técnico | - SGC

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.3.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad otorgar la autorizacion municipal de
funcionamiento, que le permita a los administrados poder ejercer actividades
comerciales o de servicios de manera formal dentro del distrito.

2.3.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 18 horas y 34 minutos.

2.3.6 Usuarios.
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto - SGC y Abogado ~ SGC.

Municipalidad de Mimaflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.4 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo muy
alto (con ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia).

2.4.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.04

2.4.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencion, ante la
Municipalidad de Miraflores, |a licencia de funcionamiento para edificaciones
= calificadas con un nivel de riesgo muy alto,

Base Legal
- Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.
- Decreto Legisiativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.
- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.
Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
= Texto Unico Ordenado de la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria.
- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo gue aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en

Edificaciones, y modificatoria,

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N°® 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucién Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N°* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.
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2.4.3 Descripcién
2.4.3.1 Detalle del Procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
puo Administraciéon
Al .
Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacién Documentaria y Archivo
Recibe, arma el expediente, registra en sistema y entrega
a2 expediente al Subgerente. (20 minutos) Técnico | - SGC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva,
e (20 minutes) Subgerente - SGC
Verifica las condiciones de zonificacion y compatibilidad de uso.
A4 | Deriva a la Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres. Arquitecto - SGC
(50 minutos)
Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia
A5 de funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de SGGRD
riesgo muy alto). Cédigo: 0.7 2.4.04
(14 horas y 24 minutos)
AB | Recibe documentos y deriva al Arquitecto. (15 minutos) Técnico | - SGC
Evalia en funcidn a la informacion recibida. (50 minutos)
¢ Cuenta con Certificado DC? y
% Sl cuenta, pasa a A9 y continca Arquitecto - SGC
NO cuenta, pasa a AB, A10 y continda.
Emite Informe técnico de Improcedencia del expedients, )
e e "“91,( Al ~gontando con panel fotografico. (10 minutos) Arquitects - SGC
{33 (=)
T Y |_Emite Informe técnico conforme del expediente, contando con s
3 grea S itacto -
2 compRes |-A8- panel fotografico. (10 minutos) Arqu as6
o, > )
VB Revisa y da V'B° mediante Programa de Asesoria Comercial )
%“ sonsBA | MO | (pACO). Deriva sl Téenico 1, (15 minutos) Subgsrenis - 3GC
Recibe y revisa. (10 minutos)
{Expediente conforme? AN
SI, pasa a A13, A14 y continda. Técnico | -SGC
NO, pasa a A12, A14 y continda.
Proyecta Iz Resolucién de Improcedencia e imprime. A .SGC
(30 minutos) bogado - SG
Proyecta la RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC-
Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucion de Improcedencia y " _-"'
deriva al Técnico I, (20 minutos) S POV
Recibe expediente, adjunta Resolucion de Improcedencia o RLIC E
y derva a Administraciin Documentaria y Archivo para su Técnico | - SGC

notificacion. (20 minutos)
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2.4.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de la autorizacion
municipal de funcionamiento, que le permita a los administrados poder ejercer
actividades comerciales o de servicios de manera formal dentro del distrito.

2.4.5 Tiempos estimados
El tiempe estimado para este procedimiento es de: 18 horas y 24 minutos.

2.4.6 Usuarios
- Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado — SGC.
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2.5 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un nivel
de riesgo bajo (con ITSE POSTERIOR al ctorgamiento de la licencia).

2.5.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.05

2.5.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante la
Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcionamiento cesionarios - para
edificaciones calificadas con un nivel de riesgo bajo.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, gue deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N* 011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba
los Lineamientos para determinar los giros afines 0 complementarios entre
sl para el otorgamiento de licencias de funcionamiente y listado de
actividades simultaneas y adicionales que pueden desarrollarse con la
presentacion de una declaracion jurada ante las municipalidades. _

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de s
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N* 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba-el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria. h

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS y modificatorias.
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- Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
€l Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Mirafiores y modificatorias.
2.5.3 Descripcion
2.5.3.1 Detalle del Procedimiento
N°® ACTIVIDAD RESPONSABLES
— . Administracion
A1 | Derva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
Recibe, arma expediente, registra en el sistema y entrega :
A2 | expediente al Subgerente. (20 minutos) Tcnical <900
A3 Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva. Subgerente - SGC

(20 minutoes)

Verifica las condiciones de zonificacién, compatibilidad de uso y
afinidad y/o complementariadad del giro. (50 minutes)

+Es conforme?

Sl, pasa a AG, A7 y continua.

NO, pasa a A5, AT y continda.

Arquitecto - SGC

Ingresa informacidn no conforme al Programa de Asescria
Comercial y emite Informe técnico de Improcedencia del expediente
Deriva & Subgerente, (50 minutos)

Arquitecto - SGC

Ingresa informacidn sobre local al Programa de Asescoria Comercial
del expediente. Deriva a Subgerente. (50 minutos)

Arquitecto - SGC

Revisa y da V*B* mediante el Programa de Asesorla Comercial,
Deriva a Técnico I. (15 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe y revisa. (10 minutos)
i Expediente conforma?

TESTA ico | -
e Sl pasa a A10, A11 y continda. Thenieo 1 - 800
\“ f NO, pasa a A9, A11 y continda.
v .
A9 | Proyecta la Resolucidn de Improcedencia e imprime. (30 minutos) Abogado - SGC
A10 | Proyecta la RLIC & imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC
Revisa, fiima y sella la RLIC o Resolucion de Improcedencia y
deriva al Técnico |. (20 minutos)
v A11 | .Se otorga licencia de funclonamiento? Subgerente - SGC
de S|, pasaa A12, A14 y continda.
T NO, pasa a A13, A14 y continia.
A T, Recibe expediente y denva a Administracion Documentana y
f oo | A12 | Archivo la RLIC para su notificacién, conjuntamente con el Técnico | -SGC
documento con visto bueno del area competente con la fecha de la
o _ ! ) Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacidn y Presupuesto — Subgerencia de
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diigencia de ITSE para conocimiento del administrado. (10 minutos)
Recibe expediente y deriva a Administracibn Documentana y

A13 | Archivo la Resolucion de Improcedencia para su notificacion Técnico | - SGC
(10 minutos)

Al4 Recibe los documentos a notificar, y trasiada a la Subgerencia de Administracion
Gestién del Riesgo de Desastres. Decumentaria y Archivo
Procedimiento: ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la licencia Sihcsrerte: 1

A1S de funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de a ubg del Rc.': e 4
riesgo bajo). Cadigo: 0.7 2.4.04 ”“"'D' s
(6 horas y 2 minutos)

2.5.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de la autorizacién
municipal de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un
nivel de riesgo bajo, que permita a los administrados poder ejercer actividades
comerciales o de servicios de manera formal dentro de un predio matriz que
cuente con licencia de funcionamiento.

2.5.5 Tiempos estimados
iempo estimado para este procedimiento es de: 11 horas y 17 minutos.

2.5.6 Usuarios
Téenico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto - SGC y Abogado — SGC.
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2.6 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un nivel
de riesgo medio (con ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la licencia).

2.6.1 Cddigo del Procedimiento: 0.7.2.2.06

2.6.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante la
Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcionamiento cesionarios - para
~~ edificaciones calificadas con un nivel de riesgo medio.

Base Legal

- Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacion de

autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que daben

ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de

funcionamiento, de acuerdo a la Ley N°® 28976, Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento.

Decreto Supremo N* 011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba

los Lineamientos para determinar los giros afines o complementarios entre

si para el otorgamiento de licencias de funcionamiento y listado de

actividades simultaneas y adicionales que pueden desarrollarse con la

presentacion de una declaracion jurada ante las municipalidades.

Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento y los Formates de Declaracion Jurada, y modificatoria.

Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremao que aprueba el

Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en

Edificaciones, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo

N° 006-2017-JUS y modificatorias.
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- Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edfficaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

2.6.3 Descripcion
2.6.3.1 Detalle del Procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES

Administracion

Al | Deriva doccumentes a la Subgerencia de Comercializacién, Documentaria y Archivo

Recibe, arma expediente, registra en el sistema y entrega

expediente al Subgerente. (20 minutos) Técnice | - SGC

A2

Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.

e (20 minutos)

Subgerente - SGC

Verifica las condiciones de zonificacion, compatibilidad de uso y
afinidad y/o complementariedad del giro. (50 minutos)

A4 | 4Es conforme? Arquitecto - SGC
Sl, pasa a A6, A7 y continta.
NO, pasa a A5, A7 y continda.

Ingresa informacion no conforme al Pregrama de Asesoria

ial y emite Infoorme técnico de Improcedencia del Arquitecto - SGC
expediente. Deriva a Subgerente. (30 minutos)

_iafresa informacidon sobre local al Programa de Asesoria

Comercial del expediente. Dariva a Subgerente. (50 minutos) Arquitecto - SGC

Revisa y da V* B® mediante el Programa de Asesoria Comercial.

Deriva a Técnico L. (15 minutos) Subgerente - SGC

Recibe y revisa. (10 minutos)
¢ Expadiente conforme? ey
SI, pasa a A10, A11 y continda, Tecoo | -86GC
NO, pasa a A9, A11 y continGa.
Proyecta la Resolucién de Improcadencia e imprime. (30 minutes) Abogado - sgc
A10 | Proyecta la RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto £ SGC
4

Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucion de Imprecedencia y

deriva al Técnico [, (20 minutos)

11| ;Se otorga licencia de funcionamiento? Subgerente - SGC
SI, pasa a A12, A14 y confinda. M .

NOQ, pasa a A13, A14 y continda.

Recibe expediente y derivar a Administracién Documentaria y
T A12 | Archive la RLIC para su nofificacion, conjuntamente con el Técnico | - SGC
i decumento con visto bueno del area competente con |a fecha de la
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diligencia de ITSE para conocimiento del administrado.
(10 minutos)
Recibe expediente y deriva a Administracidn Dccumentaria vy

A13 | Archivo, ia Resolucidn de Improcedencia para su notificacion Técnico 1 - SGC
(10 minutos)

Al4 Recibe los documentos a notificar, y traslada a la Subgerencia de Administracion
Gestién del Riesgo de Desastres. Documentaria y Archivo
Procedimiento: ITSE POSTERIOR al inicio de actividades para
establecimientos objeto de inspeccién que no requieren

A15 | licencia de funcionamiento (Calificadas con un nivel de riesgo :;b:c rencl: oe Gest:;:
medio). Cédigo: 0.7.2.4.10 ool Dues
{6 horas y 2 minutos)

2.6.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de la autorizacién
municipal de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un
nivel de riesgo medio, que permita a los administrados poder ejercer
actividades comerciales o de servicios de manera formal dentro de un predio
matriz que cuente con licencia de funcionamiento.

.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de; 11 horas y 17 minutos.

2.6.6 Usuarios
-~ Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto - SGC y Abogado —~ SGC.
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2.7 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un nivel
de riesgo alto (con ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia).

2.7.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.07

2.7.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, &gil y simplificado para la obtencién, ante la
Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcionamiento cesionarios - para
edificaciones calificadas con un nivel de riesgo alto.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decretc Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacibn de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento. de acuerdo a la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N° 011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba
los Lineamientos para determinar los giros afines o complementarios entre
si para el otorgamiento de licencias de funcionamiento y listado de
actividades simultaneas y adicionales que pueden desarrollarse con la
presentacion de una declaracion jurada ante las municipalidades,

- Decreto Supremo N° 048-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el )
Texto Unico Ordenade de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia del,'_’,"' .
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria. :'

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el .
Nueve Reglamento de |Inspecciones Técnicas de Seguridad en 3 .\‘1.‘
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo
N* 0068-2017-JUS y modificatorias,
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Resolucién Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de

Ejecucién de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.
- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.
2.7.3 Descripcién
2.7.3.1 Detalle del Procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
-~ : Administracion
A1 | Deriva documentcs a la Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
Recibe, arma el expediente. registra en sistema y entrega g
A2 expediente al Subgerenta. (20 minutos) Thonio |- 8EC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacién raspectiva. y
A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Vernfica |as condicionas de zonificacion, compatibilidad de uso y
A4 | afinidad ylo complementariedad del giro. Deriva a la Arquitecto - SGC
Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres. (50 minutos)
Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia
>de funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel| Subgerencia de Gestion
de riesgo alto). Cédigo: 0.7.2.4.03 del Riesgo de Desastres
(14 horas y 24 minutos)
Recibe documentos y deriva al Arquitecto. (15 minutos) Técnico | - SGC
Evalia en funcion a ia informacion recibida. (50 minutos)
¢ Cuenta con Certificado DC? - :
= Sl cuenta, pasa a A9, A10 y continda. Arquitecto - SGC
NO cuenta, pasa a A8. A10 y continua.
Emite Informe técnico de Improcedencia del expediente, :
" contando con panel fotografico. (10 minutos) Alipitecln - SGC
AQ Emite Informe tecnico conforme del expediente, contando con Arquitecto - SGC

panel fotografico. (10 minutes)

A10

Revisa y da V*B® mediante Programa de Asesoria Comercial
(PACQ). Deriva al Técnico |. (*5 minutos)

Subgerente - SGC

Recioe y revisa, (10 minutos)
¢ Expediente conforme?

Al Sl pasa a A13, A14 y continda. o ) SO
NO, pasa a A12, A14 y continta.
Proyecta la Reseclucidn de Improcedencia € imprime,
12 (30 minutos) Abogado - SGC
3 | Proyecta la RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC
Al14 | Rewvisa, firma y sella Ia RLIC o Resolucion de Improcedenca y Subgerente - SGC
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deriva 2l Técnico L. {20 minutos)

Recibe expediente, adjunta Resolucidn de Improcedencia o
A1S | RLIC y deriva a Administracion Documentaria y Archivo para su Técnico | - SGC
notificacién. (20 minutos)

2,7.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de la autorizacién
municipal de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un
nivel de riesgo alto, que permita a los administrados poder ejercer actividades
comerciales o de servicios de manera formal dentro de un predio matriz que
cuente con licancia de funcionamiento,

2.7.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 20 horas y 54 minutos.

2.7.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto -~ SGC y Abogado — SGC.
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2.8 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un nivel
de riesgo muy aito (con ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia).

2.8.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.08

2.8.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencion, ante la
Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcionamiento cesionarios - para
-~ edificaciones calificadas con un nivel de riesgo muy alto,

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa,

- Decreto Supremo N° 008-2013-PCM, Aprueba la relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de |a licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N° 011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprusba

- los Lineamientos para determinar los giros afines o complementarios entre
si para el otorgamiento de licencias de funcionamiento y listado de
actividades simuftaneas y adicionales que pueden desarrollarse con la
presentacion de una declaracion Jurada ante ias municipalidades.

- Decreto Supremo N°® 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Deciaracidn Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y madificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, aprobado por Decreto Supremo
N® 006-2017-JUS y medificatorias.
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- Resolucidén Jefatural N* 018-201 8-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de |a Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.

2.8.3 Descripcion
2.8.3.1 Detalle del Procedimiento
Ne® ACTIVIDAD RESPONSABLES
- : Administracion
1 i
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion Documentaria y Archivo
Recibe, afma el expediente, registra en sistema y enfrega 4
A2 expediente al Subgerente. (20 minutos) Toonico |- SGEC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacién respectiva.
A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Verifica las condiciones de zonificacion, compatibilidad de uso y
afinidad ylo complementariedad del giro. Deriva a la Subgerencia de Argquitecto - SGC
) Gestion del Rlesgo de Desastres, (50 minutos)
Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia de Subgerencis d
funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de Gesﬁl:bn d:;’a : .
riesgo muy alto), Codigo: 0.7.2.4.04 s m":g
{14 horas y 24 minutos)
A8 | Recibe documentos y deriva al Arquitecto. (15 minutos ) Técnico 1 - SGC

Evalda en funcién a la informacidn recibida. (50 minutos)
¢ Cuenta con Certificado DC?

Sl cuenta, pasa a A9, A10 y continda.

NO cuenta, pasa a A8, A10 y continda.

Arquitecto - SGC

Emite Informe técnico de Improcedencia del expediente, contando
con panel fotografico, (10 minutos)

Arquitecto - §GC

Emite Informe técnico conforme del expediente, contando con panel
fotografico. {10 minutos)

Arquitecto - SGC

Revisa y da V°B® mediante Programa de Asesorfa Comercial
(PACQ). Deriva al Técnico 1. (15 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe y revisa. (10 minutos)
LExpediente conforme?

G | A | 81, pasaa A13, At4 y contintia. Téenico | - SGC
=3 NO, pasa a A12, A14 y continda.
a2 Proyecta la Resolucién de Improcedencia e imprime. (30 minutos) Abogado - SGC
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A13 | Proyecta a RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC

Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucidn de Improcedencia y

At deriva al Técnico 1. (20 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe expadiente, adjunta Resclucion de Improcedenca o RLIC y
A15 | deriva a Administracion Documentaria y Archivo para su notificacion, Técnico | - SGC
(20 minutos)

2.8.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de la autorizacién
municipal de funcionamiento cesionarios - para edificaciones calificadas con un
- nivel de riesgo muy alto, que permita a los administrados la oportunidad de
ejercer actividades comerciales o de servicios de manera formal dentro de un
predio matriz que cuente con licencia de funcionamiento

2.8.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 19 horas y 24 minutos.

2.8.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado — SGC.
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2.9 Denominacién del Procedimiento

Licencia de funcionamiento: mercados de abastos, galerias comerciales y centros
comerciales (licencia corporativa).

2.9.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.09

2,9.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agll y simplificade para la obtencion. ante la
Municipalidad de Miraflores, las licencias corporativas para el funcionamiento
de mercados de abastos, galerias comerciales Yy centros comerciales,

Base Legal

- Ley N® 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de Ia licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28978, Ley Marco de Licencia de
Funcienamiento. :

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM. Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y medificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo
N® 008-2017-JUS y madificatorias.

& - Resolucién Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de

e Ejecucién de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

iyl - Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgdnica y

' el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.
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2.9.3 Descripcion
2.9.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
B " g R Administracion
A1 | Deriva documenics a la Subgerencia de Comerciakizacidn. Documentaria y Archivo
Recibe, arma el expadiente, registra en sistema y enftrega ico 1 - SGC
he expediente al Subgerente. (20 minutos) Thcnical
Revisa y designa al Arquitectc para su evaluacion respectiva. )
A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Verifica las condiciones de zonificacion y compatibilidad de uso.
A4 | Deriva a la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres. Arquitecte - SGC
~ {50 minutos)
Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia de
A5 funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de| Subgerencia de Gestion
riesgo muy alto). Cadigo: 0.7.2.4.04 del Riesgo de Desastres
(14 horas y 24 minutos)
A6 | Recibe documentos y deriva al Arquitectoa. (15 minutos) Técnlco | - SGC
Evalda en funcién & la informacion recibida. (50 minutes)
¢ Cuenta con Certificado DC? : i
AT Sl cuenta, pasa a A9, A10 y continua, ArguReclo = S50
NO cuenta, pasa a A8, A10 y continua.
= Emite Informe técnico de Improcedencia del expediente, contando .
e panel fotografico. (10 minutos) Aty - SNGC
m/’Emite Informe técnico conforme del expediente, contando con .
panel fotografico. (10 minutos) Argaiiache - B0
Revisa y da V°B° mediante Programa de Asesoria Comercial B
A0 | (pACO) y deriva al Téenico |. (15 minutes) Subgerents - S00
Recibe y revisa. (10 minutos)
Aid | E-SRarepis nonfae Técnico | - SGC
SI, pasa a A15 y continda.
NO, pasa a A14, A16 y continds,
A12 | Proyecta la Resolucion de Improcedencia e imprime. (30 minutes) Abogado - SGC
A13 | Proyecta la RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC
Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucion de Improcedencia y
g m% ol deriva al Técnico |. (20 minutos) Suageanie = 90C
Racibe expadiente, adjunta Resolucidn de Improcedencia o RLIC y
ve* A15 | deriva a Administracién Documentaria y Archivo para su Técnico | - SGC

notificacion, (20 minutos)
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2.9.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de licencias corporativas,
que permita la regularizacion y/o formalizacion de actividades comerciales o de
servicios que se desarrolian en mercados de abastos, galerias comerciales y
centros comerciales del distrito.

2.9.5 Tiempos estimados
El iempo estimado para este procedimiento es de: 21 horas y 9 minutos.

2.9.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogade - SGC.
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2.10 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento para médulo, stand o puesto de mercados de abastos,
galerias comerciales y centros comerciales.

2.10.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.10

2.10.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificade para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, las licencias de funcionamiento para médulo,
s stand o puesto de mercado de abastos, galerias comerciales y centros
comerciales.

Base Legal

- Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Decreto Supremo N° 008-2013-PCM, Aprueba Ila relacion de

autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben

ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de

funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento.

Decreto Supremo N* 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28876, Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

Decreto Supremo N° 002-2018- PCM, Decreto Supremo que aprueba el

Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en

Edificacienes, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo

N°® 006-2017-JUS y modificatonias.

Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de

Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.
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- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.
2.10.3 Descripcién
2.10.3.1Detalle del Procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
Lo Administracion
A1 | Deriva decumentos a Ia Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
Recibe, arma expediente, registta en el sistema y entrega )
i expediente al Subgerante, (20 minutos) Téchico | <SGC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
A3 (20 minutos) Subgerenta - SGC
Verifica las condiciones de zonificacién y compatibilidad de uso.
(5C minutos)
A4 | JEs conforme? Arquitecto - SGC
S|, pasa 2 AB y continua.
NO, pasa a A5, A7 y continia.
Ingresa Informacién no conforme al Programa de Asesoria
Comercial y emite Informe técnico de Improcadencia del expedients. Arquitecto - SGC
Deriva a Subgerente. (50 minutos)
Ingresa informacidn sobre local al Programa de Asesoria Comercial Arquitecto - SGC

del expediente. Deriva a Subgerente. (50 minutos)

Revisa y da V'B” mediante el Programa de Asesoria Comercial
Deriva a Técnico |. (15 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe y revisa. (10 minutos)

¢ Expediente conforme?

S|, pasa a A10 y continda.

NO, pasa a AS, A11 y continda.

Técnice | - SGC

Proyecta la Resolucion de Improcedencia e imprime. (30 minutos)

Abogado - SGC

Proyecta la RLIC e imprime. (30 minutos)

Arquitecto - SGC

Revisa, fima y sella la RLIC o Resoluciéon de Improcedencia y
deriva al Técnico |. (20 minutos)

L Se atorga licencia de funcionamiento?

S|, pasa a A12, A14 y conlinta.

NO, pasa a A13, A14 y continaa,

-

o~

Subgerents - SGC

Recibe expediente y deriva a Administracién Documentaria y
Archive la RLIC para su notificacidn, conjuntamente con el
documento con visto bueno del area competants con |a fecha de Ia
diligencia de ITSE para conocimiento del administrado. {10 minutos)

-~

Técnico | - SGC

| A13

Recibe expediente y derva a Administracion Documentana y
Archivo la Resolucidn de Improcedencia para su notificacion.
{10 minutos)

Técnico | - SGC
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P

Recibe los documentos a notificar, y trasiada a la Subgerencia de Administracion

ko Gestion del Riesgo de Dasastres. Documentaria y Archivo

Procedimiento: ITSE POSTERIOR al iniclo de actividades para
establecimientos objeto de inspeccion que no requieren Subgerencia de
A15 | licencia de funcionamiento (Calificadas con un nivel de riesgo| Gestidn del Riesgo de
medio). Codigo: 0.7.2.4.10 Desastres

(6 horas y 2 minutos)

2.10.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de licencias de
funcionamiento, que permita la regularizacion y/o formalizacién de actividades
= comerciales o de servicios gue se desarrollan en médulo, stand o puesto de
mercado de abastos, galerias comerciales y centros comerciales del distrito.

2.10.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 11 horas y 7 minutos.

2.10.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado —- SGC.
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2.11 Denominacién del Procedimiento
Cese de actividades (titular de Ia licencia de funcionamiento).

2.11.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.11

2.11.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, &gil y simplificado para la obtencidén, ante
la Municipalidad de Miraflores, el cese de actividades de una licencia de
funcionamiento, autorizaciones conexas y/o autorizaciones derivadas a la
misma.

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N°* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N* 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Fermatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Mirafiores y modificatorias.

2.11.3 Descripcion
2.11.3.1 Detalle del Procedimiento

i ACTIVIDAD RESPONSABLES
: w : . : & Administracidn
~— A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion, Documentaria y Archivo

A2 Recibe la solicitud de cese de actividades, revisa y deriva a
S Y Abogado. (10 minutos)

Técnico | - SGC

& 5
3 )
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Recibe expedienta y analiza. {10 minutos)
LEs conforme?
£ Sl, pasa a A5, AS y continGa. ARogad0 = B0C
NO, pasa a A4, AS y continda.
A4 | Proyecta carta de nulidad y deriva al subgerente. (10 minutos) Abogado - SGC
A5 Proyecta Resolucion de Procedencia y deriva al subgerente. Abogado - SGC

3

Revisa y firma Resolucion de Procedencia o carta de Nulidad.
(15 minutos)

Subgerenta - SGC

AT

Recibe y sella Resolucion de Procedencia o carta de Nulidad, saca
copla, denva a Administracion Documentaria y Archivo y a las
demas areas involucradas. (35 minutos)

Técnico | -SGC

AB

Recibe los documentos a notificar, y traslada a la Subgerencia de
Comercializacion.

Administracion

Documentaria y Archivo

Recibe el expediente y verifice el cargo da notificacion.
(10 minutos)

¢4 Cuenta con Resolucion de cese?

SI, pasaa AN

NO, pasa a A10 y centinda.

Técnico | -SGC

A10

L Levanta observacion de carta de Nulidad? (10 minutos)
SI, retorna a AB y continda,
NO, pasa a A12

Técnico | - SGC

Remite una copia de la Resolucion de Cese a la Subgerencia de
Registro y Orientacién Tributana y deriva el expediente a la
Subgerencia de Catastro. (10 minutos)

Técnico | - SGC

Al2

Elabora el Informe de Nulidad y deriva ei expediente a la Gerencia
de Autorizacién y Control, (10 minutos)

Abegado - SGC

2.11.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad formalizar el cese de actividades de un

establecimiento que cuenta con

licencia de funcionamiento u otras

autorizaciones conexas o derivadas que se originan de la misma, en

concordancia con la normativa vigente.

2.11.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 3 horas y 15 minutos.

2.11.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente — SGC y Abogado - SGC.
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2.12 Denominacién del Procedimiento
Cese de actividades (propietario y/o tercero con legitimo interés),

2.12.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.12

2.12.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, del cese de actividades de una licencia de
funcionamiento, autorizaciones conexas y/o autorizaciones derivadas ala
misma, presentado por el propietario de! predio donde éstas se realizan o un
tercero con legitimo interés,

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y medificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades de! Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N°® 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Foermatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Mirafiores y modificatorias.
— 2.12.3 Descripcién
3 2.12.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
: . . Administracion
A1 | Deriva documentos a ia Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo

I A2 | Recibe la solicitud de cese de actividades, revisa y deriva a la Técnica | SGC

picipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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Subgerencia de Fiscalizacion y Control, (10 minutos)
Realiza la inspeccién ocular de acuerdo a lo solicitado por la

A3 | Subgerencia de Comercializacion y remite Expediente con el Hsgl’gge.'fm%zzu 0‘
Informe Técnico corraspondiente. (10 minutos) y
Recibe expediente y analiza. (10 minutos)
¢ Es conforme?

ol B pasa a A8, A7 y continla, ARQSIG =200
NO, pasa a A5, A7 y continda.
Proyecta Resolucion de Improcedencia y deriva al Subgerente.

AS (10 minutos) Abogado - SGC
Proyecta Resolucion de Procedencia y deriva al Subgerents,

AB (10 mi ) Abogado - SGC

= Revisa y firma Resolucidn de Procedencia © Resolucién de

A7 | \mprocedencia. {15 minutos) Sutigerants - 8GG
Recibe y sella Resolucion de Procedencia © Resolucién de

A8 | Improcedencia, saca copia, deriva a2 Administracion Documentaria Técnico | - SGC
y Archivo y a las demas areas involucradas. (35 minutcs)

2.12.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad formalizar el cese de actividades de un

establecimiento con licencia de funcionamiento u otras autorizaciones

conexas y derivadas que se originen de la misma, presentado por el

propietario del predio o un tercero con legitimo interés, en
la normativa vigente.

2.12.5 Tiempos estimados

concordancia con

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 1 horas y 40 minutos.

2.12.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Abogado - SGC.
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2.13 Denominacién del Procedimiento
Licencia de funcionamiento por modificacion de 4rea para edificaciones calificadas
con un nivel de riesge bajo (con ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la licencia),

2.13.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.13

2.13.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtenciéon, ante
la Municipalidad de Miraflores, de la licencia de funcionamiento por
modificacion de area para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo
bajo.

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprusba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supreme N° 006-201 3-PCM, Aprueba la relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018- PCM, Decrato Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria. -

- Texte Unico Ordenado de la Ley N® 27444 aprobado por Decreto Supremb
N° 006-2017-JUS y modificatorias. :

- Resolucion Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban e! Manual de
Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.
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- Ordenanza N°* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.

2.13.3 Descripcioén

2.13.3.1 Detalle del Procedimiento

N®

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

Al

Deriva documenics a la Subgerencia de Comercializacion

Administracion
Documentaria y Archive

R

Recibe, arma expediente, registra en el sistema y entrega
expediente al Subgerente. (20 minutos)

Técnico | - SGC

Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva,
(20 minutos)

Subgerente - SGC

Verifica las condiciones de zonificacidn y compatibilidad de uso
{50 minutos)

i Es conforme?

Sl, pasa a AB, A7 y continGa.

NO, pasa a A5, A7 y continGa.

Arquitecte - SGC

Ingresa informacion no conforme al Programa de Asesoria
Comercial y emite Informe técnico de Improcedencia del
expediente. Deriva a Subgerente. (50 minutos)

Argquitecto - SGC

Ingresa informacion  sobre local al Programa de Asesoria
Comercial del expedienta. Deriva & Subgerenta. (50 minutos)

Arquitecto - SGC

Revisa y da V°B* mediante el Programa de Asesoria Comercial.
Deriva a Técnico |. (15 minutos)

Arquitecto - SGC

Recibe y ravisa. (10 minutas)

4 Expediente conforme?

Sl, pasa a A10, A11 y continda.
NO, pasa a A9, A11 y continda.

Técnico | - SGC

Proyecta la Resolucidn de Improcedencia e imprime. (30 minulos)

Abogado - SGC

Proyecta ta RLIC e imprime. (30 minutos)

Arquitecto - SGC

Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucion de Improcedencia y
deriva al Técnico |. (20 minutos)

¢ Se otorga licencia de funcionamiento?

Si, pasa a A12, A14 y continua.

NO, pasa a A13, Al4 y continva

Subgerenta - SGC

Recibe expediente y deriva & Administracion Documentaria y
Archivo la RLIC para su notificacidn, conjuntamente con el
documento con visto bueno del area competente con la fecha de fa
diligencia de ITSE para conocimiento del administrado.

(10 minutos)

Técnice | - SGC

—
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Recibe expediente y deriva a Administracion Documentaria y
A13 | Archivo la Resolucidn de Improcedencia para su notificacian Técnica | - SGC
(10 minutos)

Recibe los documentos a notificar, y traslada a la Subgerencia de

Al4 | Gestidn del Riesgo de Desastres. Administracion

Documentaria y Archivo

Procedimiento: ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la

A15 licencia de funcionamiento (Edificaciones calificadas con un Subgerencia de Gestién

nivel de riesgo bajo), Cédigo: 0.7.2.4.01 del Riesgo de Desastres
{6 horas y 2 minutos)

2.13.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de una nueva
autorizacién de licencia municipal de funcionamiento, en los casos de
modificaciones en el drea autorizada, en concordancia con la normativa
vigente.

2.13.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 11 horas y 17 minutos.

2.13.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto -~ SGC y Abogado - SGC,
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2.14 Denominacién del Procedimiento
Licencia de funcionamiento por modificacién de area para edificaciones calificadas
con un nivel de riesgo medio (con ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la
licencia).

2.14.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.14

2.14.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante
-~ la Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcicnamiento por medificacion
de area para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo medio.

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legiclativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

Decreto Supremo N° 008-2013-PCM, Aprueba la relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades de! Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

-~ - Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28978, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y Jos Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N°® 002-2018- PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria,

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobade por Decreto Supremo
N* 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucion Jefatural N°® 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.
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- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de a Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.
2.14.3 Descripcion
2.14.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion M‘::‘;:::Tfr"chm
A2 Recibe, arma expediente, registra en el sistema y entrega Técnico | - SGC

expediente al Subgerente. (20 minutos)

A3

Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacian respectiva.
(20 minutes)

Subgerante - SGC

Verifica las condiciones de zonificacién y compatibilidad de uso.
(50 minutos)

Comercial del expediente. Deriva a Subgerente. (50 minutos)

Ad | LEsconforme? Arquitecto - SGC
Sl, pasa a A6, AT y continda.
NO, pasa a A5, A7 y contintia,
Ingresa informacién nc conforme al Programa de Asesoria

A5 | Comercial y emite Informe técnico de Improcedencia del Arquitecto - SGC
expediente. Deriva a Subgerente. (50 minutos)

A8 ingresa informacion sobre local al Programa de Asesoria Arquitecto - SGC

Revisa y da V*B* mediante el Programa de Asesoria Comercial.
Deriva a Técnice I. (15 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe y revisa. (10 minutos)
¢ Expediente conforme?

(10 minutos)

SI, pasaa A10, A11 y continda, Técnico | - SGC
NO, pasa a AS, A11 y continda.
Proyecta ia Resolucién de Improcedencia e imprime. (30 minutos) Abegado - SGC
Proyecta la RLIC e imprime, (30 minutos) Armuitecto - SGC
Revisa, firma y sella la RLIC o Resclucién de Improcedencia y
deriva al Técnico |. (20 minutos)
¢ Se otorga licencia de funcionamiento? Subgerente - SGC
SI, pasa a A12, A14 y continGa
NO, pasa a A13, A14 y continia
Recibe expediente y deriva a Administracion Documentaria y
Archive la RLIC para su nofificacién, conjuntamente con el

A12 | documento con visto bueno del area competente con la fecha de la Técnico | - SGC
diligencia de ITSE para conocimiento del administrado.
(10 minutos)
Recibe expediente y deriva a Administracion Documentaria y

A13 | Archivo la Resolucidn de Improcedencia para su notificacion. Técnico | - SGC
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Recibe los documentos a notificar, y trasiada a la Subgerencia de Administracion

i Gestion del Riesgo de Desastres Dacumentaria y Archivo

Procedimiento: ITSE POSTERIOR al inicio de actividades para
establecimientos objeto de inspeccién que no requieren Subgerencia de
A15 | licencia de funcionamiento (Calificadas con un nivel de riesgo | Gestién del Riesgo de
medio). Codigo: 0.7.2 4.10 Desastres

(B horas y 2 minutos)

2.14.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de una nueva
autorizacion de licencia municipal de funcionamiento, en los casos de
~ modificaciones en el area autorizada, en concordancia con la normativa
vigente.

2.14.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 11 horas y 17 minutos.

2.14.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.
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2.15 Denominacién del Procedimiento
Licencia de funcionamiento por modificacion de area para edificaciones calificadas
con un nivel de riesgo alto (con ITSE PREVIA al otergamiento de la licencia).

2.15.1 Cddigo del Procedimiento: 0.7.2.2.15

2.15.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, |a licencia de funcionamiento por medificacion
de area para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo alto.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simpilificacién administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de |a licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28978, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N° 048-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N* 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamente de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N® 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucion Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

‘ - Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y

A el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.
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2.15.3 Descripcion
2.15.3.1 Detalle del Procedimiento
N°® ACTIVIDAD RESPONSABLES
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion Administracion
' Documentaria y Archive
Recibe., arma el expediente, registra en sistema y entrega .
e expediente al Subgerante. (20 minutos) Técnica | - SGC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectva.
A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Verifica las condiciones de zonificacion y compatibifidad de uso.
A4 | Deriva a la Subgerencia de Gestion de! Riesgo de Desastres. Arquitecto - SGC
(50 minutos)
iy Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia de
A5 funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de| Subgerencia de Gestion
riesgo alto). Codigo: 0.7.2.4.03 del Riesgo de Desaslres
(14 horas y 24 minutos)
A8 | Recibe documentos y denva al Arquitecto, (15 minutos) Técnico | - SGC
Evalua en funcion a la informacion recibida. (50 minutos)
¢ Cuenta con Certificaco DC? 3
AT | S| cuenta, pasa a AS, A10 y continda. ARPINEED S0
=TE \ NO cuenta, pasa a AB, A10 y continta.
R / Emite Informe técnico de Improcedencia del expediente, contando :
5" g A8/ con panel fotografico. (10 minutos) Anquitecto - SGC
' ente Emite Informe técnico conforme del expediente, contando con g
e‘g&' e & e pane fotografico. (10 minutos) N s
L Revisa y da V° B° mediante Programa de Asescria Comercial ;
— L (PACO). Deriva al Técnico |. (15 minutos) Subgerentp - SGC
Recibe y revisa (10 minutos)
¢ Expediente conforme? TS
M1 SI, pasa a A13, A4 y continda. - =5
NO, pasa a A12, A14 y continda.
Proyecta la Resolucion de Improcedencia e imprime. (30 minutos) Abogado - SGC
Proyecta ia RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC

Revisa, firma y selia |2 RLIC o Resolucion de Improcadencia y
deriva al Técnico |. (20 minutos)

Subgerents - SGC

Recibe expediente, adjunta Resolucion de Improcedencia o RLIC y
deriva a Administracion Documentaria y Archivo para su

notificacion. (20 minutos)

Técnico | - SGC
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2.15.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el oforgamiento de una nueva
autorizacion de licencia municipal de funcionamiento, en los casos de

modificaciones en el area autorizada, en concordancia con la normativa
vigente.

2.15.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 19 horas y 24 minutos.

2,15.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto —~ SGC y Abogado — SGC.
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2.16 Denominacién del Procedimiento
Licencia de funcicnamiento por modificacién de area para edificaciones calificadas
con un nivel de riesgo muy alto (con ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia).

2.16.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.18

2.16.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcionamiento por modificacién
& de 4rea para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo muy alto.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N° 006-2013-PCM, Aprueba la relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N°® 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N* 046-2017-PCM, Decreto Supremo gque aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 0D02-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Segundad en
Edificaciones. y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS y modificatorias.

. Resoluclon Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

. Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.
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2.16.3 Descripcién
2.16.3.1 Detalle del Procedimiento
N* ACTIVIDAD RESPONSABLES
: ‘ Administracion
1
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
Recibe, arma el expediente, registra en sistema y entrega 2
A2 | axpediente al Subgerents (20 minutos) Técnico | - SGC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Verifica las condiciones de zonificacion y compatibilidad de uso,
A4 | Deriva a la Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres. Arquitecto - SGC
(S0 minutos)
Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia
A5 de funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de SGGRD

riesgo muy alto). Cédigo: 0.7.2.4.04
(14 horas y 24 minutos)

AB | Recibe documentos y deriva al Amquitecto. {15 minutos Técnico | - SGC

Evalia en funcidn a la informacién recibida, (50 minutos)
¢ Cuenta con Certificade DC?

Sl cuenta, pasa a A11 y continda.

NO cuenta, pasa @ A10, A12 y continua.

A7 Arquitecto - SGC

Emite Informe técnico de Improcedencia del expedients,

AR contando con panel fotografico, (10 minutos)

Arquitecto - SGC

Emite Informe técnico conforme del expedients, contando con
panel fotografico. (10 minutos)

Arquitecto - SGC

Revisa y da V" B® mediante Programa de Asesoria Comercial

(PACO). Deriva al Téenico 1. (15 minutos) Subgerente - SGC

’ Recibe y revisa. (10 minutos)
{Expedienta conforme?

% Co Sl, pasa a A15 y continda.

NC, pasa a A14, A16 y continia.

Técnico | - SGC

Proyecta la Resolucion de Improcedencia & imprime.

{ - 8GC
woe [RN2 | (30 minutos) P

3 | Proyecta la RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC

v'B* /(1 4+ | Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucion de Improcedencia y

te-SGC
deriva al Técnico |. (20 minutos) Subgeren

Recibe expediente, adjunta Resolucion de Improcedencia o RLIC
A1S | y deriva a Administracion Documentaria y Archivo para su Técnico | - SGC
’- notificacion. (20 minutes)

“2)\_Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
- | Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 - Telf. 617-7272

62



5y g 2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA DE

COMERCIALIZACION

2,16.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de una nueva
autorizacibn de licencia municipal de funcionamiento, en los casos de
modificaciones en el area autorizada, en concordancia con la normativa
vigente.

2.16.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 19 horas y 14 minutos.

-~ 2.16.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arguitecto — SGC y Abogado - SGC.
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2.17 Denominacién del Procedimiento
Licencia de funcionamiente por modificacién de giros afines y complementarios

para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo bajo (con ITSE POSTERIOR al
otorgamiento de la licencia).

2.17.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.17

2.17.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, &gil y simplificado para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcionamiento por modificacién
de giros afines y complementarios para edificaciones calificadas con un nive!
de riesgo bajo.

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Decreto Supremo N°* 008-2013-PCM, Aprueba la relacién de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N°® 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N° 011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba
los Lineamientos para determinar los giros afines o complementarios entre
si para el otorgamiento de licencias de funcionamiento y listado de
actividades simulténeas y adicionales que pueden desamollarse con la
presentacion de una declaracion jurada ante las municipalidades. 9

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba e
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.
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- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo

N° D06-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucion Jefatural N® 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y medificatorias.

2.17.3 Descripcion
-~ 2.17.3.1 Detalle del Procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
: Administracion

A1l | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion, Documentaria y Archivo
Reciba, arma expediente, registra en el sistema y entrega pioiy
expediente al Subgerente. (20 minutos) THCRion 17830
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva. Subgerents - SGC

{20 minutos)

A2
A3
’\
L4

Verifica las condiciones de zonificacion, compatibilidad de uso y
afinidad yfo complementariedad del giro, (50 minutos)

i, Es conforme?

Sl pasa a AB, A7 y continda.

NO, pasa a A5, A7 y continua.

Arquitecto - SGC

Ingresa informacién no conforme al Programa de Asesoria

Comercial del expediente. Denva a Subgerente. (50 minutos)

A5 | Comercial y emite Informe técnico de Improcedencia del Arquitecto - SGC
expediente. Deriva a Subgerente. (50 minutos)
AB Ingresa Informacién sobre local al Programa de Asesoria

Arguitecto 2 SGC

Revisa y da V*B* mediante el Programa de Asesoria Comercial
Deriva a Técnico |, (15 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe y revisa (10 minutos)

i Expediente conforme?

SI, pasa a A10, A11 y continGa.
NO, pasa a A9, A11 y continga.

Técnico | - SGC

Proyecta la Resolucion de Improcedencia e imprime.
(30 minutos)

Abogado - SGC

A10

Proyecta Iz RLIC e imprime. (30 minutos)

Arquitecto - SGC

2
P

X A1
%5‘ B'J

Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucién de Imprecadancia y
deriva al Técnico |, {20 minutos)
¢ Se otorga licencia de funcicnamiento?

Subgerente - SGC
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Sl pasaa A12, A14 y continda,
NO, pasa a A13, A14 y continia,

Recibe expediente y deriva a Administracion Documentaria y
Archivo la RLIC para su notificacion, conjuntamente con el

A12 | documento con visto bueno del ares competente con la fecha de Técnico | - SGC
la diligencia de ITSE para conocimiento del administrado.
(10 minutos)
Recibe expediente y deriva a Administracion Decumentaria y
A13 | Archivo ia Resolucién de Improcedencia para su nofificacién. Técnico | - SGC
(10 minutos)
Al4 Recibe los documentos a nofificar, y traslada a |la Subgerencia Administracion
de Gestion del Riesgo de Desastres. Documentaria y Archive

Procedimiento: ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la
licencia de funcionamiento (Edificaciones calificadas con un Subgerencia de Gestion
nivel de riesgo bajo). Cédigo: 0.7.2.4.01 del Riesgo de Desastres
(6 horas y 2 minutos)

A15

2.17.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de una nueva
autorizacion de licencia municipal de funcionamiento, en los casos de
modificaciones en el giro autorizado, en concordancia con la normativa

vigente.

2.17.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 11 horas y 17 minutos.

2.17.6 Usuarios
Tecnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.
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2.18 Denominacion del Procedimiento
Licencia de funcionamiento por modificacion de giros afines y complementarios para
edificaciones calificadas con un nivel de riesgo medio (con ITSE POSTERIOR al
otorgamiento de la licencia)

2.18.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.18

2.18.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, |a licencia de funcionamiento por modificacion
de giros afines y complementarios para edificaciones calificadas con un nivel
de riesgo medio.

Base Legal

- Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N* 008-2013-PCM, Aprueba la relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia c'le"
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N* 28978, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento.

- Decreto Supremo N* 011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba
los Lineamientos para determinar los giros afines o complementarios entre
si para el otorgamiento de licencias de funcionamiento y listado de
actividades simultaneas y adicionales que pueden desarrollarse con la
presentacién de una declaracion jurada ante las municipalidades.

- Decreto Supremo N® 048-2017-PCM, Decreto Supremo gue aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y les Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N°® 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.
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- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo

N" 008-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.

2.18.3 Descripcién
2.18.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
- Administracin
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. - entaria y Archivo
Recibe, arma expediente, registra en el sistema y entrega o
e expediente al Subgerente. (20 minutos) Téonigo | -SAC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
A3 (20 minutos) Subgerents - SGC
Verifica las condicicnes de zonificacién, compatibilidad de uso y
afinidad ylo complementariedad del giro. (50 minutos)
LEs conforme? Arquitecto - SGC
Sl, pasa a AG, A7 y continua,
NO. pasa a AS, A7 y continda.
Ingresa informacién no conforme al Programa de Asesoria
Comercial y emite Informe técnico de |Improcedencia del Arquitecto - SGC
expediente. Deriva a Subgerente. (50 minutos)
Ingresa Informacion sobre local al Programa de Asesoria 2
Comercial del expediente. Deriva a Subgerente, (50 minutos) AT - G
Revisa y da V°B® mediante el Programa de Asesoria B
Comercial, Deriva a Técnico | (15 minutos) RO DG
Recibe y revisa, (10 minutos) 7
LExpediente conforma? o 1-S G" .
Si, pasa a A10, A11 y continia. Técnico | %
e NO, pasa a A9, A11 y continia. h %
S Proyecta la Resolucion de Improcedencia e imprime.
-8GC -
A10 | Proyecta la RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC
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Al

Revisa, fima y selia la RLIC o Resolucién de Improcedencia y
deriva al Técnico |, (20 minutos)

LSe otorga licencia de funcionamiento?

Sl, pasa a A12, A14 y continGa.

NO, pasa a A13, A14 y continla.

Subgerente - SGC

Al2

Recibe expediente y derva a Administracion Documentaria y
Archivo la RLIC para su notificacidn, conjuntamente con el
documento con visto bueno del area competente con la fecha
de la diligencia de ITSE para conocimiento del administrado
{10 minutos)

Técnico | - SGC

A13

Recibe expediente y deriva a Administracion Documentaria y
Archivo la Resolucién de Improcedencia para su notificacion
(10 minutos)

Técnico | - SGC

Al4

Reciba los documentos a notificar, y trasiada a la Subgerencia
de Gestion del Riesgo de Desastres,

Administracion
Documentaria y Archivo

A1S

Procedimiento: ITSE POSTERIOR al inicio de actividades
para establecimientos objeto de inspeccion que no
requieren licencia de funcionamiento (Calificadas con un
nivel de riesgo medio). Cédigo: 0.7.2.4.10

(6 horas y 2 minutos)

Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres

J Mun

.18.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de una nueva
autorizacién de licencia municipal de funcionamiento, en los casos de
modificaciones en el giro autorizado, en concordancia con la normativa

vigente.

2.18.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 11 horas y 17 minutos.

R.18.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado ~ SGC.
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2.19 Denominacién del Procedimiento
Licencia de funcionamiento por modificacién de giros afines y complementarios
para edificaciones calificadas con un nivel de riesgo alto (con ITSE PREVIA al
otorgamiento de la licencia).

2.19.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.19

2.19.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién,
ante la Municipalidad de Miraflores, la licencia de funcionamiento por
modificacion de giros afines y complementarios para edificaciones
calificadas con un nivel de riesgo alto.

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N® 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto  Supremo N° 008-2013-PCM, Aprueba la relacion de

autorizaciones sectoriales de |las Entidades del Poder Ejecutivo, que

deben ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la

licencia de funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 289786, Ley Marco de

Licencia de Funcionamiento.

Decreto Supremo N° 011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que

aprueba los Lineamientos para determinar los giros afines o

complementarios entre si para el otorgamiento de licencias de

funcionamiento y listado de actividades simultaneas y adicionales que

pueden desarollarse con la presentacion de una declaracién jurada ante

las municipalidades.

Decreto Supremo N 046-2017-PCM, Decreto Supremo gue aprueba el

Texto Unico Ordenado de la Ley N® 28976, Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento y los Formates de Declaracion Jurada, y modificatoria.
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- Decreto Supremo N°® 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el

Nuevo Reglamento de
Edificaciones, y modificatona.

Inspecciones Técnicas de Seguridad en

- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo

N° 008-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Mirafiores y modificatorias,
2.19.3 Descripcion
2.19.3.1 Detalle del Procedimiento
N°® ACTIVIDAD RESPONSABLES
. S Administracién
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
Recibe, arma el expediente, registra en sistema y entrega Técnico | - SGC

expedienta al Subgerente, (20 minutos)

i

Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
(20 minutos)

Subgerente - SGC

A

Verifica las condiciones de zonificacion, compatibilidad de uso y

A5

A4 | afinidad ylo complementariedad del giro. Deriva a la Subgerencia Arguitecto - SGC
de Gestién del Riesgo de Desastres. (50 minutos)
Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de| Subgerencia de Gestion.|

riesgo alto). Codigo: 0.7.2.4.03
(14 horas y 24 minutos)

del Riesgo de Desaslres

Reciba documentos y deriva al Arquitecto, (15 minutos) Técnico | - SGC
Evallia en funcidn a la informacidn recibeda. {50 minutos)

¢ Cuenta con Certificado DC? ; h

Sl cuenta, pasa a A9, A10 y continiia. AYOREoK = S00
NO cuenta, pasa a A8, A10 y continba

Emite Informe técnico de Improcedencia del expediente, contando .

con panel fotogréfico. (10 minutos) Attaclo=8a0
Emite Informe técnico conforme del expediente, contande con Arquitecto - SGC

panel fotografico. (10 minutos)

Revisa y da V* B* mediante Programa de Asesoria Comercial
(PACO). Deriva al Técnico | (15 minutos)

Subgerente - SGC
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Recibe y revisa (10 minutos)
LExpediente conforme?

Al SI, pasa a A13, A14 y continda. Técnico | - SAC
NO, pasa a A12, A14 y contin(a,

A12 | Proyecta la Resolucién de Improcedencia e imprime. (30 minutos) Abogado - SGC

A13 | Proyecta Ia RLIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC
Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucion de Improcedencia y

A4 | deriva al Técnico 1. (20 minutos) Subgerente - SGC
Recibe expediente, adjunta Resolucidn de Improcedencia o RLIC y

A15 | derive a Administracion Documentaria y Archivo para su Técnico 1 - SGC
natificacion. {20 minutes)

2.19.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de una nueva
autorizacién de licencia municipal de funcionamiento en los casos de
modificaciones en el giro autorizado, en concordancia con la normativa
vigente,

2.19.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 19 horas ¥ 24 minutos.
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2.20 Denominacién del Procedimiento
Licencia de funcionamiento por medificacion de giro afines y complementarnios para
edificaciones calificadas con un nivel de riesgo muy alto (con ITSE PREVIA al
otorgamiento de la licencia).

2.20.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.20

2.20.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, 4gil y simplificade para la obtencion, ante
la Municipalidad de Mirafiores, la licencia de funcionamiento por modificacion
de giros afines y complementarics para edificaciones calificadas con un nivel
de riesgo muy alto.

Base Legal

- Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa,

Decreto Supremo N° 008-2013-PCM, Aprueba la relacion de
autorizaciones sectoriales de las Entidades del Poder Ejecutivo, que deben
ser exigidas como requisito previo para el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento, de acuerdo a la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia-de
Funcionamienio.

- Decreto Supremo N° 011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba
los Lineamientos para determinar los giros afines o complementarios entre
si para el otorgamiento de licencias de funcionamiento y listado de
actividades simultaneas y adicionales que pueden desarrollarse con la
presentacién de una declaracion jurada ante las municipalidades.

Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N* 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria.
Decreto Supremo N* 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.
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- Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, aprobado por Decreto Supremo

N*® 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucién Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y
€l Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.

2.20.3 Descripcién

2.20.3.1 Detalle del Procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
. FHOTRA Administracién
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
Reclbe, arma el expediente, registra en sistema y entrega P
A2 expediente al Subgerente. (20 minutos) Técnico | - SGC
A3 Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacién respectiva, Subgerente - SGC
{20 minutes)
Verifica las condiciones de zonificacion, compatibilidad de uso y
A4 | zfinidad y/o complementariedad del giro. Deriva a la Subgerencia de Arquitecto - SGC
Gestion del Riesgo de Desastres. (50 minutos)
Procedimiento: ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia de SUGancia de
funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de ok .
AS L Gestion del Riesgo de
riesgo muy alto). Cédigo: 0.7.2.4.04 atres
(14 horas y 24 minutes)
!M Recibe documentos y deriva al Arquitecto. (15 minutos) Técnico | - SGC
- ' Evalia en funcitn a la informacion recibida (50 minutos)
- ¢ Cuenta con Certificado DC? g
:‘B‘ AT Sl cuenta, pasa a A9, A10 y continia. Arquitecto - SGC
NO cuenta, pasa a AB, A10 y continGa.
Emite Informe técnico de Improcedencia del expediente, contando
| &
con panel fotografico. (10 minutos) ARpaci - S0
Emite Informe técnico conforme del expediente, contando con panel . ; A
fotografico. (10 minutos) Amitectn 660
Revisa y da V°B® mediante Programa de Asesoria Comercial )
(PACO). Deriva al Técnico I, {15 minutos) Subgacenie « S0C
Recibe y revisa. (10 minutos)
¢ Expediente conforme? ico | -
kS Sl, pasa a A13, A14 y continua. Peowo] - S0
NO, pasa a A12, A14 y continda.
A12 | Proyecta la Resolucion de Imprecedencia e imprime. (30 minutos) Abogado - SGC
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A13 | Proyecta la RUIC e imprime. (30 minutos) Arquitecto - SGC
Revisa, firma y sella la RLIC o Resolucién de Improcadencia y >
14 deriva al Técnico I, (20 minutos) Subyarerte = S0C
Recibe expediente, adjunta Resclucion de Improcedencia o RLIC y
A15 | deriva a Administracion Documentaria y Archivo para su notificacion, Técnico | - SGC
{20 minutos)
2.20.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad el otorgamiento de una nueva
autorizacion de licencia municipal de funcionamiento, en los casos de
N modificaciones en el giro autorizado, en concordancia con la normativa
vigente,
2.20.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 19 horas y 24 minutos.
2.20.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto - SGC y Abogado — SGC.
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2.21 Denominacion del Procedimiento
Autorizacion municipal para espectaculos publicos deportivos y no deportivos
realizados en recintos o edificaciones disefladas para tal fin, que requieran el
acondicionamiento o instalacion de estructuras temporales que incidan
directamente en el nivel de riesgo con el cual obtuvieron su certificado de ITSE
(hasta 3000 espectadores).

2.21.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.21

2.21.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, &gil y simplificado para la obtencion, ante
la Municipalidad de Miraflores, la autorizacion correspondiente para la
realizacion de un espectaculo no deportivo de hasta 3000 espectadores en
recintos o edificaciones disefiadas para tal fin dentro de la jurisdicciéon del
distrito, dentro del marco de la normativa vigente.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Ley N* 28684, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N* 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo
N* 008-2017-JUS y modificatorias. 5

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.
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2.21.3 Descripcion
2.21.3.1 Detalle del Procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
: g Administracion

A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercaalizacion Documentaria y Archivo
Recibe el expediente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente

I para conocimiento. (10 minutos) Técnico = 86C

A3 ng y designa al Abogado para su evaluacion respectiva. Subgerente - SGC
(30 minutos)
Evalia el expediente. (60 minulos)
LEs conforme?

A | g1, pasa a A8, A7 y continda. Abagado =860

2 NO, pasa a A5, A7 y continla.

Proyecta Resolucidn de Improcedencia, imprime y despacha ai

e Subgerente. (80 minutos) Abogado - SGC
Proyecta Resolucion de Autorizacion, imprime y despacha al -

s Subgerente. (60 minutos) Abogado - SGC
Revisa, firma la Resolucién de Improcedencia o Autonzacion y

A7 | deriva al Técnico |. (30 minutos) Sitigerarte =+ SOC
Recibe expedients, sella Resolucidn Improcedencia o
Autorizacion, saca copia, deriva a Administracién Documentaria y Técnico | - SGC

'A% Archivo y a las demas éreas involucradas. (35 minutos)

2.21.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad otorgar la autorizacién municipal
comrespondiente para la realizacién de un espectaculo no deportivo de hasta
v 3000 espectadores en recintos o edificaciones, disefiadas para tal fin dentro
fL § de la jurisdiccion del distrito.

" : 2.21.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 4 horas y 45 minutos.

2.21.6 Usuarios
Tecnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupueslo Subgerencia de
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2.22 Denominacién del Procedimiento
Autorizacion municipal para espectaculos publicos deportivos y no deportivos
realizados en edificaciones o recintos cuya actividad es distinta a Ia finalidad para la
cual se otorgd el certificado de ITSE (hasta 3000 espectadores)

2.22.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.22

2.22.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, 4gil y simplificado para la obtencion, ante
la Municipalidad de Miraflores, de la autorizacion correspondiente para la
realizacion de un espectdculo no deportivo de hasta 3000 espectadores en
recintos o edificaciones disefiadas para tal fin dentro de la jurisdiccion del
distrito, dentro del marco de la normativa vigente.

Base Legal

- Ley N" 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Ley N’ 20664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Decreto Supremo N* 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N* 006-2017-JUS y modificatorias,

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de.-"' )
Miraflores y modificatorias,
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2.22.3 Descripcion
2.22.3.1 Detalle del Procedimiento
N°® ACTIVIDAD RESPONSABLES
. % : : Administracion
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion Documentaria y Archivo
Recibe el expediente de autcrizacion, arma y deriva al Subgerente
- para conocimiento, (10 minutos) TeEnIca |=00G
A3 Ravls.a y designa al Abogado para su evaluacion respectiva. Subgerente - SGC
(30 minutos)
Evalia el expediente. (60 minutes)
LEs conforme?
. A SI, pasa a AB, A7 y continga. Abogado - SGC
NO, pasa a A5, A7 y continda.
Proyecta Resolucion de Improcedencia, imprime y despacha al k
o Subgerente, (60 minutes) APy - Ty
Proyecta Resolucidn de Autorizacion, imprime y despacha al R
s Subgerente, (60 minutos) Aoeogelo = SaC
Revisa, fima la Resolucidn de Improcedencia o Autorizacion y
AT | deriva al Tecnico |, (30 minutos) S - 00
Recibe expediente, sella Rasolucibn Improcedencia o
AB Autorizacion, saca copia, deriva a Administracion Documentaria y Técnico | - SGC

Archivo y a las demas unkiades organicas involucradas.
(35 minutos)

2.22.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad otorgar la autorizacion temporal
correspondiente para la realizacion de un espectaculo no deportivo de hasta
3000 espectadores en recintos o edificaciones, disenadas para tal fin dentro

de la jurisdiccion del distrito.

2.22.5 Tiempos estimados
El iempo estimado para este procedimiento es de: 4 horas y 45 minutos,

4.22.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arguitecto - SGC y Abogado - SGC.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacidn y Presupuesto — Subgerencia de
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2.23 Denominacién del Procedimiento
Autorizacién municipal para espectaculos publicos deportivos y no deportivos
realizados en recintos o edificaciones disefiadas para tal fin, que requieran el
acondicionamiento o instalacion de estructuras temporales que incidan
directamente en el nivel de riesgo con el cual obtuvieron su certificado de ITSE
(mas de 3000 espectadores).

2.23.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.23

2.23.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, de la autorizacion correspondiente para la
realizacion de un espectaculo no deportivo de més de 3000 espectadores en
recintos o edificaciones disefiadas para tal fin dentro de la jurisdiccién del
distrito, dentro del marco de la normativa vigente.

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N* 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N*® 006-2017-JUS y modificatorias,

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de Ia Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto ~ Subgerencia de
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2.23.3 Descripcion
2.23.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
Administracidn

Decumentana y Archivo

Recibe el expediente de autonzacién, arma y deriva al Subgerente para

unidades organicas involucradas. (35 minutos)

A2 | conocimisio. (10 minutos) Técnico 1 - 5GC
A3 | Revisa y designa al Abogado para su evaluacion respectiva. (30 minutos) Subgerente - SGC
Evalla el expedients. (60 minutos)
LEs conforme? .
Al S|, pasa a AG, A7 y continda. Abogadio - 3GC
NO, pasa a A5, A7 y continua,
Proyecta Resolucion de Improcedencia, imprime y despacha al
Abogado - SGC
AB Subgerente. (60 minutos) o
Proyecta Resolucion de Autorizacién, imprime y despacha al
-SGC
A Subgerente. (60 minutos) Abogado
Revisa, firma la Resolucion de Improcedencia o Autorizacion y deriva al "
AT | Tecnico 1. (30 minutos) o
Recibe expediente, sella Resolucion Improcedencia o Autorizacion, saca
A8 | copia, deriva a Administracidn Documentaria y Archivo y a las demas Téenico | - SGC

2.23.4 Resultados

‘de la jurisdiccion del distrito.

2.23.5 Tiempos estimados

3.6 Usuarios

procedimiento tiene por finalidad otorgar la autorizacion temporal
pondiente para |a realizacién de un espectaculo no deportivo de mas de
. ﬁ 000 espectadores en recintos o edificaciones, disefiadas para tal fin dentro

El tiempo estimado para este procedimiento s de: 4 horas y 45 minutos.

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto - SGC y Abogado - SGC.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.24 Denominacién del Procedimiento
Autorizacion municipal para espectaculos publicos deportives y no deportivos
realizados en edificaciones o recintos cuya actividad es distinta a la finalidad para la
cual se otorgé el certificado de ITSE (mas de 3000 espectacdores).

2.24.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.24

2.24.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, 4gil y simplificado para la obtencion, ante
la Municipalidad de Miraflores, la autorizacién correspondiente para la
realizacion de un espectaculo no deportivo de mas de 3000 espectadores en
recintos o edificaciones no diseflados para tal fin, dentro de la Jurisdiceion del
distrito, dentro del marco de la normativa vigente.

Base Legal

- Ley N° 27872, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa,

- Decreto Supremo N* 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria,

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS y modificatorias.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2,24.3 Descripcién
2.24.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
g g Administracion
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion, Documentaria y Archivo
Recibe el expediente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente para 3
A2 | conocimiento. (10 minutos) Toanios:) = Bt
A3 | Revisay designa al Abogado para su evaluacion respectiva. (30 minutos) Subgerente - SGC
Evalia el expediente. (80 minutos)
L Es conforme?
- he SI, pasa a AB, A7 y continda. Abogeds - S8GC
NO, pasa a A5, A7 y continGa.
Proyecta Resolucion de Improcedencia, imprime y despacha al X
- Subgerente. (60 minutos) Abogedo - SOG
Proyecta Resolucién de Autorizacién, impnme y despacha al Subgerente. i
A8 | (80 minutos) Aliogmdn:- 560
Revisa, firma la Resolucion de Improcedencia o Autorizacién y deriva al
AT | Téenicn |, (30 mimtos) ubgerente - SGC
Recibe expediente, sella Resolucion Improcedencia o Autonizacion, saca
A8 | copia, deriva a Administracién Documentaria y Archivo y a las demés Técnico | - SGC
unidades crganicas involucradas. (35 minutos)

2.24 4 Resultados

dentro de la jurisdiccion del distrito.

2.24.5 Tiempos estimados

.24.6 Usuarios

procedimiento tiene por finalidad otorgar la autorizacién temporal
spondiente para la realizacion de un espectaculo no deportivo de méas de
000 espectadores en recintos o edificaciones no disefiados para tal fin

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 4 horas y 45 minutos.

Tecnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto - SGC y Abogado - SGC,

P Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacidn ¥y Presupuesto — Subgerencia de
5 renubis ey Racionalizacion y Estadistica ~ Calle Tarata N° 160 piso 11 — Telf, 617-7272
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2.25 Denominacion del Procedimiento
Maodificacion de datos de licencia municipal.

2.25.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.25

2.25.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, la autorizacién correspondiente a la
modificacion de datos de la licencia municipal otorgada, distintos al area y giro
de ésta.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Decreto Supremo N° 156-2004-EF, Aprueban Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacién Municipal, y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N® 27444, aprobado por Decreto Supremo
N® 006-2017-JUS y modificatorias,

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

2.25.3 Descripcion

2.25.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
: . - Adminisiracion
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
Recibe la solicitud del cambio de madificacion de datos de licencia
A2 | municipal y deriva al Abogado. (10 minutos) Thoeia -850
Recibe expediante y analiza. (10 minutos) _
a3 ¢Es conforme? ado - S6C
Si, pasa a A5, AS y continda, Adbog
NOC, pasa a A4, A6 y continda,
Proyecta carta de nulidad del cambio de modificacidn de datos de ’
M | licencia municipsl @ imprime, lwego procade a despachar ai|  APO9do-SGC
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Subgerente. (10 minutos)

Proyecta Resolucion de Procedencia del cambio de modificacion de
A5 | datos de licencia Municipal y RLIC e imprime, luego procede a Abegado - SGC
despachar al Subgerente. (10 minutos)

Revisa y firma la Resolucibn de Procedencia del cambic de
A6 | modificacion de datos de licencia municipal, la Resolucidn de Subgerente - SGC
Licencia de Funcionamiento ¢ carta de nulidad. (15 minutos)

Recibe expediente, sella Resolucion de Procedencia del cambio de
modificacion de datos de licencia municipal y RLIC o cara de
AT | nulidad, saca copia y deriva a Administracién Documentaria y Técnico | - SGC
Archivo y a las demas unidades organicas involucradas.
(35 minutos)

2.25.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar las
modificaciones efectuadas a la licencia de funcionamiento, distintas al giro o
area consignadas en la misma.

2.25.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 1 hora y 30 minutos.

2.25.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente — SGC y Abogado - SGC.

Municipdii ad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.26 Denominacion del Procedimiento
Autorizacién municipal para la ubicacion de elementos de publicidad exterior - aviso
sin tluminacién.

2.26.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.26

2.26.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, &gil y simplificado para la obtencion, ante
la Municipalidad de Miraflores, de la autorizacién municipal para la ubicacién
de elementos de publicidad exterior - aviso sin iluminacién, de acuerdo a la
normativa vigente.

Base Legal

- Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N* D06-2017-JUS y modificatonas.

- Ordenanza N°® 1094, Regulan la ubicacién de anuncios y avisos
publicitarios en la provincia de Lima, y medificatoria.

- Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N°* 129-
2018-INDECOPI-COD, Disponen la publicacidn de los Lineamientos
aprobados por distintas Direcciones y Comisiones del INDECOPI en el
portal electrénico del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccién de la Propiedad Intelectual.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de ..~

Miraflores y modificatorias. //‘
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2.26.3 Descripcion
2.26.3.1 Detalle del Procedimiento
N°® ACTIVIDAD RESPONSABLES
: . , Administracién
Al | Deriva documentos a ia Subgerencia de Comercializacion, Documentaria y Archivo
Recibe el expediente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente }
e para conocimiento. (10 minutos) D)+ 300
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva. :
A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Revisa, recibe expediente y luego ingresa Informaciin al programa . . SGC
o de Asesoria Comercial. (30 minutos) AuReO
gie. Verifica en el anuncio Ias normas técnicas sobre utilizacion de
espacios fisico y uso del suelo. (100 minutos)
AS | iEs conforme? Arquitecto - SGC

Si, pasa a A7, A8 y continda.
NO, pasa a A6, A8 y continGa

Redacta Informe de Improcedencia, imprime, ingresa informacion
3l programa de asesoria comercial y despacha al Subgerente.
(60 minutos)

Arquitecto - SGC

Redacta Informe de conformidad, imprime, ingresa informacion al

programa de asesoria comercial y despacha al Subgerente, Arquitecto - SGC
(60 minutos)
Revisa y da \V°B® y deriva al Abogado. (30 minutos) Subgerente - SGC
Recibe expediente y proyecta la Resolucion de Improcedencia o "
Autorizacidn e imprime. (60 minutos) Abogedo ~800
/ Revisa y firma la Resolucion de Improcadencia o Autorizacion y :
"\ AR deriva al Técnico | (30 minutos) YK - Sk
Recibe expediente, sella Resolucidn de Improcedencia o©
A1 Autorizacidn, saca copla, deriva a Administracion Decumentaria y Téenico | - SGC

Archivo y a las demas unidades organicas involucradas.
(35 minutos)

2.26.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar la publicidad de
tipo simple (sin lluminacién) que se instala en la jurisdiccion del distrito, en

concordancia con los parametres técnicos establecidos en la normativa

vigente,

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.26.5 Tiempos estimados

2.26.6 Usuarios

88

El tiempo estimado para este procedimiento es de; 7 horas y 15 minutos,

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC,

teipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.27 Denominacion del Procedimiento
Autorizacién municipal para la ubicacion de elementos de publicidad exterior - aviso
luminoso @ iluminado.

2.27.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.27

2.27.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencidn de
una autorizacion municipal para la ubicacién de elementos de publicidad
— exterior - aviso luminoso e iluminado, de acuerdo a la normativa vigente sobre
la materia.

Base Legal

- Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N*® 006-2017-JUS y modificatorias.

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directive del Indecopi N* 128-
2016-INDECOPI-COD, Disponen la publicacion de los Lineamientos
aprobados por distintas Direcciones y Comisiones del INDECOPI en el
portal electrénico del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccidn de la Propiedad Intelectual.

Ordenanza N 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

Ordenanza N° 1094, Regulan la ubicacién de anuncios y avisos
publicitarios en la provincia de Lima, y modificatona.

unicipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.27.3 Descripcién
2.27.3.1 Detalle del Procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion, Administracion
Documentaria y Archivo
Recibe el expediente de autorizacién, arma y deriva al Subgerente para 5
A conocimiento, (10 minutos) Téonio ) = 3GC
A3 | Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacién respectiva. (20 minutes) Subgerente - SGC
Revisa, recibe expediente y luego ingresa Informacidn al programa de
A | Asesoria Comercial, (30 minutos) Arailect = SGC
Verifica en el anuncio las normas técnicas sobre utilizacion de espacios
fisico y uso del suelo. (100 minutos)
A5 | 4Es conforme? Arquitecto - SGC
S|, pasa a A7, A8 y continla,
NO, pasa a A8, A8 y continiia.
Redacta Informe de Improcedencia, imprime, ingresa Informacion al .
"o programa de asesorfa comercial y despacha al Subgerente, (60 minutos) AINACI =00
Redacta Informe de conformidad, imprime, ingresa informacion al SGC
ar programa de asesoria comercial y despacha al Subgerente. (60 minutos) P -
AB | Revisa yda V°B’ y deriva al Abogado. (30 minutos) Subgerente - SGC
Recibe expediente y proyecta la Resolucion de Improcedencia o |
A9 | Autorizacion e imprime. (60 minutos) Abogads GG
Revisa y fima la Resolucion de Improcedencia o Auterizacidn y deriva al N
A0 Técnico |, (30 minutos) Qado ~8GC
Recibe expediente, sella Resolucién de Improcedencia o Autonzacién,
A11 | saca copia, deriva a Administracion Documentaria y Archivo y a las demas Técnico | = SGC
unidades organicas involucradas. (35 minutos)

=

27.4 Resultados

vigente.
M. 27.5 Tiempos estimados

2.27.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar la publicidad de
tipe luminoso o lluminado que se instala en la jurisdiccion del distrito, en
concordancia con los parametros técnicos establecidos en la normativa

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 7 horas y 15 minutos.
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2.28 Denominacién del Procedimiento
Autorizacion municipal para la ubicacién de elementos de publicidad exterior - en
edificacién en proceso de construccion.

2.28.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.28

2.28.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, égil y simplificado para la obtencion de
una autorizacibn municipal para la ubicacién de elementos de publicidad
exterior en terrenos en proceso de construccién, de acuerdo a la normativa
vigente en materia de publicidad exterior.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatonas.

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

. Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo
N* 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucién de la Presidencia del Consejo Directive del Indecopi N* 129-
2016-INDECOPI-COD, Disponen la publicacion de los Lineamientos
aprobados por distintas Direcciones y Comisiones del INDECOPI en el
portal electrénico del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual.

. Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

- Ordenanza N° 1094, Regulan la ubicacion de anuncios y avisos

publicitarios en la provincia de Lima, y medificatoria.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.28.3 Descripcién
2.28.3.1 Detalle del Procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
2 - Administracion
Al
Denva documentos a la Subgerencia de Comercializacian. Documentaria y Archivo
A2 Recibe el expediente de autorizacién, arma y deriva al Subgerente Técnico | - SGC

Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
(20 minutos)

Subgerente - SGC

Revisa, recibe expediente y luego ingresa informacion al programa de

demas areas involucradas. (36 minutos)

A4 | asesoria Comercial, (45 minutos) FIGURAcKD ~Si3C
Verifica en el anuncio las normas técnicas sobre utilizecién de
espacios fisico y uso del suelo. (50 minutos)

A5 | LEs conforme? Arquitecto - SGC
SI, pasa a A7, A8 y continia.
NO, pasa a AB, A8 y continda.
Redacta Informe de Improcedencia, imprime, ingresa informacion al

A6 | programa de asesoria comercial y despacha al Subgerents. Arquitecto - SGC
(90 minutos)
Redacta Informe de conformidad, imprime, ingresa informacion al

AT | programa de asesoria comercial y despacha al Subgerente. Arguitecto - SGC
(90 minutes)

A8 | Revisay da V'B" al Informe y deriva al Abogado. (30 minutos) Subgerente - SGC
Recibe expediente, proyects la Resolucidn de Improcedencia o _

A9'| Autorizacién e imprime. (60 minutos) ADOF0N ~ 503
Revisa y firma la Resolucién de Improcedencia o Autorizacidn y deriva '

A0 al Técnico I. (30 minutos) pido- SE0
Recibe expediente, salia Resolucion de Improcedencia o Autorizacion

A11| saca copia, deriva a Adminisiracién Documentaria y Archivo y a las Técnico | - SGC

‘)’}' .28.4 Resultados
: Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar la publicidad en
terrenos en proceso de construccion que se instala en la jurisdiccién del
distrito, en concordancia con los parametros técnicos establecidos en la

normativa vigente,

.28.6 Usuarios

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 7 horas y 51 minutos.

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.
Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion v Presupuesto —~ Subgerencia de
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2.29 Denominacién del Procedimiento
Autorizacién municipal para la ubicacion de elementos de publicidad exterior - tipo
monumental.

2.29.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.29

2.29.2 Objetivo

Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencion de

una autorizacién municipal para la ubicacién de elementcs de publicidad

- exterior de tipo monumental, de acuerdo a la normativa vigente sobre |a
materia,

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, aprobado por Decreto Supremo

N° 006-2017-JUS y modificatorias.

Resolucién de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N* 129-

2016-INDECOPI-COD, Disponen la publicacion de los Lineamientos

aprobados por distintas Direcciones y Comisiones del INDECOPI en el
portal electronico del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual,

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

- Ordenanza N° 1094, Regulan la ubicacibn de anuncios y avisos

publicitarios en la provincia de Lima, y modificatorias.

e . Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de

e ‘..'7"1 %) Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 —Telf. 617-7272
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2.29.3 Descripcién
2.29.3.1 Detalle del Procedimiento
N° ACTIVIDAD RESPONSABLES
2 : ’ Administracian
A docu acion
1 | Deriva mentes a la Subgerencia de Comercializ : Documentaria y Archivo

Recibe el expadiente de autorizacién, arma y deriva al Subgerente para K

2 conocimiento. (10 minutos) Téenica |- 5GC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacién respectiva,

A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Revisa, recibe expedente y luego Ingresa informacion al programa de .

o Asesoria Comercial. (30 minutos) Agiiacn GO0
Verifica en el anuncio las normas técnicas sobre utilizacion de espacios
fisico y uso del suelo, (100 minutos)

A5 | (Esconforme? Arquitecto - SGC
S|, pasa a A7, A8 y continda,
NO, pasa a A5, A8 y continua,
Redacta Informe de Improcedencia, imprime, ingresa informacion al

AB | programa de asesoria comercial y despachar al Subgerente. Arquitecto - SGC
(S0 minutos)
Redacta Informe de conformidad, imprme, ingresa informacién al

AT | programa de asesoria comercial y despacha al Subgerents. Arquitecto - SGC

{80 minutos)

AB | Revisa y da V*B" y deriva al Abogado. (30 minutos) Subgerente - SGC
Recibe expediente y proyecta la Resclucidn de Improcedencia o .

a3 Auterizacion e imprme. (60 minutos) R = R
Revisa y firma la Resclucion de Improcedencia o Autorizacion y deriva :

A0 | ol Técnico 1. (20 minutos) R o e
Recibe expediente, sella Resolucidn de Improcedencia o Autorizacion,

A11 | saca copia, deriva 8 Administracion Documentaria y Archivo y a las Técnico | - SGC

demas areas involucradas. (35 minutos)

2.29.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar la publicidad tipo
panel monumental que se instala en la junsdiccion del distrito, en
concordancia con los pardmetros técnicos establecidos en la normativa

vigente,

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto - SGC y Abogado - SGC.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.30 Denominacién del Procedimiento
Autorizacion para la ubicacion de elementos de publicidad exterior (no rigidos -
banderolas y gigantografias).

2.30.1 Cadigo del Procedimiento: 0.7.2.2.30

2.30.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencion, ante
la Municipalidad de Miraflores, la autorizacion correspondiente para la
- colocacién de publicidad exterior de caracter temporal para elementos no
rigidos (tipo gigantografia y banderola), de acuerdo a la normativa vigente
sobre la materia.

Base Legal

- Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, y maodificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legisiativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa

Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo gue aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N* 006-2017-JUS y maodificatonias.

Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 129-
2016-INDECOPI-COD, Disponen la publicacion de los Lineamientos
aprobados por distintas Direcciones y Comisiones de! INDECOPI en el
portal electronico del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de |la Propiedad Intelectual,

Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

Ordenanza N° 1094, Regulan la ubicacién de anuncios y avisos
publicitarios en la provincia de Lima, y modificatorias.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.30.3 Descripcién
2.30.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
A1 | Deriva documentos a la Subgerancia de Comercializacion “"“‘"".‘m“’" ;
Documentaria y Archivo
Recibe el expediente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente para -
A2 conecimiento. (10 minutos) Técnico - SGC
A3 | Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva. {20 minutos) Subgerente - SGC
Revisa, recibe expediente y luego Ingresa informacién al programa de ;
A | Asesoria Comercial, (30 minutos) ARl 8C
Verifica en el anuncio las normas técnicas scbre utilizacion de espacios
fisicos y usos de suelos. (100 minutos)
A5 | (Es conforme? Arquitecto - SGC
Si, pasaa A7, A8 y continia.
NO, pasa a AS, A8 y continda.
Redacta Informe de Improcedencia, imprime, ingresa informacion al .
8 programa de asesoria comercial y despachar al Subgerente. (90 minutos) Aritecty - 900
Redacta Informe de conformidad, imprime, Ingresa Informacion al
AT programa de asesoria comercial y despacha al Subgerente. (90 minutos) Atqecto - S6C
A8 | Revisayda V’B® y dertva al Abogado. (30 minutos) Subgerente - SGC
Recibe expediente y proyecta la Resolucién de Improcedencia o Al -SGC
A Autorizacion e imprime. (60 minutos) oy
Revisa y firma la Resolucidn de Improcedencia o Autorizacién y deriva al 3
A0 | racnico 1. (30 minutos) Subgerents - S0
Recibe expediente, sella Resolucion de Improcedencia o Autorizacion,
A11 | saca copia, deriva a Administracidn Documentaria y Archivo y a las demés Técnico | - SGC

-

&

2.30.4 Resultados

establecidos en la normativa vigente.

2.30.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto ~ SGC y Abogado - SGC,
Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de

Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar la publicidad
exterior no rigida (tipo gigantografia y banderola) que se instala en la
junisdiccion del distrito, en concordancia con los pardmetros técnicos

Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 - Telf. 617-7272
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2.31 Denominacién del Procedimiento
Autorizacion de anuncios y publicidad en sefializadores y cabinas de telefonia
ubicadas en la via publica.
1. Aviso Simple
2. Aviso Luminoso

2.31.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.31

2.31.2 Objetivo
- Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién, ante
la Municipalidad de Miraflores, de la autorizacién correspondiente para la
colocacion de publicidad exterior en sefalizadores y cabinas de telefonia
ubicadas en la via publica, de acuerdo a la normativa vigente sobre la
matena.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas

medidas de simplificacion administrativa,

Texto Unico Ordenado de |a Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo

N°® D06-2017-JUS y modificatorias.

- - Resolucién de la Presidencia del Consejo Directive del Indecopi N® 128-
2016-INDECOPI-COD, Disponen la publicacion de los lineamientos
aprobados por distintas Direcciones y Comisiones del INDECOPI en el
portal electrénico del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
fa Proteccién de la Propiedad Intelectual,

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

- Ordenanza N° 1094, Regulan la ubicacidon de anuncios y avisos
publicitarios en |a provincia de Lima, y modificatorias,

ThNge P 2> Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacion y Presupuesto ~ Subgerencia de
Y e i e, 2\ Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 — Telf. 617-7272
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COMERCIALIZACION
2.31.3 Descripcién
2.31.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
. RO Administracién
1

A Deriva documentos a |a Subgerencia de Comercializacion, Documentaria y Archivo
Recibe el expediente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente para

A2 1 conocimiento. {10 minutos) Téerken |- SQC
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.

A3 (20 minutos) Subgerente - SGC
Revisa, recibe expediente y luego ingresa informacién al programa de .

A | Asesoria Comercial. (30 minutos) ATRIRRON = S0
Verifica en el anuncio las normas técnicas sobre utilizacién de espacios
fisico y uso del suelo. (100 minutos)

A5 | LEs conforme? Arquitecto - SGC
S, pasa a A7, A8 y continda.
NO, pasa a AB, AB y contin(a.
Redacta Informe de Improcedencia, imprime, Ingresa informacion al

AB | programa de asesoria comercial y despachar al Subgerente. Arguitecto - SGC
(60 minutos)

AT Redacta Informe de conformidad, Iimprime, ingresa informacidn al Arquitecto - SGC

Revisa y da V* B* al Informe y deriva al Abogado. {30 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe expediente, proyecta la Resolucion de Improcedencia o

demas unidades organicas involucradas. (35 minutos)

A8 | Autorizacion e imprime. (80 minutos) ARogNID - 890
Revisa y firma [a Resoiucion de Improcedencia o Autorizacion y deriva al

A0 | recnico . (30 minutos) Sifigerente - 560
Recibe expediente, sella Resolucidon de Improcedencia o Autorizacidn,

A11 | saca copia, deriva a Administracion Documentaria y Archivo y a las Técnico | - SGC

Shbs> 2.31.5 Tiempos estimados

2.31.4 Resultados

parametros técnicos establecidos en la normativa vigente.

A, 2)

.31.6 Usuarios

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 7 horas y 15 minutos.

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.

Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar la publicidad
exterior en sefalizadores y cabinas de telefonia ubicadas en la via publica
que se instala en la jurisdiccion del distrito, en concordancia con los

Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 - Telf. 617-7272
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2.32 Denominacion del Procedimiento
Autorizacion municipal temporal para el desarrollo de la actividad comercial en

espacios plblicos.

2.32.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.32

2.32.2 Objetivo

W !

2.32.3 Descripcion
2.32.3.1 Detalle del Procedimiento

Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la formalizacion de
la actividad comercial desarrollada en el espacio publico, a través de la
emision de la autorizacién municipal temporal correspondiente emitida para
dicho efecto.

Base Legal

- Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias,

- Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N° 006-2017-JUS y modificatorias.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y sus modificatorias.

- Ordenanza N° 1787, Ordenanza gue regula el comercio ambulatorio en los
espacios publicos en Lima Metropolitana, y modificatorias.

ACTIVIDAD RESPONSABLES

Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion ASTIRLCRN
) Documentaria y Archivo

Recibe el expediente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente Téenico | - SGC
para conacimiento. (10 minutos)
Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
(30 minutos) Subgerente - SGC
Revisa y recibe expediente. (30 minutos) Arguitecto - SGC

Municipalidad de Miraflores —~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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Evalda el expediente. (60 minutos)
LEs conforma?

AR Sl, pasa a A7, A8 y continua. Arquitecto - SGC
NO, pasa a A8, A8 y continda.
Redacta Informe de Improcedencia, imprime y despacha al

"~ Subgerente. (60 minutos) Arquitecto - 8GC
Redacta Informe de conformidad, imprime y despacha al .

wF Subgerente, (60 minutos) Aguiiscka - SOC

AB | Revisa y da V°B" al Informe y deriva al Abogado. (30 minutes) Subgerente - SGC
Recibe expediente, proyecta la Resolucion de Improcedencia o

A3 | Autorizacion e imprime. (80 minutos) Abogado - SUC
Revisa y firma la Resokucion de Improcedencia o Autorizacion ¥

A0 deriva al Técnico |. (30 minutos) Subgerente - SGC
Recibe expediente, sella Resolucion Improcedencia o

A11 | Autorizacién, saca copia, deriva a Administracion Documentaria y Técnico | - SGC
Archivo y a las demas areas involucradas. (35 minutos)

2.32.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y otorgar autorizacion
respecto a las actividades comerciales que se desarrollan en el espacio
publico, de conformidad con la normativa vigente sobre la materia.

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 8 horas y 45 minutos.

2.32.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.,

Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.33 Denominacién del Procedimiento
Autorizacion para uso del retiro municipal y/o dreas comunes como extension del
area econdmica de locales que cuentan con licencia de funcionamiento.

2.33.1 Caédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.33

2.33.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencion de la
autorizacién correspondiente al uso del @rea de retiro o area comin como
-~ extension del area economica autorizada en |a licencia de funcionamiento
existente, de conformidad con el marco juridico vigente.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

- Ley N° 296684, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y medificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1248, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N° 156-2004-EF, Aprueban Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion Municipal, y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas Técnicas

~ del Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Suprema
N* 006-2017-JUS y modificatorias.

- Ordenanza N° 342/MM, Ordenanza que aprueba los parametros

urbanisticos y edificatorios y las condiciones generales de edificacion en el
distrito de Miraflores, y modificatorias.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

ety 0 Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
; Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 - Telf. 617-7272

101



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2018

SUBGERENCIA DE

COMERCIALIZACION

- Ordenanza N° 407/MM, Ordenanza que reglamenta las licencias de
funcionamiento, autorizaciones derivadas, autorizaciones conexas y

autorizaciones temporales en el distrito de Miraflores,

- Ordenanza N * 920, Aprueban Reajuste Integral de |a Zonificacion de los
Usos del Suelo del distrito de Miraflores conformante del Area de
Tratamiento Normativo |ll de Lima Metropolitana y modificatoria.

- Ordenanza N° 1012, Aprueban Indice de Usos para la Ubicacién de
Actividades Urbanas del Distritc de Miraflores y modificatoria.

-

{80 minutos)

2.33.3 Descripcion
2.33.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
\ ; . Administracion
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. Dacumentaria y Archivo
Recibe el exped' lente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente Técnico | - SGC
para conocimiento. (10 minutos)
Reviev_a y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva, Subgerente - SGC
{30 minutes)
Revisa, recibe expediente y evalia los documentos presentados
{30 minutos)
LRenovacién de autorizacion? Arquitecto - SGC
Sl, pasa a A5, A6 y continda,
NO, pasa a A9 y contin(a.
AS Recibe y evalta los documentos presentados. Deriva el SGGRD
expediente a la Subgerencia de Comercializacion. (30 minutos)
Traslado al lugar de la inspeccion. (30 minutos) Arquitecto - SGC
a7 Realiza la Inspeccidn de verificacidn de condiciones del entomo. Arquitecto - SGC
(100 minutos)
AB | Retorno a la municipalidad. (30 minutos) Arquitecto - SGC
Evalla el expediente e ingresa informacion al programa de
Asesoria Comercial. (30 minutos)
9 | .Es conforme? Arquitecto - SGC
S|, pasa a A11, A12 y continda.
NO, pasa a A10, A12 y continua.
Redacta Informe de Improcedencia, imprime, ingresa informacion
A10 | al programa de asesoria comercial y despachar al Subgerente. Arquitecto - SGC
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Redacta Informe de conformidad, imprme, ingresa Informacién al
A11 | programa de asesoria comercial y despacha al Subgerenta. Arquitecto - SGC
(60 minutos)
A12 | Revisa y da V°B® al Informe y deriva al Abogade. (30 minutos) Subgerente - SGC
Recibe expediente, proyecta la Resolucién de Improcedencia o -
A3 | autorizacion e imprime, (60 minutos) (hopea0 =00k
Revisa y firma la Resolucién de Improcedencia o Autorizacion y
A4 | deriva al Técnico |. (30 minutos) s s
Recibe expediente, sella Resolucion Improcedencia o
A15 | Autorizacidn, saca copia, deriva a Administracidn Documentaria y Técnico 1 - SGC
Archivo y a las demaés areas involucradas. (35 minutes)
2.33.4 Resultados
Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar el uso dei retiro
y/lo areas comunes, como extension del drea econdmica autorizada en la
licencia de funcionamiento existente; ello dentro del marco normativo vigente.
2.33.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 9 horas y 25 minutos.
2.33.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.
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2.34 Denominacion del Procedimiento

Autorizaciéon para uso de la via pdblica, como extensién del drea econémica de
locales que cuentan con licencia de funcionamiento.

2.34.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.2.34

2.34.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencién de la
autorizacion correspondiente al uso de la via publica como extensién del area
economica autorizada en la licencia de funcionamiento existente, de
conformidad con el marco juridico vigente

Base Legal

- Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

- Ley N® 28664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Decreto Supremo N° 156-2004-EF, Aprueban Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacién Municipal, y modificatorias

- Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas Técnicas
del Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo gue aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo
N® 008-2017-JUS y modificatorias.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

- Ordenanza N° 497/MM, Ordenanza que reglamenta |as licencias de

R funcionamiento, autorizaciones derivadas, autorizaciones conexas vy

autorizaciones temporales en el distrito de Mirafiores.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.34.3 Descripcion
2.34.3.1 Detalle del Procedimiento
N® ACTIVIDAD RESPONSABLES
: . ; Administracian
A1 | Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
A2 Recibe el expediente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente para Técnico | - SGC

conocimiento. (10 minutas)

Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.
(30 minutos)

Subgerente - SGC

Revisa, recibe expediente y evalda los documentos presentados.

(30 minutos)
A4 | zRenovacién de autorizacion? Arquitecto - SGC
Sl. pasa a AS y continda.
NO, pasa a A11 y continda,
AS Recibe y evalia los documentos presentados. Deriva el expediente a fa GOUMA
Subgerencia de Obras Publicas. (30 minutos)
AB Recibe y evalda los documentes presentados. Deriva el expediente a la SGOP
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres. (30 minutos)
ibe y eval(a los documentos presentados. Deriva el expediente a la SGGRD
Subgerencia de Comercializacion, (30 minutos)
—Trastado al lugar de la inspeccion. (30 minutos) Arquitacto - SGC
Realiza la Inspeccién de verificacion de condiciones del entorno. Arquitecto - SGC
(100 minutos)
Retomno a la municipalidad. (30 minutos) Arquitecto - SGC

Evalia el expediente e Ingresa informacién al programa de Asesoria
Comarcial. (30 minutos)

LEs conforme?

S|, pasa a A13, A14 y continda.

NO, pasa a A12, A14 y continua

Arquitecto - SGC

Redacta Informe de Improcedencia, imprime, ingresa informacion al
programa de asesoria comercial y despacha al Subgerente, (60 minutos)

Arquitecto - SGC

Redacta Informe de conformidad. imprime, ingresa informacion al
programa de asesoria comercial y despacha al Subgerente. (80 minutos)

Arquitecto - SGC

Revisa y da V°B" al Informe y deriva al Abogado. (30 minutos)

Subgerente - SGC

Recibe expediente, proyecta la Resolucion de Improcedencia ©

forizacion e imprime. (60 minutos)

Abogado - SGC

evisa y firma la Resolucion de Improcedencia o Autorizacidn y deriva al
écnica |, (30 minutes)

Subgerente - SGC
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Recibe expedients, sella Resolucidn Improcadencia o Autonizacion, saca
A17 | copia, deriva a Administracién Documentaria y Archivo y a las demas Técnico | - SGC

—

2.34.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar el uso de la via
publica, como extension del &rea econémica autorizada en la licencia de
funcionamiento existente; ello dentro del marco normativo vigente.,

2.34.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 10 horas y 25 minutos.

2.34.6 Usuarios

Teécnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.
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2.35 Denominacién del Procedimiento

Autorizacién para colocacion de toldo simple (sin apoyos verticales y de tipo
enroliable o plegable).

2.35.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.35

2.35.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, agil y simplificado para la obtencicn, ante
la Municipalidad de Miraflores, de la correspondiente autorizacion para la
s colocacion de un toldo, como autorizacion conexa a la licencia de

uncionamiento primigeniamente otorgada al titular de |la actividad gconémica.

Base Legal

- Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decretc Legisiativo N° 1248, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplficacion administrativa,

- Decreto Supremo N° 156-2004-EF, Aprueban Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacién Municipal, y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N° 008-2017-JUS y modificatorias.

i - Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y el

~¥ Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

' Miraflores y modificatorias.

2.35.3 Descripcion
2.35.3.1 Detalle del Procedimiento

'&\ ACTIVIDAD RESPONSABLES

Administracion
Documentaria y Archive

ds Co Deriva documenios a la Subgerencia de Comercializacion.

Recibe el expediente de autorizacion, arma y deriva al Subgerente para
conocimiento. (10 minutos)

Revisa y designa al Arquitecto para su evaluacion respectiva.

Técnico | - SGC

A3 (15 minutos) Subgerente - SGC
Revisa, recibe expediente y luego ingresa informacién al programa de )

4 Asesoria Comercial. (30 minutos) A =S

A5 | Evalia el expediente. (30 minutos) Arguitecto - SGC
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LEs conforme?
S|, pasa a A7, A8 y continda.
NO, pasa a A8, A8 y continlia.

Recdacta el Informe de Improcedencia, imprime, ingresa informacién al

programa de asesoria comercial y despacha al Subgerente. (30 minutos) Arquitecto - SGC

A7

Redacta el Informe de conformidad, Imprime, ingresa informacion al
programa de asesorfa comercial y despacha al Subgerente, Arquitecto - SGC
(30 minutos)

Revisa y da V"B” al Informe y deriva al Abogado. {15 minutos) Subgerente - SGC

Recibe expediente, proyecta la Resolucion de Improcedencia o

Autorizacion e imprime, (80 minutos) Abogado - SGC

A10

Revisa y firma |a Resolucién de Improcedencia o Autorizacion y deriva al

Técnico |. (15 minutos) Subgerente - SGC

A1

Recibe expediente, sefla Resolucién de Improcedencia o Autorizacion.
saca copda, deriva @ Administracion Documentaria y Archivo y a las Técnico | - SGC
demas areas involucradas. (35 minutos)

2,35.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad formalizar y autorizar la colocacion de
un toido, como autorizacidn conexa a |a licencia de funcionamiento
primigeniamente otorgada al titular de |a actividad econémica.

2.35.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 4 horas y 30 minutos.

2,35.6 Usuarios
Técnico | - SGC, Subgerente - SGC, Arquitecto — SGC y Abogado - SGC.

' by - Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de

Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 - Telf. 617-7272

108




L 2018
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA DE

COMERCIALIZACION

2.36 Denominacion del Procedimiento
Duplicado de licencia de funcionamiento y/o autorizacion municipal temporal para el
desarrollo de comercio en la via publica,

2.36.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.2.36

2.36.2 Objetivo
Establecer el procedimiento formal, 4gil y simplificado para la obtencion de un
duplicado de licencia de funcionamiento y/o Autorizacién Municipal Temporal
~ para el desarrollo de Comercio en la Via Publica, en concordancia con la
normativa vigente.

Base Legal

- Ley N° 27872, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

- Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el

axto Unico Ordenado de la Ley N° 28978, Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo

N°® D06-2017-JUS y modificatorias.

Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y

el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Mirafiores y modificatonas.

2.36.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLES
: . R Administracién
Deriva documentos a la Subgerencia de Comercializacion. Documentaria y Archivo
Recibe 1a solicitud del expediente del duplicado y derva al Abogado ;
TUESTA A2 (10 minutos) Técnico | - SGC
\ Recibe y evalia (40 minutos)
. BO
A3 ¢ Es conforme? Aboaado - SGC

Si, pasa a A5, AB y continda.
NO, pasa a A4, A y continta.
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Proyecta carta de nulidad de duplicado de licencia municipal e
o Imprime, luego procede a despachar al Subgerante. (10 minutos) Abogado - EGC
Proyecta Resolucién de Procedencia de duplicado de licencia
AS | municipal y RLIC e imprime, luego procede a despachar al Abogade - SGC
Subgerente. (10 minutos)
Revisa y firma la Resolucion de Procedencia de duplicado de
A6 [ licencia municipal, la Resolucion de Licencia de Funcicnamiento o Subgerente - SGC
carta de nulidad. (15 minutos)
Recibe expediente, sella Resolucidon de Procedencia de duplicado
de licencia municipal y RLIC o carta de nulidad, saca copla y deriva
A e Administracién Documentaria y Archivo y a las demas areas Tenko §-S6C
involucradas. (35 minutos)
2.36.4 Resultados

Este procedimiento tiene por finalidad emitir el duplicado de la licencia de
funcionamiento y/o Autorizacién Municipal Temporal para el desarrollo de
Comercio en la Via Publica, que permita la continuidad de las actividades
economicas en la jurisdiccion del distrito de Miraflores del titular de las

mismas,

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 2 horas.

2.36.6 Usuarios

Técnico | - SGC, Subgerente — SGC y Abogado - SGC.
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lll. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

- GDUMA : Gerencia de Desarrolio Urbano y Medio Ambiente

- SGOP - Subgerencia de Obras Publicas

- SGGRD - Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

- SGC - Subgerencia de Comercializacion

- PACO - Programa de Asesoria Comercial

- RLIC - Resolucion de Licencia de Funcionamiento

- ITSE - Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones
= - TUPA : Texto Unico de Procedimientos Administratives

- CERTIFICADODC : Certificado Defensa Civil

IV. DIAGRAMAS
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

(MAPRO)

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION
Y
CONTROL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AL A

CONTROL

INTRODUCCION

La Subgerencia de Fiscalizacién y Control es el érgano de linea encargado de planificar y
ejecutar los procesos de fiscalizacién y control en cumplimiento de las disposiciones
municipales administrativas y de efectuar la imposicién de las sanciones, de conformidad
con las normas vigentes,

Para llevar a cabo las refaridas acciones fi iscalizadoras y de control en el distrito de
Miraflores, se utilizan varios procedimientos intemos en el manejo de la documentacién y
a efectos de adoptar decisiones internas.

La presente modificacion ha sido elaborada conforme a lo establecido en la Directiva N°
006-2017-GM/MM denominada ‘Elaboracion, Actualizacién, Modificacién y Aprobacién de
los Documentos de Gestién de la Municipalidad Distrital de Miraflores”, aprobada con
Resolucion de Gerencia Municipal N° 134-2017-GM/MM de fecha 07 de Noviembre de
b DEG 7, cuyo error material fue oorregldo con Resolucion de Gerencia Municipal N° 184-

.’.\

internos que se ejecutan en la Subgerencia de Fiscalizacion y Control, los cuales han sido
elaborados en cumplimiento estricto de la normativa Que exige contar con dicho
instrumento de gestion.
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- Remision de Multa Administrativa para Cobranza Ordinaria

2.2.1 Cédigo del Procedimiento
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= 2.2.3 Descripcion
2.2.3.1 Detalle del Procedimiento

2.2.4 Resultados
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Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacidn y Presupuesto — Sub Gerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11 = Telf. 617-7351
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|. DATOS GENERALES

1.1 Objetivos

a) Presentar en forma clara, concisa los principales procedimientos de la
Subgerencia de Fiscalizacién y Control, relacionadas con las funciones,
asignados por el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

b) Brindar informacion de las acciones que se siguen en la ejecucion de los
procesos ejecutados para el cumplimiento de las funciones de la Subgerencia
de Fiscalizacion y Control.

c) Verificar el cumplimiento de los procedimientos llevados a cabo por la
Subgerencia de Fiscalizacion y Control.

1.2 Alcance

El &mbito de aplicacién del presente Manual de Procedimientos (MAPROQ)
comprende a la Subgerencia de Fiscalizacion y Control.

1.3 Organo que elabora y Fecha
a Subgerencia de Fiscalizacion y Control - Octubre 2018.
1.4 Organo que regula, revisa y aprueba

Regula y revisa

Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de Racionalizacién y
Estadistica.

S Aprueba

Alcaldia

Rinicipalidad de Mirafiores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Sub Gerencia de
Racionallzacion y Estadistica — Calle Tarata N” 160 piso 11— Telf. 617-7351
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Il. DATOS DEL PROCEDIMIENTO

2.1 Denominacion del Procedimiento
Recurso de Reconsideracion

2.1.1 Céddigo del procedimiento: 0.7.2.3.01

2.1.2 Objetivo
Conducir el procadimiento administrativo sancionador por infracciones de
caracter administrativo tanto en la fase instructiva como resolutoria. conforme
a las normas legales vigentes.

Base Legal

Ley N* 27872, Ley Orgénica de Municipalidades y modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N* D06-2017-JUS y modificatorias.
Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y el
' Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.
Ordenanza 480/MM, Ordenanza que aprueba el Régimen de Aplicacién de
Sanciones Administrativas de |a Municipalidad de Miraflores.

213 Descripcién
2.1.3.1 Detalle del Procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibe el recurso de reconsideracién interpuesto por el Administracion
administrado, Documentaria y Archivo
Envia el recurso de reconsideracion a la SGFC. Administracion

Documentaria y Archivo

o p l‘ Unicipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Sub Gerencia de ~—
3 Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 - Telf, 617-7351
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A3 |Recibe y lo deriva al Abogado Resoluter, {30 minutos) Secretana-SGFC
A4 |Recibe, Io revisa y analiza, luego emite Informe legal y proyecta Abogado Resolutor
Resolucién segun sea el caso. (60 minutos)
AS | Envia al Subgerente para su V*B° y firma. (S minutos) Abogado Resolutor
AB | Recibe y revisa la Resolucidn e Informe legal. (30 minutos)
Es conforme? Subgerente-SGFC
Si es SI, pasa a A7 y continta.
Si es NO, retorna a A4,
A7 |Firma y deriva la Resolucion e Informe legal a la secretaria, para
que enumere y registre el documento en el Sistema de Tramite Subgerente-SGFC
Documentario (STD), luego notifique al administrado,
(10 minutos)
A8 |Recibe y registra en el Sistema de Tramite Documentario, luego Secretaria-SGFC
envia a notificar la Resolucién al administrado. (30 minutos)
A8 | Adjunta el cargo de recepcion y archiva. (10 minutos) Secretaria-SGFC

FIN DEL PROCEDIMIENTO

2.1.4 Resultados

Que el procedimiento de recurso de reconsideracién, se resuelva dentro de los

plazos legales establecidos.

" 2.1.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 2 horas y 55 minutos.

- 2.1.6 Usuarios

Subgerente-SGFC, Secretaria-SGFC, y Abogado Resolutor.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Sub Gerencia de

Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11 - Telf, 617-7351
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2.2 Denominacion del Procedimiento

Remisién de Multa Administrativa para Cobranza Ordinaria

2.2.1 Cédigo del procedimiento: 0.7.2.3.02

2.2.2 Objetivo

Remitir la multa administrativa a la Gerencia de Administracién Tributaria, con
la finalidad que a través de la Subgerencia de Recaudacion, se proceda a la

cobranza ordinaria.

Base Legal

- Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias.
- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto

Supremo N° 006-2017-JUS y modificatorias.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y
el Reglamento de Organizacién y Funcicnes (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.

Ordenanza 480/MM, Ordenanza que aprueba el Régimen de Aplicacion de

Sanciones Administrativas de la Municipalidad de Miraflores.

2.2.3 Descripcion

2.2.3.1 Detalle del Procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
o A1 | Emite la Resolucién de Sancién Administrativa. (10 minutos) Abogado Resolutor
Revisa y firma la Resolucion de Sancién Administrativa. (10 minutos) Subgerents-SGFC
Registra |a Resolucion de Sancién Administrativa, en el Sistema de
Tramite Documentario (STD) y en la Plataforma Tributana, Personal
Administrativo-SGFC
(30 minutos)
A4 | Nofifica la Resolucidn de Sancion Administrativa. (60 minutos) Personal
Administrativo-SGFC
'yD 05%
?’ Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto -~ Sub Gerencia de
e Racionalizacion y Estadistica - Calle Tarata N°® 160 piso 11 - Telf. 617-7351
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A5 | Complementa informacién en la Plataforma Trbutaria {una vez Personal
notificada la Resolucidn de Sancidn Administrativa). (10 minutos) Administrativo-SGFC

AB |Escanea en un archivo digital y comparte con la GAT Personal
(Posteriormente, dentro de las 24 horas de notificada la Resolucion Administrativo-SGFC
de Sancién Administrativa). (10 minutos) .

A7 | Redacta Memorancum con la informacién contenida en el archivo
digital y lo deriva a la GAT. (20 minutos) Secretarla-SGFC

FIN DEL PROCEDIMIENTO

2.2.4 Resultados

Elaborar el documento necesario para que la Gerencia de Administracién
Tributaria, a través de la Subgerencia de Recaudacion, realice las gestiones
de cobranza ordinaria de la multa administrativa,

2.2.5 Tiempos estimados
El tiempa estimado para este procedimiento es de: 2 horas y 30 minutos.

2.2.6 Usuarios

Abogado Resolutor, Subgerente-SGFC, Secretaria-SGFC y Personal
Administrativo-SGFC.

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto —Sub Gerencia de
Raclonalizacién y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11 - Telf. 617-7351
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lll. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

- GAT: Gerencia de Administracién Tributaria

- SGFC: Subgerencia de Fiscalizacién y Control.

- ROF: Reglamento de Organizacién ¥ Funciones.
- STD: Sistema de Tramite Documentario.

IV. DIAGRAMAS

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto - Sub Gerencia de
Racionalizacion y Estadistica - Calle Tarata N* 160 piso 11 — Telf. 617-7351
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INTRODUCCION

La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres es el érgano de linea encargado
de planificar, dirigir y ejecutar las acciones en el marco del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y en concordancia con el Politica Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres con la finalidad de reducir la vulnerabilidad de la
poblacion y sus medios de vida frente a la ocurrencia de emergencias o desastres.

Asimismo actia en el marco de disposiciones establecidas por el Instituto Nacional de
Defensa Civil = INDECI, y el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccién
del Riesgo de Desastres - CENEPRED. ‘

Para llevar a cabo las funciones de la Gestibn del Riesgo de Desastres de |a
Municipalidad, en el marco de la Ley del SINAGERD y la Ley Organica de
Municipalidades; la Subgerencia realiza varios procedimientos que se detallaran en el
presente documento de manera concisa, clara y rapida,

La presente modificacion ha sido elaborada conforme a lo establecido en la Directiva N°
008-2017-GM/MM denominada “"Elaboracion, Actualizacidn, Modificacién y Aprobacion
de los Documentos de Gestion de la Municipalidad Distrital de Miraflores®, aprobada con
Resolucion de Gerencia Municipal N° 134-2017-GM/MM de fecha 07 de Noviembre de
2017, cuyo error material fue corregido con Resolucién de Gerencia Municipal N* 164-
2017-GM/MM de fecha 29 de Diciembre de 2017.

Municipalidad de Mirzaflores — Gerencla de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacidon y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11 = Telf. 617-7272
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. DATOS GENERALES

1.1 Objetivos

a) Determinar y describir el conjunto de procedimientos y acciones efectuadas por
la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres en materia de Gestion del
Riesgo de Desastres en el nivel local.

b) Evaluar el cumplimiento o incumplimiento de las normas de seguridad en
edificaciones en los cbjetos de inspeccién ITSE, a fin de reducir el riesgo frente
a la probabilidad de ocurrencia de un peligro natural o inducido por el hombre,
en salvaguarda de la vida humana.

c) Emitir opinién técnica respecto al cumplimiento de la normatividad vigente en
segundad en edificaciones y/o actividades dentro de la jurisdiccion distrital.

d) Fortalecer las capacidades institucionales para la gestién de riesgos de
desaslres.

e) Desarrollar capacidad de respuesta frente a emergencias o desastres en la
poblacion para fortalecer la resiliencia.

f) Verificar el cumplimiento de los procedimientos llevados a cabo por la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres.

Alcance
El ambito de aplicacion del presente Manual de Procedimientos - MAPRO
comprende a la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres.

1.3 Organo que elabora y Fecha
- Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres — Octubre 2018

1.4 Organo que regula, revisa y aprueba

Regula y revisa
Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de Racionalizacién y
Estadistica.

Aprueba
Alcaldia

icigplidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto - Subgerencia de
tacionalizacidn y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11 = Telf, 617-7272
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Il. DATOS DEL PROCEDIMIENTO

2.1. Denominacion del Procedimiento
ITSE POSTERIOR al otorgamientc de la licencia de funcionamiento
(Edificaciones calificadas con un nivel de riesgo bajo).

2.1.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.01

2.1.2 Objetivo
Verificar de forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de fa normativa en
materia de seguridad, en edificaciones vigentes en los objetos de inspeccion.

Base Legal

- Ley N° 29654, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28978, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Farmatos de Declaracién Jurada, y modificatoria,

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatona,

- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto Supremo
N°® 006-2017-JUS y modificatorias,

- Resolucion Jefatural N* 018-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

P 2.1.3 Descripcién

Q(_ 2.1.3.1 Detalle del Procedimiento
N* ACTIVIDAD RESPONSABLE
a1 | Deriva expediente a la Subgerencia de Gestion del Riesgo Subgerencia de
de Desastres, Comercializacion

Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11 = Telf. 617-7272
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Recibe expediente en fisico y por €l Sistema de Tramite
A2 | Documentario. (10 minutcs) Secretania- SGGRD
Recibe, anexa formatos, regisira en la programacion y remite
A3 | al Subgerente. { 10 minutes) Asistante Administrativo |
Reciba expediente y toma conocimiento. Designa y convoca
al inspector. Deriva al Asistente Administrativo |,
a4 (15 minutos) Subgerente- SGGRD
imprime designacion de Inspector. Anexa formato de
A5 | programacion y entrega a Inspector Técnico Il (§ minutos} | Asistente Administrativo |
Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos)
AB Inspector Técnico |l
_ A7 Se trasiada hacia el objeto de inspeccidn. { 30 minutos) Inspector Técnico Il
Ejecuta diligencia de verificacion de las condiciones ce :
AB | cequridad declaradas por el administrado, (60 minutos) Inspector Técnico I
Elabora el ITSE y llena los formatos. Entrega copia del
A2 | i forme al administrado, (20 minutos). Inspector Técnico I
A10 Retorna a |a Municipaiidad, ( 30 minutos) Inspector Técnico
Elabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel
A fotografico, los anexa al expediente. Entrega al Coordinador | Inspector Técnice Il
) ITSE. (20 minutos)
/ Revisa el Informe ITSE y pane! fotegrafico. (20 minutes)
LCumple?
A12 Si es SI, pasa A13, luego a A19. Coordinador ITSE
Si es NO. Tiene Observaciones relevantes?
- Sies S|, pasa a A3, luego a A18
Sl es NO, pasa a Al4,
A13 | Deriva al Asistente Administrativo |, (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la secretaria a la espera de documentacion para
Al14 |subsanacion de observaciones. (2 minutos) Coordinador ITSE
Recibe solicitud adjuntando documentacidn para
A15 |subsanacion de cbservaciones Registra en el STD, anexa| Secretaria- SGGRD
al expediente y entrega al Coordinador ITSE. (5 minutos)
Designa y entrega al Inspector Técnico |l i expediente, 2
A16 (5 minutos) Cocrdinador ITSE
Evalia la documentacidn presentada para la subsanacion,
A17 |Uena los formatos respectivos y entrega al Coordinader|  Inspector Técnico |l
ITSE. (20 minutos)

Asistente Administrativo |. (5§ minutos)

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA DE

&

GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
' Recibe, registra en el STD y deriva al Asesor Legal. : .
A19 (10 minutos) Asistente Administrativo |
Evaila expediente. (20 minutos)
LCUMPLE?
A0 Si es Sl pasa a A21, luego a A23 y continia. Asesor Legal
Si es NO pasa a A22 y continta.
A21 ﬁlgbr:ir:urti:;oluuon y Certificado ITSE. Deriva a Subgerente. Asesor Legal
Elabora Resolucién de NO CUMPLE. Deriva a Subgerente,
A22 | (10 minutos) Asesor Legal
Revisa expediente. Firma Resolucion y Certificado ITSE o
Resolucion de NO CUMPLE Dispone su notificacién al
A3 administrado. (20 minutos) Subgerente
Registra documentos a notificar y elabora cargo de entrega.
A24 | (10 minutos) Asistente Administrativo
Se traslada al domicilio del adminisirado y notifica los =
A25 | documentos. (40 minutos) Apoyo Administrativo

2.1.4 Resultados
Obtiene certificade ITSE (Inspeccién Técnica de Segunidad en
Edificaciones), el cual se aprueba con una Resolucién.

2.1.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 8 horas ¥ 2 minutos,

2.1.6 Usuarios
Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,
inspector Técnico ll, Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente
Administrativo y Apoyo Administrativo.

Municipalidad de Mirafiores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11— Telf. 617-7272
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA DE

GESTION DEL RIESGO
DOE DESASTRES

2.2. Denominacion del Procedimiento
ITSE POSTERIOR al otorgamiento de Iz licencia de funcionamiento (Edificaciones
calificadas con un nivel de riesgo medio).

2.2.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.4.02

2.2.2 Objetivo
Verificar de forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de la normativa
en materia de seguridad, en edificaciones vigente en los objetos de
inspeccidn.

Base Legal

- Ley N* 29664, Ley que crea el Sistema Naciona! de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modfficatonas.

- Decreto Supremo N° 048-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de |a Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N® 006-2017-JUS y modificatorias.

& - Resolucién Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de

Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de ia Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

2.2.3 Descripcién

2.2,3.1 Detalle del Procedimiento

N*® ACTIVIDAD RESPONSABLE

Aq |Deriva expediente a la Subgerencia de Gestion del Riesgo Subgerencia de
de Desastres, Comercializacidn
Recibe expediente en fisico y por 2l Sistema de Tramite

A2 | Decumentario, {10 minutcs) Secretaria- SGGRD

agide Miraflores — Gerencla de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
gohalizacién y Estadistice — Calle Tarata N* 160 piso 11 = Telf. 617-7272
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@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | _suscerencioe
DE DESASTRES

Recibe, anexa formatos, registra en |a programacién y remite

A3 | al Subgerente. { 10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe expediente y toma conocimiento. Designa y convoca
al Inspector. Deriva al Asistente Administrativo |.

Ad (15 minutos) Subgerente- SGGRD
Imprime designacidn de Inspeclor. Anexa formato de

AS | programacion y entrega a Inspactor Técnico I, (5 minutos) | Asistente Administrativo |
Recibe expediente y revisa documentacidn. (20 minutes)

AB Inspector Técnico I

AT Se traslada hacia el cbjeto de inspeccion. ( 30 minutos) In tor Téonioo |l
Ejecuta diligencia de verificacion de las condiciones de N

"3 | seguridad declaradas por el administrado, (50 minutos) Inspector Técnico I
Elabora el ITSE y llena los formatos. Entrega copia del .

A9 infarme al administrado. (20 minutos) Inspector Técnico Ii

A10 | Retorna a la Municipalidad. ( 30 minutos) Inspecior Técnico I
Elabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel

A11 |fotogréfico, los anexa al expediente. Entrega al Coordinador Inspector Técnico |l
ITSE. (20 minutos)
Revisa el Inferme ITSE y panel fotogréfico. (20 minutos)
¢(Cumple?

A12 Si es SI, pasa A13, luege a A19 y contintia. Coordinader ITSE
Si es NO. Tiene Observaciones relevantes?

Si es Sl, pasa a A13, luego a A19 y continda.
Sies NO, pasa a A14 y continda.

A13 | Deriva al Asistente Administrative 1. (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a 2 secretaria a la espera de documentacion para

A4 | subsanacién de cbservaciones. (2 minutos) Ceordinador ITSE
Recibe solicitud adjuntando documentacion para

A1S | subsanacion de observaciones. Registra en el STD, anexa| Secretaria- SGGRD
al expediente y entrega al Coordinador ITSE. (5 minutos)

A16 %e;lg::}u )entnega al Inspector Técnico |l el expediente. Coordinador ITSE
Evalda la documentacidn presentada para la subsanacién,

A17 |Uena los formatos respectivos y entrega al Coordinador| Inspector Técnico Il
ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico, Deriva a

A8 | asistente Administrativo I, (5 minutos) SO |

Atg | Recibe, registra en el STD y deriva al Asesor Legal. Asistents Administrativo |

(10 minutos)

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerenciza de
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DE DESASTRES
Evalua expediente, (20 minutos)
(CUMPLE?
A20 | S|es SlpasaaA21, luego a A23 y continda, Asesor Legs!
Sl es NO pasa a A22 y continda.
A21 ggh;:&;oluwn y Certificado ITSE. Deriva a Subgerente. Asesor Legal
Elabora Resolucion de NO CUMPLE. Denva a Subgerente.
A22 | (10 minutos) Asesor Legal
Revisa expediente. Firma Resolucion y Certificado ITSE o
Resolucion de NO CUMPLE. Dispone su notificacion al
s administrado. (20 minutos) Subganante
Registra documentos a notificar y elabora cargo de entrega.
A24 | (10 minutos) Asistente Administrativo
~ Se trasiada al domicilio del administrado y notifica los I
A25 |documentos (40 minutos) il o

2.2.4 Resultados
Obtiene certificado de ITSE (Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones). el cual se aprueba con una Resolucién.

2.2.5 Tiempos estimados
El tempo estimado para este procedimiento es de: 6 horas y 25 minutos,

2.2.6 Usuarios
Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,
Inspector Técnico |l, Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente
Administrativo y Apoyo Administrativo.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUSGERENGIA DE

GESTION DEL RIESCO
O£ DESASTRES

2.3. Denominacién del Procedimiento

ITSE PREVIA ai otorgamianto de Ia licencia de funcionamiento (Edificaciones
calificadas con un nivel de riesgo alto).

2.3.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.03

2.3.2 Objetivo
Verificar de forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de Ia normativa
en materia de seguridad, en edificaciones vigentes en los objetos de
inspeccion.

Base Legal

- Ley N” 28664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y madfficatorias,

- Decreto Supremo N* 048-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremc que aprueba el
Nueve Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texte Unico Ordenado de ia Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N°® 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucién Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones,

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamente de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad

de Miraflores y modificatorias,
2.3.3 Descripcién
2.3.3.1 Detalle del Procedimiento
D N°® ACTIVIDAD | RESPONSABLE
] Deriva expediente a la Subgerencia de Geston cel Riesgo Administracion
. Al | Je Desastres, Documentaria y Archivo

Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite a- SGGRD
Documentario. (10 minutos) Secretaria- SGG

'Reclbe, anexa formatos, registra en la programacion y A . l
e remite al Subgerente. {10 minutos) sistente Administrativo

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Raclonalizacién y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11 — Telf. 617-7272
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Recibe expedient2, toma conocimiento, designa y convoca
A4 |al Grupo Inspector (Gl). Designa al coordinador del Gl.| Subgerente- SGGRD
Deriva 2l Asistente Administrativo. (15 minutos)
AS Imprime designacién del Gl. Anexa formate de programacién | Asistente Administrativo |
y entrega al IT Il - Coordinador del GI. (10 minutos)
AG | Recibe expediente y revisa documentacian. (20 minutos) Inspector Técnico Il
A7 | Se trasliada hacia el objete de inspeccion. {30 minutos) Inspector Técnico Il
AB | Vernfica sl el local esta Implementado. (10 minutos) Inspector Técnico Il
Ejecuta ia diligencia de ITSE. Llenado de formatos ITSE.
AS | (180 minutos) Inspeclor Técnico |1
Entrega copias de Formatos ITSE al administrado.
, A1D (10 minutos) Inspector Téenico I
= A11 | Retoma a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico ||
Elabora y fiema panel fotografico. Folia formatos y panel
A12 | fologréfico, los anexa al expediente. Entrega al Inspector Técnico ||
Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y pane! fotografico. (20 minutos)
(CUMPLE?
A13 | Sies Sl pasa a A14, luego pasa a A28 y continda. Coordinador ITSE
Sies NO pasa a A15 y continua.
A14 Deriva al Asistente Administrativo |. (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la Secretaria a |a espera de documentacion para /
A15 | ¢ Ubsanacion de observaciones. (2 minutos) Conniomo ITEE
Recibe solicitud adjuntando documentacién para
subsanacion de observaciones. Registra en el STD, anexa
A8 | ol expediente y entrega al Asistente Administrativo | Secretaria- SGGRD
(5 minutos)
P Recibe expedients, programa diligencia de subsanacion de ! St
e AT | observaciones y deriva al Subgerents. (5 minutos) Dot Sdmistermi |
Recibe expedientz y toma conocimiento. Designa al Grupo
A18 | Inspector (Gl) y al coordinador del Gl. Deriva al Asistents Subgerente- SGGRD
Administrativo |. (15 minutos)
Imprime designacion del Gl y entrega expadiente a
A9 | |nspector Técnico II. (10 minutos) ot
A20 | Recibe expediants y revisa documentacion. (40 minutos) Inspector Técnico ||
A21 | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspector Técnico |1
Ejecutan la diligencia ITSE de subsanacidn de
A22 observaciones, (90 minutos) Inspector Técnico |
Llena los formatos respectvos. Entrega copia da Formatos .
A23 | TSE al administrado. {30 minutos) inkgacicr Ficnico.l
A24 | Retorna a la Municipalidad (30 minutos) Inspector Técnico ||

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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Elabora y firma panel fotografico. Entrega al Coordinador )
A25 Gl. (20 minutos) Inspector Técnico ||
Coordinador Gi consolida el informe ITSE. Folia formatos
A28 | ITSE y panel fotografico; los anexa al expediente. Entrega Inspector Técnico |l
al Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Deriva al
A27 | Asistente Administrativo | (20 minutos) Coordinador ITSE
Recibe expediente, registra en el STD y deriva al Asasor . .
A28 Legal, (10 minutos) Asistente Administrativo |
Evalua expediente. (20 minutos)
¢ Cumple?
A29 | Sl es Sl pasa a A30. luego pasa a A32 y continda. Asesor Lagal
Sl es NC pasa a A31, luego pasa a A32 y continda.
Elabora Resolucion y/o Certificado ITSE. Deriva a
A30| Subgerente. (10 minutos) Hmewar Lagal
Elabora Resolucion de NO CUMPLE. Deriva a Subgerente.
A3l (5 minutos) Asesor Legal
Revisa expediente. Firma Resclucién y Certificado ITSE o
A32 | Resolucién de NO CUMPLE. Dispone su notificacién al Subgerente- SGGRD
administrado. (20 minutos)
Registra documentos a notificar y elabora cargo de .
A33 entrega. (10 minutos) Asistente Administrativo
Se traslada al domicilio del administracdo y notifica los :
A34 | socumentos. (40 minutos) Aeeys Acminierate
Retona 2 la Municipalidad. Entrega cargo de notificacion al .
A35 | asistente Administrative, (35 minutos) ApayaAdeministretive
Folta documentos natificados, registra en el STD y remite el
A36 | expedienta a la Subgerencia de Comercializacion. Asistente Administrativo
{10 minutos)

2.3.6

2.3.4 Resultados

Obtiene certificade ITSE
Edificaciones), el cual se aprueba con Resolucion.

2.3.5 Tiempos estimados

(Inspeccién Técnica de Seguridad en

El tiempo estimado para este procedimiento es de:14 horas y 24 minutos.

Usuarios

Secretaria - SGGRD, Asistente Administrative |, Subgerente - SGGRD,

Inspector Técnico I,
Administrativo y Apoyo Administrativo.

Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.4. Denominacion del Procedimiento.
ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia de funcionamiento (Edificaciones
calificadas con un nivel de riesgo muy aito).

2.4.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.04

2.4.2 Objetivo
Verificar de forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de la normativa en
materia de seguridad, en edificaciones vigentes en los objetos de inspeccion.

Base Legal

- Ley N* 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Teécnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N® 008-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucién Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de

Miraflores y modificatorias.
2.4.3 Descripcion
2.4.3.1 Detalle del Procedimiento
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Deriva expadiente a la Subgerencia de Gestion del Riesgo Administracion
de Desastres, Documentarna y Archivo
Recibe expediente en fisico y per el Sistema de Tramite y
| Documentario. (10 minutos) Seasiats- SGGRD
Recibe, anexa formatos, registra en la programacion Y| ... .o asrinistrativo |

remite @ Subgerante. (10 minutes)

Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
Raclonalizacién y Estadistica —~ Calle Tarata N* 160 piso 11 —Telf. 617-7272
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subsanacion de observaciones. (2 minutos)

SUBGERENCIA DE
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | _suscerenciaoe
DE DESASTRES
Recibe expediente, toma conocimiente, designa y convoca
A4 | al Grupo Inspector (Gl). Designa al coordinador del Gl Subgerente- SGGRD
Deriva al Asistente Administrativo |, (15 minutos)
A5 Imprime designacion del Gl Anexa formato de programacin | Asistente Administrative |
y entrega al IT Il - Coordinador del GI. (10 minutos)
AE | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnico 1l
A7 | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Ingpector Técnico Il
AB | Verifica si el local esta implementade. (10 minutos) Inspector Técnico ||
Ejecuta |a diligencia de ITSE Llenado de formatos ITSE.
A9 | (180 minutos) Inspactor Téenico ||
Entrega copias de Formatos ITSE al administrado. :
A0 {10 minutos) Inspector Técnico il
A11 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico ||
Elabora y firma pane! fategréfico. Folia formatos ¥ pane!
A12 | fotografico, los anexa al expediente, Entrega al Inspector Técnico Il
Ceordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y pane! fotografico. (20 minutos)
+CUMPLE?
A13 | Si es Sl pasa a A14, luego pasa a A28 y continda, Coordinador ITSE
Si es NO pasa a A15 y continua.
A14 | Deriva al Asistente Administrativo |. (2 minutos) Coordinador ITSE
Al5 Deriva a la Secretaria a la espera de documentacion para Coordinador ITSE

/| Recibe solicitud adjuntando documentacion para

A6 subsanacién de observaciones. Registra en el STD, anexa
al expediente y entrega a! Asistente Administrativo |.

(5 minutos)

Secretana- SGGRD

A7 Recibe expediente, programa diligencia de subsanacion de

o | observaciones y deriva al Subgerente. (5 minutos) s
o Recibe expediente y toma conccimiento. Designa al Grupo
% & A18 | Inspector (Gl) y al coordinador del GI. Deriva al Asistents Subgerente- SGGRD
Administrativo |. (15 minutos)
Imprime designacién del G| y entrega expediente a
AlS Inspector Técnico II. (10 minutos) Asistents Adininistrativo |
A20 | Recibe expediente y revisa documentacidn, {40 minutos) Inspector Técnico 1
A21 | Se traslada hacia el objeto de inspeccién, (30 minutos) Inspector Técnico I
Ejecutan Ia diligencia ITSE de subsanacion de :
A2 observaciones. (80 minutos) " T,
A23 Liena los formatos respectivos. Entrega copia de Formatos inepector Técnico I

ITSE al administrado. {30 minutos)

A24 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos)

Inspecior Técnico |l

24
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | _suscerencioe
DE DESASTRES

Elabora y fima panel fotografico. Entrega al Coordinador

A25 G, (20 minutos) Inspector Técnico |I
Coordinador Gl consolida el informe ITSE. Folia formatos

A26 | ITSE y panel fotogréfico; los anexa al expediente. Entrega Inspector Técnico I
al Coordinador ITSE. {20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Deriva al

A2T7 | Asistente Administrativo |. (20 minutos) Coordinador ITSE
Recibe expediente, registra en el STD y deriva al Asesor =

A28 Legal. (10 minutos) Asistente Administrativo |
Evalia expediente. (20 minutos)
¢CUMPLE?

A28 | S\ es SI pasa a A3D, luego pasa a A32 y continda s o
Sl es NO pasa a A31, luege pasa a A32 y continua,
Elabora Resolucion y/o Certificado ITSE. Derlvaa

A0 Subgerente. {10 minutos) Avesor Lagel
Elabora Resolucién de NC CUMPLE. Deriva a Subgerente,

A3l (5 minutos) Asesor Legal
Revisa expediente. Firma Resolucién y Certificado ITSE o

A32 | Resolucidn de NO CUMPLE. Dispone su notificaciéon al Subgerenie- SGGRD
administrado. (20 minutos)
Registra documentos a natificar y elabora cargo de A

A33 entrega. (10 minutos) Asistente Acministrative
Se traslada al demicilio del administrado y notifica los ‘
documentos. {40 minutes) SoY0 Aeninivg
Retorna a la Municipalidad. Entrega cargo de notificacién al e o
Asistente Administratvo. (35 minutos) Apopoiemiiionin
Fola documentos notificados, regisira en el STD y remite el
expediente a |la Subgerencia de Comercializacion, Asistente Administrativo
{10 minutos)

2.4.4 Resultados
Obtiene certificado ITSE (Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones), el cual se aprueba con Resolucién.

2.4.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de:14 horas y 24 minutos.

2.4.6 Usuarios
Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,
Inspector Técnico |l, Coordinador ITSE, Asescr Legal Asistente
Administrativo y Apoyoc Administrativo.

Municipzlidad de Miraflores — Gerencia de Planificaciéon y Presupuesto ~ Subgerencia ce
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA DE

GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

2.5. Denominacion del Procedimiento

Renovacion del certificado de ITSE POSTERIOR al otorgamiento de |a licencia
de funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de riesgo bajo).

2.5.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.4.05

2.5.2 Objetivo
Renovar la vigencia del certificado ITSE.

Base Legal

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS y modificatorias.

Resolucion Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
EJecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.
Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
de Miraflores y modificatorias.

2.5.3 Descripcién
2.5.3.1 Detalle del Procedimiento

N* ACTIVIDAD RESPONSABLE

A4 |Recibe solicitud y declaracion jureda que mantiene las Administracion
condiciones de seguridad del Certificado de ITSE vigente. | Documentaria y Archivo

I A2 Registra en el STD, imprime sticker, folia, sella, firma y Administracién

entrega cargo al administrado. Indica fecha de la diligencia | Documentaria y Archivo
de ITSE.
Elabora, imprime y entraga el certificado de ITSE renovado

A3 |oon firma digital al administrado. (10 minutos) Asescr de Plataforma

(SG GRD)
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Entrega copia de Certificado ITSE a Administracion
A4 | Documentaria y Archivo para adjuntar a Solicitud. Asesirsdg gg&fcma
(5 minutos)
A5 | Traslada documento al érea encargada. ngﬁﬁgzhm
Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite
op Decumentario, (10 minutos) Sacrviurie- SGORD
Recibe, anexa formatos, registra en la programacion y remite
A7 | al Subgerente. (10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe expediente y toma conecimiento. Designa y convoca
al Inspector. Deriva al Asistente Administrativo |.
AB (15 minutos) Subgerente- SGGRD
Imprime designacidn de inspector. Anexa formato de| , ;
-~ AQ | programacion y entrega al Inspector Técnico Il (5 minutos) Asistents Administrativo |
Recibe expediente y revisa documentacion.
A0 (20 minutos) Inspector Téenico Il
A11 | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) apacher Towniod
Elecuta diligencia de verificacion de las condiciones de ¢
A2 | ceguridad declaradas por el administrado. (60 minutos) inigpecior Técnico 1l
Elabora el ITSE y llena los formatos. Entrega copia del
informe al administrado. (20 minutes) Inspector Tecnico I
I. Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico I

Elabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel
fotografico, los anexa al expediente. Entrega al Coordinador |  Inspector Técnico Il
ITSE. (20 minutos)

Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. (20 minutos)
,Cumple?

Sies S|, pasa A17, luego a A23. Coordinador ITSE
Si es NO. Tiene Observaciones relevantes?

Si es S|, pasa a A17, luego a A23.
Sies NO, pasa a A18 y continGa

Deriva al Asistente Administrativo |. (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la secretara a |2 espera de cocumentacion para
subsanacion de observaciones. (2 minutos) Coordinador ITSE

Recibe solicitud adjuntando documentacion para
subsanacion de observaciones. Registra en el STD, anexa| Secretaria- SGGRD
al expediente y entrega al Coordinador ITSE. (5 minutos)

Designa y entrega al Inspector Técnico Il el expediente. :
(5 minutos) Coordinador ITSE

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Pianificacion y Presupuesto - Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica ~ Calle Tarata N* 160 piso 11 — Telf. 617-7272

it



—aee= 2018

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SUBGERENCIA DE

GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

Evalla la documentacion presentada para la subsanacién,

A21 |Lena los formatos respectivos y entrega al Coordinador Inspecter Técnico |1
ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotogrifico. Deriva a .

A22 | psistente Administrativo |. (3 minutos) Coordinatior ITGE
Recibe, registra en el STD y deriva al Asasor Legal g

A23 {10 minutos) Asistente Administrativo |
Evalda expediente y Elabora Resolucidn. Derlva a

A24 | Subgerente. (20 minutos) Asesor Legal
Revisa, selia y firma Resclucion. Dispone su notificacion al

A25 | administrado. (30 minutos) Subgeranie- SGGRD
Registra Resolucion y elabora cargo de entrega.

A26 | (10 minutcs) Asistente Administrativo |

A27 Trasiada al domicilio del administrado. (30 minutes) Apoyo Administrativo

A2s | Notifica la Resolucion al administrado, (10 minutos) Apoyo Administrativo

2.5.4 Resultados
Obtiene renovacién del certificado ITSE.

2.5.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 6 horas y 44 minutos.

2.5.6 Usuarios
Asesor de Plataforma, Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |,
Subgerente - SGGRD, Inspector Técnico Il, Coordinador ITSE, Asesor Legal
y Apoyo Administrativo.
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2.6. Denominacién del Procedimiento
Renovacion del certificado de ITSE POSTERIOR al otorgamiento de la
licencia de funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de riesgo
medio).

2.6.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.06

2.6.2 Objetivo
Renovar la vigendé del certificado ITSE.

Base Legal

- Ley N" 29664, Ley que crea el Sistema Naciona! de Gestion del Riesgo
de Desasires (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nueve Reglamentoc de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y meodificatoria

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, aprobade por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucion Jefaturali N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgéanica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
de Miraflores y modificatonas.

2.6.3 Descripcion
2.6.3.1 Detalle del Procedimiento

N® ACTIVIDAD RESPONSABLE

A1 |Recibs solicitud y declaracién jurada que mantiene las Administracion
condiciones de seguridad del Certificado de ITSE vigente. Documentaria y Archivo

A2 Registra en el STD, imprime sticker, folia, sella, firma y Administracion
antrega cargo al administrado. Indica fecha de la diligencia| Documentaria y Archivo

de ITSE.
A3 Elabora, imprime y entrega el certificado de ITSE renovado| Asesor de Plataforma
con firma digital al administrado. {10 minutos) {SG GRD)

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto ~ Subgerencia de
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Entrega copla de Certficado ITSE a Administracién
A4 | Documentaria y Archivo para adjuntar a Solicitud. A“""“s‘(’;gggb"“a
{5 minutos) ( )
Administracién
AS | Traslada documento al érea encargada Documentarla y Archivo
Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite
A8 | Documentario. (10 minutos) Secretaria- SGGRD
Recibe, anexa formatos, registra en la programacién y remite
A7 | al Subgerente, (10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe expediente y toma conocimiento. Designa y convoca
A8 | al Inspector. Deriva al Asistente Administrativo | Subgerente- SGGRD
(15 minutos)
Imprime designacidn de inspector. Anexa formato de | , . .
A9 | programacion y entrega al Inspector Técnico 1. (5 minutos) | ~SiStente Administrativo |
A10 | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnico ||
A11 | Se traslada hacia el objeto de inspaccién, (30 minutos) Inspector Técnico |l
Ejecuta diligencia de verificacién de las condiciones de ;
A2 seguridad declaradas par el administrado. (60 minutos) Inspector-Técnicoll
Elabora el ITSE y llena los formatos. Entrega copia del ’
A3 |1 nforme al administrado. (20 minutos) Inspector Técnico If
Al4 | Reloma a la Municipalidad. {30 minutos) Inspector Técnico I
Elabora y firma panel fotogréfico. Folia formatos y panel
fotogréfico, los anexa ai expediente. Entrega al Coordinador|  Inspector Técnico |
ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotegrafico, (20 minutos)
¢Cumple?
A16 Sl es S, pasa A17, luego a A23. Coordinador [ TSE
o0 Sl es NO. Tiene Observaciones relevantes?
» ' Sl es Si, pasaa A17, luego a A23,
X‘ Sies NO, pasa a A18 y continda
\ A17 | Deriva al Asistente Administrativo 1. (2 minutos) Coordinador ITSE
! Deriva a la secretaria a la espera de documentacion para
A0 subsanacidn de observaciones. (2 minutos) Coardinador TTSE
Recibe solicitud adjuntando documentacién para
A18 | subsanacién de observaciones. Registra en el STD, anexa  Secretaria- SGGRD
al expediente y entrega ai Coordinador ITSE. (5 minutos)
azg | Designay entrega al Inspector Técnico |l el expediente. Coordinador ITSE

(5 minutos)
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Evalua la documentacién presentada para la subsanacidn,
A21 |Llena los formatos respectivos y entrega al Coordinador| Inspecter Técnico I
ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel folografico. Deriva a )
A22 | psistente Adminstrativo 1. (5 minutos) Coordinador ITSE
Recibe, registra en el STD y deriva al Asesor Legal.
A23 (10 minutos) Asistente Administrativo |
Evalia expediente y Elabora Resolucion. Deriva a
A24 | Subgerenta. (20 minutos) Asesor Legal
Revisa, sellz y firma Resclucion, Dispone su notificacion al
A25 | administrado, (30 minutos) Subgerente- SGGRD
Registra Resolucion y elabora cargo de entrega.
. A26 | (10 minutos) Asistente Administrativo |
A27 Traslada al domicilio del acministrade. (30 minutes) Apoye Administrativo
A28 Notifica la Resolucion al administrado. (10 minutos) Apoyo Administrativo

2.6.4 Resultados
Obtiene renovacion del certificado ITSE.

2.6.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procadimiento es de: 6 horas y 44 minutos.

2.6.6 Usuarios
Asesor de Plataforma, Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |,
Subgerente - SGGRD, Inspector Tecnico |I, Coordinador ITSE, Asesor Legal
y Apoyo Administrativo.
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2.7. Denominacién del Procedimiento

Renovacion del certificado de ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de riesgo alto).

2.7.1 Cédigo del Procedimiento; 0.7.2.4.07

2.7.2 Objetivo
Renovar la vigencia del certificado ITSE.

Base Legal

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion dal Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supreme N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS y modificatorias.

Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual
de Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.
Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de Ia

Municipalidad de Mirafiores y modificatorias.

2.7.3 Descripcién
2.7.3.1 Detalle del Procedimiento

N*® ACTIVIDAD RESPONSABLE
A1 Deriva Solicitud, Declaracion Jurada y expediente a la Administracién
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres. Documentaria y Archivo
| Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite y
r A2 | Documentario, (10 minutos) Sacrslaria- SGORD
Recibe. anexa formatos, registra en la programacién y sa gy
A3 | remite al Subgerente. {10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe expeciente, toma conacimiento, designa y convoca
A4 | al Grupo Inspector (GI). Designa al coordinador del Gl.| Subgerente- SGGRD
Deriva al Asistente Administrativo. (15 minutos)
A5 Imprime cesignacién del Gl. Anexa formato de programacion | Asistente Administrativo |
y entrege al IT Il - Coordinador del GI. (10 minutos)
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AS | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspactor Técnico il
A7 | Se traslada hacia el objeto de inspeccidn. (30 minutos) Inspector Técnico Il
AB | Verifica si el local esta implementado. (10 minutos) Iinspector Técnico I
Ejecuta Iz diligencia de ITSE. Llenado de formatos ITSE.
AS | (180 minutos) Inspector Técnico Il
Entrega copias de formatos ITSE al administrado. >
A10 (10 minutos) Inspector Técnico |l
A11 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico I
Elabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel
A12 | fotografico, los anexa al expediente. Entrega al Inspector Técnico ||
Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. (20 minutos)
¢Cumple?
A13 | Si es Sl pasa a A14, luego pasa a A28 y continiia. Ccordinador [TSE
Sies NO pasa a A15 y continua.
A14 | Deriva al Asistente Administrativo |. (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la Secretaria a la espera de documentacion para 2
A5 | subsanacion de observaciones. (2 minutos) o Tee
Recibe solicitud adjuntande decumentacién para
subsanacion de observaciones, Registra en e! STD, anexa s |
AlS al expediente y entrega al Asistente Administrativo |. SGGRD
™ | (5 minutos)
Recibe expediente, programa diligencia de subsanacion de ;
17| cbservaciones y deriva al Subgerente. (5 minutos) Asislnie Advinisieatva
‘Recibe expediente y toma conocimiento. Designa al Grupo
A18 | Inspector (Gl) y al coordinador del Gl. Deriva al Asistente Subgerents- SGGRD
Administrativo |. (15 minutos)
Imprime designacion del Gl y entrega expediente a gy s
A19 | 1 spector Técnico Il (10 minutos) Kaisiuyie Pelevicistralvo |
A20 | Recibe expediente y revisa documentacion. (40 minutos) Inggector Técnico ||
Se trasiada hacia el objeto de inspeccién, (30 minutos) Inspector Técnico !
Ejecuta |a diligencia ITSE de subsanacién de .
c (90 minutos) Inspactor Técnico I
Liena los formatos respectivos, Entrega copia de formatos .
ITSE &l administrado. (30 minutos) BAORORY: TEORD |
Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico ||
Elabora y firma pane! fotografico. Entrega al Coordinador esiecior Tecaco

Gl. {20 minutos)

22
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Coordinader GI consolida el Informe ITSE. Folia formatos
A28 | ITSE y panel fotografico: los anexa al expediente. Entrega Inspector Téenioo I
al Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Derva al
A27 | Asistente Administrativo 1. (20 minutos) Coordinador ITSE
Recibe expediente, registra en el STD y deriva al Asesor : L g
A28 Legal. (10 minutos) Asistents Administrative |
Evalda expediente. (20 minutos)
£ Cumple?
A29 | Sl es S| pasa a A30, luego pasa a A32 y contin(a. Asesor Legal
Sies NO pasa a A31, luego pasa a A32 y continda.
Elabora Resolucion y/o Certificado ITSE. Deriva a
A3D | sibgerente. (10 minutos) Asesor Legal
Elabora Resolucidn de NO CUMPLE. Deriva a Subgerente.
A3l (5 minutos) Asesor Legal
Revisa expediente. Firma Resolucion y Certificado ITSE o
A32 | Resolucién de NO CUMPLE, Dispone su notificacién al Subgerente- SGGRD
administrade. (20 minutos)
Registra documentos a notificar y elabora cargo de ; : .
A33 entrega. (10 minutos) Asistente Administrativo
Se traslada a! domicilio del administrado y notifica los 3
A34 | documentos. (40 minutos) ApoyaAdministraliv
Retorna a la Municipalidad, Entrega cargo de notificacion al o
Asistente Administrativo. (35 minutos) Apoyo Adminisiraivo
Folia documentos notificados y registra en el STD. R
(10 minutcs) Asistante Administrative

2.7.4 Resultados
Obtiene renovacion del certificado ITSE.

2.7.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es de' 14 horas y 34 minutos.

2.7.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,
inspecter Técnico I, Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente

Administrativo y Apoyo Administrativo,
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2.8. Denominacién del Procedimiento
Renovacion del certificado de ITSE PREVIA al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento (Edificaciones calificadas con un nivel de riesgo muy alto).

2.8.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.4.08

2.8.2 Objetivo
Renovar la vigencia del certificado ITSE.

Base Legal

- Ley N° 29684, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatonias.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N® 27444, aprobado por Decreto
Supremo N* 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucién Jefatural N°* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual
de Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de Ia
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.8.3 Descripcién
2.8.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Deriva Solicitud, Declaracion Jurada y expediente @ la Administracion
Subgerencia de Gestidn del Riesgo de Desastres. Documentaria y Archivo
Recibe axpediente en fisico y por el Sistema de Tramite g
Documentario. (10 minutos) Secralaie- SGGRD
Recibe, anexa formatos, registra en la programacion y Asistonte Administrativo |

remite al Subgerente. (10 minutos)

Recibe expediente, toma conccimiento, designa y convoca
al Grupo Inspector {Gl), Designa al coordinador del Gi.| Subgerente- SGGRD
Deriva al Asistente Administrativo. (15 minutos)

imprime designacién del Gi. Anexa formato de programacidn | Asistente Administrativo |
y entrega al IT Il - Coordinador del Gl. (10 minutos)
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A6 | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnico il
A7 | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) ' Inspector Técnico Il
AB | Verifica si el local esté implementado. (10 minutos) Inspector Técnico |1
Ejecuta la diligencia de ITSE. Llenado de formatos ITSE.
A9 | (180 minutos) Inspector Técnico Il
Entrega cop@as de formatos ITSE al administrado.
AlD {10 minutos) Inspecter Técnico 1l
A11 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspecior Técnica 1
Elabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel
A12 | fotografico, los anexa al expediente, Entrega al Inspector Técnico |l
Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. (20 minutos)
£ Cumple?
A13 | Si es S| pasa a A14, luego pasa a A28 y continiia. Coordinador ITSE
Si es NO pasa a A15 y continua.
A14 | Deriva al Asistente Administrativo I. (2 minutos) Ceordinador ITSE
Deriva 2 la Secretaria a la espera de documentacion para ’
A15 | < ubsanacién de observaciones. (2 minutos) Coordinsilor ITSE
Recibe solicitud adjuntanco documentacién para
A1@ | Subsanzcion de observaciones. Registra en el STD, anexa Secretaria
@l expediente y entrega al Asistente Administrativo 1.
(5 minutos)

Recibe expediente, programa diligencia de subsanacién de ’ .
observaciones y deriva al Subgerents. (5 minutos) Asistente Administrativo |

Recibe expediente y toma conocimiento. Designa al Grupo
Inspector (Gl) y al coordinador del GI. Deriva al Asistente Subgerante
Administrativo |. (15 minutos)

Imprime designacién del Gl y entrega expediente a

Inspector Téenico II, {10 minutos) Asistanin fdministrative {
Recibe expedienta y revisa documentacién. (40 minutos) Inspector Técnico Il
A21 | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspector Técnico Il
Ejecuta la diligencia ITSE de subsanacion de .
A22 | Chservaciones. (90 minutos) PG T
Llena los formates respectivos. Entrega copia de formatos =
AZ3| ITSE al administrado. (30 minutos) Inspector Técrico I
AZ4 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Téenico 1|
Elabora y firma panel fotografico. Entrega al Coordinador
A25 GI. (20 minutos) Inspector Técnico ||
Coordinador Gl consolida el Informe ITSE. Folia formatos
A26  ITSE y panel fotografico; los anexa al expediente, Entrega Inspector Técnico |1
al Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Deriva al
A27 | Asistente Administrativo |. {20 minutos) Coordinador ITSE
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Recibe expediente, registra en ei STD y deriva al Asesor »
A28 Legal, (10 minutos) Asistente Administrativo |
Evalla expediente. (20 minutos)
¢Cumple?
Az Sl es Sl pasa a A30, luego pasa a A32 y continla. Abeuor Laget
Sl es NO pasa a A31, luego pasa a A32 y continia.
Elabora Resolucidon ylo Certificado ITSE. Deriva a Lindd
A30 Subgerente. (10 minutos) Ananos
Elabora Resolucion de NO CUMPLE. Deriva a Subgerente,
A31 | (5 minutos) Asemortaod
Revisa expediente. Firma Resolucion y Certificado ITSE o
A32 | Resolucion de NO CUMPLE. Dispone su notificacion al Subgerente- SGGRD
— administrado. {20 minutos)
Registra documentos a notificar y elabora cargo de .
A33 entrega. (10 minutos) Asistente Administrativo
Se trasiada al domicilic del administrado y notifica ios O
A documentos. (40 minutos) Apape Acivicaiy
Retorna a la Municipalidad. Entrega cargo de notificacién al KA
A35 | Asistente Administrativo. (35 minutos) Apons Adoiciiairo
Folia documentos notificados y registra en el STD. Asistinite Adminktrativc

{10 minutos)

2.8.4 Resultados
Obtiene renovacién del certificado ITSE.

2.8.5 Tiempos estimados

El tempo estimado para este procedimiento es de: 14 horas y 34 minutos.

2.8.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,
Inspector Teécnico |l, Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente

Administrativo y Apoyo Administrativo.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto ~ Subgerencia de
Racionalizacidn y Estadistica — Calle Tarata N® 160 piso 11— Telf. 617-7272
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2.9. Denominacién del Procedimiento

ITSE POSTERIOR al inicio de actividades para establecimientos objeto de
inspeccién que no requieren licencia de funcionamiento (Calificadas con un
nivel de riesgo bajo).

2.9.1 Caodigo del Procedimiento: 0.7.2.4.09

2.9.2 Objetivo

Verificar d& forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de la normativa en
materia de seguridad, en edificaciones vigentes en |os objetos de inspeccidn.

Base Legal

- Ley N° 20664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28978, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nueve Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N?® 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucién Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica y el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y medificatorias

2.9.3 Descripcién

2.9.3.1 Detalle del Procedimiento

N*® ACTIVIDAD RESPONSABLE
Al Deriva expediente a 'a Subgerencia de Gestitn del Riesgo Administracion
de Desastres. Documentaria y Archiva
Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite
A2 | Documentario. (10 minutos) Secretaria- SGGRD
|

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de
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Recibe, anexa formatos, registra en la programacion y remite "
A3 | ol Subgerente. (10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe expediente y toma conocimiento. Designa y convoca
al Inspector. Deriva al Asistente Administrativo |
Al (15 minutos) Subgerente- SGGRD
imprime designacion de Inspector. Anexa formato de
A5 | programacién y entrega a Inspector Técnico Il. {5 minutes) | Asistente Administrativo |
\
A6 Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnico |l
A7 Se traslada hacia el objeto de Inspeccion, (30 minutos) Inspactor Técnico Il
= Ejecuta diligencia de verificacién ce las condiciones de
8 seguridad declaradas por el administrado. (60 minutos) Inspector Técnico I
Elabora el ITSE y llena los formatos. Entrega copia del .
A% | informe al administrado. (20 minutos) inspecior Téeniks.
A10 Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico Il
Elabora y firma pane! fotografico. Folia formatos y panel
A11 |fotogréfico, los anexa al expediente. Entrega al Coordinador Inspector Técnico ||
ITSE. (20 minutos)
> Revisa el Informe ITSE y pane! fotegrafico. (20 minutos)
LCumple?
A12 Si es SI, pasa A13, luego pasa a A19 y continua. Coordinador ITSE
Si es NO. Tiene Observaciones relevantes?
Sies Sl pasaa A13, luego pasaa A18 y continda.
Si es NO, pasa a A14 y continda,
A13 | Deriva al Asistente Administrativo |. (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la secretaria 2 la espera de documentacion para
A14 subsanacion de observaciones. (2 minutos) Coordinador ITSE
Recibe solicitud adjuntando decumentacidn  para
A15 | subsanacion de observaciones. Registra en el STD, anexa | Secretaria- SGGRD
al expediente y entrega al Coordinador ITSE. (5 minutos)
Designa y entrega al Inspector Técnico Il &l expediente,
A18 (6 minutos) Coordinador ITSE
Evalia la documentacion prasentada para la subsanacion.
A17 |Llena los formatos respectivos y entrega al Coordinador|  Inspector Técnico |l
ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotogréfico. Denva a :
A8 | o sistents Administrativo |, (5 minutos) Coordinador ITSE

/ Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto - Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 1 — Telf. 617-7272
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Recibe, registra en el STD y deriva al Asesor Legal, X ' s
A19 (10 minutos) Asistente Administrativo |
Evalia expediente. (20 minutos)
¢ Cumple?
A20 'Sies Slpasaah2l luego a A23 y continda. Asesor Legal
Si es NO pasa 8 A22 y continia.
Elabora Resolucién y Certificado ITSE. Deriva 3 Subgerente.
A21 | (10 minutos) Asesor Legal
Elabora Resolucién NO CUMPLE. Deriva a Subgerente.
A22 | {10 minutcs) Asesor Legal

Revisa expediente. Firma Resolucién y Certificado ITSE o
A23 |Resolucién de NO CUMPLE Dispone su notificacién al Subgerente- SGGRD
administrado. (20 minutos)

Registra documentos a notificar y siabora cargo de entrega.
A24 | (10 minutos) Asistente Administrativo

Se traslada al domicilio del administrado y notifica los

A25 | documentos. (40 minutos) Apoye Administrativo

2.9.4 Resultados
Obtiene certificade de ITSE (Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones), el cual se aprueba con una Resolucién.

2.9.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 6 horas y 2 minutos,

2.9.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,
Inspector Técnico |l, Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente
Administrativo y Apoyo Administrativo.

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.10. Denominacién del Procedimiento
ITSE POSTERIOR al inicio de actividades para establecimientos objeto de
inspeccién que no reguieren licencia de funcionamiento (Calificadas con un
nivel de riesgo medio).

2.10.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.4.10

2.10.2 Objetivo
Verificar de forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de la normativa
en materia de seguridad, en edificaciones vigentes en los objetos de
inspeccion.

Base Legal

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 046-2017-PCM, Decretc Supremo que aprueba el
Texte Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decretc Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, aprobado por Decreto Supremo
N*® 006-2017-JUS y medificatorias.

- Resolucién Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Miraflores y modificatorias.

2.10.3 Descripcion
2.10.3.1 Detalle del Procedimiento

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Al Deriva expediente a la Subgerencia de Gestidn cel Riesgo Administracion
de Desastres. Documentaria y Archivo

Municipslidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacién y Presupuesto - Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11— Telf. 617-7272
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Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite
A2 | Documentario. (10 minutos) Secretaria- SGGRD
Recibe, anexa formatos, registra en la programacion y remite i
A3 | al Subgerente. (10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe expediente y toma conocimiento. Designa y convoca
al Inspector. Deriva al Asistente Administrativo |,
Ad (15 minutos) Subgerente- SGGRD

Imprime designacién de Inspector. Anexa formato de
AS | programacién y entrega a Inspector Técnico II. (5 minutos) | Asistente Administrativo |

A8 Recibe expediente y revisa documentacian, (20 minutos)

Inspectar Técnico ||
a7 | Setraslada hacia el objeto de inspeccién. (30 minutos) Inspector Técnico I
e e S Saraccoms 1 mapac Tt
0 R s o 7 9 98 s T
a1o |Retorna ala Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico Il

Elabora y firma panel fotoarafico. Folia formatos ¥ panel
A11 | fotografico, los anexa &l expediente. Entrega al Coordinador Inspector Téenico |1
ITSE. (20 minutos)

Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. (20 minutos)

(Cumple?
>A12 Sies Sl, pasa A13, luego a A1€ y continda.

Coordinador ITSE
Sies NC. Tiene Observaciones relevantes?
Sies Si, pasa a A13, luego a A18 y continda.
Si es NO, pasa a A14 y continia.
A13 | Deriva al Asistente Administrativo |, (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la secretana a la espera de documentacion para
f A14 | subsanacion de observaciones. (2 minutos) Coordinador ITSE

Recibe solicitud adjuntando dccumentacion  para
A15 | subsanacién de observaciones. Registra en el STD, anexa| Secretaria- SGGRD
al expediente y entrega al Coordinador ITSE, (5 minutos)

A18 ge;gm )ontrega al Inspector Técnico II el expediente. Coordinador ITSE

Evaliia [a documentacion presentada para la subsanacion
A17 |Uena los formatos respectives y entrega al Coordinador Inspector Técnico Il
ITSE. (20 minutos)

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacién y Presupuesto - Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11 — Telf. 617-7272
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Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Deriva a ;
A18 | Asistente Administrativo | (5 minutos) Coordinador ITSE
Recibe, registra en el STD y denva al Asesor Legal. 7
A19 (10 minutos) Asistente Administratveo |
Evalia expediente. (20 minutos)
(CUMPLE?
A20 |Sies S|pasaaA21, luego a A23 y contin(a, Asesor Legal
Sies NO pasa a A22 y conlinua.
Elabora Resolucién y Certificado ITSE. Deriva a Subgerente.
A21 [(10 minutos) Asesor Legal
Elabora Resolucion NO CUMPLE. Deriva a Subgerente.
A22 | (10 minutos) Asesor Legal
Revisa expediente. Firma Resolucion y Certificado ITSE o
& A23 | Resolucion de NO CUMPLE. Dispone su notificacion al Subgerente
administrado. (20 minutos)
Registra documentos a notificar y elabora cargo de entrega.
A24 | (10 minutos) Asistente Administrativo
Se traslada al domicilio del administrado y notifica los
A2S5 | documentos. (40 minutos) APty SN

2.10.4 Resultados
Obtiene certificado ITSE (Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones), el cual se aprueba con una Resolucion,

2.10.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 6 heras y 2 minutos.

2.10.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Asistente Administrative |, Subgerente - SGGRD,
Inspector Técnico ||, Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente
Administrative y Apoyo Administrativo.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de
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2.11. Denominacién del Procedimiento

ITSE PREVIA al inicio de las actividades para establecimientos objeto de
inspeccion que no requleren licencia de funcionamiento (Calificadas con un
nivel de riesgo alto).

2.11.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.11

2.11.2 Objetivo

Verificar de forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de la normativa
en materia de seguridad, en edificaciones vigentes en los objetos de
inspeccion.

Base Legal

- Ley N° 20664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias,

- Decreto Supremo N* 046-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria,

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo gue aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N* 006-2017-JUS y modificatorias.

- Resolucion Jefatural N® 016-2018-CENEPRED-J. Aprueban el Manual
de Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de Ia
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.11.3 Descripcion

2.11.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Deriva expedients a la Subgerencia de Gestion del Riesgo Administracién
de Desastres. Documentaria y Archivo

Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite ' R
Documentario. (10 minutos) Secretaria- SGGRD

Municipzlidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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Recibe, anexa formatos, registra en la pregramacion y i
A3 | remite al Subgerente. (10 minutos) Asictonte Adminleiratio |
Recibe expediente, toma canocimiento, designa y convoca
A4 | al Grupo Inspector (Gl). Designa al coordinador del Gl.| Subgerente- SGGRD
Deriva al Asistente Administrativo. (15 minutos)
A5 Imprime designacion del Gl. Anexa formato de programacidn | Asistente Administrativo |
y entrega al IT |l - Coordinador del Gl. (10 minutos)
AB | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnico Il
A7 | Se traslada hacia el objeto de inspeccién. (30 minutos) Inspector Técnico Il
A8 | Verifica si el local esté implemeniado, (10 minutos) Inspector Técnico I
Ejecutan la diligencia de ITSE. Lienado de formatos ITSE.
AS | (180 minutos) Inspector Técnico Il
Se enfrega copias de Formates |ITSE al administrado.
A10 (10 minutos) Ingpector Técnico Hl
A11 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico
Elabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel
A12 | fotografice, los anexa al expediente. Entrega al Inspactor Técnico Il
Coordinador ITSE. (20 minutes)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografice. (20 minutos)
¢ Cumple?
Si es Sl pasa a A14, luego pasa a A28 y continla. Coordinador ITSE
Si es NO pasa a A15 y continua.
Deriva al Asistente Administrativo |. (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la Secretaria s |a espera de documentacidn para
subsanacién de observaciones. (2 minutos) e b Bl
Recibe solicitud adjuntando documentacién para
subsanacién de cbservaciones. Registra an al STD, anexa
al expediante y entrega al Asistente Administrativo [, Secretards- SGGRD
(5 minutos)
Recibe expediente, programa diligencia de subsanacion de §
observaciones y deriva al Subgerente. (5 minutos) AN TN |
Recibe expediente y toma conocimiento. Designa al Grupo
Inspector (Gl) y al coordinador del Gi. Deriva al Asistente Subgerente- SGGRO
Administrative |. {15 minutos)
Imprime designacion del Gl y entrega expediente a 2o
Inspector Técnico II. (10 minutos) N
Recibe expediente y revisa documentacion, (40 minutos) Inspector Técnico ||
Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspector Técnico |l
Ejecuta la diligencia ITSE de subsanacién de
cbaervach (90 minutos) Inspecior Técnico Il
Liena los formatos respectivos, Entrega copia de Formatos :
ITSE &l administrado. (30 minutos) WSReTir FooniooN
Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico ||

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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| Elabora y firma panel fotografico. Entrega al Coordinador .
A5 [ ). (20 minutos) Inspector Técnico I
Coordinador Gl consolida el Informe ITSE. Folia formalos
A28 | ITSE y panel fotografico; los anexa al expediente Entrega Inspector Técnico |I
al Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotegrafico. Deriva al
A27 | Asistente Administrativo 1. (20 minuto s) Coordinador ITSE
Recibe expediente, registra en el STD y deriva al Asesor SR
A28 Legal. (10 minutos) Asistente Administrativo |
Eval(a expediente. (20 minutos)
LCUMPLE?
A29 | Sl es Si pasa a A30, luego pasa a A32 y continda. Asesor Legal
Sl es NO pasa a A31, luego pasa a A32 y contin(ia,
Elabora Resolucién y/o Certificado ITSE, Deriva a
A30| subgerente. (10 minutos) A Logel
A31 | Elabora Resclucion. Deriva a Subgerente. (5 minutos) Asasor Lagal
Revisa expediente. Firma Resolucion y Certificado [1SE o
A32 | Resolucién de NO CUMPLE, Dispone su notificacion al Subgerente- SGGRD
administrado. (20 minutos)
Registra documentos a notificar y elabora cargo de X
A33 entrega. (10 minutos) Asistente Administrative
Se traslada al domicilio el administrado y notifica los oo
A34 documentos. (40 minutos) Apoyo Administrativo
Retorna a la Municipalidad. Entrega cargo de notificacién al
A33 | asistente Administrativo, (35 minutos) Aporn Mwiisiadvs
Folia documentos notificados, registra en el STD. P T
(5 minutos) Asistente Administrativo

2.11.4 Resultados

2.11.5 Tiempos estimados

Obtiene certificado ITSE (Inspeccion Técnica de Seguridad en
Edificaciones), el cual se aprueba con una Resolucién,

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 14 horas y 19 minutos.

2.11.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD., Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD.,
Coordinador ITSE, Inspector Técnico |, Asesor Legal, Asistente

Administrativo y Apoyo Administrativo.
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2.12. Denominacion del Procedimiento
ITSE PREVIA al inicio de las actividades para establecimientos objeto de
inspeccion que no requieren licencia de funcionamiento (Calificadas con un
nivel de riesgo muy alto).

2.12.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.12

2.12.2 Objetivo

Verificar de forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de la normativa
en materia de seguridad, en edificaciones vigentes en los objetos de

ingpeccion.

Base Legal

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias,

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS y modificaterias.

- Resoclucidn Jefatural N° 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual de
Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad
de Miraflores y modificatorias.

2.12.3 Descripcion

2.12.3.1 Detalle del Procedimiento

N*® ACTIVIDAD B RESPONSABLE

A1 Deriva expedientz a la Subgerencia de Geslidon del Riesgo Administracion
de Desastres, Documentaria y Archivo
Recibe expediente en fisico y por ef Sistema de Tramite

A2 | pocumentario. (10 minutos) Secreterie
Recibe, anexa formatos, registra en la programacion y X

A3 | remite a Subgerente. (10 minutos) | DR AN |

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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Recibe expediente, toma conocimiento, designa y convoca
Ad lal Grupo Inspecter (Gl). Designa al coordinador del Gl Subgerente- SGGRD
Deriva al Asistente Administrativo. (15 minutos)
Imprime designacién de! GI. Anexa formato de programacién | Asistente Administrativo |
y entrega al IT Il - Coordinador del GI. {10 minutos)
AB | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnioo Il
AT | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspecior Técnico ||
AB | Verifica si el local esta implementado. (10 minutos) Inspector Técnico |l
Ejecutan |z diigencia de ITSE. Llenado de formatos (TSE.
AS | (180 minutos) Inspector Técnico Il
Entrega copias de Formalos ITSE al administrado.
A10 (10 minutos) Inspector Técnico ||
A11 | Retorna a ia Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico |1
Eiabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel
A12 | fategrafico, los anexa al expediente. Entrega al Inspector Técnico Il
Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico, (20 minutos)
& Cumple?
A13 | Si es Sl pasa a A4, luego pasa a A28 y continda. Coordinador ITSE
Sies NO pasa a A15 y continda.
A14 | Deriva al Asistente Administrativo | (2 minutes) Coordinador ITSE
Deriva a fa Secretaria Ia espera de documentacién para .
A18 | o ibsanacién de cbservaciones. (2 minutos) Coordinadar ITSE
Recibe solicitud adjuntando documentacion para
subsanacién de observaciones. Registra en el STD, anexa
A18 al expediente y entrega al Asistente Administrativa |, Secrelaa- SGGRD
(5 minutos)
Recibe expadiente, programa diligencia de subsanacion de ;
A7 | observaciones y deriva al Subgerente. (5 minutos) DEons Nominaavo |
Recibe expediente y toma conocimiento. Designa al Grupo
A18 | Inspector (Gl) y al coordinador del GI. Deriva al Asistente Subgerente- SGGRD
Administrativo |. (15 minutos)
Imprime designacién del Gi y entrega expediente a Asist istrati
A8 Inspector Técnico 1. (10 minutos) ¥ I .
A20 | Recibe expediente y revisa documentacién. (40 minutos) Inspector Técnico Il
A21 | Se traslada hacia el objeto de inspeccién. (30 minutos) Inspector Técnico ||
Ejecuta |a dibgencia ITSE de subsanacion de I a
AZ2 observaciones. (90 minutos) s s »
A23 Liena los formatos respectivos, Entrega copia de Formatos Inspector Técnico |l

ITSE al administrado. (30 minutos)
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A24 | Retorna a la Municipalidad. {30 minutos) Inspector Técnico ||
Elabora y firma panel fotagrafico. Entrega zl Coordinador X
A25 G, (20 minutos) Inspecter Técnico ||
Coordinador Gl consolida el Informe ITSE. Folia formatos
A25 | ITSE y panel fotografico; los anexa al expediente. Entrega Inspecter Técnico ||
al Coordinader ITSE. (20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Deriva al
A27 | Asistente Administrativo |. (20 minutos) Coordinador [TSE
Recibe expediente, registra en el STD y deriva al Asesor
A28 Legal. (10 minutos) Asistente Administratvo |
Evalla expedienta. (20 minutos)
LCumple?
an A29 | Sl es Sl pasa a A30, lvego pasa a A32 y continda. Asesor Legal
Sl es NO pasa a A31, luego pasa a A32 y continda.
Elabora Resolucikn y/o Certificado ITSE. Deriva a
A Subgerente. (10 minutos) Ovesor ] o
Elabora Resolucidn de NO CUMPLE. Deriva & Subgerente,
A31 (5 minutos) Asesor Legal
Revisa expediente. Firma Resolucion y Certificado ITSE o
A32 | Resolucion de NO CUMPLE, Dispone su notificacion al Subgerente
administrado. (20 minutos)
Registra documentos a notificar y elabora cargo de Asist RPN
entrega. (10 minutos) e e
Se traslada al domicilio del administrado y notifica lcs
documentos. (40 minutos) APEE Ao
Retorna a |2 Municipalidad. Entrega cargo de notificacion al s
Asistente Administrativo, (35 minutos) S ST
Folia documentos notificados, registra en el STD, ; B H
(5 minutos) Asistente Admenstrativo

2.12.4 Resultados

Obtiene certificade de ITSE (Inspeccién técnica
edificaciones), el cual se aprueba con una Resolucién,

2.12.5 Tiempos estimados

de seguridad en

El tempo estimado para este procedimiento es de: 14 horas y 19 minutos.

2.12.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,

Coordinador ITSE, Inspector Técnico
Administrativo y Apoyo Administrativo.

Asesor

Legal, Asistente
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2.13. Denominacion del Procedimiento

Renovacion del certificado de ITSE POSTERIOR al inicio de actividades para
establecimientos objeto de inspeccion que no requieren licencia de
funcionamiento (Calificadas con un nivel de riesgo bajo).

2.13.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.13

2.13.2 Objetivo

Renovar la vigencia del certificado ITSE.

Base Legal

Ley N* 26664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastras (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificacionss, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N°* 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS y modificatorias.

Resolucion Jefatural N® 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual
de Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.
Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica
y e Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de ia
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.13.3 Descripcion

2.13.3.1 Detalle del Procedimiento

- N ACTIVIDAD RESPONSABLE
} A1 Recibe solicitud y declaracidn jurada que mantiens las Administracion
condiciones de seguridad del Certificado de ITSE vigente,. | Documentaria y Archivo
!

A2 |Registra en el STD, Imprime sticker, folis, sella, firma y Administracién
entraga cargo al administrado. Indica fecha de la diligencia | Documentaria y Archivo
de ITSE.

A3 | Elsbora, imprime y entrega el certificado de ITSE renovado Asesc:rs?se gggfonna
con firma digital al administrado. (10 minutos)
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Entrega copia de Cerlfficado ITSE a Administracién

A4 | Documentaria y Archivo para adjuntar a Solicitud, Asesc;rs%e gll:;fonna
(5 minutos)

Administracion

A5 | Traslada documento 2 la unidad orgdnica encargada Documentaria y Archivo
Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite

A% | Documentario. (10 minutos) Secretaria- SGGRD
Recibe, anexa formatos, regisira en la programacion y remite

A7 | al Subgerente. (10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe expediente y toma conocimiento, Designa y convoca
al inspector, Deriva al Asistente Administrativo |

A8 (15 minutos) Subgerente- SGGRD
Imprime designacién de Inspector. Anexa formato de SRR

AS | programacién y entrega al Inspector Técnico Il, (5 minutos) | ~\Sistente Administratvo |

A10 |Recibe expediente y revisa documentacién. (20 minutos) Inspector Técnico Il

A11 | Se traslada hacis el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspactor Técnico (I
Ejecuta diligencia de verificacién de las condiciones de 3

A2 seguridad declaradas por el administrado. (60 minutos) Inspactor Teonio {
Elabora el ITSE y llena los formates, Entrega copia del | '

A1S Informe al administrado, (20 minutos) Inspecior Tecnico H
Retorna a la Municipalidad, (30 minutos) inspector Técnico Il
Elabora y firma panel fotografico. Feolia formatos y panel
fotografico, los anexa al expediente. Entrega al Coordinador | Inspector Técnico |l
ITSE. (20 minutos)

Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. (20 minutos)
+Cumple?

Atg |S!es Sl pasaA17, luego a A23. Coordinador ITSE
Si es NO. ¢ Tiene observaciones relevantes?

Sies SI, pasa a A17, luego a A23,
Si es NO, pasa a A18 y continda

A17 | Deriva al Asistente Administrative | (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la secretana a la espera de documentacion para

A18 |subsanacidn de observaciones. (2 minutes) Ceordinador ITSE
Recibe solicitud adjuntando documentacién para

A19 |subsanacidn de observaciones. Registra en el STD, anexa| Secretaria- SGGRD
al expediente y entrega al Coordinador ITSE. (5 minutos)

A20 Designa y entrega &l Inspector Técnico |l el expediente. Coordinador ITSE

(5 minutos)
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| Evalta la documentacidn presentada para la subsanacion,
Liena los formatos respectivos y entrega al Coordinador | Inspector Técnico I
ITSE. {20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Deriva a
AZ2 | asistente Administrativo |, (3 minutos) Coordinador ITSE
Recibe, registra en el STD y deriva al Asesor Legal, goy i
A23 (10 minutos) Asistente Administrativo |
Evalla expediente y Elabora Resolucidon. Denva a
A24 | Subgerente (20 minutos) Asesor Legal
Revisa, selia y firma Resolucién. Dispone su notificacion al
A25 | administrado. (30 minutos) Subgerente- SGGRD
Registra Resolucién y elabora cargo de entrega.
A26 |(10 minutos) Asistente Administrativo |
A27 Se traslada al domicilio del administrado, (30 minufos) Apoye Administrativo
Azg | Notifica la Resolucion al administrade. (10 minutos) Apoyo Administrativo

2.13.4 Resultados
Obtiene renovacidn del certificado ITSE.

2.13.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 6 horas ¥ 44 minutos,

2.13.6 Usuarios

Asesor de Plataforma, Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo 1,
Subgerente - SGGRD, Inspector Técnico I, Coordinador ITSE, Asesor

Legal y Apoyo Administrativo.
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2.14, Denominacién del Procedimiento
Renovacién del certificado de ITSE POSTERICR al inicio de actividades para
establecimientos objetc de inspeccién que no requieren licencia de
funcienamiento (Calificadas con un nivel de riesgo medio).

2.14.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.14

2.14.2 Objetivo
Renovar |a vigencia del certificado ITSE.

& Base Legal

Ley N* 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supremo N°® 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

Texte Unico Ordenado de la Ley N® 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2017-JUS y modificatorias.

Resolucion Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual
de Ejecucion de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.
Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de Ila
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.14.3 Descripcion
2.14.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recibe solicitud y declaracidn jurada que mantiene las Administracion
condiciones de seguridad del Certificado de ITSE vigente. Documentaria y Archivo

Registra en el STD, imprime sticker, folia, sefla, firma y Administracion
entrega cargo al administrado. Indica fecha de la diligencia | Decumentaria y Archivo
de ITSE.

Elabora, Imprime y entrega el cerlificado de ITSE renovado | Asesor de Plataforma
con fima digital al administrado. (10 minutos) (SG GRD)
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Entrega copia de Certificado ITSE a Administracién
A4 | Documentaria y Archivo para adjuntar a Solicitud. Asesor de g lataforma
(5 minutos) {SG GRD)
A5 Administracion
Traslada documento al drea encargada Documentaria y Archivo

£

| Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite

Documentaric, (10 minutos)

Secretaria- SGGRD

Recibe, anexa formates, registra en [a programacion y remite

AT |al Subgerente. ( 10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe expediente y toma conocimiento. Designa y convoca
AB | al Inspector. Deriva al Asistante Administrativo | Subgerente- SGGRD
(15 minutos)
Imprime designacién de inspector. Anexa formato de| . . >
A8 | programacion y entrega al Inspector Técnico Il. (5 minutos) | SiStente Administrativo |
A10 Reclbe expediente y revisa documentacion, (20 minutos} Inspector Técnico Ii
A11 |Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspector Técnico Il
Ejecuta diligencia de verificacion de las condiciones de
M2 seguridad deciaradas por el administrado. (60 minutos) Inspector Técnico I
Elabora el ITSE y lena los formatos. Entrega copla del '
A3 | nforme al administrado, (20 minutos) Inspector Técnico Il
Al4 Retorna a la Municipalidad. ( 30 minutos) Inspector Técnico Il
"\ |Elabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel
}iS fotografico, los anexa al expediente. Entrega al Coordinador Inspector Técnico II
ITSE. {20 minutos) _
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. (20 minutos)
+Cumple?
TR A1g | Sies Sl pasa A17, luego a A23. Coardinador [TSE
Sies NO, Tiene Observaciones relevantes?
Sies S, pasa a A17, luego @ A23.
Sies NO, pasa a A18 y continia
|
A17 | Deriva al Asistente Administrative |. (2 minutos) Coordinador ITSE
’WD Deriva a la secretaria 2 |a espera de documentacion para
%«, A18 | subsanacién de observaciones. (2 minutos) Comdinacr ITRE
j Recibe solicitud adjuntando documentacién  para
\‘G:B. A18 | subsanacién de observaciones. Registra en ef STD, anexa| Secretania- SGGRD

al expediente y entrega al Coordinador ITSE. (5 minutos)

Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11—
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A20 Designa y entraga al Inspector Técnico || el expediente. Coordinador ITSE

(5 minutos)

Evalla la documentaciin presentada para la subsanacion,
A21 |Llena los formatos respectivos y entrega al Coordinader |  Inspector Técnico ||
ITSE. (20 minutos)

A22 |Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Derva a

Asistente Administrativo |. (5 minutos) fopnador TR
Recibe, registra en el STD y deriva al Asesor Legal, P o
A23 (10 minutos) Asistente Administrativo |
A24 Evalla expediente y Elabora Resclucion. Deriva a Asesor Legal

Subgerente. (20 minutos)

A25 Revisa, sella y firma Resclucién. Dispone su nofificacion al |  Subgerente- SGGRD
administrado. (30 minutes)

B A26 Registra Resolucién y elabora cargo de entrega.

(10 minutos) Asistente Administrativo |

A27 Apoyo Administrativo
Se traslada al domicilio del administrado. (30 minutos)

A28 Apoyo Administrativo
Notifica la Resolucion al administrado. {10 minutos)

2.14.4 Resultados
Obtiene renovacion del certificado ITSE.

2.14.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 6 horas y 44 minutos,

2.14.6 Usuarios

Asesor de Plataforma, Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |,
~~ Subgerente - SGGRD, Inspecter Técnico I, Coordinador ITSE, Asesor
Legal y Apoyo Administrativo.
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2.15. Denominacién del Procedimiento
Renovacion del certificado de ITSE PREVIA al inicio de las actividades para
establecimientos objeto de inspeccion que no requieren licancia de
funcionamiento (Calificadas con un nivel de riesgo aito).

2.15.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.4.15

2.15.2 Objetivo
Renovar ia vigencia del certificado ITSE.

Base Legal

Ley N° 29684, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS y modificatorias.

Resolucion Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual
de Ejecucién de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones,
Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamentoc de Organizacion y Funciones (ROF) de Ia
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.15.3 Descripcién
2.15.3.1 Detalle del Procedimiento

N*® ACTIVIDAD RESPONSABLE

Al Deriva solicitud, Declaracién Jurada y expedients a la Administracion
Subgerencia de Gestion del Rlesgo de Desastres. Documentaria y Archivo
Recibe expediente en lisico y por el Sistema de Tramite ;

A2 | Documentario. (10 minutos) Soeiaia- SHGRY

Recibe, anexa formatos, registra en la programacion y
remite al Subgerente. (10 minutos)

Asistente Administrativo |

' Recibe expediente, toma conocimiento, designa y convoca
A4 |al Grupo Inspector (Gl). Designa al coordinador del Gl.| Subgerente- SGGRD
Deriva ai Asistents Administrativo. (16 minutos)
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AS Imprime designacién del Gl. Anexa formato de programacién | Asistente Administrativo |
y entrega al IT || - Coordinader del GI. (10 minutos)
AB | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnico |l
A7 | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Ingpector Técnico Il
A8 | Verifica si el Jocal esta implementado. (10 minutos) Inspactor Técnico Il
Ejecuta la diligencia de [TSE. Llenado de formatos ITSE.
A2 | (180 minutos) Inspector Tacnico Il
Entrega copias de formatos ITSE al administrado.
A10 {10 minutos) Inspector Tecnico ||
A11 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inapector Técnico ||
Elabora y fima penel fotografico. Folia formates y panel
A12 | fotografico, los anexa al expediente. Entrega al Inspector Técnico I
Coordinador ITSE. {20 minutos)
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico, (20 minutos)
¢ Cumple?
A13 | Si es S| pasa a A14, luega pasa a A28 y continda. Coordinador [TSE
Si es NO pasa a A15 y continGa.
Deriva al Asistente Administrativo 1. (2 minutos) Coordinador ITSE

Deriva a la Secretaria a la espera de documeniacion para

15 | cubsanacion de observaciones. (2 minutos) Coordinador [TSE
Recibe solicitud adjuntando documentacién para A
subsanacion de observaciones. Registra en el STD, anexa .

A8 | ol expediente y entrega al Asistente Administrativo |, Secretaris- SGGRD
(5 minutos)
Recibe expediente, programa diligencia de subsanacion de " A

AT | sbservaciones y deriva al Subgerente. (5 minutos) Asistonts Adminisirativo |
Recibe expediente y toma conocimiento. Designa al Grupo

A18 | Inspector (GI) y al coordinador del Gl. Deriva al Asistente Subgerents- SGGRD
Administrativo |. (15 minutos)
Imprime designacion del Gl y entrega expediente 2 :

A19 | |nspector Técnico Ii. {10 minutos) Asisiunin Adminisirativo |
Recibe expediente y revisa documentacién. (40 minutos) Inspactor Técnico |
Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspactor Técnico ||
Ejecutan la diligencia ITSE de subsanackn de
observaciones. (60 minutos) inspacior Téenico )
Llena los formatos respectivos. Entrega copia de formatos =

A23 | [TSE al administrado. (30 minutos) InspeciorTionko- |

A24 | Retorna a fa Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico Il
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Elabora y firma panel fotografico. Entre i
A25 | o (20 "!:hm)m tcg ntrega al Coordinador il Thaies
S dinador Gl consclida el Informe ITSE, Folia formatos
ITSE y panel fotografico; los anexa al expediente. Entrega Inspector Técnico I
al Coordinador |TSE, (20 minutos) o
Revisa el Informe ITSE ¥ panel fotografico. Deriva al
A27 | Asistente Administrativo |, {20 minutos) Coordinador ITSE
Recibe expediente, registra en el STO y deriva al Asesor . 2
A28 Legal. (10 minutos) Asistente Administrativo |
EvalGa expediente. (20 minutes)
¢Cumple?
Sl es Sl pasa a A30, luego pasa a A32 y continda
A28 g es NO pasa a A31, luego pasa a A32 y continua, Asesor Legal
Elabora Resolucién y/o Certificaco ITSE. Deriva a
A0 Subgerente. (10 minutos) Asssockepul
Elabora Resolucién de NO CUMPLE. Deriva a Subgerente.
A31 ({5 minutos) Abmsnr Lagel
Revisa expediente. Firma Resolucion y Certificado ITSE o
A32 | Resolucion de NO CUMPLE. Dispane su notificacién al Subgerente- SGGRD
administrade. (20 minutos)
Registra documentos a notificar y elabora cargo de . g3
A33 entrega, (10 minutos) Asistente Administrativo
Se traslada al domicilio del administrado y notifica los :
documentos. (40 minutos) Apoya Adminisirativo
Retorna a la Municipalidad. Entrega cargo de notificacion al
\Asistente Administrativo, (35 minutos) APRY0 Ao
*olia documentos notificados y registra en el STD. . i
(10 minutos) Asistente Administrative

2.15.6 Usuarios
Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,
Inspector Técnico I, Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente
Administrativo y Apoyo Administrativo.

2.15.4 Resultados
Obtiene renovacién del certificado ITSE.

R 2.15.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 14 horas ¥ 34 minutos.
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2.16. Denominacién del Procedimiento
Renovacion del certificado de ITSE PREVIA al inicio de las actividades para
establecimientos objeto de inspeccién que no requieren licencia de
funcionamiento (Calificadas con un nivel de riesgo muy alto).

2.16.1 Caodigo del Procedimiento: 0.7.2.4.16

2.16.2 Objetivo
Renovar la vigencia del certificado ITSE.

Base Legal

Ley N* 20664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, aprobado por Decreto
Supremo N* 006-2017-JUS y modificatorias.

Resolucion Jefatural N® 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual
de Ejecucion de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.
Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba !a Estructura Orgénica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2,16.3 Descripcion
2.16.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Deriva Solicitud, Declaracion Jurada y expediente a la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres. mﬁg&mw =
‘Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite Sacieilaia
Decumentario, (10 minutes)
Recibe, anexa formates, registra en la programacion y Asistente Administrativo |

remite al Subgerente. (10 minutos)

Recibe expadiente, toma conocimiento, designa y convoca
al Grupo Inspector (Gl). Designa al coordinader del GIi.|  Subgerente- SGGRD
Deriva al Asistente Administrativo. (15 minutos)

Municipalidad de Miraflores ~ Gerencia de Planificacién y Presupuesto - Subgerencia de
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A5 Imprime designacion del Gi. Anexa formato de programacién | Asistente Administrativo |
y entrega al IT Il - Coordinador det GI. {10 minutos)
A6 | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspectar Técnico ||
A7 | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspector Técnico |1
A8 |Verifica si el local esta implementado. (10 minutes) Inapector Téenico |1
Ejecuta la diligencia de ITSE. Llenado de formatos ITSE. c
A8 (180 minutos) Inspector Técnico |l
Entrega copias de formatos ITSE al acministrado.
A10 (10 minutos) Inspactor Técnico |l
A11 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico |l
Elabora y firma panel folografico. Folia formatos y panel
A12 folografico, los anexa al expedients. Entrega al Inspector Téenico ||
Coordinador ITSE. (20 minutos) N
Revisa el Informe ITSE y pane! fotografico. (20 minutos)
| ¢ Cumple?
A13 | Sies Sl pasa a A4, luego pasa a A28 y continda. Coordinador ITSE
| Si es NO pasa a A15 y continda.
A14  Deriva al Asistente Administrativo 1. (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la Secretaria a la espera de documentacion para ;
A15 | gubsanacién de obsarvaciones. (2 minutos) Saordieaan [TEE
Recibe solicitud adjuntando documentacidn para
subsanacion de observaciones, Regisira en el STD, anexa
Ao al expediente y entrega al Asistente Administrativo |. Secretaria- SGGRD
M“%‘? = (S'T“;mosexped) ient diligencia de subsanacion d
ec iente, programa diligencia de s na &
f s /2 [A17| ghservaciones y deriva al Subgerente. (5 minutos) ANseriy Aminleviiva
Reclbe axpediente y toma conocimiento. Designa al Grupo
- A18 | Inspecter (Gl) y al coordinador del Gl. Deriva al Asistente Subgerente- SGGRD
& A Administrativo I. (15 minutos)
<G ¢ Imprime designacion del Gl y entrega expediente a . e
il A8 | Inspector Técnico II, (10 minutcs) A Sl
_a* : A20 | Recibe expediente y revisa decumentacion. (40 minutos) Inspector Técnico ||
7 | A21 | Se trasiada hacia el objeto de inspeceion. (30 minutos) Inspactor Técnico Il
Ejecuta |z diligencia ITSE de subsanacion de
A22 | Cbservaciones. (80 minutos) Bty Teaia &
Lienz los formatos respectivos. Entraga copia de formates :
A23 | |TSE al administrado. (30 minutos) Kisprcor Taceven ¥
A24 | Retorna & la Municipalidad, {30 minutos) Inspector Técnico ||
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Elabora y firma pane! fotografico. Entrega al Coordinador

A25 GL. (20 minutos) Inspacter Técnico ||
Coordinador Gl consokida el Informe ITSE, Folia formatos

A26 | ITSE y panel fotografice; los anexa al expediente. Entrega Inspector Técnico |l
al Coordinador ITSE. (20 minutos) L
Revisa el Informe ITSE y panel fotografico. Deriva al

A27 | Asistente Administrativo |. (20 minutos) Coordinador ITSE
Recibe expediente, registra en el STD y deriva al Asesar .

A28 Legal. {10 minutcs) Agigtante Administrative |
Evalia expediente. (20 minutos)
LCumple?

A28 | 5| es SI pasa a A30, luego pasa a A32 y continla. AvsencLagel

o Sl es NO pasa a A31, luego pasa a A32 y contindia.

Elabora Resolucién y/o Certificado ITSE. Deriva a

A30 | Subgerente. (10 minutos) Asssor Legel
Elabora Resclucidn de NO CUMPLE. Deriva a Subgerente.

A31 (i minutos) Asasor Legal
Revisa expedienta. Firma Resolucion y Certificado ITSE ¢

A32 | Resolucién de NO CUMPLE. Dispone su notificacién al Subgerente- SGGRD
administrado. (20 minutes)
Registra documentos a nolificar y efabora cargo de
entrega, (10 minutos) Asistente Administrativo
Se traslada al domicilio del administrade y notifica los ariist
documentos. (40 minutos) Apoyo Ad W
Retoma a la Municipalidad. Entrega cargo de notificacién al o
Asistente Adminitrativo. (35 minutos) Apya AINEIEN
Folia documentos notificados y registra en el STD. Asisiente Administrativo

= (10 minutos)

2.16.4 Resultados
Obtiene renovacion del certificado ITSE.

2.16.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimientc es de: 14 horas y 34 minutos.

2.16.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Subgerente - SGGRD,
Inspector Técnico I, Coordinador ITSE, Asesor Legal, Asistente

Administrativo y Apoyo Administrativo.
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2.17. Denominacién del Procedimiento

Evaluacion de condiciones de seguridad en espectaculos piblicos deportivos y
no deportivos (ECSE) hasta tres mil (3,000) personas.

2.17.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.17

2.17.2 Objetivo

Verificar de forma ocular el cumplimiento o incumplimiento de ia normativa
en materia de seguridad en la realizacién de espectaculo publico deportivo
¥ no deportive previa a su autorizacién.

Base Legal

Ley N° 20684, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supremo N* 048-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada, y modificatoria.
Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo gue aprueba el
Nuevo Reglamentc de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, y modificatoria.

Texto Unico Ordenadc de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2017-JUS y modificatorias.

Resolucion Jefatural N* 016-2018-CENEPRED-J, Aprueban el Manual
de Ejecucién de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones.
Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.17.3 Descripcion
2.17.3.1 Detalle del Procedimiento

N® ACTIVIDAD RESPONSABLE
At Deriva Expedientes ECSE a Ia Subgerencia de Gestidn del Administracion
Riesgo y Desastres. Documentaria y Archiva
Recibe expediente en fisico y por el Sistema de Tramite Se la- SGGRD
A2 | Documentario, (10 minutos) -
Recibe, anexa formatos, registra en la programacion y istents Administrativo |
A3 | remite ai Subgerente. (10 minutos) A -
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Recibe expedienta, toma conocimiento. Designa y
A4 | convoca al Inspector Técnico |I. Deriva al Asistente Subgerente- SGGRD
Administrativo |. (15 minutos)
Imprime designacion de Inspector. Anexa formato de :
P programacion y entrega al Inspector Técnico Il. (5 minutos) Avisiryie Adminisirativo |
AB | Recibe expediente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnico |l
A7 |Se traslada hacia el cbjeto de inspeccion, (30 minutos) Inspector Técnico ||
Ejecuta la primera sesion, venfica avance de
A8 | implementacion de las instalaciones temporales. Inspector Técnico Il
(60 minutos)
Suscribe el Acta de Diligencia de ECSE de la primera
AS | sesion. Entrega una copia del acta al administrado. Inspector Técnico |l
(30 minutos)
e A10 | Retorna a ia Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico Il
Elabora y firma el Panel fotografico, Folia y anexa Acta de
A11 | Diligencia y panel fotografico al expediente. Entrega al Inspector Técnico ||
Coordinador ITSE. (20 minutos)
Revisa el Acta ECSE y panel fotografico. Y lo remite al "
M2 | ) cistenta Administrativo 1. (5 minutos) Coordador [TEE
Programa la segunda sesion. Imprime Ia programacion y ) .
&5 entrega al Ingpectar Técnico Il. (5 minutos) Avistonts Adminletradvo |
Recibe expadiente y revisa documentacion. (20 minutos) Inspector Técnico Il
Se traslada hacia el objeto de inspeccién. (30 minutos) Inspactor Técnico Il
Realiza la segunda sesion, Verifica el levantamiento de las
observaciones y la culminacién de las instalaciones Inspector Técnice Il
temporales. (S0 minutos)
e Emite informe de ECSE y entrega copla al administrado .
AT (30 minutos) Inspector Técnico |l
A18 | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) inspector Técnico ||
Elabora y firna el panel fotogréfico. Folia y anexa acta de
A19 |diligencia y panel fotografico al expediente. Entrega al Inspector Técnico |1
Coordinador ITSE (20 minutos)
Revisa el Acta ECSE, Informe ECSE y pane! fotografico. .
Deriva al Asistente Administrativo |. (5 minutos) CouedydarITaE
Recibe, registra en el STD y deriva al Asesor Legal. Asistente Administrativo |
(10 minutes)
Evalia Expediente. Emite Resolucion de CUMPLE © NO Asesor Legal

CUMPLE. Deriva al Subgerante, (20 minutos)

Revisa expediente. Firma Resoclucion y dispone su

Subgerente- SGGRD

notificacion al administrado. (10 minutos)
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Registra en el STD el documento a notificar y elabora 2 5
r A24 cargo de ent . (10 minutos) Asistente Administrativo
Se traslada al domicilio del administrade y notifica la r
Resolucion. (40 minutos) Apoya Admin -
2.17.4 Resultados
Obtiene la Resolucion ECSE que cumple con las condiciones de seguridad,
2.17.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 9 horas y 15 minutos.
2,17.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Asistente Administrativo |, Coordinador ITSE,

Inspector Técnico Il, Subgerente - SGGRD, Asesor Legal, Asistente
Administrativo y Apoyo Administrativo.
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2.18 Denominacién del Procedimiento
Duplicade de certificado de Inspeccidn Técnica de Seguridad en Edificaciones.

2.18.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.18

2.18.2 Objetivo
Emitir duplicado de certificado de Inspeccién Tecnica de Seguridad en
Edificaciones.

Base Legal

- Decreto Legislativo N° 12485, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS y modificatonias.

. Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Mirafiores y modificatorias.

2.18.3 Descripcion
2.18.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Deriva sokcitud y expediente a la Subgerencia de| Administracion Documentaria y
'R Gestion del Riesgo de Desastras. Archivo
— Recibe solicitud y expediente en fisico y por el Sistema |
£ N A2 |de Tramite Documentario. Deriva al Asesor Legal. Secretaria- SGGRD
o % (10 minutas)
Revisa expediente y evalta [ solicitud. Verifica los
A3 |datos y elabora el duplicado del Certificado ITSE ¥ Asesor Legal
derlva al Subgerente. (20 minutes)
Revisa, firma, sella y dispone entrega del duplicado del
A4 | Gertificado ITSE. (10 minutos) Subgerente- SGGRD
Registra duplicado de! Certificado ITSE en el Sistema
A5 | de Tramite Documentario y elabora cargo de entrega. Asistente Administrativo
(8 minutos)
Se traslada al domicilio del administrado y notifica la Loy
A8 | Resolucion. (40 minutos) APoYo AdITINSURIVG
2.18.4 Resultados
Obtiene el duplicado del certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad
en Edificaciones.
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2.18.5 Tiempos estimados
El tiempo estimadc para este procedimiento es de: 1 hora Yy 28 minutos.
2.18.6 Usuarios

Secretaria — SGGRD, Asesor Legal, Subgerente - SGDC, Asistente
Administrativo y Apoyo Administrativo.
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2.19 Denominacién del Procedimiento
Visitas para las Acciones de Supervision y Fiscalizacion — VISE.

2.19.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.4.19

2.19.2 Objetivo

Verificar que los locales mantengan las condiciones de seguridad con las

que fueron certificados.

Base Legal

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo

de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 002-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en

Edificaciones, y modificatoria,

- Texto Unice Ordenado de la Ley N°® 27444, aprobado por Decreto

Supremo N° 006-2017-JUS y modificatorias.

- Ordenanza N* 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la

Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.19.3 Descripcion
2.19.3.1 Detalle del Procedimiento

o S N* ACTIVIDAD RESPONSABLE
SN Revisa programacion semanal de VISE y designa locales a .
= ’ Al in nar. (10 minutos) Coordinador ITSE
- .l A2 |Aprueba la programacién VISE. {§ minutos) Subgerente- SGGRD
s A3 | Solicita expediente, (& minutos) Secretaria- SGGRD
Recibe el expediente, registra en el STD y lo deriva para a
M programacion. (10 minutos) Secretaris- SGGRD
AS ?1?:3’ :tln:;zpediente. anexa formatos y entrega a Inspector.| , . tents administrative |
Recibe expediente y revisa documentacion. 3
AB (20 minutes) Inspector Técnice Il
A7 | Se traslada hacia el objeto de inspeccién. (30 minutos) Inspector Técnico |l
AB |E|ecuta la diligencia de VISE. Lienado de formatoes VISE, Inspecter Técnico |l
(120 minutos)
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Entrega copias de formatos VISE al administrado, N

A9 |0 m?:um) Inspector Técnico ||

A10 | Retorna a la Municipalidad. {30 minutos) Inspector Técnico |l
Elabora y fima panel fotogréfico. Folia formatos y panel

A11 | folografico, los anexa al expediente. Entrega al Coordinador Inspector Técnico 1l
ITSE. {20 minutos)
Revisa el Informe VISE y pane! fotografico.
(20 minutos)
{Cumple?

dic Si es Sl pasa a A13, luego pasa a A24 y continda. Coordinador ITSE
Si es NO pasa a A14 y continda

A13 |Deriva al Asistente Adminisirativo |. (2 minutos) Coordinador ITSE
Deriva a la Secretaria a la espara de documentacion para A

ol subsanacién de observaciones. (2 minutos) Coordinador ITSE
Recibe solicitud para subsanacion de observaciones. Registra

A15 |enel STD, anexa al expedients y entrega al Asistente Secretaria- SGGRD
Administrativo L. (5§ minutos)
Recibe expedients, programa diligencia de subsanacion de sl

A8 | observaciones y deriva al Inspecior Tacnico Il (5 minutos) | ASistente Administrativo |
Recibe expediente y revisa documentacion. .

A17 (20 minutos) Inspector Técnico Il

A18 | Se traslada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspector Técnico Il
Ejecuta [a diligencia VISE de subsanacion de observaciones. :

Al (60 minutos) Inspector Técnico ||
Llena los formatos respectivos. Entrega copia de formatos :

A20 | \/ISE al administrado, (30 minutos) PR T o

A21 | Retoma a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico l |
Elabora y firma panel fotografico. Folia formatos y panel

A22 | folografico, los anexa al expediente, Entrega al Coordinador Inspector Técnico Il
ITSE. {20 minutes)
Revisa el Informe VISE y panel fotografico. Deriva al

A23 | Asistente Administrativo |. (10 minutos) Ceordinador ITSE
Recibe el expediente, registra en el STD y deriva al Asescr e

AZ4 Lagal. {10 minutos) Asistente Administrativo |
Recibe el expediente y evalia. (30 minutos)
¢ Cumple?

A25 |Sies Sl pasaa A30 ycontinta. Asesor Legal
Si es NO pasa a A26 y continla.
Emite Carta Interna al administrade, para notificar, con un
plazo determinado para presentacién de descargo antes de A

A28 Inicio de proceso de revocatoria. Deriva a subgerente, oot
(15 minutos)

ADT Revisa, firma y dispone notificar al administrado. Subgerente- SGGRD

(10 minutos)
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Registra carta en el STD y elabora cargo de entrega. ¢ g
A28 (8 minutos) Asistente Administrativo
Se ftraslada al domiclioc del administrado y notifica la :
AZ9 Resolucion. (40 minutos) Apoyo administrativo
Retoma a la Municipalidad. Entrega cargo de nofificacion al .
AN Asistente Administrativo. (35 minutos) Rpoys AdmiIme
Folia documentos, registra en el STD y remite archivo.
A1 {5 minutos) Asistente Administrativo
2.19.4 Resultados
Obtiene el acta VISE con las condiciones de seguridad del local
B Inspeccionado.
2.19.56 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 11 horas y 2 minutos.
2,19.6 Usuarios

Coordinador ITSE, Subgerente - SGGRD, Secretaria - SGGRD, Asistents
Administrativo |, Inspector Técnico II, Asistente Administrativo y Apoyo

Administrative.
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2.20 Denominacién del Procedimiento
Diligencia para verificar condiciones de segunidad de casetas de ventas
inmobiliarias y casetas de vigilancia privada, u otros a solicitud de parte.

2.20.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.20

2.20.2 Objetivo
Emitir informe técnice favorable respecto a los objetos de inspeccidn.

Base Legal

- Decreto Supremo N° 011-2006-VIIVENDA, Aprueban 66 Normas
Técnicas del Reglamento Nacicnal de Edificaciones -RNE vy

modificatorias.

- Ordenanza N*' 440/MM, Ordenanza que establece medidas de
seguridad y de orden publico para las obras de construccién en el

distrito de Miraflores.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de Ia

Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.20.3 Descripcién

2.20.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Deriva solicitud y expediente a Ia Subgerencia de Gestiéon del Administracion
Riesgo de Desastres. Documentaria y Archivo
Recibe solicitud y expediente en fisico y por el STD. Deriva al ¢

e Subgerente. (10 minutos) Secretaria- SGGRD
Recibe expediente y toma conocimiento. Deriva al Coordinador

A3 ITSE. (5 minutos) Subgerente- SGGRD
Recibe expediente, revisa documentos y designa al Inspector ‘

e y traslada para la programacion. (15 minutos) Coordinador ITSE
Ingresa la diligencia en la programacién del Inspector , . .

AS designado y entrega documentos. (5 minutos) Asistente Administrativo | |

AB | Se traslada hacia el objeto de inspeccion (30 minutos) Inspector Técnico Il

AT | Retorna a la Municipalidad. (30 minutos) Inspector Técnico ||
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Redacta Informe Interno y panel fotografico. Entrega 2
AB | Coordinador ITSE. (120 minutos) Inspector Técnico |l
Revisa Informe Intemo y elabora carta interna y lo remite para .
A9 | iramite. (20 minutos) Coordinador ITSE
Registra en el STD para la firma del Subgerente.
A10 (5 minutos) Saecretaria- SGGRD
Evalla Informe Interno, firma la carta interna y remite para su
Al notificacién, (5 minutos) Subgerente- SGGRD
A12 | Se traslada al domicilio del adminisirade. (30 minutes) Apoyo Administrativo
A13 | Natifica el Informe Intemne al administrado. (10 minutos) Apoyo Administrativo
2.20.4 Resultados
Informe técnico favorable de caseta de ventas inmobiliarias, caseta de
vigilancia u otros.
2.20.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 4 horas y 45 minutos.
2.20.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Subgerente - SGGRD, Coordinador ITSE, Asistente
Administrativo |, Inspector Técnico Il y Apoyo Administrativo.
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2.21 Denominacion del Procedimiento
Diligencia para verificar condiciones de seguridad de uso de retiro municipal y
uso de via publica u otros a solicitud de unidad organica de la Municipalidad.

2,21.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.4.21

2.21.2 Objetivo
Emitir informe técnico favorable respecto a los objetos de inspeccién.

Base Legal

- Decreto  Supremo  N°011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas
Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones-RNE  y
modificatorias.

- Ordenanza N* 440/MM, Ordenanza que establece medidas de seguridad

y de orden publico para las obras de construccion en el distrito de
Miraflores.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
de Miraflores y modificatorias.

2.21.3 Descripcion
2.20.3.1 Detalle del Procedimiento

_ N* ACTIVIDAD RESPONSABLE
' - Deriva solicitud y expediente a la Subgerencia de -
gr AT | Gestin del Riesgo de Desastres, Unidad Organica solicitante
Recibe solicitud y expedienta en fisico y por el STD.
| i Deriva al Subgerente. (10 minutos) Secretaria- SGGRD

Recibe expediente para conocimiento. Deriva al _
A3 | Coordinador ITSE. (5 minutos) Subgerente- SGGRD

Recibe expediente, revisa, designa al Inspector, y
A4 |traslada documentos para realizar la programacion, Coordinador ITSE
(15 minutos)

Ingresa |a diligencia en la programacion del Inspector : i
AS designado y entrega documentos. {5 minutos) Asistente Administrativo

AS | Setraslada hacia el objeto de Inspeccidn, (30 minutos) Inspector Técnico I

A7 | Realiza la diligencia. {80 minutos) Inspector Técnice Il
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A7 | Realiza |a diligencia. (80 minutos) Inspector Técnico |l

AB | Retorna a la Municipalidad. (30 minutes) inspector Técnico Il

o [Ratec e ey pen ot Evegaa]  ipcr e
A10 g;‘g’;;:ﬁmé"mgm IsORENEII ¥ e Coordinador TSE

A4 Sisgci:ll?s:l dggm:;om:;: l?"eogzt;a u::a t)al STD para la firma Secretaria- SGGRD

A12 s\lr:lm (lgtmwf:;na memaorandum y remite Subgerente- SGGRD

N A13 fam tmler&%s )pof STD a unidad organica Secretaria- SGGRD

2.21.4 Resultados

Informe técnico favorable para tramite de autorizacion de uso de retiro
municipa!, uso de via pablica u otros, a solicitud de unidad orgéanica de la
Municipalidad.

2.21.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 5 horas y 20 minutes.

2.21.6 Usuarios
Secretaria - SGGRD, Subgerente - SGGRD, Inspector Técnico I,
Coordinador ITSE y Asistente Administrativo |.
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2.22 Denominacion del Procedimiento

Diligencia para verificar condliciones de seguridad de unidades de vivienda y/o
emitir declaratoria de Inhabitabilidad.

2.22.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.22

2.22.2 Objetivo
Determinar nivel de riesgo de inmueble ylo emitir declaratoria de
inhabitabilidad.

Base Legal

- Ley N" 27872, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias, ~

- Ley N* 20664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de! Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N°011-2006-VIVENDA, Aprueban 66 Normas
Tecnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones-RNE y
modificatorias.

- Ordenanza N° 4756/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamentc de Organizacién y Funciones (ROF) de Ia
Municipalidad de Mirafiores y modificatorias.

2.22,3 Descripcion
2.22.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE i e
Deriva solicitud y expedients a la Subgerencia de| Administracion Documentaria y
Gestidn del Riesgo de Desastres. Archivo
Recibe solicitud y expediente en fisico y por e STD. .
" Deriva al Subgerente. (10 minutos) Secretaria- SGGRD

Recibe expediente para conocimiento. Deriva al

A3 | Coordinador ITSE. (5 minutos) Subgerente- SGGRD
Recibe documentos, revisa, designa al Inspector, y
traslada documentos para realizar la programacion. Coordinador ITSE

{15 minutos)

Ingresa la diligencia en ia programacion del Inspector Agist 6
designado y entrega documentos. {5 minutos) . Ldminely '

Se trasiada hacia el objeto de inspeccion. (30 minutos) Inspector Técnico I

Realiza la diligencia. (60 minutos) Inspector Técnico ||
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AB | Retorna a la Municipalidad. (30 minutes) Inspector Técnico ||
Redacta Informe Interno, realiza el panel fotografico. .
A% | Entrega al Coordinador ITSE. (180 minutos) s
Revisa Informe Intemo, elabora memorandum y remite
A10 para tramite. (20 minutos) Coordinador ITSE
Escanea documentos. Registra en el STD para fa firma
A1l digital del Subgerente. (10 minutos) Secretaria- SGGRD
Eval(a Informe Interno, firma memorandum y remite
Al12 a Secretaria, (5 minutos) Subgerente- SGGRD
Remite documentos por STD & unidad organica
A13 | solicitante. (5 minutos) Secremrie- SGORD
2,22.4 Resultados
Informe técnico sobre condiciones de seguridad de unidad de vivienda y/o
declaratona de inhabitabilidad,
2.22.5 Tiempos estimados

El tiempo estimado para este procedimiento es de: 6 horas y 15 minutos,

2.22.6 Usuarios

Secretaria - SGGRD, Subgerente - SGGRD, Inspector Técnico I,

Coordinadoer ITSE y Asistente Administrative |.
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2.23 Denominacion del Procedimiento

Cambio de datos en certificado ITSE.

2.23.1 Codigo del Procedimiento: 0.7.2.4.23

2.23.2 Objetivo
Emitir rectificacion del certificado ITSE.

Base Legal

- Decreto Legislativo N* 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacién administrativa.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, aprobado por Decreto
Supremo N° 0068-2017-JUS y modificatorias.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.23.3 Descripcion
2.23.3.1 Detalle del Procedimiento

N ACTIVIDAD RESPONSABLE
Ai Deriva solicitud y expediente a la Subgerencia de Gestion del Administracion
Riesgo de Desastres. Documentaria y Archivo
Recibe solicitud y expediente en fisico y por el STD. Deriva e
A al Subgerente, (10 minutos) Secretaria- SGGRD
= Recibe expediente para conocimiento. Deriva al Asesor
A3 Legal. (12 minutos) Subgerente- SGGRD
- Revisa expediente y evaila |a solicitud. Verifica los datos y
A4 | elabora el duplicado de Certificado ITSE y deriva al Asesor Legal
Subgerente. (20 minutos)
Revisa, firma, sella y dispone entrega del duplicado del .
AS Certificado ITSE. (10 minutos) - Subgerente- SGGRD
: Registra duplicado de Certificado ITSE en ei STD y elabora| L .
Y b o il leny Asistente Administrativo
AT Se traslada al cdomicilio del administrado y notifica la Apoyo Administrativo

Resolucién. (40 minutos)

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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2.23.4 Resultados
Obtiene certificado ITSE con datos modificados.

2.23.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 1 hora y 40 minutos.

2.23.6 Usuarios
Secretaria - SGGRD, Subgerente - SGGRD, Asesor Legal, Asistente
Administrativo y Apoyo Administrativo.
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2.24 Denominacion del Procedimiento

Evaluacion de riesgo en el territorio.

2.24.1 Cédigo del Procedimiento: 07.2.4.24

2.24.2 Objetivo

Determinar el nivel de riesgo en el area geografica en estudio.

Base Legal
- Ley N° 26684, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo

de Desastres (SINAGERD), y modfficatorias,

Resolucién Jefatural N* 112-2014-CENEPRED/J, Aprueba la Directiva
N®  008-2014-CENEPRED/J ‘Directiva de Procedimientos
Administrativos para la Evaluacion de Riesgos Originados por
Fenomenos Naturales”, y modificatorias.

Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.24.3 Descripcién

2.24.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Verifica la programacién mensual de actividades de _
campo. Deriva para aprobacién. (15 minutes) Estimador del Riesgo
A2 | anaiiza y aprueba la programacin. (15 mintos) Subgerente- SGGRD
A3 | ge traslada a Ia zona en estudio. (30 minutos) Esfimador del Rissgo
A4 | Realiza visita de campo a la zona programada para ; _
identificacion de peligros. (120 minutos) Estimador del Riesgo
A5 | Retoma de la visita de campo. (30 minutos) Estimador del Riesgo
A8 | Realiza el analisis del peligro. (30 minutos) Estimador del Riesgo
AT Determina |2 vuinerabilidad en la zona. (240 minutos) Estimador del Riesgo
- i A o
A8 | Realiza el caiculo del Riesgo, (80 minutos) Estimador de! Riesg
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AS

Redacta el Informe Interno indicando el Nivel de
Riesgo obtenido. (120 minutos)

Estimador de! Riesgo

A10

Registra y asigna nimerc al informe interno en el
sistema de tramitea decumentario. Deriva a
subgerente. (15 minutos)

Estimador del Riesgo

A1

Revisa y toma conocimiento del nivel de riesgo de la
zona estudiada (30 minutos)

LEl nivel de riesgo es alto 0 muy alto?

Si es Sl va a A12 y continua.

No es NO va a A22 y continda.

Subgerente- SGGRD

A2

Elabora Informe comunicande el nivel de riesgo al
Secretaro Técnice de GRD para informar al Grupo de
Trabgjo. Deriva para su envio. (30 minutes)

Subgerente- SGGRD

A13

Registra el Informe de subgerencia en el STD,
escanea y envia a Secretario Técnico del GT.
{15 minutos)

Secretaria- SGGRD

< A4

Remite Informe al Grupo de Trabajo. Se revisa en la
sesion del Grupe de Trabajo. Se remite memorandum
a la SG de Gestién del Riesgo de Desastres.

Secretario Técnico del
Grupo de Trabajo

A18

Registra memorandum en el SDTD y traslada al
Subgerente. (5 minutos)

Sacretaria- SGGRD

A1B

Evalia indicaciones del Grupc de Trabajo para
realizar acciones de reduccion del nesgo.(80 minutos)

(Aprueba  1a  Intervencion  inmediata de  las
instituciones técnico-cientificas (para validar el nivel
de riesgo)?

Sles SlvaaAl17 ycontinda.

Sl es NO va a A28, Fin del procedimiente.

Subgerente- SGGRD

\®

A7

Deriva a Estimador de Riesgo para que proyecte oficio
a Institucion.

Subgerente- SGGRD

A1B

Elabora oficio para convocar a Instituciones Técnico-
Cientificas que realicen estudic en la zona de riesge,
remite para su dervacion. (30 minutos)

Estimador de Riesgo

": :-.\ A19

Registra el Informe de subgerencia en el STD,
escanea y envia a Secretario Técnico. (15 minutos)

Sacretaria- SGGRD

A20

Registra el oficio en el sistema de trémite
documentario y deriva para su envio.(15 minutos)

Sacretaria- SGGRD

Traslada a domicitio legal de la Institucidn técnico-
cientifica. (120 minutos}

Apoyo administrativo

Recibe Informe de respuesta de la Institucion técnico
clentifica y la registra en el Sistema de Tramite
Documentario. Entrega a subgerencia. (10 minutos)

Secretaria- SGGRD

A23

Recibe Informe y toma conoccimiento de las
conclusiones y recomendaciones. Deriva para
conocimiento y tramite al Estimador de Riesgo.

(60 minutes)

Subgerente- SGGRD

A24

Revisa el Informe Técnico. (80 minutos)

Estimador del Riesgo

A25

Redacta Informe indicande las acciones de reduccion
del riesgo v traslada el Informe al Subgerente.,
(120 minutos)

Estimador del Riesgo
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Recibe documento y elabora Informe para el \
A26 | Secretario Técnico del Grupo de Trabajo. Deriva para Subgerente- SGGRD
tramite. (60 minutos)
Registra el Informe de subgerencia en el STD. Deriva ;
&4z al Secretario Técnico de GRD. (15 minutos) Secretaria- SGGRD
Coordina y articula con otras unidades organicas de
A |18 Municipalidad para desarrollar acciones de Secretario Técnico del
reduccion del riesgo en la zona determinada, segun lo Grupo de Trabajo
aprobado en el Grupo de Trabajo. (240 minutos)
Registra y archiva el Informe Intermo en el Sistema
s Interno de Gestién Documentaria. (10 minutos) Secretaris- SGGRD

2.24.4 Resultados
Se emite un Informe de recomendaciones al Grupo de Trabajo de Gestién
del Riesgo de Desastres.

2.24.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 22 horas y 10 minutos,

2.24.6 Usuarios
Estimador del Riesgo, Subgerente - SGGRD, Secretario Técnico del Grupo
de Trabajo, Apoyo Administrativo y Secretaria - SGGRD.
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2.25 Denominacién del Procedimiento
Desarrolle y actualizacién de Planes de Gestion del Riesgo de Desastres.

2.25.1 Cadigo del Procedimiento: 0.7.2.4.25

2.25.2 Objetivo
Establecer y/o actualizar los planes especificos por proceso de Gestion del
Riesgo de Desastres a nivel local.

Base Legal

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y sus medificatorias.

- Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba &l
Reglamento de la Ley N°29664, que crea el Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD), y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014
- 2021.

. Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamentc de Organizacion vy Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

2.25.3 Descripcion
2.25.3.1 Detalle del Procedimiento

N*® ACTIVIDAD RESPONSABLE

Revisa programacién mensual para revision de Plan de GRD
A1 |del distrito y solicita autorizacién para proceder con I3 Estimador dal Riesgo
revisitn, (20 minutos)

A2 Aprueba la programacién mensual y remite el Plan de GRD

al Asesor Legal. (10 minutos) Subgerente- SGGRD

Recibe el Plan de GRD. Analiza y elabora el Informe
A3 | preliminar I. Remite documentos a Estimador de Riesgo | Asesor Legal- SGGRD
(300 minutos)

Reciba documentos. Analiza el Informe preliminar | y elabora

Informe preliminar Il Se remite para tramite. (300 minutos) | Coo oo del Riesgo

AS Registra documentos en &l STD y remite a Subgerente.

(10 minutos) Secretaria- SGGRD

~ Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto ~ Subgerencia de
‘ Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11~ Telf. 17-7272

R4



e 2018
@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS A NG TR
DE DESASTRES

Angliza documentos. (60 minutos)

¢ Requiere modificaciones legales o técnicas?
A8 | &l ss 8! va @ A7 y continia Subgerente- SGGRD

Sl @s NO va a A18.
A7 Aprueba refoermular el Plan de GRD. Remite documentos a

Secretana. (20 minutos) Subgerente- SGGRD

A8 | Genera proveldo y deriva al Asesor Legal (10 minutos) Secretaria- SGGRD
Reformula el Plan de GRD incarporande las modificaciones

i legales aprobadas. (180 minutos) Asescr Legal
Recibe el documento e incorpora las modificaciones técnicas

Al10 aprobadas. (180 minutos) Estimador del Riesgo

Elabora el informe con el detalle de las modificaciones
AT1 | propuestas para tramitar aprobacién del Plan Reformulade. Estimador del Riesgo
Proyecta Informe para el Secretario del GT. (60 minutos)

A12 | Remite Plan reformulado para tramite. (60 minutos) Estimador del Riesgo |
Recibe, registra en el STD y remite a Subgerencia. .
AT Secretaria- SGGRD

Ald Revisa y otorga V* B® al Plan modificado y deriva Informe
para trdmite. (40 minutos)

A15 Remite por STD y en fisico al Secretario de GRD.
{10 minutes)

A16 | Se archiva los documentos. (5 minutos) Secretaria- SGGRD

Subgerente- SGGRD

Secretarna- SGGRD

2.25.4 Resultados
Obtiene el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres actualizado,

2.25.5 Tiempos estimados
Eltiempe estimado para este procedimiento es de: 21 horas y 15 minutos,

2.25.6 Usuarios
Estimador del Riesgo, Subgerente - SGGRD, Asesor Legal y Secretaria -
SGDC.
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2.26 Denominacion del Procedimiento
Desarrollo de capacidades en la poblacion organizada,

2.26.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.26

2.26.2 Objetivo
Desarrollar las capacidades de respuesta de la poblacion, incrementando
su resiliancia.

Base Legal

- Ley N° 28238, Ley General dei Voluntariade, ¥ maodificatorias.

- Ley N° 29884, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N°206684, que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica
y el Reglamento de Organizacion y Funcicnes (ROF) de Ia
Municipalidad de Mirafiores y modificatorias.

2.26.3 Descripcion
2.26.3.1 Detalle del Procedimiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elabora propuesta de cronograma mensual del Plan Anual Capacitadora
de Educacion Comunitaria en GRD del distrito. (300 minutos)
Elabora y registra en el STD Informe Interno adjuntando el

cronograma propuesto. Deriva el documento para su Capacitadora
tramite. (15 minutos)

Recibe el documento en el STD y traslada al Subgerente.
A3 | (5 minutos) Secretaria- SGGRD

Revisa y aprueba el cronograma mensual del Plan Anual de
Ad Educqclm Comunitaria en GRD. Deriva para su ejecucion. Subgerente- SGGRD
(60 minutos)

Recibe el cronograma aprobade. Coordina via correo
electronico con Imagen Institucional para la difusion de las

AS | actividades del Pian (afiche, formulario virtual). Capacitadora
(30 minutes)
Recibe las fichas de inscripcion de pestulantes. Selecciona

AB | |os participantes. (B0 minutos) Capacitadora

Municipalidad de Miraflores = Gerencla de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11~ Telf, 617-7272

R2



—pte— 2018
SUBGERENCIA DE
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | _suscerenci oc
DE DESASTRES
Elabora el documento solicitando apoye de expositor parala
AT |charla de la capacitacion del mes. Deriva para registro en el Capacitadora
STD. (20 minutos)
Recibe y registra en el STD y traslada el documento al
AB Subgerente. (5 minutos) Secretaria- SGGRD
Revisa y firma el documento. Deriva para tramite.
A9 (10 minutos) Subgerente- SGGRD
A10| Entrega documento a expositor invitado. (120 minutos) Apoyo Administrativo
Recibe y traslada a la capacitadora el documento de .
AT conformidad del expositor invitade. (5 minutes) Secretaria- SGGRD
Recibe el cargo de decumento de conformidad de la entidad.
A12 (5 minutos) Capacitadora
Elabora memorandum solicitando & la SG de Logistica y
A13 | Control Patrimonial, apoyo para el desarrolio de la sesion de Capacitadora
capacitacion (lecal y equipo multimedia). (20 minutos)
Recibe, registra en el STD y traslada el documento al
A4 Subgerente, para su firma. (5 minutos) Secretaria- SGGRD
A15| Reviea y firma el documento. (5 minutos) Subgerente- SGGRD

Recibe y remite el memcrandum, mediante el S1D, a 1a

A18 | Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, (5 minutos) | Secretana- SGGRD
Gestiona y confirma via correc electronico institucional el :

A apoyo logistico requeride. (20 minutos) Capacitadora
Convoca y confirma los participantes. (20 minutos) Capacitadora
Ejecuta las sesiones de capacitacién programada. R
(900 minutos) Capachadorn

'Elabora el Informe final de la capacitacién. Deriva para Capacitadora

tramite. (20 minutes)

Recibe, registra en €l STD y traslada al Subgerente,
(5 minutos)

Secretaria- SGGRD

Revisa y da conformidad al Informe. Aprueba elaboracién de

constancias para los participantes. (5 minutos) Subgerente- SSGRD
Elabora constancias. Denva para tramite. (60 minutos) Capacitadora
Recibe y registra las constancias y deriva a Subgerente. :

(5 minutos) Secretaria- SGGRD
Revisa y firma constanclas. Deriva para trémite. (30 minutos) | Subgerente- SGGRD
Entrega constancias a participantes. (10 minutos) Capacitadora

A
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2.26.4 Resultados
Integrar al equipo de vecinos voluntarios, a quiénes aprueba

satisfactoriamente las sesiones de capacitacién.

2.26.5 Tiempos estimados
E| tiempo estimado para este procedimiento es de: 30 horas y § minutos.

2.26.6 Usuarios
Subgerente - SGGRD, Capacitadora, Apoyo Administrativo y Secretaria -

SGGRD.

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
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2.27 Denominacién del Procedimiento
Ejecucion de simulacros.

2.27.1 Cddigo del Procedimiento: 0.7.2.4.27

2.27.2 Objetivo

Contribuir al fortalecimiento de la capacidad de respuesta y de la
resiliencia de las autoridades, entidades de primera respuesta y la
poblacién en general, para responder de manera eficiente y oportuna
ante una emergencia y/o desastre,

Base Legal

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N°28684, que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), y modificatorias,
Resolucién Ministerial N° 177-2018-PCM, Modifican la RM. N° 095-
2017-PCM, mediante la cual se aprobo la ejecucion de simulacros y
simulaciones en los afios 2017 y 2018.

Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Orgénica
y el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de Ila
Municipalidad de Miraflores y modificatorias.

Descripcion
2.27.3.1 Detalle del Procedimiento

DN
e e N® ACTIVIDAD RESPONSABLE
A4 Elabora el Plan de simulacro.(960 minutos) Capacitadora
Eiabora el Proyecto del Informe para solicitar aprobacién _
l AZ | del plan. Remite para tramite. (20 minutos) Capacitadora
A2 | Recbe, registra en el STD y sella para i firma del :
Subgerente. (5 minutos) Secretaria- SGGRD
A4 | Revisa y apruebz el Plan de simulacro. Dispone su
gjecucion. (60 minutos) Subgerente- SGGRD
Recibe el Plan aprobado y pone ce conocimiento a la MML, .
s INDEC! y otras instituciones, via correo electrénico. Capacitadora

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacién y Estadistica — Calle Tarata N° 160 piso 11 = Telf. 617-7272
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(15 minutos)
Remite por correo electrdnico el Plan del simulacro
aprobado a la Gerencia de Comunicaciones & Imagen
AB | |nstitucional (GCII) y solicita aprobacion del material grafico Capacitadora
del simulacro. (15 minutos)
Revisa el diseno, contextualiza y remite aprobado a la ~ Gerencia de
A7 | Subgerencia de Gestién de! Riesgo de Desastres. Comunicaciones e
Imagen Institucional

“Recibe y registra en el STD el memorandum que aprueba
el disefio gréfico del simulacro. Remite para tramite.
(5 minutos)

Secretaria- SGGRD

Recibe el diseno y proyecta el requerimiento a a
Subgerancia de Logistica para |a impresion de volantes y

Caoordinador

personal de la SGGRD. (60 minutos)

A afiches. (30 minutos) Adminisirativo
Aprueba la cantidad y tipo de materal a reproducir y remite

A10 | para tramite. (10 minutos) Subgerente- SGGRD

A11 | Recibe, registra en el STD y remite a la SG de Loglstica.
(5 minutos) Secretaria- SGGRD
Tramita la impresion de material de difusion. Remite )

A1Z | matenal a SG GRD. SG Logistica
Recibe los volantes en fisico mediante memorado de !a .

A13 | Subgerencia de Logistica, deriva los volantes en fisico a la Coorqmadpf
capacitadora. (10 minutos) Administrativo

A14 | Recibe los volantes en fisico para su difusidn. (10 minutos) Capacitadora
Convoca por correo electrénico a los vecines voluntanos .

A15 | para las acciones de difusion local. (30 minutos) Capacitadora
Se reune con jos vecinos valuntarios, asignacion de tarea )

A16 | para las acciones de difusion. (120 minutos) Capacitadora

A17 | Realiza acciones de difusion del simulacro en los sectores Capacitadora
del distrito. (360 minutos)
Remite corrao elecitrdnico convocando para ensayo del

A18 simulacro con las entidades de primera raspuesta. Capacitadora
(10 minutos)
Traslada al personal hacia el sector donde se desarrollara el 3

A18 | ensayo de! simulacro, (30 minutos) Apoyo administrativo
Realiza el ensayo del simulacro en campe, todas las

A20 instituciones de primera respuesta, vecinos voluntarios y Apoye administrativo

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto - Subgerencia de
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Retorne al personal de Iz Subgerencia hacia su base,

A21 | (30 minutos) Apoyo administrative
Ejecuta e simulscro y activacion de protocolos

A22 | Institucionales. (30 minutos) Subgerente- SGGRD
Evalia |a operatividad de los pianes y sistema de )

A23 | comunicacion. (90 minutos) Capacitadora
Recopila los reportes del personal de la SGGRD. z

A24 | (50 minutos) Capaciisdons
Elabera el Informe final de! simulacro,

A25 | (240 minutos) Capacitadora
Revisa el Informe Final. (30 minutos)

A2g | Sies aprobado pasa a A27
Si no es aprobado retorna a A25 para su correccion SR S0

A27 | Elabora oficio y remite para tramite. (15 minutos) Capacitadora
Recibe, registra en el STD y sella para la fima del

A28 | subgerente. (5 minutos), Secretaria- SGGRD
Revisa y firma el oficio. Deriva el documento a |a secretaria.

A28 | (5 minutos) Subgerente- SGGRD
Deriva el documento al Apoyo Administrativo, para la

A28 | entrega a la Institucién correspondiente, (5 minutos) Secretaria- SGGRD

; . .
A30 | Entrega Informe final a MML e INDECI. (30 minutos) Apoyo Administrativo

2.27.4 Resultados

Fortalecimiento de la resiliencia de la poblacion.

2.27.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 42 horas y 10 minutos.

2.27.6 Usuarios
Capacitadora, Secretaria - SGGRD, Subgerente - SGGRD, Coordinador

Administrativo y Apoyo Administrativo.
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2.28 Denominacion del Procedimiento
Ejecucion de simulaciones.

2.28.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.28

2.28.2 Objetivo
Contribuir al fortalecimiento de la capacidad de toma de decisiones de las
autoridades que integran el Grupo de Trabajo y Plataforma de Defensa
Civil.

Base Legal

- Ley N* 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N°28664, que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Resolucién Ministerial N° 177-2018-PCM, Modifican la RM. N° 095-
2017-PCM, mediante la cual se aprobd la ejecucion de simulacros y
simulaciones en los afios 2017 y 2018,

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacion Y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Mirafiores y modificatonias.

2.28.3 Descripcién
2.28.3.1 Detalle del Procedimiento

N°® ACTIVIDAD RESPONSABLE

A1 Elabora el Plan de simulacion. (960 minutcs) Capacitadors
Elabora e! proyecto del Informe para solicitar aprobacién del

A2 | Plan, Remite para tramite. (20 minutos) Capacitadora
Recibe y registra en el STD y sella para la firma del

A3 | subgerente. (5 minutos) Secretaria- SGGRD

A4 | Revisay aprueba el Plan de simulacion. (60 minutos) Subgerente- SGGRD
Recibe el Plan aproped-o y pone de conocimiento a a8 MML,

A5 (':lsof\;::{o z;ras instituciones, via correo electranico, Capacitedora

AB | Convoca via coreo electronico Institucional a los
integrantes del Grupc de Trabajo para informar el| g .S
desamolio del Plan de simulacién. (10 minutcs) bpmraite: SOORD

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto - Subgerencia de
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Se redne con los Integrantes del Grupo de Trabaje GRD
para coordinacién previa a Iz simulacién. (80 minutos)
A7 | ¢Decide CONVOCAR a PCD? gerer
Sl es SI, pasaa A8 St - SAGR0
Sies NO, pasa a A12.
Elabora oficios para convocar |a participacion de los
A8 | miembros de ia Plataforma de Defensa Civil {30 minutos) Capacitadora
AS | Recibe oficios, registra en STD y sella para la firma del
subgerente. (5 minutos) Secretaria
A10 | Revisa y firma documentos. Remite para framie,
{20 minutos) Subgerente- SGGRD
Entrega documentos a las entidades que conforman la
A1 Plataforma de Defensa Civil. (120 minutos) Apoyo administrativo
Remite correc electrénico institucional, invitando = los
A12 | Integrantes de! grupo de trabajo de GRD para la simulacién. Subgerente- SGGRD

Ejecuta la simulacién y activa los protocolos Institucionales

A13| ante una emergencia o desastre (180 minutos) Subgerente- SGGRD
Elabora e! Informe final de simulacion. Remite para tramite.

A4 | 240 minutes) Estimador del Riesgo
Recibe, registra en al STD y seilla para la fima del

A15 | Subgerents. (5 minutos) Secretaria- SGGRD
Revisa y firma el documenta. Remite para tramite.

A16 | (30 minutos) Subgerents- SGGRD

‘Envia el Informe final @ MML, INDECI y a otros, via correo ;
17 | edectronico. (10 minutos) Capacitadora

2.28.4 Resultados

Fortalecer el proceso de toma de decisiones del Grupo de Trabajo.

2.28.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 30 horas y 5 minutos.

2.28.6 Usuarios

Capacitadora, Secretaria - SGGRD, Subgerente
Administrativo y Estimador del Riesgo.

S0

- SGGRD, Apoyo

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacién y Presupuesto — Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica — Calle Tarata N* 160 piso 11 - Telf, 617-7272
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2.29 Denominacién del Procedimiento
Atencion de Emergencia.

2.29.1 Cédigo del Procedimiento: 0.7.2.4.29

2.29.2 Objetivo
Conducir y coordinar la atencion de emergencia y desastres, para generar
las decisiones que se transforman en acciones de autoayuda, primera
respuesta y asistencia humanitaria con base en informacion oportuna.

Base Legal

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD), y modificatonas.

- Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo gue aprueba el
Reglamento de la Ley N°20664, que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), y modificatorias.

- Resolucion Ministerial N° 059-2015-PCM, Aprueban “Lineamientos para
la Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Operaciones de
Emergencia — COE".

- Ordenanza N° 475/MM, Ordenanza que aprueba la Estructura Organica
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores y medificatorias.

— 2.29.3 Descripcion

T 2.29.3.1 Detalle del Procedimiento
i N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

Monitorea permanente desde el Centre de Operaciones de :

Al Emergencia (60 minutos) Capaichacors
Toma conocimiento de la emergencia por medw de ia
Central de Alerta Mirafiores yio 2 través de la pagina de :

A2 emergencias diarias del Cuerpo General de Bomberos Capecitadora
Voluntarios del Perd. (5 minutos)

A3 Traslada para verificacion de la emergencia. (20 minutos) Inspector Técnico Il
Realiza la evaluacidn de dafios y procede con el llenado del

A4 | Formato 1- Reporte de emergencia y luego enirega el| Inspector Técnico ll

reporte a la capacitadora. (30 minutos)

A5 | Procesa, valida y consolida la informacion de |a evaluacin

de dafios, Remite el reporte al Subgerente. (20 minutes) Capaciacans

Da ol visio bueno del reporte y ordena su registro en &l
A8 | SINPAD. (20 minutos) Subgerente- SGGRD

Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Planificacion y Presupuesto = Subgerencia de
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an



b~y ] 2018
SUBGERENCIA DE
@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | _suecemexcy
DE DESASTRES
¢Requiere ayuda humanitaria?.
Sies Si. PasaaAs .
A7 lg es NO, Pasaa A14 Capacitadora
{5 minutos)
Realiza la evaluacion de dafios y andlisis de necesidades -
A8 | Formulario 2- Empadronamiento Familiar de Dafios. Inspector Técnico Il
(30 minutes)
Informa al Grupo de Trabajo, recibe autorizacion del Grupo
A8 | de Trabajo para Iz ayuda humanttaria. (10 minutos) Subgerente- SGGRD
Recibe autorizacion y se activa los aimacenes soterrados,
M9 Convoca a los vecinos voluntarios. (45 minutos) Capacitadora
Brinda ayuda humanitaria, se registra |a ayuda humanitaria
A1 an el SINPAD y se informa al COER LiIMA (60 minutos) Inspector Técnica I
A1z | Infoma al Subgerente que se ha brindado la ayuda Capacitadora

humanitaria, (20 minutos)

A1a | Da el visto bueno a la ayuda humanitaria y autoriza el cierre

de la emergencia. (20 minutos) Subgerente- SGGRD
Realiza el Informe interno del cierre de la emergencia.
Al [ (30 minutos) Inspector Técnico ||

2.29.4 Resultados
Dar la atencién oportuna y eficaz de la emergencia y proporcionar
informacién adecuada.

2.29.5 Tiempos estimados
El tiempo estimado para este procedimiento es de: 1 hora y 30 minutos.

Capacitadora, Inspector Técnico Il y Subgerente - SGGRD.

Municipalidad de Mirafiores — Gerenciz de Planificacién y Presupueste ~ Subgerencia de
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Ill, ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

COER LIMA: Centro de Operaciones de Emergencia Regional Lima.

ECSE : Evaluacién de las Condiciones de Seguridad en los Espectaculos Publico
Deportivos y No departivos.

Gl : Grupo Inspector

INDECI : Instituto Nacional de Defensa Civil.

ITSE :Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

MML : Municipalidad Metropolitana de Lima.

PDC : Plataforma de Defensa Civil.

SGGRD : Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres.

SINPAD: Sistema de Informacion Nacional para |a Respuesta y Rehabilitacion,

STD : Sistema de Trémite Documentario

VISE : Visita de Seguridad en Edificaciones.

IV. DIAGRAMAS

Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Planificacion y Presupuesto — Subgerencia de
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