Jorge Munoz Wells Arcaide

Miraflores, 13 de diciembre de 2011
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-[: Institucional

Ordenando la casa




Sinceramiento del estado economico

» Deuda de la gestion anterior:

56 millones 937 mil soles

(Cifras confirmadas por la Oficina de Control Interno,
dependiente de la Contraloria General de la Republica)




Medidas de orden ahorro y control

» Orden

» Control

Pago de deuda financiera (S/. 21'843,058)
Saneamiento contable
Medidas de equilibrio de gasto publico

Medidas de austeridad y ecoficiencia
Reorganizacion funcional

Disminucion del 20% del sueldo de los
funcionarios

Procesos de seleccion sin OEl y la OIM para
facilitar acciones de fiscalizacion




Recaudacion tributaria

15% mas de recaudacion
4% menos morosidad

» Reduccion de tiempo de espera en plataforma de
atencion a contribuyentes

» 2012: Programa de incentivos a vecinos puntuales




Eficiencia en la gestion

» 91.2% de ejecucion presupuestal (al 9 de diciembre)

» Reconocidos por la prensa como uno de las
Municipalidades con mejor ejecucion presupuestal




Eficiencia interna

Reduccion del 65.7% de expedientes en tramite

» Expedientes en tramite al iniciar la gestion: 13 mil 142
» Expedientes en tramite actualmente: 4 mil 514




-{: Institucional

Innovacion para la mejora

UTUTLWOANO,
liliraflores

» Concurso interno “Innova Miraflores”

» O]

y 20

etivo: Ser mas eficientes en nuestra labor

oropuestas puntuales de mejora presentadas
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= Seguridad ciudadana

Miraflores mas seguro




Aumento de personal de Serenazgo

+69%
325 serenos — 550 serenos

DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011




Aumento de camaras de seguridad

Rumbo a las

/ 100 camaras

39 /70

camaras operativas camaras operativas

DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011




Aumento de camionetas y motos
operativas para Serenazgo

64 %
42 o 69

DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011




Nuevo puesto de atencion
Serenazgo-PNP en Santa Cruz




Implementacion de patrullaje integrado

» Patrullaje integrado Policia Nacional - Serenazgo




Relanzamiento del sistema POS-S0OS

» POS para tarjeta de crédito sirven como alarmas
silenciosas

» 3062 comercios aflliados




Reuniones semanales del Comité de
Seguridad Ciudadana

» Preside directamente el alcalde

» Participan: Municipalidad, comisarios del distrito, jueza de
paz, gobernadora, bomberos y vecinos elegidos.

» 45 sesiones en lo que va del ano
» [ransmision en vivo via Internet




» Ires sesiones descentralizadas del Comité

"] MUNICIPALIDAD DE

| JMIRAFLORES

(1) Mercado de Santa Cruz
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» Ires sesiones descentralizadas del Comité
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» Ires sesiones descentralizadas del Comité
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(3) Parque Clorinda Matto
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Nuevo canal de comunicacion
@miraflores24h (Twitter)

» Primera y unica municipalidad con este servicio

» Canal de comunicacion directa con el Serenazgo
» Mas de 5500 seguidores

» Promedio de edad de los usuarios: 27 anos

» 67% nunca se habia comunicado con Serenazgo



Nuevo canal de comunicacion
@miraflores24h (Twitter)

» Ganador del premio “20 Blogs peruanos” a la Mejor
Cuenta de Twitter

» Finalista en 2 categorias del Premio Creatividad
Empresarial 2011



Impulsamos acuerdo “Municipio sin
fronteras”

» Acciones conjuntas del Serenazgo

» Distritos involucrados: Miraflores, San Isidro, Surco,
Barranco, Surquillo y San Borja.

» Potencialidad: accion coordinada de 3 mil serenos




» Patrullaje conjunto diario con Surquillo y con Barranco




Brigada de Emergencia

» Integrada por efectivos de Serenazgo

» Capacitados para actuar en casos de emergencia,
COMO SISMos, iIncendios, accidentes, etc.
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=~ Seguridad ciudadana

Simulacros de sismo en locales y centros
comerciales

» Ejecucion de 120 simulacros
de sismo en distintos locales
comerciales del distrito

» Capacitacion de
comerciantes para afrontar
emergencias




Apoyo economico a los bomberos

» Retomamos el apoyo
econdmico de 10 mil soles
mensuales a los bomberos

» Reconocimos deuda
pendiente de la gestion
pasada




Obras publicas

Mejorando nuestros espacios



Recuperacion del Parque Letonia

Durante

(Diciembre 2010) (Abril 2011)
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(Diciembre 2010)

Recuperacion del Parque Letonia




Nueva via en la Costa Verde

. 2 -
20 mil m de nueva via

(Diciembre 2010)



Antes

(Diciembre 2010)
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Rehabilitacion de Manuel Tovar

(Diciembre 2010)




&) Obras publicas

Rehabilitacion de Jorge Chavez

(Diciembre 2010)
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Rehabilitacion de Roca y Bologna
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Remodelacion del Parque
Raul Porras Barrenechea

» Sin rejas: abierto a todos

» Contenedores subterraneos
con segregacion de basura

» Postes de luz solar
» Mobiliario moderno
» Mejor tratamiento paisajista




Trabajo de mantenimiento en la
senalizacion y semaforos




Obras publicas

Transferencia de obra en Av. Tejada a la
Municipalidad de Lima

- » Rampa de acceso a la Av.
Tejada desde la Via Expresa

» Obra aprobada por
presupuesto participativo

» (Gestiones permitieron trabajar
la obra en conjunto con Lima
Metropolitana

» Costo cero para Miraflores
~» Inicio: Abril 2012




Mantenimiento de pistas

31 avenidas
39 calles
6 parques
4 Ovalos

27,755m* de pistas




. Obras publicas

Mantenimiento de pistas

Nombre de via
Av Alfredo Benavides

53.89

Unidad

Av.Angamos Oeste

524 93

Av Aramburu

960

Av. Armendarnz

582

Av.Aviacion

36.25

Av. Casimiro Ulloa

313.72

Av.Comandante Espinar

13.28

Av. Del Ejercito

2,139.05

Av. Ernesto Diez Canseco

58.90

Av.Grau

77.58

Av.Jose Pardo

351.76

Av. José A. Larco

57.83

Av.Jose Galvez

100.04

Av.La Mar

747 46

Av.lLa Paz

8.95

Av.Momagne

5.00

Av_ Paseo de La Republica

8.95

Av_.Reducto

138.86

Av Ricardo Paima

54153

Av.Roca y Boloia

18,680.00

Av. Santa Cruz

181.56

Av. Vasco Nufez de Balboa

1.95

Av . Villaran

27.00

Av 28 de Julio

735.91

Av. 8 de Octubre

153.40

Bajada San Martin

3848




. Obras publicas

Mantenimiento de pistas

Calle Aristides Aljovin
Calle Aurelio Fernandez Concha
Calle Ayacucho

Calle Bartolome Truijillo
Calle Berlin

Calle Bernaldo Alcedo
Calle Bellavista

Calle Bolivar

Calle Bolognesi

Calle Chiclayo

Calle Domingo Orue
Calle Ennque Palacios
Calle Genera Varela
Calle Gral. Iglesias
Calle Grimaldo Solar
Calle Gral. Mendiburu
Calle Independencia
Calle Italia

Calle Jose Gonzales
Calle Juan Fanny

Calle José Maria Eguren
Calle Los Angeles

Calle Lord Nelson

sl=lslslelslslzlalelelelslelelelelelelslzls]

PN
w0




Obras publicas

Mantenimiento de pistas

50 |Calle Mariano Odicio 7.54|m2
51 |Calle Manuel Tovar 65.00jm2
52 |Calle Madnd 68.00|m2
53 |Calle Odonovan 6.44|m2
54 |Calle Ortiz de Zeballos 16.00|m2
55 |Calle Porta 44 50|m2
56 |Calle Ramon Ribeiro 221.19|m2
57 |Calle Ramoén Zavala 10.80|m2
58 |Calle Recavarren 2.74Im2
59 |Calle Santa Cruz 86.00|m2
60 |Calle San Martin 94.30|m2
61 |Calle San Martin 87.13|m2
62 |Calle Scipion Llona 121.85|m2
63 |Calle Santander 94 53|m2
64 |Calle Schell 7.84|m2
65 |Calle Tejada 10.40|m2
66 |Calle Tupac Amaru 9.12Im2
687 |Circuito de Playas 232.96{m2
68 |Malecon 28 de Julio 20.00jm2
69 |Malecon Cisneros 50.21|m2
70 |Malecon de la Marina 44 10lm2
71 |Mercado Santa Cruz 4.00{m2
72 |Ovalo Centro America 102.00|m2
73 |Ovalo Gutierrez 240|m2
74 |Ovalo Higuereta 6.56|m2
75 |Ovalo Morales Barros 88.65|m2
76 |Parque del Amor 123.30|m2
77 |Parque Letonia 90.59|m2
78 |Parque Maria Reiche 12.00|m2
79 |Parque Raimondi 9.00|m2
80 |Parque Grau 130.90|m2
81 |Puente Viliena 0.20|m2

27.755.98]m2




Mantenimiento de veredas

20 avenidas
43 calles
Q parques
5 pasajes

3,283m° de veredas




Mantenimiento de sardineles

13 avenidas
24 calles
5 parques

2,698m° de sardineles




. Obras publicas

Mantenimiento de veredas

N® Nombre de via Veredas Sardinel Unidad
Av Alfredo Benawdes
Av.Angamos Oeste
Av.Angamos Este

Av. Bolvar

Av. Casimiro Ulloa

Av. Del Ejercito

Av Federico Villarreal
Av.Grau

Av.Jorge Chavez
Av.Jose Pardo

Av. José A Larco

Av.La Mar

Av.La Paz

Av. Manco Capac

Av Manscal Castilla
Av.Petit Thouars

Av Reducto
Av.Republica de Panama
Av Ricardo Paima
Av.Roca y Bolona

Av. Santa Cruz

Av 28 de Julio

Av. 2 de Mayo

Bajada Balta

Calle Alcanfores

Calle Aristides Aljovin
Calle Alfredo Salazar
Calle Aurelio Fernandez Concha




. Obras publicas

Mantenimiento de veredas

Calle Ayacucho _
Calle Aurelio Plasencia (Iglesia Sta.Rita)
Calle Bartolome Trujillo

Calle Cantuanas

Calle Colon

Calle Coronel Inclan

Calle de la Jara Ureta

Calle Ennque del Campo
Calle Esperanza

Calle Gervasio Santillana
Calle Gral_Iglesias

Calle Gral. Suarez

Calle Gnmaldo Solar

Calle Gutierrez Mendoza
Calle Independencia

Calle J.F Olcay

Calle Juan Fanny

Calle Juan Jose Calle

Calle José Maria Eguren
Calle Jose Quifones

Calle Juan Alfaro

Calle Las Acasias

Calle Lord Nelson

Calle Llano Zapata

Calle Maria Parado de Bellido
Calle Mariano Odicio

Calle Manuel Bonilla

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38




. Obras publicas

Mantenimiento de veredas

56 |Calle Manuel Tovar 47714 m2
57 |Calle Madnd m2
58 |Calle Manuel Miota 1.22 80|m2
59 |Calle Manuel Irribarren 8.00 m2
60 |Calle Ramén Zavala m2
61 |Calle Ramirez Gaston m2
62 |Calle San Martin 87 .81 m2
63 |Calle San Martin 87.81 m2
64 |Calle Santa Isabel 14.76 m2
65 |Calle Sortita m2
66 |Calle Triana m2
67 |Calle Vanderghen 5.00 m2
68 |Calle Vargas Machuca 11.20 m2
69 |Calle Venecia 1.70 m2
70 |Calle 9 6.00 m2

_71 Malecodn de la Reserva 62.00 m2

72 |Parque del Amor 61.50 m2
73 |Parque Isacc Ravin 76.10 m2

74 |Parque Letonia 566.04 m2
75 |Parque Paul Rivet 100.00 m2
76 |Parque Raimondi 201.28 m2
77_|Parque Sabogal m2
78 |Parque Barnechea 0.24 m2
79 |Parque Cloninda Mattos de Thurner 048 m2
80 |Parque Kennedy 0.20 m2
81 |Playa 3 Picos 23.20 m2
82 |Pasaje Sucre 364 m2
83 |Pasaje Lima 420 m2
84 |Pasaje Los Pintores 19.96 m2
85 |Pasaje los claveles 8272 m2
86 |Pasaje Tarata 2.56 m2
87 |Skate Park 9.90 m2

Mi 3,283.22‘ 2,698.29|m2




Mejoras en iniciativa privada de la planta de
tratamiento de agua del Parque Maria Reiche

2010 2011

| 2 parques con agua tratada | 5 parques con agua tratada

600 metros cubicos de agua tratada /50 metros cubicos de agua tratada

30 anos de vigencia 25 anos de vigencia

S/ 2.648 (+IGV) por metro cubico = S/ 2.29 (+1GV) por metro cubico




Iniciativa privada para la construccion de
playa de estacionamiento subterranea

» Ayudara a solucionar déficit de

s S estacionamientos en la zona
— 1o » Laplaya se construira debajo de
il s B | a Calle Lima y el Pasaje “Los
Pintores”.

’ i » Requisito indispensable: No se
tocaran los parques

0. R » 3 iniciativas privadas para la zona.
| R Se elegira la mas beneficiosa para

Miraflores



Y Orden y control

Respeto a la comunidad




Operativos de fiscalizacion

» Aseo, higiene y salubridad

2010 2011




Operativos de fiscalizacion

» Carné de Sanidad

2010 2011




Operativos de fiscalizacion

» Fumigacion

2010 2011




Operativos de fiscalizacion

» Comercio ambulatorio

2010 2011




Operativos de fiscalizacion

» Vigencia de licencia de funcionamiento

325 operativos Eammdll 822 operativos

2010 2011




Operativos de fiscalizacion

» Certificado de seguridad en Defensa Civil

2010 2011




Operativos de fiscalizacion

» Vigencia de licencia de construccion

110 operativos [ 152 operativos

2010 2011




Resultado de los operativos

» 2860 sanciones puestas por incumplir las normas
» 201 clausuras temporales




Caso emblematico: Hotel Hilton




Nuevo parametros para locales comerciales

» Proteccion de la residencialidad del distrito

» Orden en la calle (estacionamientos en el local
comercial)

» Mayor orden en la publicidad




Aumento de inspectores municipales de
transito

18 inspectores Eammdll 600 inspectores

DICIEMBRE 2010 DICIEMBRE 2011




Sanciones de transito

» 27 500 sanciones de transito en el distrito, en
coordinacion con la Policia de Transito

» 90% colocadas a carros mal estacionados
» Adicionalmente: creacion de las papeletas educativas




Campanas de educacion vial

» Campana vial en centros educativos
» Campana en la calle contra el uso innecesario de claxon
» Campana de educacion a peatones



Q Ciudad y medio ambiente

Miraflores verde y sostenible



Nuevos parametros urbanisticos

» Defensa de la residencialidad del distrito

» Aumento de area minima por unidad de vivienda

» Mayor numero de estacionamientos por edificacion
» Trato de acuerdo a la realidad urbanistica de la zona




Mas pulmones para Miraflores

» Durante el 2011 se han plantado 347 nuevos arboles

» Mas y mejores plantas en nuestros parques
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Macetas con flores en los puentes
del distrito




Operativos integrales de limpieza

» Doce operativos integrales de
limpieza en las distintas zonas
del distrito

» Resultado: 720 metros cubicos
de objetos en desuso y
residuos




Programa piloto de reciclaje “Basura
que no es Basura”

» Mas de 2 mil vecinos reciclando en la zona 6.
» Capacitacion a trabajadoras del hogar y vigilantes

» Se evitd que mas de 40 toneladas de basura reciclable se
pierda.

» 95% de vecinos califico al programa de “muy bueno” o
“bueno”



Programa piloto de reciclaje “Basura
que no es Basura”

» Respeta los principios de
Reducir, Reutilizar y
Reciclar.

» El programa utiliza una
cinta, en lugar de una bolsa,
para su reconocimiento

» Ello permite ahorrar
recursos, mejorar la
distribucion y reutilizar
bolsas que ya tiene el
VEeCIiNo



@ Ciudad y medio ambiente

Campana de emision de gases vehiculares

» Campana de concientizacion sobre el tema
» Se mide gases emitidos por tubo de escape en 5 minutos

» Este ano se realizaron 4 campanas con 156 carros
evaluados

TOURING Y AUTOMOIL cLugoe iz | 4

CAMPARA GRATUITA




Miraflores libre de tabaco

» Rigurosa ordenanza anti-tabaco

» Campana educativa sobre la nueva ordenanza
» +150 locales sancionados por incumplir norma
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Campana contra ruidos molestos

» Actividades y publicidad educativa

» Ordenanza anti ruidos con sanciones ejemplares
» +300 multas en el primer mes de vigencia




@ Participacion

Gobernando con el vecino




Audiencias semanales con el alcalde
» 49 audiencias. Transmision en vivo via web

» Casi 2 mil personas atendidas de manera directa y personalizada
» Certificado por Ciudadanos al dia como buena practica




Visita de alcaldes para conocer la practica
de atencion

» Entre los alcaldes que nos visitaron, se encuentran el de San
Borja, San Isidro, Rimac, La Molina, Barranco, Pucusana y el
teniente alcalde de Surquillo.




@ Participacion

Institucionalizacion de la buena practica

» Aprobada por acuerdo de
Concejo. Ello obliga a los
siguientes alcaldes del distrito
a continuar atendiendo
directamente a los vecinos




Atencion permanente de la Gerencia de
Participacion Vecinal

» Mas de 5 mil vecinos atendidos directamente por la
Gerencia de Participacion Vecinal (teléfono, por escrito y
presencial).

» Creacion de cuenta de Twitter @munimiraflores (5100
seguidores)

» Cuenta oficial de Facebook: 56% mas de seguidores que en
diciembre de 2010




Balance por los 100 dias de gestion

» Unica Municipalidad que hizo balance por los 100 dias de
gestion de manera publica y participativa.

» Evento conto con la supervision de la Defensoria del Pueblo




Sesiones descentralizadas el Concejo

» Por primera vez se han desarrollado 5 sesiones
descentralizadas del Concejo.

» Las sesiones se realizaron en el estadio Manuel Bonilla, en la
Casa Museo Ricardo Palma, en el Parque Reducto y en las
Casas del Adulto Mayor de la Aurora y Armendariz.



Programa “Un dia con el alcalde”

» Dirigido a los alcaldes
escolares del distrito

» Experiencia de dialogo e
iIntercambio

» El alcalde escolar acompana

al alcalde de Miraflores en
Sus actividades cotidianas
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¢Quieres compartir un dia con
el alcalde y saber como lrabaja?

Participa en el programa “Un did con of alcalde”,
on LU oorsials

ingresando tus datos en ¢l siguiente m



Fortalecimiento de las juntas vecinales

» Mas de 15 reuniones de la Gerencia de Participacion
Vecinal con las juntas vecinales en sus respectivas
ZoNnas.

» A partir del 2012: De 14 a 39 juntas vecinales, lo que
permitira mas cercania de los representantes con los
vecinos y la zona que representan.




Creacion de la Junta de Vecinos Notables

4
4
4

Consejo consultivo de la Municipalidad de Miraflores
Reuniones periodicas desde el inicio de la gestion

_a integran: Augusto Baertl, Wendy Ramos, Oscar Ibafiez,
Javier de Belaunde, Eduardo Montagne y Alonso Cueto




Homenaje a miraflorinas destacadas

» Reconocimiento brindado por la Municipalidad en el dia de la mujer
» Miralforinas destacadas fueron propuestas por vecinas del distrito

» 6 miraflorinas reconocidas en el 2011:
» Graciela Risco
» Mercedes Araoz
» Susana Giesecke
» Elsa Vasquez
» Dely Triveno

» Beatriz Prieto



Medalla Civica de Miraflores

» El presente ano se distingud a 5 vecinos destacados con
la Medalla Civica de la Ciudad:

» R. P Armando Nieto S.J
» Jorge Puccinelli

» Henry Pease

» Carmen Masias

» Alejandro Vassilagui




N
Il Cultura

Miraflores, capital cultural de Lima




Programa “Miraflores Lee”

» Ampliacion de “El Casero del Libro” al Mercado La Union




Programa “Miraflores Lee”

v

“Lectura en el parque”: Préstamo de libros para ninos y
adultos en el Pargue Central




Programa “Miraflores Lee”

» ‘Leer es estar adelante en el parque”. Actividad recreativa
de fomento de la lectura.

BBVA Continental

La Municipalidad de Miraflores y la Fundacion BBVA Continental presentan:
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un programa que fomenta el habito por la lectura en los nifios. @S

,, |Ven, te esperamos con cuentos, lecturas y mas!

Anfiteatro Chabuca Granda
Parque Central de Miraflores




Programa “Miraflores Lee”

» ‘Lectura en la playa”: 2 puntos de lectura acondicionados
con toldos, sombirillas vy sillas. Préstamo de libros y revistas




Mejor oferta en el Centro Cultural
Ricardo Palma

» Proyeccion continua de peliculas de la Filmoteca PUCP,
principal filmoteca del pais. Ingreso libre.

» Nuevo grupo de teatro de personas de todas las
edades, a cargo del prestigioso director Mateo Chiarella

» Eventos y muestras artisticas con el apoyo de diversas
emlajadas

» Espacio de difusidon de obras artisticas de los vecinos




Mejor oferta en la Sala Luis Miré Quesada

» Innovadoras propuestas.
» EXposiciones acompanadas de ciclos de cine
» Resultado: 30% mas de asistentes que el 2010



Actividades culturales en espacios publicos

» En verano: “Cine bajo las estrellas”




Actividades culturales en espacios publicos
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» “Musica en tu parque”: Diversos géneros en distintos
parques del distrito



Actividades culturales en espacios publicos

» EXposiciones de arte al aire libre




Actividades culturales en espacios publicos

» EXposiciones de fotografia al aire libre




Actividades culturales en espacios publicos

» Feria del Libro “Ricardo Palma”




Actividades culturales en espacios publicos

» Circo itinerante en mas de 10 parques del distrito.
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Actividades culturales en espacios publicos

» “Poesia en el Parque” todos los viernes
» Actividad con 15 anos en el distrito




Actividades culturales en espacios publicos

» “‘La Hora D17, espectaculo de “los angeles de arena” de
Vania Masias (todos |os viernes)




Actividades culturales en espacios publicos

» Baile para el adulto mayor
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Actividades culturales en espacios publicos

» "Plano para todos” en cuatro lugares del distrito




Orquestas infantiles y juveniles
en Miraflores

» Inicio: Mayo de 2011 en el Centro Comunal de Santa
Cruz. 40 ninos en el grupo de coro

» Actualmente también hay clases de viola, cello y bajo

» 13 de diciembre: Participacion especial en el Recital
Navideno de Miraflores



IX Concurso Nacional de Marinera Nortena
“Ciudad de Miraflores”




Charlas Miraflorinas

» Espacio de intercambio de ideas y experiencias

» Invitados 2011 Isabella Falco, Wendy Ramos, Jose Antonio
Bravo y Vania Masias




Miraflores para todos




Serenazgo inclusivo

» Incorporacion al Serenazgo de 6 valerosos efectivos
policiales en retiro por quedar discapacitados en el
cumplimiento de sus funciones (“Los Invencibles”).




@miraflores24: seguridad accesible

“Lo importante de este servicio via Twitter para
personas que tenemos discapacidad auditiva es
que nos permite poder comunicarnos sin tener que
utilizar el telefono y lo mas importante de todo es
que nos permite ser autosuficientes y no depender
de terceros para estas gestiones. En cuestiones de
emergencia o de alerta, tengo ahora la seguridad y
confianza de que puedo contar y comunicarme con
@Miraflores24h para cualquier situacion”

SUSANA STIGLICH
. VECINA MIRAFLORINA ,
“Wd,  COORDINADORA TECNICA NACIONAL INCLUSION SOCIAL
=)

Y LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD - PERU
- FUNDACION PARA LAS AMERICAS - OEA




Presidencia de la Coordinadora Nacional de
Redes de Omaped

» Alcalde de Miraflores fue elegido presidente de la
Coordinadora Nacional de Redes de las Oficinas
Municipales de Atencion a la Persona con Discapacidad.

» Agenda: Institucionalizar la Coordinadora, difundir
buenas practicas y lograr estandares minimos de
iInclusion para todas las ciudades

ﬁx

".f Coordinadora Nacional de Redes de

a1 OMAPED




Respaldo en el uso de perros guias

» Comunicado de la Coordinadora de Redes de OMAPED,
respaldando el uso de perros guias en establecimientos
publicos y privados.




Atencion a vecinos con discapacidad

auditiva

» Los martes, de 10 a 11am, una especialista en lenguaje
de senas se encuentra en la plataforma de atencion

» Primera Municipalidad en implementar esta practica
» Reconocimiento de la Defensoria del Pueblo




Audiencia con los vecinos inclusiva

» 10dos los miércoles, una especialista en el lenguaje de
senas Nos acompana durante la primera hora de
audiencia, transmitiendo en directo a traves de MiraTV.




Sesion de Concejo con lenguaje
de senas

» Transmision de las sesiones de Concejo con
lenguaje de senas




Premio a la Empresa miraflorina
Inclusiva

» Beconocimiento al sector privado por practicas de
inclusion hacia sus trabajadores y clientes.

* PREMIgO

mpresa

WM Mirafloring
’ InClusiva

Inscripciones hasta el 30 de Noviembre
Bases en: www.miraflores.gob.pe
617 7124 - omapedtmictiores gob pe - Mariono Melgor 247 primer piso
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& Ninos

El presente y futuro de Miraflores




Programa “Pequenos lideres”

» Programa dirigido a miraflorinos entre 7 y 12 anos que ayuda a
desarrollar autonomia, solidaridad y ciudadania

» Actividades culturales, recreativas, medioambientales y de
ayuda social




Consejo de los ninos, ninas y adolescentes

» Espacio de dialogo sobre la problematica del distrito

» El Consejo sera incluido en las decisiones que realice la
Municipalidad respecto a temas de su interes



Renovacion de “Leer es estar adelante”

» Programa con la Fundacion
BBVA Banco Continenta

» Contribuye a elevar el indice de
comprension lectora de
alumnos de tercero a sexto de
primaria en escuelas
municipalizadas

» Este ano se aumentd de 1445
a 1660 alumnos beneficiados




Diagnosticos nutricionales

» Se evalud a 500 ninos de educacion inicial y a 45 de
educacion especial.

» LOs resultados fueron compartidos con los padres

» Se organizaron talleres y consultas a raiz de los
resultados.




Nutrimundo

» Participantes: 190 ninos
(9-12 anos) y padres

» 8 sesiones de capacitacion

» lemas:
» Alimentacion balanceada,
» etiguetado de alimentos,
» Nigiene personal,

» practica de actividad fisica



Mundo Bus

» Equipado con diversos medios audiovisuales, material
didactico, ludico y bibliografico

» Recorre espacios publicos y colegios del distrito
» Mas de 6 mil beneficiados el 2011




Juegathon

» Juegos tradicionales en espacios publicos

» EXperiencia de encuentro familiar, comunitario e
iIntergeneracional

» 28 juegathones en el Parque Central
» 9 en otros parques el distrito




Juegathon




Juegathon




Curso “Serenito 2011”

» Participaron 55 ninos, entre los 7 y 12 anos

» Actividades recreativas, charlas de prevencion de delitos,
educacion vial y primeros auxilios

» Visita a la Central de Alerta Miraflores y Compania de
Bomberos



Politica anti “bullying” y contra el maltrato
infantil
» Tolerancia cero al bullying (acoso escolar)

» Defensores escolares: Ninos y adolescentes asumen papel
protagonico como mediadores de conflictos en sus colegios

» lalleres de capacitacion a docentes y padres
» Campanas de sensibilizacion

» Aliados estratégicos: Defensoria del Pueblo, Save the Children,
Comité de los Derechos del Nino de las Naciones Unidas




Trabajo coordinado contra la trata y
explotacion de ninos

» Trabajo de la Municipalidad, Policia
Nacional y Ministerio Publico

» Primer operativo: 14 de octubre de
2011 (luego de 6 meses de trabajo de
inteligencia)

» Resultado 17 ninos rescatados, 4
adultos detenidos

» Se vienen organizando Nnuevos
operativos




Desarrollando capacidades



Academia de Ciudadanos Lideres

» Promueve el liderazgo de
los jOvenes miraflorinos a
través de diversas
actividades formadoras:

» Delbates ciudadanos
» Circulos de lectura

» lalleres de técnicas
argumentativas

» Conferencias



Modulos “Crea”

» lalleres para jovenes miraflorinos:
» Artes escénicas
» Produccion de teatro
» Baile contemporaneo
» Musica
» Danzas folkloricas




Canalizacion de iniciativas juveniles

» Jovenes miraflorinos llegan con diversas iniciativas
culturales y recreativas, brindandoles la asistencia
necesaria




B Adultos mayores

“Devolvamos la mano”



Atenciones de salud a domicilio

» 15654 atenciones domiciliarias de salud dirigidas a
nuestros adultos mayores
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Defensoria del adulto mayor

» Funcion: Difundir derechos de los adultos mayores,
brindar asesoria legal en casos de jubilacion, tramites
ante la ONP, entre otros

» 120 beneficiarios directos




Actividades continuas para todos los gustos

» Actividades fisicas

» Aerobicos, baile latino, danzas
folckloricas, caminatas, pasesos,
tai chi, pilates, tenis de mesa, yoga

» Actividades culturarles y talleres

» Actuacion, canto, piano, pintura,
manualidades, ciclos de cine

» Cursos

» Computacion, gimnasia mental,
inglés



Actividades especiales

» Feria de manualidades

» Campeonato de futbol interdistrital

4
4
4
4

Recital del adulto mayor

—lestas de camaraderia

Desfiles de reinas de la primavera

~estival de piano

» EXposicion de pintura

» Concurso de postres




+ Salud y deporte

Miraflores saludable




Campanas de salud integral gratuitas

» 17 campanas en pargues y locales municipales
» Mas de 2100 beneficiarios

» Despistaje de colesterol elevado, anemia, diabetes,
sordera, cancer, 0Steoporosis.

» Nutricion, psicologia, odontologia, medicina general.



Certificacion de restaurantes saludables

» Certificacion voluntaria, luego de
Curso de capacitacion e inspeccion

» Restaurantes saludables (40)
» Chifas saludables (12)

» Panaderias saludables (28)

» Bodegas saludables (45)




Renuévate con Miraflores

» Proyecto de promocion de
actividades deportivas y
recreacionales en el corazon de
Miraflores.

» 1odos los domingos, de 8am a
1pm, se cierra Av. Larco y 2
carriles de Diagonal.




Renueéevate con Miraflores

» ¢ Qué ofrece?
» Clases gratuitas de aerobicos
» Exhibiciones deportivas
» Juegos tradicionales

» Alquiler de bicicletas

» Alguiler de patines

» Futbol net

» Badminton
» lenis



Renueéevate con Miraflores

OOOO » Recibio el premio de Responsabilidad

Social del Comité Olimpico Internacional



Programa “de la pista a la cancha”

» [rasladamos a los ninos desde distintos puntos del
distrito al Estadio Manuel Bonilla, brindandoles
Implementos deportivos




Festival Futbol Paz

» Torneo infantil que premia al equipo que cometa
menor cantidad de faltas y promueve la participacion
tanto de ninas como de ninos




Certificacion de academias de surf

» | Curso de Instructores de tabla

» Objetivos: Formalizar, fomentar y ordenar la
ensenanza de tabla

» Organizado junto con la Federacion deportiva
Nacional de Tabla y la Marina de Guerra



“Deporte para todos 2013” en Miraflores

» Por asumir el liderazgo en
temas deportivos, este
evento del Comité Olimpico
iInternacional se realizara en
Miraflores el 2013

» Mas de mil personas
visitaran Miraflores para
dialogar sobre la
Importancia de la
promocion deporte




@~
™ Mascotas

Cuidando a nuestros amigos




Campanas de salud veterinaria

» Dos campanas al mes, lo que ha permitido:
» 960 mascotas vacunadas
» 1500 mascotas desparasitadas

» 1300 consultas atendidas




Curso “Adiestrando a mi mascota”

» Curso realizado en 3 parques del distrito, en 15
fechas distintas

» Aproximadamente 800 mascotas adiestradas




™ Mascotas

Ordenanza pro animales

» Se publico la ordenanza para la proteccion y no
abandono de animales mas completa de Lima.

» Entre otros aspectos, se sanciona econdmicamente
a quienes abandonen a sus mascotas.
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Campana de adopcion de gatos
del Parque Central

» Objetivo: Conseguirle hogar
a los gatos domésticos y
mantener a los gatos
silvestres en el parque

» EN 4 meses de campana, 50
gatos domeésticos han
conseguido una familia




__] Gobierno electronico

Gobierno abierto



Carta Municipal de Gobierno Electronico

» Publicacion de la primera Carta Municipal de Gobierno
Electronico, aprobada mediante Acuerdo de Concejo en la
primera sesion de Concejo de la gestion

» Carta recoge los principios que rigen el gobierno
electronico, asi como sus ambitos de aplicacion

» Acuerdo de Concejo crea comision de Gobierno
Electronico, encargada de dar cumplimiento a la Carta




Parque Reducto

Parque Central
(7 de Junio, Kennedy y

Porras Barrenechea)



Nuevo portal web institucional

» Informacion mas amigable y accesible

@muuons
PORTAL OFICIAL
\| MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Licencias de funcionamiento on - line

» Los locales sujetos al réegimen legal de licencias de
aprobacion automatica (con fiscalizacion posterior) pueden
nacer el tramite on-line

» Primera Municipalidad en tener este servicio
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Portal de transparencia estandar actualizado

» Defensoria del Pueblo realizd medicion en octubre donde
obtuvimos 100% de cumplimiento

Portal de ¥
ransparencia

¢




__] Gobierno electronico

Mayor transparencia en el Concejo

» Publicacion en formato amigable del registro de asistencia y
votacion de los regidores

o e ﬁ ...ﬁ')gﬁn.g&.rlrauwib{ﬂ:w’g/”w-GN—aunomuf jutio. ! ﬁ ! . im_ g@
Municipalidad de Miraflores RIS e isAD O
Concejo Municipal MIRAFLORES
Control de Asistencia de Regidores — Julio de 2011
Puede hacer cic on las fechas para ver ia agenda de caca Sesién de Concepo.
Regidor 7 de julio 12 de julio 19.de julio

': Carlos Eugenio Alarco Proafio (SP) Asistd Asistd Asistd
‘ Rocio Patricia Andrade Botter (SP) Asistd Asistd Asistd
1 Patricia Maria del Rio Jménez de Olavide (SP) Asishd Asigtid Asstid
n Franca Rey Camino (SP) Asistio Asigtid Asistio




Publicacion de agenda y proyectos del
Concejo

» La agenda y los proyectos a discutir en cada sesion del
Concejo se publican en la web al mismo tiempo de la
notificacion a los regidores

SesioNes dé Sesién Ordinaria de Concejo
W Fecha 09 de diciembre de 2011
Hora 9215am
Lugar Saldn de Actos
> Sosin d Concap ord D 122011

ACENDA

» Sesores de Corcmo Peslsade




__] Gobierno electronico

Solicitud de acceso a la informacion a traves
de la pagina web

0 C # O digital.miraflores.gob.pe B0BD/MirafloresV1 /solicitudinfpublica muni

. TpoDocuments: @om OCG ORUC

Tipo de Persons: @ patwrl O Juricica
Nombres:

Apeiido Patemo:

Apeliido Materno:

Teléfono:

Comen Electronico:

Domicilio:

2. INFORMACTON SOLICTTADA

Adjuntar Acchivos: (_Setmcoonar archien | NG 5 %8 SIECCONNG0 NOGUS ICANG
3. DEPENDENCIA DE LA CUAL S8 REQUIERE INFORMACION




Documentos accesibles

» Conversion de documentos publicados en PDF en formato
reconocible por buscadores y cuyo texto puede ser
copiado y pegado

» Ello vuelve accesible mas de dos mil documentos
publicados en la web

Adobe




Uso de redes socilales

» Facebook institucional: Dialogo vecinal

» Twitter institucional: Dialogo vecinal

» Twitter de Serenazgo: Casos de Seguridad ciudadana
» Google +: Difusion de actividades
Yu ) Youtube: Videos especiales de MiralV

—

&4 ) Foursquare: Registro de espacios publicos

ee ) Flickr: Fotos de actividades municipales



Transmision en vivo via web

» MiraTV transmite en vivo, via web, todas las sesiones de
Concejo, audiencias vecinales y eventos municipales de
interés.

« cCH www.mirasty.pe/index aspNtiives ] G ™M mm .;J Q
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Comité de Seguridad Ciudadana

Focha 82 Diclembre 2011 *t0ra 5:00 AM Lugar  Seldn de Actes




Uso de tablets en el Concejo Municipal

» Se ha eliminado el uso de papel. Toda comunicacion y
entrega de documentos se realiza on - line

» Ello ha permitido mayor eficiencia y un ahorro de mas de
16 mil hojas




€ Turismo

Miraflores en tu corazon




Lanzamiento de la marca ciudad

mira.’

flores

en bu corazom




Turismo

Creacion de la Ruta Mario Vargas Llosa

» Mapa literario de los principales lugares miraflorinos en la
vida y obra del destacado autor.
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Capacitaciones a los prestadores de servicios
turisticos y comerciantes

» Capacitaciones realizadas con MINCETUR, que incluyeron:

» laller a personal de la Huaca Pucllana, Parqgue Reducto,
Casa Museo Ricardo Palma y practicantes de casetas
turisticas.

» laller a artesanos de Miraflores

aller a cambistas del distrito

aller a comerciantes ambulantes




Relanzamiento e institucionalizacion de
los circuitos turisticos peatonales

» Paseos peatonales guiados

» Gratuitos para vecinos y
turistas.

» Distintas rutas que abarcan
los principales atractivos del
distrito

MUNICIPALIDAD DE

MIRAFLORES




Huaca Pucllana

» Nuevo deposito para
material recuperado
durante las excavaciones.
Cuenta con control de
temperatura y humedad

» Nuevo circuito de visitas
que amplia el recorrido
turistico.

» Descubrimiento: Plaza de
los oferentes



aﬁo MUCHAS GRACIAS
RENDICION DE
CUENTAS 2011

= iPALioo o
@MIRAFLORES



