MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° / ] L{ -2018-GM/MM

Miraflores, 77 sgp. 2018

LA GERENTE MUNICIPAL (e);

?S: el Oficio Mualtiple N° 020-2017-SERVIR/GDCRSC de la Gerencia de Desarrollo de
apecidades y Rendimiento del Servicios Civil de la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR; y el Informe N° 930-2018-SGRH-GAF/MM de fecha 24 de setiembre de 2018,
emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos; y

)
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, tiene por finalidad que las entidades publicas
del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente

servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de
las personas que lo integran;

e, en el marco de dicha finalidad, el proceso de capacitacién esta orientado a buscar la
gs‘g mejora del desempefo de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles
para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la capacitacién tiene como finalidad cerrar las
brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades
/ para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las
acciones del Estado, asi como alcanzar el logro de los objetivos institucionales, formando
parte del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

. Que, de conformidad con el literal b) del numeral 6.4.1.1 y el numeral 6.4.1.4 de la Directiva
,(".;-}ft& “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por
“7 2] Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, el Plan de Desarrollo de las
¢/ Personas (PDP) es el instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de
> capacitacién de cada entidad, el cual es elaborado por la Oficina de Recursos Humanos a
partir del diagnéstico de necesidades de capacitacion, siendo su vigencia anual y se aprueba
mediante Resolucién del Titular de la entidad, previa validacién por parte del Comité de
Planificacion de la Capacitacion;

€)

Que, mediante Informe N° 930-2018-SGRH/GAF MM de fecha 24 de setiembre de 2018, la
Subgerencia de Recursos Humanos remitio el Plan de Desarrollo de las Personas - 2018 (PDP
018) elaborado por ésta, que cuenta con la validaciéon del Comité de Planificacion de la

&fCapacitacion de la Municipalidad de Miraflores, designado mediante Resolucion de Alcaldia
Q, N° 174-2018-A/MM de fecha 26 de marzo de 2018, segtin consta en el Acta de Reunién de
X5 fecha 16 de agosto de 2018; motivo por el cual resulta necesario aprobar el citado

instrumento de gestion;
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Que, mediante Informe Legal N° 184-2018-GAJ/MM de fecha 24 de setiembre de 2018, la
Gerencia de Asesoria Juridica opina favorablemente por la aprobacién del Plan de Desarrollo
de las Personas - 2018 (PDP 2018) de la Municipalidad de Miraflores; presentado por la
Subgerencia de Recursos Humanos;

Que, conforme lo dispone el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil: “(...) para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos humanos, se entiende que el Titular de la entidad es la mdxima autoridad administrativa de
una entidad piiblica. En el caso de los gobiernos (...) Locales, la mdxima autoridad administrativa es el
(...) Gerente Municipal (...)";

Que, en tal sentido, corresponde que el Plan de Desarrollo de las Personas - 2018 (PDP 2018)
de la Municipalidad de Miraflores sea aprobado por Resolucién de Gerencia Municipal;

Estando a lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057 - Ley del Servicio
Civil, su Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, y la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; y en uso de las
°\ atribuciones sefialadas en el literal j) del articulo 16 del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores, aprobado por Ordenanza N° 475/MM y
/ su modificatoria;

RESUELVE:

{CULO PRIMERO.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas-2018 de la
Munigipalidad de Miraflores, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Subgerencia de Recursos Humanos ejecute las
acciones de capacitacién previstas en el Plan de Desarrollo de las Personas-2018 de la
Municipalidad de Miraflores; debiendo también realizar el seguimiento y evaluacién de las
acciones de capacitacién conforme a sus competencias.

\ ARTICULO TERCERO.- Disponer que la Subgerencia de Recursos Humanos presente el
2\ Plan de Desarrollo de las Personas-2018 de la Municipalidad de Miraflores a la Autoridad

)

o Ger o f |Nacional del Servicio Civil (SERVIR), conforme a los procedimientos establecidos para ello.

3 /]

3). . f J
\Q\ 4 ARTICULO CUARTO.- Encargar el cumplimiento de la presente resolucién, y del Plan de

Desarrollo de las Personas-2018 de la Municipalidad de Miraflores aprobado por ésta, a la
Subgerencia de Recursos Humanos.

ARTICULO QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién y su anexo en el
portal institucional de la Municipalidad de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

(®)
&
GLORIA CORVACHO BECERRA
Gerente Municipal (9)
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PRESENTACION

Desde la publicacién y aprobaciéon del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, en junio del 2014, se inicié uno de los procesos de cambio mas grandes de la

Administracion Publica. A través de ese documento, se posiciond a las oficinas de Recursos

nos como los principales gestores de la mejora de la calidad del trabajo en las entidades
bublicas. Tal es asi, que dentro del subsistema “Gestion del desarrollo” se incluye al
prendizaje individual y colectivo (capacitacién) como procesos vitales para la Gestion de
Recursos Humanos en general, porque se busca fortalecer las capacidades de los
colaboradores, cerrar brechas de conocimiento y potenciar las competencias individuales,

ademas de tener como resultado final una atencion de calidad al ciudadano y la modernizacion

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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BASE LEGAL

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil

Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
2018

Decreto Legislativo N°® 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de Gestién de
Recursos Humanos

Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba Normas de
Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico

Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. Aprueban el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que Aprueba el Reglamento General
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Directiva N° 003-2007-GAF/MM, que regula los lineamientos de la
capacitacién para el personal de los diferentes niveles

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE, que
Aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitaciéon
en las Entidades Publicas”

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
Pagina 4 de 20



.  ASPECTOS GENERALES

La Municipalidad distrital de Miraflores, es el Organo de Gobierno Local en la
jurisdiccién, promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico,
con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia,
con funciones y atribuciones que se ejerceran con sujeciéon al ordenamiento juridico
establecido.

La Municipalidad distrital de Miraflores, cuenta con 2 452 servidores, distribuidos en sus
diversos regimenes laborales (Funcionarios 2, Personal de Confianza 43, Empleados

I9N\Empleados Contratados 9, Obreros Permanentes 340 y Contratados Administrativos
pervicios 1,959).

La Municipalidad de Miraflores representa al vecindario y tiene por finalidad:

e Planificar y ejecutar a través de los 6rganos competentes, programas, proyectos,
actividades y un conjunto de acciones que contribuyan a proporcionar al vecino
el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales en
aspectos de vivienda, salubridad, abastecimiento, educacién recreacion,
seguridad y medio ambiente.

e Promover la inversion publica y privada, el ejemplo, la adecuada prestacion de
los servicios publico-locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion, garantizado el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes.

Por lo que, en busqueda de la mejora de los procesos y procedimientos que le competen
como entidad; la Municipalidad distrital de Miraflores, ha elaborado el Plan Anual de
acién en base a objetivos estratégicos, asi como la Visién y Mision de la
dcion.

Vision Institucional.

Brindar servicios de calidad, con transparencia, inclusiéon y tecnologia, en
beneficio del ciudadano, logrando asi el desarrollo integral y sostenible de la
ciudad, a través de una gestion participativa e innovadora”.

Mision Institucional.

Ser una Municipalidad lider, que promueva el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestién eficiente, transparente y participativa,
posicionando de esta manera a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,
moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura”.

Objetivos estratégicos institucionales

a. Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito de
Miraflores.

Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana en el distrito.
Promover la gestidn institucional de la Municipalidad.

Promover el desarrollo urbano armoénico en el distrito.

Promover la gestién de riesgos de desastres.

Mejorar la gestion ambiental sostenible en Miraflores.

Mejorar los niveles de competitividad del distrito.

Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el distrito.

S@mpoo0oT
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1.4. Objetivos del Plan de Desarrollo de Personas
1.4.1. Objetivo General de la Capacitacion.

El Plan de Desarrollo de Personas — PDP del afio 2018, tiene como objetivo
general cerrar las brechas identificadas y propiciar el desarrollo integral de
competencias o conocimientos en los colaboradores de la Institucién,
alineados a nuestros objetivos estratégicos con la finalidad de mejorar el
desempefio de los colaboradores y contribuir a la mejora de calidad de los
servicios que prestamos y alcanzar las metas propuestas como Entidad.

Objetivos Especificos de la Capacitacion.

Con las acciones de capacitaciones a ser ejecutadas, esperamos lograr en
nuestros servidores y servidoras lo siguiente:

a. Incrementar y ampliar las competencias técnicas y personales de los
servidores de la Municipalidad distrital de Miraflores en sus respectivas
especialidades orientado al mejor desempefio de sus funciones y a la
gestion en su conjunto, a fin de viabilizar la solucién de problemas de
gestiéon en el ambito de la administracion municipal.

b. Reducir las brechas de conocimiento entre el perfil requerido para el
puesto y las capacidades de la persona que ocupa la vacante.

c. Proporcionar a la Institucién recursos humanos altamente calificados en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente
desempefio del colaborador.

d. Preparar al personal para la ejecucion de diversas tareas particulares
de la Institucién.

e. Mantener a los colaboradores permanentemente actualizados frente a
los cambios en las normas y procedimientos.

f. Desarrollar el sentido de responsabilidad y compromiso hacia la
Institucion a través de una mayor competitividad y conocimientos
apropiados.

g. Fomentar las acciones de mejora continua dentro de cada Unidad
Organica, para logar progresivamente la mejora general de la Entidad.

h. Facilitar oportunidades para el desarrollo continuo del personal en sus
cargos actuales y para otras funciones de las cuales podrian ser
consideradas posteriormente.

1.5. Alcance del Plan de Desarrollo de Personas.
El Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2018, esta dirigido a todos los servidores
de la Municipalidad distrital de Miraflores de todas las modalidades contractuales;
es decir, podran ser beneficiarios de la capacitacion:

- Personal de Confianza

- Obreros permanentes

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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- Empleados estables

- Empleados contratados

- Contratados Administrativos de Servicios (D. Leg. 1057).

Las actividades programadas en el PDP comprenden cursos, talleres y otros,
orientados a la formacién y fortalecimiento de competencias laborales de los

servidores civiles, los cuales mejoraran la calidad del trabajo y de los servicios que
prestan a la ciudadania en un corto plazo.

Estructura Organica de la MM.
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1.7. Responsabilidades

La Subgerencia de Recursos Humanos se comunica constantemente con distintas
Unidades Organicas de la Municipalidad distrital de Miraflores para coordinar
temas de cotizaciones, planillas, presupuestos, etc.; por lo que, los responsables
directos e implicados en el Plan de Desarrollo de Personas son los siguientes:

Personal de Confianza

Los servidores y servidoras civiles.

Gerencia de Administracion y Finanzas.

La Subgerencia de Recursos Humanos.

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

"0 Q0T

1.8 Estrategias de Capacitacion
En concordancia con lo dispuesto en la Directiva "Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas", aprobada mediante

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva N' 141-2016-SERVIR/PE, la Subgerencia de
Recursos Humanos con apoyo de la Gerencia Municipal de la entidad, aplicaron
estrategias que permitan contribuir con el logro de los objetivos institucionales de
la Municipalidad de Miraflores, las cuales han sido desplegadas en la etapa de
planificacién, siendo las siguientes:

Monitorear las diversas acciones de capacitacién realizadas.

Supervisar que la capacitacién brindada, haya contado con todos los implementos
requeridos (equipos, espacio, material adicional, etc.).

Implementar el sistema de gestion de la capacitacién para administrar las etapas
del PDP, el cual incluye la incorporacién de requerimientos de las etapas de
ejecucion y evaluacion.

Enfocar el desarrollo de contenidos transversales en el PDP.

Emplear como insumos de toma de decisiones las encuestas de reaccion y de
eficacia de la capacitacion, a fin de identificar acciones de capacitaciéon a ser
evaluadas.

Orientar a mejorar la productividad de las Unidades Organicas dentro de la
Municipalidad de Miraflores.

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - PDP

2.1.

Diagnostico de Necesidades:

Las acciones de capacitacion identificadas y consideradas en la elaboraciéon del
Plan de Desarrollo de las Personas segun el orden de prelacion determinado en
el D.S. N° 040- 2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
y la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas", aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR/PE, son las siguientes:

Prelacion tipo B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas,
u otros cambios que afecten al funcionamiento de la entidad: Se definen a partir
de las necesidades de capacitacion que de no ejecutarse ponen en riesgo el
cumplimento de objetivos institucionales. Estan incluidas también aquellas
necesidades de capacitacion originadas como consecuencia de la transferencia
de funciones y reasignaciéon de funciones: Cursos de Actualizacion de Normas
Legales en entidades publicas para las diferentes Unidades Organicas.

Prelacion tipo C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagnésticos institucionales: Se definen a partir de los Requerimientos de
capacitacion de los érganos o unidades organicas. La Oficina de Recursos
Humanos tiene a su cargo la identificacion de necesidades de capacitacion,
considerando la pertinencia en relacion al puesto y objetivos institucionales: Las
capacitaciones que son de actualizacién de programas o formatos, existen para
que cada servidor pueda cumplir con sus funciones laborales correctamente.

Prelacion tipo D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de mediano plazo: Se definen a partir de las necesidades
de capacitacion identificadas por parte de la Alta Direccién con el fin de asegurar
el cumplimiento de objetivos proyectados a mediano plazo.

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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Asimismo, es de indicarse que los tipos de prelaciones que no son aplicables para
el ano 2018 son:

Prelacion tipo A: Necesidades de capacitacion previstas en los Planes de
Mejora de los servidores civiles con calificacion de personal de rendimiento
sujeto a observacién.

Prelacion tipo C2: Requerimiento entre rectores.

Prelacion tipo C3: Requerimientos previstos en planes de mejora a servidores
con buen rendimiento o rendimiento distinguido.

Prelacion tipo E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento
del servicio civil.

2.2 Ejes Estratégicos: (ver anexo 1y 2)

a.

a. Estratégico Institucional: Configurado por la necesidad de afirmar la
orientacion estratégica de la Municipalidad y potenciar sus cuadros
directivos.

b. Fortalecimiento de la Gestion Institucional: Actividades de capacitacion
requeridas para optimizar el funcionamiento de los procesos de trabajo y
el desempefio actual del personal.

c. Desarrollo Humano: Cubre los requerimientos de mejoramiento de las
relaciones interpersonales y la afirmacion del desarrollo personal de los
trabajadores de la Municipalidad.

d. Desarrollo de la Cultura Organizacional: implica el reforzar el sentido de
identidad del personal, el compartir los valores institucionales y propiciar
un clima laboral de armonia y competitividad saludable.

Ejes Operativos

La implementacién y desarrollo de las acciones consideradas se efectuara en
estrecha coordinacién con las areas funcionales y tomando en consideracion
la programacioén y numero de participantes estimados. (ver anexo 3)

El desarrollo de actividades estara en funcién de la disponibilidad presupuestal
por lo que las estimaciones son un referente para su ejecucién, pudiendo ser
conveniente el cambio de modalidad interna — externa que sea razonablemente
sustentable para optimizar los alcances de las acciones de capacitacion.

El presente Plan de Capacitacion es una referencia para el mejoramiento del
Sistema de Capacitacion Institucional, por lo que se convierte en una linea de
base a ser validada en su programacion efectiva, ejecucion y evaluaciéon del
impacto de los resultados de los eventos desarrollados.

Inversion

Considerando las actividades de capacitacién para el presente afo, se ha
considerado invertir la suma de S/. 32,000. 00 (Treinta y dos mil con 00/100 soles);
que financiaran un total de 15 acciones de capacitacion transversales, cubriendo
un total de 2,452 servidores de los distintos érganos y unidades organicas de la
MM.

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
Pagina 9 de 20



2.5 Evaluacion y seguimiento de la capacitacion

Por lo dispuesto en la Etapa de Evaluacion del numeral 6.4.3 de la Directiva
“Normas Para la Gestién de Proceso en las Entidades Publicas”, en la cual se
miden los resultados de las Acciones de Capacitacién ejecutadas.

La evaluaciéon de la capacitacion tiene cuatro niveles: Reaccion, Aprendizaje,
Aplicacién e Impacto. Para esto, no todas las Acciones de Capacitacion se miden
en lo cuatro niveles, el nivel de evaluacién depende de la naturaleza y objetivo de
capacitacién. Para ello, la Subgerencia de Recursos Humanos utilizara como
herramientas para esta etapa, las siguientes:

a) A Nivel de Reaccién: Encuesta de Satisfaccion (ver anexo 5); la misma que
sera completada por los beneficiarios de la capacitacion para calificar el grado
de satisfaccion de la Accion de Capacitacion. Dicha calificacion considera los
siguientes aspectos: objetivos, materiales, recursos audiovisuales,
metodologia, instructor, ambiente, logistica, entre otros, segun corresponda.
Esta evaluacion se realiza inmediatamente culminada la Accién de
Capacitaciéon. La Encuesta de Satisfaccion se aplica a todas las Acciones de
Capacitacién contenidas en el PDP.

A Nivel de Aprendizaje: se pedira al proveedor de capacitacion realice una
evaluacion de entrada (diagnostica) y de salida (sumaria) a todos los
beneficiarios de la capacitacion, con lo cual se permitira evidenciar los
conocimientos y habilidades desarrolladas por estos beneficiarios de
capacitacién.

A Nivel de Aplicacion: Acta de compromiso (ver anexo 4). Es la herramienta
que corresponde al nivel de evaluacion de aplicacién, en la cual se detallan las
actividades que el beneficiario de capacitacion se compromete a desarrollar
culminada la capacitacién, en un plazo no mayor a 6 meses. Dicho documento
es elaborado por el beneficiario de capacitacién y validado por el Jefe
inmediato, quien es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento
de las actividades propuestas. Esta propuesta de aplicacion, se entregara a la
Subgerencia de Recursos Humanos de la entidad en un plazo no mayor a 30
dias habiles posteriores de finalizada la Accion de Capacitacion y la evaluacion
de cumplimiento de dicha propuesta, realizada por el superior inmediato, se
entrega en un plazo no mayor de 6 meses, dependiendo de los plazos de las
actividades propuestas. Esto nos permitira valorar los resultados del proceso
y el impacto que tuvo sobre los resultados y objetivos del area, de esta manera
se podra cumplir con lo siguiente:

e Analizar el desempefio profesional y el desarrollo de los trabajadores
capacitados

e Compara el desempefio de los trabajadores capacitados con el personal
que no la ha sido formado.

¢ Identificar necesidades no satisfechas de capacitacion.
Determinar nuevos objetivos y metas.

e Aprovechar las evaluaciones cuantitativas y cualitativas del proceso
capacitador para valorar la idoneidad de las entidades responsables del
programa.

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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2 Organicas Transversal Varios 100 Operativo Seg#n;xgg; :n el Usbaral Charla Aprendizaje resencial 3ery 4to Trimestre Sin Costos Sin Costos Compromiso
Gerencia de
Seguridad
Ciudadanay g Personal Administrativo y Charla contra la Formacion o . . . Acta de
3 Subgerencia de Transversal Varios 750 Operativo Discriminacion Laboral Taller Aprendizaje Presencial 1er trimestre S/.6 000 Sin Costos Compromiso
Fiscalizacion y
Control
Gerencia de coActa de
Administracion y Actualizacion de - mpromiso,
Finanzas, y . . % Formacion Aprendizaje y i " S evaluacion de
4 Subgerencia de Transversal Varios 15 Personal Administrativo Contga:t:zc‘;gn del Laboral Curso Desempefio Presencial 2do Trimestre S/.4900 Sin Costos entraday salida del
Logistica y Control curso, encuesta de
Patrimonial satisfaccion.
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Acta de
N, e Compromiso,
" Personal Administrativo que 5 - iy R
Todas las Unidades . . by A Excel a nivel Formacion Aprendizaje y 3 i evaluacion de
Orgénicas Transversal Varios 20 realice estac:)nfh;:; :n su unidad \ntermedio Labord Cu C1 6 Desempefio Presencial S/.3000 Sin Costos entraday saiida del
9 curso, encuesta de
satisfaccion.
Derecho
o Administrati
Subgerencia de Personal Administrativo P s vo. F o - : ; . Acta de
Fiscalizacion y T Varios 25 relacionado a las leyes sancionador y Laboral Curso B 7 Aprendizaje Presencial 2do Trimestre S/. 1620 Sin Costos Compromiso
Control administrativas medibs
impugnatorios
Sistema Nacional
Subgerencia de > S Integrado de Formacion L . . . Acta de
Catastro Transversal Varios 22 Personal Administrativo catastro y registio Taborad Curso C1 10 Aprendizaje Presencial 3er trimestre S/. 3500 Sin Costos Compromiso
de Predios
Campos
Padilla,
Eduardo
Lt Dispositivos
! financieros y
Sélbgt:ﬁ?ad de ) presupuestales Ao
onEilaad y ios ) i e - ; . ; Compromiso,
Gerencia de Contadores Rosales, 3 Personal Administrativo el:z?,:%:sda;;s Ftra";:f'a?" Seminario D 4 Aprendizaje Presencial 3er trimestre 8/.2000 Sin Costos enm?esta de
Administracion y Sofia Eva estados financieros satisfaccion.
Finanzas para el ejercicio
fiscal 2018
Fernandez
Solorzano
Mirian
Todas las Unidades ! Personal Administrativo y Gestion de Formacion i , . . ) Acta de
Organicas Transversal Varios 200 Operativo Desastres Laboral Taller D 7 Aprendizaje Presencial 4to trimestre Sin Costos Sin Costos Compromiso
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" Legislativo
- N° 1272 que
" modifica la ley N® z o
Todas las Unidades i PR, Formacion Aprendizaje y . . Acta de
10 Orgénicas Transversal Varios Personal Administrativo 27444, pgy del Laboral 7 De fio Presencial $/.1,620 Sin Costos Compromiso
Procedimiento Sempe:
Administrativo
General
Acta de
Todas las Unidades . e e A i Formacion ; : . Compromiso,
1" Orgénicas Transversal Varios 60 Personal Administrativo Trabajo en equipo Laboral Taller C1 8 Desempefio Presencial 3er trimestre S/.3894 Sin Costos e
satisfaccion.
Acta de
Todas las Unidades . P ; " Formacion " ; " Compromiso,
12 Orgénicas Transversal Varios 110 Personal Administrativo Atencion al cliente {abordl Taller c1 10 Desempefio Presencial 3er trimestre S/.4136 Sin Costos Sl
satisfaccion.
P duri P dores y o R Actualizacion Formacion Aprendizaje y " . " . Acta de
13 Pblica Municipal abogados Varios 15 Personal Administrativo Juridica Laboral Curso B 7 Desempefio Presencial 4o trimestre Sin Costos Sin Costos Compromiso
Elaboracion de
14 | GerenciadeObras | ponoerca | varios | 15 Personal Administrativo emiiés Formackn Curso ct 4 Aprendizajey | procencial 3er timestre §1.1,330 Sin Costos Auta de
y Servicios Publicos A Laboral Desempefio o Compromiso
técnicos de obras
publicas
Todas las Unidades s cvowll v Formacion Aprendizaje y : 3 : . Acta de
15 Orgénicas Transversal Varios 150 Personal Administrativo SIAF Laboral Curso D 8 Desempefio Presencial 4to trimestre Sin Costos Sin Costos Compromiso
32 000.00
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lll. CONSIDERACIONES FINALES

e La ejecucion de las actividades descritas en el presente documento, depende
exclusivamente de la certificacion presupuestal y disposicion de los recursos
financieros correspondientes.

e Los cursos o actividades no contemplados en el presente plan pueden ser
reemplazados por aquellos que si se encuentren presupuestados, respetando
el monto calculado y aprobado (siempre que sea redundante para el personal

sus funciones; debiendo aprobarse por la Subgerencia de Recursos Humanos
8n coordinacién con el area solicitante).

Los montos de inversion detallados por cada actividad son aproximados y
pueden variar levemente segun la persona juridica o natural a la que se contrate
para la realizacion del servicio.

o De igual manera, los periodos de ejecucion de las actividades, pueden variar
segln la programacion del centro y/o persona que brindara el servicio de
capacitacion.

e La Subgerencia de Recursos Humanos, tiene la tarea de continuar con la
busqueda de acuerdos de cooperacion con Instituciones Educativas y con la
busqueda de promociones especiales para beneficio de todos sus
colaboradores.
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ANEXO 1

EJES DE TRABAJO

TABLA N°1

Eje de Trabajo

Area critica -
prioritaria

Contribucién Esperada

Estratégico
Institucional

Gestion estratégica

Mejoramiento  del
institucional

planeamiento  estratégico

Desarrollo del sistema de control estratégico
institucional

Gerencia

Fortalecimiento de las capacidades de gestion de
los cuadros directivos. Enfasis en la Gestion
Municipal y del Sector Publico.

Fortalecimiento
de la Gestién
Institucional

Optimizacion de
procesos y
funciones

Difusién e internalizacién de la filosofia de la
Calidad Total y manejo del instrumental de mejora
continua.

Mejora del desempefio en cada ambito funcional de
acuerdo a la especificada de las tareas a
desarrollar.

Procedimientos
administrativos

Actualizacion en el manejo de los procedimientos
administrativos de la gestién municipal.

Mejoramiento en el tramite documentario.
Adecuada recepcion y derivacion de documentos.

Atencion al publico

Mejoramiento de los servicios de atencion al
cliente.

Mejoramiento de la calidad de atencion vy
satisfaccion del usuario y/o vecino.

Manejo de Mejora del procesamiento y sistematizacion de la
programas y soporte | informacion.
informatico
. |Eje de Trabajo Area critica- Contribucion Esperada
prioritaria
Apoyo y soporte Actualizacion metodolégica de tramites
secretarial documentarios
Mejoramiento en la clasificacion y deposito de
archivos
Gestion Actualizacion profesional especializada.
administrativa
Desarrollo de Alineamiento Alineamiento institucional y del personal en torno a

la Cultura
organizacional

estratégico

compartir Vision, Mision y objetivos estratégicos
institucionales

Induccién adecuada

Orientacion y socializacion efectiva del nuevo
personal

Desarrollo
Humano

Liderazgo y manejo

Conduccién efectiva de las personas y equipos de

del cambio trabajo
Integracion y trabajo | Desarrollo y afirmacién de la metodologia de
en equipo trabajo en equipo
Inteligencia Valorizacién de la autoestima y conciencia de si
emocional mismo
Desarrollo de una actitud de empatia.
Motivacion y Desarrollo de las buenas relaciones

relaciones humanas

interpersonales y estilos de comunicacion.
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ANEXO 2
TERMINOLOGIA BASICA

a) Nomenclatura de los Ejes de Trabajo:
o El: Estratégico Institucional
¢ FGI: Fortalecimiento de la Gestién Institucional
e DH: Desarrollo Humano
e DCO: Desarrollo de la Cultura Organizacional
e Personal considerado: dirigido a todo el personal sin considerar la

condicion

b) Modalidad del Evento:
¢ Interno - Expositores internos: recursos colaborativos internos
e Internos - Expositores externos: contratados por la Gerencia de
Administracion y Finanzas para el dictado y conduccion del evento
¢ Externo - Institucién en el pais: inscripcion directa a eventos especificos

y busqueda de convenios colaborativos.
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Diagnostico de necesi

TABL A N°2

de capacitacion- afio 2018

Unidad organica:

l N° total de colaboradores

N° colaboradores que cumplen labores profesionales/especializadas

N° colaboradores que cumplen labores de apoyo u operativas:

Objetivo estratégico institucional

Objetivo o - v
lineamientos de Sltuac|9 "

la unidad problema|t|ca

organica e

Actividad de | Objetivo de
capacitacion | la actividad
propuesta propuesta

NO
beneficiarios

Sugiera usted una institucion que brinde la capacitacion requerida:

¢Qué horario seria el adecuado?
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ANEXO 4

ACTA DE COMPROMISO DE CAPACITACION

En la ciudad de Lima, siendo el dia __ de junio del 2018, hora , en la oficina de la Subgerencia de
Recursos Humanos de la Municipalidad de Miraflores, sito en Pasaje Tarata N° 160, Piso 6, Miraflores, se suscribe
la presente acta como parte de los requisitos para ejecutar la accién de capacitacién programada en el Plan de
Desarrollo de las Personas 2018, por lo que yo, identificado (a) con DNI N°
y domiciliado (a) en r
de la Gerencia/ Subgerencia de , declaro
3&rfer conocimiento explicito y aceptacion plena de los siguientes términos:

Términos del curso: (Denominacién de la capacitacion)

Periodo referencial:

Inicio

Finalizacién

De a horas

COMPROMISO DEL BENEFICIARIO

PRIMERO: Declaro que he sido autorizado por mi inmediato superior, conforme a los procedimientos
establecidos para participar en la capacitacién sefialada en la parte introductoria de la presente acta.

EGUNDO: Declaro mi compromiso a obtener la situacion final de APROBADO, tras cumplir los requisitos
cadémicos de la accién de capacitacion y de asistencia minima requerida. Asi mismo, en caso de desistir
de mi participacién, me obligo a informar por escrito a mi inmediato superior sustentando documentaimente
los motivos del desistimiento, con un plazo minimo de 7 dias calendarios antes del inicio de la capacitacion.

TERCERO: Declaro mi compromiso a aplicar las competencias adquiridas en la mejora de mis funciones y
a continuar laborando en la entidad por un periodo minimo de seis (6) meses posteriores a la finalizacion de
la capacitacion. Ademas, en caso de ser requerido por mi inmediato superior, efectuaré la réplica sobre el
contenido y metodologia de la accién de capacitacién a mis comparieros de labor.

2> CUARTO: Declaro que el incumplimiento del presente compromiso me inhabilita para participar en otras
\ acciones de capacitacién programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas, sin prejuicio de otras
acciones administrativas que correspondan. Asi mismo, autorizo a través de la presente se efectue el
descuento por planilla del monto invertido por el Estado, en caso mi situacién final resulte DESAPROBADO
o de ABANDONO del mismo, salvo que pueda demostrar documentariamente la justificacion que causo la
desaprobacion o el abandono.

De conformidad a lo sefialado, se suscribe la presente acta.

DNI N°

Nombres y Apellidos: Huella Digital
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ENCUESTA DE SATIS

UNIDAD ORGANICA A LA QUE PERTENCES:

Para nosotros es importante conocer como te sentiste durante la capacitacién, responde estas preguntas marcando con una equis (x) el recuadro
correspondiente:

Totalmente
en
desacuerdo

En . De Totalmente de
desacuerdo Indeciso acuerdo acuerdo

i Considera que el ponente dominaba el
tema?

¢ El ponente despert6é y mantuvo el interés de
los participantes?

¢La explicacion del tema fue clara?

El tema expuesto, ;tiene aplicaciéon directa
en su ambito de trabajo?

¢ Se encuentra satisfecho con la actividad?

Puedes utilizar este espacio para dejarnos tus sugerencias, éstas nos ayudaran a mejorar para ti:
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