MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
GERENCIA MUNICIPAL

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° / ] L{ -2018-GM/MM

Miraflores, 77 sgp. 2018

LA GERENTE MUNICIPAL (e);

?S: el Oficio Mualtiple N° 020-2017-SERVIR/GDCRSC de la Gerencia de Desarrollo de
apecidades y Rendimiento del Servicios Civil de la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR; y el Informe N° 930-2018-SGRH-GAF/MM de fecha 24 de setiembre de 2018,
emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos; y

)
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, tiene por finalidad que las entidades publicas
del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente

servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de
las personas que lo integran;

e, en el marco de dicha finalidad, el proceso de capacitacién esta orientado a buscar la
gs‘g mejora del desempefo de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles
para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, establece que la capacitacién tiene como finalidad cerrar las
brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades
/ para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las
acciones del Estado, asi como alcanzar el logro de los objetivos institucionales, formando
parte del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

. Que, de conformidad con el literal b) del numeral 6.4.1.1 y el numeral 6.4.1.4 de la Directiva
,(".;-}ft& “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por
“7 2] Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, el Plan de Desarrollo de las
¢/ Personas (PDP) es el instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de
> capacitacién de cada entidad, el cual es elaborado por la Oficina de Recursos Humanos a
partir del diagnéstico de necesidades de capacitacion, siendo su vigencia anual y se aprueba
mediante Resolucién del Titular de la entidad, previa validacién por parte del Comité de
Planificacion de la Capacitacion;

€)

Que, mediante Informe N° 930-2018-SGRH/GAF MM de fecha 24 de setiembre de 2018, la
Subgerencia de Recursos Humanos remitio el Plan de Desarrollo de las Personas - 2018 (PDP
018) elaborado por ésta, que cuenta con la validaciéon del Comité de Planificacion de la

&fCapacitacion de la Municipalidad de Miraflores, designado mediante Resolucion de Alcaldia
Q, N° 174-2018-A/MM de fecha 26 de marzo de 2018, segtin consta en el Acta de Reunién de
X5 fecha 16 de agosto de 2018; motivo por el cual resulta necesario aprobar el citado

instrumento de gestion;
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Que, mediante Informe Legal N° 184-2018-GAJ/MM de fecha 24 de setiembre de 2018, la
Gerencia de Asesoria Juridica opina favorablemente por la aprobacién del Plan de Desarrollo
de las Personas - 2018 (PDP 2018) de la Municipalidad de Miraflores; presentado por la
Subgerencia de Recursos Humanos;

Que, conforme lo dispone el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil: “(...) para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos humanos, se entiende que el Titular de la entidad es la mdxima autoridad administrativa de
una entidad piiblica. En el caso de los gobiernos (...) Locales, la mdxima autoridad administrativa es el
(...) Gerente Municipal (...)";

Que, en tal sentido, corresponde que el Plan de Desarrollo de las Personas - 2018 (PDP 2018)
de la Municipalidad de Miraflores sea aprobado por Resolucién de Gerencia Municipal;

Estando a lo expuesto, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057 - Ley del Servicio
Civil, su Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, y la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; y en uso de las
°\ atribuciones sefialadas en el literal j) del articulo 16 del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad de Miraflores, aprobado por Ordenanza N° 475/MM y
/ su modificatoria;

RESUELVE:

{CULO PRIMERO.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas-2018 de la
Munigipalidad de Miraflores, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Subgerencia de Recursos Humanos ejecute las
acciones de capacitacién previstas en el Plan de Desarrollo de las Personas-2018 de la
Municipalidad de Miraflores; debiendo también realizar el seguimiento y evaluacién de las
acciones de capacitacién conforme a sus competencias.

\ ARTICULO TERCERO.- Disponer que la Subgerencia de Recursos Humanos presente el
2\ Plan de Desarrollo de las Personas-2018 de la Municipalidad de Miraflores a la Autoridad

)

o Ger o f |Nacional del Servicio Civil (SERVIR), conforme a los procedimientos establecidos para ello.

3 /]

3). . f J
\Q\ 4 ARTICULO CUARTO.- Encargar el cumplimiento de la presente resolucién, y del Plan de

Desarrollo de las Personas-2018 de la Municipalidad de Miraflores aprobado por ésta, a la
Subgerencia de Recursos Humanos.

ARTICULO QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién y su anexo en el
portal institucional de la Municipalidad de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

(®)
&
GLORIA CORVACHO BECERRA
Gerente Municipal (9)
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PRESENTACION

Desde la publicacién y aprobaciéon del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, en junio del 2014, se inicié uno de los procesos de cambio mas grandes de la

Administracion Publica. A través de ese documento, se posiciond a las oficinas de Recursos

nos como los principales gestores de la mejora de la calidad del trabajo en las entidades
bublicas. Tal es asi, que dentro del subsistema “Gestion del desarrollo” se incluye al
prendizaje individual y colectivo (capacitacién) como procesos vitales para la Gestion de
Recursos Humanos en general, porque se busca fortalecer las capacidades de los
colaboradores, cerrar brechas de conocimiento y potenciar las competencias individuales,

ademas de tener como resultado final una atencion de calidad al ciudadano y la modernizacion
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BASE LEGAL

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil

Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
2018

Decreto Legislativo N°® 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de Gestién de
Recursos Humanos

Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba Normas de
Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico

Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. Aprueban el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que Aprueba el Reglamento General
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Directiva N° 003-2007-GAF/MM, que regula los lineamientos de la
capacitacién para el personal de los diferentes niveles

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR/PE, que
Aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitaciéon
en las Entidades Publicas”

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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.  ASPECTOS GENERALES

La Municipalidad distrital de Miraflores, es el Organo de Gobierno Local en la
jurisdiccién, promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico,
con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia,
con funciones y atribuciones que se ejerceran con sujeciéon al ordenamiento juridico
establecido.

La Municipalidad distrital de Miraflores, cuenta con 2 452 servidores, distribuidos en sus
diversos regimenes laborales (Funcionarios 2, Personal de Confianza 43, Empleados

I9N\Empleados Contratados 9, Obreros Permanentes 340 y Contratados Administrativos
pervicios 1,959).

La Municipalidad de Miraflores representa al vecindario y tiene por finalidad:

e Planificar y ejecutar a través de los 6rganos competentes, programas, proyectos,
actividades y un conjunto de acciones que contribuyan a proporcionar al vecino
el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales en
aspectos de vivienda, salubridad, abastecimiento, educacién recreacion,
seguridad y medio ambiente.

e Promover la inversion publica y privada, el ejemplo, la adecuada prestacion de
los servicios publico-locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion, garantizado el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de sus habitantes.

Por lo que, en busqueda de la mejora de los procesos y procedimientos que le competen
como entidad; la Municipalidad distrital de Miraflores, ha elaborado el Plan Anual de
acién en base a objetivos estratégicos, asi como la Visién y Mision de la
dcion.

Vision Institucional.

Brindar servicios de calidad, con transparencia, inclusiéon y tecnologia, en
beneficio del ciudadano, logrando asi el desarrollo integral y sostenible de la
ciudad, a través de una gestion participativa e innovadora”.

Mision Institucional.

Ser una Municipalidad lider, que promueva el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestién eficiente, transparente y participativa,
posicionando de esta manera a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,
moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura”.

Objetivos estratégicos institucionales

a. Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito de
Miraflores.

Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana en el distrito.
Promover la gestidn institucional de la Municipalidad.

Promover el desarrollo urbano armoénico en el distrito.

Promover la gestién de riesgos de desastres.

Mejorar la gestion ambiental sostenible en Miraflores.

Mejorar los niveles de competitividad del distrito.

Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el distrito.

S@mpoo0oT
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1.4. Objetivos del Plan de Desarrollo de Personas
1.4.1. Objetivo General de la Capacitacion.

El Plan de Desarrollo de Personas — PDP del afio 2018, tiene como objetivo
general cerrar las brechas identificadas y propiciar el desarrollo integral de
competencias o conocimientos en los colaboradores de la Institucién,
alineados a nuestros objetivos estratégicos con la finalidad de mejorar el
desempefio de los colaboradores y contribuir a la mejora de calidad de los
servicios que prestamos y alcanzar las metas propuestas como Entidad.

Objetivos Especificos de la Capacitacion.

Con las acciones de capacitaciones a ser ejecutadas, esperamos lograr en
nuestros servidores y servidoras lo siguiente:

a. Incrementar y ampliar las competencias técnicas y personales de los
servidores de la Municipalidad distrital de Miraflores en sus respectivas
especialidades orientado al mejor desempefio de sus funciones y a la
gestion en su conjunto, a fin de viabilizar la solucién de problemas de
gestiéon en el ambito de la administracion municipal.

b. Reducir las brechas de conocimiento entre el perfil requerido para el
puesto y las capacidades de la persona que ocupa la vacante.

c. Proporcionar a la Institucién recursos humanos altamente calificados en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente
desempefio del colaborador.

d. Preparar al personal para la ejecucion de diversas tareas particulares
de la Institucién.

e. Mantener a los colaboradores permanentemente actualizados frente a
los cambios en las normas y procedimientos.

f. Desarrollar el sentido de responsabilidad y compromiso hacia la
Institucion a través de una mayor competitividad y conocimientos
apropiados.

g. Fomentar las acciones de mejora continua dentro de cada Unidad
Organica, para logar progresivamente la mejora general de la Entidad.

h. Facilitar oportunidades para el desarrollo continuo del personal en sus
cargos actuales y para otras funciones de las cuales podrian ser
consideradas posteriormente.

1.5. Alcance del Plan de Desarrollo de Personas.
El Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2018, esta dirigido a todos los servidores
de la Municipalidad distrital de Miraflores de todas las modalidades contractuales;
es decir, podran ser beneficiarios de la capacitacion:

- Personal de Confianza

- Obreros permanentes

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
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- Empleados estables

- Empleados contratados

- Contratados Administrativos de Servicios (D. Leg. 1057).

Las actividades programadas en el PDP comprenden cursos, talleres y otros,
orientados a la formacién y fortalecimiento de competencias laborales de los

servidores civiles, los cuales mejoraran la calidad del trabajo y de los servicios que
prestan a la ciudadania en un corto plazo.

Estructura Organica de la MM.
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1.7. Responsabilidades

La Subgerencia de Recursos Humanos se comunica constantemente con distintas
Unidades Organicas de la Municipalidad distrital de Miraflores para coordinar
temas de cotizaciones, planillas, presupuestos, etc.; por lo que, los responsables
directos e implicados en el Plan de Desarrollo de Personas son los siguientes:

Personal de Confianza

Los servidores y servidoras civiles.

Gerencia de Administracion y Finanzas.

La Subgerencia de Recursos Humanos.

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

"0 Q0T

1.8 Estrategias de Capacitacion
En concordancia con lo dispuesto en la Directiva "Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas", aprobada mediante

Plan de Desarrollo de Personas-PDP-Municipalidad Distrital de Miraflores
Pagina 7 de 20



Resolucién de Presidencia Ejecutiva N' 141-2016-SERVIR/PE, la Subgerencia de
Recursos Humanos con apoyo de la Gerencia Municipal de la entidad, aplicaron
estrategias que permitan contribuir con el logro de los objetivos institucionales de
la Municipalidad de Miraflores, las cuales han sido desplegadas en la etapa de
planificacién, siendo las siguientes:

Monitorear las diversas acciones de capacitacién realizadas.

Supervisar que la capacitacién brindada, haya contado con todos los implementos
requeridos (equipos, espacio, material adicional, etc.).

Implementar el sistema de gestion de la capacitacién para administrar las etapas
del PDP, el cual incluye la incorporacién de requerimientos de las etapas de
ejecucion y evaluacion.

Enfocar el desarrollo de contenidos transversales en el PDP.

Emplear como insumos de toma de decisiones las encuestas de reaccion y de
eficacia de la capacitacion, a fin de identificar acciones de capacitaciéon a ser
evaluadas.

Orientar a mejorar la productividad de las Unidades Organicas dentro de la
Municipalidad de Miraflores.

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - PDP

2.1.

Diagnostico de Necesidades:

Las acciones de capacitacion identificadas y consideradas en la elaboraciéon del
Plan de Desarrollo de las Personas segun el orden de prelacion determinado en
el D.S. N° 040- 2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
y la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas", aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR/PE, son las siguientes:

Prelacion tipo B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas,
u otros cambios que afecten al funcionamiento de la entidad: Se definen a partir
de las necesidades de capacitacion que de no ejecutarse ponen en riesgo el
cumplimento de objetivos institucionales. Estan incluidas también aquellas
necesidades de capacitacion originadas como consecuencia de la transferencia
de funciones y reasignaciéon de funciones: Cursos de Actualizacion de Normas
Legales en entidades publicas para las diferentes Unidades Organicas.

Prelacion tipo C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagnésticos institucionales: Se definen a partir de los Requerimientos de
capacitacion de los érganos o unidades organicas. La Oficina de Recursos
Humanos tiene a su cargo la identificacion de necesidades de capacitacion,
considerando la pertinencia en relacion al puesto y objetivos institucionales: Las
capacitaciones que son de actualizacién de programas o formatos, existen para
que cada servidor pueda cumplir con sus funciones laborales correctamente.

Prelacion tipo D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de mediano plazo: Se definen a partir de las necesidades
de capacitacion identificadas por parte de la Alta Direccién con el fin de asegurar
el cumplimiento de objetivos proyectados a mediano plazo.
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