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VISTO, el Menloror1uunl N° 400-70IJ-(,PP/MM eje lecho 26 de diCiembre de 2013. 
eloborado por lO Gerencio de Planificocion y PrPIII¡)lIeltO. que contiene tu propuesto 
denorninociCJ "11 Modillcacion cipl Plan Opero/lvo Institucionol20lJ" y. 

CONSIDERANDO: 

ue los go#)iernos locoles gozan de outononl;O poM/{ () econórnicCJ y o(Jnllll;slrol,va en 
los asuntos dp IU compe lencio. outonornia reconocido en lo Cons tlluClon Politico det 
Peru y en lo Ley N° 21912 Ley Orgarllca de Munlcipolidodes. quP radiCO en lo locultad de 
ejercer octos de gobierno. odllllnisfroltvos y de adf11In;stración. con sujeción 01 
ordenol11len to IUl/dic o. 

.<~~10l1 ' ... 
/~ "" ,-
j. "0 Que mcdlClI1te Ordenonzu N' 341/MM se opruelJa lo nuevo Estructuro Orgonlco yel 
, ROl'" 1?\ Reglomento de OrganllOción y funciones (ROF) c!e lo Municipalidad ciE' Mlfoflores; 

C'10CliO ".U tolO 

&.col! 'M"I modificado con lo Ordenanza N' 3/8/MM. en lo concelniente ° las atribIJciones cie 
algunOl (jerf'ncIOs de lo ell/lc!od 

ue con to Resolución de Alcolello N" 050-20IJA/MM del 21 de enero de 2013 se 
oprueba et Ptan Operolivo Instlluciorlot (POt) d, lo Municlpullciael dE' Mlfolloles 
corresponcllcnte 01 Ano Fiscol 2013 preciwndose en su articulo segundo qUf' el rpfendo 
p/orl puede ser l11odificado y/o reforl11lJtocfo efe oc uerdo (l ley efulClnte Sli <-"/ecución. ° 
propuesla de lo Gerencia de PleJlldlcocion y Presupuesto. sobre lo bose d ... lo' resultados 
que se obtengan de Su res¡)ec tlVO ",onlloreo y evotuoción_ Cobe precisar que medronle 
Resolucion de Atcoldio N° 5t6-?Ot3 A/MM det 10 C/" selr ... mUre de 2013. se ((pruebo lO 
pnrllCt</ fnocJ,f,C"oc;ón ul rnf>llc.ioflU(io POI: 

~ ue. s(>gun el 01 ticuto 11 numprol 11.3 .. de ta Ley N° 28411 Ley Gene",t < lel Sislerno 
,~"'1'1'-~ Nacionot ele Presupuesto. los Piunes Operallvos Inslltucionates rel/"I'"11 to' melos 
;YCIJ'JlE\ S1JIER,%\,e¡upue,lolioS que se espPlOn n/rumor poro codo urio fiscal y comtiluYf:/I In,trll/llenlos 
,1 t··.~~_. ~.~\I"''' ~~d,n;n;5Ir(Jf¡vos que contienen Jos p'.)1. esos u dflso/lollor el I el c. Of lo piOlO precf$undo los 

L ijoreos n('cesonos poro curnpll/ tos r"etO\ presupuesfullos poro dicho perro do. (JSI como lo 
, ". ~'JoPo"urllc/fJd de Su elecuc/on. o nlv"t de c:nci" ciPjl"l1dcl1clo orc¡oniccJ. 

"'''''',''"';':'"":IP''J./ - ue (1 /roves det MPmorondllrn N" 40V-2VIJ-GI"'/MM dd 26 de dlóclIlbrt' .1<' 7013. lo 
Gerenclu Ut..l Plunificoción y Presupuesto senn/o qUt) con la ',nol,du(1 eje pe"~l,lir un 
odecuodo evatuoción y venficcJ( ion de 101 metos flSICOS de los actlVldod<H y proyectos 

<q"de codu UIlO de los unidCldes organlcm cip to enlldod. se ho efoborodo UIlO segundo 
o \)l ropuesto modificotaria 01 POt cOllesponciiente 01 Ario Fiscal 20/J. to tlllSlnO :jue se 

iJ loboró tf'nlendo en CUf'nlu los lineomlelltos técnicos operotlvos con lcoll /(/os en lo 
nr t Directivo N" 003-2013-CM/MM. S,'gulmlf'llto. fvuluocioll y Mod,fico(;ioll det Pton 

.,~/ OperotlV<) ImlJ/ucionol (POt) dl'1 Afio Flscaf 2013 cie lo Munlcipo/i(/uc! el" Mlfuftores" 
espeof,comenle lo previslo en et numerot 9 ? que ""tollo el procedimienlo o \egulf en tos 
coso~ qUf> plocede lo Inod,f;cOCIOIl de d,cho ;ns/r(}f1h ... n!o: osi corno ~11 la 0(1 IpfJ()flLO N° 

\~;:~/~M y su modificaforio. Por tunlo debe e OllSldpl('"e qUL' die/lO propuesto se sustento 
~'s sotlcltudes do modificaclon prE'senlo (lS. 1(1' modificatorios eI",/ pré',upue,to 
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Institucional y tos coordinaciones pertinentes COII eoLio uno de 105 unIdades olgonlcos 
I/wolllC'fo(Jm en este procedimiento. 

Oue. lo Gerencia de Asesoría JUfldlco mediante tnlorme Legal N" 570-20 t 3/GAJ/MM de 
lecho 21 de diciembre de 2013. concluye con oplnion favorable respee lo o lo 
aprobación de lo propues to prelentodo por lo Gerencia de Plonillcocion y Presupuesto. 
acorde con 105 dispOSitivos optlcobtes 01 particular: 

Oue. es de In teres paro togrol tos obietivos instilucionoles propuestos. ront"r con una 
herramienta de gestion estrot~'glco y operatIvo o( tuatllodo, de ueuc'rdo con tos 

~f.; tlneomlentos y obJetIVOs estabtecidos por lo gestión IlIlInlclpol. 

@~.~J,,\, 'ESonm'ER: <o f!i! '-IA~CI LAGU><I tondo (l lo expuesto. y de conformidad o to dispuesto por el ortlcuto 20. numeroló de lo 
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Artícuto Primero. - Aprobar lo "11 Moc'f¡{,coc,on del Ptan Opelativo tnstitUClOnat 20IJ". et 
mIsmo que como anexo formo porte Integrante de to plesente reso/ucioll. 

<''t Artículo Segundo. - Encargar o lo Gerencia de Ptonllicución y Plesupue,to el e umptimlento 
o . e lo plesente resolución. yola Gerencia de ComunicaCIones e Imagen InstItucional su 

; publICaCIón et Portal tl15tt/ucionol (www.miroflo les.gob.pe). 
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I Modificación del Plan Operativo institucional 2013 

PRESENTACIÓN 

El Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Año Fiscal 2013, se 

aprobó con Resolución de Alcaldla N° 050-2013-AlMM, de fecha 21 de Enero del 2013, precisando en su 

artIculo segundo, que podrá ser modificado y/o reformulado durante el proceso de su ejecución a propuesta de 

la Gerencia de Planificación y Presupuesto. 

En cumplimiento de la Directiva N" 003-2013-GM/MM Seguimiento, Evaluación y Modificación del Plan 

Operativo Institucional (POI) del Año 2013 de la Municipalidad de Miraflores, aprobada mediante Resolución 

N"108-2013-GM/MM de fecha 13 de Junio del 2012, se presenta la Modificación de las Actividades y Proyectos 

de Inversión del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Año Fiscal 

2013. 

En el presente documento se exponen las motivaciones que sustentan la modificación del Plan Operativo 

Institucional tales como los cambios en la cantidad de las metas fisicas previstas en algunas de las actividades 

operativas y de los proyectos de inversión asl como por la incorporación de un proyecto de inversión , los cuales 

fueron materia de análisis y evaluación en razón a los resultados obtenidos y a las solicitudes presentadas. 

Por lo antes expuesto, se propone la 11 Modificación del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de 

Miraflores correspondiente al Año Fiscal 2013, que comprende a once unidades orgánicas de un total de treinta 

y nueve, basándose en las razones descritas en el párrafo anterior; y que formará parte del documento 

formulado inicialmente . 
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I Modificación del Plan Operativo Institucional 2013 

2. MARCO INSTITUCIONAL 

El Plan Operativo Institucional - POI desplegado bajo el enfoque por resultados, orientado a la 

planificación y medición de resultados, busca fortalecer la eficacia y equidad del gasto público, para 

contribuir a la mejora del desempeño de la entidad. Bajo esta premisa, es necesario tomar en 

consideración los lineamientos estratégicos que orientan a la entidad los cuales son: 

2.1 VISION 

Ser una Municipalidad IIder que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una gestión 

eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura, 

moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura. 

2.2 MISION 

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologla en beneficio del ciudadano, logrando el 

desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestión participativa e innovadora. 

2.3 VALORES INSTITUCIONALES 

.:. Responsabilidad: En Miraflores los parámetros y normas se cumplen, actuando con la firme 

disposición de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a ellas . 

• :. Honestidad: Desempeñar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud , esmero y 

confianza . 

• :. Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una 

superación constante . 

• :. Ética: En cada decisión que tomemos, estará inmiscuida siempre la ética, como uno de nuestros 

cimientos de conducta moral. 

.:. Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores , ciudadanos, 

proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demás entorno social. 
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I Modificación del Plan Operativo institucional 2013 

3. LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 

3.1 ARTICULACiÓN DE LOS OBJETIVOS ESTRATI!GICOS y OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

PEI POI 
Objetivos Estratégico Objetivos Generales 

Fomentar el incremento de la calidad en 
la prestación de los servicios municipales 

yen el mantenimiento de la 
Impulsar el ordenamiento urbano a infraestructura pública. 
través de la puesta en valor de los 
espacios públicos, las actividades 

residenciales y comerciales, el manejo 
eficiente de los servicios públicos, el 

ordenamiento vial y el control urbano. 
Promover la conservación del medio 

ambiente y el ordenamiento urbano del 
distrito, impulsando la inversión privada. 

Promover y consolidar el desarrollo del 
distrito a través de sus servicios de 

Promover el desarrollo integral del 
calidad, aprovechando sus ventajas 
competitivas, su patrimonio cultural y 

distrito, mejorando la competitividad de 

paisajista con participación de sus 
las actividades económicas y culturales. 

habitantes y de sus inversionistas 

Promover una educación de calidad, 
para la mejora de la ciudadanla y el 

Promover la sostenibilidad del desarrollo desarrollo de oportunidades en los 
social en el distrito grupos vulnerables mediante la 

generación de condiciones de vida. 

Sistematizar los procesos de Fortalecer la gestión municipal 
procedimientos y los servicios aprovechando las TIC's e incentivando la 

administrativos con herramientas transparencia, el acceso a la información 
tecnológicas y la participación ciudadana. 

J.2 
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I Modificación del Plan Operativo Institucional 2013 

4. MODIFICACION DE LAS ACTIVIDADES 

4.1 SUSTENTO DE LAS ACTMDADES POR UNIDADES ORGÁNICAS 

PATRULLAJE REGIONAL MUNICIPAL POR SECTOR 

• 10190001 Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Habiendo superado la meta anual programada la Gerencia de Seguridad Ciudadana 

planteó modificaciones para el cuarto trimestre en el número de metas flsicas de la 

Actividad: Alerta Miraflores en la tarea. Alerta SOS-POS y en la Actividad y tarea, 

Documentos Administrativos; incrementando su meta anual a 14,100 registros y 990 

documentos, respectivamente. 

• 10190002 Subgerencia de Serenazgo 

La Subgerencia de Serenazgo debido al incremento de operativos que se realizan en 

conjunto con la Policia Nacional del Perú modifica las siguientes actividades y tareas: 

Actividad: Supervisi6n y Control de Tránsito, Tarea: Patrullaje Vehicular Móvil, 

incrementando su meta anual a 15,555 operativos. 

Actividad: Operativos Diversos, Tarea: Operativos PNP - Serenazgo, incrementando su 

meta anual a 389 operativos. 

De otro lado, la Actividad: Programa Canino, Tarea: Adiestramiento de canes , reduce su 

evaluaci6n mensual a 14 canes durante el cuarto trimestre. 

La Actividad: Fortalecimiento del Capital Humano, Tarea Capacitaci6n agentes de 

Serenazgo y la Actividad: Documentos Administrativos, Tarea: Elaboración de informes, 

memorándums, cartas , oficios, etc. incrementan sus metas físicas debido al incremento de 

capacitaciones y la carga administrativa que realizan , modificando a 48 capacitaciones y 

1,060 documentos al año, respectivamente. 

• 10190003 Subgerencía de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial presenta modificaciones que 

reducen las metas físicas del cuarto trimestre en las Actividades y tareas siguientes: 

Actividad: Fiscalizaci6n y control del transporte y tránsito, Tarea: Operativos tácticos 

disuasivos con una meta anual de 22,707 operativos y la Actividad Señalizaci6n y 

Semaforizaci6n en las Tareas: Mantenimiento preventivo de la señalizaci6n vertical con 

625 unidades y Mantenimiento correctivo y preventivo de la red semafórica con 1,258 

servicios. 

ENTREGA ADECUADA Y OPORTUNA DE BIENES DE AYUDA HUMANITARIA POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES GUBERNAMENTALES 

• 10290008 Subgerencia de Defensa Civil 

La Subgerencia de Defensa Civil a efectos de presentar una ejecución flsica equilibrada 

planteó para el cuarto trimestre reducciones a las metas físicas programadas de las 

siguientes Actividades y Tareas: 
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I Modificación del Plan Operativo institucional 2013 

Actividad: Capacitación en temas de Defensa Civil en las Tareas: Capacitación a docentes 

y autoridades de instituciones educativas, Capacitación a conductores de establecimientos 

comerciales y Capacitación a Dirigentes de Juntas Vecinales; siendo sus metas anuales de 

285 docentes capacitados, 466 personas capacitadas, 271 personas capacitadas, 

respectivamente. 

PlANEAMIENTO y PRESUPUESTO 

• 10390004 Subgerencia de Presupuesto 

La Subgerencia de Presupuesto, realiza modificaciones que incrementan las metas fisicas 

de algunas Actividades y Tareas, tales como: Actividad: Control y evaluación del proceso 

presupuestario 2013, Tarea: Modificaciones presupuestarias a nivel institucional, con una 

meta anual de 5 documentos; y la Actividad: Verificación y control de los requerimientos de 

bienes y/o servicios, liquidación y planilla en las Tareas: Verificación y control de los 

requerimientos de bienes y/o servicios y liquidaciones con una meta anual de 4,360 

documentos; y Verificación y control de las planillas de remuneraciones con una meta 

anual de 160 planillas. 

GESTiÓN ADMINISTRATIVA 

• 1004001 Procuraduría pública Municipal 

Presenta modificaciones en el número de las metas fisicas de la Actividad: Documentos 

diversos administrativos y judiciales, Tarea: Elaboración de documentos administrativos 

con una meta anual de 921 documentos; asl como en la Actividad: Procesos de defensa 

judicial, en las Tareas: Procesos civiles y Procesos penales con 500 y 286 documentos al 

cierre del año, respectivamente. 

• 10080003 Secretaría General - Administración Documentaria y Archivo 

Debido a las variaciones presentadas en la ejecución de las metas fisicas y con la 

finalidad de alcanzar resultados relacionados, se realiza una reprogramación de las 

mismas en las siguientes tareas, Documentos autenticados y Elaboración de documentos 

administrativos, de la Actividad: Administración documentaria; asl como Recepción de 

expedientes y documentos de gestión, Remisión de expedientes y documentos de gestión, 

y Servicio de búsqueda y copia de documentos de la Actividad: Archivo Central. 

• 10340001 Gerencia de Comunicaciones e Imagen instituciona l 

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional realiza modificaciones en la 

cantidad de las metas flsicas programadas en las tareas siguientes: Correo electrónico de 

la Actividad: Elaboración de documentos administrativos; Registros fotográficos, de la 

Actividad ' MIRATV' Registrar y mantener el archivo de audiovisuales; y Notas de prensa 
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para medios, y Convocatoria a medios de la Actividad: PRENSA: informar al vecino. 

Asimismo, precisa mejor el objetivo especifico correspondiente a su unidad orgánica. 

GESTION DE RECURSOS HUMANOS 

• 10130002 Subgerencia de Recursos Humanos 

La Subgerencia de Recursos Humanos realiza modificaciones en el número de las metas 

flsicas programadas de las tareas siguientes: Trámites en ESSALUD, Consulta médica y 

tratamiento; Actividades recreativas y eventos institucionales; y Capacitación al personal; 

de la Actividad: Bienestar Social y Capacitación. Asimismo en Reclutamiento y selección 

de personal de la Actividad: Gestión de recursos Humanos; y Planillas mensuales de 

pensionistas, gratificaciones de la Actividad: Obligaciones previsionales - pensiones. 

LANEAMIENTO URBANO 

• 1038003 Subgerencia de Catast ro 

• 1029007 

La Subgerencia de Catastro realiza modificaciones en el número de las metas flsicas 

programadas de las tareas siguientes: Actualización y mantenimiento de las unidades 

catastrales de la Actividad: Atender diversas solicitudes; Mantenimiento de la Base gráfica 

de la Actividad: Mantenimiento de la información catastral ; Digitalización de los 

expedientes, documentos, planos, otros, de la Actividad: Digitalización de Documentos, e 

Ingreso a registros públicos y pago de la tasa, de la Actividad: Saneamiento de la 

propiedad municipal. 

Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas 

La Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas realiza modificaciones en el 

número de las metas flsicas programadas de las tareas siguientes: Consultas de 

parametros urbanísticos; Consulta de Expedientes en trámite; Atención del Acceso a la 

información virtual; y Atención del Sistema SAVE; de la Actividad: Atención al público. 

Informe de Inspección Ocular Modalidad C y D Y Anteproyectos; Notificaciones; y 

memorándums; de la Actividad: Revisiones con comisión ; Memorándums e informes, de la 

Actividad: Revisiones con fi rmas de profesionales. Informe por subsanación SUNARP; 

Licencias temporales; e Informes de verificación liquidación; de la Actividad: Procesos de 

edificaciones privadas. 
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MOD1FlGACIúN DE PROYEuros DE lNVERSIúN 

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

• Ampliación, modernización y centralización de la red semafórica de Miraflores. 

SUBGERENCIA DE CATASTRO 

• Mejoramiento y desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del catastro urbano 

municipal. 
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GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

Código 73118. Ampliación, Modernización y central izacIón de la Red Semafórica en el Distrito de Miraflores 

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, programa durante el cuarto trimestre el proyecto 

Ampliación, modernización y centralización de la red semafórica de Miraflores, cuyo 

financiamiento mediante operación de endeudamiento interno a corto plazo fue aprobado 

mediante Acuerdo de Concejo N" 093-2013/MM asf como la incorporación al presupuesto 

institucional de la parte financiera a ejecutar en el 2013 mediante modificación presupuestaria 

aprobada con Acuerdo de Concejo N" 115-2013/MM. Se plantea el pago del 30% de adelanto 

según Addenda al Contrato e instalar dos controladores de tráfico inteligente. 

SUBGERENCIA DE CATASTRO 

Mejoramiento y desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del catastro urbano municipal 

La Subgerencia de Catastro de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente debido a la 

falta de disponibilidad presupuestaria anula las metas físicas programadas del proyecto 

Mejoramiento y desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del catastro urbano municipal, 

durante el cuarto trimestre 2013. 

- II -
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GERENCIA YIO SUBGERENCIA IGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA- SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL 

OBJETIVO GENERAL IFomentar el Incremento de la calidad en la preslad6n de lOs servidos municipales y en el mantenimiento de la infraestructura pUbIic8. 
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GERENCIA YIO SUBGE RENCIA IAUTORIZACION V CONTROL· SUBGERENCIA DE DEFENSA CNlL 

OBJETIVO GENERAL IPromover el desarrollo Inlegral del distrito, meJorando la compeütMdad de las actividades económicas '1 culturales 

OBJETIVO ESPECIFICO ¡Prevenir, limitar '1 mitlgar los efectos producklos por desastres naturales o provocados por el hOmbre. 
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GERENCIA VIO SU8GERENCIA !PlANIFICACION y PRESUPUESTO· SU8GERENCIA DE PRESUPUESTO 

OBJETIVO GENERAL IFortalecer la gestión municipal aprovechando I8s TIC's e Incentivando la Itansparenda, el acceso a la información y la participaaón ciudadana 
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GERENCIA YfO SUBGERENCIA IPROCURAOURIA PUBLICA MUNICIPAL 
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ICOMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 
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IADMINISTRACION y FINANZAS- SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 
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