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RESOLUCiÓN DE ALCALDíA N° O 6 4 . 1- 2014-A/MM 

Mlrotlor~s. 3 1 ENE. 2014 

VISTO. el Informe N° 003-2014-GPP-MM del 31 de enero de 2014. elaborado por lo 
Gerencia de Planificación y Presupuesto. que contiene lo propuesto del Plan Operativo 
Institucional 2014 de lo Municipalidad de Miraflores poro el Año Fiscal 2014: y. 

CONStDERANDO: 

Que. los gobiernos locales gozan de autonomía político. económico y admInistrativo en 
los asuntos de su competencIa: dicho autonomía reconocido en lo Constitución Político 
del Perú y en lo Ley N° 27972. Ley Orgónica de Municipalidades. que radico en lo 
facultad de ejercer actos de gobierno. administrativos y de administracíón. con sujeción 
01 ordenamIento jurídico: 

Que. mediante Ordenanza N" 347/MM publicado en el Diario Ofícial El Peruano con 
fecho 12 de abríl de 201 ,. se apruebo lo nuevo Estructuro Orgónica y el Reglamento de 
Organización y Funciones (ROF) de lo Municipalidad de Miraflores: dispositivo modificado 
con lO Ordenanza N°378/MM. en lo concerniente o las atribuciones de algunas gerencias 
de lo entidad: 

Que. en ese orden. es necesario contar con uno herramienta de gestión estralégica y 
operativo ac/ualizada. que contengo lo programación de actividades y/o proyectos de 
los distintos unidades orgánicos de lo entidad. orientados 01 logro de obJetIVOS y metas 
propuestos. para lo ejecución de los recursos presupuestarios asignados con adec uados 
criterios de gasto: 

Que. el artículo 71 . numeral 71.3. de lo Ley N° 284 1 l. Ley General del Sistema Nocional de 
Presupuesto. establece que los Planes Operativos Institucionales reflejan los metas 
presupueslarias que se esperan alcanzar poro codo año fiscal y constítuyen Instrumenlos 
administrativos que contíenen los procesos o desarrollar en el corto plazo. precisando las 
lareas necesarios para cumplir las metas presupuestarias poro dicho período. así como lo 
oportunídad de su ejecución. o nivel de codo dependencia orgánico: 

f O ue. o lravés del Acuerdo de Concejo N" 129-2013/MM de fecho 19 de diciembre de 
.. 13. se aprobó el Presupuesto Institucional de Apertura para el Año Fiscal 2014 de lo 

,1}, unicipalidad de Miraflores. modificado con Acuerdo de Concejo N° OOl-2014/MM del 
-00" V'S' .014 de enero del año en curso: el mísmo que permitirá lograr los objetivos y metas 

a.A ... o<' conlenidos en el Plan Operativo Institucional (POI) de lo entidad: 

Que. mediante Informe N° 003-201 4-GPP-MM del 31 de enero de 2014. lo Gerencia de 
Planificación y Presupuesto presento lo propuesla del Plan Operativo Institucional (POI) de 
lo Municipalidad de Míraflores para el Año Fiscal 2014. indicado Que el mismo se ha 
realizado acorde o los lineamientos eslablecidos por lo gestión municipal. ciñéndose o lo 

x:ablecida en el Plan Estratégico Institucíonal - PEI. periodo 201 1-2015: asimismo. Que se 
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ha efectuado lo inlerrelación con lo eslructura func ional programático contenido en el 
Presupuesto Instilucionol de Apertura - PIA del Año Fiscal 2014: 

Que. mediante Informe Legal N° 046-2014-GAJIMM de fecho 31 de enero de 2014. lo 
Gerencia de Asesorio Juridica concluye que. lo programación de actividades y metas 
contenidos en el proyecto del POI referido en lineas precedentes se ha realizado acorde 
o lo dispuesto en lo Ley N° 28411 yola eslructuro organica de lo entidad: 

Eslondo o lo expuesto. y de conformidad o lO dispuesto por el articulo 20. numeral 6 de lo 
Ley N" 27972. Ley Organica de Municipalidades: 

RESUELVE: 

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) de lo Munic ipalidad de 
Miraflores correspondiente 01 Año Fiscal 2014. el mismo que como anexo formo porte 
inlegronte de lo presente resolución . 

!culo Segundo.- Precisar que el POI de lo Municipalidad de Miraflores correspondiente 
Año Fiscal 201 4. podrá ser modificado y/o reformulodo de acuerdo o ley durante el 

roceso de su ejecución. o prapuesto de lo Gerencia de Planificación y Presupuesto. 
obre lo base de los resultados que se obtengan respecto de su monítoreo y evaluación. 

Artículo Tercero.- Disponer el obligatorio cumplimiento del presenle inslrumento de 
gestión estratégico y operativo. por porte de todos los unidades organicos de lo 

;q" unicipalidad de Miraflores. 

TO m 
• . ículo Cuarto.- Encargar o lo Gerenc ia de Planificación y Presupuesto el cumplimiento 

V.S. # e lo presente resolución. yola Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional su 
~<'. ,\." publicación el Portal Institucional (www.miraflores.gob.pe) . 

_As.sO 

Regístrese. comuníquese y cúmplase . 

. :')."" MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

~ 



/ 
/ 



INDICE 

PRESENTACiÓN 

ROL INSTITUCIONAL 

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 

FORMULACiÓN DEL PLAN 2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

ESTRUCTURA ORGANICA ASOCIADA A LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA 

ACTIVIDADES SEGÚN ESTRUCTURA PROGRAMATICA 

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES POR UNIDAD ORGANICA 

PROYECTOS DE INVERSiÓN PÚBLICA 

PROGRAMACiÓN MENSUAL DE PROYECTOS DE INVERSióN 

- 2 -



FORMULACION DEL PLAN2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRESENTACION 

El Plan Operativo Institucional del Año Fiscal 2014, denominado en 

adelante POI, es un documento de gestión, que articula cada una de las 

actividades con sus respectivas tareas, de manera tal que la programación de 

las metas previstas para cada tarea guarden coherencia en su estimación, 

tomando como base la prelación de los objetivos institucionales, la misión y 

actuales propósitos de la unidades orgánicas y las estadisticas de las 

ejecuciones presentadas en las evaluaciones trimestrales del año anterior. 

Con el mismo enfoque se programaron los proyectos de inversión pública que 

están articulados con sus trabajos, ambos están orientados a cumplir con los 

objetivos generales institucionales aprobados y a la vez alcanzar los objetivos 

y lineamientos estratégicos presentados en el Plan Estratégico Institucional 

2011-2015. Dichas actividades y/o proyectos de inversión pública se 

encuentran articulados al Presupuesto Institucional de Apertura del Año Fiscal 

2014, permitiendo la ejecución de los recursos presupuestarios asignados 

con criterios de eficacia y eficiencia en el gasto. 

El Plan Operativo Institucional (POI) formulado desde la perspectiva de 

modernización de la gestión administrativa y estratégica permite desarrollar 

acciones medibles que logren resu ltados reales y el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 

En este contexto, la Gerencia de Planificación y Presupuesto, encargada de 

conducir la formulación del Plan Operativo Institucional, presenta el 

correspondiente documento para el año fiscal 2014, el cual ha sido 

coordinado y consolidado, a efectos que permita realizar el seguimiento y la 

evaluación respectivos . 
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ROL INSTITUCIONAL 

MARCO LEGAL 

Ley W 27972, Ley Orgánica de Municipalidades. 

FORMULACiÓN DEL PLAN2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Ley N" 28411 , Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto 

• Ley W 30114, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2014 

Ordenanza N° 347-MM-2011, aprueba la Estructura Orgánica de la Municipalidad de 

Miraflores y su modificatoria con Ordenanza 378-MM-2012 

• Decreto Supremo N° 034-82-PCM, Formulación y Aplicación de Politica de Gestión y 

Planes Operativos Institucionales. 

Acuerdo de Concejo W039-2012/MM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional -PEI 

2011-2015. 

• Acuerdo de Concejo W129-2013/MM, que aprueba el Presupuesto Institucional de 

Apertura Año Fiscal 2014. 

• Acuerdo de Concejo N' 117-2013/MM, que aprueba la formalización del acta que contiene 

los Acuerdos y Compromisos del Proceso de Presupuesto Participativo Año Fiscal 2014 y 

su respectivo cronograma. 

• Resolución de Gerencia N" 184-2013-GM/MM, que aprueba la Directiva N' 008-2013-

GM/MM, denominada "Formulación del Plan Operativo Institucional (POI) del Año Fiscal 

2014 de la Municipalidad de Miraflores" 

• Resolución de Alcaldía W780-2013-AlMM, que promulga el Presupuesto Institucional de 

Apertura Año Fiscal 2014 , de la Municipalidad de Miraflores. 

Resolución de Alcaldía W780-2013-AlMM: Se promulga el Presupuesto Institucional de 

Apertura Año Fiscal 2014, de la Municipalidad de Miraflores. 

CARACTERISTICAS DE FORMULACION 

El plan operativo se articula al cuadro de necesidades y presupuesto mediante la 

determinación de las actividades y/o proyectos de inversión pública a ejecutar en el año 

fiscal , estableciéndose una relación de causalidad desde la programación de las metas, 

la demanda de bienes y servicios para alcanzarlas y la asignación presupuestaria , 

vinculados a los objetivos institucionales y de política pública. 

Las programaciones de las metas físicas en cada una de las tareas y/o trabajos 

correspondientes a las actividades y de los proyectos de inversión pública 

respectivamente se presentan de manera mensual y su estimación se realiza en base a 

información real, medible y realizable que permita su evaluación. 
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=: FORMULACION DEL PLAN2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL . 

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 

La formulación del Plan Operativo Institucional del año fiscal 2014. denominado en adelante 

POI. posee en su estructura un enfoque dinámico y analítico que va orientado a una 

planificación estratégica. basándose en los objetivos especificos y programaciones planteados 

por las unidades orgánicas de la entidad. los mismos que están alineados con los objetivos 

estratégicos y generales que devienen de los diversos planes ya aprobados. De tal manera. ha 

sido necesario que cada objetivo especifico creado guarde relación con la visión. misión y 

valores de la entidad. 

VIStON 

Ser una MUnicipalidad líder que promueve el desarrollo Integral de la comunidad con una 

gestión eficiente, transparente y partlclpatlva. posIcionando a Mlraflores como una ciudad 

ordenada. segura. moderna, Inclusiva y saludable , donde se fomente la cultura 

MISION 

Brindar servicIos de calidad con transparencia y tecnologia en benefiCIO del ciudadano, 

logrando el desarrollo Integral y sostenible de la ciudad. a través de una gestión partlclpatlva 

e Innovadora. 

V~LORES IINSnruClONAt.ES 

.:. Responsabilidad En Mlraflores los parámetros y normas se cumplen. actuando con la 

firme disposIción de asumir las consecuencias de las propias decIsiones y 

respondiendo a ellas 

.:. Honestidad Desempeñar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud , 

esmero y confianza . 

• :. Compromiso AutOridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con 

una superación constante 

Ética: En cada decisión que tomemos, estará Inmiscuida siempre la ética, ccmo uno de 

nuestros cimientos de conducta moral 

.:. Respeto Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores , ciudadanos, 

proveedores y gobierno, con el mediO ambiente y demás entorno social. 

- S -



FORMULACiÓN DEL PLAN 201 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ARTICULADOS CON LOS OBJETIVOS GENERALES DEL 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 
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FORMULACiÓN DEL PLAN 2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

ESTRUCTURA ORGANICA ASOOIADA A UNA ESTIlUCTURA PROGRAMAn CA 

CONDUCCiÓN Y ORIENTACiÓN SUPERIOR 

., Alcaldia 

., Gerencia Municipal 

., Secretaria General 

• PlANEAMIENTO y PRESUPUESTO 

., Gerenoia de Planificación y Presupuesto 

., Subgerencia de Raoionalización y Estadistica 

., Subgerencia de Presupuesto 

• GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

., Procuraduría Pública Municipal 

., Secretaria General-Administraoión Documentaría y Archivo 

./ Gerencia de Administración y Finanzas 

., Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial 

., Subgerencia de Contabilidad y Finanzas 

., Subgerencia de Obras Públicas 

., Subgerencia de FIScalización y Control 

./ Gerenoia de Comunicaciones e Imagen Institucional 

./ Gerenoia de Participación Vecinal 

./ Gabinete 

./ Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información 

• ASESORAMIENTO TÉCNICO Y JURíDICO 

., Gerencia de Asesoría Jurídica 

• GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

., Subgerencia de Recursos Humanos 

• ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 

., órgano de Controllntemo 

• ADMINISTRACiÓN DE LA OeuDA 

., Subgerenoia de Contabilidad y f'inanzas 

• ADMINISTRACiÓN DE I...OS RECURSOS MUNICIPALES 

./ Gerencia de Administración Tributaría 

., Subgerencia de Registro y Orientación Tñbutaria 

., Subgerencia de Recaudación 
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" Subgerencia de Fiscalización Tributaria 

FORMULACiÓN DEL PLAN 2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

" PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO 

" Gerencia de Seguridad Ciudadana 

" Subgerencia de Serenazgo 

• FISCAUZACIÓN AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS 

" Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

" MANEJO DE RESIDUOS SOUDOS 

" Subgerenoia de Limpieza Pública y Áreas Verdes 

• INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE 

DROGAS Y OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES 

" Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

"ENTREGA ADECUADA Y OPORTUNA DE BIENES DE AYUDA HUMANITARIA POR 

PARTE DE LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES 

" Subgerencia de Defensa Civil 

• APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA 

" Gerencia de DesarTOllo Humano 

" Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

• ATENCiÓN BÁSICA DE SALUD 

" Subge:rencia de Salud y Bienestar Social 

" CONDUCCiÓN Y MA.NEJO DE LOS REGISTROS CIVILES 

" Secretaria Genera'l - Registro Civiles 

" SecMlaria General - Ttamite de Separación Convencional y Divorcio 

Ulterior 

• CONTROL, APROVECHA.MIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL 

" Subgerencia de Desarrollo Ambiental 

CONTROL SJliNITARIO 

" Subgerenoia de Salud y Bjenestar Social 

DEPENSA MUNICIPAL JliL NIÑO Y AL AOOLESCENTIE 

./ SUbgerenoia de Salud y Bienestar Social 
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FORMULACiÓN DEL PLAN 201 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

• DEPORTE FUNDAMENTAL 

~ Subgerencia de Deporte y Recreación 

• MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES 

~ Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes 

• MANTENIMIENTO VIAL LOCAL 

~ SUbgerencia de Obras Públicas 

~ Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

• OBLIGACIONES PREVISIONALES 

~ Subgerencia de Recursos Humanos 

• PLANEAMIENTO URBANO 

~ Gerencia de Obras y Servicios Públicos 

~ Subgerencia de obras Públicas 

~ Gerencia de Autorización y Control 

~ Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas 

~ Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 

~ Subgerencia de Catastro 

• PROGRAMA DEL VASO DE LECHE 

~ Gerencia de Desarrollo Humano-PVL 

• PROMOCiÓN DEL COMERCIO 

~ Subgerencia de Comercialización 

• PROMOCiÓN DEL TURISMO INTERNO 

~ Gerencia de Cultura y Turismo 

~ Gerencia de Cultura y Turismo - Huaca Pucllana 

• PROMOCiÓN E INCENT1VO DE LAS ACT1VIDADES ARTisTlCAS y CULTURALES 

~ Gerencia de Cultura y Turismo 

TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA El. PROGRAMA DE 

COMPLEMENTACIÓN AUMENTARlA PANmC 

~ Gerencia de Desarrollo Humano -PCA 
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FORMULACION DEL PLAN 201 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

CONDUCCiÓN Y ORlENTACION SUPERIOR 

Esta actividad comprende las tareas orientadas a normar y fiscalizar las actividades y funcionamiento 

del gobierno municipal en armonia con las pollticas y planes nacionales, regionales y locales de 

desarrollo. Las unidades orgánicas que comprenden esta actividad son: Alcaldia, Gerencia Municipal 

y Secretaria General , las mismas que se detallaran a continuación: 

10010001 Alcaldía 

Siendo de vital importancia la atención personalizada al vecino mirafiorino, en sus 

múltiples solicitudes, a fin de otorgarle un bienestar y mejora en la calidad del 

servicio. Motivo por el cual, esta unidad orgánica ha determinado cuatro (4) 

actividades generales de las cuales se desprende un total de diez (10) tareas 

internas. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 01 
Resumen de actividades-Alcaldía 

ActiVidades Untaaa Medida CantIdad 
1.Documenlos administrativos Documento 848 
2.Participación en eventos Evento 57 

Acción 499 
3.Particioaci6n en sesiones de conce'o Sesión 76 

4.Reuniones diversas Acción 212 

Elaboración. Gerencia de Plamficaclón y Presupuesto 

10030001 Gerencia Municipal 

Para lograr una administración municipal eficiente, esta Gerencia ha planificado 

tres (3) actividades generales y seis (6) tareas, las cuales permitirán realizar la 

supervisión y monitoreo de sus unidades orgánicas tanto administrativas como 

operativas. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 02 

Control 
1.Dirigir. supervisar, monitoreary administrar las unidades Acción 

orgánicas 

2.Elaboración de documentos administrativos 

10080001 Secretaria General 

Su función principal es dirigir adecuadamente los mecanismos de transparencia 

y facilitar los medios para el otorgamiento de la información según las solicitudes 

recibidas de los vecinos y público en general, ha formulado tres (3) activid<ldes 

generales y nueve (09) tareas internas. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 03 
Resumen de actividades - Secretaria Generat 

I ;'C~I\'ldaaes ¡Jr·caa Medlaa Cantidad 
Documento 859 

1. Apoyo al concejo municipal Sesión 91 
2. Coordinación deolataforma de atención al ciudadano Acción 31 

Documentos emitidos 1.421 
3. Elaboración de documentos administrativos y Portal de Atención 960 

transparencia Servicio 516 
Publicación 31 

- 11 -
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OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PLANEAMIENTO y PRESUPUESTO 

Esla aclividad comprende la prospección, el analisis , la formulación de eslrategias y pollticas, diseño 

de inlervenciones, asl como la elaboración, seguimiento y evaluación de programas y proyeclos para 

la opl imización de la acción municipal. La misma que involucra a las siguientes unidades orgánicas: 

Gerencia de Planificación y Presupuesto, Subgerencia de Racionalización y Estadistica y la 

Subgerencia de Presupuesto, las cuales son detalladas a continuación: 

10390004 Gerencia de Planificación y Presupuesto 

Esta Gerencia administra los procesos de plani ficación, presupuesto, inversión 

pública, racionalización y de estadistica, para ello ha establecido cinco (05) 

actividades generales, desprendiéndose de ella dieciséis (16) tareas especificas 

para cumplir el objetivo trazado. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 04 

2.Evaluar los de documentos de gestión y de proyectos de 
inversión pública 

10390006 Subgerencia de Racionalización y Estadistica 

25 
90 

Las acciones se orientan directamente a evaluar los instrumentos de gestión, 

como también en su formu lación, entre otros. Para tal efecto, ha considerado 

enfocarse en cuatro (04) actividades importantes, desg losandose de ello un total 

de diez (10) tareas especificas. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N"05 
Resumen de actividades -Subgerencia de Racionalización y Estadística . . . - . .. ' ... . .. 

1.Asesoramiento técnico en materia de gesMn municipal, 
procedimientos y documentos de gestión Documento 20 

2.Asesoramiento técnico en materia de Información y 
documentos estadrsticos Documento 18 

3.Coordinaci6n para el cumplimiento de las metas del Plan de Documento 14 
Incentivo a la mejora de la gestión Acción 8 

4.GestlÓn administrativa Documento 102 
Elaboración. GerencIa de Planificación y Presupuesto 

• 10390007 Subgerencia de Presupuesto 

Para mantener un control eficiente del proceso presupuestario, se ha programado 

cinco (05) actividades generales, las cuales contienen un total de quince (15) 

tareas especificas. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 06 
Actividades de la de 

con una 

" ba~~~~~~ ~ii'ii:ra;,jfic¡¡cl,'n y Presupuesto 
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FORMULACiÓN DEL PLAN 20 1 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

GESTiÓN ADMINISTRATIVA 

Esta actividad comprende la gestión de los recursos humanos, materiales y financieros a nivel técnico 

e institucional, orientados al logro de los objetivos. Involucra a la siguientes unidades orgánicas: 

Procuradurla Pública Municipal , Secretaria General a través del responsable de Administración 

Documentaria y Archivo, Gerencia de Administración y Finanzas, Subgerencia de Loglstica y Control 

Patrimonial, Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, Subgerencia de Obras Públicas, Subgerencia 

de Fiscalización y Control, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional , Gerencia de 

Participación Vecinal, Gabinete y la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Información, las mismas 

que se detallan a continuación: 

• 10040001 Procuraduria Pública Municipal 

Realiza acciones de representación y defensa de los derechos e intereses de la 

entidad ante los diversos órganos jurisdiccionales, interviniendo en todas las 

instancias, en los fueros constitucionales, civiles, laborales y penales, además de 

los organismos e instituciones de carácter público y/o privado; programando por 

ello tres (03) actividades generales con un total de siete (07) tareas especificas. 

A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 07 
Resumen de actividades - Procuraduria Pública Municipal 

Actividades Ur;laad Medida Cantidad 

1.Documentos administrativos y judiciales Documento 8,411 
Acción 778 

2. Defensa iuridica Exoediente 1,706 
3. Dillaenciasiudicialesv extrarudíciales Acción 1,916 

Elaboración. Gerencia de Plamflcaclón y Presupuesto 

• 10080003 Secretaria General- Administración Documentaria y Archivo . 

Esta unidad orgánica dirige el acervo documentario y mantiene en condiciones 

óptimas la información que administra, la misma que se otorga a los ciudadanos 

de manera escrita o virtual, para ello formula dos (02) actividades principales 

desprendiéndose un total de siete (07) tareas especificas. A continuación se 

detalla las actividades con sus unidades de medidas y cantidades: 

Cuadro N" 08 
Resumen de actividades - Administración Docum 

2.Archivo central 

" 
• 10130001 Gerencia de Administración y Finanzas 

Se encarga de la dirección y gestión administrativa de los recursos humanos, 

financieros, contables y logfsticos lo cual le exige mantener una adecuada 

coordinación con todas las unidades de la entidad y la supervisión constante de 

las actividades y tareas desarrolladas. En tal sentido, se programa un total de 

cuatro (04) actividades generales y diez (10) tareas especificas que darán 

cumplimiento a lo antes expuesto. A continuación se detalla las actividades con 

sus unidades de medidas y cantidades: 

- 13-



Cuadro N° 09 

FORMULACiÓN DEL PLAN 'la 1 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL ~ 

R esumen d e aCÍlvl a . 'd d es - erenCI3 e G . d Ad mtnistraclon y Finanzas . . . - '-. -. ' . ... 
1. Brindar servicio de seQuridad interna Servicios 456 
2. Generar documentos administrativos Documento 2,506 
3. Gestión de recursos humanos, loglslicos, finanzas y Supervisión 144 

ejecución presupuestal Documento 6,544 
4. Presidir ylo integrar comisiones de trabajo Sesión 24 

Elaborado. Gerencia de Planificación y Presupuesto 

• 10130003 Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial 

Es importante para esta Subgerencia garantizar el correcto abastecimiento de los 

suministros de bienes y servicios a las diferentes unidades orgánicas de manera 

oportuna con la calidad y cantidad necesaria, para lo cual ha planteado seis (06) 

actividades generales, con un total de quince (15) tareas internas A continuación 

se detalla el resumen de actividades: 

Cuadro N° 10 

Activida d es de la Subgerencia de Logtstica y Control Patrimonial .... . . . .. '.' 
1.AdministraciÓn de las unidades vehiculares del Pull de choferes Servicio 29,500 
2.Adrninistraci6n y control de los bienes patrimoniales de propiedad. Registro 14,264 

3.Elaboración de documentos administrativos Documento 
emitido 2,720 

4.Mantenimiento oreventivo v correctivo de las unidades vehiculares Unidad 6,000 
S.Procesos de almacenamiento V distribución de los bienes adQuir Documento 2,542 
6.Procesos de contratación para bienes, servicios y obras Documento emiti 6,478 

Elaboración. Gerencia de PlanificaCión y Presupuesto 

10130005 Subgerencia de Contabilidad y Finanzas 

La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, realiza la elaboración de los estados 

financieros, estados de resultados, flujo de caja y balance general. Para lo cual 

tiene que recolectar, identificar, medir, clasificar, evaluar e informar, y rea lizar el 

seguimiento del desarrollo de sus múltiples operaciones de manera clara 

completa y fidedigna. Por tal motivo, ha planificado ocho (08) actividades 

principales, con un total de veintinueve (28) tareas especificas. A continuación se 

detalla el resumen de actividades: 

Cuadro N° 11 
- Su 

1.Análisis y conciliación de cuentas 

2.Conlrol y regislro' I 

3.Conlrolar y supervisar los egresos y pagos 

4.Controlar, supervisar y recaudar los ingresos 

5. i , de 
I , de eslados i ; y I 

'v , de 'v viálicos 

9. Registro y control de las operaciones financieras 

, de 'v 

- 14 -

-,- de Contabilidad y Finanzas 

i ~ 
36 
12 

Reaislro 14,060 
7,80e 

Acción 9,24C 
i 48 
i 

Acc, )n 900 
993 
84 

i 32 
1,008 

72 
i 60 
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• 10250002 Subgerencia de Obras Públicas 

FORMULACION DEL PLAN 2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Esta unidad orgánica se encarga de realizar las labores de mantenimiento de los 

ambientes municipales resguardando los recursos materiales de la entidad, por 

ello ha formulado cuatro (04) actividades generales y (12) tareas especificas. A 

continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 12 
Resumen de actividades - Subgerencia de Obras Públicas .... L' ' .. - ... 

1. Elaboración de documentos administrativos 
Documento 3,120 
Resolución 3 

2. Inspección de servicios de terceros Informe 1,470 
3. Mantenimiento de locales municipales Unidad 408 

4. Seauimientos de-'pcoy~ctos Informe 3,622 
Elaboración. Gerencia de Planificación y Presupuesto 

• 10290006 Subgerencia de Fiscalización y Control 

Encargado de fomentar y orientar el cumplimiento de la normatividad vigente que 

regula el desarrollo urbano del distrito. Para tal efecto, se ha planteado cuatro 

(04) actividades generales y quince (15) tareas especificas, que ayudaran a 

cumplir con el objetivo. A continuación se detalla el resumen de actividades: 

Cuadro N" 13 

1. Evaluación de notificaciones de prevención 

2. Evaluación de recursos de reconsideración 

3. Inspecciones 

4. Operativos de fiscalización en coordinación con otras 
áreas y/o entidades públicas 

• 10340001 Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 

Control 

Las acciones de comunicación, información, imagen institucional y de trasmisión 

visual y/o escrita de los hechos y ocurrencias suscitadas en la entidad, forta lece 

la transparencia de la información ante público en general, es por ello , se ha 

planificado ejecutar un total de cuatro (04) actividades generales conteniendo 

dentro de ellas un tota l de diecinueve (19) tareas internas. A continuación se 

detalla el resumen de actividades: 

Cuadro N" 14 
Resumen de 

1. Gestión administrativa 

4. Prensa: 

• 10350001 Gerencia de Participación Vecinal 

Esta Gerencia impulsa la promoción de la participación de los vecinos 

miraflorinos en la gestión municipal. En este enfoque se plantea cinco (05) 
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FORMULACiÓN DEL PLAN 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

actividades generales y diez (10) tareas especificas para cumplir sus objetivos y 

metas trazadas. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 15 
Resumen de actividades - Gerencia de Participación Vecinal . ~ .. ~ . . . -... . .. 

1.Ampliar la base de datos de los contactos vecinales Registro 1.050 
2.AtenciÓn al vecino en sus sugerencias y solicitudes Persona atendida 1.970 

Acción 60 
3. Eventos con la participación de los vecinos Acción 9 
4. Promoción de la participación ciudadana en el distrito Acción 9 
5. Registro de organizaciones sociales en el distrito Re ¡sIro 12 

Elaboración. Gerencia de Planificación 'f Presupuesto 

• 10370001 Gabinete 

Se encarga del apoyo administrativo a la Alcaldla para la mejora de la gestión 

municipal en materia de protocolo y de coordinación interinstitucional se ha 

planteado un total de cuatro (04) actividades generales y seis (06) tareas 

especificas que harán posible alcanzar a través de las metas previstas los 

objetivos institucionales. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 16 
Resumen de actividades - Gabinete 

Actividades UnlOad M~lda Cantidad 
1. Planificar y supervisar las presentaciones oficiales y actividades 

Acción 600 de protocolo en diversos eventos. 
2. Coordinar y proponer la implementación de mejoras 

Documento 8 institucionales. 

3. Conducir el uso de las redes sociales como mecanismo de 
Evento información de la gestión municipal. 300 

4. Proponer alianzas estratégicas con instituciones públicas y Documento 7 privadas. 
Elaboración. Gerencia de Planificación y Presupuesto 

• 10400001 Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Información 

Siendo una de las Gerencia de suma importancia debido al soporte técnico y 

especializado que brinda a todas las unidades orgánicas, para lo cual aplica 

diversas herramientas y métodos para recabar. retener. manipular o distribuir 

información. y con el uso de internet y pagos electrónicos en linea. etc. Por tal 

razón, ha considerado un total de cuatro (04) actividades generales, 

desprendiendo de ellas cuarenta y un (4 1) tareas específicas. A continuación se 

detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 17 
R esumen d . 'd d e actlvl a es - G . S' T erencla Istema y ecno oglas d I I f e a n ormaclon 

. . . . -... . .. 
1.Adquisición de suministros y herramientas para el 

Unidad 4 .660 

funcionamiento de los sistemas de cómputo Capacitación 8 
Acción 88 
Acción 4 

2.Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas Sistema 15 
Servicio 4 
Acción 12 

Servicio 82 
3.Desarrollo de proyectos tecnol6gicos Documento 6 

Capacitación 6 
Unidad 12 

4.Manlenimiento y operatividad de los sistemas infonnálicos Acción 529 
Elaboración. Gerencia de Planificación y Presupuesto 

- 16-
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FORMULACiÓN DEL PLAN 201 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

ASESORAMIENTO TÉCNICO Y]URlDICO 

Esta actividad comprende el asesoramiento técnico y jurídíco que se le otorga a las unidades 

orgánicas para el desarrollo de una correcta gestión municipal. La unidad orgánica que pertenece a 

esta actividad es la Gerencia de Asesorla Jurídica, la misma que se deta lla a continuación: 

• 10360001 Gerencia de Asesoría Juridica 

Esta Gerencia brinda asesoría legal a la alta dirección y las unidades orgánicas 

respecto a la correcta aplicación de las normas y su legalidad de la misma, para 

ello que se formulo tres (03) actividades generales desprendiéndose de ellas seis 

(06) tareas internas. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 18 
Resumen de actividades - Gerencia de Asesoria Juridica 

I Actll¡ ¡cades Unidad Medida Cantidad 

1.Difus;ón de normas legales para la adecuada actuación de la Informe 480 
gestión municipal. Acción 36 

2.Emitir opinión legal Acción 120 

3.Evaluación legal previa para la emisión de normas municipales Acción 120 
Elaboración. Gerencia de Planificación y Presupuesto 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMAHOS 

Comprende la formación , capacitación y perfeccionamiento de los trabajadores, orientados a mejorar 

su desempeño en la entidad. La unidad orgánica que es parte de esta actividad es la Subgerencia de 

Recursos Humanos, la misma que se detalla a continuación : 

• 10130002 Subgerencia de Recursos Humanos 

Esta actividad encierra diversos procesos como: la selección, formación, 

desarrollo y consecución de las personas cali ficadas para los puestos de trabajo , 

necesarias para conseguir los objetivos y la máxima satisfacción y eficiencia de 

los trabajadores y de la entidad. Para ello se formuló cinco (5) actividades 

generales desplegando un total de trece (13) tareas internas. A continuación se 

detalla el resumen de actividades: 

Resumen de 

1.Bieneslar social y capacitación 

2.Emisión de 
1 de olanillas 

4.Gestión de recursos humanos 

5.-
.de 1 Iy 
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Cuadro N" 19 

' -~¡¡II~~, d~e~~~II.H~u.m.a.nao~s~!I~ 
- I Visita ;3 

I Evento 

la-"i~ 

Icción 

, Planl"a 

1 774 
3 

50 590 
2 ,400 



ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 

FORMULACiÓN DEL PLAN 2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Esta actividad tiene como finalidad el control interno mediante la cautela del uso eficiente de los 

recursos y bienes de la entidad como la realización de auditorias y exámenes a fin de asegurar la 

legalidad de los mecanismos de obtención de los fondos y de la ejecución del ingreso y del gasto 

público. La unidad orgánica que comprende esta actividad es el Órgano de Control Institucional, el 

cual se detalla a continuación: 

• 10020001 Órgano de Control Interno 

Se encarga de ejecutar el control gubernamental promoviendo el fortalecimiento 

del sistema administrativo y operativo mediante la ejecución de las labores de 

control comprendidas en acciones y actividades de control ; por ello prevé dos 

(02) actividades generales y dos (dos) lareas especificas cuyos resullados 

contribuyan a mejorar la gestión municipal. A continuación se detalla el resumen 

de las actividades: 

Cuadro N" 20 
Resumen de actividades - Ór ano de Control Interno . -. -.. 

1. Acciones de control Informe 3 

2.Actividades de control Documento 44 
Elaboración: Gerencia de Planificación y Presupuesto 

ADMINISTRACION DE LA DEUDA 

Esta actividad comprende las acciones de seguimiento y control del servicio de deuda contraida por 

la realización de operaciones de crédito con el sector financiero. La unidad orgánica comprendida es 

la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas. 

• 10130005 Subgerencia de Contabilidad y Finanzas 

La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, plantea una actividad y una tarea 

para el control y cumplimiento del pago del servicio de la deuda pública. 

Cuadro N" 21 
Resumen de actividades - Sub erencia de Contabilidad Finanzas 

' .. 
Control del servicio de la deuda pública 

R ¡siro 6 
Elaboración: Gerencia de Planificación y Presupuesto 

ADMIHISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES 

Comprende las acciones orientadas a garantizar la recaudación de los recursos públicos generada 

por la entidad municipal a nivel distrital. Las unidades orgánicas que comprenden esta actividad son: 

- 18 -



FORMULACiÓN DEL PLAN 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Gerencia de Administración Tributaria, Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria, Subgerencia 

de Recaudación y Subgerencia de Fiscalización Tributaria, las mismas que se detallan a 

continuación: 

10430001 Gerencia de Administración Tributaria 

Esta Gerencia mejora los procesos tributarios asi como la administración de 

recursos a través de los pagos que efectúan los contribuyentes que poseen un 

comportamiento de pago muy bueno. En tal sentido, se ha planteado realizar 

siete (07) actividades generales desprendiéndose de ellas un total de diecisiete 

(17) tareas especificas. A continuación se detalla el resume de las actividades: 

Cuadro N" 22 
Resumen de actividades - Gerencia de Administración Tributaria 

AC:I\ Idades Unidad Medida Cantldao 
1.Comunicar información relevante para la toma de decisiones Informe 12 

2.0irigir a las unidades orgénicas a cargo Documento 48 
Acción 24 

3, Elaboración de documentos administrativos 
Provecto 5 

Documento 2,580 

4.Generar acciones oara la consistencia de la información tributara Documento 52 
Documento 14,676 

5. Proceso de cobranza coactiva Acción 4,700 
Visita 10,400 

6.- Proceso de notificación de documentos Documento 10,393 
7,- Resolver recursos de reclamación, atender solicitudes Resolución 2,760 

no contenciosas v otras solicitudes tributarias Informe 166 
ElaboracIón. Gerencia de Planlflcaclón y Presupuesto 

• 10430002 Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria 

Esta unidad orgánica promueve el fortalecimiento del sistema de registro de la 

información contenidas en las declaraciones juradas y la orientación oportuna al 

contribuyente, siendo necesario involucrar el manejo de archivos y a través de 

ellos puedan ejecutar el manejo de las actividades involucradas a su control, 

obteniendo información respecto a las obligaciones de pagos o de otra Indole. Es 

por ello que se planteó seis (06) actividades generales, teniendo un total de trece 

(13) tareas especificas. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 23 
de actividades de Orientación Tributaria 

1. Proceso de determinación de la obligación tributaria 

2. Atención en la plataforma tributaria 

i I 

5.- Respuesta de reclamos de los contribuyentes 

• 10430003 Subgerencia de Recaudación --- Fomenta la cultura de pago en los contribuyentes y controla el proceso de 

gestión de la cobranza ordinaria de las deudas tributarias, para ello emite los 

valores de cobranzas dependiendo de los casos. En tal sentido, se ha 

programado la formulación de ocho (8) actividades y dieciocho (18) tareas 

especificas. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

- 19 -
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Cuadro N° 24 

FORMULACiÓN DELPLAN2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Resumen de actividades - Subgerencia de Recaudación . . . . . . . . .. ... 
Visita 66,950 

1. Proceso de cobranza ordinaria Acción 70,400 
Atención 13,600 

2. Proceso de emisión de valores de cobranza Documento 28,000 
3. Proceso de transferencia de valores de cobranza Documento 28,200 

4, Proceso de notificación de documentos 
Documento 165,108 
Publicación 3 

5. Parqueo vehicular Unidad 1,260,000 
Unidad 10,000 

6. Programa del vecino puntual miranorino -VPM 
Documento 75,000 
Acción 1 
Servicio 8,400 

7. Fraccionamiento de deuda tributaria Resolución 650 
8. Elaboración de documentos administrativos Documento 91,510 

Elaboración. Gerencia de PlamficaClón y Presupuesto 

10430004 Subgerencia de Fiscalización Tributaria 

El incremento de los recursos municipales a través del aumento de la base 

imponible y la generación de deuda tributaria por acciones de detención de 

omisión y subvaluadores conlleva a la formulación de (03) actividades generales, 

y seis (06) tareas específicas que impulsaran al logro del objetivo. A continuación 

se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 25 

3. Proceso de fiscalización tributaria 

PATRULLA)E RlGIONAL ¡ MUNICIPAL POR SECTOR 

10190001 Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Esta unidad orgánica vela por la reducción de los niveles de inseguridad , 

manteniendo el orden público, para ello realizan acciones preventivas y 

disuasivas para contribuir a preservar una buena ca lidad de vida. Para ello se 

planteó tres (02) actividades generales y once (11) tareas especificas. A 

continuación se detalla el resumen de actividades: 

Cuadro W 26 

1. Administración gerencial 

2. Alerta Miraflores 

3.· Programa de sensibilización 
, , 
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• 10190002 Subgerencia de Serenazgo 

FORMULACiÓN DEL PLAN 2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Garantizar a través de un trabajO en conjunto la reducción de los niveles de 

Insegundad Ciudadana para lo cual se trabajara articuladamente con la Pollcia 

Nacional. gobiernos mUnicipales y vecinos organizados. contrarrestando los 

actos delictiVOS que se suscitan en el dlstnto. En ese contexto. se ha 

planificado cuatro (04) actividades generales y nueve (09) tareas especificas A 

continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro W 27 

4.Supervisión y control del distrito 

FISCALIZACiÓN AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE 

PERSONAS 

• 10190003 Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

Educar al ciudadano y al transportista a través de acciones y operaciones de 

tránsito vehicular para mantener una ciudad ordenada con servicios de 

paraderos aulorizados como también sus señalizaciones viales entre otros. En 

tal sentido, esta unidad ha planteado cuatro (04) actividades generales y un total 

de catorce (14) tareas especificas. A continuación se detalla el resumen de las 

actividades: 

Cuadro W 28 

3 Evaluación de condiciones viales 

4. Gestión administratIva 

MANE)O DE RESIDUOS SOUDOS 

Comprende las acciones orientadas a garantizar condiciones de vida urbana saludables para la 

población; abarcando el barrido, la recolección, transporte y disposición final de los residuos sólidos y 

las acciones para el fortalecimiento institucional de los servicios prestados hacia la comunidad. La 
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unidad orgánica involucrada en esta actividad es la Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes, 

la misma que se detalla a continuación: 

• 10250003 Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes 

El manejo de los residuos sólidos comprende dos servicios diferenciados: el de 

barrido y el de recolección de residuos, transporte y disposición final de residuos 

sólidos. El servicio de barrido comprende la limpieza de las calles, avenidas, 

pasajes, y de todo espacio público, cuya finalidad es presentar una ciudad limpia 

y se efectúa de acuerdo a las prioridades de las zonas del distrito en función al 

Plan de Servicios presentado por la empresa proveedora. Se estima efectuar el 

servicio de barrido en 64,970. Km. - eje de calles , avenidas y pasajes. El servicio 

de recolección de residuos, transporte y disposición final de residuos sólidos 

domiciliarios, del comercio, de entidades públicas o privadas, mercados y 

supermercados, se encuentra concesionado motivo por el cual la Subgerencia de 

Limpieza Pública y Áreas Verdes realiza labores de fiscalización del servicio a la 

empresa proveedora para su conformidad. En este contexto, se plantea cuatro 

(04) actividades de las que se desprenden un total de cinco (05) tareas 

especificas. A continuación se detalla la actividad con sus unidades de medidas 

y cantidades: 

Cuadro N" 29 

1.Gestión administrativa y operativa de tos servicios de limpieza 
pública y áreas verdes- barrido 

, transporte y 

INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL 
CONSUMO DE DROGAS Y OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES 

Comprende las acciones orientadas a resolver el problema del consumo de drogas legales e ilegales 

en la población joven y desarrollar intervenciones preventivas en poblaciones adultas a fin de evitar 

que el consumo se vuelva dependiente. La unidad orgánica que comprende esta actividad es la 

Subgerencia de Salud y Bienestar Social, la misma que se detalla a continuación: 

• 10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social 
--=-.... Comprende la identificación de una zona crítica del distrito con problemas de 

drogas a fin de realizar acciones de prevención, capacitación , estrategia 

comunicacional y tratamiento de drogas. En este contexto, se plantea una (1) 

actividad y seis (6) tareas especificas. A continuación se detalla la actividad con 

sus unidades de medidas y cantidades: 

- 22 -
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Cuadro N° 30 
Actividades de Subgerencia de Salud y Bienestar Social . . ' ~ 

1

1.- Comunidad organizada para prevención del consumo de 
drogas y otros problemas psicosociales 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Presupuesto 

ENTREGA ADECUADA Y OPORTUNA DE 
HUMAHIT ARIA POR PARTE DE 
GUBERNAMENTALES 

. . . . ... . . .. 
I Acción 
1 Curso 
1 Documento 

BIENES 
LAS 

40 
20 

I 1012 

DE AYUDA 
ENTIDADES 

Comprende las acciones orientadas a reducir la vulnerabilidad y atención de emergencias por 

desastres. La unidad orgánica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Defensa Civil, la 

misma que se detalla a continuación: 

• 10290008 Subgerencia de Defensa Civil 

Con la finalidad de reducir los riesgos de desastre se programan acciones de 

organización y capacitación de esta manera se procura contrarrestar, limitar, 

mitigar o neutralizar los daños por desastres naturales u ocasionados por el 

hombre. En tal sentido, se ha programado seis (06) actividades generales y ocho 

(08) tareas espeCificas que ayudaran a cumplir la meta trazada. A continuación 

se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N° 31 

APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA 

Las acciones están orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente niños, 

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situación vulnerables con la finalidad de lograr el 

fortalecimiento para el desarrollo humano integral. Las unidades orgánicas que comprenden esta 

actividad son: Gerencia de Desarrollo Humano y la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, las 

mismas que se detallan a continuación: 

• 10420001 Gerencia de Desarrollo Humano 

Para tener un sostenimiento adecuado del nivel de vida de la población, se debe 

mantener el proceso mediante el cual es posible aumentar las opciones para 

todos los habitantes en: educación, fomento laboral , actividades recreativas entre 
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otros. Para ello esta Gerencia ha planificado un total de nueve (9) actividades y 

trece (13) tareas específicas que ayudaran a cumplir el objetivo trazado. A 

continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 32 
Resumen de actividades - Gerencia de Desarrollo Humano 

Act IVidades Unidad Medida CantIdad 

10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

Las acciones están enfocadas a la protección social a través del desarrollo de 

programas sociales como: OMAPED, Adulto Mayor, Programa de Jóvenes e 

inclusión social, los mismos que ayudan a satisfacer las necesidades y fortalecer 

la calidad humana del ciudadano y la familia . En tal sentido se ha elaborado seis 

(06) actividades generales, desglosándose de ellas un total de doce (12) tareas 

especificas. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 33 

S. Implementación y articulación pollticas-Of OMAPEO 

6. democracia 
I ; 

ATENCiÓN BASICA DE SALUD 

lideres 

Está compuesto por las acciones destinadas a las atenciones de la salud pública, prestando los 

servicios finales e intermedios por parte de los hospitales locales, centros de salud, puestos de salud, 

correspondientes a los niveles de atención I y 11 de la red de establecimientos públicos de salud a 

cargo del Ministerio de Salud, asl como otros organismos públicos. La unidad orgánica que 

comprende esta actividad es la Subgerencia de Salud y Bienestar Social , la misma que se detalla a 

con ti n uación: 

~DE~. 10420002 

'~Ge ~~\ 
Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

~ V • 
Cfo 

De acuerdo al convenio realizado con el Seguro Social Essalud quienes 

promocionan la salud y la prevención de las enfermedades desde el nivel 

primario de atención, los beneficiarios son los vecinos asegurados y no 

asegurados mediante una tarifa social. En tal sentido, se ha planteado una (01) 

- 24-

4 



FORMULACiÓN DEL PLAN 
OPER T'VO INS-'TUCIONAL 

actividad general y un total de una (01) tarea específica. A continuación se 

detalla el resumen de la actividad: 

Cuadro N" 34 
- Su cia de Salud Bienestar Social 

CONDUCCiÓN Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES 

Comprende las acciones de registro de nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demás 

actos relacionados con el estado civil de las personas, asl como otras acciones vinculadas. La unidad 

orgánica que comprende esta actividad es la Secretaria General a través de sus responsables de 

Registros Civiles y Trámite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior, la misma que se detallan 

a con tinuación: 

10080002 Secretaria General - Registro Civiles 

Los Registros Civiles son administrados por la Municipalidad informando 

periódicamente a la RENIEC las estadísticas llevadas, bajo su mando se ejerce 

responsabilidad al proporcionar en versión oficial y perm anente las partidas de 

nacimientos, matrimonios, defunciones, emancipaciones, filiaciones, 

leg itimaciones, reconocimientos, adopciones entre otras y de realizar 

matrimonios. Para ello se ha programado cinco (5) actividades generales y 

diecinueve (19) tareas específicas. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 35 
Resumen de actividades - Subgerencia de Registros Civiles 

AC! 'V'daoes ..... nláad Medida Cantodaa 
1. Documentos adminIstrativos Documento 347 
2. Expedición de partidas, búsquedas en libros registrales , Documento 77,855 

publicaciones edicto matrimonial y compra por internel Acción 757 
3. Reoistro de anotaciones marQinales Acto feQistral 2.367 
4 Re ¡siro de hechos y actos vitales Acto registral 5.793 
5. Registro de visitas Persona 95.544 

Elaboración: Gerencia do Plan!f1caclón y Presupuesto 

• 10080005 Secretaría General - Trámite de Separacíón Convencíonal y Divorcio 

Ulterior 

Con la finalidad de efectuar los procesos de divorcio, se da a conocer las 

facilidades y requisitos para una separación convencional o de mutuo acuerdo 

y/o divorcio ulteríor. Para seguir con la agilización de los trámites y alcanzar el 

objetivo y metas trazadas, para ello se ha planteado cuatro (04) actividades y 

cuatro (04) tareas especificas. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N" 36 

248 
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CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL 

Comprende las acciones de prevención y protección del medio ambiente orientado a evitar y controlar 

la polución del suelo, aire y sonora, asi como otras acciones vinculadas. Involucra a la Subgerencia 

de Desarrollo Ambiental, la misma que se detalla a continuación: 

• 10380002 Subgerencia de Desarrollo Ambiental 

Esta unidad realiza acciones de previsión ante cualquier agente (físico, quimico o 

biológico) nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la población, 

o bien que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal o impidan el 

uso de normal de las propiedades y lugares de recreación y goce de los mismos. 

Bajo este ámbito ha planificado tres (03) actividades importantes y un total de 

ocho (08) tareas especificas. A continuación se detalla las actividades: 

Cuadro N° 37 
A . 'd d d S b . d D ctlVI a es e u Jgerencla e esarro o m lenta 11 A b' . -. - ... -.. - . ... 

Tonelada 15.80 
Kilogramo 950 

1.Programas, campanas ambientares Participante 1,945 
Persona atendida 68,201 

2.Monitoreo de conflictos y evaluación de estudios ambientales 
Inspección 277 
Informe 3 

3.Elaboración de documentos administrativos Documento 1,208 
Elaboración. Gerencia de PlanIficación y Presupuesto 

CONTROL SANITARIO 

Comprende las acciones orientadas a la formulación y aplicación de la normatividad con el objetivo de 

garantizar la calidad, eficacia y seguridad de los productos de interés para la salud (medicamentos, 

alimentos, cosméticos, y similares). Involucra a la Subgerencia de Salud y Bienestar Social. 

• 10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

De suma importancia considera esta unidad la salud de la población, es por tal 

motivo que realiza el control sanitario mediante inspecciones a establecimientos 

comerciales y verifica si cada uno de ellos reúne las condiciones higiénicas 

sanitarias para que puedan tramitar el otorgamiento de su licencia de 

funcionamiento. Por otro lado también atienden las quejas y/o denuncias de 

algún contribuyente. Este control se efectúa permanentemente para preservar la 

seguridad alimentaria de los alimentos que se expenden. Se programó tres (03) 

actividades y un total de siete (07) tareas. A continuación el detalle: 

Cuadro N° 38 
Actividades de Subgerencia de Salud y Bienestar Sociat 

1 i 1.620 

1, Gestión de enlomo saludables 
3,150 

~ ~ 
2. Emisión de certificaciones de salud . 1,779 

Unidad 12,089 
• de I i "y 
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DEFENSA MUNICIPAL AL NIÑO Y AL ADOLESCENTE 

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente niños, 

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situación vulnerables. La unidad orgánica que 

comprende esta actividad es la Subgerencia de Salud y Bienestar Social , la misma que se detalla a 

continuación: 

10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

Esta unidad atiende en el consultorio juridico los casos de Defensa Municipal al 

Niño y Adolescente a través de dos vías: La primera vla , es conciliatoria y la 

segunda es a través de la via judicial donde se ejerce la defensa de derechos de 

familia, alimentación, regimenes de visitas, tenencia, conciliación , entre otros. En 

este ámbito planteada una (01) actividad general y un total de tres (03) tareas 

especificas. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 39 
Subgere,ncia de Salud 

DEPORTE FUNDAMENTAL 

Las acciones orientadas a la implementación y funcionamiento de la infraestructura necesaria para el 

desarrollo del deporte y de la recreación de carácter comunitario, extensiva a la población de manera 

general. La unidad orgánica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Deporte y 

Recreación , la misma que se detalla a continuación : 

• 10420004 Subgerencia de Deporte y Recreación 

Esta unidad cuenta con diversas de actividades que son orientadas a fomentar la 

participación de la comunidad de diversas edades en la práctica del deporte y la 

recreación contribuyendo al desarrollo fisico, mental y en consecuencia al 

mejoramiento de la calidad de vida. En ese sentido, se ha programado cuatro 

(04) actividades y siete (07) tareas especificas. A continuación se detalla el 

resumen de actividades: 

Cuadro N' 40 
Resumen de activídades - Subgerencia de Deporte V Recreación 

- - -
1. Eventos deoortivos v recreativos Evento deoortivo 172 

Documento emitido 543 
2.Gestión administrativa 

Acción 108 

3.Programa Renuévate con Miraflores 
Acción 168 
Atención 120 

4. Talleres escuelas deportivas Alenclón 164 
Elaboración. Gerencia de Plamflcación y Presupuesto 
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MAHTEHIMIEHTO DE PARQUES Y JARDINES 

• 10250003 Subgerencia de Limpieza Públ ica y Áreas Verdes 

El manlenimiento de las áreas verdes se realiza a través de servicios 

concesionados y servicios no concesionados. Respecto al primer servicio está a 

cargo de una empresa concesionada y el personal operario se encarga de 

fiscalizar el mantenimiento de un total de 8,795,691 m2 de áreas verdes y el 

recojo de maleza de 2,555 tonelada. En el segundo servicio se cuenta con 

personal obrero que vela por el mantenimiento de los acantilados, playas entre 

otras zonas no concesionadas. Esta Subgerencia ha planteado un total de dos 

(02) actividades generales estrictamente para el mantenimiento y cuidado de las 

áreas verdes con un total de ocho (08) tareas . 

2. Servicios no concesionados de parques y jardines 

MAHTEHIMIEHTO VIAL LOCAL 

• 10250002 Subgerencia de Obras Públicas 

Las actividades y tareas están orientadas a mantener en buenas condiciones 

físicas y de ornato las calles del distrito para bienestar de la comunidad , por ello 

se plantean cuatro (04) actividades y veinte (20) tareas. A continuación el detalle 

de ellas. 

Cuadro N" 42 
Resumen de actividades - Subgerencia de Obras Pública 

1. Mantenimiento de senatización horizontal de las 
vlas M2 96000 

Unidad 3,703 
2. Mantenimiento de parques y boulevares Metro 2,400 

M2 1.800 
3. Mantenimiento de SSHH en parQues V plavas Unidad 108 

M2 70.180 
4. MantenimIento de la infraestructura pública Metro 3.300 

Unidad 880 
Elaboración. Gerencia de Planificación y Presupuesto 

• 10190003 Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

Esta unidad orgánica realiza la instalación, el mantenimiento y renovación de los 

sistemas de señalización de tránsito y establecer nomenclatura de vias, en 

coordinación con la Municipalidad de Lima Metropolitana. En ese contexto se ha 

planteado programar una (1) actividad general y dos (02) tareas específicas que 

se detalla a continuación : 
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Cuadro N" 43 

OBLIGACIONES PREVlSIONALES 

Esta actividad se basa en la cobertura financiera del pago de pensiones, retiros y jubilaciones, 

desarrolladas para el amparo y asistencia del cesante y jubilado. También se consideran las 

pensiones por incapacidad y sobrevivencia. La unidad orgánica que comprende esta actividad es la 

Subgerencia de Recursos Humanos, la misma que se detalla a continuación : 

• 10130002 Subgerencia de Recursos Humanos 

Es la Unidad Orgánica responsable de la administración de las planillas del 

personal cesante de la Municipalidad de Miraflores, las mismas que se 

encuentran bajo los Decretos Ley 20530 y 19990. 

Cuadro N" 44 
Resumen de actividades de la Subn,,,,.n.o; 

PLANEAMIENTO URBANO 

El proceso de urbanización del distrito, mejora de la calidad y la seguridad de las edificaciones 

privadas y públicas son parte de un correcto planeamiento urbano. Las unidades orgánicas que 

comprenden esta actividad son: Gerencia de Obras Públicas, Gerencia de Autorización y Control, 

Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 

y Subgerencia de Catastro, las mismas que se detallan a continuación: 

• 10250001 Gerencia de Obras y Servicios Públicos 

El seguimiento de la correcta ejecución de las obras públicas hasta su 

culminación, es de vital importante para esta Gerencia. En este contexto se ha 

formulado cuatro (04) actividades generales y se desprenden diez (10) tareas 

especificas. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 45 
R esumen d , 'd d e actlvl a es - G ' d Ob erenera e ras y S ' bl' ervtelOS Pu ICOS 

1, Elaboración del balance de las obras eecutadas 2014 Documento 14 

2, Emitir documentos administrativos Documento emitido 240 
Resolución 12 

3, Sesiones ara coordinar actividades Sesión 12 

4, Supervisión de obras en ejecución y al mantenimiento de vlas 
Control realizado 76 

Resolución 14 
Elaboración. Garencla de Planificación y Presupuesto 

- 29 -

4 
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FORMULACiÓN DEL PLAN2014 
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Esta unidad orgánica es unidad formuladora de proyectos de inversión en 

materia de infraestructura pública con sujeción al ordenamiento y planeamiento 

urbano; en este contexto ha programado una actividad con dos tareas. A 

continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 46 
Resumen de actividades - Sub erencia de Obras Públicas ... 

1.-Elaboración de proyectos 6 
4 

ElaboracIón: Gerencia de PlanlRcaclón y Presupuesto 

• 10290004 Gerencia de Autorización y Control 

Es un rol principal de esta Gerencia velar por el adecuado otorgamiento y uso de 

autorizaciones urbanas para ello realiza actividades que logren ceder 

autorizaciones con un control eficiente. En tal sentido, se programó cinco (05) 

actividades generales y cinco (05) tareas especificas. A continuación se detalla 

el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 47 

587 

4 

390 

• 10290007 Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas 

La verificación y cumplimiento de las normas urbanlsticas y técnicas en los 

procesos de edificación a través de la emisión de licencia de edificación son de 

vital importancia para esta Subgerencia, asl como también la emisión de 

certificados de parámetros urbanlsticos y edificatorios, entre otros. Al respecto se 

ha planificado de siete (07) actividades generales de la cual se desprende 

veintinueve (29) tareas especificas. A continuación se detalla el resumen de las 

actividades: 

Cuadro N" 48 
Resumen de actividades - ro ';~_de Au I y "nn'rnl 

1.Alención al público 
I 

;~ 
i 

2,Revisión con comisión técnica Inloone 1305 
lemrtido 2.236 

3.Revisión con comisión interna 290 
Inloone 1.459 

1,757 
4,Atenci6n de procedimientos administrativos 0, I ;A, 590 

S.Seguimlento y mantenimiento del archivo temporal 
I 204 

5,626 

6. Verificación técnica Inlorme ;~~~~o l : ~~~ 
·.An~lisis de la gesliOn de la 

I de I I , V 
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• 10380001 Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 

Esta Gerencia plantea las políticas de planificación urbana que son: la 

zonificación , Indice de uso, parámetros urbanlsticos, entre otros, los mismos que 

ayudan a mantener y conservar las zonas con valor urbanistico en el distrito 

dando una mejor calidad de vida. En tal sentido, se ha programado cuatro (04) 

actividades generales de las cuales se desprende un total de diez (10) tareas 

internas. A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 49 
R esumen d . 'd d e actlvl a es - G 'dD IIUb erencla e esarro o r ano y M d' A b' e 10 m lente . -.. . " . -.. - . "' 

1. Plan Urbano Dislrital v estudios especificas Grupo 14 
Partid ante 2.870 

2. Determinación de nuevos microzonas de valor urbanfsticos M2 180,000 
Documento 222 

3. Gestión administrativa Proyecto 6 
Informe 10 

4. Supervisión y monitoreo de sus unidades orgánicas Documento 48 

Elaboración. GerenCia de Planificación y Presupuesto 

10380003 Subgerencia de Catastro 

Para una correcta gestIón de cobranza tnbutana es necesano que se efectué el 

levantamIento del Inventario fis ico de las unodades catastrales formando el 

Catastro distrotal el mIsmo que Involucra las caracterishcas económIcas, socIales 

y politocas para la toma de decIsIones Para este año se ha programado realizar 

seis (06) actIvidades pnnclpales que haran posIble contInuar con el obJetIvo 

pnnclpal. los mIsmos que llevan un total de qUInce (15) tareas especificas A 

continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 50 
A " "d d d I S b . d C ctlVI a es e a u Jgerencla e atastro 

" .. . " -.. - .. . 
1. Atender diversas solicitudes Unidad cataslrada 9.700 
2. DiQitalización de documentos Unidad 420.700 
3. Elaboración de documentos administrativos Unidad 10,800 
4 . Mantenimiento de la información catastral unidad catastrada 33.nS 
5. Plataforma de atención al contribuyente Unidad 8.160 

E)(pediente 6 

6. Saneamiento de la propiedad municipal Unidad 15 
Registro 3 
Informe 6 

Elaboración. GerenCia de Planificación y Presupuesto 

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE 

Las acciones están orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente niños, 

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situación vu lnerables. La unidad orgánica que 

comprende esta actividad es la Gerencia de Desarrollo Humano, la misma que se detalla a 

continuación: 

Gerencia de Desarrollo Humano - PVL 

Brinda el aporte nutricional a los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche 

que se encuen tran en situación de pobreza los mismos que son registrados 
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través del sistema SIFOH. A continuación se detalla las actividades con sus 

unidades de medida y cantidades: 

Cuadro N" 51 
Resumen de actividades - Gerencia de Desarro llo Humano 

Actl'JlClades Unidad MedIda CantJdad 

Beneficiario 5.520 
lo Atención al beneficiario Ración 167.900 

Documento 2 

2. Fortalecimiento del comité del PVL 
Documento 2 

Persona evaluada 200 
3. Gestión administrativa Documento 420 

ElaboraCión. Gerencia de Planificación y Presupuesto 

PROMOCiÓN DEL COMERCIO 

Esta actividad se orienta a brindar las condiciones favorables conforme el marco legal vigente para la 

apertura o ampliación de empresas y establecimientos comerciales asi como para la promoción de 

campañas. ferias y exposiciones en el distrito que mejoren el desarrollo económico. La unidad 

orgánica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Comercialización, la misma que se 

detalla a continuación: 

• 10290005 Subgerencia de Comercia lización 

Su principal función es el otorgamiento de licencia de funcionamiento para todo 

tipo de establecimientos, autorizaciones para Espectáculos Púbhcos No 

Deportivos en propiedad pnvada y finalmente autonzaclones para la InstalaCión 

de elementos de pubhcldad extenor, entre otros Para ello se ha formulado tres 

(03) actividades centrales de las cuales se desprende nueve (09) tareas 

especificas que ayudaran a fortalecer los procesos administrativos A 

continuación se detalla el resumen de las actividades: 

Cuadro N" 52 

Autorización y control de las actividades 
comerciales y de servicios en el distrito. 

PROMOCiÓN DEL TURISMO INTERNO 

Esta actividad se orienta a promover el desarrollo sostenible y competitivo del turismo, a través de la 

generación de potencialidades en el distrito, divulgación y promoción del patrimonio cultural y de las 

bellezas naturales del distrito de manera responsable y sostenible. La unidad orgánica involucrada es 

r ~ cia de Cultura y Turismo, la misma que se detalla a continuación: 

'!í!Ff,.~~ ~ Gerente 

~ °Bo 

~ -32-

4 



• 10410001 Gerencia de Cultura y Turismo 

FORMULACION DEl PLAN 20 4 
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La intervención y participación permanente de los niños, jóvenes, adultos y 

actores involucrados en las diversas actividades turisticas (museos, salas 

exposición, bibliotecas y anfiteatros) genera condiciones favorables para el 

desarrollo del turismo. Asimismo se fomenta el turismo en Miraflores, con 

circuitos peatonales, charlas turísticas, city tours , entre otros mostrando los 

grandes atractivos turfsticos. Por ello se ha planificado una (01) actividad general 

con seis (seis) tareas especificas que ayudaran a alcanzar el objetivo planteado. 

A continuación se detalla la actividad con sus unidades de medida y cantidades: 

Cuadro N" 53 

• 10410002 Huaca Pucllana 

En esta actividad se impulsa la cultura que se desarrolla en Miraflores, a través 

de las visitas guiadas (en diversos idiomas) y las visitas guiadas inclusivas; para 

efectuar la integración del vecino realiza la actividad cuenta cuentos; a su vez se 

realiza los talleres de adobitos y cerámicas, entre otros. En tal sentido, se 

programó tres (03) actividades y nueve (09) tareas especificas. A continuación 

se detalla las actividades con sus unidades de medida y cantidades: 

Cuadro N° 54 
Resumen de actividades - G.CT - Huaca Pucllana 

~~ ~Idades .... ~ =a,:: VeJloa Carlldad 

1. Elaboración de documentos administrativos Unidad 354 

2. Investigación, conservación restauración Acción 156 

patrimonial Unidad 192 

Persona atendida 63.540 

3. Museo de SItiO Huaca PucUana Persona 830 

Unidad 2,045 

Acción 1 
Elaboración. Gerencia de PlanIRcacl6n y Presupuesto 

PROMOCiÓN E INCENTIVO DE lAS ACTIVIDADES AJtTlSTICAS Y 
CULTURALES 

Comprende la realización de actividades artísticas y culturales con el propósito de preservar, 

enriquecer y difundir la cultura. Incluye la actividad recreativa vinculada al arte. La unidad orgánica 

involucrada en esta actividad es la Gerencia de Cultura y Turismo, la misma que se detalla a 

continuación: 

Gerencia de Cultura y Turismo 

Cuenta con espacios descentralizados donde se desarrollan la difusión de 

actividades: musicales, artlsticas, expresiones de arte de modo visua l, narración 

oral, danzas, promoción de la biblioteca, entre otros, que motivan la participación 
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de niños, jóvenes y adu ltos a integrarse en el mundo cultural. Por ello se ha 

planificado ocho (08) actividades generales de las cuales se desprenden treinta y 

cuatro (34) tareas especificas que ayudaran a alcanzar el objetivo planteado. A 

continuación se detalla la actividad con sus unidades de medida y cantidades: 

Cuadro N" 55 

2 . Brindar información del conocimiento 

3. Difusión de las actividades culturales 

6. Formación a través de las artes 

j i 

8. Difusión de las artes escénicas en el distrito 

PROGRAMA DE COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA 

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente niños, 

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situación vulnerables . La unidad orgánica que 

comprende esta actividad es la Gerencia de Desarrollo Humano, la misma que se detalla a 

continuación: 

• 10420001 Gerencia de Desarrollo Humano - PCA 

Esta actividad se inicia con la firma de un convenio entre la Municipalidad y el 

Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social - MIDIS para la transferencia de los 

fondos que permiten administrar el programa. El Comité Gestión Local, se 

encargan de ver los productos que van a recibir cada paciente de acuerdo al 

componente nutricional formando parte de la canasta de viveres destinado al 

paciente que padecen de tubercu losis los cuales son captados por el centro de 

salud de Miraflores, se ha considerado 156 de raciones. A continuación se 

detalla las actividades con sus unidades de medida y cantidades: 

Cuadro N" 56 
Resumen de actividades - Gerencia de Desarrollo Humano 

Atención de beneficios Programa de Complementación 
Alimentaria -peA 
Gestión administrativa 

Elaboración: Gerencia de Planificación y Presupuesto 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJEnVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

ALCALDIA CENTRO DE COSTO 10010001 AlCALDIA 

vUlI:tV,idaci6n de una gestión municipal eficiente. transparente y de mejora continua. logrando la excelencia en la atención personaliZada de los ciudadanos y la reducción de la brecha de 
comunlcaclÓf"l entre los vecinos y entidad gubemamental. 
Fomentar el bienesta-.!, la ~rticipacl6n..l el crecimiento económico y sodal de los habitantes 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Dic TOlal 
MEDIDA 

Oocumentos administrativos Elaboraaon de esquelas, oficios, 
Invitaciones, cattas ~ rnemorindIxn 

_lO 
75.00 Em_ 7000 71 .00 6100 4900 ,"00 72.00 96.00 70.00 16.00 .~OO 78.00 848.00 

PanlClp&ClÓl'l en eventos PartICIP&ci6n en evantos ofICIalas """" 35.00 3800 41.00 3700 3500 3800 3300 3600 4HIO ... 00 3600 «00 459.00 
PartlCIpaclón en alrnuenos de traba¡o Eventos 400 600 500 500 300 300 5.00 600 6.00 4.00 500 5.00 57.00 
Partidp8Clón en seminarios, talleres y 
e~ictonet; 

_00 
2.00 '00 300 200 5.00 5.00 400 5.00 200 300 400 400 40.00 

Pa1tcipaaon en Sesiones de SesIooes de Concejo Qroinanas 

""'-
...... 400 5.00 400 4.00 400 5.00 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 400 51 .00 

Sesiones de Concejo Extraon:linarias SeSlon ~OO ~OO 300 200 200 2.00 2.00 2.00 ~oo 2.00 200 200 25.00 

Reuniones diversas Audienoa con los vednos """" 400 .00 400 400 400 400 5.00 400 400 400 .00 .00 49.00 
Reuniones con func:lonarios Aodon '00 ' .00 400 .00 .00 ' .00 ' .00 '00 400 ' .00 .00 4 00 48.00 
Reuniones con el Cornil. de $eglIidad """'" 400 400 ' .00 '00 ' .00 400 5.00 500 500 ' .00 400 .00 51 .00 
Ciudadana 
PartiClpac;ion Programa Renuevate con Aodon 600 600 5.00 600 500 600 500 500 5.00 5.00 5.00 500 64.00 

~.!! MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

-~ CAR~~l~Ci~ÜNA 
Gerenle de PI.nlflcaCIÓn Y PresupUOI: 

REVISADO POR I~~weii~"······· 
Alcalde 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

GERENCIA MUNICIPAL CENTRO DE COSTO 10030001 GERENCIA MUNICIPAL 

tran~renle y de me;ora continua, logrando la excelencia en la atención personahzada de los ciudadanos y la reduc:d6n de la brecha de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov DIe Tolal 
MEDIDA 

-------- ._--

DIlgI". supervtIaI', morutorear Convocar reunia1es de trllblrto con """"'" "lO 400 
y adrmnlstrar las UnIdadeI funaonanoo Realizado 

""'*""', eonvo:. reuni6n de ... oomlalooes __ """"" 2.00 ~OO 
calidad de presICIente 

Supervtt.w y momt~ .. ac:aonel de OocU'nentc 
ConItoIlntemo emitido 200 2.00 

EJabooJci6n da documentos Aprobaci6n de les directIVas Doa.mentc 00 00 
fJ!f1nistratNOl institucionales 

""""""'" 0\ Emitr" dOCumentos de geatión 4500 4500 
Emitido 

"'-""« 100 1.00 

~ MUNICIPALIDAD DE MI 
~ ~ 

.00 .00 400 '00 

200 2.00 ~OO 2.00 

2.00 ~OO ~OO 2.00 

100 00 00 100 

45.00 4500 4500 4500 

100 100 100 100 

~:'!:':l~~'::S CA~'t'sTHe~ ~A"'¡Y LAGUNA 
aol'\I'l~"'íI61f y Pre""",."o 

'00 

200 

~OO 

00 

4500 

100 

' .00 '00 400 

200 ~OO 200 

~OO 200 2.00 

00 100 00 

45.00 4500 4500 

100 100 100 

'00 

~OO 

~OO 

100 

45.00 

100 

'00 48.00 

~oo 24.00 

~OO 24.00 

00 4.00 

45.00 .... 00 

100 12.00 

.P.OIl .... . ...... . .... . ... .. 
e Muñoz Wells 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 n· 
SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO 10080001 SECRETARIA GENERAL UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

transparente y de me;ora continua. logrando la excelenoa en la atención personalizada de los dudadanos y la reduc:d6n de la bfecna de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Drc Tolal 
MEDIDA 

Ap:syo al Concefo MuníapIII Programar y otganizar las Sellonel de Sellan 

~_' EIabofw docJmentOl normMlYOS Oocumentc 

Coordinaaón de PIatatCll'l'1W COOI'd plrllla lJJ8!Or8 aJnlJnUa es. 101 Acaon 
de A1enci6n al CIUdadW'Io procesos de trámite y de ~ ata1QÓn 

del peronal al V9C1no 
Coord. para la majen de la ACCIon 
lI'IfreeslrUctl.Xa y de la IICOIsibdided de 
loI..-r1blentes 
Capacitación al personal de platafonna Accion 

~ Baboraoón de DocumentOI EIabOr_ document0l8dmlnlltraUvoI Documento 
-...l Ad.,lIni5tTatlVOl y PQMI de emItido 

Tran~. 
Al .... SoliCitudes de Acceso • la Atencion 
información P\IbIICa VIrtual 

Ruttzar el repano de doc:unentOl S«vtoo 
VWIIO generados por te oflona 

PublICaCIÓn de Normas Publicaaor 

~~~ MUNICIRALlDAD DE MIRAFlORES 

& 
, \ ................ _ ........•. __ ._ ..... _ .. 

··_·-1 

900 '00 

7000 6100 

200 100 

200 100 

00 00 

154 00 12100 

7500 6400 

so 00 3600 

'00 2.00 

900 600 900 600 900 

7667 '700 78.00 7700 8300 

100 100 100 100 100 

100 100 100 100 100 

100 00 00 100 100 

12600 12500 13000 9500 12200 

8400 7000 7500 7600 ,,2,00 

"00 .2.00 so 00 .200 .~OO 

500 100 .00 100 .00 

--.~.!! MU~ICIP DAD DE MIRAFLORES 

~ .0·0 - .o.t?¿ .-f: 
~,...Iii" - - . ', 

• 
·c;.'R'iitiji&~NCIL\.A LAGÜN¡· 

~tt,.,,11 de PI.~cl6n '1 PNaupU01te 

900 600 

62.00 9200 

100 100 

100 100 

100 00 

136.00 10700 

7200 6100 

" .00 <000 

~oo ~oo 

700 600 

82~00 6400 

100 100 

100 100 

.00 00 

150.00 70.00 

6000 6900 

63.00 JO 00 

200 '00 

900 

<700 

100 

100 

100 

as 00 

102.00 

2' 00 

200 

91 .00 

859.67 

13.00 

13.00 

5.00 

1,421 .00 

960.00 

516.00 

31 .00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJ ETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

PLANIFlCACION y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO 103~ GERENCIA DE PLANIF~ION y PRE~UESTO 

,_ -..l., ConsolidaCIÓn de una gesttón municipal eficiente, transparente y de mejora conbnua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los dudadanos y ' .. ' ................ .... _ ..... .......... ..... 
comunícación entre los vecinos y entidad gubernamental 
Conducir eficientemente los procesos de planificaCión, presupuesto, de evaluación de ~ de Inversión eúbllca --->' de racionalización. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oet Nov DIe Total 
MEDIDA 

A5esoramlento téalico '1 Asesonwntenlo y capaolaci6n en temas -.... 00 100 100 200 100 100 200 1 00 100 100 ~OO 00 13.00 
capac¡taci6n ele planifIcaCIón y presupue510 

AselOl'1lll'll«lto '1 c.pacItac:ión sobra -.... 00 
proyecto! de pre Inve,.,J6n 

100 00 00 00 100 00 00 00 100 00 00 3.00 

E'IaJuar los doo.xnentOI de Evaluar 101 result8doa De la 8j8QJCi6n 00a.men10 00 100 00 100 100 
gestrón y de proyectos de del p¡., . strateglCO y plan CJ*IItJVO 

00 100 00 00 100 00 00 500 

IIW8rSOO públlCI "",tuaonoI 
ReVl'" 'J ~ la evaluM:eón del 00a.men10 00 00 00 00 100 00 100 00 00 00 00 00 2.00 
ptUUpUeSto InSlrtuaonaI 

Evaluet IÓN' de proyecto de lI'1VefSICIn .... ~ - 200 200 ~OO '00 '00 ~OO ~OO 100 100 100 100 100 25.00 

Evaluar planes de trllbafo . TOR, Infc<me 800 
ettuchos de pre lnYel1ICII'I Y formatos 

800 800 800 600 600 '00 '00 '00 400 '00 .00 70.00 

SNIP 16, 15, ,,, 
S~ de los proyectOl de IlWerSlÓn 
.... a 

Info<me 200 200 200 200 2.00 200 2.00 ~OO 100 100 100 100 20.00 

GeStlon a dmtrwltral1\l8 000.Jment0l admtru.tr'alIVOI ÓlV«s05 Ooa.monIo so 00 5600 so 00 5500 so 00 5600 so 00 5600 so 00 5600 SO.OO 4000 615,00 

PlanifIClll" Y programar los Formur.- y modifICAr len documentos Ooa.monIo 00 00 00 00 00 100 00 00 00 100 00 100 3.00 
doc;umentOI de gesti6n de pl8mficaci6n operativa 

Program.w, c:oordlMl' venfiear y """""",,o 100 
presentar el proyecto de pteiUpUesto y 

200 100 ~oo 100 100 2.00 100 100 1.00 100 100 15.00 

lUt modiflcacione. 
PlanificM el desaTollo del proceso del Documente 
Presupuesto P8I'lJCIpatlva 2015 

00 100 00 100 100 100 100 1.00 00 00 00 00 6.00 

Progrwnar, WlnflCSr y preser'IW 
proylld.OS y modIf'lCaCiOne. de 

"""""",,o 100 200 200 100 100 ~oo 1.00 100 100 100 100 100 15,00 

docunentOl dtI rKKIMJizaaón r est.I 
~sar y morutorear los SupervIAt Y monllcnw el HgUII'nl8nto Supervlsior 100 

documento. de gestión de la e,ecua6n de lo. doaJmentos de 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 12.00 

pIriicad6n e.traleglC 
SopervtIW y morutOfUf el MQUIfl\IIf'IfO SupermIOl' 
de la eteoJoón de 101 documeJItos de 

100 100 .00 100 100 100 ~oo 100 100 100 100 100 13.00 

~sto insblUClOnll 
SupervIsar y moru!OrHr el MgUImIento $upems1Ol' 
de le ejII(uC:IÓn dtI 101 ckx:urMrKos de 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 12.00 

\nverII6n pUblta 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

PLANIFICACION y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION y PRESUPUESTO 

transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los ciudadanos y la reducd6n de la tirecha de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Die Tolal 
MEDIDA 

rear el segullniento SUpeM.llor 
)$ doaJmentos de 

~~MUNIC 

~ '~ 
CA~iIlili\NCILLA LAGUNA 
t;i~n,. 1M Planltlcecl6n y PrtS\.IPueito 

lOO lOO lOO lOO lOO lOO 

1l<8f\l . .. ,'-' . 
::::i~.!! MUNIC~PAlID DE MIRAFLORES 

~ _ .. _'¡?-t! 
._ ....... .•.. ~r-.... _.~ ~_ .•... 
eMUf.EN e8+~e ~riANUll:A UNA 

Gerente N='IIMbOINJiRPftlJUOueIIO 

lOO lOO lOO lOO lOO 1,00 12.00 

. (~. 

= .. ,. .................................. . 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

PlANlFICACION y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO 10390006 SUBGERENCIA DE RACIONAllZACION y ESTADISTICA 

Consolidad6n de una gestión municipal efiderlte, transparente y de mejora coobnua, logrando la excelenda en la atención personalizada de los ciudadanos y la redUCCIÓn de la brecha de 
comunicación entre los vecinos y enbdad gubernamental 
Promover-limej0f8 de lOs-proeesos-y-prOcidimientos, la actualización de los documentos de gestión y el desarrollo del proceso estadístico e indieadores de gestión 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel OC! Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Asesorarruento técnico en Elaborar y act\Jalizar los Manuale. de 
milena de Q8sb6n munlQP8l. Ptooedimtentos 

_lo 
00 100 100 00 100 100 00 100 00 00 00 00 5.00 

procedimientos y documentos ..... "'" 
Elaborar Y actualizar el TUPA Do<umento 00 00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 

Elaborar y actualizar procesos 
InllJUdJvos '1 directivas 

Do<umento 100 100 2.00 100 100 2.00 100 200 100 100 100 00 14_00 

AsesoramIento técnico en Elaborar '1 enviar información Qoaomenoo 
materia de lnformaciOn Y e.tadilllQl al RENAMU 

00 00 00 00 100 00 00 00 00 00 00 00 1.00 

documamos esutdlalKXl. 
Elaborar 'f remitir al lNEl1I'tonTI.a6n 
eatadlstlca, tndicadofes locales 'f de 

00a.men1, 00 00 '00 100 200 100 '00 100 100 00 00 00 10.00 

QUbÓn-
Elabonlr documentos estadllllcos por OoaJmento 
lohotvdes de acceso • 18 nCltlTlllClÓn 

00 100 100 00 100 100 00 100 100 00 100 00 7.00 

CoordinaCIón para el Elaborar memorándt.ml 8 jnfcwmes 
CIII"plirnrento de In meta. del 

00a.men10 00 100 2.00 100 200 2.00 100 2.00 100 100 100 00 14.00 

PIri de 1ncenti'lOl • le me,ora 
de la Gestión 

Reurnones ele coordlnadÓl"l """" 00 100 100 00 100 100 '00 00 100 100 100 00 8.00 

GesUón adnumltTatlV8 Elatxnr mernorándl.ml • informes """""""" 500 300 400 6.00 800 800 500 800 800 8.00 600 500 70.00 
Elaborar lIlformes tácrieos pn;IyIidOs 00a.men10 200 3.00 400 300 300 500 300 '00 300 200 100 100 32.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

PLANIFICACION y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO 10390007 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 
- --UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Conso/idad6n de una gestión municipal eficiente, transparente y de me}ora continua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los dudadanos y la reducción de la brecha de 
,comunicad6rl entre los vecinos y entidad Qubernamental. 
controlar eficientemente los recUrsospresupuestales asignados'-.l"Las unTdadesorganlcas deli Mun~pahdad 

Control y evalUllCión del Condliaoones prestJpUeItanas de """,""",o 
proceso presupuestario 201 4 lf'IgI'esos y gastos 

100 1.00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

EÍ8ClJCÍOI'l8S presupuestanas de Do,"me.,IO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
ingrlIlOI Y gastea 
ModlflCllClOl'leS presupuestarias en el 
ruvel fI..naon8l ptOgtamalICO 

Ooa.mento 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ModJrlCllClOtl8S prasupuestalias en el 
nivel InIlltuc:iOnal 

Ooa.mento 00 100 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

Conciliación del marco legal del 
presupue$lo anual del afio fiscal 2013 

"","""""o 00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

CcndllKlón del marco legal del 
pruupueslO del pnrner semestre del 

Oooumento 00 00 00 00 00 00 100 00 00 00 00 00 

ñfiscal2014 
Evaluaa6n presupu4lltW semestral 
del ñ fiscal 201 4 

""""",,,o 
00 00 00 00 00 00 100 00 00 00 00 00 

Evaluación presupuestaria anual del 
afio filC8l2013 

_lO 
00 00 00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 

,aarroIlo del proceso del CoordlnllOÓn. preparacIÓn y desarrollo """" 00 100 100 100 100 100 00 00 00 00 00 00 
presupuesto partiClpalrYo del presupuesto partIopatrva 2015 

2015 
Elabor&a6n del informe flMl del 
preaupuesto partlClpatr\/CI 2015 

A<xoon 00 00 00 00 00 100 00 00 00 00 00 00 

f'I'Ogramadón Y lormulad6n Proyecto del presupuesto ¡,UlJluc:ionaI Ooc:U'nento 00 
del presupuesto enua/ con de~ura 

00 00 00 00 00 100 00 00 00 00 00 

una perspec::tN'a de 
programaa6n muttlanual 

Proyedo deflllltJVO del pruupuesto 
mlJ\ucional de apertura 

"","""""o 00 00 00 .00 00 00 00 .00 .00 00 00 1.00 

1200 

12.00 

12.00 

2.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

5 .00 

1.00 

1.00 

1.00 

VInficaaón y contfOI de los Venticadón y CCIr'Ilrd de los 
r~enrnientos de bienes '110 ~os de bt«181 '110 S8MCI08 

Ooa.mento 22000 35000 23000 31000 28000 29000 31000 29000 20000 20000 25000 210,00 3,280.00 

MI'VICIOS, liquidaciones Y Y IlqutdadoneS 
planillas 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

PLANIFICACION y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO 10390007 SUBGERENCIAOE PRESUPUESTO 

trans~rente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atenci6fl personalizada de los ciudadanos y la reduccl6n de la brecha de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Die TOlal 
MEDIDA 

v.mlC8QÓn y control de los VenflC80Ón y control de las plWIIUu de Planilla 
/lIqUenm18ntos de bienes ylo ~ 

18MCiOI, .J~. Y 

LlDAD DE MIRAFLORES 

e ~ . . .- ... . "' -illi ' LAGUNA 
I!bq cre n j>S R"!í Ftt''' ¡ e:! 

ELABORADO POR 

"00 1700 "00 "00 1100 "00 1900 11.00 "00 "00 "00 19.00 154.00 

fZ~ M~NI ~l/DAD DE MIRAFLORES 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 

JUDIC1AlES NOTIFICACIONES JUDICIAlES 
ELABORACiÓN DE DOCUMENTOS """"""'" ADMINISTRATTVOS y JUDICIAlES 

ESCANEO DE LEGAJOS Acaon 

DEFENSA JURIOICA ATENCiÓN DE PROCESOS "-, .... 
DILIGENCIAS JUDICIAlES Y ASISTENCIA A AUDIENCIAS """"" EXTRAJUDICIAlES 

INFORME ORAL A<don 

E IMPULSO DE A<don 

28500 

7500 

1.52100 

10.00 

800 

JO 00 

CENTRO DE COSTO 10040001 PROCURAOURIA PUBlICA MUNICIPAl 

tran~~(ente y de mejora continua, logrando la excetenda en la atenci6n personalizada de los oudadanos y la reducd6n de la bredla de 

,SO 00 22500 20500 27500 2JOOO 35000 22500 30000 28200 265.00 25900 3,091 .00 

7000 6500 5300 SS.OO 5900 6500 7300 7000 7500 6500 5300 778.00 

800 1300 'SOO 1800 2100 2200 1900 2000 ,SOO 1800 1<00 1,706.00 

.00 1500 ,o00 10.00 15.00 1800 1500 1500 1<00 1800 1800 156.00 

00 '00 500 800 900 900 800 500 700 500 '00 72 .00 

00 2500 3000 20.00 25.00 3000 2500 2000 28.00 2'00 '000 275.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAQ ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO 10080003 AQM!NISTRACIQN DOCUMENTARlA y ARCHIVO 

Consolidación de una gestión municipaJ eficiente, transparente y de meJ0f3 coobnua, logrando la excelenoa en la ateooón personalizada de los Ciudadanos V la reducaón de la brecha de 
comuntcaoón entre los vecinos y entidad gubernamental 
Establecer un proceso de mejoramiento contmuo en la atención al administrado mediante aplicatiVOS informáticos uniformes y administrar la conservación, ordenamiento y custodia cte! acervo 
documental 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Die Total 
MEDIDA 

AQMINISTRAcioN 
DOCUMENTARlA 

ARCHIVO CENTRAl 

Reeepa6n,dSSrflCaClÓl1ydlltnbuo6n Documento 6.72300 640500 5.72900 7,13HlO 6.83700 5.67000 7,01900 6,672.00 7,19900 7,79100 7,09300 6,92400 
de documenlas externo • . 

Recepa6n, das,flCaaÓtly dlstribuaón Doc:umenIo 1442.00 1.250400 12.500 1.31900 1,15200 1.15000 1.25900 1,19500 1.33800 1,293.00 1,1.5.00 1,36000 
de doaJmentos II'ItamOs 11 noIdiew 

ElaboraaóndedoCl..menlot Doa.menta 1.18300 1.16700 1,19100 1.36700 1.72500 1.24500 1.36700 1.52700 1.79200 1,46600 1,50000 1,36000 
adrTItnI$U'auvos(IndUldo trámrte y 
"''''0) 
Doc..menIOSautentrcadoa(ltIduldo Ooc:umenIo 1,70000 1,98800 2,76400 360600 1,57100 2,92400 2 ,58300 134500 1,84600 2,004500 1,900400 1,59000 
tránute doaJmentano yen;hlvo' 

RecepaOn Y ranullÓn de expechentes y Documento 
c:tocumentos dI! gestiÓn 
~ de documentos Metto 

ServicIo de btisqueda Y CQ9Ia de Dooumento 

2,03500 1,97800 1,76200 2.15300 2,59900 2,106,00 2.20800 3,11400 2,22100 2.""5,00 2,60000 

00 00 00 ~oo 00 00 00 00 00 00 00 

249500 2.01",00 2.140,00 2.66000 3.78100 2,782.00 2,96500 4,50800 3,63600 3.53000 3,13500 

2,53000 

()() 

3.12800 

81,196 .00 

15,152.00 

16,890 .00 

25,866.00 

27,721 .00 

30.00 

37,434.00 

.~ MUNICIP~AID ,DE MIRAFLORES 

W ·a-.....;It 
CiiiiMEÑ' Si'¡:¡ki¡-tii~é-i~¡;¡'-~'Á 

G" .... do PIoOliloelcl6ft , ,,.-'" 

-UUNl ~ ~~=o 
ELABORAOO POR REVISADO POR 

-....... .... ~ .............. .. ........... .... . 
Jorge Muñoz Wells 

Alcalde 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

ADMINISTRACION y FINANZAS CENTRO DE COSTO 10130001 GERENCIA DE ADMINl...ST~~"""-FINANZAS UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

'COnSOlidación de una gestión municípal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los ciudadanos y la reducd6n de la brecha de 
.comunicad6n entre los vecinos y entidad aubemamental. 

Administrar los procesos financieros, recursos humanos-, logisticos y la ejecuci6npresu~tal 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Del Nov Die Total 
MEDIDA 

Bnndar servicio de Segundad Pel8ClO Municipal Servicio 600 6.00 6.00 6.00 600 6.00 6.00 600 600 6.00 600 6.00 72.00 
Intema 

Locales periféricos Soorido 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 3200 3~00 3~00 32.00 32.00 384.00 

Generar aocumenlOS Elaboraclon de informes, 00wmentD 
admimslnltlYOs memorandums, cartas, olidos, 

59.00 ss 00 7000 7800 75.00 70.00 70.00 6600 7000 7000 ss 00 6000 818 .00 

diredlvas, etc 
EmlIl6n de resoluaones de gerencia _lo 12.00 1~00 1200 1200 12.00 12.00 1~00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00 

levantamiento da observaacnes de 
_lo 

7.00 
controllntemo y e:demo 

700 7.00 700 7.00 700 700 7.00 700 7.00 700 7.00 84.00 

SU5alpaon de contnllOS Oorumento 120.00 1~00 112.00 13800 12900 120.00 123.00 136.00 133.00 11000 120.00 12000 1,460.00 

Gestlon de ntQJfSOS $upervislon, monltoreo de los rBCUflOS Supervlslor 
hI.manos, Iogistica. finanzas y humanos. financieros, Iogistioos.y 

1000 1000 10,00 1000 1000 10.00 1000 1000 10,00 10,00 1000 1000 120,00 

e¡ec::udón presupuestal eJf!Wdon presupuastal 
Revisión y llricacion del sust8flto 
documentsrio, • travu del Control 

_lo 495.00 52500 52000 51400 572.00 553.00 559.00 58900 "'00 66300 56700 538.00 6.544.00 

Prelllo 
MonItOfeo y SupelVlSOO de la 
lmpIementacion del Sistema de Control 

SupervlllOf 200 ~OO 2.00 200 2.00 ~OO 200 2.00 ~OO 200 2.00 2.00 24.00 

Interno a travet del Subcomlle 

Presldrr '110 Integrar ReunioneS. de tra~~ en comisiones. 
CCIITIfIiones de rraba)o 

Seoion ~OO 200 ~OO 2.00 ~OO ~OO ~OO ~OO 2.00 ~OO ~OO ~oo 24.00 

D DE MIRAFLORES 
, 

IIIII"~QR(S CÁRM~Ñ~ ~~;üiSoNA 
all.Ate d. ~11,.lieil'" V ~1.a¡¡P,.\I. 
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Plan Operativo Institucional Año Fisc;al 2014 

DMINISTRACKlN y FINANZAS CENTRO DE COSTO '· '0130003 SUSGERENCLA DE lOGISTICA y CONTROL PATR~ONIAl UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

n,a gestión mun~~1 ~nte, tran~~rente y de mejora oontinua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los CIudadanos y la reducci60 de la brecha de 

adnwutraci6n '1 oontrol de 101 lr'lvent.lO MUa/ de bienes Registro 4,00000 
t.nes pa\rlmOnl&leS dII patnmoniaJes 

4,000.00 4,000 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 12,000.00 

propedad de la MunidpalICad 

"",..,...., do """""'" Reo""" 5000 5000 JO 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 130.00 

Actua/izaoon del reg'stro de bienes 
R ... _ 

00 00 00 300 300 300 500 500 500 500 5.00 00 34.00 ............ 
AItaI dII bienes R ... "'" 00 00 00 5000 5000 so 00 5000 5000 5000 5000 so 00 00 400.00 

88f11 de bIeneI Reo- 00 00 00 00 00 aooo 2000 aooo 2000 15000 15000 00 500.00 

Saneam.ento de btenes Registro 00 00 00 00 00 5000 5000 5000 5000 00 00 00 20000 

Actos de d¡spoh:l6n óe twene. RegISItO 00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 00 1,000,00 

elabofaaón de documentos Emisión dII docunIntos (inIormeI, _'o 20000 22000 2JOOO 2JOOO 2JOOO 23000 23000 23000 23000 230.00 2JOOO 23000 2,720_00 
-""".''''00 memorandum, ofICIos ~ cartul Emrudo 

mantenJtl\l8l"lto pr .... enwo '1 Manterwnlenlo preventiVO de ~ """'8d 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 '0000 1,200.00 
c:arect/Vo de las ~ldadM vehcJlar •• 

,"""""u 
Manlenmento correc:tNo De Ul'lldades ...... 400.00 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 '<lO 00 "'" 00 40000 4 ,800.00 _ .. 

procHO de alrnac8namlento '1 Amaoena'n.enlo '1 ck$lflbuc:lón de Oocunonto 25000 28000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 3.530.00 
dnI/iI:Iuaón de los ~ --_ . 

Repon. de lI'9flO '1 uldas de ""'""""'" '00 '00 '00 '00 100 100 '00 100 100 '00 1 00 '00 12.00 
am.c.n c::onClIl.oo con los r~111tOs 
_SIAF 

Oocunonto 49000 53000 53000 53000 53000 53000 53000 53000 53000 53000 53000 53000 6,320.00 
Emobdo 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETfVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

· Plan Operativo Institucional Año Fisc~1 2014 

ADMINISTRACION y FINANZAS CENTRO DE COSTO 10130003 SUBGERENClA DE lOGISTICA y C~L PATRIMONIAL 

Consolidadón de una gestión mUOICIp81 eficiente, transparente y de mejonl coobnua, logrando la excelellCla en la atena6n personalizada de -los ciudadanos y la reducdón de la brecha ~ 
comunk:.aa6n entre los veonos y eobdad gubemamental 
Provisionar k>$ bienes, seMcios Y e;ecuoon ele obras adecuado$ en caIdad_ 

~~ M NI l\LlDAD DE MIRAFLORES 

~ tL-.1;L 
_ ....... _.~ ................... u. ... ____ ••• • ••• _ • • 

CAI'i'~~JI '8T\119 UANCIl' A LAGUNA 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

ADMIN1STRACION y FINANZAS CENTRO DE COSTO 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ConsolidaCIÓn de una gestión municipal eficiente. transparente IJ de mejofa continua, logrando la excelencia en la atenci6rl personalizada de los dudadanos y la reducd6rl de la brecha de 
comunicación entre los vecinos y entidad gubernamental. 
Gestionar eficientemente el maneiQ. de los fondos públioosJ~cionar información económiCa- y"'fiñeincieia-con-iranspalenoa, ~nídad, veracidad Y confiabilidad 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oet Nov Die Total 
MEDtDA 

M6lisn y conatiKión de Anilials de Cl*'It.as contables 
ouonIa. 

Registre 

ConaIiIlCl6n M saldos de WWltas -~ de fondos Y valores 

RegIStro _lo 
Control der setvioo da la Control y supeMlNOn del módulo de RegiStro 

deUda pública Oeude Püb!icII 
Control Y registro conlable Contabilización ele operac:ionet; 

Operaaonel ~ltanu 

RegIStro 

R8Qlstro 

Ejeo.JcI6n pnlaupuestal de ingresos '1 Ooo..menIo 
",,,",,,,-

Controlar y supervI,ar 101 frnjstóo do CXlI'TlpfObantes de pep por Documento 
egr8sos y pagos giro de dWlquel '1 tranlf&rWlCla. 

baocan .. 
Entrega Y depÓlltO de cheques Acaon 

Programao6n Y ampUao6n ele Reg"tro 
oaJendono de .... 
Renebc:ión y reposICIÓn de cap, Chica Registro 

Ivdtrvo y loIl«IÓn ele comprobantes de Accion 

Recaudación 'i control de IoIlngrelOl Regi&tto 
por Ci1Ia c:enInIl cajas perif8nt:u 
aget'IClII' blncenas e Irlte 
Cuacntur1l di! ~ 'i custodia Reg¡stro 

Depósitos clianos • bancos At:aon 

E18bof8c:1ón de doo:Jmentos ElaboraCl6n de Imermes Documento 
admlnl ttabYOS 

Elaboración de Metnorandl.mS Ooc:umento 

Elaboraaón de Cettal Doc::umento 

Elabofaaón de 0000s Documento 

Formutaaórl de . lIado, Estados Mencieros mensualn 'i de Documento 
tnancieros '1 presupuesteles tierra del ejefCIQo 

Libros Pnnctp8les y Awall..-.s Oowmenlo 

~ y Renc:lia6n de Control de Enc.rgoa otor;adOS RegiStro 
Encargos '1 VietlCOs 

Control de Vlaucos 0I0rgad0s RegIStro 

Registro 'f control ~ las ConciliaCIón bancan. Registro 
operaciones financieras 

5000 

700 

300 

100 

1,05000 

1000 

100 

650.00 

12000 

~oo 

2.00 

650.00 

5000 

100 

300 

100 

1,050 CIO 

1000 

1.00 

65000 

12000 

2.00 

200 

65000 

5000 5000 

700 700 

3.00 300 

100 100 

, ,050 00 1.1 00 OCI 

7000 7000 

100 100 

65000 65000 

12000 12000 

2.00 200 

200 200 

65000 65000 

30.00000 60,000 00 25,00000 25,000 00 

2500 

1500 

3000 

2500 

5100 

1600 

300 

300 

00 

00 

2900 

2500 

1500 

2500 

3000 

1000 

2500 

300 

300 

200 

00 

2900 

2500 

1500 

2000 

2500 

1000 

1000 

600 

300 

200 

300 

2900 

2500 

1500 

35.00 

2000 

600 

1500 

300 

300 

200 

00 

2900 

5000 5000 5000 5000 5000 

100 700 700 700 700 

300 300 3.00 300 300 

100 100 00 00 00 

1.050 00 1,100 00 1,050.00 1.05000 1,10000 

7000 7000 70.00 7000 7000 

100 100 100 100 100 

65000 65000 650.00 65000 65000 

12000 12000 12000 12000 12000 

200 200 ~oo ~oo 200 

~oo 200 ~oo 200 200 

65000 65000 65000 65000 65000 

25,00000 25,000.00 25,000.00 25,000 00 25.000 00 

25.00 2500 2500 2500 2500 

75.00 1500 1500 7500 75.00 

25.00 3000 38.00 35.00 30.00 

2500 2000 2500 2000 2000 

5.00 2600 6 00 800 8.00 

1100 1500 2500 2500 1500 

300 600 300 3.00 600 

300 300 300 300 300 

200 200 200 200 200 

00 300 00 00 300 

29.00 2900 2900 2900 2900 

50.00 

100 

300 

00 

1_050.00 

1000 

100 

65000 

12000 

2.00 

2.00 

65000 

5000 

100 

300 

00 

1,05000 

1000 

100 

65000 

12000 

~oo 

200 

650.00 

25.000 00 25.000.00 

25.00 2500 

7500 7500 

3000 2000 

35 00 2000 

800 800 

25.00 20 00 

300 300 

300 300 

2.00 200 

00 00 

29 00 2900 

5000 

700 

300 

00 

1.500.00 

9000 

100 

65000 

120.00 

200 

2.00 

65000 

25,000 00 

2500 

1500 

2000 

1000 

8 00 

10.00 

600 

300 

00 

300 

2900 

600.00 

84.00 

3600 

6.00 

13,200,00 

860.00 

12.00 

7,800.00 

1,440.00 

24.00 

24.00 

7,800.00 

340,000.00 

30000 

900.00 

336.00 

275.00 

162.00 

218.00 

4800 

36.00 

20 .00 

12.00 

348,00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

ADMINISTRACION y FINANZAS CENTRO DE COSTO 10130005 SUBGERENCLA DE CONTABIUDAD y FINANZAS 

Consolidación de una gestión munícipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelenCIa en la atención personalizada de los dudadanos y la reduCCión de la brecha de 
comunicación entre los vecinos v entidad gubernamental 
Gestionar eficientemente el ma!J!io de los fondos-PUblicosy proporcionar Información económica y financiera con -transparencia~Oporturiidad . veracidad Y.. c::ooHabilldad 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel OCI Nov Dlc TOlal 
MEDIDA 

RegiStro Y control de la. Emisión de Ubros Bancos Registro 3900 3900 3900 3900 3900 39.00 3900 3900 3900 3900 3900 3900 468.00 
op&i aQo¡ res frn8l'lClfll'1l' 

Registro de Receudaaón de 1ng"81Oa Registro 1600 1600 1600 16.00 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 16.00 192.00 

Registro de eor-sos por corwan¡OS y Doa>mento 600 600 600 6.00 600 600 600 600 600 600 600 600 72.00 
<>UOS 

Registro de transferendu bancaial Tramfenn 
FinanCet8! 

500 500 500 500 500 5.00 500 500 500 500 500 500 60.00 

Control de Canas F *'Us Infonne 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 12.00 

I 

~ "UNICIP~OfIfS 
"''''' ,"N~AD DE MIAAflDRES 
~ > 

, Alt"rL . ' f¿ 
C'AR' '¡¡~iÜ1¡;¡iGT~GUÑA 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBlicas CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBUCAS --- --UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ambiental urbana, fortaleoendo las actMdades de plaOlficadón y control del espado urbano: gestión del ñesgo de desastres; y la calidad en la provlStón de la 

~ 

, 
VI 
O 

EmtSlÓn de Informes, 1TI8I'TIOIWldum. 
C*1aS. ofiaos, etc 
EmIsión de ruo/ucIonas de Aprobac::!6n RnoIuaon 
de Ex¡,. T6cniOol 

Elaboración de proyectos Elaboraaón de estudios de .... ~"""" 
0-"'""'" 

EstudIO De ..... """'~ 
Estudio 

\"iIpe!X:I6n de MI'VIQOS de ElaboraCIón de NOIlflC8ClOl'ltts Infocme 
1.-.. 

EIabcnclón de conformidadeS de obra Informe 

EmIsIÓn de resoluctones 

Mantenimiento de la RehabtlttaClÓn de PIstas de IISfallO 
lnfraestl'\.lcnn publica 

ReI\abiIltaa6n de PIstas de c:oncreto 

Rehabiltlaci6n da veredas 

REhabdiIaCl6n de bermas 

Rehal:HJ ttaClÓn de sardtneI 

AdqUlStClÓn, Instalación 'J 
ITIWItIlll'lln'lltlntO de postes de 

""""""'" Manl&nlmlef\lo de la SeMltzaCI6n horizontal 
sel\ahzactón honzontaJ de las 

vfas del d¡sltrto 

" ' Martt8l"llmlenlo de locales Umpteza de locales 
......,.aJe. 

Ma-ltemmanto de tnSta'-clones 
el6ctricas 
Mantenlt1lleftto de "",stalaoonu .......... 

Wonne 

M2 

M2 

M2 

M2 

Mo1n> 

"ruda<! 

M2 

lJnodad 

Unodad 

U<;dad 

lJnodad 

Untdad 

"""'" ~
" } o __ de_,;ono 

~c>, Mantenlmtento de muros, ptSO., lechos, 
t.Jnr., v etc 

MMltflOlmlellto dIt pat'qU8I Y AdquISICIÓn. Inttalaa6rt y 

~ ~ bouleveres mant8I"IIITII.ento ~ ~ infWItJlas ~ AdqUstci6n, II'lllaJad6n y 
mantentmierno de mini gllnnaSiO. 
AdquJioón, ¡nllaJaa6n 'J 

h ' \~) ""'''''''',",,0 de banc .. 
i!l . l.lmpIeza dIt casetas. da II'lformaa6n 
, l' 

- Umpleza de ptletas y fuente. de aoua 

'i~. 

""""" 
""""" 
""""'" 
Unidad 

1.00 100 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

100 00 100 00 100 00 1.00 00 100 00 100 00 

1.00 .00 00 00 100 00 00 00 100 00 00 1.00 

3500 3500 35.00 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 35.00 3500 

2000 2000 20.00 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 3500 3500 

6500 6500 65.00 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 

1.100.00 1.10000 440000 440000 6,60000 6,60000 6,60000 6.60000 5,50000 5,50000 <4 ,<400.00 2.20000 

11000 11000 «000 44000 no 00 77000 

110.00 11000 «000 «000 55000 55000 

110.00 11000 33000 33000 "".00 44000 

110.00 110.00 330.00 330.00 "'" 00 44000 

5500 5500 11000 11000 5500 5500 

8,00000 8,00000 8,000.00 8,000 00 8,00000 800000 

2600 2600 2600 2600 2600 2600 

200 ~OO ~oo 2.00 200 2.00 

300 3.00 100 300 200 '00 

300 300 '00 200 2.00 100 

300 300 00 200 ~OO 00 

300 300 300 200 2.00 2.00 

200 200 200 200 '00 100 

5000 5000 5000 5000 6500 6500 

3200 3200 3200 3200 3200 3200 

1600 '600 '600 '600 1600 '600 

88000 

55000 

4<000 

4<000 

11000 

8,000 OC 

2600 

200 

200 

200 

200 

2.00 

100 

5000 

3200 

'600 

88000 

55000 

""00 

..,00 

11000 

8,000 00 

2600 

~OO 

2.00 

200 

300 

~oo 

'00 

50.00 

3200 

'600 

66000 

"'" 00 

22000 

22000 

55.00 

8,00000 

2600 

200 

2.00 

2.00 

300 

200 

'00 

5000 

3200 

'600 

66000 

«000 

22000 

22000 

5500 

8,00000 

2600 

200 

200 

2.00 

300 

~oo 

'00 

5000 

3200 

1600 

4<000 

"'" 00 

22000 

11000 

5500 

8 ,00000 

2600 

200 

'00 

100 

00 

100 

'00 

5000 

3200 

'600 

",,00 

..,00 

220.00 

11000 

5500 

8,000 00 

2600 

200 

200 

300 

300 

100 

100 

5000 

3200 

1600 

3.00 

6.00 

4.00 

420,00 

27000 

780,00 

55,000.00 

6,600.00 

5,060.00 

3,520.00 

3,300.00 

880,00 

96,000.00 

312.00 

24.00 

24 .00 

24.00 

24.00 

25.00 

1600 

63000 

384,00 

192 .00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

'OBRAS y SERVICIOS PUBLIcas CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIAOE OBRAS PUBLICAS UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las adJVidades de planificación y control del espaCIO urbano gestión del riesgo de desastres: y la calidad en la proVIsión de la 
Infraestructura y de los seMclos municipales 
Mantener en óptimas condICiones la infraestructur:!Publica asi como supervisar el cumplImiento de los procesos técnicos administrativos 

_ .... 
y fuentes de ~ 
Adqulsk::i6n, insta!aaón y 
mantenimiento de r8j8s de parque 

Me'" 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 

AdqusICión. instalad6n y 
mMlerWntento de bannerJ; 

Un.dad 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 

Limpieza de IT'IUI'OI M2 15000 150.00 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 

Mantenimiento de caseta. de "'- Unidad 200 2.00 200 2.00 200 200 200 200 100 100 100 100 

ManletumJ8OCo de SSHH en ManternrrHnto de instalaciOneS Unidad 700 700 100 100 100 100 100 100 100 100 700 700 
parques 'f playas sat'lltarias 

Mantantmierllo de Instalaciones 
eléctricas 

Unidad 700 700 100 100 100 100 100 100 100 100 700 700 

Manteniml.mo de IfU"QI Unidad 700 700 100 lOO 100 100 100 100 100 100 700 700 

Segutrn.ento de proyectos ln5pec:aonar la c:otreeta e¡ecud6n de lnIonne 200 100 300 '00 600 '00 100 100 00 00 00 00 
IIIs obras pUblICas 
ElllbofaeI6n de informes t6cnic:ol Informe 30000 30000 30000 300.00 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 300 0Il.-. 

2,400.00 

2,400.00 

1,800.00 

20.00 

36 .00 

36 .00 

36 .00 

22 .00 

3,600 .00 

MIRAflORES 
"::!:'.~.2 MUNICIPAL DE MIRAFLORES 
lM1 . 'o. 
~ ~ .. f4 ~AL 

.., ,- ... ...,.11"..,.;. ... 

'/:XAMÉMlaiili.>leIllO!lCILLA LAG~-ÑA 
!3~1Inle ~. PII,II"lCltIlIO" V 1IP1IYlIue1i1G 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AUTORIZACION y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290006 SU8GERENCIA DE FISCAllZACION y CONTROL UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETrvO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mejoramiento de la gestlón ambiental urbana. fortaleciendo las actividades de planificaoón y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 
infraestructura v ele los servicios municipales 
Fomentar y orientar el ~imiento de la nonTIatlva vig!nle qye regulaefdesarrollo urbano del distrito '1 formular las normas que sean necesarios para el armonice desarT'Ollo del mismo 

Atención de que¡&1 ylo .......... 

Registro de los hec:hoe conltatdos 
(INFINn 
vflrlfic:ad6n de ce .. de actlvidaoas y/o DoaJmento 
certlflcado de defensa Clyll vtgente 
(NOTPRE) 
EfTWli6n de AcbI de ViSJtIl Doo.mento 

inicio del proeedimlento sancionador 
(NOTPRE) 
Emisión de Infom1es T6cruco. 

Em.sión de Acta, de ViSltll 

Regtltra da los hec::hos aJJ\SWtadol 
(INFINT) 
EmiSIÓn da carta • .tlsolYlendo lal 
solicitudes yfto pedIdos 
EtntIl6n de céduIe comunlca\lal 

NotJflC8QÓn de doa.Imento emlttdo 

""""""'" .....-
""""""'" Emmdo 

""""""'" EmrtJdo 

""""""'" Emotido 
p""""" 

"''''''''' Do<umonlc 

..... """ 
P ....... 

"''''''''' Aiención espctQallZ&d8 11 los SegUlI'IMnto de UJMIdlenllll y USUBl'lO 
administrados documentos eXla-nos 

AblOlucionel de conSU1ta1 t""'lcal '1/0 Usu&nO 
legales 
Reut'IIOMI pet'lOI'I8hzadal con el Usuario 
Mdonerio 

Contn:II de comercio Oper1IIlVOl de rwtanaonn OperallVOS 
ambulalorio yru otras 

actiVldadel 
InÍClO del proc:edirrnllnto sanaonador Documeoto 

Reglltro datos hIIchos vermcados RegIStrO 
(INFINT) 

EjeCUción edmInisttatNa RtlYisión da reaoluaonlll de una6n RIIgIStro 
IIdrnInIltratJ\'1I Y -xpIId • .ntH 

__ ~ ____ -CC-____ --:~~CAV~ 
Ejecuaones Forzosas EmlliÓl'l de resoIudonel de medidas ResoIuoon 

CMllellll'H prevles 
Errusi6n de relOkJdones de.,.cuct6n ReSOlUClOl'l 
C08CliYII - orcltna1'18 
EmiSIón de resoluoonel ele auapenst6n RelO/Uclon 
de proc:ec:hrruentOl coaclIVOI y otros 
Notificación de documentos IIfTIII.dol Persona 

Elaboraa6n de documentos Elaboración de Informel 
adminIstratiVOS memoréndum, prO'lo'lIldo ro arICO' 

AlllOdlda 

Oo<umen" 
Errutldo 

100.00 10000 10000 10000 

10000 10000 10000 10000 

SO 00 SO 00 SO 00 SO 00 

10000 10000 '0000 10000 

100.00 '0000 '0000 .0000 

250.00 2S000 2S000 2S000 

100.00 10000 '0000 100.00 

45.00 '500 4500 '500 

<00.00 40000 <00 00 <00 00 

50000 80000 80000 80000 

200.00 20000 20000 20000 

.. 00 .. 00 .. 00 .. 00 

"'00 <000 '"'00 '"'00 

2500 2500 2500 2500 

2500 2500 2500 2500 

20000 20000 20000 20000 

JO 00 JO 00 JO 00 3000 

'0000 10000 '0000 '0000 

JO 00 JO 00 3000 JO 00 

'6000 '6000 16000 '6000 

<00 00 '0000 '0000 40000 

10000 10000 

10000 10000 

SO 00 SO 00 

'0000 '0000 

'0000 10000 

250.00 250.00 

'0000 100.00 

45.00 45.00 

'0000 <0000 

80000 80000 

200.00 20000 

45.00 .. 00 

4000 4000 

2500 2500 

25.00 2500 

20000 20000 

JO 00 JO 00 

100.00 100.00 

JO 00 JO 00 

16000 16000 

.0000 <00 00 

'0000 

'0000 

SO 00 

'0000 

10000 

2S000 

'0000 

4500 

400 00 

80000 

20000 

4500 

'"'00 

2500 

2500 

20000 

JO 00 

'0000 

JO 00 

'6000 

<00 00 

10000 

'0000 

SO 00 

'0000 

10000 

2S000 

'0000 

4500 

<0000 

80000 

20000 

4500 

4000 

2500 

2500 

20000 

JO 00 

'0000 

JO 00 

'6000 

,,'" 00 

10000 '0000 100.00 100.00 

'0000 '0000 '0000 '0000 

SO 00 SO 00 SO 00 SO 00 

100.00 '0000 10000 10000 

100.00 100.00 '0000 .0000 

2S000 2S000 2S000 2S000 

'0000 '0000 100.00 '0000 

4500 4500 " .00 4500 

<00 00 ""00 <00 00 400 00 

80000 80000 80000 80000 

20000 20000 200.00 20000 

4500 " .00 45.00 '500 

'"'00 40.00 "'00 4000 

2500 2500 2500 2500 

2500 2500 2500 2500 

20000 20000 20000 20000 

JO 00 JO 00 3000 JO 00 

'0000 '0000 '0000 100.00 

JO 00 JO 00 JO 00 JO 00 

'6000 160.00 '6000 '6000 

<!Xl 00 400 00 <00 00 '<Xl 00 

1,200.00 

1,200.00 

600.00 

1,200.00 

1.200.00 

3,000.00 

1,200.00 

54000 

4,800.00 

9.300.00 

2,400.00 

540.00 

430.00 

300.00 

300.00 

2,400.00 

36000 

1.200.00 

360.00 

1,920.00 

4.800.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAl 

OBJETIVO ESPECIFICO 

AUTORlZACION y CONTROL CENTRO DE COSTO ~90006 SUB~ENCIA DE FI$CALIZACION y CONTROL 

ambiental urbana, fortaJeoendo las actividades de planificación y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres: y la ca~I~ldha>d~e~n~la~pro=~~."Ión~de la 

normas~e '-'_ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Die Tolal 
MEDIDA 

-- -
Eva!U8CIÓn de Notificación de Evaluación de descargo (RSAD) 

P.....,.;6n 
ResollJClOl'l 200 00 200 00 2IlO 00 2IlO 00 200.00 2IlO.00 2IlO 00 2IlO 00 2IlO 00 2IlO 00 2IlO.00 20000 2,400.00 

EvaluaCIón de descargo (CINT) p"""", 
'00 00 '00 00 100.00 '00 00 '00 00 '0000 '0000 100,00 '0000 '00 00 '0000 100.00 1.200.00 

Alondld. 
Notificación de documento emltldo p""""" 300 00 300 00 300 00 300.00 30000 30000 30000 300 00 300 00 300 00 300.00 300.00 3,600.00 ..... "'" 

Evaluación de Recuso de An.éllsls 1e9S1. 
Reconstderaa6n. 

ResollJClOn 80.00 80.00 SO 00 8000 80.00 SO.OO 8000 8000 80.00 8000 80.00 8000 960,00 

NoUftcad6n de documento emitldo p......,. 
80.00 80.00 8000 8000 8000 SOllO 8000 8000 8000 8000 8000 8000 960.00 ....... 

Inspecciones. RegIstro de los hechos venflCados Oorumen" 150.00 150.00 15000 '5000 15000 150.00 '5000 '5000 '5000 150.00 '5000 '5000 1,800.00 
(Iminl) 
InICIO del procedilTllento sancionadot Documento 50.00 5000 5000 5000 5000 
(Notpre) 

5000 5000 5000 SO 00 SOllO 5000 5000 600.00 

Informes Téa'lÍCDI. Documento 2500 25.00 2500 2500 25.00 2500 2500 25.00 2500 2500 25.00 25.00 300.00 
EIT1I5Ión de medidas cautelares Resoluaon 2500 25.00 25.00 2500 2500 25.00 2500 25.00 2500 25.00 25.00 25.00 300.00 
prllVlas 
Noti1icaa6n de documentos IImI\ldos Pw_ 

125.00 125.00 125.00 12500 12500 125.00 125.00 12500 125.00 125.00 125.00 12500 1,500.00 
A1endida 

OoeratlVos de fiscaHzaci6n en Operallvos de decomIso OperatiVOS 3000 
<XIOf'dlnaci6n con ottas área 

3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 360.00 

'1/0 entidades públICaS 
Cumplimiento de nonTIas murllOpales 
(NOTPRE) 

Oorumen" SOllO 
emitido 

50.00 5000 5000 50.00 5000 5000 5000 5000 5000 SO.OO 5000 600.00 

EmiSl6n de Ad.a de ViSita. Oorumen" 5000 SO 00 50.00 5000 50.00 5000 5000 SOllO 5000 5000 5000 5000 600.00 
EmllJdo 

Reglstro de los hechos verifICados 
(INFINT). 

Registro '00 00 '00 00 100.00 100 00 100.00 '00 00 100.00 100.00 100.00 100.00 '0000 '00 00 1,200.00 

AcCIones preventivas Resoluaon 500 5.00 SIlO 500 500 5.00 500 SIlO 500 5.00 5.00 5.00 60.00 

'~:~~:~~AO OJ.AFlORES 

~~~!~ ZUDAD DE MIRAFLORES 

~ ~.I¿x;, 
cl;lf.:([!im¡¡i:~'¡·i¡,'IGT~¡ii"LA(i¡¡ÑA· 

""l!\I'IsAt>e .... ~,." , PltIU'Ugl,. ........... ~IlQ.('j)It ...... ......... ... 
. • ' 1uñoz Wells 

Icalde 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGANICA 

OBJETIVO GENERAl 

OBJETIVO ESPECIFICO 

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAl CENTRO DE COSTO 103040001 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAl--

ConsohdaoOn de una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atendón personalIZada de los CIudadanos y la redUCClÓll de la brecha de 
comunicación entre los vecinos y entidad gubernamental 
Mantener una eficierlJiY-~nerite-oomunlCad6n-de-i8 actiVidad instrtUCional 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oet Nov Die Total 
MEDIDA 

Gest,ón AdmIrustreUva Informe Unidad 300 

1200 

22000 

.~OO 

1200 

300 

300 

1100 

2"'500 

2900 

'.00 

'00 

' .00 

.000 

2<000 

3000 

12.00 

300 

.00 

16.00 

25000 

3000 

'.00 

'00 

.00 

•• 00 

25000 

~OO 

15.00 

.00 

.00 

•• 00 

2.5_00 

3000 

"00 

.00 

.00 

15.00 

25000 

32.00 

1<00 

'00 

.00 

1700 

26000 

3300 

•• 00 

300 

600 

1700 

25000 

3000 

.600 

'00 

M_ 

PortaIW .. 

_ .. 

~. OE~D~ 
f~ t 
~~,. 

MfImorandum Unidad 

Mail. UnIdad 

Requenm¡ento '1liqUdaciones Utvdad 

Doo.mentos atendidos Urndad 

AI.-.aon mediante el porUl dti lOIiatud Acoon 
de acceso a 18 lfIfonnac:i6n p¡;t,IlQ 

Regittros filmiros UnIdad 

RegIStro. fotogniflCOl Unidad 

Renovadón ele matenal ~ pantaJIU Unidad 
lI'IfotmalJY8S 
Matena' audtoYIsuaI per8 tic::kel... UnIdad 

5500 

8000 

'600 

5000 

75.00 

'600 

52.00 

6000 

16.00 

5&00 

9000 

'.00 

.LOO 

90.00 

16.00 

6000 

9500 

•• 00 

6000 

9000 

•• 00 

5500 

95.00 

16_00 

6000 

9200 

•• 00 

1500 16.00 1600 1500 1600 16.00 1500 1600 1600 

TranlmiSlÓn en vivo lJnIcIacI 12.00 12.00 12.00 12.00 12-00 12.00 12.00 12.00 1200 

ActueIlZIICIOf1es en ta P'gINl web Unidad 9500 SO 00 9800 10000 10000 98.00 9800 11000 11000 

Actual/Z8ClOl'\es en el poNl da lJnK1ad ---Apoyo en reclac:d6n da doo..mentos da UflIdad 
,atM InlCIC"Il"I8S ofICial .. v otroI 

Notas de prensa para medIOS Unidad 

Nota de prenu para págm web Urwdad 

ConYocatona a medIOS Unidad 

Revtsta Instl1uaonal Ediaon --BoIeI:fn InformatiYQ VlI'tl.IeI Untdad 

DIHI'Ios mbluaonales diverlOl Untdad 

Cobemn de IIdMdadeI ~tu Unidad 

Publ~ Ediclon 
Realizada 

10,00 10,00 12.00 1100 12.00 1500 12.00 1500 1200 

.00 

1500 

<000 

.00 

'00 

.00 

1800 

5000 

00 

.00 

.~oo 

3500 

. 00 

00 

.00 

2000 

5500 

00 

200 

1500 

42,00 

.00 

'00 

.00 

2.00 

5500 

00 

200 

'600 

<>00 

.00 

00 

.00 

2200 

6000 

00 

300 

1700 

<500 

~OO 

.00 

.00 

22.00 

5500 

00 

200 

1800 

4500 

'00 

00 

'00 

2300 

5600 

00 

2.00 

•• 00 

.. 00 

.00 

.00 

.00 

2000 

6000 

'00 

.00 

'.00 

4500 

~OO 

00 

.00 

2000 

6000 

00 

200 

'800 

<300 

.00 

'00 

.00 

22.00 

5600 

00 

• . 00 

1700 

2<500 

3200 

1<00 

300 

6000 

9000 

•• 00 

15.00 

12.00 

' 0000 

13,00 

2.00 

18,00 

.. 00 

2.00 

00 

.00 

~OO 

6000 

00 

.00 

'600 

23000 

JO.OO 

•• 00 

.00 

65.00 

9500 

16,00 

16.00 

!LOO 

100.00 

1300 

~oo 

'.00 

<500 

'00 

.00 

'00 

~OO 

6000 

00 

.00 

15.00 

25000 

3300 

•• 00 

'00 

6500 

9500 

16.00 

•• 00 

12.00 

11000 

1<00 

.00 

1900 

" .00 

.00 

00 

.00 

2300 

5600 

.00 

58.00 

1n.OO 

2,935 .00 

353.00 

173.00 

" .00 

690.00 

1.067 .00 

192.00 

188.00 

144.00 

1,209.00 

149.00 

21 .00 

199.00 

518.00 

15.00 

• . 00 

12.00 

255.00 

689.00 

2.00 

(~. 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL CENTRO DE COSTO 10340001 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN rNSmUCIONAl 

Consolidad6n de una gesbón munlCipaf"eficiente, transparente y de mejora cootinua, logrando la excelencia en la alellClÓl'l personalizada de los CIudadanos y la reducción de la brecha de 
comunicación entre los vecinos y entidad gubernamental 
Mantener una eficiente :Jpermanente comunicación de la actividad institucional 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Dlc TOlal 
MEDIDA 

Prensa AvllOI Y comunk:adol UnId'" '00 00 '00 00 00 '00 00 00 '00 00 '00 00 

~~ MUNrcIPA~tf)AD DE MIRAFlORES 
~ MUNICIP,KLlDAD DE MIRAFLORES 

A..~~ .. 'JE é~i.AUNDE DE CARDENAS 
trif.:.c~.... IKJ :stlfr¡gen'r- ,j",jdonal(eJ 

ELABORADO POR 

5.00 

I.¡· 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 -6 
UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

PARTICIPACIQN VECINAL 

Consolidación de una g~e~s~ti~6n:::::m::::u~nl~o~·pa~ICefizciente, transparente y de mejora COrItinua, logrando la excelencia en la atel ........... , .... ,~' .. " ..... U .. ue ""~ .... "UClUC"..- 7 '0 'cu"""'"""', uc la .."cu'" U'I:O 

comunicación entre los vecinos V entidad gubernamental. 

CENTRO DE COSTO 10350'001 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 

._:.<- -- --

Mantener una efICiente y permanente comunicadón de la actividad institucional 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Dlc Tolal 
MEDIDA 

AmpII8CIÓtI da la Base de RegIstro pennanent8 y COrt\lrr.JO de la 
Datos de contactos vecinales Base de Datos de <XlOtactos vecinales 

Registro 30000 20000 10000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 50.00 5000 5000 1,050.00 

para difusión de las 
Kbvldadel del MuoJciI2:!5! 
Atención al vecino en sus Atencl6n de soliCItudes y sugerendas p""""" 
:sugerencias V soIi(;Iludes Pf858l1tadas por los veaoos a través Atendida 

25000 250.00 25000 12000 5000 10000 25000 20000 20000 100.00 100.00 10000 1,970.00 

del $AVE 
Mantener informado al vecino de las 
actiVIdades de la Mt.rIlCipalldad en 

Ao>on 500 500 500 500 500 500 500 5.00 500 5.00 5.00 500 60.00 

beneflOO del vecino 

Eventos con la parucipBClÓr'l Apoyo en la convOC8lOl'la y difusión de Ao>on 00 
de los vecinos las FieSlas Patrias en el dIStrito 

00 00 00 00 00 100 00 00 00 .00 00 1.00 

Apoyo en las seSIOO8S 
desc:entnllizadas del Comité Oistn\a! de 

/\<don 00 100 100 00 100 100 00 100 00 100 100 00 7.00 

Segundad CnJóad8ll8 en et distnto 
Apoyo en la uadic:ionaJ procesión de la 
Virgen de Fallma lH'Iel dlstnlo de 

AWon 00 00 00 00 100 00 00 00 00 00 .00 00 1.00 

MlfarlOfH 

PmrnocIóo de la PartiCipación tmplementacrón de las Elecciones 
ClUdad8(18 en al dlstnto de Vecinales del Alto 2014 

AWon 00 00 00 00 00 00 00 00 00 100 100 100 3.00 

M'faflOf8S 
Proceso del Pr8Supuesto Partlc:ipativo 
cletMo2015 

AoXoon 00 00 100 100 1.00 00 .00 00 00 00 00 00 3.00 

CapacrtaCión a las Juntas VeclnalM 
del distnto da Mirafloras. -~ 00 .00 100 00 00 100 00 00 00 100 00 00 3.00 

O 
Registro de OrganIZaciones Registro de las Organizaciones Registro 100 100 100 100 100 100 100 100 1.00 1.00 100 100 12.00 ".., 

Sodales en el distrito de Sociales 80 al RUOS del dlslfno de mo 
:0:0 
~¡: 
-e 

~ MUNICIPAliDAD DE MIRAFLORES 

~:::IC~F~~ORES ;¡. ª~ z_ 

~ A 

U>O 
-1Z 

lI0AO O IRAFlORES ª ~ 
("),... 

CARMEN ESTH ~NCILLA LAGÜ¡¡ií· 0-0 
~ortnl. dI) ~1.l'\Jfletclón y PrtlVQuelte 

···· ····· ······ ····•· ........ ,..,1 ~~ REVISADO POR lNl P.QIL. u., _ 11_ r-

U ... 
~ 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJEnvO GENERAl 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

GABINETE CENTRO DE COSTO 10370001 GABINETE 

Consolldad6n de una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora contmua, logrando la excelencia en la ateno6n personalizada de los ciudadanos y la reduc:ci6n de la brecha de 
comunicaa6rl entre los YeaOOS y entidad Qubernamental. 
Mejora de la 9.estión municipal en ma-teria de protocolo y. de c::OOrdinaci6n ¡ntra e intennstitucionaI. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oet Nov Die Total 
MEDIDA 

Candvor el uso de 'es redes AdmInistrar 'a cuentII de F ac:ebOOk 
SOCIales como mecantsmo de "Ml.riopalldad de MIfafIOI'es" 

Aodon 25.00 2500 2500 2500 25.00 2500 2500 2500 2500 2500 25.00 2500 300.00 

"'ormaoón de la gestión 
muniopal 

AdminIstrar la ruenla de T Wltter - 2500 2500 2500 2500 2500 25.00 2500 2500 2500 25.00 25.00 2500 30000 
"MuntMjrafJofel~ 

Coordina' y preponer 'a EI8borw '1 Pf~ doo..mentOl Ooo..mento 100 00 100 100 00 100 100 00 100 100 00 100 8.00 
irIpIementaa6n de mepas internos con ptOpUeSt .. da rnI!I!O"I en 

_1uaonaleS loI~s 

PI8nJ(!Ca" Y superviq" la. 0rgInIzar Y coordinat los ev.n0l de la Eventos 2000 2000 2000 2000 20.00 20.00 2000 2000 2000 2000 2000 2000 240.00 
pr'U8rUaones ofiCIales y """"""" QVIdades de prctocoIo en 

div8riOS eventos 
Aailtrca en .....,tos protocolares y Eventos 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 60.00 
ct. rwopresentaaón fuenI ele la 
InSlllUClÓl"l 

do llo<>.mon1o 100 00 1.00 00 00 100 100 00 100 100 00 100 7.00 

~- JRES 

~. 
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""T1 mo 
~~ 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CENTRO DE COSTO 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 

tran~~rente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atenoón personalizada de 105 ciudadanos y la reducoón de la brecha de 

de~, 

Silem&1 de computO 

Mant8nlfTlienlO preV«'lllVo y correctrvo Unodad 600 .00 1000 400 600 ""...,..... .. .00 600 .00 1000 '00 600 '00 84.00 

Mant8I'WTIIentCI prevenlNo '1 ccwrealYO 
de lI'1S\.alaQón de teIefono& 

Unodad 400 600 .00 600 .00 1000 400 600 .00 300 600 900 78.00 

AdqUISIOÓn de IOOIIOOItros para Unodad 00 00 1200 00 00 00 00 00 00 00 00 00 12.00 VI respaldar. date (backap) de los Q() 
sistemas de rIorrn8a6n de la l1U1i 

ServIdo ele mISa de ayuda y 
8dm11'1tstr-oon di! pedidos '1 ordenes 

U_ 20000 31000 32000 "'" 00 40000 .2000 44000 42000 40000 38000 36000 32000 4,310.00 ... -
Cap8CltKI6n • 101 USU8001 que 
utilIZan 101 $/stemal Informjl/COI 

C~1Bdt: 00 00 200 00 00 100 ~OO 00 00 1 00 200 00 '.00 

Repar8ClÓn 'J manteOlnuento de !al U~dad 00 
camáras Y a,r. acondlClOMelo del 

00 00 00 00 100 00 00 00 00 100 00 2.00 

cerillO de compulo 

Sopene, producCIón 'J ac:tuahzao6n del 
SW de prodUccI6n REDHAT '1 otros 

A<aon 00 00 100 00 00 100 00 00 100 00 00 100 400 

(-y; Sagur1dad del centro de computo '1 A<aon 00 00 3.00 00 00 100 00 00 100 00 00 100 00 
mwltenlfmento prev8nllVO 

~ " 

~v 
1rIraestnJCt1.n 'J MI'VICIOS p' MgtrIdacI ""'"" 00 100 00 00 100 00 00 100 400 00 00 100 00 
• prnapale$ ectrvos nformállCOl ele 

. .~'" oopone---.. .:' - .. .. -'~ 
ServICIOS de leIefonIa fiJa • """"" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1 00 1 00 100 12.00 
inter~ entrtIlocaJes 
comeraaIes y pUbIcos. 

AdrntniItr'aaÓn de MfVICIOS 

Wormahcol '1 alqutlu de equipos """"" 600 '00 500 900 .00 300 400 500 600 700 300 500 65.00 ..... .,.,.. 
DeiWrollo <le proyectos de PIanlfIC8ClÓl'l • lniQo de ""'"" nfraeStrucb..1r8 de los impI~ de NTP ISO 17799 Y 

00 00 100 00 00 100 00 00 00 00 100 00 3.00 

al$:emss que utIlizamos 5G51270018 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

SISTEMAS Y TECNOLOGlAS DE LA INFORMACION CENTRO DE COSTO 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOlOGIAS DE LA INFORMACION 

Consot.ida~?n de un~ geSti?n mUn¡~~1 .:~ci~te , tran~~~rente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atenci6n personalizada de los ciudadanos y la reducción de la brecha de 

Sistema de adrrllnistraClÓn electrónICO SIstema 
(CleS8ITOflO de apltCaClOOel moVIIeS) 

100 100 100 100 

Sistema de InfOl'TT'l8Cl6n gerel'lClaJ Sistema 
(analiSls adecuación e implemenlactón 

00 00 00 00 

de herramienta,) 
Sistema de desarrollo de la emiSiÓn ServICIO 
maslv.2015 

00 00 00 00 

Desarrollo del '''lema Intranet Serooo 100 100 100 100 

SeMCIO de acceso a lI'\temet - 00 1.00 00 00 

Desarrollo de proyeclO$ AdquisiCIÓn de Sistema admlnlsttahvo Ac:aon 
tecnologlCOS 

100 100 100 100 

Alta dlsporllVihdad dala center $BI'VÍClO 
seMdores almacenamiento 

00 00 00 100 

Nuevo Irslama de admlf1lstrae6n Set'Yioo 
Intlulafia 

100 100 100 100 

fmplemeotaaón de buenas pradlCaS SerYlClO 
de",o,eaoo 

00 00 00 00 

Implementación de bóvedas ServICIO 
sertrflcadas 

lOO 1.00 100 100 

MeJOfll del cableado estnJdurado S8f\'IOO 100 lOO 100 100 

Segundad de la II'I/ormacióo S8IV1OO 1.00 100 100 100 

Oes8ITollo móviles cuadro de mando Servicio 
de seguridad CIudadana 

lOO 100 100 100 

Mlgraaón del ponal web a otra SeNlOO 
plataforma 

100 100 100 100 

Elaboración de procedimientos Documento lOO lOO 100 100 

Implementadón de plataforma de $aNlClO 
capacitaCl6n vlrtlJal 

100 100 100 100 

E~lIpamleoto para capacltaclón Capae¡ooc 
(Iap!op, proyector) 

100 100 100 100 

Resguardo ¡memo de backup Servicio lOO 100 100 100 

Me;ofa plataforma de aUH"Io6n ServiCIO 100 100 100 100 

RenovaClÓtl de lactop Urndad 00 00 00 100 

AdquiSICIón de ¡mpreSCN"8S Ul'lldad 00 00 00 lOO 

100 

00 

00 

00 

00 

lOO 

00 

100 

00 

100 

100 

100 

lOO 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

00 

00 

00 

00 

lOO 

00 

100 

00 

100 

100 

100 

lOO 

100 

lOO 

lOO 

100 

lOO 

100 

100 

100 

100 

00 

00 

00 
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100 
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00 

00 

00 

00 

00 
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00 

00 

00 

00 

lOO 

00 

100 

100 

00 

100 

100 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

100 

100 

00 

00 

00 

00 

100 

00 

lOO 

100 

00 

100 

lOO 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

lOO 

1.00 

100 

100 

00 

00 

1.00 

.00 

1.00 

100 

00 

1.00 

1.00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

100 lOO 

100 100 

100 100 

00 00 

00 00 

lOO 100 

00 00 

100 lOO 

100 100 

00 00 

100 100 

100 1 00 

00 00 

00 00 

00 00 

00 00 

00 00 

00 00 

00 00 

00 00 

00 00 

12.00 

3.00 

3.00 

4.00 

1.00 

12.00 

1.00 

12.00 

5.00 

6.00 

12.00 

12.00 

6.00 

6.00 

6.00 

6.00 

6.00 

6.00 

6.00 

3.00 

6.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJ ETIVO ESPECIFICO 

SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CENTRO DE COSTO 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS y TECNOlOGIAS DE LA INFORMACION 

Consolidación de una gestión municipal eficiente. transparente y de meJ0f8 conllnua, logrando la excelenCia en la atenci6n personalizada de los ciudadanos y la reducción de la brecha de 
comunicaCIón entre los vecinos y entidad Qubernamental 
Bnndar serviCtoSlnforiTlábeos de calidad a las diferentes unidades orgánICas de la entidad 

segunóad, PIstas de audltona, perflles 
de usuanos, docurnentaCl6n y 
AdquisICIÓn de 220 computaclonu U"""" 00 100 100 100 00 00 00 00 00 00 00 00 

Desp/Jgue del SfIf"IICIo de dlrfldono SoMoo 100 100 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
8dNO 
llC8OClatTll8Oto de software """""" 00 00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

~o y operatMd8cI Control de ctlKiad Y deSlrTOllO de Acaon 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
De los SIStemas lI1formabcos produCcIón de ambtwIt_ de pruebas Y 

man8fO de exped·ente$ 
desarrollo '1 tTIW\IenuTllento de 
aplicaciones de 101 I/stemas que 

Acaon '000 <500 4000 4100 4400 3900 4600 <1200 45.00 4600 4300 4600 

utilizamos 

UNIClPAI .' ';" 

- !~ 
=-.'= MUNICIPAj.dpAD DE MIRAFLORES 

.~ 

ELABORADO POR PrntlpUNIO 

3.00 

3.00 

1.00 

12.00 

517.00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

ASESORIAJURIOICA CENTRO DE COSTO 10360001 GERENCIA DE ASESORIA. JURIOICA 

ges~ mun~~1 ~t'io.ente. tran~~rente y de mejora continua, logrando la excekmcIa en la atendón personalizada de los ciudadanos y la reducoón de la brecha de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov D,e Total 
MEDIDA 

-_._--- ------
DIfusión de norma. legal.. lrIonnar 8 las unIdadu org4nlcas lal 
plnllII adecuad, actuación normas vtgentea pcw correo eIeat6nIco 

A<don 3000 1500 35.00 2700 26.00 2700 2700 2600 2700 2900 2600 2'00 320.00 

de la ~tJón 1TIJI'11C12!' 
Ematlt Optuán ~ EIabcnr Informes .Ies """'"'" 3000 '"00 saoo 3500 4'00 4000 3500 4000 "00 saoo 4000 3000 480.00 

Ruo/Ya'" consultas legales vla COI'I'.o 

oIea<6nla> 
""'",n 300 ~OO 300 '00 '00 300 '00 ' .00 300 '00 300 ~OO 41 .00 

Paruapar en corrwliones dt tr'IIbIfO P<aon 300 200 '00 300 .00 300 300 300 .00 '00 300 300 40.00 
E .... a!uaaón legal previa ~ Emitir opinIÓn ;Uidica sobre 101 'nfonne '00 la emISIÓn de notmaI pm)'flCto. de normas municipales 

'00 1100 700 700 600 800 6.00 6.00 '000 600 '00 80.00 

7~vlsafY VIsar diferentes doaJmenlos 
~ adminisltaoón municipal 

A<cion '00 300 '00 700 500 600 '00 600 '00 '00 300 200 55.00 

I MUN/C/PA 
=~2:!! MUNICIP~JlAD DE MlRAFLORES 

I~' 

~ c/~}!L 
CARMER~II!OIICILLA LAGuÑÁ· 

Ger,nt' de PI,nlfleac.6n '1 PrllugllMlO ~~c ~~ ::=~.~~:·W~iiS········ · ' ~~ 
7" '"alde <c 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ADMINISTRACION y FINANZAS CENTRO DE COSTO 101~2 SUB-ºERE!!C::~E RECURSOS HUMANOS 

Y de meJora continua, lograndOla excelencia en la atención personalizada de los eludadanos y la reducd6n de la brecha de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oct Nov Die Total 
MEDIDA 

Bienestar $ocial y 
Capadtacfon 

ViSita dorniCIhane casos SOCIales 

Trámites ESSAlUD 

Consulla médica y tratamiento 

C81T1!)8f1a de salud 

Ac1lvldades reaeatJYilS y eventos 
Institucionales 
Capacitaoón al penonaJ 

Visita 

p.....,. 
Atendida 
p""""" 
Aleodida 
ca~. 

Eventos 

p"""", 
caoaa-

C'\ ElaboraCl6n de Planillas Planillas Planilla 
N men.ualu,qulncenales,vacaaones,agu 

Emisión de documentos 
administrativos 

Gestión de ReaJfSO$ 
Hum."", 

.. ,,~. 

v productividad 

ContratOI,conveníos.constana8S,directi Ooc:umentc 
e lnformes,boIetas. 
Control de BS¡S!etlCI8 '1 permanenCIa Doc:umenlo 

Oróenamlenlo de legajOs f Deelaraoón DorumenIO 
J"""". 
ReclutamIentO)' se!ecoón de persooal Acoon 

NegociaoOn colecllva Convon~ 

Planilla 

DE MIRAFLORES 

1000 

100.00 

a1000 

100 

00 

<500 

2000 

4,15000 

2,11000 

2,110,00 

20000 

00 

100 

31 .00 16.00 1800 1800 10.00 

83.00 7800 76.00 9700 8200 

1.012.00 96800 72600 92'00 77000 

100 200 100 100 100 

00 200 2.00 100 100 

45.00 <500 <500 4500 45.00 

23.00 2000 1900 1900 19.00 

4,238.00 ~,05O 00 4,18000 <1 ,200 00 4.170,00 

2.11500 2,090 00 2,100 00 2,21000 2,150,00 

2.115.00 2,090,00 2,10000 2,210,00 2,150,00 

20000 20000 20000 200.00 20000 

00 00 00 00 2.00 

100 100 100 100 100 

~ ~,(¿ 

600 700 700 

76.00 6700 67.00 

94600 66000 1,122.00 

100 100 100 

100 100 00 

so 00 6000 6000 

21.00 2000 2000 

4,300.00 ~,1oo.oo 4,OSO 00 

2,130,00 2.11000 2.100,00 

2,130,00 2,11000 2,100 00 

20000 20000 20000 

.00 00 00 

1.00 100 '00 

10.00 10.00 

8000 80.00 

95000 960.00 

100 100 

100 100 

6000 SO.OO 

20.00 2000 

4,200 00 4,14000 

2,09000 2,1040.00 

2,090,00 2,14000 

20000 200.00 

00 00 

100 1.00 

1000 

8000 

96000 

100 

100 

so 00 

2100 

4.25000 

2.00000 

2,000 00 

20000 

00 

1.00 

153.00 

966 .00 

10,808.00 

13.00 

11.00 

600.00 

242 .00 

50,028.00 

25,345.00 

25,345.00 

2,400.00 

2.00 

12.00 

I~' 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO eSPECIFICO 

ORGANQ DE CONTROL INSTITUCIONAL CENTRO DE COSTO 10020001 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

y de mejora continua. logrando la excelencia en la atención personalizada de los dudada nos y la reducción de la brecha de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel No. Die Total 
MEDIDA 

Acc:iones o. Control Eñmenes Espeaales Infotme 00 00 00 100 00 00 00 100 00 00 00 100 3.00 

AaMdades de Control Informes de ActMdades de Control Doa.mento .00 200 300 300 300 300 700 200 200 .00 300 ' .00 44.00 

I~~:" 
-'~"--~~-~7 _.~ .. _ .. -f?" 
loo. P4l'L F VAL( , l/E 
JoIó dol Or¡¡ar.o da Control 

*".!! MUNICI?J\L1DAD DE MIRAFLORES 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AOMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO 10430001 GERENCIA OEADMINISTRACION TRIBUTARIA UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJ ETIVO ESPECIFICO 

_ municipal eficiente. transparente y de mejora COI"lbnua. logrando la exceJenc:ia en la atendón personalizada de los ciudadanos y la reducci6n de la brecha de 
comunicao6n entre los vecinos y entidad gubernaf 
MejQ@r los procesos bibutarios así como la admin' 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov D,e TOlal 
MEDIDA 

ComunlC8f 1I'lf0l'TTl8ci6n Remitir a la Atta DIrecd6n informes '''- '00 '00 '00 '00 '00 '00 '00 '00 '00 '00 '00 '00 12_00 
¡elevanl. pwala loma di; sobre AIC:aI.Idaoón y meta. alcanzadas --D¡nglr las UI"IIdades cwgánlcas Sup.vlsióo de las actrYldaóeI de IUI 

• su cergo ~as '1 EJecutoria C0KtIY8 """'"'""'" '00 '00 .00 '00 .00 .00 '00 '00 '00 .00 .00 '00 48.00 

Organaw y dengJr rM.W'IIOI'MtS de 
ooordinación '1 evaluaa6n ccn 18. - 2.00 '00 '00 2.00 ' .00 '00 2.00 2.00 '00 2.00 ' .00 ' .00 24.00 

"as 8 su carpo 
Elaboradón de doc:I..Irnerlos Elaboracióo de docunentOI norm8tNOl Proyecto 00 00 00 '00 00 00 '00 '00 '00 00 '00 00 5.00 

admll\l5t1l1tJVOI 
TrárMa y elaboración de dooJmentos 00am1enI0 .'00 so 00 8000 9000 9500 '0000 so 00 7500 so 00 12-00 SO.OO 7000 917.00 
de gestIón 
Elaboración de informes, cartas y 00am1enI0 13200 
ofICios lcoacuvol ''''00 126.00 '2000 '4700 '2600 '8900 14700 132 00 132.00 

'''' 00 
132_00 1,663.00 

Ga5tJonar 8CQONII para la GastiOnar II ren\lllÓn de lnfotmId6n """"-'" 00 
ODIIIIStenca de IIIlnformaaón de Iributana relevante por pan. df, 

00 00 '00 300 4800 00 00 00 00 00 00 52.00 ........,. otras W\tJdades 

Proceso de c:obrw1za coadIVa EIaboraaón de ResoIuQonn de 
Ejtc:ua6n CoadIva 

""""-'" '0000 '0000 30000 30000 '0000 '0000 20000 30000 20000 30000 20000 '0000 2,300.00 

BeboracIón de ResoII.Dones que 
dllfXll'*'llraba de med'tdal CMJtel8lll' """"""'" 38000 38000 398.00 38000 38000 39600 32600 39800 32600 326.00 32600 32600 4,3A4.00 

Elebcna6n de ottos documentOI Oowmerno 28600 
c:oac:tJvol (req cheques SUSpens!On, 

1,086.00 28600 '8600 1,086 00 '8600 '8600 1,086 00 '8600 28600 1,08600 26600 6.632.00 

levanl me, req de pago, etc) 
Gestión de cobranza dorniclllaria V¡Slta 80000 
(&misión de estados de cuanta) 

1,00000 60000 60000 1,000 00 60000 60000 1,00000 80000 60000 1,00000 80000 10,400.00 

gutJ6n de oobranza telef6ruca A<aon 20000 80000 20000 20000 80000 20000 20000 60000 20000 20000 80000 '0000 4,700.00 

Atend6n de Cana. ExtWNIS ""'"""""" '0000 ,so 00 '0000 100.00 ,so 00 100.00 '0000 ,so 00 '0000 '0000 ,so 00 '0000 1,400.00 

Proceso de notlficao6n de NotJflc;:8a6n de docunenI:os V8I1OI Doa.mon1o 49100 1,34100 "'00 69100 1,34100 49100 "'00 1,54100 "'00 69100 1,44100 49100 10,392.00 --- (Res de EjeaJaón CoaQ¡v .. 
~ de pago., otros) 
Publte«:ión de aviso. de remate ""'""'""'" 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 '00 00 1.00 

Resotver recurso. de EmIsión de Resolucionn GerenCIales 
reclamaa6n, atender 

RelOlucion 22200 23500 ,so 00 222.00 '4400 22500 '3000 232.00 22'00 23100 22500 22000 2.760.00 

aoialudes no contenCIOsas 'f 
etnia soliCItudes Ulbutaria 

¡j' 

O 
"." mO 
:D:D 
~;:: 
-C 
(§~ 
-() z_ 
000 
::!z 
-io 
Cm 
Q. 
O" 

~~ 
1\) 
O 
-1. 

.f::¡. 



UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO 10430001 GERENCIA DE ADMINI$TRACION TRIBUTARIA 

ConsolfdaoOn de una gestión munícipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los audadanos y la recluco6n ele la brecha de 
comunicaci6n entre los vecinos V enbdad Qubernamental. 

r los procesos tributarios asi como la administración de recursos a través de una gestión eficiente YJ~~nificada 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Resolver reculOS de Atención de proveidos, RTF '1 otroI 
redamad6n, atender requermentos ele tnfcw'm8ci6n 

.soIio1udes no contenaosa. 'f tributarla 

, .....,.. 
a.. ~.""l MUN 
(Jl !b~ 

' ~ 

1"'""",, 900 1000 15.00 1400 12.00 1400 1900 ,.00 1700 le 00 13.00 900 166.00 

~ MUNICIPA)IIVlALJ DE MIRAFLORES 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ADMINISTRACION TRIBUTA~ 

una gestión mUl 

CENTRO DE COSTO ! 104300~U8GERENCIA DE REGISTRO Y OR1ENTACION TRIBUTARIA 

y de mejora continua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los ciudadanos y la reducci6n de la brecha de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Die TOlal 
MEDIDA 

Proceso de DetermJ1\ac:i6n de EmItir U'\8 ordenanza que: regula el _lO .00 
la ObIlgaCltn Tributaria regimen de 18 S tasas de arbitrios 

.00 00 00 00 .00 00 .00 .00 00 .00 .00 1.00 

municipales 
Proceso de impreSión de las cartJlIas Un~" 58.000.00 
de liquidación de Impuesto predial '1 su 

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 58,000.00 

detefTmnaCI6n 
Emitir Ordenanza que determine el 
monto por por emision mecaruzada del 

_lO 
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 .00 00 1.00 

Íl'l'lQU8sto ~ed¡aI 

Alena6n en la platafonna RfIglstro de declaraciones pxadBS 

_lO 
1,322.00 1,830.00 1,13000 99900 1,059.00 I ,060UJO 1,55800 1,55300 90300 9211 00 1,050.00 1,308.00 14,704.00 

Tributana preVlB verificación de procesamltlflto 
Emisón de astados ele cuenta Documento 3,417 00 3.205.00 3,76900 3,642.00 3,58900 4,425.00 3,066.00 3, 191,00 3,109.00 3,78000 44,613.00 

emItido 
4,31000 5.11000 

Otorgami9nto de const&nCI8S dlyersas OoaJmento leo 00 19000 210.00 21500 .6300 13200 143.00 20100 17100 16700 2,172.00 
Em¡tldo 

180.00 220.00 

Otorgamiento de Copias mecanizadas Documento 
de OecIanaaones juradas{FOrmalo emitido 

230.00 21500 leo 00 13800 14300 'SOOO .3600 .6800 190.00 21000 235.00 23600 2 ,231 .00 

HR-PUl 

Proceso de Cl..lTlpl1mlenlo da Ejecución de rasolUClOflC!ls amrtld8S por RegisUtl 3700 
Resoluciones la Gerencia 

48.00 45.00 110.00 8600 62.00 8000 4~00 .500 135.00 6500 4000 815.00 

EJerud6n de resoludooes emt!tdas por 
la S~erencia de Com8(CÍahz.aciÓll 

Registro 220.00 230.00 194.00 1.50.00 110.00 162.00 132 .00 20000 .6300 '22.00 99.00 78.00 1,860.00 

BabOraCI6n de documentGl Memofandums. Informes. Oo<u-oerno 43300 443.00 40800 617 00 611 .00 50400 49200 472.00 56700 558.00 56700 58500 6 ,337.00 
admInlstratlv05 ReauenmientOl ~ Proveidos 

Respuesta de redalTlO$ de los Atena6n de cartas externas "",""""lO 76.00 8700 47.00 6000 7100 62.00 6500 ., 00 5800 6800 7300 43.00 771 .00 
contribuyentes 

Proyeca6n de re&Oluciones a méfllo de 
e~ient8$ I~IlIHdoI ''''- 222.00 235.00 2S000 22100 24400 22400 22900 23200 22<00 23100 22500 216.00 2 ,755.00 

Atención de cor\liultas Ateno0n8S al contribuyente(Via p"""", 
1~00 16.00 1100 1600 10.00 1~00 900 .00 15.00 12.00 .000 11 .00 144.00 

personalizadas Internet, Modulo SAVE, UblC8CI6n con Atendida 

~"UNIC~ DE """LOREs 
, .¿;¡¿ S. , AFlO 

CA¡¡¡;¡f ES;:~eR M~NCILLA LAGÜN;¡· 
Gerente el, Pll nl"clc16n 'j Pr"Ulluo,IO 

REVISADO POR 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AOMINISTRACION TRI8UTA~ CENTRO DE COSTO 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUOACION UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

00 municipal eficiente. transparente y de mejora continua, logrando la excelenCia en la ¡ten06n personalizada de los dudadanos y la reduc:d6n de la brecha de 
¡nos y entidad gubemamental 
J en los cootri~ntesLpromoviendo 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Doe Tolal 
MEDIDA 

EJaborad6n de Oocurnernos Cartas InformatIVa. de Deuda '1 de Do<umen<o 
Adn'wnistrativos Cobr8l'\Zll 

Carta. de Confirm&ClÓn de Oebito 
Automatlce 
Infcwmes y Mema • Ido. 

C.-tas de Ateno6n de Etaltos 

Ilo<unenlo 

-~ 
~ 

FrBCClClnamlento de Deuda Otorgamlfll'110 de F~ de Resofooan 
Tnbuta1a Deuda 

p~ vetUa..Ut Ge5tl6n de CQbfwu.a de .. rua de UnIdad 
ParQ.JeO V.tlICUlar 

Proceso de Cobranza GestIÓn de CdJrwIu DorNaII8l'lll Visrta 
OrdinarIa (Erruu6n de estadoa de CuenIII 

Cemente) 

Proceso de EfI'IIlIOn de 
Valores de Cobranui 

Proceso de NotIfIC8Cl6n de _ .. " 

Guti6n de Cotnnu T alefÓl'1iCll Ac:aon 

Gestión T~6nk:.I de Consulta. Al""""" 

EmII!6n de Valorea de Cot:nnza ( OP. Ooa.menta 
RO, RMT, RPBfl 
Notificación de Cuponera. Ilo<unenlo 

Notificación de Documento. Varios Doo:JITIento 
(I/Blores de c:obrat\Ul, requervnlentos 
de pego, resolUClOOeS QerenCl 

PúblicaoM de Valores de CobrartZa y Publlcaaor 
de Ordenanza de PttrQUeO Vehic:ular 

Proceso de T~eretlCla de Traraf_&nCI8 de Valoru de Cobranza DocunenIo 
Valoras de Cobranza (OP RO, RPBF, ~ 

Programa Veano Pootual Errusión de T8I}etas VPM Urwciad 
Mll'afIoono - VPM 

Otagramaoiln a ImpreSIÓn de Gula de Doc:unenI:o 

""""""'" Sor1eo VPM Acaon 

f 

6,000 00 7,000 00 12.000 00 6,000,00 12,000,00 8 .000.00 5,000.00 

00 90 00 00 00 90,00 00 00 

60 00 7000 100 00 90 00 100.00 80.00 100 00 

9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 

6000 6000 SOllO 6000 SOllO SO.oo SOllO 

9,00000 5,000,00 5,00000 9,00000 5.00000 

9000 00 00 9000 00 

10000 90,00 9000 10000 9000 

90,00 9000 9000 9000 9000 

6000 SOllO SOllO 6000 SOllO 

89,000.00 

360.00 

1,070.00 

1,080.00 

650.00 

105,00000 105,000 00 105,000 00 105.000 00 105.000 00 105,000,00 105000 00 105.00000 105,000,00 105,00000 105,000 00 105,000 00 1 ,260,000 .00 

2.65000 . ,00000 . ,50000 6,20000 6 ,20000 6,20000 620000 6,20000 6 ,20000 6.200,00 6,20000 6.20000 

5.50000 6,600,00 5,50000 660000 5,50000 5.50000 5,50000 660000 5,500,00 5,500.00 6.60000 5,50000 

1,20000 1.20000 1,00000 ' ,00000 1.20000 1.00000 1,00000 1,20000 1.00000 1,000,00 1,20000 1,00000 

1,50000 00 3,500 00 12.00000 1,50000 3,500,00 

58,00000 00 00 00 00 00 

7,794 00 8,891 00 15,57800 9,067.00 13,07800 10,000,00 

00 00 00 00 00 00 

8.00000 2.000 00 2.000 00 2,000 00 2,000 00 3,500 00 

00 00 10.00000 00 00 00 

00 00 25.00000 00 00 00 

00 00 00 00 00 00 

1.S00 00 1,50000 1,50000 

00 00 00 

6,000 00 10,00000 6,00000 

00 100 00 

1,90000 1,90000 1,90000 

00 00 00 

00 25.00000 00 

00 00 00 

00 00 

00 00 

5,100,00 9 ,100.00 

00 00 

00 00 

00 00 

00 25,000.00 

00 00 

1,50000 

00 

6,500 00 

200 

3,00000 

00 

00 

100 

66,950.00 

70,400.00 

13,000.00 

28,000.00 

5lI,OOO.00 

107,108.00 

3.00 

28,200.00 

10,000 .00 

75,000.00 

1.00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AOM1NISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUOACION 

Consolidación de una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua, lograndO la excelencia en la atenciÓfl personalizada oe 105 auoaoanos y la leOutDUfl ce Id Uft:U"I., U'C 

(:OO'Iunicao6n entre los vecinos y entidad gubernamental 
Fomentar la cultura de pago en los contribUyentes, promoviendO mejoras en el servido de ateni::i6n ,y-CO&inza tributaria que permita una mejor recaud8ci6n 

~~ MllNICIPAl)l'lJl.U DE MlAAFlORES 

~ I lOAD DE.MlRAFLORES 

..... RQ. p.9.~ ....... ..........•. 
uñoz Wells 
calde 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

~DMrNISTRACION TRIBlifARIA CENTRO DE COSTO 10430004 SUBGEREN~ISCAlIZACION TRIBUTARIA UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Consol.td~ de un,8 gestión mun~~ ~~te, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atenaón personalIZada de los ciudadanos y la recluccIOn de la brecha de 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel OCI Nov DIC Tolal 
MEDIDA 

Ooa.mentos ~ canas a contribuyentes C*1aI Doo..monoo 11000 
recordatonas, Emobdo 
~. '¡I9i'IOi. dos.requenm¡entos a 
o," .. ", 

Proceso de 8mltión de Emtsióo de resoIuaones de .......,., 
00 

,""""""",, de Oetem'W\aClÓn '1 d. multa 
de!Wfnlnaaón l di multa 
Procéso de fiscatiZ8Cl6n EmlSlOn de cartas de ptesentacl6n Y llo<umonIc 120.00 

tributaria --'" lospecx:i6n por fiscallZBClÓn tnbuIana "- 12000 

Informe técnico del resottado de 
fiscahzaoón tnbulana 

Ooo.monIo 6000 

Atención al contnbuyente: Alonclon 2000 

~4 • .H'" 
:~MUNICI 

·--MÓÑI: 

ELABORADO POR 

----- ------------ --- ------

16000 

100 

8000 

1<000 

7000 

5000 

140.00 13000 15000 11000 13000 

00 00 100 00 00 

6000 6000 6000 8000 8000 

10000 8000 12000 8000 8000 

5000 4500 5000 4500 ' 5 00 

2000 4500 .. 00 <000 4000 

~ MU~'C'P. lOAD DE M/RAFLORES 

W ~. f/-t, ~A" fÑ·ESMR¡4"¡¡;iCi~~NA· 
Bifi/<!f!J ~jj tJjn!~¡¿jtl8fl , P'''~ueclo 

REVISADO POR 

16000 1<000 13000 15000 12000 

100 00 00 100 00 

6000 6000 6000 6000 6000 

12000 8000 8000 12000 8000 

so 00 '500 4500 so 00 '500 

4500 '500 4500 5000 4500 

1,63000 

4.00 

820.00 

1,200.00 

600.00 

490.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleaendo las activldades de planificación y cootrol del espado urbano' gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provt$/Ón de la 
infraestructura y de los servk::ios municipales 
RediJCd6n de kls niveles de inseguridad. manteniendo el oroen pUblico baJO una adminlstradóll -Confiable, encaz y eficiente de los recursos municipales destinadOSa-asegurar la convtvencia 
pacifica. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Die Total 
MEDIDA 

AdrnlnislJaa6n Gerenaal Control '1 monitonk) de &a/Vtdadu de Regrstro 
las aubgerenciu 
Comd' dlstrrtaJ de seguidad audadanll Dowrnem:o 
M¡ratlore. 
Doo.mentos admInlstratlVOl 

Alerta MJtBt\ore. Control de la plataforma de atenaón al 
dudodano 
Control de la plataforma de 
V1lY8hzad6n Y segulml8O(O por _te 
Plataforma Volea de motw:>reo y 
wlllls 
Plala'onna de (8des JOda", - Tw.nar 

Portafol,:z servtclo lMfm¡rutrMlvo 

Capaa .~. 

ES I MUNICIPA,r ~~A;: 
,/._._ ... -.-

AUGUS1 (', 
Geren' 

ELABO 

'J€GJ>. G!>.RCIA 
udadana 

Doa.omonto 

RegiStro 

RegIStro 

Irnonne 

Regi.tn:I 

lJn>dad 

p"""", e_ 

3300 3000 

5.00 '00 

10000 100,00 

7,10000 7,10000 

12.00000 12,000.00 

lOO lOO 

1.24000 1,12000 

15000 15000 

00 5000 

3300 3200 3300 32.00 3300 3300 3~00 3300 32.00 3300 389.00 

400 .00 500 '00 500 '00 .00 500 '00 '00 5'2 .00 

10000 10000 HXl,OO 100,00 10000 100,00 10000 100.00 100,00 100,00 1,200.00 

7,10000 7.10000 7,10000 7,10000 7,20000 7,200.00 7.200 00 7,20000 7,200 00 7.20000 85,800.00 

12,00100 12.00000 12,00000 12,00100 12,00000 12,000 00 12,O()1 00 12.00000 12,000.00 12.00100 144.004.00 

lOO 1.00 lOO lOO lOO lOO lOO lOO 1.00 lOO 12.00 

1,24000 1,20000 1,24000 1.200 00 1,24000 1.24000 1,20000 1.2040 00 1200.00 ' .240.00 14,600,00 

15000 15000 15000 15000 15000 15000 150.00 15000 15000 15000 1,800,00 

5000 00 5000 5000 00 5000 5000 00 5000 5000 400,00 

..... ""'" M MU~ALlDAD DE 
~ C/" a....:.;"'1' ¿l.. 

-''':', 

FLORES 

CiiK~tW'M~NCTLLA-LA¡¡i¡ÑA' 
t;flrtnle d, Jltl nh1eacJ6n 't P"JUpU&ilo 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las acbvidades de planiflCaoOO y control del espado urbano. gestiórl del nesgo de desastres, y la calidad en la provisión de la 
Infraestructura y de los servicios muniQpales 
RedúCCiéinde los niveles de Inse9uñdad~ manteniendo el orden pyblK:o ba,o una adminlSb'aaón conflible--:-efiCai y efiOente de los recursos municipales destinados a asegurar la cooviveooa 
pacifica 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oc! Noy Die Tolal 
MEDIDA 

Programas 1M sanllblhzaoór! Programa "Ser .... lo~ 

VoIartt •• irdOlTNlt¡yOS 

rrt~ MUNICIPA~DAq DE MIRAFLO~ES 
~ \rt ,J 

E 

L--
VEGAGARCIA 

u¡idad CludadanQ 
.. L 

PeBona 

Unodad 

00 6000 00 

00 300000 5,00000 

00 ao 00 

00 3,00000 5.00000 

=í.~:!! MUNIC~PALI D DE MIRAFLORES 
M ' 
W' c;.,.-' (l ¿ k¿ 

'ciiR'i.if ESi'¡¡E'¡¡NiÁ',,'é.,.¿üi'jjQ'Ü¡¡A 
(l.ren!. de Plt nll'tc.c!On Y Pr1~I.IO'IO 

REVISADO POR 

00 00 00 00 ao 
00 3.000 00 5.000,00 00 500000 

00 

00 

60.00 

29,00000 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mejoramiento de la geslión ambientar urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y cootrol del espacio urbano gestión del riesgo de desastres, y la calidad en la provisión de la 
infraestructura y de los servicios municipales 
g .. /'i " ........ ;,,, I'IA 1 ...... n¡" .. I .... ,b. i " ....... ""..r",,.¡ ,..,."t .. "i .. l"Irln.1 "mA" n(,hllr.n h"un una administración confiable, eficaz y eficiente de los recursos municipales destinados a asegurar 
P~l!.ca. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oc! Nov Die Total 
MEDIDA 

Programas oe senslbillUdón Programa ''Serenito'' 

VOlantes lrJ1'onnl tl'lCI 

I MU"ClPA\ID~ D~RAfWRE' 

PM_ 00 6000 00 
Unidad 00 3,00000 5,00000 

.00 00 ,00 00 00 00 00 00 00 60.00 

00 3,000 00 5,000.00 00 3,000.00 5,00000 00 5,000.00 00 29,000.00 

DE MIRAFLORES 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO 10190002 SU8GERENClAOE SERENAZGO UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ambiental urbana. fOftaleoendo las aCtlVlClades de planificaCIÓn y control del espacio urbano. gestJ6n del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 

para la erradicación de la vioIe~ contribuIr a laprevenci6n de la comisión de delitos y faltas. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Od Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Doa.Iment05 admln!stratlvos Documento. admmiSu.tlvol 
_. 

100.00 100.00 "lO 00 '0000 100.00 100,00 '0000 100,00 '0000 100,00 '0000 '0000 1,200 ,00 

Fortaleanlento del cap!lId CllP8Cllao6n de agentes del cuerpo de Capaataac 200 200 200 200 200 200 2.00 200 2.00 200 2.00 200 24.00 
humano Y oudadaoo -oc 

Char1u de KefC8IT1IentO. 111 pobIadón Persona so 00 so 00 8000 so 00 so 00 8000 so 00 so 00 8000 so 00 so 00 8000 720.00 e_ 
Programa C8I'W'IO Evaluación mitdiCl • YeI.1NIl8 Y 

.1~Ó8 ca-.. 
U,,""" 1,09600 97500 1.07600 1,02100 1,07300 1,01900 1.052-00 1.06200 ' .02500 1,anClO 1,03900 1,072.00 12,589.00 

Adtestr8mIento y exhiblaones C«11N15 Urudad '300 '300 1500 600 2000 17 .00 1<00 1700 1700 '800 1100 '000 111 .00 

SupervISIÓn 'f control del Ambulancias · atenaones m.be .. p~ 372.00 33600 372.00 36000 372.00 36000 37200 37200 36000 3nOO 360.00 37200 4,380.00 
...."., ... """"" 

Patrvll-te vehta.II. móvil '1 motortzAdCI . ",,,", 2.170.00 1.96000 2,17000 2.10000 2.17000 2.100 00 2.17000 2, 17000 2,10000 2.17000 2,10000 2.17000 25,550.00 

PetNnlje e p¡eiHgway/Qdi¡t. .",,,,,, 
8t6.00 72800 8t600 78000 8t600 780 00 8t600 8t600 78000 80600 78000 1!06 00 ' ,490.00 

0pera11Y01 diver.as Opo<at- 1,524 00 1.524 00 1,524 00 1,$2400 ' ,53000 
I 

1,524 00 ' .52400 1,524 00 1,52. 00 1,53000 1,52.00 1,524 00 18,300.00 

I MUNICIPAL! , AD 3 MI .ORES 
• .!'~~~~ MUNICI~DAD DE MIRAFLORES 

I!' 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

SEGURIDAD CIUDADANA 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 n 
CENTRO DE COSTO 10190003 $UBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL 

ambiental urbana, fortaleciendo las acbvldades de planificación y control del espacio urbano" geslión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Dlc Tolal 
MEDIDA 

Aa:íón operativa y FltcalWlClOtl dell8fVIC:IO de !ransportB Registro 
fiscaliUldón públICO y de C8JVlI 

60000 58000 60000 60000 600.00 58000 60000 60000 58000 60000 58000 60000 7,120.00 

Onentaci6n del trinsllo e 1nfcnnac:i6n R8glstro 4,01500 
al transeúnte 

3,720 00 4,01500 3,950 00 401500 3,950 00 .. 015 00 4015.00 3,95000 4,015.00 3,95000 4,01500 47 ,625.00 

Supervlllón de , .. interf.....-.o •• de 
vin 

RaglStn:l 
'500 '000 1700 '"00 19,00 2000 2100 2200 2300 2<00 2500 2600 246 .00 

Setv!ao de auxilIO ..... R .... "" 52700 47600 52700 51000 52700 51000 52700 52700 51000 52700 51000 52700 6,205.00 

s..viOo de grua 
R .. _ 

'''00 '6800 '''00 '8000 11:16.00 '8000 '''00 '''00 '8000 '''00 ",o00 '''00 2,190.00 

~ de vehtaJlos Registro 500 _. 300 500 400 500 400 500 500 '00 500 '00 500 54.00 

Segundad ~I c.npat\aI de .cIucIIaón VIal p"""", 
1.98000 1.80000 1.71000 1,98000 1,980.00 1,71000 1,98000 1,89000 1,89000 1,89000 1,80000 1,71000 22,320.00 

C~ de 8ducaaórl V1aI con p"""" 00 
fI'IOYlhdiMMI elCOlare. 

00 34200 26400 26400 22600 264 00 2S2.00 252.00 25200 24000 '9200 2,550.00 

Eventos de pRImClCjón del transporte p"""" 100,00 30000 4()() 00 21000 4()() 00 20000 30000 32000 40000 240.00 200 00 240,00 3.390.00 no.........-
Evaluaaón de condiciooes p~jento de It1mrto vial Dorumon1o ' .00 900 1100 '000 10,00 11 ,00 '00 '00 900 900 '00 900 110.00 

~"" 
Estudios de ~o vial (EIV) Esl\JcflO 00 00 100 '00 '00 200 200 200 2.00 '00 '00 '00 14.00 

Mantenlrrwento pnlVMtNO y corntdJVO Unlttad 5000 
de la Hl'\allzad6n vertical 

'5000 7000 7000 8000 8000 7000 140,00 0000 60.00 8000 4000 970.00 

Mantemmiento preventivo y COIT8divo 
de la red semafórica 

U_ 
70,00 9000 '0000 11000 90.00 8000 5000 7000 7000 5000 40.00 3000 850.00 

GestJón admIn'ltrativa ElabontcI6n de documento. diversos -" 167,00 '6000 '''00 '''00 167,00 '5000 12700 '''00 '4000 280.00 23000 20000 2,097.00 e 
Em_ "tl-n 

FortalftalTlMK'tl.o ÓItI capital humano P."ona 5000 '0000 5000 1(10,00 5000 '0000 5000 100,00 5000 100.00 5000 2000 820.00 me 
Copa<rtad. 

~~ AtencIÓn veanal P ....... 5000 7500 7800 82.00 7800 7800 72.00 8000 8000 8000 5700 5700 875.00 
-C 
(§S; 
-() 

~~.OEMIRAFlOflES 
z_ 
(/)0 
::!z 

¿/,~ -lo 
Cm 

LORES Qr 
CARMf jji'H-¡-R';¡i,i¡eirbl~::: üNA' IRAF lORES ~~ 

Got6nll de Plel'llflcld6n y PtWlupuelte ~z 
VEGAGARCIA REVISADO POR 

~ ~ü1:z·w~iis····""'O ' ~ad CludM~n? 
lcalde ...... 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AUTORIZACIQN y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290008 SUBGERENCIA CE DEFENSA CMl UNIDAD ORGANICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

MejOramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres, y la calidad en la provisí6n de la 
infraestructura y de los servteios municioales 
FOrtalecerlas acc'onesae-.fw'evenCión para la redueci6n de nesgo de desastres en el distnto 

10Ip8CCIÓn de evaluaCIón da 1nspe06n elM'lU8bles 
r185QOS en nnuebles a 

"'- "lO 
IOIIct\.1d de pane (oI:ns y 

pr!dioI en m.I .stado 
1n5p8COÓl'l T 6ctuca de 1nspaa::i6n Téaltca de SegL.ndad en ' .. p.",,,,,, 24000 

s.gundad en o.t..,.. CMI Def.".. CIVil BaSIQ • SoIIOtU de Paote 
lnspeca6n p8n1 eventOS '1/0 
espedacuJos ham 3000 expectadofet 

"'- 200 

• lohCltu da parte 

Plataforma de Alenc:i6n Tiket Atendidos Contribuy81 80000 

n.el Abandonados Contribuya 1500 

Slmulac:ms de lISmO SlmuI.aos ele SISmO p-- 22000 

Inspecc:lon 3500 

500 700 .00 

24500 24500 250.00 

600 200 6.00 

1,25000 1,15000 1,30000 

3000 2000 3000 

280.00 .5000 80000 

3500 3500 25.00 

~.:.~~~ MUNICIPAL' 
[l~ , 
~ el, 

600 500 

250.00 25000 

400 '00 

1,30000 1.350 00 

6000 12000 

90000 90000 

2500 2500 

DE MIRAFLORES 

eiJ 1 FU;: ? " !to to' 

GOflr'lw liiYWftctltORPrllUOIJOllO 

500 500 500 500 500 500 65.00 

25000 250.00 250.00 24500 20000 20000 2,875.00 

.00 600 600 600 600 600 60.00 

1.20000 1.00000 1,00000 1,.-0000 80000 700,00 13,250.00 

12000 15(1,00 150.00 15000 15000 10000 1,095.00 

95000 90000 00000 78000 58000 57000 8,230.00 

2500 2500 25.00 2500 2500 2500 330.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OESARROLlO HUMAillO----- - - CENTRO DE COSTO ~20001 " GERENCiA DEOESARROud Hy~ ---, UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETrvo ESPECIFICO 

ISostel ¡j¡, Iiet .lo ~ del nivel de vida ., -la pobIecl6n rrwaftonna. prioritaoamente del .cHJIt.o mayor; impIbando el desanoIIo y la dnc:entnIIizaa6 de' Ln .ctMdades recreattvas al-8ft ibre Y i 

~easas del Adulto Mayor 
~~bteneltardt ... ~ I 

e F 1tefec _ E_ (C4oI¡><o) ......... 00 00 52.00 52.00 52.00 5200 52.00 5200 5200 52.00 52.00 5200 .520.00 
T ___ (C4oI¡><o) ......... "".00 ""00 ""00 so 00 "".00 ""00 ""00 "".00 ""00 5000 so 00 so 00 OOO.DO 

s.Mdoe EducIDYos IEI Mun~ ........ 00 00 21000 27800 218.00 27800 27800 278 00 27800 278.00 27800 21000 2,780.00 

Promod6n de Cluclad.nlll '1 ~. t. 
caüded Educñva 

......... 150.00 ,",,00 300.00 30000 1,000.00 30000 1,50000 30000 30000 30000 '.50000 2.00000 1,100.00 

Gesti6n Admlnl5tmÍVl ElTIISI6n RMOIuc 
GeIWodl'~s>memorando.lnfomIeI 

"""monOa 300.00 200.00 200.00 250,00 250.00 30000 30000 300.00 200.00 250.00 300.00 35000 3.350.00 

Infonnl, upedjotooop.propuest 
a:av.nios,. 

PremIO ReInI SofII ~. MfVfdos munOpakM; 
ncJuaNo. Y KQSjbles 

_ .. 
00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 2500 2500 2500 25.00 2500 00 250.00 -_ .. VWlfkat., MIado o. ~ -.. '00 

F!!f!O!!!S 8duIta tM)'O!!! es at\os 
10.00 1000 1000 1000 1000 1000 10.00 10,00 10,00 10.00 10.00 114.00 

l...In/IUcI L.OCIII de Foc:alzaci6n DENTJFK:AA POTENCW.ES ........ 48000 
de hogarM &SFOH USUARIOS CE LOS PROGRAMAS 

46000 46000 ... 00 ... .00 "'" 00 "'00 .... 00 '""00 480.00 48000 ... 00 6,520.00 

';f--?¡ r"vi"o,P.&J.,/f,lM,i Cié IJlRAFL8RES 
:'~. "'"." ,,"¡ID"" DE '''AfLORES 

~ ~.~ 
'EÁií' '&i¡'~;¡;u¡'i ':LÜliAGüÑA' 
Ser~f'l ~ P¡~'t:ftJt<e".1e ELABORADO POR 

n· 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJEllVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFtcO 

DESARROLLO HUMANO CENTRO DE COSTO ~1 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO ----, 

Sostenmento adecuado del rwwI-de vida en la pobIaci6n mflonn8, PI-iorttaIiIII, le. ,te del actuho mayor; mpulsando el desarrofto 'f ¡. dncentra!tzaelÓn de las actMdades recreatIVa. al .n -bey 
:en In casas del Adulto Mayor 
lConf:!!!xJir con el bienestar de la Comunidad 

CoIondorio ComuroI EYiNoI dIOgIcD." Comuntdad ........ 
Concurw Buenas Prtcbcas PreMnt:aci6n de Imclldlves Munic:ipaIu 00cu1Mntlo 

~-~~ 
eon- Propuestas de Convenio 

W iV'L'Il IGiPALIQAe BE MIWLORES 

.... C¡¡;~~iiRF;¡As Ríos- " 
('~~!.:1f OrsartJllo Hl.IT,8/'IO 

ELABORADO POR 

"""""",. 

&lO 00 50000 1.500 00 50000 

00 00 00 400 

00 100 200 00 

2,000.00 1,000.00 00000 1,500.00 1,00000 1,2OD.00 1.000.00 2.50000 1".000.00 

00 00 00 400 00 00 00 .00 8.00 

.00 00 00 00 00 00 2.00 3.00 8.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

DESARROllO HUMANO CENTRO DE COSTO ~2 SUBGERENCIA DE SALUD y BIENESTAR SOCIAL UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

"'--,-_._"- ,_ ......... ""'" ....... ., ... ' """ .. nto adecuado dt!i nivel de vida en la pobIaoón miraflonna. priontaiia"mente defadulto maYor. -ifnpulsarldoel desarrollo Y la descentralización de las actMCSades reaeabvas alm
libre y en las casas del Adulto Mayor. 

18 salud ~nlr enfermedades, ~ndo entornos saludab6esy fortah!omtento de ca~ en kls rmr¡nonnos 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr M.y Jun Jul Ago Sel Oel Nov Die Tot.1 
MEDIDA 

Asrst~ ComJnIIan.l Alana6n Soaal 

AtenaoneI en los c..ros ClAM Auora 
lnI8graIes del AduIIo Mayot 

CIAM s.nta CNl 

CIAM Armendénz 

Comedor Y Panader~ ElaboraCIÓn de merúts runllVOI -• E~~~~ 
.. _., PWMf'1CaC:i6n 

c~ orpniuda ~ ~ comunitaoa para la 
~ del consumo de preventi6n del c:onsuno de drogas Y 
«~ otros problemas pslCOSOOBles 

I ' FortaIec la partJapaCÓ1. 

invOIuctamIeoto de adoIase '1 jbYenes 
en espacios cambia de c:onductaI 

Implementar lugar de elCl.lCh8 '1 -""""" ... 

.....,""'" -
-~ 
-~ 

Raaon 

Raaon 

I'<oon 

e~ 

Acdon 

~ estrateg .. c::orruw:acaona 00c::urneI't0 

0esarr0IDar acoones de morntOfeo '1 Documento 
IUPflMSIOI'IeS del programa 

Lanzamlento del PI'OgI'1tIM Acoon 

EIMI6n de certJflQaQfWl de c.urtcado Pre NupoaIes CenJftcado 

""'" C.-nels s.n.t.1OI UnIdad 

CertifICados MédICOS CeruflC8do 

GestIÓn AdmlnlwatlVl EmISIÓn Resoluaones 
Gerencaal,lv;tas,Memor.Memo 
Mull.,Wormes Infonnes 

l.cartH.oflC,fotOCOP.eIC 

GeSlJÓtl de entornos Vlgilanaa s.an.t.N .. - Pr8'MnCl6n de enfermedades 

""""""'" 

Ooa.monte 

-Alenooon 

175.00 15900 16100 "'00 15200 32500 12300 

433 00 592.00 69700 67100 677 00 65000 57>00 

51000 821 00 750 00 500,00 60D 00 58500 610.00 

672.00 1.17200 120600 796 00 1,42800 89600 958 00 

11800 16400 13800 

n1 00 49100 81800 

32100 <26.00 '2000 

71300 84200 8<0.00 

312.00 10000 

56900 76300 

36800 60200 

84300 1,39700 

2,061 .00 

7,655.00 

6,513.00 

11 ,763.00 

12,20900 " ,03300 19,72200 12,57800 12.92500 10,04700 12.02100 11 .65800 11 ,54500 11 ,927.00 12,50000 11 ,50000 149,663.00 

52,39900 52,47500 48.555 00 59,266 00 54,01600 54,08600 54,08600 

00 400 500 400 300 .00 100 

00 200 300 200 200 100 00 

00 00 00 00 00 100 00 

100 100 100 ,00 100 100 100 

00 .00 00 50000 00 00 00 

00 00 100 00 00 100 00 

14900 1<000 18300 10000 14000 13700 1JOOO 

1,156.00 97400 89000 95200 94300 932.00 95900 

1000 1000 1100 900 800 700 700 

1<800 100.00 0000 7400 8400 62.00 9200 

15000 17000 170,00 18000 10000 12000 10000 

20000 21000 22000 25000 30000 25000 25000 

.55,87000 58,049 00 55.67100 

300 400 300 

2.00 3.00 200 

00 00 00 

100 100 100 

00 00 00 

00 00 00 

13800 '.2..00 1<000 

1,23300 1.112..00 1,00000 

900 1000 1000 

9000 100,00 9400 

12000 12000 12000 

25000 35000 40000 

55."2100 

500 

300 

00 

100 

50000 

00 

13800 

97800 

700 

9000 

12000 

25000 

50,200 00 

100 

00 

00 

100 

00 

00 

13800 

96000 

600 

8800 

7000 

22000 

650,094.00 

37.00 

20.00 

1.00 

12.00 

1,000.00 

2.00 

1 ,675_00 

12,089.00 

104.00 

1,102.00 

1,620.00 

3,150.00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETfVQ ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

DESARROllO HUMANO-- CENTRO DE COSTO 10420002 SUBGERENCIA DE SAilli)'Y'" BIENESTAR SOCIAL 

-.. ,- ... _---_. '._--''''-'''- ,. 
-------' 
~ SOStenim¡en¡o adecuado ctef-rnvef de vida en la pobIac:i6n mira1'\orlna, priontanamente del adulto mayor; impulsando el desarrollo y ................ " .... ' ............... ' ..... 10;>0 .......... IUO\,A;O'" ,"""' .... u ... " g, ... , .. 

libre y en las casas del Adulto Ma'{O(. 
Promover la salud y~venir enfermedades, pr~ndo entornos saludables Lfortaleomiento de capacidades en k>s mttaflorinos -....1 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oet Nov Die TOlal 
MEDIDA 

n 



Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO 10080002 REGISTROS CMLES UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~estl6n municipal etiderlte, transparente y de mejora contmua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los ciudadanos y la reducti6n de la brecha de 
i vecinos y enbdad gubernamental. 
1I caracterizada J?Of" la excetencia en la pre 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel OCl Nov Die Tolal 
MEDIDA 

00rument05 AdrrunisITallYOS Memoranduns e Internes Oooumenlo 

""'""""'" 
""""""'" ---búsqueda libros (eglStraIes. 

Elabonlcién de RequenmtentOl 

ElcpodieI6n de partJdes nac:.ruento -......0,_ 
publtcactón ecbcI:o 

I ~1Ia1 compnIlI1ternet Copias II1SeItaS de hechos v!lllles 
~ 00a.menI0 

·~~~~O~ 
~f-llES ~~ Busquedas de H&<;hos Vitales Aooon 

i~ 
,vt) 

RegiStro de Visitas 

Alenc:Ión de pen¡das lOIIcItacIa por Dorumento 
"' ..... 
PubliCaCIÓn de edICtO matmTlonu~1 Doc:unento 

Conll1ll"lCl8S de no InacnpCIC)n, sol18l'Ie Doctn\ento 
y vluáeZ 

OfICIOS de hojas de cootdlMClÓn de 
matnmorno y d!vorao 

Anotaaón de RedJflC8OOf18.l 

AnotaCIón de Or'loraos 

Inla1pCiones de AdopcIón Y 
R~~ 
Jn$Ulpdones de NacunJentoa 

InSUlpaones da MatnmoniOs 

InKnpc.aooes de 0efunc::Klnes 

Aree LIIgSI 

Aleno6n en anformes de requISItos y 
apertUra ele! pliego matnmonIel 
Atence6n en InformeS de reqUIsitos e 
InlO1pClonel de nacllruentos y 
defunoOtl8S 

_,o 

""O 
ReglStral 

""o 
Reglstral 

""o 
Reglttral 

""o 
Registra! 

Aao 
ReglsuaI 

Acto 
Reglstral 

p,,~ 

p~ 

p~ 

2000 

800 

8.55000 

7600 

7300 

7<00 

2000 

6800 

19<00 

18300 

3700 

2500 

.04900 

6000 

100 

'9000 

240.00 

79800 

2000 

800 

7,360.00 

8300 

6200 

73.00 

1800 

5800 

16600 

104200 

2800 

2200 

411 00 

ss 00 

100 

38<00 

32000 

72200 

1800 

10.00 

6,672.00 

8100 

6700 

6800 

1200 

<600 

22000 

14200 

2900 

2000 

41300 

8100 

lOO 

38200 

42400 

72600 

1600 

1~00 

6.122.00 

... 00 

8500 

6700 

1500 

3800 

21600 

12500 

<000 

1800 

«600 

6800 

100 

36600 

37200 

792 00 

2000 

800 

5,977 00 

9000 

7200 

6300 

1200 

'900 

18600 

11000 

3000 

2100 

043700 

11300 

100 

3~00 

25200 

770400 

1700 

700 

5,472.00 

6900 

6300 

4700 

1500 

4100 

16400 

11100 

2800 

3000 

37000 

5<00 

100 

37800 

21600 

6<000 

2200 

800 

6 ,60000 

8000 

6300 

6800 

1400 

'800 

17800 

1<600 

3300 

3200 

42300 

5600 

200 

<6000 

22'00 

'<600 

1800 

800 

6 .511 00 

5600 

6200 

5200 

1800 

«00 

19000 

150.00 

27.00 

2800 

.2600 

6800 

100 

<6<00 

272.00 

752.00 

2000 

700 

6 ,06800 

10800 

4000 

6200 

1'00 

4100 

23800 

125.00 

3200 

3<100 

39200 

8700 

100 

38200 

34800 

68<00 

2500 

800 

5 ,97800 

8000 

5900 

6000 

2000 

4100 

21200 

14300 

3800 

2800 

427.00 

6800 

200 

041800 

27200 

75<00 

2900 

600 

5.0420.00 

5500 

5900 

5800 

1500 

042.00 

19800 

16000 

4000 

2200 

38700 

5900 

100 

44<00 

23600 

67400 

2500 

700 

5<0000 

<000 

5200 

6000 

1000 

3800 

192 00 

14000 

2800 

2000 

36000 

68.00 

100 

37600 

27200 

62000 

250.00 

97.00 

76.1 30.00 

88200 

757.00 

752.00 

183.00 

554,00 

2,354.00 

1,677.00 

390.00 

300.00 

4.941 .00 

837.00 

1500 

4.886.00 

3,448.00 

8.682.00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO 10080002 REGISTROS CMlES 

Con$OlidaClÓn de una gestión municipal eficiente, transparente y de nleJOf8 conbnua, logrando la exceleooa en la ateoci6n personalizada de los ciudadanos y la reducción de la brecha de 
comumcación entre los vecinos y entidad Qubemamental. 
'ser una oficina registral cairadenzadayor la excelencia en la prestadOO de sus servicios permitiendo el bienestar de los administrados 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oct Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Registro de ViSItas de conat&rlCl8l Persona 
y VIUdez; y 

8,78700 7,57900 6,880 00 6,344 00 6,20000 5,660 00 6,80500 6.691 00 6271 00 6,15800 5,591 ,00 5,562.00 78,528.00 

~:N~C!~¡S 
QARM¡;~ . A 

Gerente d, 'lit r iifflMUftld 

ELABORADO POR REVISADO POR 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO 10080005 TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL y ONORCIO ULTERIOR UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Consolidaci6rl de una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atención personalizada de los ciudadanos y la reducdOn de la brecha de 
comunicadón entre los \leclnos y entidad gubernamental 
"GestiOnar eGntemerite el procedimiento -nO-contencioso de separadón convencional y divortio ulterior 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Ole Tolal 
MEDIDA 

DIn;w el procedim.enlo no Vri¡cw el o..mpbnuento de loa 
_. 

1300 2200 2100 2700 2000 2000 2400 2300 2500 2100 1700 1500 248 .00 
contllf'lCiOSO de MpInCI6n 11IQUIllt00legalel 

eonvent:QlaI y dIVOrcio 

""""'" Elaborao6n de Documentos Proyectar R A., Informes, OfICios, 
_10 

22300 20300 10600 24300 195.00 
AdmnrstratMIs Memoramdums, NOflfiC&ClOl'les , 

17800 26600 23600 210.00 2~200 22800 19500 2,605.00 

p~ ReguentT\lentOl ___ 

Rula. la Aud!enct8 Untca emISIÓn de Actas DocumonIO 13.00 22.00 2100 27,00 2000 20.00 2400 2300 ,",00 2100 1700 15.00 248.00 

Registros de Visrtas Aleno6n ele ViSitas Y onentaa6n aobre VISita 14600 17300 15400 17500 17100 15700 lS100 14800 17300 22000 22500 18000 2.083.00 

~-= MUNICIPALlD 

~ 
DE MIRAFLORES 

.- i{SiWERM;t;t:¡eltlILArnJNfJ 

.I! 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAl 

OBJETlVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

DESARROllO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROllO AM~ 
,_ .. _ __ :'J •• __ _ .... , .. __ 

Conservación ecológica y~gací6n de buenas practicas mediamblentaJes entre los vecinos con el desarrollo del plan selectivo de 5e9.regadot, U'G I ........ ~~ 

Promover el desarrollo sosteniblea traves de dLversas acoones amblental~ra una mejol' calidad de vida 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set OC! Nov Dlc Total 
MEDIDA 

EIIborttoon de doa.mentOl Elabcnci6n ~ proyecto. de 
00I'l\'eni0I, memorandos, Informe. 

Oo<umenia 9500 

C8f1U ~ otros 
MonttORlO de conflicto. y Inspec:oones téc:nIcu • Aln:::IÓn • "'- 2000 
evaIuaaones ambiental .. que¡as lIt1'IbiwIiales 

lnIpec::c:iones ambiental.. • ~ .. ~, "- 200 

0pmi0n IlIc:nK:a de HtUdtoI de mpacto 
.mbt«ItaI • l.lcenoII de eckficaaones 

Info<me 00 

Programas y campa/'las 
ambientales 

Acepto de residuos sólldoI segregados Tonelada 120 

Acoplo de aparatos e!éctrk:os y 
electrÓmco. 

Kilogramo 00 

Evento. ambIeotales partic:rpantt 00 

Capaotaa6n '1 sensibllizaaón p""", 
3100 -- C..,.atada 

I MUNICIPAUO. 

. ~DCHIA.l..C" 

LORES 

12000 10000 9500 130.00 "300 10000 

1800 22.00 2'00 2<00 1900 1800 

100 '00 300 '00 200 200 

00 100 00 00 00 00 

120 130 130 140 140 1SO 

00 00 00 00 00 00 

00 55000 28000 00 32000 00 

3.614.00 4.98600 15,64300 47.00 2.809 00 13,22000 

~:~~C~~l~~~: 
CAAMEN ifr~ aUNA 

0"""10 da Itl.~f!:e!lC'Ó" V II'IOi!!ft 11}¡1e 

REVISADO POR 

12000 7000 8500 90.00 9000 1,208.00 

1700 1600 22.00 23.00 2100 245.00 

300 '00 2.00 2.00 2.00 32.00 

100 00 100 00 00 3.00 

120 130 130 120 1SO 15.80 

<50.00 00 00 00 50000 950.00 

250.00 "'00 00 00 00 1,945.00 

8,2-45 00 7,962.00 6.71000 4,839 00 3500 68,201 .00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

pESARROLLO HUMANO CENTRO DE COSTO I 10420004 SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION l 
~imiento adecuado del nivel de Vida en la población mlraflorina. priomariamente del adulto mayor; impulsando el desarrollo y la descentralización de las actividades recreativas al aire ~bre '1 
.en las casas del Adulto Mayor, 

romover una mejor calidad de vida. a los nirIos. jovenes. adultos. adultos mayores, P8fSOI18 con discapacidad. a tra..," del 

Gestion Admtnlstrstiva Procesar Caftas, Informes, Memos, Documento 
Pecosas, Oficios, ReqtJerimiento Emitido 
AdmlnlstJaeio/'l de las Areas Oeportrvas A<c;'" 

Programa Renuwats con Juogos y ActivIdades realizad" en el "";.., 
Mil8l1ofes Parque Kenl'lBdy 

Juegos y Activídades ,eallzadas en la A1enelon 
calle Potar 1 ,2,ª, Santa Cruz 

Talltras Esevota DeportIvas Desarrollo de Escuat8$ Deportivas de Alenclon 
Veral'lo e 'lTVIemo 
enarTO/lo de praetica d9p0rt!va -

~~ 
ELABORADO POR 

I Y1A j
)~ 

~1 
r.-' , 

, ... 

80.00 

9.00 

15.00 

10.00 

15.00 

100 

67.00 72.00 50.00 48.00 31 .00 31 .00 

0.00 9.00 0.00 9.00 9.00 9.00 

16.00 15.00 15.00 15.00 15.00 1.00 

10.00 10.00 10.00 10,00 10.00 10.00 

15.00 2.00 15.00 15.00 15.00 15.00 

1.00 .00 1.00 1.00 1.00 100 

~~ MUNICI~IDAD DE MIRA FLORES 
.~ 

,. Presupueslo 

28.00 4600 30.00 30.00 30.00 543.00 

9.00 9.00 9.00 900 9.00 108.00 

15.00 15.00 15.00 16.00 15.00 168,00 

10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00 

15.00 15.00 t5.00 15.00 1.00 153.00 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBlicas CENTRO DE COSTO 10250003 SUBGERENClA DE LIMPIEZA PUBLICA Y MEAS VERDES UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 
lnfraestructura y de los servicios municipales 
~estionar eficaz y ~,ª,memente los se~os_de ¡¡m.QLeza pública y afeaS verdes 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set OC! Nov Die Total 
MEDIDA 

Gestl6n AclmlnlstratMI y ElabOra06n de doc::umentol (Informes, Documento 
OperatIVa de los SeMelos ele Memorandl.m, Cartas, 0fic!0I. 

105.00 105.00 10500 '0500 '0500 105.00 '0500 10500 10500 105.00 10500 10500 1,260.00 

limpieza PUblica y Parques Y Re50Iucicnes Y Otros) 
Jarcltne.s. 

Promover y coordinar operatiVOS 
integrales orientado a mejorar los 

Aoaon 100 100 '00 '00 '00 '00 1.00 '00 '00 100 '00 100 12.00 

S8I'Vldoa pUb/ices 

ServiaOI no Conc:eSIOI"I800S EjeoJd6n de los servick» Oooumente 2700 
ele Umpleza Pública compIementBriOI de Límpieza PUblica 

2<00 2600 26.00 2700 2500 27.00 2600 2600 2700 25,00 2700 313.00 

no Conces.ooados. 

Fiscalización de lOS servicios FlscallZ8Ci6n del seMClode M2 732,97425 732,97<125 732,974,25 732,974.25 732,97425 732,97425 732,974.25 732,97425 732,97 • . 25 732,97425 732.97425 732.97425 8,795.691 .00 
ConcesionadOS de Parques 'f mantenimiento, conservaCIÓn y 

Jardines 1Jrnpjeza de Ateas Verdes pUblicaS 
rlscalizac;i6n del servicio de 
recolec:ci6n de maJeza de areas verdes 

Tonel ... 21700 196.00 21700 21000 21700 210.00 217.00 217 00 21000 21700 210.00 21700 2,555.00 

:IC8S r: l~e28 I!!!!tos AM 
ServIcIos no Concesionados Mantenimiento de las Araas Verdes an M2 328,53700 328,73700 328,937.00 329,13700 329,33700 329,53700 329,737,00 329 937 00 330.137 00 330,33700 330,53700 330,737.00 3,955,644.00 

de Parques y Jardines ta zona de playas, 8C8l'1tllados yareas 
no Conceslonadas 
Crecirruento con mas Ateas Verdes en M2 200.00 20000 20000 200.00 20000 
zonas de playas y acantilados 

200.00 20000 200.00 20000 200.00 200.00 20000 2 ,400.00 

RemodelaciOn de áreas verdes en M2 20000 
zonas de playa, acantilados y alfas 

20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 200.00 20000 200.00 2 ,400.00 

zonas no ConceslOll8das 
Control bIoI6glco en zonas de playa, Do"",,,,,,,, 2-00 
acanlllados y otras zonas no 

2-00 2.00 2.00 2.00 2-00 2-00 200 200 200 2.00 2.00 24.00 

ConceslOn8Ó8S 
Arbonzad6n en zonas de playas, 
acantilados u ottas zonas no 

Unidad 100.00 '0000 100.00 100,00 10000 100.00 100.00 '0000 '0000 10000 100,00 100.00 1 ,200,00 

ConoeSlOf'ladas 
Supervisión Y control de IIdJvldaOes de Documento 52.00 "00 52.00 .. 00 52.00 so 00 so 00 so 00 52.00 52.00 " .00 SO.OO 604.00 
mant8f\Jmlento y recuperadón de 
Ateas Verdea pUblicas 

FiICaJizao6n de loa seMCIOS Fiscalizar los I8fVICIOS de recolección, Tonelada 4,433.00 4,004.00 4,43300 4,29000 4 ,43300 4.290,00 4,43300 4,43300 4,29000 4,433 00 4,290.00 4,433.00 52,195.00 
Conc:asionados de transporte y dispOsiaón final de 

RBCOIecClón, Transporte y residuos sollclos 
Oi5QOsiclón Final de R S 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBlICOS CENTRO DE COSTO r 10250003 ~BGERENCIA DE-LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, tOi1aleciendo las actividades de planrficación y control del espacio urbano: gestión del nesgo oe Oe::><:l5lfe5; y la t;;CIlloao en la piUVI510fl ce lo 

.infraestructura y de los servicios municipales 
Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza pública y áre~¡¡~s~-ve=-id~e~s~~~~~~~_ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Die Total 
MEDIDA 
Kilornetro 5.518.00 4,984 00 5,518.00 5,34000 5.51800 5,340.00 $,$18.00 5,518.00 5,340 00 5,51800 5,340.00 5,518.00 64,970.00 

_.~ MUNIClr"'-,uAU Dé ~ MIMtLn.~!'l 

~M~Df~MIe:LORES iRl.fLOf •• 

'CÁ'Rmm~~Ñ¿'I¡:LAÜGÜ'ÑA' 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETTVQ GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBLlCOS CENTRO DE COSTO 10250001 GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLIcas 

MejoramIento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actMdades de planificación y control del espaao urbano: gesbón del riesgo de desastres; y la calidad en la prOVIsión de la 
Infraestructura V de los servicios municipales 
SUpeMsar las obras en ~J el mantenImiento de la Infraestructura pública as! como los servicios de limpieza pública y Areas verdes ~ue se brindan en el distrito. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Dlc Tolal 
MEDIDA 

E1aboraaón del batance de 811bon1r la propuesta de programación Documento 
las obras e;eo..rtada. en el de obras pwfI el &lgulente penoóo 

2014 
EIIIborat la program.cl6n manauaI de DoaJmento 
manterllml8l'110 de via. 

PrnentaClÓn del belance de obraI Documento 

EmttJr do(unantos ElabcnCIón de cart.s, ofiaos, Ooa.menIO 
E"",>do 

R""""""" 
adrmnlstrnvol lTIen'IOI".-.d • Wormes 

Resotver los reo..nos de apel8CI6n en 
2d11mtanae 

Sestones para c:oordtnw 181 Evaluecl6n '1 c:oorchnaaÓtl de 101 ....... 

00 

100 

00 

2000 

100 

100 
actIVIdades ___ .. ~ ...... de, '''''''''''U'Up!oye<l"'''"''~"''-___ ~_~ _____ _ 

SlJpeMSIÓn de las obras en SUpwv\.Itón de 101 tratta¡o. que Control 
e¡ecuQón y al mantenimiento correspondan. cada \X\a de les obras Realizado 

300 

de las vial en e,ec:ucI6n 
Conformar 101 CCII'I'IIléI de RecepQ{r'I R._ 

100 de_ 

Aprobaaón de Ilqutdaciones de obre ResoIudon 00 

__ r _ ____ _ _ 101U1lbapsde Control 
~let\1mieoto de la InfntesINCtl.... Realizado 

500 

00 00 00 

100 100 100 

00 00 00 

2000 2000 2000 

100 100 100 

100 100 100 

300 100 100 

00 200 00 

1.00 00 2.00 

500 500 500 

00 00 00 00 00 00 00 100 1.00 

100 100 100 100 100 100 100 100 12.00 

00 00 00 00 00 00 00 100 100 

2000 2000 2000 20.00 2000 2000 20.00 2000 240.00 

100 100 100 100 100 100 100 100 12.00 

100 100 100 100 100 100 100 100 12.00 

100 100 100 100 100 100 100 100 16.00 

100 00 100 00 100 00 00 100 7.00 

00 100 00 100 00 100 00 100 7.00 

500 500 500 5.00 5.00 500 500 500 60.00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AUTORIZACION y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290004 GERENCIA DE AUTORlZACION y CONTROL 

Me;oramiento de la gestión ambier;tal urbana, rortaleciendo las actividades de planlficao6n y OO'ltrol del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres. y la calidad en la proVIsión de la 
infraestructura y de los seMdos munICIpales 
Fomentar y onentar el eum2limiento de la normabva vigente que regula el desarrotlo urbano del distrito Y formular las nonnas que sean 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oet Nov Die Total 
MEDIDA 

absolver consultas y 8ffilur canas Docunento 
~ientos ~vadol. a. Etrutfdo 

atIIIncion de publICO medi ..... atenaon de retrllOl"lH en el despacho Atenaon 
atas ~. sobre de la geJW1CIa de autonzaaon y conttoI 

caos denvedot ... ~ - ---;7= 
oansuItorias para me;orn de Informes de c:cnsuttooas Informe 

procesos 1I'lI.mQa de .. ......... 
proyec:don de eml.tOn de informe. 

dActIVas.Otder!anza, '1 otros 
dooJmentos de gestlOn 
munIcipaI,en matena de 

""' ... , 
f'etM8I' '1 resotv. rflCU'lOI .... wnillr resoluciones 

segunda Inatrca lObre 
autonzaaones lA"bwIes 

~ 
-~~:~" MUNICIPALlDAO Di: MIRAFLO;¡ES 
/~ \1 
~ hHo1UJ\ /Mp 8, 

/.,q. ~OSSA'RAF~O BUSW/AtITE 
.,. 'ti 'p A\" .... r· p ,..'c ... Co"!trol 

ELABORADO POR 

,'''_ 

R_ 

\400 1500 

5000 5500 

00 00 

00 00 

2500 3500 

1200 1200 12.00 1500 \400 10.00 1600 \400 1300 \400 161 .00 

5400 6000 4000 "00 4<100 5000 5500 5400 4000 4000 587.00 

00 lOO 00 00 00 lOO 00 00 lOO 00 3.00 

100 00 00 lOO 00 00 100 00 00 lOO 4.00 

3500 3500 3500 3000 3500 3500 3500 3000 3000 3000 390.00 

WOiUI lOlln 

~ MUNICI¡>j\LlDAD DE MIRAFLDRES 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AUTORIZACIQN y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

.Mepramiento de la gestión ambiental urbana. fortaleciendo las actividades de planificación y control del espaCIO urbano. gesbón del riesgo de desastres, y la calidad en la proVIsión de la 
infraestructura y de los servicios munÍCIpales 
A"utonzaTysupervisar fas edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo 8 [a normativa técnica y urtlanlstica en el distrito de Miraflores 

A1<m« 
UrbanistJc:os 
Atender ConllJltas de Expedientes en Consulta 
rimite 
Atendet" Consultas de Modalidades de Consulta 
EdIfICaCIÓn 
Atender ConautIas Otros ComuftII 

Atender Consulta. lIf'I Ara. Ticnica Consulta 

Atender Sohatudes de Acceso • la Alllf'lClOrl 
lnforrMo6n VM1U81 
Atender LlemaOas T elefórwc:8s Atenaon 

Atender Solicitudes de ReviSIÓn y Atenoon 
lectuta de EXf*ltent8S 
Ateod8r $oIlatudeS del SIstema SAVE Aienoon 

RItVI5ICW'IeS con Corn:SI6n Elaborar Inttnne. de Inspecoón Ocular lnIpecaon 
T KniCl! Modalidad C '1 O '1 Anteproyecto. 

Elaborar Informes de Venficad6n Informe 
AdnW\IstratJva (!VA) Modalidad C '1 O '1 
Anteproyecto. 
Elaborar Actas Modalidad C '1 O 00eunentD 
(Nqultecb..r8 '1 Espec:iahQadel) EtnItIdo 
Elaborar AmI. de Anteproyectos Documento 
ModaIldIId C y O EmIIldo 

Revwone. con ConnlÓn Elaborar Informes de lnIpecaón Ocutar Inspecaon 
~«M ~~~AyB'IAnI~ 

Elaborar Informe. da VI!InfICflQÓn Informe 
Admlnl.trallva (!VA) Modalidad A y 8 
(ArqultectlSa y ElpeClahdade 
Elaborar Informe. de Anteproyeclos Informe 
Modalidad A Y B 

AMncIón de ProcedUTllentoa Ernltll" Certificado. de P.-8metro, CtnlflC8do 
Admlni.trallvos Urbanrstico. 

Emitir CertrfiCltdOa de Conformidad de Cen,ficado 
Obra y Oedaratoria de Fébrica 
Emitir RuoIueIones de Ucenaas ResoIuaon 

Emlllr Resoluciones otras 

s~ '1 Man\"lrTIIen(O EmItIr Resoluciones de Abandono 
del Archivo T emporaI 

VenficaCl6n T 6c:ruce 

Enviar Expediente. a ArchiVO o 
Catastro 
Mant8nlmlentO de Invef'ltar'lo de 
.~es~ 
Contesta' C.,.s de 
AcondloonemJ8(1to '1/0 Refac:06n 

ResolUClon 

"uo1ua"" 
f)rpedlante 

Exped¡ente 

D<xumem, 
EmlbOo 

9000 6000 106.00 9200 9600 6300 8000 

66000 66000 1,00800 1,05600 1,09200 1.07100 882.00 

638.00 420 00 357 00 506 00 5G4 00 37800 693 00 

638.00 S20 00 588 00 528 00 483 00 504 00 504 00 

12.00 900 12.00 1100 1900 21 .00 1200 

3.19000 2,980.00 2,730 00 3.3« 00 3,27600 3.67500 3,08700 

44 00 40,00 4200 66,00 42.00 21 ,00 4200 

2,00 300 500 800 900 800 400 

400 

11000 

13200 

66.00 

2200 

'3200 

'.00 

11000 

22.00 

4400 

00 

2000 

37400 

'9800 

9800 

2000 

100,00 

120,00 

'"'00 

2000 

9000 

2000 

14000 

2000 

4000 

300 

2000 

38000 

24000 

'0000 

21 .00 2200 

'0500 11000 

'2600 '3200 

.~oo 4400 

2100 4400 

8400 9800 

2000 2'00 

'2600 132.00 

1400 1900 

42.00 4400 

200 00 

'2.00 22.00 

21000 132 00 

23100 26400 

9400 6600 

.00 '900 '.00 

'0500 '0500 14700 

,os 00 14700 '2600 

4~00 6300 6300 

2100 1500 2100 

9400 8400 ,os 00 

1800 '.00 800 

'2600 ,os 00 126,00 

900 2100 2100 

4200 "00 4200 

2.00 '00 2.00 

900 '000 2' 00 

56700 441 .00 '2600 

21000 210.00 25200 

4200 8400 4200 

9800 74,00 6000 8400 

924C1O 660 00 621 ,00 600 00 

60900 81400 71300 50000 

483 00 660 00 64.4 00 540 00 

500 1400 1500 1400 

3.48600 327800 3,45000 3,22000 

6300 4400 2300 40,00 

2.00 500 800 700 

2100 1500 

'2600 11000 

14700 17600 

4200 4400 

42,00 2200 

'2600 17600 

2' 00 2500 

,os 00 '32 00 

2' 00 22.00 

6300 6600 

'00 400 

'000 1100 

'2600 '''00 

21000 22000 

2' 00 4400 

2300 

9200 

14300 

"00 

2300 

9200 

2' 00 

13800 

1900 

4600 

200 

2000 

'9400 

20700 

4600 

2000 

100,00 

14500 

.'00 

2000 

'0000 

1400 

140,00 

1800 

4000 

00 

900 

'8000 

20000 

6000 

70,00 

66500 

60800 

722.00 

'000 

3,097 (lO 

5700 

'000 

'900 

9500 

,JO 00 

58.00 

1900 

9500 

'000 

152.00 

1900 

5700 

200 

'000 

'0000 

21000 

5700 

973.00 

9,899.00 

6,740.00 

6,814.00 

160.00 

38,813.00 

524.00 

71 .00 

206.00 

1,305.00 

1,629.00 

607.00 

29000 

1,246.00 

213.00 

1,532.00 

225.00 

568 .00 

22 .00 

20400 

2,974.00 

2.652.00 

73400 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AUTORIZACION y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 
infraestructura y de los servicios municipal 
Autorizar y~rv¡sar la 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Del Nov Die Total 
MEDIDA . 

Veoficaoón T6cn/ca Contestar Cartas po' Casetas 
_lo 

00 2.00 '00 00 100 500 200 200 .00 300 00 2.00 29.00 
Informallvas Emitido 
Contestar Cartas Externas otros Ooc:umento 65.00 5200 «00 6100 2100 3800 5100 2100 «00 2300 3000 25.00 475.00 Emll,.., 
Elaborar Informes T 6cnicos de 
Supervisión de Obra 

Inf_ «000 '0000 39900 46200 39900 39900 39900 37800 37400 46000 36000 41800 4,888 .00 

EI/aluar Amphaci6n de Horario _to 100 3.00 500 '00 2.00 2.00 3.00 '00 '00 300 '00 ' .00 39.00 E_ 
AnáIISI' de la Gestión de la Elaborar DoaJmentos de Pl8f'\lficaClÓtl Doo.imento 700 900 1700 700 900 9.00 12.00 .00 1200 3.00 .00 '00 101 .00 

~!:'.~.!! MUNIC~PA AD DE MIRAFLORES 

~ ~f¿ 
CÁR'ME 'ES;:HE'R'Miii¡Ci¡:~Ü'ÑA' 

~s 

I 
.",..,., 

Glrent' de PI.nlfk:.c,ón y PrUupuflit6 

ELABORADO POR REVISADO POR 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

DESARROll O URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO 10380001 GERENCIA DE DESARROllO URBANO Y MEOtOAMBIENTE UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

:i6n ambiental urbana, fortaleciendo las actiVIdades de planificaCIÓn y control del espacio urbano' gestión del riesgo de desastres, y la ca"" ..... "' .. _ ........ .............. _ 
y de 10$ servidos municipa 
~18r el cumplimiento de la 

mIsmo. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Plan lkbaoo Ol,lnlal 'f Reunlonel d. coordll"lltClón Grupo 
estudios espeoficos 

Fcwmulacl6n de la actuahzación del Pattiapanu 
plan urbano del dtstnlO (reVIs/Ón de 
entregabla 'f dellll'TOllo 
FormuIad6n del estudio. espeafi<:oI PafttClpanI. 

Det8f'l'TW'laaón de nuevas setecoón de,.,......, mIctoZonas y M2 
rnIUOZOI'IU de val« venfic8a6n del ut~ 8ctu8I de las '111 

urbanl5t1QCl estM!leadli • . 
GestIOl'1 admIrustralJV8 Elaboraaón di; documen!OI 00a.rner40 

IIdmltllltrabvoa (Informe', 
\,Q 1TMIfI'ICIt8ndu, ctiaoI., c:artn, CEPAI 

u 0lfII.) 
e~ de proyec:to <fe ~ Doo.mento 
de<:moI de aJc:akf1 • . ac::ueroos de 
oonMfO. planes de l'MnI6n 
e.txno6n de anteproyec:los Proyecto 
urbanll tlcos y arquitectónicos 
Atenct6n de conlUltas y soIlatudes de Informe 
cambio de zonrtieaaón 

$upervt,,6n Y MonIIOl1lO de Reuniones de trabatO Y reportes de 
las actividades de cadIi " •• 

pllrnf'¡caci6n urbana, catastro 
y medio ambiente 

5uparvJ.I6n. las 8Ubgetandas de la 
GOUMA 

Jk'- ,¡,. de e .... oIt l:I/t)lhG ¡ t;~ e tmblenlO 
ELABORADO POR 

"""-"-"'> 

"""""",,,o 

200 

25000 

00 

00 

1500 

00 

100 

00 

2.00 

LOO 

100 100 200 100 100 

25000 00 00 00 1,20000 

10000 00 10000 00 00 

00 45,000 00 00 00 45,00000 

1500 1500 1500 1500 15.00 

100 100 200 00 LOO 

00 100 00 100 00 

00 500 00 00 00 

200 200 200 2.00 2.00 

200 LOO 200 200 2.00 

=:'~ MUNIC¿ZPAlI D DE MIRAFLORES 
1?<0\I • 
~ ~.fe ~ .......... ...................... .& ...... . 

CARMEN ESTHER UAMC'1z6 UNA 
Otrtl'lte d. Pllnlftc. CJ6n 'f PresupuesLO 

REVISADO POR 

2.00 100 1.00 100 100 .00 14.00 

00 30000 00 00 30000 25000 2,550 .00 

12000 00 00 00 00 00 320.00 

00 00 45,00000 00 00 45,00)00 180,000.00 

2000 2000 2000 2000 20.00 2000 210.00 

00 200 100 100 00 2.00 1200 

100 00 100 00 100 00 6.00 

00 00 00 500 00 00 10.00 

200 2.00 2.00 2.00 LOO 200 24.00 

2.00 200 200 LOO LOO 2.00 24.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO 10380003 SU8GERENCIA DE CATASTRO UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~oramiento de la ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de plan¡flCaCión y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 
y de los servido$ muntcieaJes 
!ntar el cumJ~hmiento de la normatiVa vigente ctue regula el desarrollo urbano del distr1tO y formular las normas ~ue sean necesariOs para el armonlco desarrofto de{ mismo 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Atender procedimientos Aleno6n de expedinel da anlln(1II'o Urodad 00000 3S000 'SOOO 35000 
acknI,ntratlVOl de.-.-.d6n Catntrada 

70000 6S000 50000 00000 70000 00000 65000 50000 7.250 .00 

Adualiuaón y mantenilTliento de las ...... SO 00 10000 180.00 12000 120.00 20000 30000 33000 30000 2S000 30000 20000 2,450 .00 _ .......... 
Catu>ada 

OIgItalaaa6n de doo.mentos Escaneo de docunentO$ U_ 31 ,500.00 
amwustratrvoa de Il!stión 

JO.5OO 00 4020000 -43.50000 30,500.00 3-4,50000 31 .00000 20,500 00 48.500.00 4O.(X)OOO 35.00000 35,000.00 420,700.00 

Elaboración de documentes Emisión de documentos Internos '/ 000umen1O \ ,300.00 1,00000 1,10000 95000 eso.oo 70000 60000 7S000 9S000 90000 00000 90000 10,800.00 
de Il!stión ""'''''''' Manlenimino de la Manteowrwento de la base de datos Unid"" 1,00000 1,60000 00000 1,000.00 

Inforrnaaón catastral c.uo ..... 1,200.00 1100 00 70000 60000 65000 70000 60000 50000 10,150.00 

MantenImIenlo de ta base grificll Unodad 3500 '500 3500 "00 so 00 "00 SO 00 6000 '500 '"'00 '"'00 3500 525.00 
cat ...... 

Manl8nImtento de la base fotografa Unodad 1100 00 aso,oo 1,00000 1.100 00 1,200.00 1,15000 1.10000 1,20000 " ,20000 5.800 00 60000 00000 19,800.00 
Catastrada 

Infom'IaCIÓtI a ¡al diferentel itaa, U"""'" 2S000 30000 2S000 30000 25000 30000 250.00 30000 2S000 30000 2SOOO 30000 3,300,00 

::!!~~.!! MUNICIPAL10Q,D DE MIRAFLORES 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

DESARROLLO URBANO Y MEOIOAMBtENTE CENTRO DE COSTO 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres, y [a calidad en la provisión de la 
Infraestructura y de los servicios municipales 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar y orientar el cumplimiento de la normativa vigente -.9ue regula ef desarrollo urbano de{ distrito...,Y formular las norma que lean necesarios para el annonlco desarrollo del mismo. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Ole Tolal 
MEDIDA 

Plataforma de atenclÓfl al RIMIIÓt! del cunpllITMnto de los Unodad 55000 85000 55000 70000 
>l. ~Sltos UlIIDI ados en el T!:!,:! 

75000 58000 65000 75000 65000 70000 70000 65000 8,160 ,00 

S..arnHtnto de la ptOpIedad Gener_ expedtente IIdmInIIUllllVO - E>podionI. 00 00 200 00 00 200 00 00 200 00 00 00 6.00 

Publicación en diarios Unidad 00 00 400 00 00 400 00 00 400 00 00 00 12.00 

Gastos noIWlales U"""'" 00 00 100 00 00 100 00 00 100 00 00 00 3.00 

Ingreso de tiMos • Re;rstros PúblICOS RegIstro 00 
y pago de tasas 

00 100 00 00 100 00 00 100 00 00 00 3.00 

E!aboraaón de mforme téallCO '""""'" 00 00 100 00 00 100 00 00 100 00 00 00 3.00 

Etabcnaón de inf()rlM legal """""" 00 00 100 00 00 100 00 00 100 00 00 00 3.00 

'!:~;'!? MUNIC~PAL DE MIRAFLORES 

l7<J)l . . ' . " / ~ ~ dI4---".r 4, 

~~ ... ~ .... _. 
CAR",.N • LLA LAGUNA 

Gelt"" dI Pllnlne:ac.¡bn Y PrwJUPUQl1tt 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 g. 
UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETtVO GENERAL 

OBJETtVO ESPECIFICO 

PESARROLl.O HuMANo ----, CENTRO DE COSTO f'Q.ilOOOOPROORAMAS AliMENTARIOS (PVL· PCA) 

adecuado del riYeI de vida en la pobfaci6n miratlorina, prioritanamente del adUlo mayor; ~ndo el desarrolo Y la de&c:enb"a1izacOn de las ac:tiYidades racreativas al arre libre y 
:en las casas del AdLfto Mayor 

• Personas ., riesao SoaaI 

AIend6n • BIIMIW8. ice PVL Atención dt BenetIdarios 1 fII Priorict8d Beneficilric 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 

AI«IdOn de benefidlrioe 2di1. Priottded a.n.IIderic 260.00 26000 200.00 ""'.00 260.00 2«1.00 290.00 

~'f6nnuII nucric:ionaI1t11. Rocion 6,200.00 5,800.00 6.200.00 6,000.00 6.20000 6,000.00 6,200.00 -~r rormua. notndonaIa 2d1 """'" 8,080.00 7,280.00 6,08000 7,800.00 8,060.00 7,800.00 6 ,080.00 -E~ a..*'tiIMios 00< ........ .00 00 .00 .00 00 .00 lOO 

Fa1IIecImIenIo de ComMs ConIroI. IoIIIIirMnIos 00< ........ .00 .00 
PIIl 

1.00 00 .00 .00 1.00 

E_~Irioa_ ........ .00 100.00 .00 .00 .00 .00 .00 
menores de 05 afIoI; .,..-

Ges*H1 J\d¡,.ibtI.ti ... -PeA 1ntormes,.ap/icati'Ya. llo<umon1o 25.00 20.00 
supetViIIoMs,apbtiYoI; WICUeStas Y 

25.00 25.00 20.00 25.00 25.00 

r.eIboI • itl6\MI dell'tCI.nO 

G.tIón Admini:stratiYa PVL EmW6n 1nfom'IeIJ*XJUS.~ llo<umon1o 35.00 35.00 30.00 35.00 35.00 35.00 35.00 

="':::: MUNICIP~DAD DE MlRAFLORES 
.~ 

._ E' '808'00 POR _ -.. __ • 

' . "1."" <'''Ir' '" COI"lRFRA; !l;¡j¡ 
.. -!I';,."' :.1 JI L> ~,~:¡ hur • .&lfJ 

20000 20000 

""'.00 "'" 00 
8.200.00 8,000.00 

8,080.00 7,80000 

.00 00 

00 .00 

100.00 .00 

25.00 25.00 

30.00 35.00 

200.00 200.00 

200.00 28000 

6.200.00 6.000.00 

8,060.00 7,800.00 

.00 .00 

.00 .00 

.00 00 

25.00 25.00 

35.00 35.00 

200.00 

28000 

6,200.00 

8,060.00 

l OO 

.00 

00 

25.00 

35.00 

2,.400.00 

3.120.00 

73.000,00 

"'.100.00 

2.00 

200 

200.00 

300.00 

420.00 

o 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 -i! 
AUTORIZACION y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290005 SUBGERENCIA DE COMERCIALlZACION UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las adlvidades de p1anificaciórl V control del espaCIo urbano: gestión del riesgo de desastres. y la calidad en la provisión de la 
Infraestructura y de los servtdos munlc:lpales 
Fortalecer ~ de Autorizadón de Licencias de Funcionamiento en condidones favorables al distrito. 

Autonzaoón Y control de kll AulOf1ZIICKr'l de Ucn:..de 
KlMdades c:orT*'CIaIeI '1 de F~. conforme ala 

set'YICIOS en el disltlto aaMdad o:wnert:Ial y ubicaCIÓn del -AiJtOfizaaón de anunCIO Y publiCIdad RasoluoCln 
exterior 

Autonzadón de uso de la ... r. pUbhca y Resoluaon 
ratJro con finea c:omeraal" 

Autonz.8ClÓn de NpectáoJIos públICOS Resoluaon 

no """""""' 
AutonzaClÓn de uso de parques '1 Eventos 
espacios pUbliool para reallZ8f evento. 

Autonuci6n en la vi. publlCII 'f IT'I8I'e8dtAulcJnzaao 

Atena6n. in~ al o::IrT)8faO AcQon 
autonudo lIn 'a vi. pUblICa '1 mercado 

Elaboración de infoonu EIabor~ de rnfcrmes t6cnICOI, Doeuma1to 
técnICOs, informes, .mormes, memorénd!.ms, notifIcaciones Emrtido 

lNmOI'éncMnI, notJficadones '1 otro. 
__ y_OOOS 

2<000 

140.00 

2000 

700 

8000 

4000 

25800 

\.04500 

240.00 28000 25000 270.00 31000 

9500 12500 ',"00 .2000 9500 

.000 20.00 800 1200 .000 

1300 900 15.00 15.00 1100 

6000 7000 9000 100.00 7000 

13500 500 ,",00 5.00 500 

21000 20500 240.00 22300 20500 

1,01000 90500 1,03500 1,07000 96500 

""'" MUN";Z DE MIRAflORES 
~ , f 

CiiRME'Ñ S~jir¡éiSÜNA 
O.t.nt. d, PI. J'\I!\e,cJon y PII'UDIJI .IO 

REVISADO POR 

28000 27000 26000 30000 

,,",00 15000 '3000 '3000 

.000 700 1500 1300 

1300 1400 1100 2300 

7000 8000 9000 70.00 

2500 500 500 25.00 

234 00 21~ 00 22300 2~300 

80000 95500 1.08000 1.05000 

28000 

'2000 

.000 

2800 

8000 

.3500 

21000 

1,00500 

18000 

.osoo 

8.00 

1800 

3000 

500 

21~00 

91500 

3.160.00 

1 ,490.00 

143.00 

177 _00 

870.00 

430 .00 

2 ,679.00 

11 ,835.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

CULTURA Y TURISMO CENTRO DE COSTO 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~antenim¡ento de alianzas estraté{i¡cas de coopeiaQ6ñTritennslitucional ~uctiv¡dad y la competitivi~d e!!!~resarial Y cultural del distnto, conservando ~atrimonio histórico 

~ ' .... ' .......... ' f .... ... ..... " ... , ............. a" .. ~ ' •••• " LU I .. ~ .... " ;oticas de calidad para el desarrollo Integral del distrito. 
~ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Dic Total 
MEDIDA 

AlancI6n de documenIos ElaboracI6n de documentos Documento 133.00 13300 143.00 15300 153.00 153.00 163.00 15300 143.00 133.00 14300 133.00 
edmlnillI8lrVOS de la Gesbón administrativo. 

1,736.00 

o 
\:> .,., 

Bnndat Informaa6n del EmiSIÓn da carné de biblioteca P8fSOI"I8 
~ 

Adquisición de matenal bibllOgnHiCc Unidad 

Desarrollo de coleccionas Regisuo 

$eMcIOS de axtensJ6n • MlrafIores Le Persona 

MantElfllmlenlo e Inventarlo de las 
coleccionas 
Actividades extraord,nanas 

Agenda Cultural Mensual 

DifusIÓn de Malenal Grafico Fi5lCO 

Difusión de Matenal GrMICO Dlgnal 

Holas de Prensa (nocas publICadas) 

Elabol'8Clón e impresión del mapa 
turistico de Mira1\ores 
Redes SoCIales 

Difusión de las artes AdlVldades artlslicas y culturales en el 
escer1IC8S en el DlsUlto Auditorio del Cenuo Cultvl'1ll Ricardo 

Palma 
ActIvidades artIstJ<:as y OJlrurales en el 
Anfileauo del Parque Central 
Promoción de las anes en Espacios 
Public:os 
Promoción de Fesllvales 

ActivJdades en Museos y locales 
MunQpalM 

-
"""'" 
lJnijO<! 

"""O<! 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Publicador 

E_ 
Cultural 

Evento 
Cultural 
Ev.nto 
Cultural 
Evento 
Cultural E_, 

Oii.Isl6n de las Artel Visuales ExposICiones de Artes Visuales en -
~o.' 
· f 

en el DI5trrto Salas 

~ 

Inslal8CKlO85 y moesUliS al alfe libnl 

Conrursos de Arte 

ActiVidades Paralelas de 
Arte'Conversatonos ($emItl8l'1OS, 
portafolios de attIstas) 
Pubhcadones de Arte 

Instalao60 8SCUtttM'8 Mtonlo CIsneros 

-
Ardon 

AoCen 

_en 

A=on 

2000 2500 2500 30.00 3000 JO 00 JO 00 3000 3000 

1.500.00 50000 20000 20000 300.00 30000 50000 so 00 20000 

600.00 1.20000 1,200.00 1,20000 1,20000 1,20000 1.20000 1,20000 1,20000 

JO 00 JO 00 

20000 20000 

1,20000 1.20000 

2000 

1.500.00 

60000 

330.00 

5 ,650.00 

13,200.00 

25,00000 25,00000 25,00000 25,00000 25.000.00 25,00000 25.00000 25,00000 15.00000 15,00000 12.00000 10.00000 252,000.00 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.00 

00 00 00 100 00 100 00 00 100 00 00 00 

00 10.00000 10.000.00 10.000 00 10,000 00 10,000 00 10,00000 10.00000 10,00000 10.000.00 10,000 00 10,000.00 

23,00000 25.00000 25.00000 25,00000 25.00000 25.00000 25,00000 25,00000 25,00000 25.000.00 25.000.00 23,000.00 

2000 2000 20.00 2000 20.00 2000 20.00 2000 2000 2000 2000 20.00 

aooo 9000 10000 10000 10000 100.00 100.00 100.00 10000 10000 100.00 90.00 

00 00 30,000 00 00 00 00 30,000.00 00 00 30,000.00 00 00 

16,000 00 1650000 17,000 00 17,50000 18,000 00 18,50000 19,000 00 19,500.00 20,000.00 20,500 00 21,000.00 21 ,50000 

20.00 

2600 

17.00 

100 

300 

2.00 

00 

00 

200 

00 

00 

'"'00 

JO 00 

2600 

100 

500 

300 

100 

00 

600 

00 

00 

,",.00 

32.00 

3100 

100 

500 

300 

00 

00 

600 

00 

00 

4500 

3200 

1500 

100 

5.00 

300 

00 

00 

600 

00 

100 

4500 

3200 

2100 

2.00 

500 

2.00 

100 

00 

600 

00 

00 

4500 

32.00 

11 .00 

2.00 

500 

2.00 

00 

00 

6.00 

00 

00 

45.00 

3200 

10.00 

2.00 

5.00 

3.00 

00 

00 

600 

100 

00 

45.00 

32.00 

1200 

2.00 

5.00 

200 

00 

100 

600 

00 

00 

4500 

3200 

10.00 

200 

500 

300 

00 

100 

600 

00 

00 

4500 '"'00 35.00 

32.00 32.00 32.00 

1000 12.00 800 

200 100 00 

500 500 300 

300 300 300 

00 00 00 

100 00 00 

600 600 400 

00 100 00 

00 00 00 

12.00 

3.00 

110,000.00 

296,000.00 

240.00 

1,160.00 

90,000.00 

225,000.00 

490.00 

376.00 

183.00 

17.00 

56.00 

32.00 

2.00 

3.00 

66.00 

2.00 

100 

· io~' 

o 
't)." mo 
::tl::tl 
~;¡:: 
-C 
a~ 
-O z_ 
eno 
:jZ 
-10 
Cm 
Or 
O't) 

z~ 
f!z 
IV 
O 
...,¿ 

~ 



UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

CULTURA y TURISMO CENTRO DE COSTO 10410001 GERENCIA DE CULTURA y TURISMO 

Mantenimiento de alianzas estratégicas de c:ooeeraci6n Interinslltudonalpara la produdlVld~ la oompetitiVldad empresarial y cultural del distrito, conservandO ---.!!.J?atrimonlo histórico 

Promover y presentar actividades culturales y turísticas de calidad .para el desarrollo Integraldei distrfto 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Dlc Tolal 
MEDIDA 

Eventos embIemallan I Ga$tro Me Mlra!1orfls Evento 00 00 00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 
Culttnl 

I Festival de Mu Escena. '1 E,..,,,, 00 00 00 00 100 00 00 00 00 00 00 00 1.00 
Mulbmodio Cuhural 
XI Cono.no NatIOf'IIII de Mannefa E_ 00 00 00 00 00 
Nort. "CIUdad de MIfIItIora~ Cutnnol 00 00 100 00 00 00 00 1.00 

I Festival de M.e pare NlfIos; - FAN E"",,,. 00 00 00 00 00 00 00 00 100 00 00 00 1.00 
C"""" 

Fomentar el TIXlS/TIO Y el T aun r CIrO.I1OS PUlOf'IIIet 
sectar Artesan18 - 600 600 600 6.00 600 600 700 600 600 600 600 300 86 .00 

Inventario TI.t'lItlCO A<aon 00 00 :lOO 00 00 2.00 00 00 :lOO 00 00 :lOO 600 , 
~ I~ Y HI'\aIizaa6n ...... 00 00 200 00 00 2.00 00 00 :lOO 00 00 2.00 8.00 ..... Turista 

Calendano de ActrVldades TLXfstJCas Aa:oon 3.00 00 100 00 300 00 300 00 300 00 00 100 14.00 

Capaoleaones '1 T alleras Coopadoao< 100 100 100 1.00 100 100 100 100 100 100 100 100 12.00 

COlOFAR . Mlf8fIore. - 300 3.00 300 3.00 3.00 300 300 300 300 300 300 300 36.00 r o: 4f~_;~:W'del.' Coro '1 Orquesla del NUcleo MUSICal de """" 12_00 1200 12,00 1500 15,00 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 171 ,00 
Mll'Mlores 
Exprésatll con Mlranorel C~ .. 600 6.00 600 700 700 700 700 700 700 700 7.00 700 81 .00 

11tr~ ExpI'eaate con MI/'aftores (colegios) Cu"" 00 00 .00 400 '00 '00 '00 .00 '00 400 .00 2.00 38.00 

MireLab C<.no 200 200 2.00 :lOO 200 :lOO :lOO 2.00 2.00 200 24.00 ~ so-J :lOO 200 

&. ~ PresentKlones de EI«'ICOS 
_00 

00 100 200 100 100 100 200 100 100 100 100 SOO 17.00 ~!1oCuI\U~ ...,., 
Manten/mJento del Centro CuItl..nI y - 12.00 
Iocale, petlfencos 

900 600 '00 700 300 '00 300 200 300 2.00 00 62.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 n 
CULTURA Y TURISMO CENTRO DE COSTO 10.10002 HUACA PuCLlANA UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

.. __ .-
~.entmie!llo de alianzas estra~icas de ~ lntennstltudooal para la productividad y la comyetJbVldad e~~rial y. wUJldi l.it:i l.i1:jUI\U, !,;UI1~VdltW ~1I'IUf'iu ;';~¡U.iu" 

Promover YJ!!~tar adlvldades cuJtural~ turfsticas de calidad ~(a el desarrollo int~ral del distrito. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oct Nov DIe Tolal 
MEDIDA 

Elaboración de documanlOS Elabor8Cl6n de doa..rnentos 
adminIstrllbYOl .aniniltratlYOS 

Inve$UgaC:I6n,ConSfll'WCi6n y InvestJ;acIones en el CotnpIep 
RestaJraaón PatnmonIaI en ArqueoI6giCO Huaca Pudl .... . """"""'-"""" PudO..,. 

~pD~ 

Comervaaón 'J RestancIón 
PalJ'mOnlal 

Alenci6n guIada a Tunstas 

Tall.-es, Charlas de capaol.a6n, 
programas de QUfado 
DlfuIl6n de A.ctMdadU CUItutaI .. en 
el ~ ArqueológICO 
MeprMHrno de las lflltal8OOl"leS del 
Museo de SFtlO 
Cons.-vao6n dela FIcn y F...,. 
Nattva 
flurrllnaaón NOdUITIa ArqultllCtOnlCll 

Unidad 16700 

A=co 1300 

"""'" 16.00 

Ponona 3,500.00 

p"""" 2000 

"""'" 600 

"""'" 00 

Undad 11900 

-.. 00 

1700 1700 1700 1700 17.00 1700 

1300 1300 1300 13.00 1300 1300 

1000 1600 1600 16.00 1600 16.00 

3.500 00 3.50000 5,50000 5,500.00 6,50000 7,500 00 

2000 4500 70.00 "5.00 4500 70.00 

00 5300 100 00 100 1000 

00 lOO 00 00 00 00 

11500 11900 11500 11900 11500 11900 

00 100 00 00 00 00 

1lC!;!5\! . , 
:=:.'= MUNICIR~LlD DE MIRAFLORES 

~ . ·'···ft 
CÁ·R·ME·¡¡·· T~J:~i·'~I¡;¡;Oj·~ 

Gorertle dG prlnirIC8clón y Presupueslo 

REVISADO POR 

1700 1700 

13.00 1300 

1600 1000 

7,000,00 7,000 00 

4500 4500 

200 10.00 

00 00 

11500 119,00 

00 00 

1700 1700 

1300 13.00 

16.00 1000 

5,500,00 4,50000 

<500 4500 

55600 00 

00 00 

11500 11900 

00 00 

1700 

1300 

1000 

3,50000 

'500 

200 

00 

11500 

00 

354.00 

156.00 

192.00 

63,000,00 

540.00 

641 .00 

1.00 

1,404.00 

1.00 

o 
-o-n mo 
:0:0 
~~ -e 
~Ij; . IRAFlORES zC'l 

iJ.XL,.( ~ . .2 .7 (J) Q. 
~Z 
=lo .. · .... ·~~oz·weiis .... "··· §~ 

alde 0-0 

~Ij; 
rZ 
r\:) 
O 
-lo. 

~ 



FORMULACiÓN DEL PLAN2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBUCA 

Los Proyectos de Inversión Pública (PIP), son intervenciones Itmitadas 

en el tiempo con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad 

productora o de provisión de bienes o servicios de una Entidad 

El Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) , establece que todo PIP 

debe seguir el Ciclo de Proyecto que comprende las fases de 

Pretnverslón, Inversión y Postlnverslón 

Previamente a la eJecución de los proyectos deben contar con la vlabilid 

en el marco del SNIP, en el cual la Muntcipaltdad de Mlraflo , ,",stá 

comprendida 

El Plan Operativo en este punto presenta los yectos previsto' or la 

unidad orgántca a cargo, ellos corres "m a proyectos ~ Izados en 

presupuestos partlcipatlvos y/o del p an de gesMn de ersiones 
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FORMULACiÓN DEL PLAN 201 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

RELACiÓN 'DE PROYICTOS DE INVERSION POR UNIDId> 
ORGÁN1CA E)ECUTOItA 

Subgerenoia de Obras Públicas 
" Mejoramiento de la Infraestructura vaal de la Avenida José Laroo 

" Rehabilitación y mejoramiento de la intra Vial de las calles pertenecientes a la 

Sub-zona 5 A 

" Rehabilitación y mejoramiento de la InfT:aestructura vial de la Av. Ricardo Palma 

edra. 5 a la 16 

" Creación e ImplementaOlÓll de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Santa Cruz 

" Creación e implementación de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Armendanz 

" Ampliación del local de Segundad CIudadana en la Av. Arequipa 

.¡' Mejoramiento del Pa¡que Augusto B Leguia, Sub-zona 128 

" Rehabilitación y mejoramiento de la Infraestructura Vial de las calles de las sub

zonas9Ay98 

'" Mejoramiento de la infT:aestructura vJaI de la calle José Galvez 

" Creación e ImplementaCIón de Almacenes soterrados para casos de 

emergencia 

'" Estudio de Pre-tnversión- Proyectos 

• Subgerencia de Defensa Civil 
" Creación e Implementación de Almacenes soterrados para casos de 

emergell!::ia 

'" Estud io de Pre-inverslón- Proyectos 

• Gerencia de Desam>110 Urbano y Medio Ambiente 
" Mejorar la gestión de los residuos de la construcción ylo demolición en la via 

püblica coorespondientes a obras menores oon vDlilmenes infenores a 3m3. 

• Gerencia de Desal1'Ollo Humano 
" MeJoram1ef1to del acceso de la población al servicio de la recreaoión actIva 

deportjv~iraflores 

• Gerenc;a de Oultura y Turismo 
" Mejoramiento de los servicios de las bítilio'teoas municipales del distf1ito 

• Gerencia de Segullidad Ciudadana 
" Mejoramiento e implementacIón del sIStema de operatiVIdad y mantenimiento 

de Seguridad Ciudadana, distTlito de Mlraflores. 

" Mejoramiento de la calidad del servioio de patrullaje de seg~ridad 
" Ampliación , modemización y centralización de la red semafOT'ica de Mirafures 
" Estudio de Pre,inversión- Proyectos 

• Gerenola de Sistemas y Teondlogía d e la Infonnaciión 
" Mejoramiento de la platafclIlna tecnolOglCa del serviolo de gobiellOo electrónico 

distnito de MlTaflores. 

Subgerenoia de Catastro 
.¡' ~ejoramiento del tlesaTTallo de capaoidades para el fortalecimiento del catastro 

urbano mUnicipal 
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,. 
SUB~ItDICIA DE OBRAS PÚBUCAS 

FORMULACiÓN DEL PLAN2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Mejoramiento de la Infraestructu ra vial de la Avenida José Larco 

El proyecto fue iniciado el año 2013, previéndose para el mes de enero la culminación 

de los trabajos con la señalización respectiva de las vlas, instalación de algunos 

mobiliarios, instalación de semáforos. Asimismo, se prevé que la Liquidación Técnica 

de la obra se presente en el mes de marzo. 

_ Rehabilitación y mejoramiento de la infra. Vial de las calles pertenecientes a la 

Sub-zona 5A 

Se estima que en el mes de enero se culminarán los trabajos correspondientes a esta 

obra, asimismo se prevé que en el mes de Marzo se presentará la respectiva 

Liquidación Técnica de obra 

Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma 

Cdra. 5 a la 16 

El inicio de obra se prevé para el mes de Enero iniciándose con los trabajos de 

demolición, teniendo recién a partir de Marzo los resultados de las metas 

proyectadas. Considera la contratación de supervisión de obra por 6 meses. Se 

proyecta que en el mes de agosto se presente la liquidación técnica de obra. 

_ Creación e implementación de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Santa Cruz 

Consiste en la creación de 5,07g.10m2 de una edificación de material noble con 

sistema aporticado, basado en columnas y vigas y losa aligerada, la cual tendrá dos 

sótanos y 5 niveles superiores con una azotea en la parte superior. Adquisición de 

equipamiento y mobiliario adecuado para el desarrollo de las capacidades y 

actividades socioculturales, promoción y difusión de actividades a prestar. 

_ Creación e implementación de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Armendáriz 

Consiste en la adecuación de ambientes del primer y segundo piso en un área de 324 

m2 y la ampliación de niveles del tercer y cuarto piso en un área de 277.92 m2 

- Ampliación del local de Seguridad Ciudadana en la Av. Arequipa 

Este proyecto fue priorizado en el Presupuesto Participativo del 2012. La aprobación 

del Expediente Técnico se proyecta para Enero, el inicio de las obras a partir de 

Marzo y su culminación en el mes de Mayo. Asimismo, contará con inspector de obra 

de planta y la liquidación técnica de obra se proyecta para el mes de julio. 

Mejoramiento del Parque Augusto 6. Leguia, Sub-zona 126 

Se proyecta la presentación de la Liquidación técnica de obra para el mes de febrero 

del 2014, con lo cual se podria cerrar el PIP. 
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FORMULACiÓN DEL PLAN 2014 

OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las sub

zonas 9A y 98 

Este proyecto fue el último de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo 

del año 2013 sujeto a disponibilidad de mayores recursos para su ejecución. Su inicio 

se proyecta para el mes de mayo 2014 y su culm inación para el mes de junio. 

Asimismo, contará con inspector de obra de planta y la liquidación se proyecta para el 

mes de agosto del 2014. 

_ Mejoramiento de la infraestructura vial de la calle José Gálvez 

Este proyecto forma parte de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo 

del año 2014. La aprobación del Expediente Técnico se propone para el mes de 

febrero. El inicio de las obras se proyecta para el mes de abril y su culminación para el 

mes de agosto. Asim ismo, contará con inspector de obra de planta y se proyecta la 

presentación de la liquidación técnica en el mes de octubre. 

Creación e implementación de almacenes soterrados para casos de emergencia 

_ El perfil elaborado corresponde a la implementación de infraestructura (estructuras de 

concreto armado) de almacenes de avanzadas soterrados, para casos de 

emergencia, a fin de dotar a la población de recursos que permitan mitigar 

emergencias ocasionadas por sismos de gran magnitud, sin alterar el medio ambiente 

_ Estudio de Pre-inversión- Proyectos 

En este punto, se ha proyectado la realización de 02 estudios que serán requeridos 

para la elaboración del Expediente Técnico "Mejoramiento y rehabilitación de la 

infraestructura vial de la calle José Gálvez, Distrito de Miraflores', los cuales son los 

estudios de Suelos y Levantamiento topográfico. 

SUBGlóRENOIA DE &DlSA OVIL 

_ Creación e implementación de almacenes soterrados para casos de emergencia 

Esta subgerencia solo se encargará de efectuar el equipamiento del proyecto una vez 

que se realice la implementación de infraestructura (estructuras de concreto armado) 

de almacenes de avanzadas soterrados. 

- Elaboración de estudio de Pre inversión 

. Se ha proyectado la realización de 01 estudio que será requerido para la elaboración 

~
' del Estudio de Pre inversión de la "Elaboración de estudio de pre inversión r. ~~t1 construcción de almacenes soterrados para casos de emergencias". 

~ voS°1) 
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FORMULACiÓN DEL PLAN 2014 

OPERATIVO INSTITUCIONAL 

GERENCIA DE DESARROUO URBANO y MEDIO AMBIDfrE 

Mejorar la gestión de los residuos de la construcción ylo demolición en la via 

pública correspondientes a obras menores con volúmenes inferiores a 3m3. 

Con el presente proyecto se desea reducir el número de notificaciones y sanciones 

impuestas por depositar residuos de la construcción ylo demolición en espacios 

públicos, en por lo menos un 5% semestral. De igual manera se desea alcanzar la 

reducción del volumen de residuos de la construcción ylo demolición a recoger de la 

via pública por parte de la Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes , en por lo 

menos un 5% semestral. 

GEREHCIA DE 'DESARROLLO HUMANO 

_ Mejoramiento del acceso de la población al servicio de recreación activa 

deportiva-Miraflores 

-

-

Comprende la implementación de una infraestructura moderna, de fácil transporte 

e implementación en los lugares donde no exista o se tenga déficit de infraestructura 

deportiva, evitando de esta manera que la población deba trasladarse a grandes 

distancias para practicar sus deportes preferidos, impactando de manera positiva en 

el bienestar de la población. 

Elaboración de estudio de Pre inversión 

Se ha proyectado la realización de tres 03 estudios que será requerido para la 

elaboración del Estudio de Pre inversión que son: Ampliación y equipamiento 

gimnasio municipal, mejoramiento del servicio médico en tu casa y el ultimo es el 

mejoramiento del servicio de nutrición y deporte. 

GtltENCIA DE CULTURA Y 1lJRlSMO 

Mejoramiento de los servicios de las bibliotecas municipales del Distrito 

El proyecto consiste en modernizar nuestras bibliotecas municipales con mobiliario 

confortable, equipos de cómputo nuevos, espacios para el estudio, la investigación y 

la lectura. Asi mismo, permitirá la implementación de nuevos servicios digitales, la 

adquisición de materiales audiovisuales, sala para personas con discapacidad visual , 

servicio de información ciudadana en linea, entre otros beneficios. 
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= . . FORMULACiÓN DEL PLAN2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

GERENCIA DE SEGURIDAD ClIUDADAHA 

Mejoramiento e implementación del sistema de operatividad y mantenimiento 

de Seguridad Ciudadana, distrito de Miraflores - Lima -Lima 

El proyecto aprobado mediante el Presupuesto Participativo 2014, tiene como objetivo 

el adecuado equipamiento para el servicio de vigilancia digital en el distrito de 

Miraflores para una población objetivo de 382,805 personas (vecinos del distrito y 

población flotante) se encuentra conformado por ampliación del Sistema de Video 

vigilancia y la adquisición de una plataforma articulada equipada para el 

mantenimiento. 

_ Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de seguridad, distrito de 

Miraflores-Lima-Lima. 

El proyecto aprobado mediante el Presupuesto Participativo 2014 tiene como objetivo 

la adecuada capacidad de patrullaje del servicio de seguridad ciudadana del distrito 

de Miraflores para una población objetivo de 382,805 personas (vecinos del distrito y 

población flotante) se encuentra conformado por la adquisición de unidades 

equipadas. 

_ Ampliación, modernización y centralización de la red semafórica de Miraflores

Lima-Lima. (1 era Etapa) 

El proyecto está orientado a contar con una red semafórica eficiente en el distrito de 

Miraflores; la población beneficiaria directamente, es toda la residente y no residente 

(población flotante) , que hace uso de las vias, ya sea en vehiculos particulares, 

transporte público o movilizándose a pie. El proyecto fue declarado viable en el año 

2009, mediante contrato suscrito con la Organización Internacional para las 

Migraciones (OIM) inició su ejecución en el año 2010, el mismo que contemplaba la 

ejecución de veintitrés (23) intersecciones, sin embargo se implementaron sólo ocho 

(08) intersecciones, las labores fueron suspendidas, debido a las observaciones por 

la Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima. 

Durante el año 2012 la MML hizo recomendaciones para la ejecución de las 15 

intersecciones restantes, reiniciándose el proyecto en Diciembre 2013 y previéndose 

su culminación en abril 2014. 

Elaboración de estudio de Pre inversión 

Se ha proyectado la realización de dos 02 estudios que será requerido para la 

'. elaboración del Estudio de Pre inversión que son: Mejoramiento de la calidad del 

1~'" re.""," ""'"'OJ'" re,,,",, ,,","',", , " m,;,,,m;,"" , ;m",m,"'~;o" ,,' 
"jI =!.\~istema de operatividad y mantenimiento de seguridad ciudadana. 

~ " .. ' t 
~ V"B" /'f 
'i~.~/ 
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=: , FORMULACiÓN DEL PLAN2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

GERENCIA DE SIS'I'EMAS y TECNOLOGlA LA IHFORMACIÓN 

_ Mejoramiento de la plataforma tecnológica del servicio de gobierno electrónico 

distrito de Miraflores-Lima-Lima. 

-

El presente proyecto está orientado en la renovación del equipamiento de servidores 

con la finalidad de agilizar el tiempo de procesamiento óptimo, tener una solución de 

almacenamiento en alta disponibilidad asl como contar con copias de seguridad de 

manera diaria reduciendo los riesgos de pérdida de datos. 

SUBGE.RENCIA DE CATASTRO 

Mejoramiento del desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del catastro 

urbano municipal 

El proyecto cuenta con los estudios viables y se encuentra en espera de 

financiamiento. Su ejecución comprenderá lo siguiente: 

a. Levantamiento de información de Numeración 

Identificación de predios con numeración autogenerada y verificación de la 

certificación oficial, se estima una proyección de 11 ,300 lotes catastrados. 

b. Levantamiento de componente urbano y antenas de telefonia 

Identificación catastral, calle y número, la ubicación y registro fotográfico y 

codificación correspondiente, se estima una proyección de 779 manzanas 

catastradas. 

c. Levantamiento de parques y áreas verdes 

Obtención del registro y archivo de todas las áreas verdes , parques y jardines asi 

como sus correspondientes habilitaciones urbanas, se estima una proyección de 

320,000 manzanas catastradas. 

d. Generación de Vistas Panorámicas 

Obtención del recorrido virtual actualizado del distrito en la Web, se estima una 

proyección de 820 tomas. 

e. Mantenimiento de la Base Gráfica 

Levantamiento, dimensiones, área gráfica y registro fotográfico de obras nuevas, 

lotes, veredas, bermas, se estima una proyección de 3,664 lotes catastrados. 

f. Levantamiento de la información predial 

Identificación de predios correspondientes a establecimientos comerciales, se 

estima una proyección de 15,000 unidades catastrales identificadas. 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBlicas CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 

.MejoramIento de la gestión ambIental urbana, fortaleciendo las activIdades de planificaCIÓn y control del espacio urbano gestIón del nesgo de desastres; y la cahdad en la provISión de la 
lnfraeslructura y de los servicios munICIpales 
Adecuada circulación vehlCular y peatonal de fa Avenida larco 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oc! Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Me¡Oram<ento de la Moo,l.arro urbanO 
!nfraeSUlJClUf3 vial ae la 

AvenIda José larco 
Semaforos 

Seflahzaoón 

SUperv¡Slón 

l lqwdaci6n 

Ftt~MtJNICIP~Oft!S 
~ ~~-

ABRILl RONCAL 
OdlOti t- uLlIlA::t :s 

Umdad 2000 

Unodad 1000 

M2 50000 

Supetv'SIOf 100 _lO 
00 

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 20.00 

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 10.00 

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 500.00 

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 

00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBLlCOS CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRA~ICA_S __ 

I gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 
Infraestructura y de los selVicios municipales 
~decuadas condldones de la infraestructura vial de las calles del Sector 5A -, 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Rehabilitación y mejotamlentCt Veredas 
de la Infra Vial de las cal les 

M2 622_00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 622.00 

parteneoentes a la subZona 
5A 

Manlllos M2 23200 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 232.00 

MobIhano Ufbano Unidad '8<00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 184.00 

SñliZ&Cl6n M2 824 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 824.00 

l lquídaciÓt'l Dorumen1o 00 .00 '00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 

~"'l', 

r(~:,<; 
~ 

~~ 
~ MVNJI,;/t'AI DE MlRAFLORES 

·H 

o 
lJ" mo 

L 
•• :Hl ... o...¡ ... 

Al 
.1~t"'.l.M~ 

I ?::n 
'1\i "' -"T\~."- 'l5 . IRAfLO RES ::!~ 
J 7 APR ~ (§~ 

-() z_ 
·eno 
::!z 
c!o 
()m _r 
Oll 
z~ 
f!z 
1\) 
O 
...&. 

~ 



-<:> 
OC 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 I! 
OBRAS Y SERvtClOS PUBLIcas CENTRO DE COSTO 10250002 $UBGERENCIA DE OBRAS PUBlICAS---UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJ ETIVO ESPECIFICO 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana. fortaJeaendo las actividades de planificación y control del espado urbano' gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 
y de Jos servidos municioal 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Rahabilttacl6n Y rnejO(ernlento Calzada 
de la lf"IfraastNCt1Jra vial de la 

M2 00 00 4,34900 7,456 00 7.249.00 1,6508.00 00 00 00 00 00 00 20,712.00 

Av RIcardo Pall'Tlll Cdra 5. 
~,. 

V...-. M2 00 00 96900 "'00 00 00 00 00 00 00 00 00 1,9J8,00 1 

Martillos M2 00 00 '5600 1,06500 00 00 00 00 00 00 00 00 1,521.00 

Benn .. M2 00 00 1,743 OC! 62900 00 00 00 00 00 00 00 00 2,372.00 

SeIIoJozadón M.",,, 00 00 00 00 10.225.00 10.22600 00 00 00 00 00 00 20,451 .00 

SupeM$K>n "-""'''' , 00 , 00 '00 '00 '00 '00 00 00 00 00 00 00 6.00 

LlqUldao6n 
_,. 

00 00 00 00 00 00 00 100 00 00 00 00 1.00 
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I ""TI mo 
~~ -e 

~MUNI~;r;;f~RA~RES ~ ª~ z_ 
000· 

AL --!z 
lOAD DE RAFLDR~o """~ ~: om 
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ADO O" (';s,."le do PII!'\ifteaclÓn r; P'"Ul)u.,IO ......... ...................... ~~ 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBLIcas CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PU BUCAS 

Mejoramiento de la gesbórl ambiental urbana, fortaleaendo las actIVIdades de ptanrtlcaci6n y control del espacio urbano. gestión de! riesgo de desastres; y la caridad en la provisión de la 
Infraestructura y de los servicios municioales 
Adecu~staQ6n de servidos J!ilra el Adulto Mayor en el Oistrlto de Mlranores 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Die Tolal 
MEDIDA 

et.aoón •. mplementeción de CQItttt\JCCIÓn de edlflC8CÍÓn M2 00 
t. casa del AdulCo Mayor ., la 

507.00 50700 50700 50700 50700 50700 50700 50700 507"" 516.00 "" 5.079.00 

Urb Santa Cruz 

"-"'''''' $upeMliOr 

"" ''''' ''''' ''''' ''''' ''''' 
Uqu- llo<>.men1o 

"" 00 00 00 00 00 

~ MUNICIPALip~ DE MIRAFLORES 

l 
..J.n •• d~ 

''''' ''''' lOO 

"" "" "" 
''''' ''''' 00 10.00 

"" "" ''''' 1.00 

4'flDRES 
POR .............................. 

uñoz Wells 
~lI;alde 

n· 
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-0-" mo 
~~ -e 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBlicas CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y control del espacio urbano gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provlslón de la 
Infraestructura y de los servicios municipales 
AdecUada Prestación -de servicios .~. el adutiomayoren-la Urb. Annendariz. 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Oie TOlal 
MEDIDA 

Creaaón e implementacl6n de AmpliaCIón de nrvetea 
la casa del Adullo Mayor en l. 

M2 00 13900 00 13900 .00 .00 00 00 00 00 00 00 278.00 

U'" """"""'" Adec::uaa6n de nIVela M2 00 00 00 00 16200 00 16200 00 00 00 00 00 324.00 

l_""" Dowmento 00 00 00 00 00 00 00 00 100 00 00 00 1.00 

'RAflORES 

,.,R ~ MUNICIP~DAD 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBlicas CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y control del espacio urbano' gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 
Infraestructura y de los seMdos municipales 
AdeCUadas condJcionesde ~ del seMcio de seguridad dUdadana de. dIstrito-ele Miraftores 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Ole Total 
MEDIDA 

Amptiación del local de Expediente T 'al/ca 
Seguridad Cludadana en la 

"Iud~ \00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 

Av Araquipa 
Construca6n del 3.- nivel M2 00 00 21700 00 00 00 00 00 00 00 00 00 277.00 

AdeaAcIón de ImbIentos M2 00 00 00 00 so 00 00 00 00 00 00 00 00 so.oo 

Construc:a6n del <4lo rvveI M2 00 00 00 >n 00 00 00 00 00 00 00 00 00 271.00 

Uql,lIdadÓn ""'""""'" 00 00 00 00 00 00 \00 00 00 00 00 00 1.00 

~ 
¡j /? ~~ MUNICIPAll~ DE MIRAFLORES 

~ AL 
',-:I"<P ,r ,~ u IRAFLORES 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBlicas CENTRO DE COSTO 10250002 SU8GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mejoramtento de la gestión ambiental urbana, fortaleoendo las actividades de planificación y control del espacio urbano; gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la pI'OVlsJón de la 
Infraestructura y de los servicios municipales 
;a.de<iJadas· cOOdiCiOne~ari eldesarfollo (ie-idiVidadeúecreatlliaspasivas -en -ef"ParqueA So L~a 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Die Tolal 
MEDIDA 

Majorarruenlo del Parque liquldaa6n 
Augusto B, leguia. Subzona 

128 

,~? 
:. .;AL 

",,;1\0<.';' .,. 

_lO 
00 100 00 00 00 00 

~~~ MUNICJP~AD ~IRAFlORES W y.~,\.;(~ 

00 00 00 00 00 00 

:AooPO 

1.00 

o •••••••• ~ •• • ~f.!T§~R9.P.Qk..u ................. . 
CARMEN ¡STHER M~NC"Vt i,A(lUNA 

I\.,.n" ~. 'I.lIi1I1:a,IO/I! '''IYIIU~.ta 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 n 
OBRAS Y SERVICIOS PUBlICOS CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENClA DE OBRAS PUBLICAS UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificac:i6n y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la PfOVIsión de la 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Del Nov Die Tolal 
MEOIDA 

Rehabilitación Y me;oram.ento Calzada. 
de la infraestructura vial de 

18s calles de las auDzonel 9A 

fr .. 
\L 

, .. 
V ....... 

MartIllos 

...., do oontond6n 

Seflahzaoón 

UqUlclaoón 

M> 00 00 

M> 00 00 

M2 00 00 

M3 00 00 

M2 00 00 

Doa.menIO 00 00 

00 00 ' . ,70000 00 

00 00 00 308.00 

00 00 00 1,08100 

00 00 00 14700 

00 00 00 2,198 00 

00 00 00 00 

=t"'~ MUNICI~AD DE MIRAFLORES 

~ <f01t~ 
CAR¡fiiñWii·;~ÑciL¡.A'LA¡jü;;A 

neron,o d. PI' !\If'lcee ón '1 PrltUftUfilln 

.00 00 00 00 00 

00 00 00 00 00 

00 00 00 00 00 

00 00 00 00 00 

00 00 00 00 00 

00 100 00 00 00 

00 

00 

00 

00 

00 

00 

14.700.00 

308.00 

1,081 .00 

147.00 

2,198.00 

1.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICaS CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 

Mejoramiento de la gesbón amb!efltal urbana. tortaJedendo las actJVldades de planificación y control del espacio urbano. gestión del nesgo de desastres; y la calidad en la PfOVlSJÓn de la 
lnfraestructura y de los servidos municipales 
Adecuadas condiciones de transitabilldad vehicular 'fpeatonal en la calle José Gafvez 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Ole Tolal 
MEDIDA 

MIjorMll8l'ltO y ~1itaa6n ExpedientII T6cntoo 
de la II"IfrMsltudur. vial de la 

Eatudio 00 

calle Josi GaJvez 
Calzada M> 00 

v ..... , M2 00 

s_, M> 00 

SeIIoI""'" M2 00 

Mobibano urbano Unodad 00 

liquiclaaón QooumonlO 00 

s 

,. 
.., 

100 00 00 00 00 

00 00 2,000 00 2.00000 2,000.00 

00 00 00 30000 30000 

00 00 00 10000 10000 

00 00 00 00 00 

00 00 00 00 00 

00 00 00 00 00 

~ ··~.ft 
::::',:= MUNIC IP~AID DE MIRAFLORES 

m°';¡iÑu THIAt!"~¡jNA 
GeN"I. de PI. N1!tteISn y 1i' f!!W!IJe',o 

REVISADO POR 

00 00 00 00 00 00 1.00 

2.000,00 2,OnOO 00 00 00 00 10,072.00 

30000 '"'00 00 00 00 00 1,46-t.OO 

10000 8500 00 00 00 00 385.00 

00 1.86500 00 00 00 00 1,865.00 

00 2200 00 00 00 00 22.00 

00 00 00 100 00 00 1.00 

IRAFl ORE 

><~~ ................................ . 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS Y SERVICIOS PUBLIcas CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ConsolidacIón de una gestión muniCIpal efiCiente, uansparente y de mejora COntinua logrando la excelenCIa en la atenCIón personalizada de los CIudadanos y la reducción de la brecha de 
comunlcacl6n entre los vecinos V entidad Qubernamental 
Adecuadas condiCIones de respuesta ante la ocurrenCia de emergencia por desastre natural en el distrito de Mlraflores 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oc! Nov Die Total 
MEDIDA 

Creac:.6n e Implemer1l8C!6n de Expediente T&cnJco 
Almacenes SoterradOs para 

CélSOS de emergencia D,~strlto 

de M,raflores 
Infraestructura 

llqulcaclon ce oora 

1l~~I.tUN'CI~~O~~ 
~j '¡fr!1D Iy/b)ll/\ 

'~IC ABRrLL RONCAL" 
1. u as ;'bbilCctS. 

E.xpeoleni8 00 
Tecnlco 

Ob<, 00 

Documente 00 

00 '00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

00 00 00 '00 '00 '00 00 00 00 00 00 

00 00 00 00 00 00 00 100 00 00 00 

~[U MUN~,LlDAD DE MIRAFLORES 

~d: "" -p;¿ 
'6~'ft,',~fi¡ii,ii¡;MW'ricTt'i'ii-*rro-NA 
a.rtRljWIII!it\lIIQ~ PrOlUllu,,1O APROBADO POR 

1.00 

3.00 

1.00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OBRAS y SERVICIOS PUBlicas CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBlICA_S __ _ 

Mejoramiento de la gestión ambiental urbana. fortaleciendo las actividades de planificación V control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres; V la calidad en la provisión de la 
infraestructura y de los servicios municipales 
Contar con estudios que pennitan la formulación del ~s del Plan de Obras 

~S 

.Al 
c, 

::!:'~.!! MUN~CI8 DAD DE MIRAFLORES 
flif\l ~.¡¿, ~ 
~ , .... 

CÁ"ri¡mWfl.lE~iicii:¡;.¡·LAGü¡¡A· 
~&~nl. d. P'INftelc:JÓn y Prt'U~II,IO.le .............. '~ ............................ . 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

AUTORIZACION y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290008 SUBGERENCIA DE DEFENSA CM- L---

Me)Or.lmienlO de la gesbón ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificaci6rl y oontrol del espacio urbano: gestión del nesgo de desastres; y la calidad en la prcMSl60 de la 
y de los servk:ios munk:ipales 
tcdones de ~~ J~ara la redLJCci6n de riesgo de desastres en el distrito. 

PROYECTO TRABAJOS UNIOAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Ocl Nov Oie Tolal 
MEDIDA 

Almacenu equIpados de Evaluadón del proyecto 

_0 
Def8l"ll8 CIvil para la ateno6n 

00 '00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

de desastres 
Elaboracl6n del expedJenle t6cruco ExpedJente 00 00 00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 

AdquIsta6n da bienes u"""'" 00 00 00 00 00 100 00 00 00 00 00 00 

l.iqujdaa6n de otn ........ 00 00 00 00 00 00 00 00 00 100 00 00 

~2 MUNIC~PAL AD DE MIRAFLORES 

~ 't¿ 
'ciiÁ°;'¡o 'E~~~lfeiL~oÑA· 

Gettnt. do Plal\lflc.clOIl '1 Pr¡IUIIUllle 

REVISADO POR 

... ·~~~!!~M 

r~jL" / 
"~~_2. __ ~ , ........ . 

1.00 

1.00 

1.00 

1 00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

AUTORIZACION y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290008 SUBGERENClA DE DEFENSA CIVil UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

MejOramiento de la gestIÓn ambiental urbana fortaleciendo las actividades de planIficaCIón y control del espaoo urbano gestIÓn del nesgo de clesastres. y la calidad en la proVISIÓn de la 
mfraestructura y de los seMClOS municipales 

_I_T, 

~M 
, ~( 

_ CJ --OC U' 

• 

fLAS 

Fortalecer las acoOnes -de prevenCJÓn---.P3r3 la redli:a6n de nesgo de desastres en el distnto 

"'··':1.JIII[ • 

EIabor astudlO pre 
Construc. de almacenes soterrados 
par8 casos de emetget'lCla 

E MIRAFLORES 

e de ~ef!!:\6a..Dll!!' 

" 

00 lOO 00 00 00 00 

i::r;:¡: GAR~~HE YNA 
é!,~'~ lit ~lifll~, ~f~'" 

REVISADO POR 

00 00 00 00 00 00 

RAflORES 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJEnVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

OESARROllO URBANO V MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO 10380001 GERENCIA DE DESARROllO URBANOV MEDIO AMBIENTE 

IOIlaleClenoo las actJVKJaoe5 De panmCi:100n y contrOl de{ espacIO urbano QeSIIOn del nesgo de desastres, y la calidad en la provIsión de la 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov Ole Tolal 
MEDIDA 

~ y rT'I8J del 5eMCIO EIabontaon de expedienta licnK:o Expedianle 
de~~y 

00 00 '00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
~_ .. 
"""""'--

1.00 

~ de eh_sos eqLllpo$ l.InIdad 00 00 00 00 22600 00 00 00 00 00 00 00 226.00 

$upeMSIÓn de obra SUpeMSIOI 00 00 00 00 '00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 

LIqUIdac1ón de obta ''''''''''' 00 00 00 00 00 '00 00 00 00 00 00 00 1_00 

=:';;~ ~I\Uel\{) .. ~(, d 

r . -;-/ / 

~. á ." .... :.. ---

D 

. ~OSN-'(,t.lllAlJ,mlJPll 
(~c~a mlR AFlORES O 

ELABORADO POR REVISADO POR 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2013 

UNIDAD ORGÁNtcA 

OBJETNO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

'tomoVef le .o5teriibibci.d del dasNtm;JIo 50CIal en_ ef dIa~ 
~LLO HUMANO CENTRO DE COSTO , 1",,2DOO1:~~GE~.=R~E~NC~IA~O~E~O~E:SARROLL6HUMANO 

l"d8C'pdps COiod!CO~ Al ¡rictica recrelM actJva'~dopo!tiYa;-:::::;:· =en=eI~d;s;;:;'InIO"· ~de7 M ... ;_~~===~-~ 

pobIadón al -wio cM 
~l6nactiva _ .. 

M2 00 00 00 00 00 1.24000 00 00 .00 .00 

S~ndtCOl'l'lf)f1l 

S_ 
00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 

~~ decotnpra """",..,., E_ 00 00 00 00 00 .00 100 .00 00 !JO 

ELABORADO POR REVISADO POR 

00 00 1.2<10.00 

00 00 1.00 

00 00 1.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

PESARROLLO HUMANO CENTRO DE COSTO r 10420001 GERENCIA DE DESARROLLO RUMANo UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Eilii ,;mlen1o adecuodo del nivel de Vkla en la población rrili'allonna, p' ""~;¡'¡¡"'Tieii!e - cJej 8du¡¡;'-niay.,r. ."pulsandoOr dOsanorroy la <Ieocenhl_ de las ac1MdacIes '""' ......... r~¡¡ Ibr. y I 
las casas del Adulto Mayor 

bull' con el bienestar de la Comunidad 

EtIbor.tcIOn de Estudios del AlnpllKlOn y equil»mlento GunnasIo 
Pre invesión MunJefpedl 

Me¡orarniento del servicio rMdico en tu ProyeQo 00 1.00 .... 
Mejor.mien1o 0.1 MI'VIcio di! Nulrid6n y Provecto 00 1.00 

;,r~~ Mu,,,CiPALIOAD DE ~IRAFLORES 

I~ f4?I. 
'" "·-':¡-~lr'IC.~ .'c" !;()!"', '" ' 'TI'{f=;;-¡~ iiGS'" 

r.~n-., 1f" OrUrroP.o Nl.IT.ano 

ELABORADO POR 

.00 00 00 00 

.00 00 .00 00 

D DE MlRAFLORES 

CARI,ltiiESTHE"-"'=O , ~ @ He k Pfi"l~~aupfJ&'IO 
REVISADO POR 

,00 

.00 

00 

.00 

00 

.00 

00 

.00 

00 

00 

00 

,00 

1.00 

1.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

CULTURA YTURI$MO CENTRO DE COSTO 10410001 GERENCIA DE CULTURA y TURISMO UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJEnVO ESPECIFICO 

Mantenrmlento de alianzas estratégicas de coo~CI6n IntennstituClOOalpar8 la productividad ~ compebtlvldad empresarial y_cultural del dlstnto, conservando ef patrimonio histórico 

Promo~ presentar actiVIdades culturales y turfsticas de calidadeara el desarrollo mtegral del distrito 

Infraestructura 

Equtpamiento Y adquJstaOn de 
matenales bibIIografic:os 

""'" 00 

Equ"" 00 

00 '00 '00 '00 00 

00 00 00 '00 '00 

'!",~ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

~ 
REVISADO POR 

00 00 00 00 00 00 

'00 '00 00 00 00 00 
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3.00 

4.00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO ~0190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

~ Mejoramiento de la gestión ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificación y control del espacio urbano: gesti ... , , ..... , II"'~U """ ..... <>0 ......... , 1 , ...... " ... "' ...... r tI> I""v., ....... " ..... , ... 

infraestructura y de los servidos municipa 
~~adas ooru:llcione~ra la pre 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel Oel Nov DIe Tolal 
MEDIDA 

Me;orrwniento e &:pedienle témlco Expedil!lflte 
irrpementllCl6n de la CIIflUllI T 801ico 
Alerta Mlrafloru, dislnto de 

Mlraflores -lima - Urna 
Adquisk:!6n de equIPOS informáticos Unidad 

Adquisid6n de mobiliario Unidad 

Acondidon8JT\lento de espacios 

sicl6n e impIementaci6n de 
:Ipamiento ele seguridad Interna 

¡RES 

Un_ 

Uruda' 

00 

00 

00 

00 

00 

00 00 00 00 00 

00 .00 00 00 00 

00 00 00 00 00 

00 00 00 00 00 

00 00 .00 00 00 

!!:.~ MUNIC~PAL AD DE MIRAFLORES 

~ ~',f'¿ 
'CA'RM' iiESf¡¡i;RM~NClkLA LAaüÑ'¡' 

g,,~11l6 d~ PIf.~1éA '1 ~JlIUfJUI'to 

REVISADO POR 

1.00 .00 00 .00 .00 00 1,00 

00 00 00 33800 00 .00 338.00 

00 00 00 210,00 00 00 21000 

00 00 00 12.00 00 00 12.00 

00 00 00 700 00 00 7.00 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁNtcA lOAD CIUDADANA. CENTRO DE COSTO , 101!KJOOl GERENCfAUE'""'SE'GO •• rlOAlJW'nc~lnU~OAO¡m_"'A---------
~ 

OBJEllVO GENERAl. 

OBJETlVO ESPECIFICO 

lo gasl 18fT na. es y con Hp8Ot) Qeiti6ñ di! ñfíSOO di desaslrU; '118 calídid en ¡¡ j)iOYtSiOñ a. ¡¡ 
IraestlUCtura Cle los servicios 

IICI para M "'Vi en 

~dec-at)' ~ ...- .00 00 .00 00 .00 .00 ro.OO 

~.,.~~ """"'" 00 00 .00 .00 00 .00 '00 - - 00 00 .00 00 00 00 2.00 

...... 1AiI 

':~::!: MUNICIPA!)flAD DE MIRAFLORES "(U.J\l 
~; ~ 

AUGUSTO VEGA GARCIA 
Gerente d u ·dad Ciudadana 

"'. .........,.. D 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

UNIDAD ORGÁHtcA EGuRiOAti CiUDADANA CENTRO DE COSTO ¡ 10190001 GERENCIA DE SEGORDAO CAJOAOANA 

OBJETlVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECtFlCO 

==~~~~:2i==::a:-::YCóiWd~H~~: Riit&a.nesgodiaesastres ; Y~C8Id8den~pr&m&-:J 

AdQUlSitoon!te ~ """" '" '" '" 00 .00 20.00 15.00 .00 00 .00 .00 00 3500 - """'"""'" 00 00 .00 .00 00 .00 '00 '00 00 .00 .00 00 '00 

s-- - 00 00 .00 00 .00 .00 '00 00 00 .00 .00 00 '00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO [ 10190001 GERENCIA I)E SEGURIDAD CiODAnANA 

'MefOOlmíet'lto de la gestión ambiental or6ana. fortalecleri30 las acbvidaaes de planificación y conltOl del espacio urbano. gestión del riesgo de desastres, y la calíditl:t en ¡¡-provísióflCJe ¡¡-
infraestnJdura y de los servICIOS municipales 

OBJETIVO ESPECIFICO ;AdeCüaaa red semalOnca en ¡¡ dIstrito de Mlranores 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set OCl Nov Die Total 
MECICA , 

C8f11~ de le fed 
-'ótK:ii de MJrallonts, 

dl:slritode"'nllore 
lnIerHCd6rl semafónc8 mplemenlada UniClld 

~ de lnIerseed6rI Unidad 

~-

.............. --
Uqú~ 

_lo 
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.00 1.00 
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UNIDAD ORGAHtcA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPEClFtcO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

-------, 
----' 

CENTRO DE COSTO [ 10190001 GERENCiA DE SEGURIDAD ttuOAOANA ~EGURIOAO cA:ioAO.-.NA .. - yean' . ....,. : Qesl ,tres; Y 
,lraestJudura y de los Mf"nÓIX """'*=1 

" . mantllniendo el on:Ien ,,,- oonfiable, eftcR y eflclenle -
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

SISTEMAS y TECNOlOGIAS DE LA INFORMACION CENTRO DE COSTO 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNQlOGIAS DE LA INFORMACION 

ConsohdaoOO de una gesbón munICIpal eficiente, transparente y de meten continua logrando la excelenCIa en la atenOOn persooalizada de los a udadanos y la redlJC.ti6n de la brecha de 
comunICaCIÓn enlre los veonos y enlldad gubernamental 
Adecu<:tda capacidad operabva de Ios--seividos informabcos para ~r ra-reallZaOOO de tramItes de manera VIrtual 

!\-~.to. .L. _,_ 1 . 

ELABORADO POR 

~ MUN1lCPAl DE MIRAFlORES 
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Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2014 

DESARROllO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

:i6n ambiental urbana, fortaleciendo las actIvidades de planificación y control del espacio urbano: gestión del riesgo de desastres; y la calidad en la provisión de la 
y de los servicios municipales 
entar el Qlmplimlento de la normativa vigente que regula el desarrollo urbano del dislnto.1 formular las normas que sean necesarios para el armonk:o desatTOflo del mismo. 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sel OC! Nov Die TOlal 
MEDIDA 

Mejoram/e(rto del deSarrollo levantamiento de la Informaa6n de ~ 00 1,40000 120000 120000 
de c:ap.adadn pa-a el .....-. c.t .. -. 1.200.00 1.40000 120000 1.200 00 1.200 00 1.300 00 00 00 11 ,300 .00 

/orta1eonDento del CIIlIIStro 

''''''''''~ 
levantarr\llll"llo del componenta lXb8na U ...... 00 10000 10000 10000 100.00 10000 10000 9000 8900 00 00 00 779 .00 
'1 antenas de t.!.ronla e ......... 

Levantamiento de parqves 'l.". Uoldad 00 37,00000 36.000 00 36.000 00 36,00000 36,00000 36,000 00 36,00000 37,00000 37,00000 00 00 327,000.00 , ..... Cataattacla 

Geneoci6n de VIstas panonimas Unodad 00 00 00 41000 41000 00 00 00 00 00 00 00 820.00 

Manterumlento de la bese gráfIca Unidad 00 ' 5000 42000 ' 5000 440.00 «000 40000 35000 35200 362.00 00 00 3,664.00 
ealastrada 

LItYal'lt8f'l'llento dII la infOlTNlClÓn Unodad 00 1,70000 1.60000 1.50000 1.50000 1.80000 1,10000 1,80000 1.700.00 1,700.00 00 00 1$,000.00 ...- Catastrada 
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