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RESOLUCION DE ALCALDIAN® 06 4 © © +2014-A/MM
Miraflores, 31 ENE. 201

EL ALCALDE DE MIRAFLORES:;

VISTO, el Informe N° 003-2014-GPP-MM del 31 de enero de 2014, elaborado por-la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto, que contiene la propuesta del Plan Operativo
Institucional 2014 de la Municipalidad de Miraflores para el Afo Fiscal 2014, y,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia; dicha autonomia reconocida en la Constitucion Politica
del Peri y en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, que radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno. administrativos y de administracién, con sujecion
al ordenamiento juridico;

Que, medianfe Ordenanza N° 347/MM publicada en el Diario Oficial El Peruano con
fecha 12 de abril de 2011, se aprueba la nueva Estructura Orgadnica y el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF] de la Municipalidad de Miraflores; dispositivo modificado
con la Ordenanza N°378/MM, en lo concerniente a las atribuciones de algunas gerencias
de la entidad:

Que, en ese orden, es necesario contar con una herramienta de gestion estratégica y
operativa actualizada, que contenga la programacion de actividades y/o proyectos de
las distintas unidades organicas de la enfidad, orientados al logro de objetivos y metas
propuestas, para la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados con adec uados
criterios de gasto:

#] Que, el arficulo 71, numeral 71.3. de la Ley N° 2841 1, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, establece que los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada ano fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo. precisando las
tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias para dicho periodo, asi como la
oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica:

ve, a fravés del Acverdo de Concejo N° 129-2013/MM de fecha 19 de diciembre de
4013. se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura para el Afo Fiscal 2014 de la
unicipalidad de Miraflores, modificado con Acuerdo de Concejo N° 001-2014/MM del
14 de enero del afo en curso; el mismo que permitirad lograr los objetivos y metas
contenidos en el Plan Operativo Institucional (POI) de la entidad:

Que, mediante Informe N° 003-2014-GPP-MM del 3! de enero de 2014, la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto presenta la propuesta del Plan Operativo Institucional (POI) de
la Municipalidad de Miraflores para el Ano Fiscal 2014, indicado que el mismo se ha
realizado acorde a los lineamientos establecidos por la gestion municipal, cifiéndose a lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional - PEI, periodo 2011-2015; asimismo, que se
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ha efectuado la interrelaciéon con la estructura funcional programatica contenida en el
Presupuesto Institucional de Apertura - PIA del Afo Fiscal 2014;

Que, mediante Informe Legal N° 046-2014-GAJ/MM de fecha 31 de enero de 2014, la
Gerencia de Asesoria Juridica concluye que, la programacion de actividades y metas
contenidas en el proyecto del POI referido en lineas precedentes se ha realizado acorde
a lo dispuesto en la Ley N° 28411 y a la estructura organica de la entidad:;

Estando a lo expuesto, y de conformidad a lo dispuesto por el articulo 20, numeral 6 de la
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades:

RESUELVE:

Arficulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad de
Miraflores correspondiente al Afo Fiscal 2014, el mismo que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

vlo Segundo.- Precisar que el POl de la Municipalidad de Miraflores comespondiente
i Afo Fiscal 2014, podra ser modificado y/o reformulado de acuerdo a ley durante el
groceso de su ejecucion, a propuesta de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto,
obre la base de los resultados que se obtengan respecto de su monitoreo y evaluacion.

Articulo Tercero.- Disponer el obligatorio cumplimiento del presente instrumento de
oy, gestion estratégica y operativa, por parte de todas las unidades organicas de la
unicipalidad de Miraflores.

culo Cuarto.- Encargar a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto el cumplimiento
e la presente resolucion, y a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional su
publicacién el Portal Institucional (www.miraflores.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cuUmplase.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional del Ano Fiscal 2014, denominado en
adelante POI, es un documento de gestion, que articula cada una de las
actividades con sus respectivas tareas, de manera tal que la programacion de
las metas previstas para cada tarea guarden coherencia en su estimacion,
tomando como base la prelacion de los objetivos institucionales, la mision y
actuales propositos de la unidades organicas y las estadisticas de las
ejecuciones presentadas en las evaluaciones trimestrales del afio anterior.
Con el mismo enfoque se programaron los proyectos de inversion publica que
estan articulados con sus trabajos, ambos estan orientados a cumplir con los
objetivos generales institucionales aprobados y a la vez alcanzar los objetivos
y lineamientos estratégicos presentados en el Plan Estratégico Institucional
2011-2015. Dichas actividades y/o proyectos de inversion publica se
encuentran articulados al Presupuesto Institucional de Apertura del Ano Fiscal
2014, permitiendo la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados

con criterios de eficacia y eficiencia en el gasto.

El Plan Operativo Institucional (POI) formulado desde la perspectiva de
modernizacion de la gestion administrativa y estrategica permite desarrollar
acciones medibles que logren resultados reales y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

En este contexto, la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, encargada de
conducir la formulaciéon del Plan Operativo Institucional, presenta el
correspondiente documento para el afo fiscal 2014, el cual ha sido
coordinado y consolidado, a efectos que permita realizar el seguimiento y la

evaluacion respectivos.
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MARCO LEGAL

= Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

= Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

= Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2014

* Ordenanza N°® 347-MM-2011, aprueba la Estructura Organica de la Municipalidad de
Miraflores y su modificatoria con Ordenanza 378-MM-2012

= Decreto Supremo N° 034-82-PCM, Formulacion y Aplicacion de Politica de Gestion y
Planes Operativos Institucionales.

= Acuerdo de Concejo N°039-2012/MM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional —PEI
2011-2015.

= Acuerdo de Concejo N°129-2013/MM, que aprueba el Presupuesto Institucional de
Apertura Ano Fiscal 2014.

= Acuerdo de Concejo N°117-2013/MM, que aprueba la formalizacion del acta que contiene
los Acuerdos y Compromisos del Proceso de Presupuesto Participativo Afio Fiscal 2014 y
su respectivo cronograma.

* Resoluciéon de Gerencia N° 184-2013-GM/MM, que aprueba la Directiva N° 008-2013-
GM/MM, denominada “Formulacion del Plan Operativo Institucional (POI) del Afo Fiscal
2014 de la Municipalidad de Miraflores”

= Resolucion de Alcaldia N°780-2013-A/MM, que promulga el Presupuesto Institucional de
Apertura Afo Fiscal 2014, de la Municipalidad de Miraflores.

= Resolucion de Alcaldia N°780-2013-A/MM: Se promulga el Presupuesto Institucional de
Apertura Ano Fiscal 2014, de la Municipalidad de Miraflores.

CARACTERISTICAS DE FORMULACION

= El plan operativo se articula al cuadro de necesidades y presupuesto mediante la
determinacion de las actividades y/o proyectos de inversion publica a ejecutar en el afo
fiscal, estableciéndose una relacion de causalidad desde la programacion de las metas,
la demanda de bienes y servicios para alcanzarlas y la asignacion presupuestaria,
vinculados a los objetivos institucionales y de politica publica.

Las programaciones de las metas fisicas en cada una de las tareas y/o trabajos
correspondientes a las actividades y de los proyectos de inversion publica

respectivamente se presentan de manera mensual y su estimacién se realiza en base a

informacion real, medible y realizable que permita su evaluacion.
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ﬂ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La formulacion del Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2014, denominado en adelante

POI, posee en su estructura un enfoque dinamico y analitico que va orientado a una
planificacion estratégica, basandose en los objetivos especificos y programaciones planteados
por las unidades organicas de la entidad, los mismos que estan alineados con los objetivos
estrategicos y generales que devienen de los diversos planes ya aprobados. De tal manera, ha
sido necesario que cada objetivo especifico creado guarde relacién con la vision, mision y
valores de la entidad.

VISION

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una
gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad

ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura.

MISION

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano,
logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad. a través de una gestion participativa

e innovadora.

VALORES INSTITUCIONALES

< Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen, actuando con la
firme disposicion de asumir las consecuencias de las propias decisiones vy
respondiendo a ellas.

<

Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud,

esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con
una superacion constante.

Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno de
nuestros cimientos de conducta moral

<+ Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos,

proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno social.

il
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ARTICULADOS CON LOS OBJETIVOS GENERALES DEL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
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ESTRUCTURA ORGANICA ASOCIADA A UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

« CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
v Alcaldia
v Gerencia Municipal
v Secretaria General

= PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
v Gerencia de Planificacion y Presupuesto
v Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica
¥ Subgerencia de Presupuesto

= GESTION ADMINISTRATIVA

¥ Procuraduria Pablica Municipal
Secretaria General-Administracion Documentaria y Archivo
Gerencia de Administracion y Finanzas
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Subgerencia de Obras Piiblicas
Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Gerencia de Comunicaciones e Imagen institucional
Gerencia de Participacion Vecinal
Gabinete
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

U S VI W U TR R S

* ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
v Gerencia de Asesoria Juridica

= GESTION DE RECURSOS HUMANOS
v Subgerencia de Recursos Humanos

* ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
v organo de Control Interno

= ADMINISTRACION DE LA DEUDA
v Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

» ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES
v Gerencia de Administracion Tributaria
v Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria
v Subgerencia de Recaudacién

e
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v Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

= PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO
¥ Gerencia de Seguridad Ciudadana
v Subgerencia de Serenazgo

* FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS
v Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

= MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
¥ Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

= INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES
¥ Subgerencia de Salud y Bienestar Social

= ENTREGA ADECUADA Y OPORTUNA DE BIENES DE AYUDA HUMANITARIA POR
PARTE DE LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES
v Subgerencia de Defensa Civil

= APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
v Gerencia de Desarrolio Humano
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

= ATENCION BASICA DE SALUD
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

= CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
v Secretaria General — Registro Civiles
v Secretaria General — Tramite de Separacion Convencional y Divorcio
Ulterior

= CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL
v Subgerencia de Desarrolio Ambiental

= CONTROL SANITARIO
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

= DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social
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= DEPORTE FUNDAMENTAL
v Subgerencia de Deporte y Recreacion

= MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
v Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

= MANTENIMIENTO VIAL LOCAL
¥ Subgerencia de Obras Publicas
¥ Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

* OBLIGACIONES PREVISIONALES
¥ Subgerencia de Recursos Humanos

* PLANEAMIENTO URBANO

¥ Gerencia de Obras y Servicios Publicos
Subgerencia de obras Publicas
Gerencia de Autorizacion y Control
Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas
Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Subgerencia de Catastro

R R K

= PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
v Gerencia de Desarrollo Humano-PVL

= PROMOCION DEL COMERCIO
v Subgerencia de Comercializacion

= PROMOCION DEL TURISMO INTERNO
v Gerencia de Cultura y Turismo
¥ Gerencia de Cultura y Turismo — Huaca Pucliana

= PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES
v Gerencia de Cultura y Turismo

TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA EL PROGRAMA DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA PANTBC
v Gerencia de Desarrollo Humano -PCA

-10 -
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"  CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Esta actividad comprende l|as tareas orientadas a normar y fiscalizar las actividades y funcionamiento
del gobierno municipal en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales de
desarrollo. Las unidades organicas que comprenden esta actividad son: Alcaldia, Gerencia Municipal
y Secretaria General, las mismas que se detallaran a continuacion:
= 10010001 Alcaldia
Siendo de vital importancia la atencion personalizada al vecino miraflorino, en sus
multiples solicitudes, a fin de otorgarle un bienestar y mejora en la calidad del
servicio. Motivo por el cual, esta unidad organica ha determinado cuatro (4)
actividades generales de las cuales se desprende un total de diez (10) tareas
internas. A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 01
Resumen de actividades-Alcaldia

lialih e dned ki

“Documento 848

1.Documentos adminitrats

2 Participacion en eventos Evento 57
Accién 499

3.Participacion en sesiones de concejo Sesion 76

4.Reuniones diversas Accion 212

Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

= 10030001 Gerencia Municipal
Para lograr una administracion municipal eficiente, esta Gerencia ha planificado
tres (3) actividades generales y seis (6) tareas, las cuales permitiran realizar la
supervision y monitoreo de sus unidades organicas tanto administrativas como
operativas. A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 02
Resumen de actividades — Gerencia Municip

il ; . o ; Control realizado
1.Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades ABeion
b g Documento emitido
2.Elaboracion de documentos administrativos Documenta smitido 540
Documento 4
3.Proponer y elevar los instrumentos de gestién Supervision 12

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10080001 Secretaria General
Su funcién principal es dirigir adecuadamente los mecanismos de transparencia
y facilitar los medios para el otorgamiento de la informacion segun las solicitudes
recibidas de los vecinos y plblico en general, ha formulado tres (3) actividades
generales y nueve (09) tareas internas. A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 03
Resumen de actividades - Secretaria General

Docmat e 859

1. Apoyo al concejo municipal Sesion a1
2. Coordinacion de plataforma de atencién al ciudadano Accién 31
Documentos emitidos 1.421
3. Elaboracién de documentos administrativos y Portal de Atencion 960
transparencia Servicio 516
Publicacion 31

il
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U  PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Esta actividad comprende la prospecciéon, el analisis, la formulacion de estrategias y politicas, disefio
de intervenciones, asi como la elaboracion, seguimiento y evaluacion de programas y proyectos para
la optimizacién de la accién municipal. La misma que involucra a las siguientes unidades organicas:
Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica y la
Subgerencia de Presupuesto, las cuales son detalladas a continuacion:
= 10390004 Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Esta Gerencia administra los procesos de planificacion, presupuesto, inversién
publica, racionalizacion y de estadistica, para ello ha establecido cinco (05)
actividades generales, desprendiéndose de ella dieciséis (16) tareas especificas
para cumplir el objetivo trazado. A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 04
Resumen de actividades - Gerencia de Planificaciéon y Presupuesto

1.Asesoramiento técnico y capacitacion Accion 16

2. Evaluar los de documentos de gestion y de proyectos de Do:gg?::lo 275

inversion publica Informe 90

3.Gestion administrativa Documento 615

4 Planificar y programar los documentos de gestion Documento 39

5.Supervisar y monitorear los documentos de gestion Supervision 49
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

= 10390006 Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica
Las acciones se orientan directamente a evaluar los instrumentos de gestion,
como también en su formulacion, entre otros. Para tal efecto, ha considerado
enfocarse en cuatro (04) actividades importantes, desglosandose de ello un total
de diez (10) tareas especificas. A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N°05
Resumen de actividades -Subgerencia de Racionalizacidon y Estadistica

egica antigad

1.Asesoramiento técnico en materia de gestién municipal,

procedimientos y documentos de gestion Documento 20
2.Asesoramiento técnico en materia de informacion y

documentos estadisticos Documento 18
3.Coordinacién para el cumplimiento de las metas del Plan de Documento 14

Incentivo a la mejora de la gestion Accién 8
4.Gestion administrativa Documento 102

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
= 10390007 Subgerencia de Presupuesto
Para mantener un control eficiente del proceso presupuestario, se ha programado
cinco (05) actividades generales, las cuales contienen un total de quince (15)
tareas especificas. A continuacién se detalla las actividades:

Cuadro N° 06
Actividades de la Subgerencia de Presupuesto

1.Atencion de documentos administrativos de gestion Documento _ 500

2.Control y evaluacion del proceso presupuestario 2014 Documento 42
3.Desarrollo del proceso del presupuesto participativo 2015 Accion 6
4 Programacién y formulacién del presupuesto anual con una
perspectiva de programacion multianual Documento 2
5.Verificacion y control de los requerimientos de bienes y/o servicios, Documento 3,280
| liquidaciones y planillas Planilla 154

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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- GESTION ADMINISTRATIVA

Esta actividad comprende |la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros a nivel técnico
e institucional, orientados al logro de los objetivos. Involucra a la siguientes unidades organicas:
Procuraduria Publica Municipal, Secretaria General a través del responsable de Administracion
Documentaria y Archivo, Gerencia de Administracion y Finanzas, Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial, Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, Subgerencia de Obras Publicas, Subgerencia
de Fiscalizacion y Control, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de
Participacion Vecinal, Gabinete y la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, las mismas

que se detallan a continuacion:

= 10040001 Procuraduria Pablica Municipal
Realiza acciones de representacion y defensa de los derechos e intereses de la
entidad ante los diversos érganos jurisdiccionales, interviniendo en todas las
instancias, en los fueros constitucionales, civiles, laborales y penales, ademas de
los organismos e instituciones de caracter publico y/o privado; programando por
ello tres (03) actividades generales con un total de siete (07) tareas especificas.
A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 07
Resumen de actividades - Procuraduria Puablica Munici

s Documen
1. A
Documentos administrativos y judiciales AN 778
2.Defensa juridica Expediente 1,706
3.Diligencias judiciales y extrajudiciales Accion 1,916

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
= 10080003 Secretaria General - Administracion Documentaria y Archivo.

Esta unidad organica dirige el acervo documentario y mantiene en condiciones
optimas la informacion que administra, la misma que se otorga a los ciudadanos
de manera escrita o virtual, para ello formula dos (02) actividades principales
desprendiéndose un total de siete (07) tareas especificas. A continuacién se
detalla las actividades con sus unidades de medidas y cantidades:

Cuadro N° 08
Resumen de actividades - Administraciéon Documentaria y Archivo

1.Administracion documenaia Documanl . . 39.14

- Documento 65,155
2.Archivo central Metra 30

Elaboraciéon: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
= 10130001 Gerencia de Administracion y Finanzas

Se encarga de la direccion y gestion administrativa de los recursos humanos,
financieros, contables y logisticos lo cual le exige mantener una adecuada
coordinacion con todas las unidades de la entidad y la supervision constante de
las actividades y tareas desarrolladas. En tal sentido, se programa un total de

cuatro (04) actividades generales y diez (10) tareas especificas que daran

cumplimiento a lo antes expuesto. A continuacién se detalla las actividades con
sus unidades de medidas y cantidades:
o |2, 5
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Cuadro N° 09

Resumen de actividades - Gerencia de Administracion y Finanzas
1. Brindar servicio de seguridad interna Servicios 456
2. Generar documentos administrativos Documento 2,506
3. Gestion de recursos humanos, logisticos, finanzas y Supervision 144

ejecucion presupuestal Documento 6,544
4. Presidir y/o integrar comisiones de trabajo Sesion 24

Elaborado: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

= 10130003 Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
Es importante para esta Subgerencia garantizar el correcto abastecimiento de los
suministros de bienes y servicios a las diferentes unidades organicas de manera
oportuna con la calidad y cantidad necesaria, para lo cual ha planteado seis (06)
actividades generales, con un total de quince (15) tareas internas. A continuacion

se detalla el resumen de actividades:
Cuadro N° 10
Actividades de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

1.Administracién de las unidades vehiculares del Pull de choferes Sel

2.Administracién y control de los bienes patrimoniales de propiedad. Registro 14,264
; 5.2 . Documento

3.Elaboracién de documentos administrativos Ao 2.720

4.Mantenimiento preventivo y correclivo de las unidades vehiculares Unidad 6,000

5.Procesos de almacenamiento y distribucion de los bienes adquir Documento 2,542

6.Procesos de contratacion para bienes, servicios y obras Documento emiti | 6,478

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
= 10130005 Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, realiza la elaboracion de los estados
financieros, estados de resultados, flujo de caja y balance general. Para lo cual
tiene que recolectar, identificar, medir, clasificar, evaluar e informar, y realizar el
seguimiento del desarrollo de sus miltiples operaciones de manera clara
completa y fidedigna. Por tal motivo, ha planificado ocho (08) actividades
principales, con un total de veintinueve (28) tareas especificas. A continuacion se

detalla el resumen de actividades:

Cuadro N° 11
Resumen de actividades - Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

413

o o Registro
1.Analisis y conciliacion de cuentas Dotimenta 36
2.Control y registro contable Documento 12
Registro 14,060
Documento 7,800
3.Controlar y supervisar los egresos y pagos Accion 9,240
Registro 48
4. Controlar, supervisar y recaudar los ingresos Registro 340,300
Accién 900
5.Elaboracién de documentos administrativos Dacumento 993
6.Formulacion de estados financieros y presupuestales Documento 84
7.0torgamiento y rendicién de encargos y viaticos Registro 32
Registro 1,008
9. Registro y control de las operaciones financieras Documento 72
Transferencia financiera 60
Informe 12

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Bl
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Subgerencia de Obras Pablicas

Esta unidad organica se encarga de realizar las labores de mantenimiento de los
ambientes municipales resguardando los recursos materiales de la entidad, por
ello ha formulado cuatro (04) actividades generales y (12) tareas especificas. A
continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 12
Resumen de actividades - Subgerencia de Obras Publicas

1. Elaboracion de documentos administrativos Documepto S20)
Resolucion 3
2. Inspeccion de servicios de terceros Informe 1,470
3. Mantenimiento de locales municipales Unidad 408
4. Seguimientos de proyectos Informe 3,622

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Encargado de fomentar y orientar el cumplimiento de la normatividad vigente que
regula el desarrollo urbano del distrito. Para tal efecto, se ha planteado cuatro
(04) actividades generales y quince (15) tareas especificas, que ayudaran a
cumplir con el objetivo. A continuacién se detalla el resumen de actividades:

Cuadro N° 13
des -Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Resumen de activida

: £ ; p \ Resolucién
1. Evaluacién de notificaciones de prevencion Persona slendids 4.800
) : : Resolucion 960
2. Evaluacién de recursos de reconsideracion Persona alendida 960
Documento 2,700
- Resolucién 300
3. /Inspeccionss Persona atendida 1,500
Persona atendida 3,720
Operativo 360
4. Operativos de fiscalizacion en coordinacién con otras Documento emitido 1,200
areas y/o entidades publicas Registro 1,200
Resolucién 60

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Las acciones de comunicacion, informacion, imagen institucional y de trasmision
visual y/o escrita de los hechos y ocurrencias suscitadas en la entidad, fortalece
la transparencia de la informacion ante plblico en general, es por ello, se ha
planificado ejecutar un total de cuatro (04) actividades generales conteniendo
dentro de ellas un total de diecinueve (19) tareas internas. A continuaciéon se
detalla el resumen de actividades:

Cuadro N° 14
Resumen de actividades -Gerencia Comunicaciones e Image

n Institucional

Dmnlo 7 . l

1. Gestidén administrativa Aetion a4
2. MiraTV Unidad 2,281
3. Portal Web Unidad 1,379
’ Unidad 1,693
4. Pronsa: Edicion realizada 08

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Gerencia de Participacion Vecinal
Esta Gerencia impulsa la promocion de la participacion de los vecinos
miraflorinos en la gestion municipal. En este enfoque se plantea cinco (05)

=
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actividades generales y diez (10) tareas especificas para cumplir sus objetivos y
metas trazadas. A continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 15
Resumen de actividades - Gerencia de Participacion Vecinal

Activid

1.Ampliar la base de datos de los contactos vecinales Registro

2. Atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes Persona atendida 1,970
Accion 60

3.Eventos con la participacién de los vecinos Accién 9

4. Promocion de |a participacion ciudadana en el distrito Accion 9

5.Registro de organizaciones sociales en el distrito Registro 12

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Gabinete

Se encarga del apoyo administrativo a la Alcaldia para la mejora de la gestion
municipal en materia de protocolo y de coordinacion interinstitucional se ha
planteado un total de cuatro (04) actividades generales y seis (06) tareas
especificas que haran posible alcanzar a través de las metas previstas los
objetivos institucionales. A continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 16
Resumen de actividades - Gabinete

1. Planificar y supervisar las presentaciones oficiales y actividades Accisn 600
de protocelo en diversos eventos.
2. Coordinar y proponer la implementacion de mejoras
institucionales. Documento 8
3. Conducir el uso de las redes saciales como mecanismo de Evento
informacion de la gestion municipal. 300
4. Proponer alianzas estratégicas con instituciones publicas y
privadas. Documento 7

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

Siendo una de las Gerencia de suma importancia debido al soporte técnico y
especializado que brinda a todas las unidades organicas, para lo cual aplica
diversas herramientas y métodos para recabar, retener, manipular o distribuir
informacion, y con el uso de internet y pagos electrénicos en linea, etc. Por tal
razéon, ha considerado un total de cuatro (04) actividades generales,
desprendiendo de ellas cuarenta y un (41) tareas especificas. A continuacion se
detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 17
Resumen de actividades - Gerencia Sistema y Tecnologias de la Informacioén

Unida 4,660

1.Adquisicidn de suministros y herramientas para el Cobachasian 8
funcionamiento de los sistemas de computo ik

Accidn 88
Accién 4

2.Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas Sistema 15
Servicio 4

Accion 12

Servicio 82
3.Desarrollo de proyectos tecnologicos Documento 6
Capacitacién 6

Unidad 12

4_Mantenimiento y operatividad de los sistemas informaticos Accién 529

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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W ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO

Esta actividad comprende el asesoramiento técnico y juridico que se le otorga a las unidades
organicas para el desarrollo de una correcta gestion municipal. La unidad organica que pertenece a

esta actividad es la Gerencia de Asesoria Juridica, la misma que se detalla a continuacion:

= 10360001 Gerencia de Asesoria Juridica
Esta Gerencia brinda asesoria legal a la alta direccion y las unidades organicas
respecto a la correcta aplicacion de las normas y su legalidad de la misma, para
ello que se formulo tres (03) actividades generales desprendiéndose de ellas seis
(06) tareas internas. A continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 18
Resumen de actividades - Gerencia de Asesoria Juridica

1.Difusion de normas legales para la adecuada actuacion de la Informe 480

gestion municipal. Accién 36
2.Emitir opinién legal Accién 120
3.Evaluacién legal previa para la emision de normas municipales Accion 120

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

U  GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Comprende la formacion, capacitacion y perfeccionamiento de los trabajadores, orientados a mejorar
su desempeno en la entidad. La unidad organica que es parte de esta actividad es la Subgerencia de
Recursos Humanos, la misma que se detalla a continuacion:
= 10130002 Subgerencia de Recursos Humanos
Esta actividad encierra diversos procesos como: la seleccion, formacion,
desarrollo y consecucion de las personas calificadas para los puestos de trabajo,
necesarias para conseguir los objetivos y la maxima satisfaccion y eficiencia de
los trabajadores y de la entidad. Para ello se formuld cinco (5) actividades
generales desplegando un total de trece (13) tareas internas. A continuacion se
detalla el resumen de actividades:

Cuadro N° 19
Resumen de actividades - Subgerencia de Recursos Humanos

Vista 153

Persona atendida 11,774
1.Bienestar social y capacitacion Campana 13
Evento 11
Persona capacitada 600
2.Emision de documentos administrativos Documento 50,028
3.Elaboracién de planillas Planilla 242
Documento 50,690
4.Gestion de recursos humanos Accién 2,400
Convenio 2
5.- Obligaciones previsionales Planilla 12

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

) | =
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U  ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

Esta actividad tiene como finalidad el control interno mediante la cautela del uso eficiente de los
recursos y bienes de la entidad como la realizacion de auditorias y examenes a fin de asegurar la
legalidad de los mecanismos de obtencion de los fondos y de la ejecucion del ingreso y del gasto
publico. La unidad orgénica que comprende esta actividad es el Organo de Control Institucional, el

cual se detalla a continuacion:

= 10020001 Organo de Control Interno
Se encarga de ejecutar el control gubernamental promoviendo el fortalecimiento
del sistema administrativo y operativo mediante la ejecucion de las labores de
control comprendidas en acciones y actividades de control; por ello prevé dos
(02) actividades generales y dos (dos) tareas especificas cuyos resultados
contribuyan a mejorar la gestién municipal. A continuacién se detalla el resumen
de las actividades:
Cuadro N° 20
Resumen de actividades - Organo de Control Interno

1.Acciones de control Informe 3

2.Actividades de control Documento 44
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

I ADMINISTRACION DE LA DEUDA

Esta actividad comprende las acciones de seguimiento y control del servicio de deuda contraida por
la realizacion de operaciones de crédito con el sector financiero. La unidad organica comprendida es

la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas.

= 10130005 Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, plantea una actividad y una tarea
para el control y cumplimiento del pago del servicio de la deuda publica.

Cuadro N° 21
Resumen de actividades - Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

Control del servicio de la deuda publica
Registro

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

Comprende las acciones orientadas a garantizar la recaudacion de los recursos plblicos generada
por la entidad municipal a nivel distrital. Las unidades organicas que comprenden esta actividad son:

A8~
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Gerencia de Administracion Tributaria, Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria, Subgerencia
de Recaudacion y Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria, las mismas que se detallan a

continuacion:

= 10430001 Gerencia de Administracion Tributaria
Esta Gerencia mejora los procesos tributarios asi como la administracion de
recursos a través de los pagos que efectlian los contribuyentes que poseen un
comportamiento de pago muy bueno. En tal sentido, se ha planteado realizar
siete (07) actividades generales desprendiéndose de ellas un total de diecisiete
(17) tareas especificas. A continuacion se detalla el resume de las actividades:

Cuadro N° 22
Resumen de actividades - Gerencia de Administracion Tributaria

acdes e0i0a

1.Comunicar informacion relevante para la toma de decisiones Informe 12
T : 5 Documento 48
2.Dirigir a las unidades organicas a cargo Accién 24
3 . : Proyecto 8
3.Elaboracion de documentos administrativos Bocansnic 2 580
4.Generar acciones para la consistencia de la informacién tributara |  2oSumento 52
Documento 14,676
5. Proceso de cobranza coactiva Accién 4,700
Visita 10,400
8.- Proceso de notificacion de documentos Documento 10,393
7.- Resolver recursos de reclamacion, atender solicitudes Resolucién 2,760
no contenciosas y otras solicitudes tributarias Informe 166

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10430002 Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria

Esta unidad organica promueve el fortalecimiento del sistema de registro de la
informacion contenidas en las declaraciones juradas y la orientacién oportuna al
contribuyente, siendo necesario involucrar el manejo de archivos y a través de
ellos puedan ejecutar el manejo de las actividades involucradas a su control,
obteniendo informacion respecto a las obligaciones de pagos o de otra indole. Es
por ello que se planted seis (06) actividades generales, teniendo un total de trece
(13) tareas especificas. A continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 23
gerencia de Re

Resumen de actividades -Sub gistro y Orientacion Tributaria

Unidad 58,000

1. Proceso de determinacion de la obligacion tributaria
Documento 2
; ; ; Documento 14,704
2. Atencion en la plataforma tributaria Bootimstio smiiis 49,016
3.- Proceso de cumplimiento de resoluciones Registro 2,675
4.- Elaboracion de documentos administrativos Documento 6,337
i Documento T
5.- Respuesta de reclamos de los contribuyentes inforrhe 2755
6.- Atencion de consultas personalizadas Persona atendida 144

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10430003 Subgerencia de Recaudacion

Fomenta la cultura de pago en los contribuyentes y controla el proceso de
gestion de la cobranza ordinaria de las deudas tributarias, para ello emite los
valores de cobranzas dependiendo de los casos. En tal sentido, se ha
programado la formulacion de ocho (8) actividades y dieciocho (18) tareas

especificas. A continuacion se detalla el resumen de las actividades:
= 9
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Resumen de actividades - Sub
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Visita

gerencia de Recaudacion

66,950

1. Proceso de cobranza ordinaria Accion 70,400
Atencion 13,600
2. Proceso de emision de valores de cobranza Documento 28,000
3. Proceso de transferencia de valores de cobranza Documento 28,200
— Documento 165,108
4. Proceso de notificacion de documentos Publicacion 3
5. Pargueo vehicular Unidad 1,260,000
Unidad 10,000
6. Programa del vecino puntual miraflorino -VPM Eociumemo 75,000
ccion 1
Servicio 8,400
7. Fraccionamiento de deuda tributaria Resolucion 650
8. Elaboracion de documentos administrativos Documento 91,510

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10430004 Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

El incremento de los recursos municipales a través del aumento de la base
imponible y la generacion de deuda tributaria por acciones de detencion de
omisién y subvaluadores conlleva a la formulacion de (03) actividades generales,
y seis (06) tareas especificas que impulsaran al logro del objetivo. A continuacion

se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 25
Resumen de actividades - Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

1.Elaboracion de documentos administrativos

Documento 1,630
2.Proceso de emision de resoluciones de determinacion y de multa Emisién 4
Documento 1,420
3.Proceso de fiscalizacion tributaria Inspeccién 1,200
Atencion 490

Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

= 10190001

PATRULLAJE REGIONAL /MUNICIPAL POR SECTOR

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Esta unidad organica vela por la reduccion de los niveles de inseguridad,
manteniendo el orden publico, para ello realizan acciones preventivas y
disuasivas para contribuir a preservar una buena calidad de vida. Para ello se
planteé tres (02) actividades generales y once (11) tareas especificas. A
continuacion se detalla el resumen de actividades:

Cuadro N° 26
Resumen de actividades — Gerencia de Seguridad Ciudadana

0 : ; Registro 389
1. Administracion gerencial BocUGnT 1.252
Registro 244,404
) Persona capacitada 400
2. Alerta Miraflores Uridzd 1.800
Informe 12
e Persona 60
3.- Programa de sensibilizacion Unidad 29,000

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

il
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= 10190002 Subgerencia de Serenazgo

Garantizar a través de un trabajo en conjunto la reduccion de los niveles de
inseguridad ciudadana; para lo cual se trabajara articuladamente con la Policia
Nacional, gobiernos municipales y vecinos organizados, contrarrestando los
actos delictivos que se suscitan en el distrito. En ese contexto, se ha
planificado cuatro (04) actividades generales y nueve (09) tareas especificas. A
continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 27
Resumen de actividades - Subgerencia de Serenazgo

1.Documentos administrativos Documento 1,200
o ) ) Capacitacion 24
2.Fortalecimiento del capital humano y ciudadano Persona capacitada 720

3.Programa canino Unidad 12,760

Persona atendida 4,380

4.Supervision y control del distrito Registro 35,040

Operativos 18,300

Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

- FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PERSONAS

= 10190003 Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
Educar al ciudadano y al transportista a través de acciones y operaciones de
transito vehicular para mantener una ciudad ordenada con servicios de
paraderos autorizados como también sus sefalizaciones viales entre otros. En
tal sentido, esta unidad ha planteado cuatro (04) actividades generales y un total
de catorce (14) tareas especificas. A continuacién se detalla el resumen de las
actividades:
Cuadro N° 28

Actividades de la Subierencia de Movilidad Urbana i Seiuridad Vial

1. Accién operativa y fiscalizacion Registro 63,440
2. Seguridad vial Persona 28,260
Documento 110

3. Evaluacion de condiciones viales

Estudio 14

Documento emitido 2,097
4. Gestién administrativa Persona capacitada 820
Persona atendida 875

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

B  MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Comprende las acciones orientadas a garantizar condiciones de vida urbana saludables para la
poblacion; abarcando el barrido, la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos solidos y

las acciones para el fortalecimiento institucional de los servicios prestados hacia la comunidad. La

|
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unidad organica involucrada en esta actividad es la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes,

la misma que se detalla a continuacion:

= 10250003 Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
El manegjo de los residuocs solidos comprende dos servicios diferenciados: el de
barrido y el de recoleccion de residuos, transporte y disposicion final de residuos
solidos. El servicio de barrido comprende la limpieza de las calles, avenidas,
pasajes, y de todo espacio publico, cuya finalidad es presentar una ciudad limpia
y se efectua de acuerdo a las prioridades de las zonas del distrito en funcion al
Plan de Servicios presentado por la empresa proveedora. Se estima efectuar el
servicio de barrido en 64,970. Km. - eje de calles, avenidas y pasajes. El servicio
de recoleccion de residuos, transporte y disposicion final de residuos solidos
domiciliarios, del comercio, de entidades publicas o privadas, mercados vy
supermercados, se encuentra concesionado motivo por el cual la Subgerencia de
Limpieza Publica y Areas Verdes realiza labores de fiscalizacion del servicio a la
empresa proveedora para su conformidad. En este contexto, se plantea cuatro
(04) actividades de las que se desprenden un total de cinco (05) tareas
especificas. A continuacion se detalla la actividad con sus unidades de medidas

y cantidades:

Cuadro N° 29
Resumen de actividades -Subgerencia de Limpieza Publica y Area Verde

1.Gestién administrativa y operativa de los servicios de limpieza Documento 1,260
publica y areas verdes- barrido Aceldn 12

2.Servicios no concesionados de limpieza publica.
3.Fiscalizacién de los servicios concesionados de aseo urbano-

LP kilometro 64,970.00
4_Fiscalizacion de los servicios de recoleccion, transporte y
disposicién final de los residuos sélidos LP Tonelada 52,195

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

B  INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES

Comprende las acciones orientadas a resolver el problema del consumo de drogas legales e ilegales
en la poblacion joven y desarrollar intervenciones preventivas en poblaciones adultas a fin de evitar
que el consumo se vuelva dependiente. La unidad organica que comprende esta actividad es la

Subgerencia de Salud y Bienestar Social, la misma que se detalla a continuacion:

= 10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Comprende la identificacion de una zona critica del distrito con problemas de
drogas a fin de realizar acciones de prevencion, capacitacion, estrategia
comunicacional y tratamiento de drogas. . En este contexto, se plantea una (1)

actividad y seis (6) tareas especificas. A continuacion se detalla la actividad con

sus unidades de medidas y cantidades:
=22 =
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Cuadro N° 30

Actividades de Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Unidad Medida Cant

Accion 40

1.- Comunidad organizada para prevencion del consumo de Curso 20
drogas y otros problemas psicosociales Documento 1,012

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

B  ENTREGA ADECUADA Y OPORTUNA DE BIENES DE AYUDA
HUMANITARIA POR PARTE DE LAS  ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

Comprende las acciones orientadas a reducir la vulnerabilidad y atencion de emergencias por

desastres. La unidad organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Defensa Civil, la

misma que se detalla a continuacion:

« 10290008 Subgerencia de Defensa Civil

Con la finalidad de reducir los riesgos de desastre se programan acciones de
organizacion y capacitacion de esta manera se procura contrarrestar, limitar,
mitigar o neutralizar los dafios por desastres naturales u ocasionados por el
hombre. En tal sentido, se ha programado seis (06) actividades generales y ocho

(08) tareas especificas que ayudaran a cumplir la meta trazada. A continuacion

se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 31
Resumen de actividades -Subgerencia de Defensa Civi

=

1.Inspecciones de evaluacion de riesgo de inmueble a solicitud

de una parte. Inspeccion 65
2.Inspecciones técnica de Seguridad en Defensa Civil Inspeccion 2,935
3.Plataforma de atencion Contribuyente 14,345
4 Capacitaciéon en temas de defensa civil Persona capacitada 1,780
5. Simulacro de sismo Participante 8,230
6.Visitas de inspeccion inopinada Inspeccion 330

Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

I  APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA

Las acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifos,
adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situacion vulnerables con la finalidad de lograr el
fortalecimiento para el desarrollo humano integral. Las unidades organicas que comprenden esta
actividad son: Gerencia de Desarrollo Humano y la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, las

mismas que se detallan a continuacion:

/‘E'
M" = 10420001 Gerencia de Desarrollo Humano

CARMEN ESTHER 'y
l MANCILLA LAGUA .| Para tener un sostenimiento adecuado del nivel de vida de la poblacién, se debe
i V°B / mantener el proceso mediante el cual es posible aumentar las opciones para

%

todos los habitantes en: educacion, fomento laboral, actividades recreativas entre

~ 3=
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otros. Para ello esta Gerencia ha planificado un total de nueve (9) actividades y
trece (13) tareas especificas que ayudaran a cumplir el objetivo trazado. A
continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 32
Resumen de actividades - Gerencia de Desarrollo Humano

1.Beca 18 Beeﬂiano

2.Calendario comunal Persona 14,000
3.Concurso de buenas practicas Documento 8
4.Convenios Documento 8
5.Fortalecimiento de capacidades Persona 14,400
6.Gestion administrativa Documento 3,350
7. Premio Reina Sofia Beneficiario 250
8.Programa Pension 65 Beneficiario 114
9.Unidad local de Focalizacion de hogares SISFOH Beneficiario 5,520

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

= 10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Las acciones estan enfocadas a la proteccion social a través del desarrollo de
programas sociales como: OMAPED, Adulto Mayor, Programa de Joévenes e
inclusion social, los mismos que ayudan a satisfacer las necesidades y fortalecer
la calidad humana del ciudadano y la familia. En tal sentido se ha elaborado seis
(06) actividades generales, desglosandose de ellas un total de doce (12) tareas
especificas. A continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 33

Actividades de Subgerencia de Salud y Bienestar Social

1. Asistencia comunitaria — Beneﬁco s 2,1 ]

2. Atencién en los centros integrales del Adulto Mayor Beneficiarios 25,931
3. Comedor y panaderia municipal Racién 799,757
4. Gestion administrativa Documento 1,102
£ i : Alencién 704
5. Implementacion y articulacion politicas-Of OMAPED Dot ric 5
Beneficiario 4,440
6. Programa democracia y ciudadania en jovenes y lideres Atencidn 1,718

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

- ATENCION BASICA DE SALUD

Esta compuesto por las acciones destinadas a las atenciones de la salud publica, prestando los
servicios finales e intermedios por parte de los hospitales locales, centros de salud, puestos de salud,
correspondientes a los niveles de atencion | y Il de la red de establecimientos publicos de salud a
cargo del Ministerio de Salud, asi como otros organismos publicos. La unidad organica que
comprende esta actividad es la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, la misma que se detalla a

continuacion:

10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social
De acuerdo al convenio realizado con el Seguro Social Essalud quienes
premocionan la salud y la prevencion de las enfermedades desde el nivel

primario de atencion, los beneficiarios son los vecinos asegurados y no

asegurados mediante una tarifa social. En tal sentido, se ha planteado una (01)

-24 -
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actividad general y un total de una (01) tarea especifica. A continuacion se
detalla el resumen de la actividad:

Cuadro N° 34
Resumen de actividades - Subgerencia de Salud y Bienestar Social

1. Promocién de salud Peonaanid 1,

Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

- CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

Comprende las acciones de registro de nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas
actos relacionados con el estado civil de las personas, asi como otras acciones vinculadas. La unidad
organica que comprende esta actividad es la Secretaria General a través de sus responsables de
Registros Civiles y Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior, la misma que se detallan

a continuacion:

= 10080002 Secretaria General - Registro Civiles

Los Registros Civiles son administrados por la Municipalidad informando
periodicamente a la RENIEC las estadisticas llevadas, bajo su mando se ejerce
responsabilidad al proporcionar en version oficial y permanente las partidas de
nacimientos, matrimonios, defunciones,  emancipaciones, filiaciones,
legitimaciones, reconocimientos, adopciones entre oftras y de realizar
matrimonios. Para ello se ha programado cinco (5) actividades generales y
diecinueve (19) tareas especificas. A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N°® 35
Resumen de actividades — Subgerencia de Registros Civiles

Do Documento 347

1. cumentos administrativos

2. Expedicion de partidas, busquedas en libros registrales,| Documento 77,855
publicaciones edicto matrimonial y compra por internet Accién 757

3. Registro de anotaciones marginales Acto registral 2,367

4. Registro de hechos y actos vitales Acto registral 5,793

5. Registro de visitas Persona 95,544

Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

= 10080005 Secretaria General - Tramite de Separacién Convencional y Divorcio
Ulterior
Con la finalidad de efectuar los procesos de divorcio, se da a conocer las
facilidades y requisitos para una separacion convencional o de mutuo acuerdo
y/o divorcio ulterior. Para seguir con la agilizacion de los tramites y alcanzar el
objetivo y metas trazadas, para ello se ha planteado cuatro (04) actividades y
cuatro (04) tareas especificas. A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 36
Resumen de actividades - Tramite Separacién Convenc. y Divorcio Ulterior

1. Dirigir el procedimiento no contencioso de separacion 248
convencional y divercio ulterior Expediente
2. Elaboracion de documentos administrativos Documento 2,605
3. Realizar audiencia tnica Documento 248
4. Registro de visitas Visita 2,083
Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

- 28 =
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W CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

Comprende las acciones de prevencion y proteccion del medio ambiente orientado a evitar y controlar

la polucion del suelo, aire y sonora, asi como otras acciones vinculadas. Involucra a la Subgerencia

de Desarrollo Ambiental, la misma que se detalla a continuacion:

= 10380002 Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Esta unidad realiza acciones de prevision ante cualquier agente (fisico, quimico o
bioldgico) nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacion,
o bien que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal o impidan el
uso de normal de las propiedades y lugares de recreacion y goce de los mismos.
Bajo este ambito ha planificado tres (03) actividades importantes y un total de
ocho (08) tareas especificas. A continuacion se detalla las actividades:

Cuadro N° 37
Actividades de Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Tonelada | 1580

Kilogramo 850
1.Programas, campanas ambientales Participante 1,945
Persona atendida 68,201
: : g - ; Inspeccién 277
2.Monitoreo de conflictos y evaluacion de estudios ambientales tofiitne 3
3.Elaboracién de documentos administrativos Documento 1,208

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

[ CONTROL SANITARIO

Comprende las acciones orientadas a la formulacion y aplicaciéon de la normatividad con el objetivo de
garantizar la calidad, eficacia y seguridad de los productos de interés para la salud (medicamentos,

alimentos, cosméticos, y similares). Involucra a la Subgerencia de Salud y Bienestar Social.

= 10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social

De suma importancia considera esta unidad la salud de la poblacién, es por tal
motivo que realiza el control sanitario mediante inspecciones a establecimientos
comerciales y verifica si cada uno de ellos reline las condiciones higiénicas
sanitarias para que puedan ftramitar el otorgamiento de su licencia de
funcionamiento. Por otro lado también atienden las quejas y/o denuncias de
algun contribuyente. Este control se efectiia permanentemente para preservar la
seguridad alimentaria de los alimentos que se expenden. Se programo tres (03)
actividades y un total de siete (07) tareas. A continuacion el detalle:

Cuadro N° 38
Actividades de Subgerencia de Salud y Bienestar Social

1,620

. rnspeccidn

, Atencion 3,150
1. Gestion de entorno saludables Bocimento 560
Certificado 155
2. Emision de certificaciones de salud Certificado 1,779
Unidad 12,089

Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

e
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U  DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifos,
adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situacion vulnerables. La unidad organica que
comprende esta actividad es la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, la misma que se detalla a

continuacion:

= 10420002 Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Esta unidad atiende en el consultorio juridico los casos de Defensa Municipal al
Nifio y Adolescente a través de dos vias: La primera via, es conciliatoria y la
segunda es a través de la via judicial donde se ejerce la defensa de derechos de
familia, alimentacion, regimenes de visitas, tenencia, conciliacion, entre otros. En
este ambito planteada una (01) actividad general y un total de tres (03) tareas
especificas. A continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 39
idades - Subgerencia de Salud y Bienestar Social

Resumen de activ

1.- Programa de defensa de derechos humanos Persona atendida 9,721
Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

II.II DEPORTE FUNDAMENTAL

Las acciones orientadas a la implementacion y funcionamiento de la infraestructura necesaria para el
desarrollo del deporte y de la recreacion de caracter comunitario, extensiva a la poblacién de manera
general. La unidad organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Deporte y

Recreacion, la misma que se detalla a continuacion:

= 10420004 Subgerencia de Deporte y Recreacion
Esta unidad cuenta con diversas de actividades que son orientadas a fomentar la
participacién de la comunidad de diversas edades en la practica del deporte y la
recreacion contribuyendo al desarrollo fisico, mental y en consecuencia al
mejoramiento de la calidad de vida. En ese sentido, se ha programado cuatro
(04) actividades y siete (07) tareas especificas. A continuacion se detalla el
resumen de actividades:

Cuadro N° 40
Resumen de actividades - Subgerencia de Dep

orte y Recreacion

" 1.Eventos deportivos y recreativos Evento deportivo 172

. o _ Documento emitido 543
2.Gestion administrativa AGCIoN 108
] Accidn 168

3.Programa Renuévate con Miraflores encitn 120
4.Talleres escuelas deportivas Alencidn 164

Elaboracién: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

=37
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- MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

= 10250003 Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
El mantenimiento de las areas verdes se realiza a traves de servicios
concesionados y servicios no concesionados. Respecto al primer servicio esta a
cargo de una empresa concesionada y el personal operario se encarga de
fiscalizar el mantenimiento de un total de 8,795,691 m2 de areas verdes y el
recojo de maleza de 2,555 tonelada. En el segundo servicio se cuenta con
personal cbrero que vela por el mantenimiento de los acantilados, playas entre
otras zonas no concesionadas. Esta Subgerencia ha planteado un total de dos

(02) actividades generales estrictamente para el mantenimiento y cuidado de las

areas verdes con un total de ocho (08) tareas.
Cuadro N° 41

Resumen de actividades - Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

1. Fiscalizacion de los servicios concesionados de parques y WgelN
jardines Tonelada 2,555
m2 3,960,444
2, Servicios no concesionados de parques y jardines Documento 628
Unidad 1.200

Elaborado: Gerencia de Planificaciéon y Presupuesto

— MANTENIMIENTO VIAL LOCAL

= 10250002 Subgerencia de Obras Publicas
Las actividades y tareas estan orientadas a mantener en buenas condiciones
fisicas y de ornato las calles del distrito para bienestar de la comunidad, por ello
se plantean cuatro (04) actividades y veinte (20) tareas. A continuacion el detalle
de ellas.
Cuadro N° 42

Resumen de actividades - Subierencia de Obras Publica
1.

Mantenimiento de sefializacién horizontal de las

vias M2 96,000
Unidad 3,703
2. Mantenimiento de parques y boulevares Metro 2,400
M2 1,800

3.  Mantenimiento de SSHH en parques y playas Unidad 108
M2 70,180
4. Mantenimiento de la infraestructura publica Metro 3,300

Unidad 880

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10190003 Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Esta unidad organica realiza la instalacion, el mantenimiento y renovacion de los
sistemas de sefalizacion de transito y establecer nomenclatura de vias, en
coordinacion con la Municipalidad de Lima Metropolitana. En ese contexto se ha
planteado programar una (1) actividad general y dos (02) tareas especificas que
se detalla a continuacion:

<28 -
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Cuadro N° 43

Resumen actividades - Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

Unidad

Evaluacion de condiciones viales

- OBLIGACIONES PREVISIONALES

Esta actividad se basa en la cobertura financiera del pago de pensiones, retiros y jubilaciones,
desarrolladas para el amparo y asistencia del cesante y jubilado. También se consideran las
pensiones por incapacidad y sobrevivencia. La unidad organica que comprende esta actividad es la

Subgerencia de Recursos Humanos, la misma que se detalla a continuacion:

= 10130002 Subgerencia de Recursos Humanos
Es la Unidad Organica responsable de la administracion de las planillas del
personal cesante de la Municipalidad de Miraflores, las mismas que se
encuentran bajo los Decretos Ley 20530 y 19990.

Cuadro N° 44
Resumen de actividades de la Subgerencia de Recursos Humanos

edida cantiaad

1.Obligaciones previsionales — pensiones Planilla
Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

I  PLANEAMIENTO URBANO

El proceso de urbanizacién del distrito, mejora de la calidad y la seguridad de las edificaciones
privadas y publicas son parte de un correcto planeamiento urbano. Las unidades organicas que
comprenden esta actividad son: Gerencia de Obras Publicas, Gerencia de Autorizacion y Control,
Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

y Subgerencia de Catastro, las mismas que se detallan a continuacion:

= 10250001 Gerencia de Obras y Servicios Publicos
El seguimiento de la correcta ejecucion de las obras publicas hasta su
culminacion, es de vital importante para esta Gerencia. En este contexto se ha
formulado cuatro (04) actividades generales y se desprenden diez (10) tareas
especificas. A continuacion se detalla el resumen de las actividades:
Cuadro N° 45

Resumen de actividades - Gerencia de Obras i Servicios Publicos

1. Elaboracion del balance de las obras ejecutadas 2014 Documento 14
2. Emitir documentos administrativos Documento emitido 240
Resolucion 12

3. Sesiones para coordinar actividades Sesion 12
N : - fs Cantrol realizado 76

4. Supervision de obras en ejecucidn y al mantenimiento de vias Resolucion 14

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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= 10250002 Subgerencia de Obras Publicas

Esta unidad organica es unidad formuladora de proyectos de inversion en
materia de infraestructura ptblica con sujecién al ordenamiento y planeamiento
urbano; en este contexto ha programado una actividad con dos tareas. A
continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 46
Resumen de actividades - Subgerencia de Obras Publicas

“Estudiode

1.-Elaboracién de proyectos preinversion 6
Estudio 4

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10290004 Gerencia de Autorizacion y Control
Es un rol principal de esta Gerencia velar por el adecuado otorgamiento y uso de
autorizaciones wurbanas para ello realiza actividades que logren ceder
autorizaciones con un control eficiente. En tal sentido, se programé cinco (05)
actividades generales y cinco (05) tareas especificas. A continuacion se detalla

el resumen de las actividades:

Cuadro N° 47
Resumen de actividades - Gerencia de Autorizacion i Control

1.Absolver consullas y requerimientos derivados a la Gerencia Documento emitido 161
2 Atencion de publico mediante citas programadas sobre casos 587

derivados a la Gerencia Atencién
3.Consultorias para mejoras de procesos internos de la Gerencia Informe 3
4. Proyeccién de directivas, ordenanzas y otros documentos de F

gestion municipal, en materia de control u. Informe
5.Revisar y resolver recursos en segunda instancia sobre 390

autorizaciones urbanas Resolucion

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10290007 Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
La verificacion y cumplimiento de las normas urbanisticas y técnicas en los
procesos de edificacion a través de la emision de licencia de edificacion son de
vital importancia para esta Subgerencia, asi como también la emision de
certificados de parametros urbanisticos y edificatorios, entre otros. Al respecto se
ha planificado de siete (07) actividades generales de |la cual se desprende
veintinueve (29) tareas especificas. A continuacion se detalla el resumen de las
actividades:
Cuadro N° 48

Resumen de actividades - Gerencia de Autorizacion i Control

: . Consulta 25,127
1.Atencion al publico AMenclin 39,568
Inspeccion 206
2.Revision con comisién técnica Informe 1305
Documento emitido 2,236
= PR Inspeccion 290
3.Revision con comision interna infonve 1459
4. Atencion d dirmientos administrati Certificados 1,757
.Atencion de procedimientos administrativos Resclididc 590
5 253 ; Resolucién 204
5.Seguimiento y mantenimiento del archivo temporal Expadiente 5.626
. s A Documento emitido 1,277
6. Verificacion técnica Informa emitido 4.888
| _7.Analisis de la gestion de la Subgerencia Documento 101

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto
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= 10380001 Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Esta Gerencia plantea las politicas de planificacion urbana que son: la
zonificacion, indice de uso, parametros urbanisticos, entre otros, los mismos que
ayudan a mantener y conservar las zonas con valor urbanistico en el distrito
dando una mejor calidad de vida. En tal sentido, se ha programado cuatro (04)
actividades generales de las cuales se desprende un total de diez (10) tareas
internas. A continuacién se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 49
Resumen de actividades - Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Viedida Cantidad

1. Plan Urbano Distrital y estuis speificos Grupo 14

Participante 2,870
2. Determinacién de nuevos microzonas de valor urbanisticos M2 180,000
Documento 222
3. Geslion administrativa Proyecto 6
Informe 10
4. Supervisién y monitoreo de sus unidades organicas Documento 48

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10380003 Subgerencia de Catastro

Para una correcta gestion de cobranza tributaria es necesario que se efectué el
levantamiento del inventario fisico de las unidades catastrales formando el
Catastro distrital el mismo que involucra las caracteristicas economicas, sociales
y politicas para la toma de decisiones. Para este ano se ha programado realizar
seis (08) actividades principales que haran posible continuar con el objetivo
principal, los mismos que llevan un total de quince (15) tareas especificas. A
continuacion se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 50
Actividades de la Subgerencia de Catastro

Atender diversas solicitudes

Unidad catastrada 9,700

1.

2. Digitalizacién de documentos Unidad 420,700

3. Elaboracién de documentos administrativos Unidad 10,800

4.  Mantenimiento de la informacién catastral unidad catastrada 33,775

5. Plataforma de atencion al contribuyente Unidad 8,160
Expediente 6

6. Saneamiento de la propiedad municipal Unidad 15
Registro 3
Informe 6

Elaboracién: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

I  PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Las acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifos,
adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situacién vulnerables. La unidad organica que
comprende esta actividad es la Gerencia de Desarrollo Humano, la misma que se detalla a

continuacion:

420001 Gerencia de Desarrollo Humano —-PVL
Brinda el aporte nutricional a los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche

que se encuentran en situacion de pobreza los mismos que son registrados

<3«
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través del sistema SIFOH. A continuacion se detalla las actividades con sus
unidades de medida y cantidades:

Cuadro N° 51
Resumen de actividades - Gerencia de Desarrollo Humano

AClIiviGa a0 Vi a antidad

Beneficiario 5,520
1.  Atencion al beneficiario Racién 167,900
Documento 2
2. Fortalecimiento del comité del PVL Documenta g
Persona evaluada 200
3. Gestion administrativa Documento 420

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

U PROMOCION DEL COMERCIO

Esta actividad se orienta a brindar las condiciones favorables conforme el marco legal vigente para la
apertura o ampliacion de empresas y establecimientos comerciales asi como para la promocion de
campaias, ferias y exposiciones en el distrito que mejoren el desarrollo econdmico. La unidad
organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Comercializacion, la misma que se

detalla a continuacion:

= 10290005 Subgerencia de Comercializacion

Su principal funcion es el otorgamiento de licencia de funcionamiento para todo
tipo de establecimientos, autorizaciones para Espectaculos Publicos No
Deportivos, en propiedad privada y finalmente autorizaciones para la instalacion
de elementos de publicidad exterior, entre otros. Para ello se ha formulado tres
(03) actividades centrales de las cuales se desprende nueve (09) tareas
especificas que ayudaran a fortalecer los procesos administrativos. A
continuacioén se detalla el resumen de las actividades:

Cuadro N° 52

vidades - Subgerencia de Comercializac

Resumen de acti ion

1. Atencion en plataforma unica Consulta 30,200

Resolucidn 4,970
2. Autorizacion y control de las actividades Evento 870
comerciales y de servicios en el distrito. RRGiscHn 430
Accion 2,679
3. Elaboracion de documentos administrativos Documento emitido 11,835

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

- PROMOCION DEL TURISMO INTERNO

Esta actividad se orienta a promover el desarrollo sostenible y competitivo del turismo, a través de la
generacion de potencialidades en el distrito, divulgacion y promocion del patrimonio cultural y de las

bellezas naturales del distrito de manera responsable y sostenible. La unidad organica involucrada es




ﬂgg

= 10410001

FORMULACION DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL £

Gerencia de Cultura y Turismo

La intervencion y participacion permanente de los nifos, jovenes, adultos y
actores involucrados en las diversas actividades turisticas (museos, salas
exposicion, bibliotecas y anfiteatros) genera condiciones favorables para el
desarrollo del turismo. Asimismo se fomenta el turismo en Miraflores, con
circuitos peatonales, charlas turisticas, city tours, entre otros mostrando los
grandes atractivos turisticos. Por ello se ha planificado una (01) actividad general
con seis (seis) tareas especificas que ayudaran a alcanzar el objetivo planteado.
A continuacion se detalla la actividad con sus unidades de medida y cantidades:

Cuadro N° 53
Resumen de actividades - Gerencia de Cultural

jades

Turismo
Acciodn 152
Capacitacién 12

1. Fomentar el turismo y el sector artesania

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= 10410002 Huaca Pucllana

En esta actividad se impulsa la cultura que se desarrolla en Miraflores, a través
de las visitas guiadas (en diversos idiomas) y las visitas guiadas inclusivas; para
efectuar la integracion del vecino realiza la actividad cuenta cuentos; a su vez se
realiza los talleres de adobitos y ceramicas, entre otros. En tal sentido, se
programo tres (03) actividades y nueve (09) tareas especificas. A continuacion
se detalla las actividades con sus unidades de medida y cantidades:

Cuadro N° 54
Resumen de actividades —G.CT- Huaca Pucllana

1. Elaboracién de documentos administrativos Unidad 354
2. Investigacion, conservacion restauracion Accion 156
patrimonial Unidad 192
Persona atendida 63,540
3. Museo de sitio Huaca Pucllana Persona 0
Unidad 2,045
Accién 1

Elaboracion: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

- PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES

Comprende la realizacion de actividades artisticas y culturales con el propoésito de preservar,

enriquecer y difundir la cultura. Incluye la actividad recreativa vinculada al arte. La unidad organica

involucrada en esta actividad es la Gerencia de Cultura y Turismo, la misma que se detalla a

continuacion:

= 10410001

Gerencia de Cultura y Turismo

Cuenta con espacios descentralizados donde se desarrollan la difusion de
actividades: musicales, artisticas, expresiones de arte de modo visual, narracion
oral, danzas, promocion de la biblioteca, entre otros, que motivan la participacion

o 1o
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de nifos, jovenes y adultos a integrarse en el mundo cultural. Por ello se ha
planificado ocho (08) actividades generales de las cuales se desprenden treinta y

cuatro (34) tareas especificas que ayudaran a alcanzar el objetivo planteado. A

continuacion se detalla la actividad con sus unidades de medida y cantidades:

Cuadro N° 55

Actividades de la Gerencia de Cultural y Turismo

1. Atencion de documentos administrativos de la gestion Documento 1,736
Persona 13,530
: : 4 4 _a Unidad 5,650
2. Brindar informacién del conocimiento Registro 13.200
Accién 1D
= - Unidad 497,400
3. Difusién de las actividades culturales Acaidn 325.000
4. Difusién de las artes visuales en el distrito Accion 106
5. Eventos emblematicos Evento cultural 4
) Curso 314
6. Formacion a través de las artes T 17
7. Mantenimiento del centro cultural Ricardo Palma y locales per. Accion 62
8. Difusion de las artes escénicas en el distrito Eventocitural 1122

Elaboracion: Gerencia de Planificacién y Presupuesto

U PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifos,

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situacion vulnerables. La unidad organica que

comprende esta actividad es la Gerencia de Desarrollo Humano, la misma que se detalla a

continuacion:

= 10420001

Gerencia de Desarrollo Humano — PCA

Esta actividad se inicia con la firma de un convenio entre la Municipalidad y el

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS para la transferencia de los

fondos que permiten administrar el programa. El Comite Gestion Local, se

encargan de ver los productos que van a recibir cada paciente de acuerdo al

componente nutricional formando parte de la canasta de viveres destinado al

paciente que padecen de tuberculosis los cuales son captados por el centro de

salud de Miraflores, se ha considerado 156 de raciones. A continuaciéon se

detalla las actividades con sus unidades de medida y cantidades:

Cuadro N° 56

Atencion de beneficios Programa de Complementacion
Alimentaria -PCA

Resumen de actividades - Gerencia de Desarrollo Humano

Racién

Gestion administrativa

Documento

Elaboracién; Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ALCALDIA CENTRO DE COSTO | 10010001 ALCALDIA

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de jos ciudadanos y la reduccién de Ia brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar el bienestar, la participacion, el crecimiento economico y social de los habitantes

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun
MEDIDA
Documentos administrativos Elaboracion de esquelas, oficios, Documento 75.00 70,00 21.00 #60 49.00 W50 s S0 s = ; e P
invitaciones, cartas y memaréndum Emitido 7 : X . 82.00 X ;
Participacion en eventos  Participacin en eventos oficiales Accion 35.00 38.00 41.00 a7.00 25,00 3800 33.00 00 o i p—_— o b
Participacién en almuerzos de trabajo  Eventos 400 800 500 500 300 460 e e oo i i i e
Participacion en seminarios, taflerssy  Accion 200 1.00 3.00 2.00 500 5.00 400 5.00 200 300 400 400 40.00
expasiciones
Participacion en Sesiones de Sesiones de Concejo Ordinarias Sesion 400 500 A0 400 = = 305 = = = = = e
Concejo
Sesiones de Canoajo Extradrdinarias  Sesion 200 200 3.00 2.00 200 2.00 200 200 200 200 200 200 25.00
I = - — —— — —— —
2 Rscioces don unsionaos RS 400 400 400 400 4.00 4.00 4,00 400 4.00 400 400 4.00 48,00
gm‘s‘dﬁu‘"m con ol Comite de Seguridad  Accion 4,00 400 400 400 400 400 5.00 500 500 400 400 4.00 51.00
Participacion Programa Renuevate con  Accion 600 500 500 .00 500 600 500 500 500 500 500 500 64.00

Miraflores y un Dia con el Alcalde

Ty —

wwiones MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

wurioses MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES Lo 12
"CARMEN ESTHER MA

Gerente de Planificacion y Presupuasio

REVISADO POR

Alcalde

)
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UNIDAD ORGANICA GERENCIAMUNICIPAL - CENTRO DE COSTO | 10030001 GERENCIA MUNICIPAL
OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar los recursos municipales a traves del aumento de la base imponible y generacién de deuda tributaria por acciones de deteccion de omisos y subvaluadores B [
ACTIVIDAD UNIDAD  Ene Feb ) - c ) Total
MEDIDA
Dirigir, supervisar, monitorear Convocar reuniones de trabajo con Control 400 4 4.00 4.00 4.00 4.00 400 a 400 4.00 4 a 7
y administrar las Unidades funcionarios Realizado e 0 00 00 48.00
Cnpitiog :
Convocar reunidn de las comisiones en  Accion 200 2,00 2.00 200 200 200 200 200 2,00 200 200 200 24.00
calidad de presidente
Supervisar y monitorear la acciones de Documents 2,00 200 200 2,00 200 2.00 200 2,00 200 200 200 200 24.00
Control Interno Emitido
Elaborgcion de documentos Aprobacion de las directivas Documentc 00 00 1.00 00 00 1.00 00 0 1.00 00 1.00 00 4.00
rinistrativos institucionales
= Emitir documentos de gestion m‘c 45,00 45,00 45.00 45,00 45,00 4500 4500 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 540.00
L
Proponer y elevar los  Supervisian y ejecucion de los Supervisior 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
instrumentos de Gestién. __ instrumentos de

12 MUNICIPALIDAD DE M ORES

SERGIO MEZA S R
gcrenloﬁclﬂpﬂ

N
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UNIDAD ORGANICA SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO = 10080001 SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logranda la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecer los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion e -
ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar
MEDIDA
Apoyo al Concsjo Municipal Wmmw las Sesiones s Sesion .00 600 8.00 6.00 9.00 6.00 9.00 9.00 6.00 7.00 6.00 9.00 91.00
| Bsorsrticctwanics nofmeivos L S T 61.00 7667 6700 7800  77.00 83.00 62.00 82,00 82.00 84.00 47.00 859.67

cmmmkm Coord para la mejora continua de los Accion 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 13.00

de Atencidn al Ciudadano  procesos de tramite y de la atencitn
del peronal al vecino
Coord. para lamejoradela Accion 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 13.00
infraestructura y de la accesibilidad de
los ambientes
Capacitacién al personal de plataforma  Accion 00 00 1.00 00 00 1.00 1.00 1.00 00 .00 00 1.00 5.00

Elaboracién de Documentos  Elaborar documentos administrativos  Documenta 15400 12100 12600 12500 13000 9500 12200 13600 10700 15000 70.00 85.00 1,421.00

Administrativos y Portal de Emitido

Transparencia }

Atender Salicitudes de Accesoala  Atencion 75.00 64.00 £4.00 70.00 75.00 76.00 112.00 7200 61.00 80.00 89.00 102.00 960.00
Informacién Pabiica Virtual
Realizar el reparto de documentos Servicio 50.00 3600 49.00 4200 50.00 42.00 42.00 48.00 40.00 83.00 30,00 2400 516.00
variso generados por |a oficina
Publicacion de Normas Publicacior 100 2.00 5.00 1.00 4.00 1.00 400 200 200 200 3.00 200 31.00

o
T
274 WUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES _ 23
O =52 WNCIHIDAD DE MRAFLORES 32
= 5 ;
ROXA: _ gA;.rDaERON g:HAVEz 2 % AYDAD DE MIRAFLORES S
ELABORADO POR “""‘WWNCILLA LAGUNA BADO POR E: Z
Garenle do Planificacidn y Presupuesto = an
LT TR B m';_
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CENTRO DE COSTO

_ 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en Ia atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
OBJETIVO GENERAL

comunicacion entre los vecinos y entidad guberamental.
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

UNIDAD

Ene

May

Conducir eficientemente los procesos de planificacion, presupuesto, de evaluacion de proyectos de inversion publica y de racionalizacion.

de la ejecucion de los documentos de
inversin pablica

Asesoramiento técnicoy  Asesoramiento y capacitacion en temas  Accion 00 100 1.00 200 1.00 1.00 2,00 1.00 1.00 1.00 2.00 00 13.00
capacitacion de planificacion y presupuesto
Asesoramiento y capacitacion sobre  Accion 00 1.00 00 00 00 100 .00 00 0o 1.00 00 00 3.00
proyectos de pre inversion . — o 2w il 4 i N
Evalqarlosdmmda Evdwmmﬂudmdelambn Documento 00 1.00 00 1.00 1.00 00 1.00 00 00 1,00 00 00 5.00
gestién y de proyectos de  del plan estrategico y plan operativo
Revisar y presentar |a evaluacion del Documentc 00 00 00 00 1.00 00 1.00 00 00 00 00 00 2.00
presupuesio institucional
m'@““m*'m Accion 200 2.00 200 500 500 2.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 25.00
Evaluar planes de trabajo, TDR, informe 800 8.00 800 8.00 6.00 6.00 5.00 500 4.00 400 4.00 4.00 70.00
estudios de pre nversion y formatos
SNIP 18, 15, 14
m“mm“*im‘m informe 200 200 200 2,00 200 200 200 2,00 1.00 1.00 1.00 1.00 20.00
Gestion administrativa Documentos administrativos diversos  Documento 50.00 755337 50.00 5§w 7750.[” 5500 75°_m7 - 755.“1 50,00 5500 50.00 740;00 , 6715.00
P!anifwypmgramu_los Formular y modificar los documentos  Documente 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 1.00 00 1.00 3.00
documentos de gestion  de planificacion operativa
Programar, coordinar, verificar y Documanto 1.00 200 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00
presentar el proyecto de prasupuesto y
sus modificaciones
Planificar el desarrolio del proceso del Documentc 00 1 1, 1, 1 1 1 d
Participativo 2015 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 6.00
Programar, verificar y presentar Documente 1.00 2,00 2.00 1.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 15.00
proyecios y modificaciones da
. documentos de racionalizacion y estad
Supervisar y monitorear los Supervisar y monitorear el seguimiento Supervisior 100 1 1.00 1 1. 1 1 1 4 1 12.
os da gestion e Ia e} :6n de fos e 00 00 00 00 00 00 00 1.00 1.00 00 2.00
PRGN ST o0 i :
Supervisar y monitorear el seguimiento Supervisior 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 200 1.00 100 1.00 1.00 1.00 13.00
de la ejecucion de los documentos de
Mimﬁhadw
Supervisar y monitorear el seguimiento Supervisior 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
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UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO i CENTRO DE COSTO | 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestién municipal eficiente, fransparente y de mejora continua, logrando Ia excelencia en la atencion personalizada de los cludadanos y Ia reduccién de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad guberamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Conducir eficientemente los procesos de planificacion, presupuesto, de evaluacion de proyectos de inversion publica y de racionalizacion.

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
Supervisar y monitorear los  Supervisar y monitorear el seguimiento Supervisior 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
documentos de gestion  de la ejecucion de los documentos de
racionalizacion y estadi

. e UNICPALIDAD DE MIRAFLORES [guﬂ MUNICIPALID D-EMIRAFLORES
¢ W S Y ,
. i AGONA URA MIRAFLORES
I i g slo
CA@'G'NMB do Punlﬂcachﬂs FL’ngSJe::O Garenie REVISADG PORFosupue fi

Munoz Wells
Alcalde
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UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO ' CENTRO DE COSTO | 10390006 SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencion personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de |
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Promover la mejora de los procesos y procedimientos, 2 actualizacion de los documentos de gestion y el desarrolio del proceso estadistico e indicadores de gestion

ACTIVIDAD UNIDAD 3 fay Jun
MEDIDA
Asasoramsenw técnico en Elabmqryadualizarmunnudn de Documentc 00 100 1.00 00 1.00 1.00 00 1.00 00 00 00 00 5.00
materia de gestion municipal, Procedimientos
procedimientos y documentas
de gestion
Elaborar y actualizar el TUPA Dccment 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Elaborar y actualizar procesos, Documento 1.00 1.00 2,00 1.00 1.00 2.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 00 14.00
Instructivos y directivas
* Asesoramiento técnico en  Elaborar y enviar informacién  Documente 00 00 00 oy 00 ;g 00 00 : _00 00 o 1.00
ia de infc 1y distica al RENAMU :
documentos estadisticos
Elaborar y remitir al INEI informacién  Documento 00 00 200 1.00 200 1.00 200 1.00 1.00 00 00 00 10.00
estadistica, indicadores locales y de
gestién municipal
Emmuosasmdimmspor Documento 00 1.00 1.00 0o 1.00 1.00 00 1.00 1.00 00 1.00 00 7.00

solicitudes de acceso a la informacion

Coordinacién para el Elaborar memorandums e informes  Documento 00 1.00 200 1.00 200 2.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 00 14.00
cumplimiento de ias metas del
Plan de Incentivos a la mejora

de la Gestion A
e 5 {iod 1.00 .00 100 1.00 1.00 00 1.00 1.00 1.00 00 8.00
Gestién administrativa  Elaborar memorandums e informes  Documento 5.00 3.00 4.00 6.00 8.00 .10 e ey s = s i .
Efaborar informes técnicos, proyectos  Documento
S fasckion st de Ditios 200 3.00 4.00 3.00 3.00 5.00 3.00 200 3.00 200 i b i
[ ST e W o R T o W Y TP O 1 i 3 PN W o Vo ey e N7 72 ¥ LT Vol ST 0 T B o ot Uy T e R P e e Bl T e IR T SRR S|
CARMEN ESTHER MANCILLA LAGUNA
NA
Garents da Planificacidn y Presupuesto . = MmeREs
REVISADO POR =

...........................................

Jorge Mufoz Wells
Alcalde
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UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO | 10380007 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO ==

OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en Ia atencion personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brechade
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Controlar eficientemente los recursos presupuestales asignados a las unidades organicas de la Municipalidad

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA ‘
Atencién de documenios  Elaboracidn de informes tecnicos e Documento 3800 80.00 60,00 40,00 84.00 40,00 30.00 40,00 40.00 30,00 3500 25.00 500.00
administrativos de gestion _caracter presupusstal
COnh'o!yavllu.dﬂpdel Conciliaciones presupuestarias de Documento 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
proceso presupuestario 2014 mmygam .
Ejecuciones presupuestarias de Documenia 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
ingresos y gastos
Modificaciones presupuestarias en el Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
nivel funcional programatico
i presupuestarias enel  Documento 00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 2.00
nivel institucional
Conciliacion del marco legal del Decumenta 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
presupuesto anual del afio fiscal 2013
Conciliacién del marco legal del Documente 00 00 .00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 1.00
del primer semesire del
afio fiscal 2014
Evaluaci6n presupuestaria semestral Documento | 00 00 1.00 00 ; 00 00 .00 1.00
del afio fiscal 2014 = 4 s o %
Evaluacion presupuestaria anual el Documento 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
afio fiscal 2013 i =
Coordinacién, preparacién y Accion 00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 5.00
del p sto participativo 2015
Elaboracién del informe final del Accion 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 .00 1.00
presupuesto participativo 2015
Programacion y formulacién  Proyecto del prasupuesto institucional Documento 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 1.00
del presupuesto anual con  de apertura
una perspectiva de
programacion multianual
Proyecio definitivo del presupuesto  Documente 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 1.00
Institucional de apertura
Verificacion y control de los  Verificacion y control de los Documente 220.00 350.00 230.00 310.00 280.00 290.00 310,00 290,00 280.00 260.00 250,00 210.00 3,280.00

requerimientos de bienes y/o requerimientos de bienes y/o servicios
servicios, liquidaciones y  y liquidaciones
planilias
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO : ] CENTRO DE COSTO | 10390007 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO -

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacion entre los vecines y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Controlar eficientemente los recursos presupuestales asignados a las unidades organicas de la Municipalidad

ACTIVIDAD UNIDAD 3 el ; May Jun

MEDIDA

Verificacién y control de los  Veerificacién y control de las planillas de  Planilia 11.00 17.00 11.00 11.00 11.00 11.00 18.00 11.00 11.00 11.00 11.00 19.00 154.00
requerimientos de bienes y/o remuneracion '
servicios, liquidaciones y
llas

=212 I{UNICJRALIDAD DE MIRAFLORES

{2:-‘ 1]

== 8o MUNI ALIDAD DE MIRAFLORES
Yoo g

MANCILLA LAGUN A
Berenic do Planiigagian y PumL;_,%EL;\M e
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Munoz Wells
Icalde
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL CENTRO DE COSTO | 10040001 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL !

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y |a reduccién de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecimiento de la defensa juridica de la municipalidad mediante el empleo de tecnologias de |a informacion y comunicacion.

ACTIVIDAD

UNIDAD
MEDIDA

Ene

RECEPCION Y TRAMITE DE 48000 500.00 470.00

495.00

5,320.00

ADMINISTRATIVOS Y  DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y
JUDICIALES NOTIFICACIONES JUDICIALES
' ELABORACION DE DOCUMENTOS ~ Documente 285,00 19000 22500 20500 27500 23000 35000 22500 30000 28200 26500  258.00 3,081.00
ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES p : ' ; L
ESCANEQ DE LEGAJOS Accion 7500 70.00 65.00 5300 5500 53.00 65.00 73.00 70.00 75.00 65.00 5300 778.00
DEFENSA JURIDICA  ATENCION DE PROCESOS Expediente 4 594 gp 8.00 13.00 16.00 18.00 21.00 2200 18.00 20.00 16.00 18,00 14,00 1,706.00
f DILIGENCIAS JUDICIALES ¥ ASISTENCIA A AUDIENCIAS Accion 10.00 00 15.00 10,00 10.00 15.00 18.00 15 15.00 14.00 18.00 16.00 156.00
ua.o EXTRAJUDICIALES _ X : ' ' ' = ;
: INFORME ORAL Accion 8.00 00 4,00 5.00 8.00 9.00 8.00 800 5.00 7.00 5.00 4.00 72.00
SEGUIMIENTO E IMPULSO DE Aacion 30.00 00 25.00 30.00 20,00 25.00 30.00 25.00 20.00 28.00 24.00 18.00 275.00
PROCESOS
MIRAFLORES 4
L e MUNIC ORES
ORE ®

DNERREZ E GARVREVESAPSPORNCI| A LAGUN:
S Poblics M 1 Geranle da Plantfieacidn y Presupuesta
Reg. CAL 22917

Alcalde

Mufioz Wells
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014
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UNIDAD ORGANICA §ECR§ARM GENERAL B CENTRO DE COSTO 10080003 ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO B
OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando Ia excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Establecer un proceso de mejoramiento continuo en la atencion al administrado mediante aplicativos informaticos uniformes y administrar la conservacion, ordenamiento y custodia del acervo
documental
ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
ADMINISTRACION ~ Recepcién, clasificacién y distribucion  Documento  g75300 540500 572900 713400 683700 567000 701900 667200 749900 7,791.00 7.09300 692400 81,196.00
DOCUMENTARIA de documentos extemos.
Recepcion, clasificacidn y distribucion Documente 4 44000 125400 124500 131900 115200  1,45000 125800 1,18500 133800 128300 114500  1.360.00 15,152.00
de documentos internos a notificar
Elaboracion de documentos Documentc 448300 116700 1,191.00 136700 172500 124500 136700 152700 179200 146600 150000  1,360.00 16,890.00
administrativos (incluido tramite y
archivo)
Documentos autenticados (incluido ~ Documentc 470000 198800 276400 360600 157100 292400 258300 134500 184600 204500 190400 159000  25,866.00
tramite documentario y archivo) B L7 R ey W - e S
ARCHIVO CENTRAL  Recepcion y remision de expedientes y Documentc  p03500 167800 176200 215300 259900 210600 220800 311400 222100 241500 260000 253000 27,721.00
documentos de gestidn
Depuracién de documentos Metro ) 00 00 30.00 00 00 00 00 00 00 00 00 30.00
Documentc 549500 207400 274000 266000 378100 278200 296500 450800 363500 353000 313500  3,128.00 37,434.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS ] CENTRO DE COSTO | 10130001 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestion municipal eﬁcuenle transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacién entre los vecines y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO

Administrar los procesos financieros, recursos humanos, logisticos y Ia ejecucion presupuestal

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
Brindar m‘"?:m de Seguridad Palacio Municipal Servicio 600 6.00 £.00 .00 .00 .00 6.00 6,00 .00 600 6.00 .00 72.00
i a8
Locales periféricos Servicia 32.00 32.00 32.00 32.00 3200 32.00 32.00 32.00 32.00 3200 32,00 32.00 384.00
Generar documentos  Elaboracion de informes, Documento 59.00 85.00 70.00 78.00 75.00 70,00 70.00 88.00 70.00 70.00 85.00 50.00 818.00
administrativos memorandums, cartas, oficios,
directivas, etc
Emision de resoluciones de gerencia  Documento 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12,00 144.00
Levantamiento de cbservaciones de  Documento 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 B84.00
i control interno y extemo
g Suscripcion de confratos Documenta 120.00 102.00 112.00 13500 129.00 120,00 123.00 138.00 133.00 110.00 120.00 120.00 1,460.00
n = — — e =
1 Gestion de recursos  Supervision, monitoreo de los recursos Supenvisior 10.00 10.00 10,00 10.00 10,00 10.00 10,00 10.00 10,00 10,00 10.00 10.00 120,00

humanos, logistica, finanzas y humanos, financieros, logisticos,y
efecucion presupuestal  sjecucion presupuestal

Revisién y verificacion del sustento  Documento 495.00 52500 520,00 514.00 572.00 553.00 558.00 589,00 549,00 £63.00 567.00 538.00 6,544.00
documentario, a traves del Control

Previa

Monitoreo y supervision de la Supervisior 2.00 2.00 2.00 2,00 200 2.00 2.00 200 2,00 200 2.00 2.00 24.00

implementacion det Sistema de Control
Interng, a traves del Subcomite

Presidir y/o integrar Reuniones de trabajo en comisiones, SBE_iUﬂ i 4.00
Siblicesol U el B arsh % miatiroy 200 200 200 200 200 200 2.00 2,00 2.00 200 2.00 200 24.0
coordinaciones con olras areas
ne == MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

ik fy

Gerenls da Planificacien y Presupuesio

REVISADO POR

Gerente de Admingiiacon y Faanzas

ssssensnmanns P |

Muﬁoz Wells
Alcalde
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACIONYFINANZAS ] CENTRO DE COSTO | 10130003 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y ia reduccién de la brecha de
comunicacion entre los vecings y entidad gubermamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Provisionar los bienes, servicios y ejecucion de obras adecuados en calidad y costo para el funcionamiento administrativo y operativo

ACTIVIDAD UNIDAD

MEDIDA

Ene

Abr

Ma y

Jun

Total

administracion delas  Traslado de personal en comisionde  Servicio 200000 220000 250000 240000 260000 260000 240000 260000 265000 245000 250000 280000 29,500.00
unidades vehiculares del  servicio y repario de documento
PULL de choferes
administracion y control de los Inventario anual de bienes Registro 400000 400000  4,00000 00 00 00 00 00 00 00 00 00 12,000.00
benes patnmoniales de  patrimoniales
propiedad de la Municipalidad
Inveritario de estructuras Registro 50.00 50.00 30.00 00 00 00 00 00 00 00 0o 00 130.00
Actualizacion del registro de bienes Registro 00 00 00 300 300 3.00 500 500 5.00 5.00 500 00 34.00
inmuebles
Alta de bienes Registro 00 00 00 5000 50 00 50.00 50.00 5000 50 00 50.00 50.00 00 400.00
Baja de bienes Registro 00 00 00 00 00 B80.00 20.00 80.00 2000 150.00 150 00 00 500.00
Saneamiento de bienes Registro 00 00 00 00 00 50.00 50.00 50,00 50,00 00 00 00 200.00
Actos de disposicién de bienes Registro 00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 00 1,000.00
elaboracion de documentos  Emisién de documentos (informes, Documentc 200.00 220,00 230.00 230.00 230.00 230,00 230.00 230.00 230.00 230.00 23000 230,00 2,720.00
adminisirativos meamorandum, oficios y cartas) Emitido
mantenimiento preventivo y Mantenimiento preventivo de unidades Unidad 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
correctivo de las unidades vehiculares
vehiculares
va:lnm-mmmo correctivo de unidades  Unidad 400.00 400.00 40000 400.00 400.00 400.00 400,00 400,00 40000 400.00 400.00 400.00 4,800.00
icularas
proceso de aimacenamiento y Almacenamiento y distribucion de Documentc 250,00 280.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,530.00
distribucion de los bienes  bienes
adquiridos
Reporie de ingreso y salidas de Doctmsnto 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
almacen conciliado con los registros
contabies SIAF
D"“‘TM‘“"C 490.00 530.00 530.00 530.00 530.00 530.00 530.00 530,00 530.00 530.00 530.00 530.00 5.320.00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

_Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

ADMINISTRACION Y FINANZAS - CENTRO DE COSTO | 10130003 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencion personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental

Provisionar los bienes, servicios y ejecucion de obras adecuados en calidad y costo para ef funcionamiento administrativo y operativo

UNIDAD Enpe Feb
MEDIDA

procesos de contratacion para Procesos de Seleccion Documentc 4,00 10.00 17.00 17.00 16.00 13.00 17.00 13.00 14,00 18.00 11.00 8.00

bienes, servicios y obras

\RIRUIZ CERNA

wrore MUNIGIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS CENTRO DE COSTO | 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en Ia atencion personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental. i i i -
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficientemente el manejo de los fondos publicos y proporcionar informacion econdmica y financiera con transparencia, oportunidad, veracidad y confiabilidad —_—
ACTIVIDAD UNIDAD Ene Abr May Total
MEDIDA
Andlisis y conciliacion de  Analisis de cuentas contables Registro 50.00 50.00 5000 5000 5000 50.00 5000 50,00 50,00 50,00 5000 50,00 600.00
Conciliacién de saldos de cuentas Registro 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 84.00
Argueo de fondos y valores Documenta 300 300 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
3 Control del serviciode la  Control y supervisién del médulo de Registro 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 6.00
. deuda publica Deuda Publica
Control y registro contable  Contabilizacién de operaciones Registro 105000 105000 105000 110000 1,05000 1,10000 1.,05000 105000 1,10000 1,05000 105000  1,500.00 13,200.00
Operaciones complementarias Registro 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70,00 70.00 70,00 0.00 £60.00
Ejecucion presupuestal de ingresos y  Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
gastos en forma mensual
Emisian de comprobantes de pagos por Documento 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 7,800.00
giro de cheques y transferencias
bancarias
Entrega y depdsita de cheques Accion 120.00 120,00 120,00 120.00 120,00 120.00 120,00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 1,440.00
Programacién y ampliacin de Registro 2.00 2.00 200 200 200 200 200 2.00 200 200 200 2.00 24.00
calendario de pago ’
Rendicién y reposicién de Caja Chica  Registro 200 200 200 200 2.00 2.00 200 2.00 200 2.00 2.00 200 24.00
Archivo y foliacién de comprobantes de  Accion 650.00 650.00 650.00 650.00 650,00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650.00 650,00 7,800.00
pago — — ==
Recaudacién y control de los ingresos ~ Registro 3500000 60,00000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000  340,000.00
por caja central, cajas periféncas,
agencias bancarias e inte
Cusdratura de caja y custodia Registro 25.00 2500 2500 25.00 25.00 25.00 2500 2500 2500 25.00 25.00 25.00 300.00
Depésitos diarios a bancos Accion 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 76.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 900.00
3 Ewmn de documentos Elaboracion de Informes Documenta 30.00 25.00 20,00 3500 25.00 30,00 38,00 35.00 3000 30.00 20.00 20,00 338.00
nistrativos
- Elaboracion de Memorandums Documenio 25.00 30.00 25.00 20,00 25.00 20.00 25.00 20.00 20.00 35.00 20.00 10.00 275.00
Elaboracién de Cartas Documento 57.00 10.00 10.00 6.00 500 26.00 800 800 8.00 800 800 800 162.00
Elaboracién de Oficios Documento 16.00 25.00 10.00 15,00 17.00 15.00 25.00 25.00 15.00 25.00 2000 10.00 218.00
Formulacion de estados  Estados financieros mensuales yde ~ Documento 3.00 3.00 6.00 3.00 3.00 600 3.00 3.00 6.00 3.00 3,00 6.00 48.00
fnancieros y presupuestales cieme del ejercicio
Libros Principales y Auxiliares Documentc 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 300 3.00 300 3.00 3100 3.00 3.00 36.00
Ctorgamiento y Rendicién de Control de Encargos otorgados Registro 00 200 200 200 200 200 200 200 200 2.00 2.00 00 20.00
Encargos y Viaticos
Control de Viaticos otorgados Registro 00 00 300 00 00 3.00 00 00 300 00 00 300 12.00
Registro y control de las  Conciliacién bancaria Registro 29.00 25.00 29.00 29.00 23.00 29,00 29.00 29.00 28.00 29.00 29.00 29.00 348.00

operaciones financieras
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZ!\S? - CENTRO DE COSTO 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en ia atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de

OBJETIVO GENERAL . ; ]
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental. — =l

OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficientemente el manejo de los fondos publicos y proporcionar informacion econoémica y financiera con transparencia, oportunidad, veracidad y confiabilidad

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Abr May Jun
MEDIDA
Registro y control de las  Emision de Libros Bancos Registro 36.00 39.00 39.00 39.00 39.00 35,00 38.00 38.00 30.00 3800 39.00 33.00 468.00
operaciones financieras |
Registro de Recaudacién de Ingresos  Registro 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 192.00
R:g;m de egresos por convenios y  Documentc 6.00 6.00 6.00 6.00 §.00 6.00 6.00 8.00 §.00 600 8.00 6.00 72.00
ol
Registro de transferencias bancarias  Transferen: 500 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 500 5.00 5.00 £0.00
Financieras
Control de Cartas Fianzas Informe 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

wmsions MUNIGIPALPAD DE MIRAFLORES
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CENTRO DE COSTO

i e 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
Mejoramiento de Ia gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y Ia calidad en Ia provision de ia

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

ETIVO GENERAL
o e infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

UNIDAD
MEDIDA

Ene

May

Jun

Mantener en dptimas condiciones |a infraestructura publica asi como supervisar el cumplimiento de los proceses técnicos administrativos

Elaboracién de documentos  Emision *_W::“ memorandum, 260,00 260.00 260.00 260.00 260,00 26000 28000 26000  260.00 26000 26000 260,00 3,120.00
Emisién da re 1es de Aprobacion Resolucion 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 3.00
. = de Exp. Técnicos = Co =i . Wi R IS T el | i A . — o R A
Elaboracion de proyectos  Elaboracion de estudios de Estudio De :
4 i 1.00 00 1.00 .00 1.00 00 1.00 .00 1.00 00 1.00 .00 6.00
Otros estudios Estudio 1.00 00 00 00 1.00 00 00 00 1.00 00 00 1.00 4.00
inspeccion de servicios de  Elaboracion de Notificaciones Informe 35,00 35.00 35.00 35,00 35,00 35,00 35.00 35,00 35.00 35,00 35.00 35,00 420.00
Elaboracién de cor des deobra  Informe 2000 2000 20.00 2000 20,00 20.00 20,00 20,00 20,00 20,00 3500 3500 270.00
Emisién de resoluciones Informe 65.00 65.00 65.00 5.00 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 780.00
Mantenimiento de la  Rehabilitacion de pistas de asfalto M2 110000 110000 440000 440000 660000 660000 660000 660000 550000 550000 440000 220000 55,000.00
infraestructura publica
Rehabilitacion de pistas de concreto M2 110.00 110.00 440.00 440.00 770.00 770.00 880.00 880.00 860.00 650.00 440.00 440,00 6,600.00
Rehabilitacién de veradas mz 110.00 110.00 440.00 440.00 550,00 550.00 550.00 550,00 440,00 44000 440.00 440,00 5,060.00
REhabilitacian de bermas M2 110.00 110.00 330.00 330.00 440,00 440,00 440,00 440,00 220.00 220,00 220.00 220.00 3,520.00
Rehabilitacién de sardinel Metro 110.00 110.00 330.00 330.00 440,00 440,00 440,00 440.00 220.00 220,00 110.00 110.00 3,300.00
Adquisicidn, instalacion y Ynidad 55.00 55.00 110.00 110.00 55.00 55.00 110.00 110.00 55.00 55.00 55.00 55,00 880,00
mantenimiento de postes de
fiuminacion
Manisnimieniodela Sefislizacion horizonta! M2 800000 800000 B000C0 800000 800000 800000 B00000 800000 800000 800000 800000 800000  96,000.00
sefalizacion horizontal de las
= vias del distrito : .
\ J‘“‘“‘"‘""‘?‘F“’:m Limpieza de locales Unidad 2600 26.00 26.00 2600 26,00 26.00 26.00 26.00 26,00 2600 26.00 2600 312.00
M‘"'ﬁ';::m" de instalaciones Unidad 200 200 200 200 2,00 200 200 2,00 200 200 200 2.00 24.00
Mantenimiento de instalaciones Unidad 3,00 3.00 1.00 300 2.00 1.00 2,00 200 2.00 200 1.00 200 24.00
Mantenimiento de mabiliario Unidad 3.00 300 1.00 200 200 1.00 2,00 2.00 200 200 1.00 300 24.00
:‘:ﬂl&n"ﬂlmw de muros, pisos, techos, Unidad 300 3,00 .00 200 2.00 00 2.00 3,00 3.00 3,00 00 3.00 24.00
Adquisicin, instalaciony Unidad 300 3.00 3.00 200 200 200 200 200 200 2.00 100 1.00 25.00
mantenimiento de juegos infantiles
Adqusicién, instalacion y Unidad 200 200 200 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 16.00
mantenimianto dﬂ mini gimMnasios
Adqusicién, instalacién y Unidad 50.00 50.00 50.00 50.00 £5.00 65.00 50.00 50.00 50,00 5000 50.00 50.00 630.00
mantenimiento de bancas
Limpieza de casetas de informacion Uinidar] 32.00 3200 3200 3200 32.00 32.00 3200 32.00 3200 3200 3200 32.00 384.00
Limpieza de piletas y fuentes deagus  Unidad 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16,00 192,00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

CENTRO DE COSTO

10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacic urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
OBJETIVO GENERAL é ;

infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

UNIDAD

MEDIDA

Mantenimiento de parques y Instalacién y mantenimiento de piletas  Unidad 300 300 3.00 3.00 300
boulevares y fuentes de agua
Adgquisicion, instalacién y Metro 200.00 200.00 200,00 200.00 200.00
mantenimiento de rejas de parque
AIERIcIOn, inetslecion Y Unniciant 20000 20000 20000 20000 20000
mantenimiento de banners
Limpieza de muros Mz 150.00 150.00 150.00 150.00 150,00
Mantenimiento de casetas de Unidad 200 2.00 200 2.00 200
= —_— informacién - = e i
Mantenimiento de SSHH en Mantenimiento de instalaciones Unidad 7.00 7.00 1.00 1.00 1.00
parques y playas sanitarias
Mantenimiento de instalaciones Unidad 7.00 7.00 100 1.00 1,00
sléctricas
Mantenimiento de mures Unidad 7.00 7.00 1.00 1.00 1.00
Sequimisnto de proyectos  Inspeccionar la correcta sjecucion de Informe. 200 10 808 40 &
las obras publicas
Elaboracitn de informes técnicos Informe 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00

Mantener en optimas condiciones la infraestructura publica asi como supervisar el cumplimiento de los procesos técnicos administrativos

7
“)

AR REVISADIO MORCLLA LAGLNA

Gerenle da Planifieacidn y Pragupuesic

300 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1,800.00

200 200 200 1.00 1.00 1.00 1.00 20.00

1.00 1.00 -100 1.00 10; 700_ ?007 4 3765

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 7.00 7.00 36.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 7.00 7.00 36.00

4_00__ 100_ 100_ 00__ DG-__ 00 2 mirﬂ
300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 30000 —  3,600.00

-
—
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL L CENTRO DE COSTO 10280006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar y orientar el cumplimiento de la normativa vigente que regula el desarrollo urbano del distrito y formular las normas que sean necesarios para el armanico desarrolio del mismo.

ACTIVIDAD UNIDAD  Ene Abr May Jun Jul Ago

MEDIDA

Atencion de expedientes  Registro de los hechos constatdos ~ Documenta 200.00 200,00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400,00
administratives (INFINT)
Verificacion de cese de actividades y/lo Documento 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 1,200.00
certificado de defensa civil vigente
(NOTPRE})
Emision de Acta de Visita Documento 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Atencién de quejas y/o  Inicic del procedimiento sancionador  Documento 50,00 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00 600.00
denuncias (NOTPRE) Emitido
Emisidn de Informes Técnicos DW""’“"E.. 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00

1 : .

N Emision de Actas de Visita 9‘;’-’“"‘“’ 100,00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
o '

1 m“‘ fos: hechos:constatacios D‘I’E“"“"W 25000 25000 25000 25000 25000 25000  250.00 25000 25000 25000 25000 250,00 3,000.00
Emisién de cartas absolvienda las Persona 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
solicitudes y/io pedidos. Atendida
Emision de cédula comunicatica. m‘= 45.00 45.00 4500 45.00 4500 45.00 45.00 4500 45.00 4500 45.00 45.00 §40.00
Notificacion de documento emitido, :!m 400.00 40000 40000 40000 40000 400.00 400.00 40000  400.00 400,00 400 00 400.00 4,800.00

Henci6n especializada a los Seguimiento de expedientes y Usuario 500.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800,00 800.00 800.00 800.00 800.00 800,00 9,300.00
administrados. documentos extemos.
miﬂm de consultas técnicas ylo  Usuario 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200,00 200.00 200.00 200.00 2,400,00
as.
", euniones personalizadas con el Usuario 45.00 45,00 45,00 45.00 45.00 4500 45.00 45.00 45.00 45.00 4500 45.00 540,00
Operativos de retenciones Operativos 40.00 40,00 40.00 4000 40.00 40,00 40,00 40.00 40.00 40.00 40.00 40,00 480.00
Inicio del procedimiento sancionador,  Documento 25.00 25.00 25.00 25.00 2500 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
m%?) de los hechos verificados Registro 2500 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 2500 25.00 2500 25.00 300.00
Revision de resoluciones de sancién  Registro 200.00 200.00 200.00 200.00 20000 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
administrativa y expedientes
administrativos (CAVA) = g [ T N R i == N S i I .
Emision de resoluciones de medidas  Resolucion 30.00 30.00 30.00 3000 30.00 30.00 30,00 3000 30,00 30.00 30,00 30.00 360.00
cautelares previas,
Emisidn de resoluciones de ejecucién  Resalucion 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100,00 100.00 1,200.00
coactiva - ordinaria ]
Emision de resoluciones de suspension Resolucion 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 360.00
de procedimientos coactivos y otros
Notificacién de documentos emitidos ;m 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 1,920.00
Elaboracion de documentos Elaboracion de infarmes, Documento 400.00 400.00 40000 400.00 400.00 400,00 400.00 400,00 400.00 400,00 400.00 400,00 4,800.00
adr vOs memoréndum, proveido y aficios.  Emitide i S I e ] e ek D S— R e R = e N el =
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

CENTRO DE COSTO |

- 10200006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL I —
Mejoramiento de Ia gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y Ia calidad en |a provision de la

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL

ETIVO GENERAL
s eEN infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

UNIDAD
MEDIDA

Ene

Feb

Mar

Fomentar y orientar el cumplimiento de la normativa vigente que regula el desarrollo urbano del distrito y formular las normas que sean necesarios para el armonico desarrolio del mismo.

Eva!uauin de Nogrnmén de Evaluacién de descargo (RSAD) Resolucion 200.00 200.00 20000 20000 200.00 20000 20000 20000 20000 200.00 200.00 200.00 2,400.00
Evaluacién de descargo (CINT) Pefs"'“d‘: 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.200.00
Notificacion de docurmento emitido :!m 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00
 Evaluacion de Recurso de  Andiisis legal. Rasolucion 80.00 B0.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 960.00
Reconsideracion
Natificacién de documento emitido """","‘{"‘; 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 $60.00
i Inspecciones. gmmde los hechos verfficados  Documento 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150,00 150,00 150.00 150.00 1,800.00
[ 4 ~ - =
a {rxw d?l procedimiento sancionador  Documente 50.00 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50,00 600.00
i S
Informes Técnicos Documento 2500 2500 25,00 2500 25.00 2500 2500 25.00 25.00 2500 2500 25.00 300.00
;"}:‘a‘:' de medidas cauleiares RasoRion 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 25,00 2500 25.00 25.00 25.00 300.00
Notificacién de documentos emitidos ;m‘: 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 1,500.00
Operativos de fiscalizacién en Operativos de decomiso Operativos 30,00 30.00 30,00 3000 3000 30.00 30,00 30,00 30.00 30.00 3000 30,00 360.00
coordinacion con ofras érea
y/o entidades publicas.
Cumplimiento de normas municipales  Documento 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
(NOTPRE). Emitido
Emision de Acta de Visita. Wg{;‘;‘“‘ 50.00 50.00 50.00 50.00 §0.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
ﬁglﬁr%de ios hechios verificados Registro 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
Acciones praventivas. Resolucion 5.00 5.00 5.00 5.00 500 500 5.00 500 5.00 500 500 500 60.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL CENTRO DE COSTO = 10340001 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y a reduccién de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Mantener una eficiente y permanente comunicacion de la actividad institucional == = e
ACTIVIDAD UNIDAD Enpe Feb Mar Abr May
MEDIDA
Gestién Administrativa  Informe Unidad 300 300 400 5.00 8.00 500 500 600 800 500 500 5.00 58.00
Memarandum Unidad 12.00 11.00 10.00 16.00 16.00 15.00 16.00 17.00 17.00 17.00 16.00 15.00 177.00
Mails Unidad 220.00 245.00 240,00 250,00 250.00 245.00 250.00 26000 25000 24500 23000 250,00 2,935.00
Requerimiento y liquidaciones Unidad 12,00 25,00 30.00 30.00 3200 30,00 3200 33.00 30.00 3200 30,00 33.00 353.00
Documentos atendidos Unidad 12.00 15.00 12.00 16.00 15.00 14.00 14.00 15.00 16.00 14.00 15.00 15.00 173.00
Atencion mediante el portal de solicitud  Accion j 4 4 i
poisosolire g 3.00 00 3.00 00 00 4.00 400 3.00 4 oi - 3.00 4.00 7 4.00 44.00
Miratv Registros filmicos Unidad 55.00 50.00 52.00 56.00 5200 60.00 60.00 55.00 60.00 60.00 85.00 65.00 £90.00
Registros fotograficos Unidad 8000 75.00 80.00 0,00 20,00 95.00 80.00 95.00 92.00 20,00 9500 95.00 1,067.00
Ronm‘?m de material para pantalias  Unidad 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 192.00
Material sudiovisual para ticketera Unidad 15.00 16.00 16.00 15.00 16.00 16.00 15.00 16.00 16.00 15.00 16.00 16.00 188.00
L _ Tresmisiénenvive - Unidad 1200 1200 1200 1200 1200 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 144.00
Portal Web Actualizaciones en la pagina web Unidad 95,00 90.00 $800 10000 10000 98,00 58.00 1000 11000 10000  100.00 110.00 1,209.00
Actualizaciones en el portal de Unidad 10.00 10.00 12.00 11.00 12.00 15.00 12.00 15.00 12.00 13.00 13.00 14.00 149.00
transparencia
Apoyo en redaccion de documentos de  Unidad 1.00 1.00 2.00 200 3.00 ] 4
L o xdbegrp S iR o 2 2,00 7 _2,0_0‘ __13:_ _z_oo 2.00 200 1.00 21.00
Prensa Notas de prensa para medios Unidad 15.00 12.00 15.00 16.00 17.00 18.00 16.00 16,00 18.00 18.00 19.00 19.00 199,00
Notas de prensa para pagina web Unidad 40.00 35.00 4200 42.00 45.00 45.00 46.00 45.00 43.00 4400 45.00 46.00 518.00
Convocatoria @ medios Unidad 1.00 1.00 1.00 1.00 200 1.00 1,00 200 1.00 200 1.00 1.00 15.00
Rewvista Institucional Edicion
Reai 1.00 00 1.00 00 1.00 .00 1.00 00 1.00 00 1.00 00 6.00
Boletin informativo virtual Unidad 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 12.00
Disefios institucionales diversas Unided 18.00 20.00 21.00 22,00 2200 23.00 20.00 20,00 22.00 2200 2200 23.00 255.00
Cobertura de actividades municipales  Unidad 50.00 55.00 55.00 50.00 55.00 58,00 60.00 60,00 58,00 50.00 80.00 58.00 89.00
Publireportaje Edicion
Poci 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 1.00 2.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL CENTRO DE COSTO | 10340001 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencion personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubemamental. 1
OBJETIVO ESPECIFICO Mantener una eficiente y permanente comunicacién de la actividad institucional
ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar
MEDIDA
Prensa Avisos y comunicados Unidad 1.00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 1.00 00 5.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA PARTICIPACION VECINAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO Mantener una eficiente y permanente comunicacién de la actividad institucional

ACTIVIDAD UNIDAD

MEDIDA

CENTRO DE COSTO | 10350001 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

Consolidacién de una gestién municipal eﬁmente tmnsparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brechade de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.

Ampliacién de la Base de  Registro permanente y continuode la  Registro 300,00 200,00 100.00 50,00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 1,050.00
Datos de contactos vecinales Base de Datos de contactos vecinales
para difusion de las
actividades del Municipio
Atencion al vecino en sus  Atencion de solicitudes y sugerencias  Persona 250,00 250.00 250.00 120.00 50.00 100.00 250,00 20000 20000 100.00 100.00 100.00 1,870.00
sugerencias y solicitudes  presentadas por los vecinos a través Atendida
del SAVE
Mantener informado al vecino de (as Accion 5.00 500 500 5.00 5.00 500 500 500 5.00 5.00 5.00 5.00 §0.00
actividades de la Municipalidad en
beneficio del vecino ing
Eventos con la participacién Apoyo en la convocaloria y difusionde  Accion 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 1.00
de los vecinos |as Fiestas Patrias en el distrito
Apoyoen las sesiones Accion 00 1.00 1.00 00 1.00 1.00 00 1.00 00 1.00 1.00 00 7.00
descentralizadas del Comité Distrital da
Seguridad Ciudadana en &l distritc
Apoyo en Ia tradicional procesién de la  Accion 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 0o 00 00 1.00
Virgen de Fatima en el distrito de
= _ Mirsfiores — —
Prumucadn de la Participacion Impl itacion de las Elecciones Accion 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 1.00 1.00 3.00
Ciudadana en el distrito de  Vecinales del Afio 2014
Mirafiores
Proceso del Presupuesto Participative  Accion .00 00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 3.00
del Afio 2015
Capacitacion & las Juntas Vecinales Accion 00 00 1.00 00 00 1.00 1 !
del distrito de Miraflores. o o o i o 00 300
Registro de Organizaciones Registro de las Organizaciones Ragislcs 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Sociales en el distrito de  Sociales en el RUOS del distrito de
Mirafiores Miraflores
MRAFLGAES
s MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 2322 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
| NG T s
N RRTNSH
el 14 fIRAFLORES
CARMEN ESTHER MANGILLA LAGUNA
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA GABINETE CENTRO DE COSTO 10370001 GABINETE

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Mejora de la gestién municipal en materia de protocolo y de coordinacion intra e interinstitucional. -

ACTIVIDAD UNIDAD  Ene eb Jun

MEDIDA

Conduci ef uso de les redes: Administrar ia cusnta de Facsbook Acgion 2500 25,00 2500 25.00 2500 25.00 25,00 25,00 25.00 2500 25.00 2500 300,00
sociales como mecanismo de “Municipalidad de Miraflores”
nformacién de |a gestion
municipal.

Administrar la cuenta de Twitter Accion 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25,00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
"MuniMirafiores”,
Coordinar y proponer la  Elaborar y presentar documentos Documento 1.00 00 1.00 1.00 00 1.00 1.00 00 1.00 1.00 00 1.00 8.00
implementacion de mejoras internos con propuestas de mejora en
institucionales. _los procesos S SO T SR BTy N e S oy
Pianificar y supervisar las  Organizar y coordinar los eventos de ia  Eventos 20,00 20,00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
oficiales y institucion
actividades de protocolo en
diversos eventos
Asistencia en evenlos prolocolares y Eventos 5.00 5.00 5.00 500 5.00 5.00 500 5 y
- g 00 500 5.00 5.00 500 60.00
institucion
Proponer alianzas Evaluar y presentar propuestas de  Documento 1.00 00 1.00 00 00 1.00 1.00 00 1.00 1.00 00 1.00 7.00
esiratégicas con instituciones alianzas estratégicas con instituciones
. pabicasubivaisn _ BURESWOIVRGRSL L.

= e MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CENTRO DE COSTO | 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando fa excelencia en la atencion personalizada de los ciudadanos y ia reduccion de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental

OBJETIVO ESPECIFICO Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de la entidad e

ACTIVIDAD

TAREA UNIDAD
MEDIDA

Adquisicion de suministros y Mantenimiento preventivo y correctivo  Unidad

herramientas para el
funcionamiento de los
sistemas de computo

de los equipos informaticos

Mantenimiento preventivo y corrective  Unidad
de impresoras

Mantenimiento preventivo y comectivo  Unidad
de instalacion de \elefonos

Adquisicion de suministros para Unidad

respaidar la daia (backap) de los
sistemas de informacion de la muni

Servicio de mesa de ayuda y Unidad
administracion de pedidos y ordenas
de trabajo

Capacitacién a los usuarios gue Capacitack
utilizan los sistemas informaticos

Reparacin y mantenimiento de las Unidad
camaras y aire acondicionado del
centro de computo

Soporte, produccion y actualizacidn del  Accion
SW de produccién REDHAT y otros

Seguridad del centro de computo y Accion
mantanimiento preventivo

Infraestructura y servicios p’ seguridad  Accion
a principales activos informéticos de
soporte especializado

Sarvicios de teiefonia fija @ Accion
intercomunicacion entre locales
comerciales y publicos

Administracién de servicios Accion
informaticos y alquiles de equipos
eventuales

6.00

400

200.00

00

600

14.00

8.00

6.00

310.00

400

16.00

1000

8.00

12.00

200

500

13.00

400

6.00

9.00

May

15.00

6.00

8.00

400.00

8.00

17.00

B.00

10.00

420.00

1.00

1.00

3.00

12.00

6.00

400

440.00

2.00

1.00

400

Ago

14 00

800

6.00

42000

5.00

8.00

400.00

1.00

100

8.00

Oct

13.00

400

3.00

380.00

7.00

15.00

6.00

6.00

360.00

2.00

300

17.00

8.00

8.00

32000

1.00

5.00

174.00

84.00

78.00

12.00

4,310.00

8.00

2.00

4.00

3.00

4.00

12.00

65.00

" Desarrolio de proyectos de
nfraestruciura de los
sistemas que utilizamos

Planificacion e inicio de Accion
implementacion de NTP ISO 17788 y
SGSI 270018

1.00

3.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SETEMA§)’?‘ECNOLOGLAS'DE LA INFORMACION 5 CENTRO DE COSTO | 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando Ia excelencia en Ia atencion personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brechade
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de la entidad

ACTIVIDAD

UNIDAD
MEDIDA

Mar

Abr

Desarrollo de proyectos de  Servicio y mantenimiento de HW y SW  Servicio a0 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00
infraestructura de los de sarvidores ] 100
sistemas que utilizamos
Sistema de administracion elecironico  Sistema 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
(desarrollo de aplicaciones moviles)
Sistema de informacion gerencial Sistema 00 00 00 00 00 00 00 00 o0 1.00 1.00 1.00 3.00
{analisis adecuacion e implementacidn
de herramientas)
Sistema de desarrolio de la emisién Servicio 0 00 00 00 00 00 o0 00 0 1.00 100 100 1.00
masiva 2015. >
1 5
% Desarrollo del sistema intranet Servicio 100 1.00 1.00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 4.00
1
Servicio de acceso a intermnet Accion 00 1.00 00 o0 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Desarrollo de proyeclos  Adgquisicion de sistema administrativo  Accion 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1 D_O 1.00 1.00 _1 DO- 12.00
tecnologicos ¥
Alta disponivilidad data center Servicio
s o o 00 .00 0D 1.00 00 00 00 00 0o .00 00 00 1.00
:.ma _':5'9"‘5 da administracon Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Implementacion de buenas practicas  Servicio 00 00 00 00 00 00 00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 5.00
de proyectos
Implementacion de bévedas Servicio 1.00 1.00 1 9 1 1 00
sortifi . A 00 o0 .00 .00 00 00 00 00 00 6.00
Msjora del cableado estructurade Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 12.00
Seguridad de la informacién Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
o Desarrolio moviles cuadro da mando  Servicio 4 3
oz 00 00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 6.00
Migracion del portal web = otra Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 0o 0o 00 00 6.00
plataforma
Elaboracién de procedimientos Decumento 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 00 00 00 00 00 00 .00
Implementacién de plataforma de Servicio 1.00 1.00 1.00 1 1 1
capacitacion virtual 00 oo 00 00 00 o0 00 00 0o 6.00
Equipamiento para cap Capacitacic 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 6.00
(laptop, proyector)
Resguardo interno de backup Servicio 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 6.00
Mejora plataforma de atencién Servicio 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 6.00
Renoyacion de lactop Unidad 00 00 00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 ) 00 00 3.00
Adquisicion de impresoras Usided 00 00 00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 00 00 00 6.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CENTRO DE COSTO | 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
gcomunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de la entidad B

ACTIVIDAD

UNIDAD Ene Feb Mar May
MEDIDA

Jun

Desarrolio de proyectos  Integracion de los modelos de e 100 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 6.00
tecnologicos seguridad, pistas de auditoria, perfiles
de usuarios, documentacion y
Adaquisicién de 220 computadoras Unidad 00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 3.00
Despligue del servicio de directorio Servicio 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 3.00
activo
Licenciamiento de software Servicio 00 00 1.00 00 00 00 00 oc 00 00 00 1.00
Mantenimiento y operatividad Control de calidad y desarrolio de Accion 1 1,00 3 3 1 3 P 3 100 —w -1 e
de los sistemas informaticos produccién de ambiente de pruebas y - e g " = o = s = " _ _y
1 manejo de expedientes
o desarrolio y manienimiento de Accion 40.00 4500 40.00 41.00 44.00 39.00 46.00 4200 45.00 4600 4300 4500 517.00
(—} aplicaciones de los sistemas que
1 utilizamos
LT I Tl ;‘;‘.Jw|':“__l'»_;‘
?’.’.‘33'2.:‘ ’«ﬁl\]ﬁl(‘lr‘f‘d | B e
) === MUNICIPAL4DAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Afno Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ASESORIA JURIDICA CENTRO DE COSTO 10360001 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestion municipal eficiente, fransparente y de mejora continua, logrando la excelencia en Ia atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubemamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Brindar asesoria legal a la alta direccion y diversas unidades organicas de la administracién municipal.

ACTIVIDAD UNIDAD Epe - Abr Jun S Dic
MEDIDA

Difusion de normas legales  Informar a las unidades organicas las  Accion 30.00 15.00 35.00 27.00 00 700 7 : 7
para la i : por ieiion 26 2 27.00 26.00 27.00 2900 26.00 25.00 320.00
de la gestion municipal

Emitir Opinion Legal Elaborar informes legales Informe 30.00 40.00 §0.00 35.00 4500 40.00 3500 4000 4500 50.00 4000 30.00 480.00
Runlvun;u'wttm legales via correo Accion 300 200 300 4,00 5.00 300 400 5.00 3.00 400 3.00 200 41.00
Participar en comisiones de trabajo Accion 3.00 2.00 5.00 300 4.00 3.00 3.00 3.00 400 400 3.00 3.00 40.00
Evaluacion legal previa para Emitir opinion juridica sobre los Informe 5.00 400 11.00 7.00 7.00 6.00 8.00 6.00 6.00 10.00 6.00 4,00 80.00
la emision de normas proyectos de normas municipaies
municipaies
Revisar y visar diferentes documentos  Accion 4.00 3.00 500 7.00 5.00 6.00 5.00 6.00 400 i 00 g
ey yiew guranine 5.00 3.00 2 55.00

“LORES i MUNICIP

cumas gy s

PAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

CENTRO DE COSTO | 10130002 SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS
OBJETIVO GENERAL

comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Optimizar los procesos de Recursos Humanos

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar
MEDIDA
Bi%":mr Saocial y Visita domiciliaria casos sociales Visita 10.00 31.00 16.00 18.00 18.00 10.00 6.00 7.00 7.00 10.00 10.00 10.00 153.00
Daﬁlﬂ(‘jﬂﬂ
Trémites ESSALUD ;m 100.00 8300 78.00 76.00 97.00 82.00 76.00 67.00 67.00 80.00 80.00 80.00 966.00
Consulta médica y tratamiento :m:‘: 81000  1,012.00 968 00 726.00 924.00 770.00 948,00 85000 1,122.00 950.00 860.00 960.00 10,808.00
Camparia de salud Campafia 1.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 13.00
Actividades recreativas y eventos Eventos 00 00 200 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 1.00 1.00 1.00 11.00
institucionales
Capacitacién al personal c"“‘?& 45,00 45,00 45.00 4500 4500 4500 50.00 50,00 60,00 60.00 50,00 50,00 500.00
] — pa — e ———

a Elaboracién de Planillas  Planilias Planilia 20,00 23.00 20.00 19.00 19.00 18.00 21.00 20.00 20.00 20,00 20,00 21.00 242.00

o mensuales, quincenales vacaciones, agu

1 y productividad
Emision de documentos  Contratos,convenios constancias directiDocuments 4 15000 423800 405000 418000 420000 417000 430000 410000 405000 420000 414000 425000 50,028.00
sdministrativas @ informes.boletas.
Ges"f;‘dﬁ Recursos  Control de asistenciay permanencia  Documente 544000 211500 209000 210000 221000 215000 213000 211000 210000 208000 214000  2,000.00 25,345.00
umanos
Jomnﬂmﬂfmdﬂ legajos / Declaracion Documento 541600 211500 209000 210000 221000 215000 213000 211000 210000 208000 214000  2,000.00 25,345.00
Reciutamientoy seleccion de personal  Accion 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
Negociacién colectiva Convenio 00 00 00 00 00 200 00 00 00 00 00 00 2.00
Ooligaciones Previsionales - Planilla mensual de Pensionistas - Planilla 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Pensiones Certificaciones
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UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL CENTRO DE COSTO | 10020001 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubern ntal

Cautelar el uso eficiente y la correcta utilizacion de los recursos y bienes de la entidad, emitiendo los informes de control con sus respectivas recomendaciones.

ACTIVIDAD UNIDAD  Ene May Jun
MEDIDA
Acciones de Control Examenes Especiales Informe 00 00 00 1.00 00 00 00 1.00 00 g 7m 00 1.00 3.00
Actividades de Control  Informes de Actividades de Control ~ Documento 400 200 3.00 3.00 3.00 300 7.00 200 200 400 300 8OO 4400
rmi: MUNICiP4LIDAD D
ﬁ exiyz MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
@ALA

m dwl Orzanc de Control Ghthucions|
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO | 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y
OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando Ia excelencia en la atencién personalizada de los cludadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar los procesos tributarios asi como la administracin de recursos a traves de una gestion eficiente y planificada N
ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar Abr Se Nov Dic
MEDIDA
Comunicar informacién  Remitir  la Alta Direcci6n informes Informe 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
relevante para la toma de  sobre recaudacion y metas alcanzadas
decisiones
Dirigir |as unidades orgénicas Supervision de las actividades de sus Documento 400 400 4.00 4,00 4,00 400 400 400 400 400 400 4,00 48.00
a su cargo Subgerancias y Ejecutoria Coactiva
Organizar y dirigir reuniones de Accion 200 2.00 2.00 2.00 2,00 2,00 200 200 2.00 2,00 200 200 24.00
coordinacion y evaluacion con las
areas a su cargo
Elaboracién de documentos  Elaboracion de documentos normativos Proyecto 00 00 00 1.00 00 00 1.00 100 1.00 00 1.00 00 5.00
adminisirativos
3 ;:‘g:i gn elaboracién de documentos  Documento 65.00 50,00 80.00 90.00 95.00 100.00 80.00 75.00 60.00 72.00 80.00 70.00 917.00
% Elaboracién de informes, cartas y Documento 132.00 140.00 126.00 120.00 147.00 126.00 189.00 147.00 132.00 132.00 140.00 132.00 1,663.00
1 mmmli Gestionar |a remision de informacién  Documento 00 00 00 1.00 3.00 48.00 00 00 00 f's) 00 00 52.00
consistencia de ia informacién de tributaria relevante por parte de
Proceso de cobranza coactiva Elaboracion de Resoluciones de Documento 100.00 100.00 300.00 300.00 100.00 100.00 200.00 300.00 200,00 300.00 200.00 100.00 2,300.00
Elaboracion de Resoluciones que Documento 380.00 38000 398.00 38000 380,00 398.00 326.00 39800 32600 326,00 326.00 326.00 4,344.00
disponen traba de medidas cautelares
Elaboracion de otros documentos Documento 28600  1,086.00 286.00 28600  1,086.00 286.00 28600  1,086.00 286.00 28600 1,08600 286.00 6,632.00

coactivos (req. cheques,
levant. mc, req. de pago, etc)

Gestion de cobranza domiciliaria Visita 80000  1,00000 800,00 80000  1.000.00 800,00 80000  1,00000  800.00 80000  1,000.00 800.00 10,400.00
(emisién de estados de cuenta)
gestién de cobranza telefénica Accion 200.00 800.00 200.00 200.00 800.00 200.00 200.00 800.00 200.00 200.00 800.00 100.00 4,700.00
Atencion de Cartas Externas Documento 100.00 150.00 100.00 100.00 150.00 100.00 100.00 150.00 100.00 100.00 150.00 100.00 1,400.00
Froceso de notificacion de i6n de doc oS varios Documenta 491.00  1,341.00 £91.00 69100 1,341.00 491.00 59100  1541.00 581.00 69100  1,441.00 491.00 10,392.00
documentos (Res. de Ejecucion Coactiva,
Publicacién de avisos de remate Documento .00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 1.00
Resclver recursos de  Emisién de Rescluciones Gerenciales Resolucion 22200 23500 25000 22200 24400 22500 230,00 23200 22400 23100 22500 220.00 2,760.00
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Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO | 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencidn personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.
OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar los procesos tributarios asi como la administracion de recursos a través de una gestion eficiente y planificada A e

ACTIVIDAD UNIDAD Epe Feb Mar Abr May Jun

MEDIDA

Resolver recursos de  Atencion de proveidos, RTF y otros Informe 9.00 10,00 15.00 14.00 12.00 14.00 19.00 16.00 17.00 18.00 13.00 2.00 166.00
reciamacién, atender requerimientos de informacion
solicitudes no contenciosas y tributaria
otras solicitudes tributaria

wmarncezs \UNICIPAYDAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.

CENTRO DE COSTO | 10430002 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando |a excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y ia reduccién de la brecha de

OBJETIVO ESPECIFICO Promover el fortalecimiento del sistema de registro de informacién contenida en las declaraciones juradas y |a orientacion oportuna al contribuyente.

ACTIVIDAD UNIDAD Ene
MEDIDA
Procese de Determinacién de Emitir una ordenanza que regula el Documento 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 1.00
la Obligacion Tributaria  regimen de las tasas de arbitrios
municipales
Proceso de impresion de fas cartiles  Unidad 55 090 0p 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00  58,000.00
de liquidacion de impuesto predial y su
determinacion
Emitir Ordenanza que determine el Documento 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 1.00
monto por por emision mecanizada del
impuesto predial )
Atencin en la plataforma  Registro de decleraciones jurades ~ Documente 435500 183000 143000 99900 105900 106400 155800 155300 90300 92800 105000 130800  14,704.00
- Tributaria previa verificacion de procesamiento
o Emisén de estados de cuenta D:;Jﬂn‘:‘u’:g‘“ 431000 511000 341700 320500 376800 364200 358900 442500 306600 319100 3,109.00 3780.00 44,613.00
* : >
7 Otorgamiento de constancias diversas omm 18000 22000 180,00 19000 21000 21500 163.00 13200 14300  201.00 171.00 167.00 2,172.00
Otorgamiento de Copias mecanizadas Documento 230.00 215.00 180.00 138.00 143.00 150.00 136.00 16800  190.00 210,00 235.00 236.00 2,231.00
de Declaraciones juradas(FOrmato Emitido
HR-PU)
Proceso de cumplimiento de Ejecucion de resoluciones emitidas por Registro 37.00 48,00 45.00 110,00 86.00 6200 80.00 42,00 65.00 135.00 65.00 40,00 815.00
Resoluciones la Gerencia ]
Ejecucitn de resoluciones emitidas por Registro 220.00 230.00 194.00 150.00 110.00 162.00 132.00 200.00 163.00 122.00 90.00 78.00 1.860.00
- la Subgerencia de Comercializacion
Eisboracidn de documentos Memorandums, Informes, Documenta 433.00 443.00 488.00 617.00 811.00 504,00 48200 47200  567.00 558.00 587.00 585,00 6,337.00
administrativos Reguerimientos y Proveidos
Respuesta de fwa"::s de los Alencidn de cartas externas Dacumento 76.00 87.00 47.00 60.00 71.00 62.00 65.00 61.00 5800 £8.00 73.00 43.00 771.00
Proyeccion dlﬁ resoluciones a mérito de  Informe 222.00 235.00 25000 22100 24400 224.00 229.00 23200 22400 231.00 225,00 218.00 2,755.00
_expedientss ingresados =
Atencién de consultas  Atencionas al contribuyente(Via Persona 1 1 1 1
oo RN g e Sl 200 8.00 1.00 16.00 10.00 12.00 9.00 8.00 15.00 12.00 0.00 11.00 144.00
izado o funci
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO | 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION

OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la exceiencia en la atencion personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar |a cultura de pago en los contribuyentes, promoviendo mejoras en el servicio de atencion y cobranza tributaria que permita una mejor recaudacion

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun c 3e Dic Total
MEDIDA
Eisboracién de Documentos Caras Informalivas de Deudayde  Documenic  gog900  7,00000 1200000 600000 1200000 800000 500000 900000 500000 500000 900000 500000  89,000.00
Administrativos Cobranza
Cartas di:omm deDebite  Documento 00 20.00 00 00 20.00 00 00 20.00 00 00 90.00 00 360.00
Informes y Memorandos Documento 80.00 70.00 100.00 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 20.00 8000 100.00 0.00 1,070.00
Cartas de Atencitn de Escritos Documento 90.00 90.00 $0.00 90.00 90.00 90.00 90.00 20.00 80.00 90.00 9000 0.00 1,080.00
Fraccionamiento de Deuda Otorgamiente de Fraccionamientos de  Resolucion
i 60.00 £0.00 ) __5207 B 60.00 5000 50.00 50.00 60.00 B 50.00 N 50.00 60.00 5000 B 650.00 :
Parqueo Vehicular gmm 6‘; ‘giﬂmﬂza de ia Tasa de Unidad 10500000 10500000 10500000 10500000 10500000 10500000 10500000 10500000 10500000 10500000 10500000 10500000 1,260,000.00
~ ProcesodeCobranza  Gestién de Cobranza Domiciliaria Visita 265000 4,000 4,500 §20000 620000 6 620000  66,950.00
s (Emision de £ S 1 00000 450000 6, ; 20000 620000 620000 620000 620000 620000 6 6,95
Corriants)
Gestién de Cobranza Telefonica Accion 550000 660000 550000 680000 550000 550000 550000 660000 550000 550000 660000 550000 70,400.00
Gestion Telefonica de Consultas Atencion 120000 120000 100000 100000 120000 100000 100000 120000 100000 100000 120000  1,000.00 13,000.00
Proceso de Emisionde  Emisién de Valores de Cobranza ( OP, Documentc 4 L ki = : ; j
e s RD. RMT RRBE) ,500.00 00 350000 1200000 150000 350000 1,500.00 150000 1,500.00 00 00 150000  28,000.00
Proceso da W*D:W' de  Notificacién de Cuponeras Documentc g4 500,00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 58,000.00

Notificacién de Documentos Varios ~ Documentc ;0400  §891.00 1557800 906700 1307800 1000000 600000 1000000 600000 510000 910000 650000  107,108.00
(valores de cobranza, requerimientos
de pago, resoluciones gerenci

;W&miﬂm %m y Publicacior 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 200 3.00

f""‘z:;‘:jema de Img:ﬁ;ﬂ de Cobranza Documenic  gon0pg 200000 200000 200000 200000 350000  1,900.00 | 180000 190000 00 00 300000  28,200.00
B Y Drsadeiwivwe e v 00 00 10,000.00 00 0o 00 00 00 00 00 o0 00 10,000.00
Diagramacién e impresién de Guiade Documento 00 00 2500000 00 00 00 00 2500000 00 00 2500000 00 75,000.00

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 100 1.00
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - CENTRO DE COSTO = 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION

OBJETIVO GENERAL Consalidacion de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubemamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar |a cultura de pago en los contribuyentes, promaviendo mejoras en el servicio de atencion y cobranza tributaria que permita una mejor recaudacion

UNIDAD
MEDIDA
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=== MUNICI

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARK CENTRO DE COSTO | 10430004 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA -
OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando Ia excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubermnamental
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar los recursos municipales a traves del aumento de la base imponible y generacion de deuda tributaria por acciones de deteccion de omisos y subvaluadores -
ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
MEDIDA
Documentos administrativo  Cartas a confribuyentes, cartas Documentc 110.00 160.00 140.00 130.00 150.00 110,00 130.00 160.00 140.00 130.00 150.00 120,00 1,630.00
recordatorias, Emitido
informes, memorandos requerimiantos a
omisos . 19
Proceso de emisionde  Emisién de resoluciones de Emision 4
o gy 00 00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 4.00
determinacion y de multa
Proceso de fiscalizacion  Emision de cartas de presentaciony ~ Documento 120.00 80.00 60.00 60.00 60.00 60.00 80.00 8000 60,00 60.00 60,00 60.00 820.00
tributaria requenmientos
Inspeccion por fiscalizacién tributaria  Inspeccion 12000 140.00 100.00 80.00 120.00 80.00 80.00 120.00 80.00 80.00 120,00 80.00 1,200.00
Informe t&cnico del resultado de Documentc 7i 4500 5 4
i s 50.00 0.00 50.00 45.00 50.00 4500 50.00 4500 5.00 50.00 45.00 600.00
Atencitn al contribuyente Atencion 2000 50.00 20.00 45.00 4500 40.00 40.00 4500 4500 45.00 50.00 4500 490,00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

SEGURIDAD CIUDADANA

infraestructura y de los servicios municipales

CENTRO DE COSTO | 10180001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO ESPECIFICO Reduccion de los niveles de inseguridad, manteniendo el orden publico bajo una administracion confiable, eficaz y eficiente de ios recursos municipales destinados a asegurar la convivencia

ACTIVIDAD UNIDAD  Epe
MEDIDA
Administracién Gerencial  Control y monitoreo de actividades de  Registro 3300 30.00 33.00

las subgerencias
Comité distrital de seguridad ciudadana Documento 500 400 4.00
Mirafiores
Documentos administrativos Documento 100.00 100.00 100.00

Alerta Miraflores Control de ia plataforma de atencién al  Registro 710000 710000 7,100.00
cludadano ) d
Control de la plataforma de Registo 1200000 1200000 12,001.00
visuaiizacion y seguimiento par
cuadrante
Plataforma tinica de monitoreo y Informe 1.00 1.00 1.00
analisis
Plataforma de redes sociales - Twitter  Registro 124000 112000 1,240.00
Portafolio del servicio administrativo Unidad 150.00 150.00 150.00
Capaci 00 50.00 50.00

AUGUSTE A W(VEGA GARCIA
Gerenlz 2 rvad Cludadana

=422 MUNIZIPALIDAD D
Iz -
"\@%"' /é‘:'

32.00
4.00

100.00

7.100.00 [

12,000.00 12;

1.00

1,200.00 P
150.00
00

3300 32.00 33.00 3300 3200
5.00 4.00 5.00 400 4.00
102__ 100.00 i 100.00 100.00 }DOE
10000 7,100.00 7,20000 720000 7,200.00
00000 1200100 1200000 1200000 12,001.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
240.00 1,200.00 1,24000 1,24000 1,200.00
150.00 150.00 150,00 150.00 150.00
50.00 50.00 00 50.00
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33.00

5.00

7,200.00

12,000.00

1.00
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00

100.00

32.00

4.00

7,200.00

12,000.00

1.00

1,200.00
150.00
50.00

100.00

100.00
7.200.00

12,001.00

1.00

1.240.00
150.00
50.00

389.00
52.00

1,200.00
85,800.00

144,004.00

12.00
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UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales - i S i R PSS e e,
OBJETIVO ESPECIFICO Reduccitn de los niveles de insegunidad, manteniendo el orden publico bajo una administracion confiable, eficaz y eficiente de los recursos municipales destinados a asegurar 1a convivencia
pacifica
ACTIVIDAD TAREA UNIDAD -~ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
MEDIDA
Programas de sensibilizacion Programa "Serenitc” Persona 00 60.00 00 00 a0 00 00 00 ol 00 00 o0 §0.00
: 00 _ 309900 5,00000 : 00 3,000.00 5000?0 OC 75 000700 ) 00 729.090 00

Volantes jnformativos Unidad 00 300000 500000

MIRAFLORES
sy ——
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101980001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO

UNIDAD ORGANICA
Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las aclividades de pianificacion y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provisién de la

OBJETIVO GENERAL ! : |
infraestructura y de los servicios municipales ~
OBJETIVO ESPECIFICO Reduccion de los niveles de inseguridad, manteniendo el orden publico bajo una administracion confiable, eficaz y eficiente de los recursos municipales destinados a asegurar la convivencia

pacifica.

UNIDAD™
60.00

ACTIVIDAD
MEDIDA
29,000.00

Programas de sensibilizacién Programa “Serenito”
Volantes ifformativos

=22 MUNICIPARIDAD DE MIRAFLORE:
2, =422 MUNCIPALJBAD DE MIRAFLORES
‘ JAFLORES

17%
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UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA i CENTRO DE COSTO 10180002 SUBGERENCIA DE SERENAZGO

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Reduccion de los niveles de victimizacion a través de un trabajo en conjunto y coordinado con la PNP y la comunidad organizada; mejorando la eficacia y eficiencia de las acciones de control

para la erradicacién de la violencia y contribuir a la prevencién de la comision de delitos y faltas.

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
Documentos administrativos Documentos administrativos Documente 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 1,200.00
Fortalecimiento del capital Capacitacion de agentes del cuerpo de Capacitacic 200 200 200 200 200 2.00 200 200 200 2.00 2.00 200 24.00
humano y ciudadano seranazgo
Charlas de acercamientc a la poblacidn Pm 50.00 50.00 80.00 50.00 50.00 80.00 50.00 50,00 80.00 50.00 5000 80.00 720.00
Programa canino Evaluacién médica - veterinana y Unidad 1.098.00 97500 107600 102100 107300 101900 105200 106200 102500 107700 103300 107200 12,589.00
alimentacion de canes
Adiestramiento y exhibiciones caninas  Unidad 13.00 13.00 15.00 600 20,00 17.00 14,00 17.00 17.00 18.00 11,00 1000  171.00
Smlﬂgﬂ y control de!  Ambulancias - atenciones médicas Persona 372.00 336.00 372.00 360.00 37200 350.00 37200 372.00 35000 37200 360.00 372.00 4,380.00
Patrullaje vehicular mévil y motorizado  Registro 217000 196000 217000 210000 217000 210000 217000 217000 210000 217000 210000 217000 25,550.00
Patruliaje a pie/segwayiciciista Registro 806.00 728.00 806.00 780.00 806.00 780.00 806.00 B606.00 780.00 806.00 780.00 806.00 9,490.00
Operativos diversos Operativos 152400 152400 152400 152400 153000 152400 152400 152400 152400 153000 152400 152400 18,300.00
WRAFLORES
s=saz= MUNICIPALIGAD DE MIRAPLORES
~ ussions MUNICIPALADAD DE MIRAFLORES
: QN S L
AUGUSTOEMNJ& VEGA GARCIA X i
dadan- @000 e

TR REMISADR MORCILLA LAGUNA
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UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO 10190003 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL
OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de ia gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en Ia provisién de la
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Optimizar el concepto de movilidad urbana a través de la orientacion a los usuarios de la via piblica la educacién vial, la evaluacion permanente de las vias y la fiscalizacion del transporte
publico. - -
ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
Acciénoperativay  Fiscalizacién del servicio de transporte  Regisiro 60000 58000  600.00 60000 60000 58000  600.00 60000 58000 60000  580.00 §00.00 7,120.00
fiscalizacién publico y de carga )
gﬁﬂ“?" :e' trénsito @ informacién  Registro 401500 372000 401500 395000 401500 385000 401500 401500 395000 401500 395000 401500 47,625.00
5":“‘“" delas interferencias de ~ Registro 15.00 16.00 17.00 18.00 19,00 20.00 21.00 2200 2300 24,00 25.00 26.00 246.00
v
Servicio de auxilio vial Registro 527.00 476,00 527.00 £10.00 527.00 510.00 527.00 527.00 510,00 527.00 510.00 527.00 6,205.00
Servicio de gria Registro 18600  188.00 186.00 180.00 188.00 180.00 186.00 186.00 18000 18600  180.00 185.00 2,190.00
Emadicacion de vehiculos Registro 500 300 5.00 400 5.00 400 500 5.00 400 5.00 400 500 54,00
__abandonados Fy N - i
Seguridad Via! Campafias de educacién vial Persona 198000 180000 171000 198000 198000 171000 198000 189000 1689000 1,68000 180000  1,710.00 22,320.00
Campafia de educacion vial con Persona 00 00 34200 26400 28400 22800 26400 25200 25200 25200 24000 19200 2,550.00
movilidades escolares
;Wd‘méﬂ"" transporte  Persona 100.00 300.00 400.00 210.00 400,00 200.00 300,00 320,00 400.00 240.00 280.00 240.00 3,390.00
Evaluazion :e‘:"‘d'm Planeamiento de transito vial Documanto 8.00 9,00 11.00 10.00 10.00 11.00 800 8.00 8.00 900 8.00 9.00 110.00
Vi
Estudios de impacta vial (EIV) Estudio 00 00 1.00 1.00 1.00 2,00 200 2.00 200 1.00 1.00 1.00 14.00
Mantenimiento preventivo y correctiva  Unidad 5000  150.00 70.00 70.00 80.00 80.00 70,00 140.00 80.00 60.00 80.00 40,00 970.00
de la sefializacion vertical )
Mantenimiento preventivo y correctivo  Unidad 70.00 80.00 100.00 110.00 90.00 80.00 50.00 70.00 70,00 50.00 40.00 30.00 850.00
de |a red semaférica e
Gestion adminsitrativa  Elaboracion de documentos diversos D““‘E ment 167.00 160.00 165,00 165.00 167.00 150.00 127.00 14600 140,00 28000 23000 200,00 2,097.00
Fortalecimiento del capital humano C';am““‘“ 5000  100.00 5000 10000 5000  100.00 50,00 100.00 5000  100.00 50.00 2000 820.00
Atencién vecinal m 58,00 75.00 78.00 82.00 78.00 78.00 72.00 80.00 80.00 80.00 57.00 57.00 875.00
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UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290008 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de Ia gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y Ia calidad en la provision de ia
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecer las acciones de prevencidn para la reduccion de riesgo de desastres en el distrito.

ACTIVIDAD UNIDAD Epe Feb Mar Abr May Jun
MEDIDA
Capacitaciones en temas de Capacitacion Persona 80.00 100.00 100,00 150.00 150.00 00 200.00 200,00 150.00 150.00 100.00 1,780.00
defensa civil Capacitada 200 200.00
Inspeccién de evaluacion de Inspecion a inmuebles Inspeccion 4.00 500 7.00 800 6,00 5.00 5,00 500 500 5.00 500 5.00 65.00

riesgos en inmuebles a
solictud de parte (obras y

____predios en mal estado — — . — . e e —— -= = - oM - 2 il e I — I Tee——
Inspeccién Técnicade  Inspeccién Técnica de Seguridad en  Inspeccion 40.00 00 245,00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 245.00 200.00 200.00 2,875.00
Seguridad en Defensa Civil Defensa Civil Basica a Solicitu de Parte : e
Inspeccion para eventos ylo Inspeccion 2.00 6.00 200 6.00 400 400 6.00 600 6.00 6.00 6.00 5.00 60.00
hasta 3000 expectadores
i a solicitu de parte
= Plataforma de Atencion  Tiket Atendidos Contribuyai 80000 125000 115000 1,30000 130000 135000 120000 100000 1.00000 140000 800,00 700.00 13,250.00
r -
"" Tiket Abandonados Contribuyet 15,00 30.00 2000 30.00 60.00 120.00 12000 15000 150.00 150.00 150.00 10000  1,095.00
Simulacros de sismo  Simulacros de sismo Participantt 22000 280,00 450.00 800.00 900.00 900.00 950.00 200.00 900.00 780.00 580,00 57000 8,230.00
Visitas de inspeccit Inspeccionar y emitir acta de visita de  Inspeccion 35,00 25,00 35,00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 2500 330.00

__Inopinadas (de oficio) __inspeccién e A R R e el i

e \UNICIPALJAD DE MIRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO i CENTRO DE COSTO | 10420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

OBJETIVO GENERAL Sostenimiento adecuado del nivel de vida en fa poblacion miraflorina, prioritaniamente del adulto mayor, impulsando el desarrolio y iz descentralizacidn de las actividades recreativas al aire libre y |
en las casas del Adulto Mayor.

OBJETIVO ESPECIFICO Contribuir con el bienestar de la Comunidad

ACTIVIDAD

UNIDAD
MEDIDA

Fortalecimiento de Programa Miraprende Persona 200.00 20000 200.00 200,00 200.00 200.00 200,00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2,400.00
Servicios Educativos (Cetpro) Persona 00 0o 5200 52.00 5200 52,00 5200 52.00 5200 52.00 5200 52.00 §20.00
Talleres Productivos (Cetpro) Persona 50.00 50,00 50.00 50,00 50,00 50.00 50.00 50.00 50,00 50.00 50.00 50.00 600.00
Servicios Educatives IEI Municipal Persona 00 00 27800 27800 27800 27800  278.00 27800 27800 27800  278.00 278.00 2,780.00
F"m:ﬂ de Ciudadania y Apoyoals  Persona 150.00 15000 300.00 30000 1,000.00 30000 150000 300.00 300,00 30000 150000 2,000.00 8,100.00
Gestion Administrativa  Emision: Resoluc Documento 300.00 5
3 250,00 250.00 250.00 250,00 300.00 300,00 30000 25000 250,00 30000 350.00 3,350.00
informe exped fotocop propuest
convenios, sic
Premio Reina Sofla Acceso a servicics municipales Beneficiaric 00 2500 25.00 25,00
- : 2500 25.00 25.00 2500 2500 2500 2500 00 250.00
Programa Pensién 85 Verificar ef estado de supervivencia  Beneficiaric 400 1000 10.00 10.00 10,00 10.00 10.00 10.00 1000 1000 10.00 10.00 114.00
personas adultas mayores 85 afios.
Unidad Local de Focalizacion IDENTIFICAR POTENCIALES Baneficiaric 480.00 00 460,00
. ¥~ e irn 480 : 480.00 460.00 460.00 480,00 46000 46000 480.00 480.00 460,00 5,520.00
SOCIALE
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UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO S s CENTRO DE COSTO | 10420001 GERENCIADE DESARROLLOHUMANG |
OBJETIVO GENERAL Sostenimiento adecuado del nivel de vida en fa poblacion miraflorina, prioritariamente del adulto mayor, impulsando el desarrollo y la descentralizacion de las actividades recreativas al aire libre y |
en las casas del Adulto Mayor.
OBJETIVO ESPECIFICO Contribuir con el bienestar de la Comunidad LR _yalanont P . w . . i il
ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Ab Ma Jun 1 Ao Qe Oc Dic Total
MEDIDA
Beca 18 Identificar @ estudiantes bajo recursos  Beneficiaric 3.00 300 300 5.00 5,00 500 500 500 500 500 500 5.00 54.00
¥ con alto randimien academico
Calendario Comunal  Evantos dirigidos a la Comunidad Persana 500,00 50000 150000 50000 200000 100000 80000 150000 100000 120000 100000 250000 14,000.00
Concurso Buenas Practicas Prasentacién de Iniciatives Municipales Documento 00 00 00 400 00 00 00 400 00 00 00 00 8.00
en Concurses Publicos
Convenios Propuestes de Conversio Documento 00 1.00 2.00 00 00 00 00 00 00 00 200 300 8.00
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del nivel de vida en la poblacion mirafiorina, prioritariamente del adulto mayor; impulsando el desarrolio y la descentralizacion de las actividades recreativas al aire

CENTRO DE COSTO | 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO
OBJETIVO GENERAL Sostenimiento adecuado

libre y en las casas del Adulto Mayor.
OBJETIVO ESPECIFICO

Promover Ia salud y prevenir enfermedades, propiciando entornos saludables y fortalecimiento de capacidades en los mirafioninos

ACTIVIDAD UNIDAD Mar Abr
MEDIDA
Asistencia Comunitaria  Atencién Social Banaficiari 175.00 159.00 161.00 134.00 152.00 325,00 123.00 1800  164.00 13800 31200 100.00 2,061.00
Atenciones en los Centros  CIAM Aurora Beneficiaric 43300 592,00 667.00 67100  677.00 650,00 573.00 72100 49100 81800 56900 763.00 7,655.00
Integrales del Adulto Mayor
CIAM Santa Cruz Beneficiaric 510.00 821.00 750.00 500,00 600.00 585.00 610.00 321.00 426.00 42000 368 00 £02.00 6,513.00
CIAM Armendriz Beneficiark 67200  1,7200 120600 79600 142800 89600 95800 71300  B4200  B4000  B4300 139700  11,763.00
Comedor y Panaderia  Elaboracitn de mences nutritivos Racion 1220900 11,03300 1972200 1257600 1292500 1004700 1202100 1165800 1154500 1182700 1250000 11,500.00 149,663.00
Pro ot Racion 5230000 5247500 4855500 5926600 5401600 5408600 5408600 5587000 5804300 5567100 5542100 5020000  650,094.00
Comunigad organizada para Inervencién comunitaria para la Accion 00 400 500 400 300 400 1.00 100 400 300 500 1.00 37.00
- 20n del consumo de  prevencion del consumo de drogas y
MW otros problemas psicosociales
. 2
j e n o sl Curso 00 200 3.00 200 200 100 00 200 300 200 3.00 00 20.00
9 y jovenes
= en espacios cambio de conductas
- Impiementar lugar de escucha y Accion 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 1.00
acogida comunitana
N implementar estrategia comunicacional Documenta 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 12.00
p . ] Desarrolllar acciones de monitoreoy  Documenta 00 .00 00 500.00 00 00 00 00 00 00 50000 00 1,000.00
) / supsefvisiones del programa
> Lanzamiento del Programa Accion 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 2.00
Emﬁﬁ"“g;mﬂﬁ Certificado Pre Nupciales Cerfificado 148.00 140.00 183.00 100.00 140,00 137.00 130,00 13800 14200 140.00 138,00 138.00 1,675.00
Camets Sanitarics Unidad 1,156.00 97400 £90.00 952.00 24300 932.00 95000 123300 1,11200 1,000.00 978.00 960.00 12,089.00
Certificados Médicos Certificada 10,00 10,00 11.00 9.00 B.00 7.00 7.00 9.00 10.00 10,00 7.00 6.00 104.00
Gestion Administrativa  Emision Resoluciones Documente 1 1 100,00 54.00 90.00 88,00 1,102.00
e . 48.00 00.00 80.00 74.00 84.00 6200 9200 0,00 '
Muit informes, Informes
Exped,cartas, ofic fotocop, etc
Gesu:\ de entomos Vigilancia Sanitania Inspeccion 150,00 170.00 170.00 180.00 180.00 12000 100.00 120.00 120.00 120.00 120.00 70.00 1,620.00
PW"';F"*" de enfermedades Atencion 200.00 210.00 220.00 25000 300.00 250.00 250.00 250,00 350.00 400.00 250.00 22000 3,150.00
mﬁ ICas
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Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANG el nllial Whgeliall 7 CENTRO DE COSTO | 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL =

OBJETIVO GENERAL Sostenimiento adecuado del nivel de vida en la poblacién miraflorina, prioritariamente del adulto mayor, impuisande el desarrolio y la descentralizacién de las actividades recreativas al aire
libre y en las casas del Adulto Mayor,

OBJETIVO ESPECIFICO Promover |a salud y prevenir enfermedades, propiciando entornas saludables y fortalecimiento de capacidades en los mirafiorinos

ACTIVIDAD

UNIDAD

Mar
MEDIDA
Gestién de entomos ~ Emision Carnets Canino Documento 20.00 50.00 50.00 55.00 55.00 50.00 55,00 50.00 55.00 50.00 40.00 30.00 560.00
Certificaciones Establecimientos Certificada 00 00 00 00 00 00 80.00 00 40.00 00 35.00 00 155.00
Saludables
y articulacién  Atencion de Servicios a favor de Atencion 55.00 .00 00 59 7. 5400 69.00 704.00
b fcin —— ] 59 56 63,00 00 57,00 52.00 6600 55,00 58.00
Aiancion a la persona con
discapacid
Numero documentos de gestin instituc Documente 400 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 5.00
que INCorporan normas nacionales
sobre discapacidad
Atencién y Asesoria a nifios y Persona )
. ; 33200 33500 356.00 705.00 597.00 627.00 480,00 61900  788.00 658,00 981.00 713.00 7,191.00
Defensoria y Prevencion de violenciaa Persona 120.00 99 1 1 1 1 114
5 - ; 20 00 325.00 131.00 39.00 56.00 137.00 89.00 131.00 12500 62.00 00 1,728.00
Atencién al Adulto Mayor P"‘“‘; 43.00 68.00 74.00 75,00 71.00 62.00 60,00 62.00 67.00 63.00 72.00 79.00 $02.00
Programa Jovenes y Volur Beneficianc 273.00 354.00 33200 215.00 211.00 14800 237.00 22300 22200 169.00 147.00 114.00 2,645.00
& Academia de Ciudadanos Lideres  Beneficiaric 5500 4000 4200 12000 13500 15900 16200 19000 22000 28000 21200 200,00 1,795.00
Programa de Ciudadania Atencion 78.00 278.00 120.00 276,00 78.00 100.00 120.00 78.00 154.00 78.00 278.00 78.00 1,718.00
Atencién médica domiciliaria al Aduito  Persona 165.00 154.00 136 00 110.00 130.00 12000 165.00 150.00 136.00 138.00 152.00 138.00 1,694.00
—_ Promocion de Alimentacion saludabie :m 257.00 286.00 350.00 310.00 320,00 35000 325.00 32100 33200 329.00 356.00 258.00 3,796.00
Campafias de Prevencion de Persona 5
50.00 120.00 102.00 150.00 180.00 160.00 51.00 23000 25000 220.00 30000 51.00 1,864.00
Atenciones Médicas en Prevenioriode  Fersona 53300 60600 54600 59900 64200 50400 67800 69900 70100 73300 57200 50000 7,313.00
B l' MIRAT NNy
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO 10080002 REGISTROS CIVILES

OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubernamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Ser una oficina registral caracterizada por la excelencia en la prestacion de sus servicios permitiendo el bienestar de los administrados

ACTIVIDAD UNIDAD  Ene
MEDIDA
Documentos Administratives Memorandums e Infomes Documento 20.00 20.00 18.00 16.00 20,00 17.00 2200 18.00 20.00 25.00 29.00 25.00 250.00
Batormcitn de Regueriienios i 8.00 8.00 10.00 12,00 800 7.00 8.00 8.00 7.00 800 600 700 97.00

Expedicion de partidas nacimiento, ~ Documentc  gssn0n 738000 667200 612200 597700 547200 680000 651100 606800 597800 542000 540000 76,130.00
matrimonio y defuncién

Copias insertas de hechos vitales  Documenta 76.00 83.00 81.00 84.00 90.00 69.00 80.00 5500  108.00 60.00 55,00 40.00 882.00
o Busquedas de Hechos Vileles Acdion 73.00 52.00 67.00 85.00 72,00 63.00 63.00 6200 40.00 5800 59.00 5200 757.00
g e #4 73.00 £8.00 67.00 63.00 47.00 68.00 52.00 62.00 60.00 58.00 60.00 752.00
W
Publicacion de edicto matrimonial Documento 20.00 18.00 12.00 15.00 12.00 15.00 14,00 18.00 14.00 2000 15.00 10.00 183.00
)(‘:vludsz da i Inacripeidn, solisra- Documenta 68.00 56.00 4800 38.00 49.00 £1.00 48.00 44,00 41.00 4100 4200 3800 554.00
Oficios de hojes de coordinaciénde ~ Documento 49400 18600 22000 21800 18600 16400 17800 15000 23800 21200 19600 19200  2,354.00
G Anctaciones _ Anciacién de Rectiroaciones Acto 18300 14200 14200 12500 1000 11100 14800 15000 12500 14300 16000 14000  1,677.00
Marginales Registral i
Anotacion de Divorcios & xs:a | 37.00 2800 29.00 40,00 30.00 2800 33.00 27.00 32.00 3800 40.00 28.00 390.00
s pokoe e Adapacey b 2500 2200 2000 1800 2100 000 3200 2800 3400 2800 2200 20.00 300.00
e Recor Registral == s
et el by i ;‘i‘:"m 44900 41100 41300 44600  437.00 37000 42300 42600 39200 42700 38700  360.00 4.941.00
Inscripciones da Matrimonios R:!‘;';ﬁ 80,00 55.00 81.00 6800  113.00 54.00 56.00 £8.00 87.00 68.00 59.00 68.00 837.00
Inscripoiones ds Defuriciones R;ﬁm 100 1.00 200 1.00 1.00 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 15.00
RegrogaViskes  AvesLagel Parsans 45000 38400 38200 36600 32200 37800 48000 46400 38200 41800 44400 376,00 4,886.00
Alencién en informes de requisitos y  Persona 24000 32000 42400 37200 25200 21600 22400 27200 34800 27200 23600 27200 3,448.00
apertura del pliego matrimonial
Atenciée en informes de requisitos e Persona 76800 72200 72600 79200 77400 64000 74600 75200 68400 75400 67400 62000 8 682.00
inscripciones de nacimientos y
defunciones
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO | 10080002 REGISTROS CIVILES

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencion personalizada de los ciudadanos y la reduccién de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubemamental.

OBJETIVO ESPECIFICO Ser una oficina registral caracterizada por Ia excelencia en la prestacion de sus servicios permitiendo el bienestar de los administrados - ]

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun

MEDIDA

Registro de Visitas Informacién y emisién de constancias ~ Persona B787.00 7.579.00
no inscripcion, solteria y viudez, y
emisidn de partidas

688000 634400 620000 5668000 680500 669100 627100 615800 5,591.00 5,562.00 78,528.00

«2422 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

{ o =~ R __’:"/ @
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ELABORADO POR REVISADO POR
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

SECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO 10080005 TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR

Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando Ia excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental.
Gestionar eficientemente el procedimiento no contencioso de separacién convencional y divorcio ulterior.

ACTIVIDAD

UNIDAD
MEDIDA

Expediente

Jul Nov Dic Total

13.00 2200 21.00 27.00 2000 20.00 24.00 2300 25.00 21.00 17.00 15.00 248.00
- ulterior e . .
Elaboracion de Documentos Proyectar R.A., Informes, Oficios, Documento 223.00 203.00 186.00 243,00 195.00 178.00 266.00 236.00 210.00 242.00 228,00 195.00 2,605.00
Administrativos , Notificaciones,
_____ Proveidos, y Requerimientos : . . . — C— —__ -
Femaltia Moot tink-s Eqjséndafdas E‘"‘“““ 13.00 2200 2100 2700 2000 2000 2400 2300 2500 21.00 1700 1500  248.00
egistros de Visitas  Atencién de visitas y orientacién sobre  Visita 146 00 173.00 154.00 175.00 171.00 157.00 161.00 14800 17300 220.00 225.00 180,00 2,083.00
el tramite de separacidn convenciional
i A tio ulterior i
\
DRES ssioes MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
, < HE
—:" ------------------ TETEREEES.e - = v,
IS AZARIAVERT GAREH-ENLON — A =52 MIRNCIPALIDAD DE'MIRAFLORES
e Tireia da Trandle On Saparauon Corvercaraly Dovos URinse CARMER de i Presupuestc |
Secretaria Ganernl Gerente de Planificacion y . /
ELABORADO POR REVISADO POR POR |
Munoz Wells

Icalde
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO = 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL
OBJETIVO GENERAL Conservacion ecolbgica y propagacién de buenas practicas mediambientales entre los vecinos con el desarrolio del plan selectivo de segregacién de residuos sdlidos

OBJETIVO ESPECIFICO Promover el desarrollo sostenible a traves de diversas acciones ambientales para una mejor calidad de vida

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar Abr ET
MEDIDA
Elaboracion de documentos  Elaboracion de proyectos de Documentc 9500 120.00 100.00 95.00 130.00 113.00 100.00 120.00 70.00 B85.00 50.00 90.00 1,208.00
convenios, memorandos, informes,
__canas y otros S
Monitorea de conflictos y  Inspecciones técnicas - Atencidna  Inspeccion 20.00 18.00 22,00 2500 24.00 18.00 18.00 17.00 16.00 22.00 23.00 21.00 245.00
evaluaciones ambientales quejas ambientales y
Inspecciones ambientales - Licencia  Inspeccion 200 1.00 400 3.00 5.00 200 200 3.00 4,00 200 200 200 32.00
de funcionamiento
Opinién técnica de estudios de impacto  Informe 00 00 1.00 00 00 00 00 1.00 00 1.00 00 00 3.00
e ambiental - Licencia de edificaciones =
Pfoof::::‘ig:fm Acopio de residuos sélidos segregados Tonelada 1.20 1.20 1.30 1.30 1.40 140 1.50 1.20 1.30 1.30 1.20 1.50 15.80
L] -
Acapio de aparatos eléctricos y Kilogramo 00 00 .00 00 00 00 00 450.00 00 00 00 500,00 950.00
a electronicos
F Eventos ambieritales Participant: 00 00 550,00 280.00 00 320,00 00 250.00 54500 00 00 00 1,945.00
C én y sensib én Persona 3100 367400 498600 1584300 47.00 280900 1322000 824500 796200 671000 48 35.00 8,201.00
: Hi 674, : : i ’ 245 962 & .397&7777 68, 3

WRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO =i | CENTRO DE COSTO | 10420004 SUBGERENCIADE DEPORTE Y RECREACION ]
OBJETIVO GENERAL mmwm‘évﬁmbmm prioritariaments del adulto mayor, impulsando el desarrollo y la descentralizacién de las actividades recreativas al aire libre y |
en las casas del Adulto Mayor.
OBJETIVO ESPECIFICO Promover una mejor caiidad de vida, a los nifios, jovenes, adultos, adultos mayores, persona con discapacidad, a traves del Deporte i e
ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
Evenios Deportivesy  Fomentar Eventos y Actividades Evento . 18, 124 17.00 15, 12.00 12, 18, 1 1500 12.00 1 172.00
R et D 2.00 00 00 00 200 00 8.00 200
de Miraflores
Gestion Administrativa  Pr Cartas, M : Documents
; ' \ . 80.00 67.00 72.00 50.00 4800 31.00 31.00 2800 46,00 3000 30.00 3000 543.00
Administracion de las Areas Deportivas  Accion 9.00 9.00 9.00 9.00 8.00 8.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 9.00 108.00
Programa Renuevate con  Juegos y Actividades realizadas en e Accion ! T Y | ! | ! | ] X 18, ) X
0 15.00 16.00 15.00 15.00 15.00 15.00 1.00 15.00 15.00 15.00 6.00 15.00 168.00
y Actividades realizadas enla  Atencion ] 1
m I3, SamiaCiz 10.00 10,00 10.00 10.00 10.00 0.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 120.00
Talleres Escueias Deportivas sutﬂﬂ.h de Escuslns Deportivas de  Atencion 15.00 15.00 2.00 15.00 1500 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 1.00 153.00
Desarrolio de practica deportiva Assncion 1.00 1.00 00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00

STTRES T W
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de Ia gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza publica y areas verdes

UNIDAD Ene

MEDIDA

Gestin Administrativay  Elaboracion de documentos (Informes, Documento 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105.00 105,00 105.00 1,260.00
Operativa de los Servicios de Memorandum, Cartas, Oficios,

Limpieza Publica y Parques y Resoluciones y Otros)

Jardines,
Promover y coardinar operativos Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 12.00
integrales orientado a mejorar los
servicios publicos
Servicios no Concesionados Ejecucion de los servicios ) Documento 27.00 24.00 26.00 26,00 27.00 25.00 27.00 26.00 26.00 27.00 25.00 27.00 313.00
de Limpieza Publica complementarios de Limpieza Publica
no Concesionados.
Fiscalizacion de los servicios: Fiscalizacion del servicio da M2 73297425 73297425 732087425 73297425 73297425 73297425 73297425 732,97425 73297425 73297425 73297425 73297425 8,795,691.00
Concesionados de Pargues y mantenimiento, conservacion y
Jardines limpieza de Areas Verdes publicas
Fiscalizacién del servicio de Tonelada 217.00 19600 21700 21000 21700 21000  217.00 21700 21000 21700 21000  217.00 2,555.00

recoleccion de maleza de areas verdes
| publi y limpieza puntos AM
Servicios no Concasionados Mantenimiento de las Areas Verdesen M2 30553700 328737.00 328.937.00 329,137.00 329337.00 329.537.00 320,737.00 329,937.00 330,137.00 330,337.00 330,537.00 330,737.00 3,955,644.00
de Parques y Jardines la zona de piayas, acantilados y areas
no Concesionadas

Crecimiento con mas Areas Verdesen M2 200.00 200,00 200,00 200.00 200.00 200.00 200.00 20000 20000 200.00 200.00 200,00 2,400.00
zonas de playas y acantilados

REMmadaiacion 4o dres venes tn L 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000  200.00 2,400.00
zonas de playa, acantilados y otras

2onas no Concesionadas.

Control tAckigico on zorias ds piaya,  Dosumento 200 200 200 200 2,00 200 2,00 200 2.00 2,00 200 2,00 24.00
acantilados y otras zonas no

Concesionadas

ADorzacion sn.zonas da pisyas; ik 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000  100.00 1,200.00
acantilados u otras zonas no

Concesionadas

Supervisién y o W_‘L"""::” g dcy 0k 52.00 48.00 5200 48,00 52,00 50,00 50,00 50.00 52.00 5200 48.00 50.00 £04.00
mar oy 1D 1

Areas Verdes plblicas

Fiscalizacidn de los servicios Fiscalizar los servicios de recoleccion,  Tonelaca 443300 400400 443300 429000 443300 429000 443300 443300 429000 443300 429000 443300 52,195.00
Concesionados de transporte y disposicion final de
Recoleccion, Transporte y  residuos solidos
__Dispasicién Final de RS
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS e E—— CENTRO DE COSTO | 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

Mejoramiento de ia gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres, y la calidad en la provision de Ia

OBJETIVO GENERAL
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza publica y areas verdes £ - B

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun

MEDIDA

Fiscalizacion de los servicios Fiscalizacion de los serviciosde  Kilomelro 551500 498400 551800 534000 551800 534000 551800 551800 534000 551800 534000 6551800  64,970.00
Concesionados de Aseo  barrido, lavado y desinfeccion, limpieza
Urbano (Limpieza Publica) de servicios higiénicos.

s MUNICIAZIDAD DE MIRAFLORES

ROBERTO FERRANDONAMRLICCT LANAS ]—@Q
5 muzapica | Areas Verdes A

orams de Planifieanién y meﬂunla
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO 10250001 GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo Ias actividades de planificacién y controi del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de ios servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Supervisar las obras en ejecucion y el mantenimiento de la infraestructura publica asi como los servicios de limpieza pablica y areas verdes que se brindan en el distrito.

ACTIVIDAD UNIDAD Ene ' \ May Jun
MEDIDA
Elaboracion del balance de  Elaborar la propuesta de programacion Documento 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 1.00
las obras sjecutadas enel de obras para el siguiente periodo
2014
Elaborar la programacin mensual de  Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
mantanimiento de vias
Presentacion del balance de obras  Documento 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 1.00
Emitir documentos Elaboracion de cartas, oficios, Documento 20.00 2000 20.00 20.00 20.00 20.00 20,00 20.00 20.00 20,00 20.00 20.00 240.00
§ administratives memorandum e informes Emitido
Resolver los recursos de apetacion en Resalucion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
2 T T A s T ol s el 3 _ A
' Sesiones para coordinar las  Evaluacion y coordinacion de los Sesion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
_ =clividades  avances de obra y proyectos —_— L B = - -
Supervisién de las obras en Supervision de fos trabajos que Control 300 300 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 16.00
emcucion y al mantenimiento correspondan a cada una de las obras Realizado
de las vias en gjecucion ‘
mﬂf ios Comités de Recepcién  Resolucion 1.00 00 2.00 00 1.00 00 1.00 00 1.00 00 00 1.00 7.00
Aprobacién de liquidaciones de cbra  Resolucion 00 1.00 00 200 00 1.00 00 1.00 00 1.00 00 1.00 7.00
Supervisar los trabajos de Congol 500 5.00 5.00 5.00 500 500 500 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 50.00
mantenimiento de |a infraestructura Realizado
ey o
I'-Un n
Q
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2
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL - CENTRO DE COSTO | 10290004 GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL
OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo Ias actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestian del riesgo de desastres; y la calidad en |a provisidn dela
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar y orientar el cumplimiento de la normativa vigente que regula el desarrollo urbano del distrito y formular las normas que sean necesarios para el armonico desarrolio del mismo.
ACTIVIDAD UNIDAD Epe Feb Mar Jun
MEDIDA
sbsalver consultasy  emitir cantas Documento 14.00 15.00 12.00 12.00 12.00 15.00 14.00 10.00 16.00 14.00 13.00 14.00 161.00
requerimientos derivados a la Emitido
gerencia S
atencion de publico mediante atencion de reuniones en el despacho  Atencion 50.00 55.00 54.00 60.00 40.00 45.00 44.00 50.00 55.00 54.00 40.00 40.00 587.00
citas programadas sobre  de la gerencia de autorizacion y control
_casos derivados a la gerencia L e el — SN 1 e, — S — E—— "%
consultorias para mejoras de informes de consultorias Informe 00 00 00 1.00 00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 3.00
procesos intémos de la
__ gerencia e B — L i .
proyeccion de emision de informes Informe
. e 00 00 1.00 00 00 1.00 00 .00 1.00 00 00 1.00 4.00
documentos de gestion
municipal en materia de
control u. e a— e
revisar y resolver recursos en emitir resoluciones Resolucion 25.00 35.00 3500 35.00 3500 30,00 35.00 3500 35,00 30.00 30,00 30.00 390.00
segunda instancia sobre
__ autorizaciones . A L -

~
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL B ] CENTRO DE COSTO 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y I calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Autorizar y supervisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa tecnica y urbanistica en el distrito de Miraflores —

ACTIVIDAD

UNIDAD
MEDIDA

Ene

May

Jun

Jul

Ago

Set

“"""?‘ Consultas de Parémetros Consulta 85.00 40,00 4200 80.00 63.00 4200 40.00 60.00 80.00 4600 75.00 57.00 701.00
m Consultas de Expedientes en  Consulta 90.00 60.00 106.00 $2.00 96.00 63.00 80.00 98.00 74,00 60,00 84.00 70.00 973.00
2:‘""3 Consultas de Modelidades de  Consulta 660.00 65000 100800 105600 108200 1,071.00 882.00 924.00 880,00 621.00 600,00 66500 9,899.00
Atender Consultas Otros Consulta 63800 420.00 357.00 506,00 504.00 378.00 693.00 80300  B14.00 713.00 500,00 508.00 6,740.00
Alander Consultas en Area Técnica  Consulta 638.00 520,00 588.00 52800 483.00 504.00 504.00 48300 68000 644.00 540.00 722.00 5,814.00
Atender Solicitudes de Accesc a la Atencion 12.00 2,00 12.00 17.00 19.00 21. 1 500 14 15 14 1 1
: o 2, ) 00 200 00 00 00 0.00 §0.00
Atender Liamadas Telefonicas Atencion 318000 298000 273000 334400 327600 367500 308700 348500 327800 345000 322000 3,087.00 38,813.00
Atender Solicitudes de Revisién y Atencion 44.00 40.00 4200 56.00 42.00 21.00 42.00 63.00 4400 23.00 40.00 57.00 24.00
Lectura de Expediantes 5
Atender Solicitudes del Sistema SAVE  Atencion 200 3.00 5.00 800 9.00 8.00 400 200 5.00 8.00 7.00 10.00 71.00
Revisiones con Comisién  Elaborar Informes de Inspeccion Ocular Inspeccion 400 20.00 21,00 2200 6.00 19.00 16.00 21.00 15.00 23.00 2000 19,00 206.00
Técnica Modalidad C y D y Anteproyectos y / :
Eiaborar Informes de Verificacion Informe 110.00 100.00 105.00 110.00 105.00 105.00 147.00 126.00 110,00 82.00 100.00 00 1 0
Adminisirativa (IVA) Modalidad C y D y : ' : y ‘ 95 ,305.00
Anteproyectos
Elaborar Actas Modalidad C y D Documenta 1 " 1 1 1
rosc i 132.00 20.00 126.00 3200 05.00 47.00 126,00 147.00 176.00 43.00 145,00 130.00 1,629.00
FRsioms ‘;‘%‘;g‘ Aermens, DSt 66.00 40.00 42.00 4400 4200 63.00 63.00 4200 44.00 4200 61.00 58.00 607.00
Revisionas con Comisién  Elaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspeccion 22.00 20.00 21.00 44.00 21.00 15.00 1.00 4200 2200 o0 0.00 19.00
Modalidad Ay B y A 2 23 2 290.00
Elaborar Informes de Verificacién Informe 132.00 80.00 84.00 88.00 84.00 84.00 1 1 176 1
Advsstrativs (VAY At Ay B ; : 05.00 26.00 00 92.00 100.00 95.00 ,246.00
(Arquitectura y Especialidade
Elaborar Informes de Anteproyectos  Informe 16.00 20.00 2000 24.00 18.00 16.00 8.00 2100 25,00 21.00 14.00 10.00 213.00
Modalidad A y B
Asencion de Procedimientos Emitir Centificados de Parametros Certificado 110.00 140,00 126.00 132.00 126.00 105.00 126.00 10500 13200 138.00 140.00 152.00 1,632.00
Administrativos Urbanisticos
Emilir Centificados de Conformidad de  Certificado 2200 00 14.00 19.00 9 1 1.00 1 1 1
Obre y Dacluiate o 7 , 20 : 00 21.00 21.00 2 2200 9.00 8.00 9.00 225.00
Emitir Resoluciones de Licencias Resolucion 4400 40,00 4200 4400 4200 4200 4200 63.00 66,00 46,00 40,00 57.00 568.00
% Emitir Resoluciones otras Resolucion 00 3.00 2.00 00 2.00 1.00 2.00 4,00 4.00 200 00 2.00 22.00
8 .‘.l_ TVM;NWI';\:B;‘O Em!.narsotuni_onesdemi Resolucion == " = - — —— = — -
dél Archivo Tempoaral 2000 20.00 2.00 2200 9.00 0.00 21.00 10.00 11.00 20.00 9.00 10,00 204.00
g::;z:xpedienma.ﬂrdvivun Expedients 374.00 38000 21000 13200  S67.00 44100 126.00 12600 15400 184,00 180.00 100.00 2,974.00
Mantenimiento de Inventario de Expadients 198.00 240.00 231.00 264,00 210.00 210,00 252.00 210,00 220,00 207.00 200,00 210,00 2,652.00
Sy ____expedientes en tramite - i - o ) = — il =i i 5 —
Verificacién Técnica  Contestar Cartas de " Documento 8800 100.00 84,00 66,00 4200 84.00 4200 21.00 4400 46.00 60.00 57.00 734.00
Acondicionamiento y/o Refaccidn Emitido
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL SR, CENTRO DE COSTO | 10280007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo Ias actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y Ia calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Autorizar y supervisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanistica en el distrito de Mirafiores

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD

Verificacion Técnica  Contestar Cartas por Casetas Dacumenta 00 2.00 £00 00 1.00 500 2.00 200 800 3.00 00 200 29.00
Informativas Emitido
Contestar Cartas Externas olros Dmg:“' 65.00 5200 44.00 61,00 21.00 38.00 51.00 21.00 4400 23.00 30.00 25.00 475.00
Elaborar Informes Técnicos de Informe 440 00 400.00 38900 462 00 3 71 4 41 4
D 389,00 389.00 59,00 378.00 374.00 460.00 360.00 8.00 ,888.00
Evaluar Ampliacion de Horario Dm“’ 1.00 300 5.00 4,00 200 200 3.00 400 4.00 300 4,00 400 36.00
 Anaiisis de ls Gestion de laElaborar Documentos de Planificacién Documento 7.00

Subgerencia y Seguimiento de la Gestion

8.00 17.00 7.00 9.00 9.00 12.00 8.00 12.00 3.00 400 4.00 101.00

Fa MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO | 10380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de Ia gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Orientar y fomentar el cumplimiento de la normatividad vigente que regula el desarrollo urbano del distrito y formular las normas que sean necesarias para el armonico desarrolio urbano del

mismo. E——
ACTIVIDAD UNIDAD ne eb Mar Abr May Jun
MEDIDA
Plan Urbano Distrital y ~ Reuniones de coordinacién Grupo 2.00 1.00 1.00 200 1.00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 1.00 00 14.00
estudios especificos h
Formulacién de la actualizacién del  Participants 250.00 250.00 .00 00 00  1,200.00 00 300.00 00 00 300.00 250,00 2,550.00
plan urbano del distrito (revision de
entregables y desarrolic )
Formulacién del estudics especifi Participants .00 100.00 00 100.00 00 00 120.00 00 00 00 00 00 320.00
- complemeniarios S e b . == Wl M S e (R
Determinacién de nuevas  seleccion de nuevas micrazonas y Mz 00 00 4500000 00 00 45,000.00 00 00 4500000 00 00 4500000  180,000.00
microzonas de valor varificacion del estado actual de las ya
L urbanistico establecidas. !
Gestion administrativa  Elaboracion de documentos Dacumentc 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20,00 20.00 210.00
] administrativos (informes,
L= memorandums, oficios, cartas, CEPRI
—_ u olras)
1 Elaboracion de proyecto de ordenanza, Documentc 00 1.00 1.00 200 00 200 00 200 1.00 1.00 00 200 12.00

decretos de alcaldia, acuerdos de
consejo, planes de inversion

Elaboracién de anteproyectos Proysclo 1.00 00 1.00 00 1.00 00 1.00 00 1.00 00 1.00 00 6.00
urbanisticos y arquitectonicos
Alenci6n de consultas y solicitudes de  Informe 00 00 5.00 00 00 00 00 00 00 5.00 00 00 10.00
_d ______cambio da zonificacion = e e———— SNy - Sl S0 e e, i el 5 D . R . -
Supervision y Monitoreo de  Reuniones de trabajo y reportes de  Documenta 200 2.00 200 200 200 200 2,00 2.00 200 2,00 200 200 24.00
las actividades de cada drea
planificacion urbana, catastro
y medio ambiente
Supervision a las subgerencias dela  Documento 200 200 2,00 200 200 200 200 200 200 2.00 200 2,00 24.00

GDUMA
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIOAMBIENTE ' CENTRO DE COSTO 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO ) N
Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provisién de la

Vi ERAL
CRGCEAN I infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar y orientar el cumplimiento de la normativa vigente que regula el desarrollo urbano del distrito y formular las normas que sean necesarios para el armonico desarrolio del mismo.

ACTIVIDAD UNIDAD  Epe Feb Mar Abr May Jun g : - Total
MEDIDA
Atender procedimientos  Atencién de expedientes de suministro _ Unidad BOCOO 35000 450, 700, 5000  500.00 00 70000 500.00 7,250.00
s o s 00 350,00 00,00 650, 800, 800.00 65000

Actualizacién y mantenimiento de las Unidad ; 1 180. 1 ; ; 450.00
 _ o o o 75000 00.00 7 80.00 200,0, 7 120.00 zmooi 300.00 i.aom 300.00 jsu.m 300.00 :oom 7_2. 5(10__

Digitalizacién de d itos Escaneo de documentos Unidad 3150000 3050000 4020000 4350000 3050000 34,500 3 4850000 4 00 3500000  420,700.00

: s adorivmaryeie il : } 80000, 0, 50000 3100000 2050000 48, 0,000.00 35‘0007 :
EW‘T ;:1 Ggﬁcumﬁn‘m S:'liﬂﬂ de documentos intemos y Documentc  yan000  1,00000  1,100.00 950.00 850.00 700.00 600.00 750.00 $50.00 900.00 800,00 800,00 10,800.00
I a u' N
Mantenimiento de la Mantenimiento de la base de datos Unidad 1 1.600 1 1 00 700 00 00 7 600 500.00 10.150.00
! e Catm 00000 160000 80000  1,00000  1,200.00 800 80000 650 00.00 00

Mantenimiento de la base grafica Unidad 35.00 45.00 35.00 45.00 50.00 45.00 50.00 60.00 45.00 40.00 40.00 3500 5§25.00

Mantenimiento de la base folografica c“""“" 800.00 85000 100000 110000 120000 115000 110000 120000 420000 580000 600.00 800.00 19,800.00

Informacién a las diferentes areas & Unidad 250,00 300.00 250,00 300.00 250,00 300,00 250.00 300,00 250,00 300.00 250,00 300.00 3,300.00

WRARLDTES
];—,-a; DAD DE MIRAFLORE
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE , CENTRO DE COSTO ' 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y a calidad en Ia provisién de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar y orientar el cumplimiento de la normativa vigente gue regula el desarrollo urbano del distrito y formular las normas que sean necesarics para el armonico desarrolio del mismo.

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb Mar

MEDIDA

Plataforma de atencién al  Revision del cumplimiento de los Unidad 55000 85000 55000 78000 75000 58000  650.00 75000  650.00 70000 70000 65000 8,160.00
contribuyente requisitos s en el Tupa o
S iento de la prop Generar exped: ative Expedients 00 .00 200 00 00 200 00 00 200 00 00 00 6.00
municipal
Publicacién en diarios Unidad 00 00 400 00 00 4.00 00 00 400 00 00 00 12.00
Gastos notanales Unidad 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 o0 3.00
Ingreso de titulos a Registros Piblicos  Registro 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 .00 3.00
¥ pago de tasas
) Elaboracion de informe técnico Informe 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 00 3.00
o ;
(et Elaboracién de informe legal Informe 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 00 3.00
]
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO i _I CENTRO DE COSTO | 10420003 PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL - PCA) g
OBJETIVO GENERAL [Sostenimiento adecuado del nivel de vida en la poblacién mirafiorina, MMMWwwdmybmmnahmmdey
&n las casas del Adulto Mayor.

OBJETIVO ESPECIFICO Atencién a Personas en riesgo Social ]

ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
Atencion a Beneficiarios  Entrega canastas de viveres a Racion 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 1300 13.00 13.00 13.00 13.00 156.00
Programa de Complementac pacientes ambulatorio -TBC
Alimentaria -PCA
Atencion a Beneficiarios PVL. Atencion de Beneficiarios Tra. Prioridad Beneficiaric 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 200.00 2,400.00
Atencidn de benaficiarios 2da. Prioridad Beneficiaric 26000 26000 26000 26000 26000 26000 28000 26000 26000 26000 26000 26000 3,120.00
Otorgar formula nutricional ra. Racion 620000 560000 620000 600000 620000 600000 620000 620000 600000 620000 600000 620000 73,000.00
Otorgar férmula nutricional a 2da Racion 808000 728000 806000 780000 808000 780000 808000 808000 7,80000 808000 780000 B,080.00 94,900,00
‘ Empadronamiento Beneficiarios Documento 00 00 00 00 00 00 1.00 00 0 00 00 1.00 2.00
E Fummp::dom Control a los alimentos Documento 0 00 100 00 00 00 1.00 20 00 0 o0 ™ 2.00
' Evaluacion Antopométrica nifios Persona
menores de 05 aflos Evaluada 20 100.00 00 00 00 00 00 100.00 00 00 00 00 200.00
Gestion Administrativa -PCA Informes,aplicativos Documento 25.00 25.00 25.00 25.00 2500 25.00 25.00 25.00 25.00 2500 2500 25.00 300.00
supervisiones, encuestas y
recibos entrega del
Gestion Administrativa PVL.  Emisién Informes,pecosas aplicativos  Documents 3500 35.00 35,00 3500 35.00 3500 35.00 35.00 35.00 35.00 3500 3500 420.00
supervisiones aplicativo encuestas

=42 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

B

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO 10290005 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecer los procesos de Autorizacion de Licencias de Funcionamiento en condiciones favorables al distrito.

ACTIVIDAD UNIDAD Ene
MEDIDA

Atencién en Plataforma Unica gﬂm y asesoria personalizade  Consulta 240000 220000 193000 257000 298000 296000 287000 290000 260000 270000 229000 1,700.00 30,200.00

Autorizacién y control de las  Autorizacién de Licenc de Resalucion 240.00 240,00 280.00 25000 270.00 31000 28000 27000 26000 300.00 280.00 180,00 3,160.00

actividades comerciales y de Funcionamiento, conforme a la
servicios en el distrito actividad comercial y ubicacion del

inmueble
x&n:?uwdemwovwb"um Resolucion 140.00 95.00 125.00 140.00 120,00 95.00 140.00 150.00 130.00 13000 120,00 105.00 1,490.00
Autorizacién de uso de la via plblicay Resolucion 20.00 10.00 2000 8.00 12.00 10.00 10,00 7.00 15.00 13.00 10.00 8.00 143.00
p retiro con fines comerciales
b Autorizacién de espectaculos publicos Resolucion 7.00 13.00 9.00 15.00 15.00 11.00 13.00 14.00 11.00 2300 28.00 18.00 177.00
: no deportives
Autorizacion de uso de parques y Eventos £0.00 50.00 70,00 90.00 100,00 70.00 70.00 80.00 90.00 70.00 80.00 30.00 870.00
espacios pdblicos para realizar eventos
Autorizacion en la via publica y mercads Autorizacio 40.00 135.00 5.00 40.00 5.00 500 25.00 5.00 5.00 25.00 135.00 5.00 430.00
Atencion e inspecciones al comercio  Accion 258.00 210.00 205,00 240.00 22300 205.00 234.00 21400 22300 243.00 210.00 214.00 2,679.00

autorizado en la via publica y mercado

Elaboracion de informes  Elaboracion de informes técnicos,  Documento 104500  1,010.00 790500 103-5,00 1,070.00 965.00 800.00 95500 1,08000 1,05000 1,005.00 91500 11,835.00
téenicos, informes, informes, memorandums, notificaciones  Emitido : ' ' S y ' ' T

[

memoréndums, notificaciones y otros
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA CULTURA Y TURISMO - - CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO o
OBJETIVO GENERAL Mantenimiento de alianzas estratégicas de cooperacion interinstitucional para ia productividad y Ia competitividad empresarial y cuitural del distrito, canservando el patrimonio histérico

OBJETIVO ESPECIFICO Promover y presentar actividades culturales y turisticas de calidad para el desarrolio integral del distrito.

ACTIVIDAD UNIDAD Ene Feb : ) go Nov
MEDIDA
Arencidn de documentos  Elaboracitn de documentos Documento 13300 13300 14300 15300  153.00 15300  163.00 15300 14300 13300 14300 133.00 1,736.00
adminisirativos de la Gestidn administrativos
Brindar """."“i::;:" del  Emision de camé de biblioteca Persona 20,00 25.00 25.00 30.00 3000 30.00 3000 30.00 30,00 30.00 30,00 20,00 330.00
conocimi

Adaquisicién de material bibliogréfice  Unidad 1,500,00 500.00 200.00 200,00 300,00 300.00 500.00 5000 20000 200.00 20000  1,50000 5,650.00

Desarrolio de colecciones Registro 60000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 600.00 13,200.00

Servicios de extensitn - Miraflores Lee  Persona 5500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 1500000 1500000 1200000 1000000  252,000.00

Mantenimiento & inventario de las Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
1 colecciones
g Actividades extraordinarias Acdion 00 00 00 1.00 00 1.00 00 00 1.00 00 00 00 2.00
! Difusién de Actividades  Agenda Cultural Mensual Unidad 00 1000000 10,000.00 1000000 10,00000 10,00000 1000000 10,00000 1000000 1000000 10,00000 1000000  110,000.00
Difusion de Matsrial Grafico Fisico Unidad 2300000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2500000 2300000 296,000.00
Difusion de Material Grafico Digital Unidad 20,00 20.00 20.00 2000 20.00 20.00 20.00 20,00 20.00 20.00 20.00 20,00 240.00
Notas de Prensa (notas publicadas) Unidad 80.00 90.00 100,00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 90.00 1,160.00
Elaboracitn e impresion del mapa Unidad 00 00 30,000.00 00 00 00 30,000.00 00 00 30,000.00 00 00  90,000.00
turistico de Miraflores
Redes Sociales Publicacior 1500000 1650000 17,00000 17,500.00 1800000 1850000 1900000 1950000 2000000 2050000 21,00000 2150000  225,000.00
- ‘ Actividades artisticas y cuiturales enel  Evento 20.00 40.00 40,00 45.00 45,00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 40,00 35.00 as000 |2
escenicas en el Distrito.  Auditorio del Centra Cultural Ricardo Cultural g ﬁ
Paima 9
Actividades ertisticas y culturales enel  Evento 26.00 30.00 3200 3200 32.00 3200 32.00 32.00 3200 3200 3200 32.00 376.00 g 4
Anfiteatro del Parque Central Cultural i
Promocion de las artes en Espacios Evento 17.00 26.00 31.00 15.00 21.00 11.00 10.00 12.00 10.00 10.00 12.00 800 18300 | ZC
Publicos Cuiltural S E
Promocién de Festivates g;ft;‘; 1.00 1.00 1.00 1.00 2,00 200 200 200 200 2,00 1.00 00 1700 | = 3
" Z
Actividades en Museos y locales Eventos 3.00 500 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 56.00 no
Muncipales =
Difusién de las Artes Visuzles Exposiciones de Artes Visuales en A 200 3.00 300 3.00 200 200 300 200 300 3.00 3.00 300 3200 | =g
en el Distrito Salas ‘ Cm
an— Instalaciones y muestras al aire fibre  Accion 00 1.00 0o 00 1.00 00 00 00 .00 00 00 00 200 |Or
F ‘ O
Concursas de Arte Accion 00 .00 00 o0 o0 .00 00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 | = [;
. - >
Actividades Paralelasde Accion 2.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 8.00 6.00 4.00 8600 |—2
Arte:Conversatorios (Seminarios, -
portafolios de artistas) NJ
Publicaciones de Arte Accicn 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 100 00 2.00

Instalacién escultura Antonio Cisneros  Accion 00 0 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00




Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA CULTURA Y TURISMO - CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO
OBJETIVO GENERAL Mantenimiento de alianzas estratégicas de cooperacién interinstitucional para la productividad y la competitividad empresarial y cultural del distrito, conservando el patrimonio histérico
OBJETIVO ESPECIFICO Promover y presentar actividades culturales y turisticas de calidad para el desarollo integral del distrito. =
ACTIVIDAD UNIDAD
MEDIDA
Eventos emblematicos | Gastro Arte Miraftores gm[ 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 .00 1.00
| Festival de Artes Escenicas y Evento
gk pesised 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
XI Concurso Nacional de Marinera Eventa 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 1.00
Norteia “Ciudad de Miraflores” Cultural
| Festival de Arte para Nifios - FAN g"""‘“’ 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 1.00
Fomentar el Turismo y e Tours y Circuitos Peatonales Accion 6,00 6.00 800 8.00 8.00 8,00 7.00 800 800 800 800 3.00 86.00
sector Artesania
: Inventario Turistico Aacion 00 00 200 00 00 200 00 00 200 00 00 2.00 8.00
L 4 8 Accion
plementacion y sef 1 00 00 00 200 00 00 00 200 8.
';" Turistica > 2 00 00 200 00
Calendario de Actividades Turisticas  Accion 300 00 1.00 00 300 00 300 00 300 00 00 1.00 14.00
Capacitaciones y Talleres Capacitacic 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
COLOFAR - Miraflores Accion 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 300 3.00 300 300 300 300 36.00
m"’“ﬁ:ﬁ:‘““‘“ &?&L&M“WNWN Musical de  Curso 12.00 12.00 12.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 171.00
Exprésate con Mirafiores Curso 6.00 6.00 6.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 81.00
Expresate con Mirafiores (colegios) Curso 00 00 4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.00 400 4,00 4.00 2.00 38.00
MiraLab Curso 200 2.00 2.00 2,00 2,00 2,00 200 2.00 200 2,00 200 2.00 24.00
Presentaciones de Elencos Accion 00 1.00 200 1.00 1.00 1.00 2,00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 17.00
Municipales e
Mantenimiento del Centro  Mantenimiento del Centro Cultural y Accion 12.00 00 9.00 7 3,00 400 2
ospgednges e, 2 ] 800 00 300 2.00 3.00 200 00 62.00
candg P
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA CULTURA Y TURISMO (e o CENTRO DE COSTO | 10410002 HUACA PUCLLANA a— =
OBJETIVO GENERAL Mantenimiento de alianzas estratégicas de cooperacion interinstitucional para la productividad y la competitividad empresarial y cultural del distrito, conservando el patrimonio histérico

OBJETIVO ESPECIFICO Promover y presentar actividades culturales y turisticas de calidad para el desarrollo integral del distrito. B o

ACTIVIDAD UNIDAD Ene
MEDIDA
Elaboracién de documentos - Elaboracién de documentos Dhidaci 167.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 354.00
alivos
Investigacién, Conservacion y Investigaciones en ei Complejo Accion 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 1300 156.00
Restauracion Patrimonial en Arguecitgico Huaca Pucliana
el Complejo
Huaca Pucliana
gmﬂﬂ ¥ Restauracion Unidad 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 192.00
Mo

tioHuaca  Atencion guiada a Turistas Persona 350000 350000 350000 550000 550000 650000 7.50000 7.00000 700000 550000 450000 350000 £3,000.00
Talleres, Charlas de capacitacion, Persona 20,00 20.00 4500 70.00 45.00 4500 70,00 45.00 4500 45,00 45,00 45.00 540.00
programas de guiado
Difusién de Actividades Culturales en  Unidad 6.00 00 53.00 1.00 100 1.00 10.00 200 1000 58500 00 2,00 641.00
el Compiejo Argueoldégico .
] de las instalaciones del  Accion 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Museo de Sitio
S;!ﬂmmm':mﬁm Unidad 119.00 115.00 119.00 115.00 119.00 115.00 119.00 115.00 119.00 115.00 119.00 115.00 1,404.00
iva
lluminacion Nocturna Arquitectonica Accion 00 00 1.00 00 oo 00 00 00 00 00 00 00 1.00
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FORMULACION DEL PLAN ")y 4 A

OPERATIVO INSTITUCIONAL 2./ |

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Los Proyectos de Inversion Puablica (PIP), son intervenciones limitadas
en el tiempo con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad
productora o de provision de bienes o servicios de una Entidad

El Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), establece gue todo PIP
debe seguir el Ciclo de Proyectoque comprende las fases de

Preinversion, Inversion y Postinversion.

Previamente a la ejecucion de los proyectos deben contar con la viabilidad
en el marco del SNIP, en el cual la Municipalidad de Miraflores esta
comprendida

El Pian Operativo en este punto presenta los proyectos previstos por la

unidad organica a cargo; ellos correspanden a proyectos priorizados en

presupuestos participativos yfo del plan de gestion de invarsiones.
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e ESTUACONDELELAN D )] 4
RELACION DE PROYECTOS DE INVERSION POR UNIDAD
ORGANICA EJECUTORA

* Subgerencia de Obras Publicas

v Mejoramiento de la Infraestructura vial de la Avenida José Larco

¥ Rehabilitacion y mejoramiento de la infra. Vial de las calles pertenecientes a la

Sub-zona 5 A

v Rehabilitacion y mejoramiento de Ia infraestructura vial de la Av. Ricardo Paima
Cdra. 5ala 16
Creacion e implementacion de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Santa Cruz
Creacion e implementacion de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Armendariz
Ampliacion del local de Seguridad Ciudadana en la Av. Arequipa
Mejoramiento del Parque Augusto B. Leguia, Sub-zona 12B
Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las sub-
zonas 9A y 9B
Mejoramiento de la infraestructura vial de la calle José Galvez
¥ Creacion e Implementacion de Almacenes soterrados para casos de

emergencia

v Estudio de Pre-inversion- Proyectos

L VR T T ¢

<

= Subgerencia de Defensa Civil
v Creacidon e Implementacion de Almacenes soterrados para casos de
emergencia
¥ Estudio de Pre-inversion- Proyectos
= Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
¥ Mejorar la gestion de los residuos de la construccion y/o demolicion en la via
publica correspondientes a obras menores con vollmenes inferiores a 3m3.

= Gerencia de Desarrollo Humano
v Mejoramiento del acceso de la poblacion al servicio de la recreacion activa
deportiva-Miraflores
= Gerencia de Cultura y Turismo
¥ Mejoramiento de los servicios de las bibliotecas municipales del distrito
= Gerencia de Seguridad Ciudadana
¥ Mejoramiento e implementacion del sistema de operatividad y mantenimiento
de Seguridad Ciudadana, distrito de Miraflores.
v Mejoramiento de la calidad del servicio de patruliaje de seguridad
¥ Ampliacién, modernizacion y centralizacion de la red semaforica de Miraflores
v Estudio de Pre- i6n- P
= Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
B v Mejoramiento de la plataforma tecnologica del servicio de gobierno electronico
(0 0€ by "“'\ distrito de Mirafiores.
b

7 Mei ’ del o de dad o &l Rutalscimicats del cal

U T o subgerencia
w%%fm 3 de Catastro
VB’ /

% o ks
~ "Rnu‘h_:;r’l‘_:/
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FORMULACION DEL PLAN )
OPERATIVO INSTITUCIONAL £

Il SUBGERENCIA DE OBRAS PBLICAS

- Mejoramiento de la Infraestructura vial de la Avenida José Larco

El proyecto fue iniciado el afio 2013, previéndose para el mes de enero la culminacion
de los trabajos con la sefalizacion respectiva de las vias, instalacion de algunos
mobiliarios, instalacion de semaforos. Asimismo, se preve que la Liquidacion Técnica

de la obra se presente en el mes de marzo.

Rehabilitaciéon y mejoramiento de la infra. Vial de las calles pertenecientes a la
Sub-zona 5A

Se estima que en el mes de enero se culminaran los trabajos correspondientes a esta
obra, asimismo se prevé que en el mes de Marzo se presentara la respectiva

Liquidacion Técnica de obra

Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma
Cdra.5ala16

El inicio de obra se prevé para el mes de Enero iniciandose con los trabajos de
demolicion, teniendo recién a partir de Marzo los resultados de las metas
proyectadas. Considera la contratacion de supervision de obra por 6 meses. Se

proyecta que en el mes de agosto se presente la liquidacion técnica de obra.

Creacion e implementacion de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Santa Cruz

Consiste en la creaciéon de 5,079.10m2 de una edificacion de material noble con
sistema aporticado, basado en columnas y vigas y losa aligerada, la cual tendra dos
sotanos y 5 niveles superiores con una azotea en la parte superior. Adquisicion de
equipamiento y mobiliario adecuado para el desarrollo de las capacidades vy

actividades socioculturales, promocion y difusion de actividades a prestar.

Creacidon e implementacion de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Armendariz
Consiste en la adecuacion de ambientes del primer y segundo piso en un area de 324
m2 y la ampliacion de niveles del tercer y cuarto piso en un area de 277.92 m2

Ampliacion del local de Seguridad Ciudadana en la Av. Arequipa

Este proyecto fue priorizado en el Presupuesto Participativo del 2012. La aprobacion
del Expediente Técnico se proyecta para Enero, el inicio de las obras a partir de
Marzo y su culminacién en el mes de Mayo. Asimismo, contara con inspector de obra
de planta y la liguidacion técnica de obra se proyecta para el mes de julio.

Mejoramiento del Parque Augusto B. Leguia, Sub-zona 12B
Se proyecta la presentacion de la Liquidacion técnica de obra para el mes de febrero
del 2014, con lo cual se podria cerrar el PIP.
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- Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las sub-

\S

FORMULACION DEL PLANMY My 4

OPERATIVO INSTITUCIONAL £

4

zonas 9A y 9B

Este proyecto fue el tltimo de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo
del ano 2013 sujeto a disponibilidad de mayores recursos para su ejecucion. Su inicio
se proyecta para el mes de mayo 2014 y su culminacién para el mes de junio.
Asimismo, contara con inspector de obra de planta y la liquidacion se proyecta para el

mes de agosto del 2014.

Mejoramiento de la infraestructura vial de la calle José Galvez

Este proyecto forma parte de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo
del afio 2014. La aprobacion del Expediente Técnico se propone para el mes de
febrero. El inicio de las obras se proyecta para el mes de abril y su culminacién para el
mes de agosto. Asimismo, contara con inspector de obra de planta y se proyecta la

presentacion de la liquidacion técnica en el mes de octubre.

Creacion e implementacion de almacenes soterrados para casos de emergencia

- El perfil elaborado corresponde a la implementacion de infraestructura (estructuras de

DE."'«.
“mu" A
B.

Vﬂ
Flanificacts’

\
J

concreto armado) de almacenes de avanzadas soterrados, para casos de
emergencia, a fin de dotar a la poblacion de recursos que permitan mitigar

emergencias ocasionadas por sismos de gran magnitud, sin alterar el medio ambiente

Estudio de Pre-inversion- Proyectos

En este punto, se ha proyectado la realizacion de 02 estudios que seran requeridos
para la elaboracién del Expediente Técnico "Mejoramiento y rehabilitacion de la
infraestructura vial de la calle José Galvez, Distrito de Miraflores”, los cuales son los

estudios de Suelos y Levantamiento topografico.

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Creacion e implementacion de almacenes soterrados para casos de emergencia
Esta subgerencia solo se encargara de efectuar el equipamiento del proyecto una vez
que se realice la implementacion de infraestructura (estructuras de concreto armado)

de almacenes de avanzadas soterrados.
Elaboracién de estudio de Pre inversion
Se ha proyectado la realizacion de 01 estudio que sera requerido para la elaboracion

del Estudio de Pre inversion de la “Elaboracion de estudio de pre inversion
. construccion de almacenes soterrados para casos de emergencias’”.
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mg’ FORMULACION DEL PLAN 0 ()4 A
OPERATIVO INSTITUCIONAL £V | &

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Mejorar la gestion de los residuos de la construccién y/o demoliciéon en la via

publica correspondientes a obras menores con volimenes inferiores a 3m3.

Con el presente proyecto se desea reducir el nimero de notificaciones y sanciones
impuestas por depositar residuos de la construccion y/o demolicién en espacios
publicos, en por lo menos un 5% semestral. De igual manera se desea alcanzar la
reduccion del volumen de residuos de la construccion y/o demolicion a recoger de la
via publica por parte de la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes, en por lo
menos un 5% semestral.

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

Mejoramiento del acceso de la poblacién al servicio de recreacion activa
deportiva-Miraflores

Comprende la implementacién de una infraestructura moderna, de facil transporte
e implementacion en los lugares donde no exista o se tenga déficit de infraestructura
deportiva, evitando de esta manera que la poblacion deba trasladarse a grandes
distancias para practicar sus deportes preferidos, impactando de manera positiva en

el bienestar de la poblacion.

- Elaboracion de estudio de Pre inversién
Se ha proyectado la realizacion de tres 03 estudios que sera requerido para la
elaboracion del Estudio de Pre inversion que son: Ampliacion y equipamiento
gimnasio municipal, mejoramiento del servicio médico en tu casa y el ultimo es el

mejoramiento del servicio de nutricion y deporte.

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

|

- Mejoramiento de los servicios de las bibliotecas municipales del Distrito
El proyecto consiste en modernizar nuestras bibliotecas municipales con mobiliario
confortable, equipos de computo nuevos, espacios para el estudio, la investigacion y
la lectura. Asi mismo, permitira la implementacion de nuevos servicios digitales, la
adquisicion de materiales audiovisuales, sala para personas con discapacidad visual,

servicio de informacién ciudadana en linea, entre otros beneficios.
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mr FORMULACION DEL PLAN :),,0 1 A

OPERATIVO INSTITUCIONAL B

U GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

- Mejoramiento e implementacion del sistema de operatividad y mantenimiento
de Seguridad Ciudadana, distrito de Miraflores — Lima -Lima
El proyecto aprobado mediante el Presupuesto Participativo 2014, tiene como objetivo
el adecuado equipamiento para el servicio de vigilancia digital en el distrito de
Miraflores para una poblacion objetivo de 382 805 personas (vecinos del distrito y
poblacion flotante) se encuentra conformado por ampliacion del Sistema de Video
vigilancia y la adquisicion de wuna plataforma articulada equipada para el
mantenimiento.

- Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de seguridad, distrito de
Miraflores-Lima-Lima.
El proyecto aprobado mediante el Presupuesto Participativo 2014 tiene como objetivo
la adecuada capacidad de patrullaje del servicio de seguridad ciudadana del distrito
de Miraflores para una poblacién objetivo de 382,805 personas (vecinos del distrito y
poblacion flotante) se encuentra conformado por la adquisicion de unidades

equipadas.

- Ampliacion, modernizacion y centralizacion de la red semafdrica de Miraflores-
Lima-Lima. (1era Etapa)
El proyecto esta orientado a contar con una red semaférica eficiente en el distrito de
Miraflores; la poblacion beneficiaria directamente, es toda la residente y no residente
(poblacion flotante), que hace uso de las vias, ya sea en vehiculos particulares,
transporte publico o movilizandose a pie. El proyecto fue declarado viable en el afio
2009, mediante contrato suscrito con la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) inicié su ejecucion en el afio 2010, el mismo que contemplaba la
ejecucion de veintitrés (23) intersecciones, sin embargo se implementaron sélo ocho
(08) intersecciones, las labores fueron suspendidas, debido a las observaciones por
la Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Durante el afo 2012 la MML hizo recomendaciones para la ejecucion de las 15
intersecciones restantes, reiniciandose el proyecto en Diciembre 2013 y previéndose

su culminacion en abril 2014.

- Elaboracion de estudio de Pre inversion

Se ha proyectado la realizacion de dos 02 estudios que sera requerido para la
elaboracion del Estudio de Pre inversion que son: Mejoramiento de la calidad del
servicio de patrullaje de seguridad ciudadana y el mejoramiento e implementacién del

'sistema de operatividad y mantenimiento de seguridad ciudadana.
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FORMULACION DEL PLAN 1) L\ 14
OPERATIVO INSTITUCIONAL £ \J | =%

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA LA INFORMACION

T

Mejoramiento de la plataforma tecnolégica del servicio de gobierno electrénico
distrito de Miraflores-Lima-Lima.

El presente proyecto esta orientado en la renovacion del equipamiento de servidores
con la finalidad de agilizar el tiempo de procesamiento optimo, tener una solucion de
almacenamiento en alta disponibilidad asi como contar con copias de seguridad de
manera diaria reduciendo los riesgos de pérdida de datos.

SUBGERENCIA DE CATASTRO

Mejoramiento del desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del catastro

urbano municipal

El proyecto cuenta con los estudios viables y se encuentra en espera de

financiamiento. Su ejecucién comprendera lo siguiente:

a. Levantamiento de informacion de Numeracion
Identificacion de predios con numeracién autogenerada y verificacion de la
certificacion oficial, se estima una proyeccion de 11,300 lotes catastrados.

b. Levantamiento de componente urbano y antenas de telefonia
Identificacion catastral, calle y numero, la ubicacion y registro fotografico y
codificacion correspondiente, se estima una proyeccion de 779 manzanas
catastradas.

c. Levantamiento de parques y areas verdes
Obtencion del registro y archivo de todas las areas verdes, parques y jardines asi
como sus correspondientes habilitaciones urbanas, se estima una proyeccion de
320,000 manzanas catastradas.

d. Generacion de Vistas Panoramicas
Obtencion del recorrido virtual actualizado del distrito en la Web, se estima una
proyeccion de 820 tomas.

e. Mantenimiento de la Base Grafica
Levantamiento, dimensiones, area grafica y registro fotografico de obras nuevas,
lotes, veredas, bermas, se estima una proyeccion de 3,664 lotes catastrados.

f. Levantamiento de la informacion predial
Identificacion de predios correspondientes a establecimientos comerciales, se
estima una proyeccion de 15,000 unidades catastrales identificadas.
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UNIDAD ORGANICA

Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la

OBJETIVO GENERAL f
infraestructura y de los servicios municipales -
OBJETIVO ESPECIFICO Adecuada circulacién vehicular y peatonal de ia Avenida Larco
PROYECTO TRABAJOS UNIDAD
MEDIDA
Mejoramianto de la Mabiliario urbano Unidad 20.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 20.00
infraestructura vial de fa
Avenida José Larco
Seméforos Unigad 10.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 10.00
Sedalizacién M2 500.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 500.00
Supervision Supervisior 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Liquidacion Documente 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
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Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS : CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provisién de la
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Adecuadas condiciones de Ia infraestructura vial de las calles del Sector 5A — = =

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD  Epe Feb Mar Abr May

MEDIDA

Rehabifitacién y mejoramiento Veredas W2 62200 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 §22.00
¢e la infra. Vial de las calles
pertenecientes a la subzona
S5A

Martillos M2 232.00 00 00 00 00 .00 00 00 00 00 00 00 232.00
Mobiliario urbano Unidad 184.00 00 00 .00 00 00 .00 00 00 00 00 00 184.00
Sefalizacion M2 824.00 00 00 00 .00 00 00 00 00 00 00 0o 824.00
Liquidacion Documente 00 .00 1.00 00 00 00 00 00 00 .00 00 00 1.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacin y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Eficientes condiciones para la transitabilidad vehicular y peatonal de la Av. Ricardo Paima

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene Feb

MEDIDA

Rehabilitacién y mejoramiento Calzada M2 00 00 434900 745600 724900 165800 00 00 00 00 00 00 20,712.00
de la infraestructura vial de la
Av. Ricardo Paima Cdra. 5a
la 16
Veredas M2 00 00 969.00 969.00 .00 00 00 00 00 00 00 00 1,938.00
Martillos M2 00 00 45500  1,08500 00 00 00 00 00 00 00 00 1,521.00
Bermas M2 00 00  1,743.00 629.00 00 00 00 00 00 00 00 00 2,372.00
Sefializacion Metro 00 00 00 00 1022500 10,226.00 00 00 00 00 00 00 20,451.00
Supervision Supervisior 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 6.00
Liquidacion Documento 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 1.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo Ias actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provisién de la
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Adecuada prestacion de servicios para el Adulto Mayor en el Distrito de Miraflores

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene

MEDIDA

Creacién e implementacién de Cosntruccién de edificacion 00 507.00 7 7 7 7 7 7 7 1
s gpalon oy s 507.00 507.00 §07.00 507.00 507.00 507.00 507,00 507.00 516.00 00 5,079.00
Urb. Santa Cruz
Supervision Supervisior 00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 10.00
Liquidacién Documento 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 1.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS - CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de Ia gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de Ia
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Adecuada prestacion de servicios para el adulto mayor en la Urb. Armendariz.

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD

MEDIDA

Creacion e implementacidn de Ampliacién de niveles 00 136.00 00 135.00 00 00 00 00 00 00 0o 00 278.00
la casa del Adulto Mayor en la
Urb. Armendariz
Adecuacitn de niveles M2 00 00 00 00 162.00 00 162,00 00 00 00 00 00 324.00
Liquidacion Documento 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 1.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

CENTRO DE COSTO 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en Ia provisién de la

infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Adecuadas condiciones de operacion del servicio de seguridad ciudadana del distrito de Miraflores

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD : Abr Jun
MEDIDA
Ampliacion del local de  Expediente Técnica Estudio 1. j 00 ; ] :
Seguridad Ciudadana en la = e - = = < =
Av. Arequipa
Construccion del 3er nivel Mz 00 00 277.00 00 00 00 00 00
Adecuacién de ambientes M2 00 00 00 00 50.00 00 00 00
Construccién del 4to nivel M2 00 00 00 277.00 .00 00 00 00
Liquidacién Documento 00 00 00 00 00 00 1.00 00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

PROYECTO

Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales
Adecuadas condiciones para el desarrollo de actividades recreativas pasivas en el Parque A. B. Leguia

TRABAJOS UNIDAD Epe Feb Mar Abr May Ago

MEDIDA

Mejoramiento del Parque  Liquidacion Documanta ; 1. 00 : 00 3.0
Augusto B. Leguia, Subzona 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de |a gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provisién de la
Infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Eficientes condiciones para transitabilidad vehicular y peatonal de las calles de las subzonas 8A y 8B

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Epe Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set
MEDIDA
Rehabilitacién y mejoramiento Calzadas M2 00 00 00 00 14,700.00 00 .00 00 00 00 00 00  14,700.00
de la infraestructura vial de
las calles de las subzonas SA
yo8

Veredas e 00 00 00 00 00 308.00 00 00 00 00 00 00 308.00
Martillos M2 00 00 00 00 00  1,081.00 00 00 00 00 00 .00 1,081.00
Muro de contencitn M 00 00 00 00 00 147.00 00 00 00 00 00 00 147,00
Sefializacion mz 00 00 00 00 00  2198.00 00 00 00 00 00 00 2,198.00
Liquidacion Documento 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 1.00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

PROYECTO

Mejoramiento y rehabilitacién
de la infraestructura vial de la
calle José Galvez

Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2014

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortalecienda las actividades de planificacién y control del espacio urbanc: gestién del riesgo de desastres; y Ia calidad en la provision de ia

infraestructura y de los servicios municipales

CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

TRABAJOS

Expediente Técnico

Calzada

Veredas

Bermas

Sefializacién

Mobiliano urbano

Liquidacién

UNIDAD
MEDIDA

Unidad

Documento

Adecuadas condiciones de transitabilidad vehicular y peatonal en Ia calle José Galvez

1.00 00 00 00 00
00 00 200000 200000 200000
00 00 00 300.00 300.00
00 00 0o 100.00 100.00
00 00 o0 00 00
00 0o 00 00 00
00 00 00 00 00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Consolidacion de una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencion personalizada de los ciudadanos y |2 reduccién de la brecha de
comunicacién entre los vecinos y entidad gubernamental -

OBJETIVO ESPECIFICO Adecuadas condiciones de respuesta ante [a ocurrencia de emergencia por desastre natural en el distrito de Mirafiores

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD  Ene Feb
MEDIDA
Creacion e Implementacion de Expediente Tecnico Expediente 00 0o 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Almacenes Soterrados para Tecnico
casos de emergencia, Distrito
de Miraflores

Infraestructura Obra 00 00 00 00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 oo 00 3.00
Liquidacion de obra Bocumenta 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 o0 ac oo 1.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS o ] CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y Ia calidad en la provisién de Ia
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Contar con estudios que permitan la formulacion de! proyectos del Plan de Obras

PROYECTO

TRABAJOS

UNIDAD Epe
MEDIDA

Estudio de Preinversién-  Elaboracién de estudios del proyecto  Estudio 200
Proyectos 3 de la Infraestructura vial
de la calle José Galvez
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO | 10290008 SUBGERENCIADE DEFENSACIVIL

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en |a provisién de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecer las acciones de prevencion para la reduccion de riesgo de desastres en el distrito. =

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Epe
MEDIDA
Aimacenes equipados de Evaluacion del proyacto Proyecto 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Defensa Civil para la atencién
de desastres
Elaboracion del expediente técnico Expedients 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Adquisicion de bienes Unidad 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 1.00
Liquidacion de cbra Informe 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00 00 o0 1.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACIONY CONTROL B CENTRO DE COSTO | 10290008 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo Ias actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres; y la calidad en la provision de la

OBJETIVO GENERAL an lu
infraestructura y de los servicios mumcnp;al&s

OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecer las acciones de prevencién para la reduccion de riesgo de desastres en el distrito.

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD  Ene
MEDIDA
Elaboracién de Estudiode  Elabor estudio pre inversion del Proy.  Estudio :
htesicies g o 00 1.00 00 00 00 00 00 00 0o 00 00 00 1.00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO | 10380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Mejoramiento de la gestion ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacion y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres, y la calidad en la provision de la
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Adecuado servicio de almacenamiento publico y reaprovechamiento de los residuos solidos municipales del distrito de Miraflores S

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD  Epe Feb
MEDIDA
::olmuényng deip's:hviao Elaboracion de expediente técnico Expediente 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
almacenamiento publico y
reaprovechamiento de
residuos solidos dom
Adquisicion de diversos equipos Unidad 00 00 00 00 226.00 00 00 00 00 00 00 00 226.00
Supervision de obra Supervisior 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Liguidacion de obra Informe 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 1.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2013

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO g S
OBJETIVO GENERAL Promover la sostenibilidad del desarrolle social en el distrito

CENTRO DE COSTO | 10420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANG

OBJETIVO ESPECIFICO |Adecuadas condiciones para la practica recreativa activa deportiva en el distrito de Miraflores.

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD
MEDIDA
Mejoramiento del acceso de fa Adquisicidn de equipamiento deportive  Unidad 00 00 00 00 00 7.00 00 00 00 00 00 00 7.00
pobiacion al senncio de
recreacion activa
deportiva-Mirafiores
Instataciones de bases desmontabies M2 00 00 00 00 00 124000 00 00 .00 00 00 00 1,240.00
dep (bases de )
Supervisién de compra Supervisior 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 00 1.00
Liquidacion de compra D?“m 00 00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 00 00 1.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014 |

P L ———— CENTRO DE COSTO [ 10420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANOG e d i |
OBJETIVO GENERAL Sostenimiento adecuado del nivel de vida en fa poblacién mirafiorina, prioritariaments del adulto mayor, impulsando el desarrolio y la descentralizacién de las actividades recreativas al aire libre y |
ien las casas del Adults Mayor
OBJETIVO ESPECIFICO Contribuir con el bienestar de la Comunidad B T
PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene
MEDIDA
Blboriciin de Emuicn 08l Amplecion y sipatiao Glrtiagio.  FIoyect 00 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
Pre invesion Municipall
B e o = - B 00 00 0 00 00 o0 00 00 00 1.00
casa

miad\ e
il ey
]

DAY

5

Mejoramiento del servicio de Nutricien y  Proyecto 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00

MUniCIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA CULTURA Y TURISMO CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO
OBJETIVO GENERAL Mantenimiento de alianzas estratégicas de cooperacian interinstitucional para la productividad y la competitividad empresarial y cultural del distrito, conservando el patrimonio histérico
OBJETIVO ESPECIFICO Promover y presentar actividades culturales y turisticas de calidad para el desarrolio integral del distrito -,
PROYECTO TRABAJOS UNIDAD  Ene
MEDIDA
Mejoramiento de los servicios Expediente Técnico Estudio 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
de las Bibliotecas Municipales
del Distrito de Miraflores
Infraestructura Obra 00 00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 3.00
Equipamiento y adquisicion de Equipo
materiales bibliograficos s L 00 0 1.00 1.00 1.00 100 00 00 00 00 4.00
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO | 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Mejoramiento de la gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en Ia provision de la

OBJETIVO GENERAL
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Adecuadas condiciones para la prestacion del servicio de seguridad ciudadana en la Central Alerta Miraflores. - i ) =

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD Ene
MEDIDA
Mejoramiento Expediente técnico Expediente
implementacién de la Cenira ' Tecnico » g i s - 20 1.00 0 00 00 00 00 1.00

Alerta Mirafiores, distrito de
Miraflores - Lima - Lima

Adquisicién de equipos informéticos Unidad 00 00 .00 00 o0 00 00 00 00 338,00 .00 00 338.00
Adquisicién de mabiliario Unidad 00 00 00 00 00 00 00 00 00 210,00 00 00 210.00
Acondicionamiento de espacios Unidad 00 00 00 00 00 00 00 00 00 12.00 00 00 12.00

Unidad q ; 00 7.00 00 .00 7.00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

PROYECTO

implementacion del sistema

de operatividad y

manienimiento de seguridad
ciudadana

Adquisicion de plataforma articulada
equnada

SEGURIDAD CIUDADANA

Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

CENTRO DE COSTO [ 10790001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

lejoramienic de Ia geslién ambiental urbana, Tortaleciendo fas ac.liwdades de planificacibn y conlrol del espacio urbana: geslion del nesgo de desastres; y la calidad en Ia pr prnvrsnon de la

ictura y de los servicios municipale

TRABAJOS

Adecuado equipamienio para el servicio de vigilancia digital en el disirilo de Mirafiores F=—— i

00 oo 00 .00 00 T0.00 00 00 00 00 00 70.00

wsm

Y

MUNICIP.

s
[

DE MRAFLORES

AUGUSTO
Gerente d

VEGA GARCIA
jdad Ciudadana

uu-—un .

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

LAGUNA
n y Presupuesio

................................

Alcalde
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA = CENTRO DE COSTO | 10190001 GERENCIADE SEGURIDAD CIUDADANA' P ¥

OBJETIVO GENERAL Mejoramienio de fa gestion ambienial urbana, lorisleciendo las aciividades oe planilicacion y conirol del espacio urbana: gesiion el fiesgo de desastres, y [a calidad en |a provision de 18 |
Infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Adecuada capacidad de palrullaje del servicio de segunidad cludadana de Mirafiores —— Lo e

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD  Ene

sjoramienio de la calidad Expediente Tecnico - 00 00 1.00 00 .00 00 00 00 00 00 o0 00 1.00
del servicio de patrullaje
seguridad, distrilo de
Miraflores - Lima™
Adguisicion de vehiculos Uniad 00 00 00 00 00 20.00 15.00 00 00 00 00 00 35.00
Liguaacian Documento 00 00 00 00 00 00 1,00 1.00 00 00 00 00 2.00

et - | S S
@MUNiCIPA IDAD DE MIRAFLORE R MUNICIPALIDAD DE MiRAF| oRes

umsesomei A MIRAFLORES

b

AUGUSTO ENILIQ VEGA GARCIA
Gerente de. S&gurijad Ciudadana

=

Munoz Wells
Alcalde

=
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CiUDADANA - - i CENTRO DE COSTO | 10180007 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA J ?

OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion ambiental ulbana roﬂaiecnenda las aclividades de planificacion y control del espacio urbano: gestion del riesgo de desastres. y la calidad en Ia provisidn de Ia
infraestruclura y de los servicics municipales
OBJETIVO ESPECIFICO Adecuada red semafdrica en el distrilo de Miraflores y - )

PROYECTO TRABAJOS Ene Feb Mar Abr May Jun

Ampliacion, modemizacion y Estudia Tecnico ocuma 00 1.00 00 00 .00 00 00 00 00 00 00 00 1.00
centralizacion de la red
semaférica de Miraflores,
distrito de Miraflore
Ink ibn semalbrica impler Unidad 00 4.00 1.00 3.00 00 00 00 00 00 00 o0 00 8.00
Modermizacién de Interseccion Unidad 00 3.00 2.00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00 6.00
Supervision Supervisior 00 1.00 1.00 2.00 00 00 00 00 00 00 .00 00 4.00
Liquidacion Bocumento 1.00 1.00 1.00 1.00 00 00 00 00 00 0o 00 00 4.00

<

“““‘“‘“ MUNICIPALIDAD

22 MUNICL IDAD DE MIRAELORES
AUGUSTO EMHIO VEGA GARCIA £® 1 f MIRAFLORES
Gerente 4 idad Ciudadana _“\tr)) 1{/—4 ks ;
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ARME] I I ey
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Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA e =5 CENTRO DE COSTO [ 10150001 GERENCIADE SEGURIDADCIUDADANA
OBJETIVO GENERAL Mejoramiento de la gestion amblental urbana, lorlaleciendo las actividades de planiicacion y conirol del espacio urbano: gestion del iesgo de desasires. y Ia calidad en la provision de fa
infraestructura y de los servicios municipales
OBJETIVO ESPECIFICO uccion de los niveles de Insegundad, manteniendo el orden puUblico bajo una agminisiracion conliable, elicaz y eficienie de los recursos municipales destinados a asegurar la convivenc I
fica. |
PROYECTO Abr \Vay Jur Ago et ct Di Total
Elabotacion de estudios de oramiento licdad del
cviglitons e e ol se il 00 1.00 00 00 00 00 00 00 00 ) i [ 1.00
M nio @ implementacion del  Estudio De
sdiera do opar 8 el 00 1.00 .00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 1.00

mantenimiento de seguridad ciudadana

422 MUNICIPALIDAD DEM

n "
AUGUSTO M .
arenle de ridad Ciudada:

/‘“‘““T"Q |
................... e

VEGA GARCIA
IRAFLORES
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Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CENTRO DE COSTO | 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OBJETIVO GENERAL Consolidacién de una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua, logrando la excelencia en la atencién personalizada de los ciudadanos y la reduccion de la brecha de
comunicacion entre los vecinos y entidad gubemamental.
OBJETIVO ESPECIFICO  Adecuada capacidad operativa de los servicios informaticos para soporiar Ia realizacion de framiles de manera virtual _

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD  Ene et Mar Abr May Jun

MEDIDA

Mayoramiento de la piataforma Equipamiento de equipos de computos  Unidad 00 12800 00 00 00 00 00 00 0o 00 00 00 128.00
tecnologica del servicio de  (servidores, computadoras, unidad

4= MUNICIPALJDAD DE MIRAFLORES

AR LOWES

=
[
\

POR
e Munoz Wells
Alcalde
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Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO | 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO

Mejoramiento de Ia gestién ambiental urbana, fortaleciendo las actividades de planificacién y control del espacio urbano: gestién del riesgo de desastres; y la calidad en la provisién de la

OBJETIVO GENERAL
infraestructura y de los servicios municipales

OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar y orientar el cumplimiento de la normativa vigente que regula el desarrolio urbano del distrito y formular las normas que sean necesarios para el armonico desarrollo del mismo.

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD May Jun
MEDIDA
Mejoramiento del desarrollo Levantamiento de la informacionde _ Unidad 00 140000 120000 120000 120000 140000 120000 120000 120000 1,300.00 00 00  11,300.00
- o ¥ Caladricts : ; ! 3 2 ; ;
fortalecimiento del catastro
urbano municipal
Levantamienta del componente urbano _ Unidad 00 100,00 100,00 100.00 100,00 100.00 100.00 90,00 89.00 00 00 00 779.00
y antenas de telefonia Catastrada ; !
Lavantamiento de parques y reas Unidad 00 3700000 3600000 3600000 3500000 3500000 3500000 3600000 3700000 37,000.00 00 00  327,000.00
verdes Catastrada
Genaracién de vistas panoramicas Unicad 00 00 00 410.00 410.00 00 00 00 00 00 00 00 820.00
Mantenimiento de !a base grafica CU"’@ 00 450.00 420.00 450.00 440.00 440.00 400.00 350.00 352,00 362.00 00 00 3,664.00
Levantamiento de la informacion Unidad
: 00 170000 160000 150000 150000 180000 170000 180000 170000 1,700.00 00 00 15,000.00

=39 MUNICIPALIDAD'OE MIRAFLORES

% /
DAVIDFERNANDO ALBUJAR MESTA & i S i
Subgereg de Catastro \ s I_._& =T
i
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