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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
Miraflores, 76 SFT 2014

oficio Ne Bl .2014-56/MM

Sefior
LUIS PAREDES MORALES
Gerente de Planificacién de la Municipalidad Melropolitana de Lima

Presente,-

De mi consideracion:

Me dirjo a usted, a fin de expresarle mi saludo y a la vez remilirle adjunto el Plan
Operalivo Inslitucional correspondiente al ario 2014, Aprobado mediante Resolucion de
Alcaldia N° 064-2014-A/MM de fecha 31 de enero de 2014, correspondiente a la Unidad
Ejecutora 301271; Municipalidad de Miraflores, el cual muesira la programacidn de las
actividades y proyectos, de acuerdo al arficulo 71° de Ia Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto y a la Estructura Orgdnica de la municipalidad,
aprobada por Ordenanza N° 347/MM, de fecha 08 de abril cde 2011, y modificada
mediante Ordenanza N° 378/MM de fecha 26 abril de 2012,

Sin otro parficular, quedo de usted.

Atentamente,

lunmnn:

)

 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

............................

ROXANA CA.L;DERON CHAVEZ
Secrotarin Gonaral

/bts

Av. Larco N" 400 = Miraflores
Teléfono; 617-738% / 617-7387
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Ario
Fiscal 2014, fue aprobado con Resolucidn de Alcaldla N* 064-2014-A/MM de fecha 31
de enero del 2014, contiene las tareas y metas por cada una de las actividades y
proyectos de inversion programados para el afie 2014, que orientan a una adecuada
administracién de la entidad y estan alineados a los objetivos operativos especificos y
generales del afio como a los estrategicos plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015.

La Gerencia de Planificacién y Presupuesto realiza el seguimiento y evaluacion de los
documentos de planificacion operativa y en cumplimiento de ello presenta el Informe de
Seguimiento del Plan Operativo Institucional (POl) correspondiente al segundo
trimestre del afo fiscal 2014,

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento de
las metas fisicas previstas en cada una de las actividades operativas y/o proyectos de
inversion, también se expresan los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de
las unidades organicas, con la finalidad de contribuir a través de ellos al logro de los
objetivos y metas institucionales, asl como de la calidad en el manejo de los recursos
municipales, para ello se utilizé |a siguiente metodologla:

a) La Gerencla de Planificacion y Presupuesto brindd capacitaciones vy
asesoramiento técnico a las unidades organicas, referente al registro de las
ejecuciones a través del Sistema Administrativo Municipal (SAM) vy a la
importancia de la explicacién de los resultados con el respectivo sustento de cada
una de las actividades, tareas y/o proyectos de inversién mediante informe.

b) La evaluacion se realizé con el cruce de Informacion y la constataciéon de las
ejecuciones de actividades y/o proyectos presentadas por cada una de las
unidades organicas para establecer en forma real y efectiva, los resultados
obtenidos,

c) Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las tareas se hicieron de
acuerdo al nivel de avance entre lo ejecutado y lo programado, teniendo en
cuenta los siguientes rangos:

= 1 amas: Meta cumplida

* De 0.81 hasta 0.99: Meta parcialmente cumplida
* De 0.71 hasta 0.80: Meta regular

= De 0.01 hasta 0.70; Meta insuficiente

*  0: Meta no cumplida
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H MARCO INSTITUCIONAL

El Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2014, denominado en adelante PQI, posee en su
estructura un enfogue dinamico y analltico que va orientado a una planificacién estratégica, basandose
en las programaciones planteadas por las unidades organicas, las mismas que estan alineadas con los
objetivos estrategicos y generales que devienen de los diversos planes ya aprobadoes. De tal manera,
ha sido necesario que cada objetivo plasmado guarde relacidén con la visidn, mision y valores que se
imparten en la entidad, los cuales son;

VISION

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una gestién
eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,
moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura,

MISION

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano, logrando el

desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestion participativa e innovadora.

VALORES INSTITUCIONALES

*+ Responsabilidad: En Miraflores los pardmetros y normas se cumplen, actuando con la firme
disposicion de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a ellas.

< Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y
confianza.

< Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una
superacion constante,

Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno de
nuestros cimientos de conducta moral,

“+ Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos,
proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno social.

o S——
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ﬂ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Estan compuestos por los objetivos que norman y establecen una serie de politicas para el
desarrollo institucional con el fin de convertir a la Municipalidad en una de las mejores y mas
eficientes de Lima Metropolitana; se encuentran y articulan en los documentos de gestion que a

continuacién se refieren,

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Miraflores, es el Instrumento de
planificacion estratégica de mediano plazo que tiene como base fundamental los lineamientos
estrategicos seflalados en el Plan Estrategico de Desarrollo Nacional (PEDN), denominado PLAN
BICENTENARIO: El Peru hacia el 2021, en el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM y en
el Plan de Desarrollo Local Concertado de Miraflores 2005 - 2015.

El Plan Estratégico Institucional sefiala los objetivos estratégicos de la entidad los cuales
suministran direccion y orientacion sobre las decisiones y acciones del gobierno municipal para el
logro de los objetivos de desarrollo contemplados en el Plan de Desarrollo Local Concertado de
Miraflores 2005 -2015, dentro de cuatro lineas estratégicas determinadas, Estas lineas
estratégicas son las siguientes:

= Ciudad Segura

= Ciudad Moderna y Ordenada
= Ciudad Inclusiva; y

» Ciudad Participativa

El Plan Operativo Institucional constituido como el instrumento de planificacién anual, desagrega el
Plan Estratégico Institucional en actividades y proyectos, a fin de ponerlo en operacién, para lograr
los objetivos Institucionales y metas establecidos para el affo en ejercicio, en funcién a la misién,
propésitos y funciones que persigue la entidad, y que son concordantes con los del Plan
Estratégico Institucional,

A continuacion se presenta la articulacién entre los objetivos estratégicos y los objetivos generales
del Plan Operativo Institucional,
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‘ EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES
ORGANICAS ASOCIADAS A UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

* CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
v Alcaldla
v Gerencia Municipal
¥"  Secretaria General

* PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
v Gerencia de Planificacién y Presupuesto
v Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica
v Subgerencia de Presupuesto

= GESTION ADMINISTRATIVA

Procuraduria Publica Municipal

Secretaria General-Administracién Documentaria y Archivo
Gerencia de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Subgerencia de Obras Publicas

Subgerencia de Fiscalizacién y Control

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Gerencia de Participaciéon Vecinal

Gabinete

Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacién

BN N AR RS

= ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
v Gerencia de Asesor(a Jurldica

» GESTION DE RECURSOS HUMANOS
v Subgerencia de Recursos Humanos

» ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
v Organo de Control Interno

= ADMINISTRACION DE LA DEUDA
v Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

= ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES
v' Gerencia de Administracion Tributaria
v Subgerencia de Registro y Orientacidn Tributaria
v Subgerencia de Recaudacidn
¥ Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

* PATRULLAJE REGIONAL / MUNICIPAL POR SECTOR
v Gerencia de Seguridad Ciudadana
v Subgerencia de Serenazgo

= FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS
v Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

* MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
v Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

= INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y
OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

B
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DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A EMERGENCIAS
Y DESASTRES
v"  Subgerencia de Defensa Civil

DESARROLLO DE CAMPANAS DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA
v"  Subgerencia de Defensa Civil

APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
¥ Gerencia de Desarrollo Humano
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

ATENCION BASICA DE SALUD
v Subgerencla de Salud y Bienestar Social

CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
v Secretaria General ~ Registro Civiles
v Secretaria General = Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior

CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL
v Subgerencia de Desarrollo Ambiental

CONTROL SANITARIO
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

DEPORTE FUNDAMENTAL
v Subgerencia de Deporte y Recreacion

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
v Subgerencia de Limpleza Publica y Areas Verdes

MANTENIMIENTO VIAL LOCAL
v Subgerencia de Obras Publicas
v" Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

OBLIGACIONES PREVISIONALES
v Subgerencia de Recursos Humanos

PLANEAMIENTO URBANO

Gerencia de Obras y Servicios Publicos
Subgerencia de Obras Publicas

Gerencia de Autorizacién y Control

Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas
Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Subgerencia de Catastro

T T T

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
v Gerencia de Desarrollo Humano-PVL

PROMOCION DEL COMERCIO
v"  Subgerencia de Comerclalizacién

PROMOCION DEL TURISMO INTERNO
v Gerencia de Cultura y Turismo
v" Gerencia de Cultura y Turismo — Huaca Pucllana

PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES
v Gerencia de Cultura y Turismo

' PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

v Gerencia de Desarrollo Humano = PCA

9.
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L] CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Esta operacion se enfoca en las tareas orientadas a elaborar y aprobar normas municipales y acciones de

fiscalizacion integral sobre la prestacién de los servicios municipales, los programas y proyectos de inversién

y sobre las actividades de los sistemas administratives que articulan la gestién municipal. Las unidades

organicas que comprenden esta actividad son: Alcaldia, Gerencia Municipal y Secretaria General:
fﬁoo"ioucﬁ‘"fc“KEDTA e e A e A P e e

1. ESTADO SITUACIONAL

a. Documentos administrativos

Para ol semestre se programs 374

F MA M J
Oficiosenviod 7 3 6 6§ 9 8 a3y documentos y se ejecuto
Invitaclonon 28 42 31 M 42 39 213 resaltando la impresibn de 213
Cartnsonvind 18 26 14 15 18 21 111 nvitaclones enviadas, Esta actividad
Esqonvindas 22 24 20 10 31 20 183 ohtyvo un indicador de eficacia
NMomerdadum t 2 ittt 88 semestral de 1.52, que expresa una
meta cumplida,

Total g2 106 87 81 111 103 670
P Programacién al Il trimestro 74

b. Participacién de eventos

Para el semestre se programd 268
Icmmonlclmvovonto- 223 225 WwoaR @ 13: participaciones en eventos y se asisti¢
nauguracionos

gl s i 2 2 2 2 2 2 413 Q246 eventos, tenleng:lo mayor realce
Participacion las ceremonias oficiales con 140
:Tn:’:i‘:::‘:mm“ : : : : ; ; ;; ceremonias, Esta actividad obtuvo un
Etcity samsii £ 5 a4 4 @ A indicador de eficacia semestral

Total fram promedio de 0.92, que expresa una
Programacién al il trimeostre 260 meta parcialmente cumplida_

&
=
&
X
&
(=
&
=]
&
(=]
&
>
8
»

c. Participacion en Sesiones de Concejo

Sesiones el AN T""' Para el semestre se programé 35 sesiones y se

Qudinarihe 7 @ L realizé 19, resaltando las sesiones ordinarias
Extraordinarios 0 0 2 1 0 o0 3 con 16 sesiones donde se aprobaron convenios
Toul R P PRPTE  institucionales. Esta actividad obtuvo un
indicador de eficacia semestral promedio de

Programacion.al Il trimestre % 0,57, que expresa una meta insuficiente.

d. Reuniones diversas

Documontos ESEE M A M Ji Total
Audlonclovecinos 4 4 4 5 a4 a4 25 Durante el semestre se programé 106
Funclonarlos 4 4 4 5 4 4 28 geeiones y se realizd 107 acciones,
Comité seguridad : .
cudndnna 5 4 4 4 5 4 28 rgsaltando el Comite de Seguridad
;ruurgmu ) . Ciudadana con 26 reuniones con los
e $o4 883 B miembros integrantes, Esta actividad obtuvo
alenide 1 1 1 1 1 1 & unindicador de eficacia semestral promedio
Total 18 17 17 19 18 18 107 1
oy e e o de 1.00, que expresa una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Reconocimiento a la entidad por dar soluciones inmediatas al tema de seguridad
ciudadana que va de la mano con el CODISEC,

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= LaAlcaldia no presenta dificultades algunas.

4, MEDIDAS CORRECTIVAS
= LaAlcaldia no presenta medidas correctivas,

-10-



frel”

wn b e iion

EVALUACION DEL PLAN 501/
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

\ ! ; |

00300017 T GERENCIA MUNICIPALTTT7 T T R

1.

ESTADO SITUACIONAL

a. Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades organicas

La Gerencia Municipal convocd al Il trimestre 24 reuniones a ser llevada con funcionarios
para evaluar los avances de cada una de sus metas por cada unidad organicas. Por otro
asisti6 a 12 reuniones de comisiones de trabajo (Gobierno electrénico, eventos y
accesibilidad e inclusion) en calidad de Miembro del comité y en algunas como Presidente,
Finalmente supervisd y monitoreo a través de la elaboracién de 12 documentos el
cumplimiento de las acciones de control interno que deben aplicarse en la entidad para un
correcto funcionamiento. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral
promedio de 1.00, que expresa una meta cumplida

b. Elaboracién de documentos administrativos

Esta actividad tuvo una programacion al Il trimestre 272 documentos y se ejecutd un total
de 792, correspondiendo 787 a documentos administrativos y 5 Directivas, entre ellas
tenemos: Procedimientos para la toma de inventario fisico de bienes patrimoniales,
Procedimiento para la Inscripcion y baja de oficio de los contribuyentes de los registros de
licencia de funcionamiento en la base tributaria, Procedimiento que regula la fiscalizacién
de los contribuyentes que gozan de beneficios tributarios en su condicién de pensionista,
Procedimiento para la administracion, control y asignacién en uso de bienes patrimoniales
de la Municipalidad. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de
2,91, que expresa una meta cumplida.

c. Proponer y evaluar los instrumentos de gestién

Se logro realizar 6 supervisiones de control interno a las unidades organicas, para el fiel
cumplimiento de las normas establecidas por los entes rectores. Esta actividad obtuvo un
indicador de eficacia semestral de 1.00, que expresa una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOQS
Elevd a las entidades respectivas la presentacion de los documentos planificacién y
presupuesto dentro de los plazos establecidos por ley.

DIFICULTADES AFRONTADAS
Persiste la descoordinacion a través de |a via telefénica para ubicar a los funcionarios a
que puedan asistir a las reuniones inmediatas que se plantean.

MEDIDAS CORRECTIVAS
Se emitid un mail donde se precisa que los teléfonos asignados por la entidad son de
uso exclusivo las 24 horas del dia para atender las acciones administrativas o de gestién.

< &
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1. ESTADO SITUACIONAL

a. Apoyo al concejo municipal

La Secretaria General programé la

Apoyo al concejo : :
celebracion de 45 sesiones de

AL B PSR  Concejo, ejecutandose 18 sesiones.
Sesiones ordnuia | 2 3 2 J 2 1 15 Adicionalmente elaboré 252
Besloret atscriona. 0 0 2 | 0 0 3 documentos de una programacién de

430 documentos naormativos, que
O 2POYaron las actividades del concejo

municipal y la operatividad de las
actividades internas propias de la oficina, Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia
semestral promedio de 0.57, que expresa una meta insuficiente.

b. Coordinacion de plataforma de atencién al ciudadano

Planifico desarrollar al Il trimestre un total de 15 acciones y ejecutd 27, que ayudaron a
mejorar la calidad de atencidén a los contribuyentes, mejorar la infraestructura y la
accesibilidad de los ambientes asi como brindar capacitacién al personal de plataforma.
Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de 1.80, que expresa
una meta cumplida.

¢. Elaboracion de documentos administrativos y portal de transparencia

Documentos sdminletralivos

Se gestiond 2,343 documentos frente

Olleins m ) m 0 [ vl 51l a la programacion que fue de 1,480,
Ealtaz 2 el L el L ar ) resaltandose en la ejecucién los
::“"::“'"“"“’"' T ‘:’ : 'f ‘I’ ': ‘I': repartos de documentos que alcanzo
Avswno inlonmenidn 4 [ ;f o Lk} ) 600 878 seNiCEos‘ ESta aCtIVIdad °btuvo
R s . § n r p = un indicador de eficacia semestral
Pioaito o i e 230 Wz 04 i it urn promedio de 1.58, que eXpresa una

meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

* El sistema de oficina virtual permitié que la comunicacion sea mas fluida respecto a las
solicitudes que se presentaron ante la entidad.

= Se publicé en el Portal de Transparencia las normas institucionales aprobadas, asi
como la atencion de los documentos que solicitaron los contribuyentes para sus fines
personales,

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

= Los contribuyentes y/o vecinos utilizan el Sistema de Oficina Virtual para solicitar
documentos que estan plasmados en el TUSNE y deben ser canalizados por otro via
administrativa.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

» Se orientaron a los contribuyentes y/o vecinos respecto a los procedimientos a seguir
con la finalidad de apoyarlos en su proceso administrativo.
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PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Esta accion comprende la prospeccidn, el andlisis, la formulacion de estrategias y politicas, disefio de
intervenciones, asi como la elaboracién, seguimiento y evaluacién de programas y proyectos para la
optimizacion de la accién municipal. La misma que cuenta con las siguientes unidades organicas:
Gerencia de Planificacién y Presupuesto, Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica y la Subgerencia
dePresupuesto: .
710330004 GERENCIATDE PLANIFICACION Y/PRESUPUESTON

1. ESTADO SITUACIONAL
a. Asesoramiento técnico y capacitacion
La Gerencia de Planificacién y Presupuesto programé para el semestre la realizacion de 8
acciones de capacitacion y ejecutd un total de 11 acciones; principalmente en materia de
planificacion para la evaluacién del Plan Operativo Institucional, y sobre observaciones en
los de proyectos de inversion publica. Esta actividad obtuvo un Indicador de eficacia
semestral promedio de 1.38, que expresa una meta cumplida.

b. Evaluar los documentos de gestién y de proyectos de inversién publica

La unidad evaluadora de proyectos de inversion publica programé evaluar 59 documentos
y realizar 18 acciones durante el | semestre, ejecutando 41 documentos entre ellos el
registro de los formatos N° 16, 15 y 14 a la conformidad de la evaluacién de los proyectos
de inversion, ademas se evaluo 12 ideas de proyectos de inversién publica, Esta actividad
obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de 0.69, que expresa una meta
insuficiente.

c. Gestion administrativa

Documanton A : La Gerencia programd al semestre la elaboracion
Momorandums | 23 [ a7 |28 | 24 |28 |35 | 175 | de 315 documentos y elabord 244 teniendo
Informos 3[2[a|s[7[3] 2d | mayor ejecucion los memorandums con 175, que
MamarmnduTe sirvieron para dar operatividad a las acciones de

clreularos 110(0|1]0]0 2 h ¥ 1
= ilelelnle & o caracter presupuestal, de racionalizacion vy
2 = = planificacion. Esta actividad obtuvo un indicador
Pl 11| 7| 7]0j0]0 25 i i

. A RN B BCLA de eficacia semestral promedio de 0.77 que
Programacion al Il Trimastra 315 | expresa una meta regular.

d. Planificar y programar los documentos de gestion

La Gerencia de Planificacién y Presupuesto programé para el semestre 22 documentos de
los cuales llegaron a realizar 38, documentos que incluyen: Evaluacion del | trimestre del
Plan Operativo Institucional 2014, modificaciones presupuestales a nivel institucional y a
nivel programatico para los fines pertinentes, ademas se elevé documentos referidos al
Manual de Procedimientos Administrativos (Gerencia Municipal y Secretaria General),
modificaciones del TUSNE y Rendicién de Cuentas. Esta actividad obtuve un indicador de
eficacia semestral promedio de 1.73, que expresa una meta cumplida.

e. Supervisar y monitorear los documentos de gestién

Para el semestre se programé 24 supervisiones y se han ejecutado 25 supervisiones
permanentes de las actividades internas que realizan sus unidades organicas, velando por
el correcto funcionamiento y operatividad de sus funciones, de esta manera mantiene el
equilibrio presupuestal y de planificacién que estan articulados para el cumplimiento del
objetivo institucional. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de
1.04, que expresa una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
» Supervisién adecuada de los recursos presupuestales, temas de planificacion,
racionalizacion y proyectos de inversion,

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, no presenta dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
2 » La Gerencia de Planificacion y Presupuesto no presenta medidas correctivas,

=13 -
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0380006 SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA S

1. ESTADO SITUACIONAL

a. Asesoramiento técnico en materia de gestién municipal, procedimientos y
documentos de gestion.

Esta actividad cuenta con tres tareas internas de las cuales se hizo una programacion total
de 13 documentos, Manual de Procedimientos, se ejecutaron 2 documentos (D.A.
N°007-2014/MM, 9.05.14, MAPRQ Gerencia Municipal y D.A N"12-2014/MM, 30.06.14,
MAPRQ Secretaria General); la segunda tarea Elaborar y actualizar el TUPA, se
ejecutaron 3 documentos, un informe administrativo y dos informes técnicos referidos al
proyecto de Texto Unico de Procedimientos — TUPA. Finalmente la Gltima tarea Elaborar
y actualizar procesos, instructivos y directivas, se elaboraron 9 documentos, entre
ellos: la Directiva N° 001-2014-GAF/MM, "Procedimientos para el Control Previo en la
ejecucion del gasto publico de la Municipalidad de Miraflores”, aprobada con R.GAF N°
111-2014-GAF, -30.04.14; Directiva N 005-2014-GM/MM "“Procedimiento de devolucién
de pagos indebidos © en exceso en materia tributaria y no tributaria”, aprobada con RGM
N® 097-2014-GM, - 15.05.14; con RGM N* 119-2014-GM - 24.06,14, aprueba el Manual
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, el Manual de Funciones y
Responsabilidades del Comité de Gestién de Seguridad de la Informacién, Pollticas del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, Procedimientos del Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién, Formatos del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién y Metodologia, identificacion, analisis y evaluacion de riesgos. La
actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de 1.08, que expresa una
meta cumplida,

b. Asesoramiento técnico en materia de informacién y documentos estadisticos

La Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica programé 3 tareas internas: Elaborar y
enviar informacion estadistica al RENAMU, cumplié con la elaboracién del RENAMU
2014, Elaborar y remitir al INEIl informacién estadistica, indicadores locales y de
gestién municipal, no tuvo ejecucién al semestre; Elaborar documentos estadisticos
por solicitudes de acceso a la informacién, se atendié el Requerimiento de Acceso a la
Informacién N°594 -26.06.14, solicitando datos estadisticos de tipologlas de viviendas,
nimero de pisos, materiales de construccion, situacion de vivienda por régimen de
propiedad y datos estadisticos de densidad en residencias. Se atendi¢ el Requerimiento
de Acceso a la Informacién N°596 -26.06,14, se solicitd informacién de establecimientos
de salud publica y privada y estadistica de usuarios de establecimientos de salud; se
atendid el Requerimiento de Acceso a la Informacion N°597 -26.06.14, donde se solicitd
informacion sobre datos estad(sticos del nimero de viviendas que cuentan con servicios
basicos de agua potable, luz, desagle, telefonla, estaciones base telefonia y espacios
publicos con servicios de Wi-Fi gratuito. La actividad obtuvo un indicador de eficacia
semestral promedio de 0.73, que expresa una meta regular.

c. Coordinacién para el cumplimiento de las metas del Plan de Incentives a la
mejora de la gestién
Esta actividad estd compuesta por dos tareas la primera Elaborar memorandums e
informes que tuvo una ejecucion al semestre de 8 documentos, entre ellos: Informe N°27-
2014-SGRE-GPP/MM Informacién sobre convenios en al Marco del Plan de Incentivos
Municipales 2013- 22 ,05.14; Informe N° 028-2014-SGRE-GPP/MM Resultados de la
evaluacion del cumplimiento de las metas del Plan de Incentivos correspondiente al 31 de
Diciembre de 2013 -28.05.14; Informe N°031-2014-SGRE-GPP/MM a la Secretaria
General, Cumplimiento de la Meta 35 -03.06.14; Informe N° 040-2014-SGRE-GPP/MM al
Organo de Control Institucional, Control preventivo — Plan de Incentivos afio 2014 —
20.06.14; Informe N" 045-2014-SGRE-GPP/MM, 2do Entregable de la Meta 34: Simplificar
los procedimientos administrativos — 30,06.14. Respecto a la segunda tarea Reuniones
de coordinacién, se realizaron 12 acciones reflejadas en reuniones, asl se tiene: reunidn
para el taller Meta 5. Programa de promocién de la actividad fisica y recreativa en
espacios publicos, realizado 01.04.14; Taller Meta 30: Factibilidad y/o Expediente Técnico

i T—" aprobado, para PIP relacionado a disminucion de riesgos y desastres — 30.05.14; Taller

g ) Meta 6: Incremento en 12% de la recaudacion predial respecto a lo recaudado al 31 de
sstemren o Julio 2013 y registro de la informacion en aplicativo — 06.06.14; Taller Meta 35: Emitir en
(5 HAELA A un plazo de 05 dias habiles las autorizaciones de conexiones domiciliarias y utilizar el
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., aphcahvo informatico para la tramitacién de dichas conexiones domiciliarias — 20.06, 14

Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de 0.60, que expresa
una meta insuficiente,

d. Gestion administrativa

La Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica program¢ al semestre la elaboracion de
52 documentos, ejecutando 71, que tienen como finalidad la emision de informes de
evaluacién de documentos de gestibn como: MAPRO de la Gerencia Municipal y
Secretarla General, Maodificacion, inclusidn y/o eliminacién de servicios del TUSNE;
TUPA; Directivas; Proyecto del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién y el Manual de funciones y responsabilidades del CSGI, Politicas de SGSI,
Procedimientos del SGSI y formatos del SGSI; Proyecto de Reglamento de Administracion
del Programa del Vaso de Leche del Distrito de Miraflores”, Modificacién del Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) y del Régimen de Aplicacién de Sanciones
Administrativas (RASA); asl como la informacién al Organo de Control Institucional sobre
el avance de la implementacién de recomendaciones; y la coordinacién con las areas
competentes sobre la participacion a los talleres programadas para ¢ada meta en el marco
del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, Esta actividad obtuvo un
indicador de eficacia semestral promedio de 1.37, que expresa una meta cumplida,

LOGROS ALCANZADOS

Se continda con la implementacion de la Gestion de Procesos y de Mejora Continua en
la Municipalidad, de acuerdo con la Resolucién de Alcaldia N* 689-2013-A/MM, -
25.11.13, que designa al Subgerente de Racionalizacion y EstadIstica como Presidente
del Equipo de Mejora Continua. Asimismo, se viene coordinando con la Secretaria de
Gestion Pablica de la PCM, la implementacion de la simplificacién de los procedimientos
administrativos del TUPA, asl como su carga en el Sistema Unico de Trasmites (SUT).

Al segundo trimestre del afio en curso, se ha cumplido con remitir oportunamente la
informacion y documentos solicitados por las entidades competentes y cuyos plazos han
vencido en el segundo trimestre, sobre todo, los que se refieren al cumplimiento de las
metas del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal 2014.

DIFICULTADES AFRONTADAS
Ambientes inadecuados para el archivo de documentos.
La Subgerencia no cuenta con el suficiente presupuesto para capacitar a su personal en
talleres, cursos y/o diplomados en materia de documentos de gestién y desarrollo del
praceso estadlstico a nivel gobiernos locales.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

Temporalmente, se han ordenado los archivos de la forma mas adecuada, pero aun
subsiste el problema por el poco espacio fisico con el que se cuenta.
Se ha buscado informacién en internet y otros medios de comunicacién para participar
en talleres, cursos y/o diplomados presenciales o virtuales gratuitos,
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FT0390007 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 7

1. ESTADO SITUACIONAL
a. Atencion de documentos administrativos de gestion

La Subgerencia programd la elaboracion de 300 documentos y se emitieron al |l trimestre
un total de 412 documentos, los mismos que apoyaron a la operatividad funcional de la
unidad organica para el cumplimiento de todas las actividades programadas. Esta
actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral de 1.37, que expresa una meta
cumplida.

b. Control y evaluacién del proceso presupuesto 2014

Se programé al Il trimestre 25 documentos y se ejecutaron 28 documentos entre ellos
tenemos: Conciliaciones presupuestarias de Ingresos (6 documentos); Ejecucion
Presupuesto de Ingresos y Gastos (3 documentos), Modificaciones presupuestarias a nivel
funcional programatico (7 documentos); Modificacién a nivel institucional (10 documentos)
Conciliaciones del marco legal del presupuesto | semestre 2013 (1 documento); los
mismos que sustentaron el control y evaluacion del presupuesto. Esta actividad obtuvo un
indicador de eficacia semestral promedio de 1.12, que expresa una meta cumplida.

c. Desarrollo del proceso del presupuesto participativo 2015

La Subgerencia programé 6 acciones, ejecutando una accién referida a la preparacion del
Informe técnico sobre la propuesta de la Ordenanza que regula el Presupuesto
Participativo para el Afio Fiscal 2015. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia
semestral promedio de 0.17, que expresa una meta insuficiente.

d.Programacién y formulacién presupuesto anual con una perspectiva de
programacion multianual

La Subgerencia de Presupuesto presenté en el mes de Mayo el Proyecto del Presupuesto

Institucional de Apertura del aflo Fiscal 2015, el mismo que fue enviado al Ministerio de

Economia y Finanzas. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio

de 1.00, gue expresa una meta cumplida

e. Verificacion y control de los requerimientos de bienes y/o servicios, liquidaciones
y planillas.

Esta actividad cuenta con dos tareas la programacién al Il trimestre de 1,680 documentos

y 72 planillas. Al respecto se informa que se ejecutaron un total de 4,547 documentos y 54

planillas, realizando el control permanente de los requerimientos de bienes y servicios asi

como la verificacion de las liquidaciones y las Planillas. Esta actividad obtuvo un indicador

de eficacia semestral promedio de 2.63, que expresa una meta cumplida

2. LOGROS ALCANZADOS

* La presentacion dentro del plazo establecido del proyecto del Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA 2015), elaborado bajo los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Economla y Finanzas, teniendo como norma una programacién multianual
programandose un presupuesto de gasto para 3 afios.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

* El Sistema Administrativo Municipal, presenté inconsistencias respecto al sistema SIAF
lo cual no permite una articulacién eficiente.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

e = Se efectuaron las coordinaciones permanentes via teléfono para que estos percances
. puedan solucionarse lo antes posible.

bn ey
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| GESTION ADMINISTRATIVA

Estas acciones comprenden la gestién de los recursos humanos, materiales y financieros a nivel técnico e
institucional, orientados al logro de los objetivos. Las unidades organicas que estan integradas son:
Procuraduria Publica Municipal, S.G-Administracién Documentaria y Archivo, Gerencia de Administracién y
Finanzas, Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, Subgerencia de Contabilidad y Finanzas,
Subgerencia de Obras Publicas, Subgerencia de Fiscalizaciéon y Control, Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional, Gerencia de Participacién Vecinal, Gabinete y la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de
la Informacidn, las mismas que se detallan a continuacion;

-

A3 .'RGCURADURIA PUBLTC:
1. ESTADO SITUACIDNAL
a. Documentos administrativos y judiciales

AMUNICIPAL

Documentos E F M A M Total
Moo s Durante el semestre se program¢ 3,860
Informes s o7 o6 &4 52 77 ass documentos y 377 acciones, ejecutandose
Oficios o9 0 4 4 11 47T 4466 documentos sobresaliendo los escritos
Cartas 5 a a ] 4 7 N
Escrilos judiciales que dan respuesta a las demandas

Judicialos 510 268 383 47 402 510 2178  jmpuestas por los administrados y se realizd
Docadmjud, 200 338 323 114 301 362 1734 341 acciones de escaneado de los
SublowlDoc, 880 728 820 28 831 or3 4acs Cxpedientes de procesos legales por afio

Scaneclegajos 70 62 63 50 51 55 341 Impuestos a la entidad, Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral promedio

Programacion al |l trimestro 3,860 doc. 377 acclones de 1.13 que expresa una meta curnpllda.

b. Defensa Juridica

La Procuraduria Publica Municipal programé al I
<l LU ~SRELE rmestre realizar un total de 1,597 expedientes que

M A M
Civil g3 8 0 0 2 5 90 y 3 3
Penal 180 1 3 3 4 4 184 contienen atencion de procesos diversos y se logrd
g":“:l"“'-“?” ""’”‘ 656 6 0 g ‘1‘ 1;’ 678 gjecutar un total de 1,630 expedientes. Esta
oy :‘:‘7 1?, s 0 20 1 s Actividad tiene un indicador de eficacia semestral
Aira a0 6 o 4 3 o 71 promediode 1.02 que expresa una meta cumplida.
Tatal 1492 36 28 7 38 3 1,830
Programacion al Il Trimeostro 1,697

c. Diligencias judiciales y extrajudiciales

Esta Gerencia al semestre programé al Il trimestre 224 acciones, sin embargo, ha sido
convocada a 282 diligencias en sede judicial o arbitral. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 1.26 que expresa una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS.

= Se concluyé al 100% de manera favorable, el Proceso de Reivindicacién del Mercado de
Abastos N” 1 del distrito de Surquillo, a favor de la entidad (Expediente N® 10258-2001.)

* Se sigue obteniendo fallos favorables en los Procesos Contenciosos Administrativos, como
consecuencia de |a redistribucion de los mismos.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS.

= Por no contar con scanner no se puede cumplir a tarea “Escaneo de legajos”.
= La inoportuna atencién al mantenimiento del equipo de impresién, ocasioné dificultades en la
tarea "Elaboraciéon de documentos administrativos y judiciales”.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.
---—. = Se solicitc mayor asignacién presupuestal a la Subgerencia de Presupuesto para la adquisicion
 “'w. . deun scanner y dar cumplimiento a los escaneo de los legajos.
epfyen oo™ Se coordind con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial para el mantenimiento de la
WAL Acl | impresora a fin de dar cumplimiento a |a tarea programada.
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Tramite Documentario y Archivo programé 29,165 documentos y atendid 36,384, entre
ellos tenemos: Documentos recibidos - remitidos y el servicio de busqueda y copia de
documentos, adicionalmente en el mes de abril se ejecutd el registro de 30 metros de
documentos que van a ser depurados para ser enviados al Archivo Central. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.25 que expresa una
meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
* Se logré habilitar la plataforma de informacién previa a la presentacién de los
documentos de cobranza coactiva.
= Se logrd disminuir el registro de expedientes sin ingresar la informacién requerida de
acuerdo a la directiva N"008-2009-GM/MM

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= La Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas por cambios de procedimientos
ha generado dificultad en el registro de sus documentos.
= Se mantiene fallas encontradas en el sistema de programa de atencion rapida y en el
Sistema de Gestién Urbana.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se efectuaron dos reuniones de coordinacién entre el Archivo Central y la Subgerencia
de Licencia y Edificaciones a fin de darle una solucién administrativa,
= Se coordiné con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacién para levantar
las fallas continuas presentadas en la plataforma unica y SGU.

-]9-
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10130001 GERENCIA DEADMINISTRACION'Y FINANZAST e

1. ESTADO SITUACIONAL

a. Gestién de recursos humanos, logisticos, finanzas y ejecucién presupuestal

La Gerencia de Administracién y Finanzas, efectud al Il trimestre 147 supervisiones de las
diversas actividades que realizaron a sus unidades organicas., Ademas se reviso 4,728
documentos por control previo a fin de que tengan el sustento correspondiente. Esta
actividad tuvo una programacién de 72 supervisiones y 3,179 documentos a pasar por
control previo, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.50 gue
expresa una meta cumplida,

b. Presidir y/o integrar comisiones de trabajo

La Gerente de Administracion y Finanzas formé parte de las comisiones y en algunos casos
presidié las comisiones de trabajo, al Il trimestre participd de 156 reuniones de trabajo,
frente a una meta programada de 12 reuniones entre ellas: Reuniones todos los martes y
jueves con la alta direccién, reuniones internas con sus subgerencias, reuniones del comité
de adeudos, reunién con entidades financieras, pagos de laudos arbitrales, comité del vaso
de leche, CAFAE, reunién con INFFLORES, medidas disciplinarias, verificacién de obras
publicas, las mismas que sirvieron para tomar decisiones administrativas a fin de seguir con
las funciones administrativas, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
promedio de 13 que expresa una meta cumplida,

c. Generar documentos administrativos

Con la finalidad de dar operatividad a las funciones que desempena, gestionando acciones
para sus unidades organicas, se programé elaborar al |l trimestre 1,249 documentos y se
ejecutd un total de 2,539 documentos entre ellos tenemos: informes, memorandums, oficios,
cartas, directivas, resoluciones de gerencia, suscripcién de contratos entre otros. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 2.03 que expresa una meta
cumplida,

d. Brindar servicios de seguridad interna

La Gerencia cuenta con 40 personas encargadas del resguardo de los espacios que estan
distribuidas en el Palacio Municipal y periféricos de la entidad, los mismos que son
supervisados permanentemente. Asimismo, de manera diaria presentan informes de las
incidencias o no que se suscitan en el dia, llegando a presentar en al Il trimestre 247
informes de los espacios resguardado frente a una programacién de 228 servicios, Esta
activiclilad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio es 1.08, que expresa una meta
cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Se establecieron nuevas directivas para el control previo respecto a devoluciones de
pagos indebidos o en exceso,
= Mejora del salario al personal de seguridad interna.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

* Personal de seguridad interna no cumplia sus funciones a cabalidad por encargo de
funcionarios.

* Reuniones permanentes con la empresa Market Development & Solutions Consultores
Asociados SAC respecto a las cbservaciones de la toma de inventarios de la entidad.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

= Se efectuaron las medidas correctivas dando instrucciones estrictas al personal para
que no se desplace de su espacio de labores,

= Se elaboraron actas que contienen los acuerdos del plazo de la entrega de los
inventarios de la entidad dentro del plazo pactado.

-20-
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0130003 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL 777

1. ESTADO SITUACIONAL
a. Administracion de las unidades vehiculares del PULL de choferes

Nimeros de servicios otorgados por unidades vehiculares
(W Regiztie, Flaca, Tipe, Marca, Modelo]

La Subgerencia de Logistica y

11503, EGG:623, Automéuil Daewoo Maliz 820 | 4% [ 290 | 270 | 200 | 2; | 200 : :
21508, EGG-623, AutomBul Daewoo Mtk m o %[ W | w | m]| control Patrimonial a traves de
]88, EGGG1, Automaul Nazan Almera AR D ?gl Puur:Ii di%g:c’fs;i?cﬁ‘l‘;rg? Clgg
- 2 2 2 A i
S et |18 e % T e ™ mismes que brnaarn |
A £ trimestre un total de 20,682
6) 516, EGG-643, Autamévil Niszan Almera GIE | 200 | 200 | 240 | 152 | 167 | 1476 servicios de traslados a
7)517, EGG-830, Automévil Niszan Frontiet 410 304 09 300 n 60 | 2000 diversos |ugares fuera y dentro
0)619, EGG-805, Camlaneta Nigsan Fronties a0 | w5 [ 0z | 206 | MW | w0 | 1900 [ del distrito, teniendo una
8)521,EGG-74, Camionela Nlssan Fiontie a5 [ oo | 220 | ws [ m | 20 | W | programacion de 14,300
10) 522, EGG-769, Camioneta Nissan Frontiel e | o a0 | wo| we ] we | ues | servicios, Estos servicios fueron
111632, EGG-630, Camionela Tojota Hiw aC/DSOL | 190 | 205 | 0 | 20 | 25 | @ | wx | realizados de acuerdo a los
12)535, EGG-639, Camionets Niz£an Fronte ™ | @0 | ab | @ | @ | m | we | requerimientos solicitados por
TE) G, EGG 70, Camloneta Nigsn Fronter R| W | 20| W | we |z | m|las unidades organicas. El auto
)50, EGG-695, Camloneta Nigzan Fronler W |0 | 70 | B [ B [ Bn | % | con placa EGG 623 brindo un
)53, EGGTI, Camiontta NigsanFronte mlm | || || mayor  servicio llegando a
16) 542 EGN: 320, Autamdvil Nissan Sentra | | 45 1 " 2| 21 lz;I'?e 1!'2'3 E‘e):tge;acr:ﬁ/ ioda dlatlen':eutg
171092, EGG-630, Camioneta Hyundal M 4 elpany ; ;
R BTG oicador de eficacla semestra
' : £ promedio de 1,45 que expresa

: ilsasd LNa meta cumpolida,

b. Administracién y control de los bienes patrimoniales de propiedad.
Administasiin de hionos Tl A semestre se administraron 14,520

PP —— o | o |em| o | 0| o [maw| Unidades de bienes patrimoniales,

— s 1o mlololo|m| teniendo una programacion de 12,919

Actuakisceh i e 10 e bt el s 1ol wlole | = | registros. En esta actividad sobresalen

it o |z 1ol el v luml 12557 registros del Inventario anual de

Basdo et o | 3| 2 | ¢ w | w | bienes patrimoniales y 1,805 a unidades
: 0

N |
TR E— s |0l 1 v | o | 2| de bienes que fueron dados de alta
BT NIRRT (G4, 114201 GARY - 0605201, 50
reallzo la Alta por causal de Donaclén de anca (11)
Blciclotas Estaclonarlas por un valor de $/,6,501,00), Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 1.12 que expresa una meta cumplida,

c. Elaboracién de documentos administrativos

Cocununtes W L2 Subgerencia de Loglstica y Control
Patrimonial programé al [l trimestre |a

Qs elaboracion de 1,340 documentos, y logro
ejecutar un total de 1,866 documentos que
Memoréndum B | B | M| 10| 87| 1008 fuen:mi aeld:-:poylo administrativo para la
operatividad funcional de las actividades que
blornes Bjw o | %)% %) 60| 5 diario realiza la Subgerencia, Esta activigad
Resolutiones 51710219495 4| tiene un Indicador de eficacia semestral
promedio de 1.39 que expresa una meta

Toal 329 4 2 0 5 1066 [

d. Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares

LA UL S S R P El area de talleres, realiza el control
Preventive 114 | 89 (104|101 88 (118| 833 | permanente de las 125 unidades
284|245 2383|2045 | Vvehiculares que posee la entidad, entre
ellas tenemos; 1 unidad inoperativa y 124
unidades operativas, Al Il trimestre se

Corractive

Tolal

436 402 LOG 305 444 490 2,602
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efectlo 2,682 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades vehlculares
teniendo una programacion de 3,000 unidades mantenidas, Esta actividad tiene un indicador
de eficacia semestral promedio de 0.89 que expresa una meta parcialmente cumplida

d. Proceso de almacenamiento y distribucién de los bienes adquiridos

Al Il trimestre, el Almacén realizé un total de 1,967 ingresos vy distribucién de existencias a
las diferentes unidades orgdnicas, los cuales estén sustentados con pecosas, notas de
entradas al almacén (NEA) y tarjetas de control visible que permitié mantener un estricto
control y contar con la informacién oportuna. Esta actividad tuvo una programacion
semestral de 1,736 pecosas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia serestral
promedio de 1.13 que expresa una meta cumplida.

e. Proceso de contratacién para bienes, servicios y obras

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
cumpliendo la normativa de la Ley de
Orecta e | B[ TR E)ED [T 4| Contrataciones del Estado y su Reglamento, realizé
Sticciin molon o [wlnlelel| al Il timestre, 95 procesos de seleccion para la
, , adquisicién de bienes, servicios y obras, cabe

LI L O serialar que los procesos de seleccién se llevaron a
cabo con normalidad, cumpliendo con las fechas establecidas en el Plan Anual de
Contrataciones. Del mismo modo se realizé un total de 4,011 érdenes de compra y servicio,
para dar cumplimiento a los requerimientos, teniendo una programacion anual de 3,217
documentos emitidos, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de
1.27 que expresa una meta cumplida.

Procesos 3 f M AW Tolal

2 LOGROS ALCANZADOS

En el almacén se colocd sefializaciones, para identificar los extintores, zonas de
evacuaciones y zonas restringidas,

= Se otorgd la buena pro para la adquisicién de Gasohol de 90 y 95 octanos, lo que
permitié contar en el transcurso de 1 afio con stock de combustible.

» Se realizé el proceso de selecciéon para la adquisicién de vestuario para el personal
operativo de la Subgerencia de Serenazgo, Subgerencia de Fiscalizacion y Control,
y se adquirid equipos de proteccion para el personal de Defensa Civil, la cual fue
donada a la compania de bomberos N° 28 de Miraflores,

= Se realizo las revisiones técnicas vehiculares a 20 unidades (empresa SGS),

= Almacén recibid los pedidos anuales de repuestos para la flota vehicular en los
rubros: Lubricantes, llantas, baterias y repuestos varios.

= Se solicitd la baja de 9 motocicletas y 1 unidades vehicular, encontrandose a la fecha
en tramite la aprobacion de la respectiva resolucion,

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

*» El limitado stock de utiles de oficina limita que el Almacén atienda todos los
requerimientos solicitados por las unidades organicas.

*» Retraso por parte de las unidades organicas en la presentacién de los terminos de
referencia y especificaciones tecnicas para realizar los procesos de seleccidn de
bienes, servicios y obras programados en el Plan Anual de Contrataciones,

= La flota vehicular cuenta con una antigiiedad que excede 05 afos, ocasionando
mayor gasto en las reparaciones,

» Lainfraestructura de talleres esta deteriorada, existiendo grietas en las paredes.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

» Se realizo las coordinaciones y se remitieron informes detallando los bienes faltantes
de utiles de oficina para su pronta adquisicion,

= Se coordind con los responsables para que prioricen y analicen la informacion
respecto a las especificaciones técnicas de cada servicios u obras a adquirirse.

= Se realizé periodicamente los trabajos de planchado, pintura, tapizado, suspensién,
direccidn y reparaciones de motor de las unidades antiguas.

» Se requiri6 a la Subgerencia de Obras Publicas realizar la evaluacién de la
infraestructura de talleres para mejorar las instalaciones del taller mecanice.

-2
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10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

1.

ESTADO SITUACIONAL
a., Analisis de conciliacion de cuentas

Analisis de cuentas contables.- Esta tarea se realizo manera mensual, al Il trimestre
presentandose oportunamente a pesar de los problemas con el SIAF-SP.

Conciliacién de saldos de cuentas contables.- Las conciliaciones de saldos se efectuan
a las siguientes unidades: Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial en cuanto
bienes patrimoniales, la Gerencia de Administracién Tributaria se concilia los saldos de
cuenta por cobrar, con la Gerencia de Autorizacion y Control se concilid los saldos de
cuentas por cobrar por multas tributarias, con Almacén se concilia los saldos de bienes de
funcionamiento, la Gerencia de Desarrollo Humano se concilid los gastos por el Programa
Vaso de Leche, con Tesorerla se concilio los ingresos y gastos (conciliaciones bancarias),
con la Subgerencia de Presupuesto (ejecucion presupuestal).

Arqueo de fondos y valores.- Se efectud de manera inopinada y en diversas fechas a las
cajas centrales, periféricas y cajas chicas de la entidad.

Finalmente, se ejecuté lo programado 342 registros y 18 documentos. Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral promedio de 1.00 que expresa una meta cumplida.

b. Control y registro contable

Contabilizacion de operaciones.- Se realizé 9,283 registros frente a lo programado que
fue 6,400 registros de operaciones de ingresos y gastos en los dos sistemas SAM y SIAF-
SP para controlar los movimientos financieros.

Operaciones complementarias.- Comprenden las notas de contabilidad de cierre de cada
trimestre por ajustes por regularizaciones, saneamiento contable. Se hicieron 495 registros.
Ejecuciones presupuestarias de ingresos y gastos en forma mensual.- Se elaboré y
presentd los reportes de ingresos y gastos de manera mensual, los mismos que guardan
un equilibrio presupuestal para su mejor control, en numero de 6 documentos.

La actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.43 que expresa una meta
cumplida,

c. Control y supervisar los egresos y pagos

Emision de comprobantes de pagos por giros de cheques y transferencias bancarias.-
Los comprobantes de pagos, cheques y pagos por transferencia se realizé desde el SAM y
se registrd en el SIAF-SP, al Il trimestre, se superd la programacion inicial de 3,900
documentos a 5,014, cumpliéndose con las obligaciones de pagos a proveedores, planillas y
otros, se presentaron dificultades como el retraso de |las areas usuarias en la entrega de los
documentos a pagar.

Entrega y depdsito de cheques.- Se cumplié con verificar, custodiar y controlar la entrega
de cheques, que por lo general corresponden a pagos por descuentos judiciales de planillas,
planilla de pensionistas, descuentos de planillas, planilla de vacaciones truncas de C.A.S. y
pagos al contado y contra entrega. El Incremento de la emisién de cheques, se debe a Ia
incorporacion de planillas de obreros de construccion civil, los cuales se emiten
semanalmente.

Programacion y calendarios de pago.- Se realizd de forma mensual, a pesar del
recurrente retraso en la entrega de la informacién por parte de las areas usuarias. La
Subgerencia de Obras Publicas no cumplié con presentar la informacién de la programacién
de sus gastos, generando la atencién oportuna de las obligaciones de pago que se derivan
de la mencionada Subgerencia.

Rendicion y reposicion de Caja Chica.- Se cumplié con los procedimientos establecidos
en la directiva vigente.

Archivo y foliacién de comprobantes de pago.- Se verificd la documentacién que
sustenta el pago realizado, tales como requerimientos, afectacién presupuestal, documentos
de conformidad, comprobantes de pagos autorizados por la SUNAT, etc.; y luego se
procedié con la foliacion del comprobante y la documentacion adjunta a fin de llevar un
registro y control en el archivo de comprobantes de pago,

La actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1,35 que expresa una meta

. cumplida,
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d. Controlar, supervisar y recaudar los ingresos

Recaudacién y control de los ingresos por caja central, cajas periféricas, agencias
bancarias e internet.- Se recaudd diariamente a través de |las cajas municipales, bancos y
pagina web, que son registrados al dia siguiente en el SIAF-SP.

Cuadratura de caja y custodia.- Se realizé una por cada dla de recaudacion en los centros
autorizados de recaudacion, consiste en verificar los ingresos registrados en el sistema
contra el dinero recibido por los cajeros, al finalizar esta tarea se emite la Hoja de Ruta, que
muestra el total de ingresos y los depésitos realizados en las cuentas bancarias..

Depdésitos diarios a bancos.- Se realiza en forma diaria, depositando el efectivo y cheques
de la recaudacién de los centros autorizados, en |las cuentas bancarias a nombre del
Municipalidad.

La actividad tiene un Indicador de eficacia semestral de 0.52 que expresa una meta
insuficiente,

e. Elaborar documentos administrativos

La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas elaboro al Il trimestre 569 documentos
administrativos segun las actividades realizadas, se sefiala que en junio se incremento la
cantidad de cartas emitidas por que se solicitaron los beneficiarios de cheques en transito
se sirvan informar el motivo por el cudl no hacian el cobro de los cheques, Esta actividad
tiene un indicador de eficacia semestral de 1.09 que expresa una meta cumplida

f. Formulacién de los estados financieros y presupuestales

Estados Financieros mensuales y de cierre del ejercicio.- Los estados situacionales
financieros, estados de gestion y estados de ejecuclén presupuestal, se presentaron
oportunamente, a pesar del retraso en la entrega de informacién de las otras areas.

Libros Principales y Auxiliares.- Se registré y analizé las operaciones realizadas, que se
muestran los libros contables, en concordancia con los principios y normas de contabilidad.
La actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 0.98 que expresa una meta
parcialmente cumplida

g. Otorgamiento y rendicién de encargos y viaticos

Control de Encargos otorgados.- En el semestre se efectud 15 registros mas encargos
internos, debido al incremento de actividades en los talleres y programas.

Control de Viaticos otorgados.- Se gestiond 13 documentos que sustentan los viaticos,
debido a que se programaron mas viajes para eventos y curses institucionales,

Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.75 que expresa una meta
cumplida,

h. Registro y control de las operaciones financieras

Conciliaciones bancarias.- Se ejecutaron 174 registros por cada cuenta bancaria. Se
presentd casos donde existen en ocasiones retrasos en la entrega de |os estados cuenta
bancarias y problemas con el SIAF-SP,

Emision de Libros Bancos.- Las impresiones de los Libros Bancos registran 234
operaciones de concliliacién bancaria, mostrando consistencia al cierre de cada mes.
Registro de Recaudaciéon de Ingresos.- Se inicid con la caja central y luego pasa a
finanzas para ser registrado en el SIAF pasando por dos fases; ingreso del determinado
(captacion de dinero) ingreso del recaudacién (depésitos a cuentas bancarias); al Il trimestre
se realizo 57 registros en forma semanal, con la finalidad de disminuir el tiempo empleado
en el registro de ingresos y la revisidn por partidas presupuestales.

Registro de egresos por convenios y otros.- Se ejecutd 36 documentos que son;
liquidaciones de pago, con base a lo sefialado en los convenios, durante el segundo
trimestre los pagos fueron realizados en las fechas programadas.

Registro de transferencias bancarias.- Al Il trimestre se realizd 97 transferencias
bancarias entre cuentas, para la atencién de pagos de las obligaciones contraldas por la
Municipalidad, asl como efectuar las regularizaciones financieras entre rubros.

Control de Cartas Fianzas.- El control de las Cartas Fianzas se realizd al Il trimestre 6
cartas en forma permanente, sin embargo se emite un reporte mensual indicando la
situacion de las cartas fianzas, asl como las altas y bajas ocurridas durante el mes,

Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.05 que expresa una meta
cumplida.
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» Disminucion del tiempo de atencion para el Pago de Planillas de Pagos, Valorizaciones de
Obras, Expedientes de Devoluciones y Descuentos Judiciales, cumpliendo asi a ¢abalidad
los cronogramas de pago establecidos.

* Presentacion dentro del plazo establecido de los EE.FF. | trimestre del 2014, a |a Direccién
Nacional de Contabilidad Publica,

» Se cumplié satisfactoriamente la atencién a los contribuyentes en el 2do. vencimiento
tributario del 31.05.14, para lo cual se contd con tres cajeros nuevos,

= Se culmind la auditoria a los EE.FF, afio 2013, obteniendo un Dictamen limpio que sefiala
que la informacién presentada en los EE.FF, es razonable,

= A partir del 01.06.14, se inicié la atencién del servicio de cobranza-caja, en el Centro
Promotor de Tenis, en el horario de lunes a sabado de 7 am. a 7 p.m., y domingos de 7
a.m. a 76 p.m., tambien se podra cobrar los tributos los tributos a traves de dicha caja.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

= La desinformacion con fecha de pago de las érdenes de compra y de servicio, por parte de
la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, generd malestar en los proveedores,

» La SOA realizé el examen de auditoria a los EE.FF.-2013, lo cual origind una sobrecarga
de trabajo en el personal, debido al tiempo que se empled en las respuestas a solicitudes
de informacién y recomendaciones del Memorandum de Control Interno.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

»  Se coording con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial para reducir el tiempo
desde la recepcion de los documentos hasta el pago al proveedor.,

= Se distribuyeron las solicitudes de informacién y las recomendaciones entre el personal, el
cual optimizo su tiempo para cumplir con sus funciones y dar respuestas a la SOA.

25 .
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7102500027 SUBGERENCIADE OBRAS PUBLICAS /7777 7

ESTADO SITUACIONAL
a. Elaboracién de documentos administrativos

La Subgerencia de Obras Publicas para la

Documentos administralivos s
continuidad de la ejecucién de sus

Documanton 4 K M A ] J Total ,
o m e I R actividades programé al Il trimestre la
S O I T elaboracién 1,566 dpcumentas. de los
- - : - cuales tuvo una ejecucion de 2,419
Conls B4 91810983 | documentos administrativos y a ello se
Olcies 0 ! LT L Lt | suman 2 resoluciones de aprobacion de
Rrawo ol e Ll mmlm ] expediente técnico. Esta actividad tiene un
Yanoandmiy_2 | L 0 2 indicader de eficacia semestral promedio de

; 1.55 que expresa una meta cumplida.

b. Inspeccién de servicios de terceros

Inspeccién do sorvicion do tarcoros ESt.a actividad comprende las
notificaciones que se colocaron a las

Documentos E f ] Tolal

Gorllerlian & = = 8 = = = empresas constructoras luego de

TR g w | = | v | x| v | w | realizarse las inspecciones oculares y

S = = = . o o N se encontraron algunas deficiencias
Total 110 110 134 102 124 108 M en e[ pfoceso de Obras' o Cuando |aS

conformidades de obras tenlan algun
faltante de informacién, Para ello se programo al |l trimestre elaborar 720 informes de los
cuales se emitieron un total de 694 informes, Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 0,96 que expresa una meta parcialmente cumplida,

c. Mantenimiento de locales municipales

Para la conservacion y mantenimiento de locales municipales fue necesario que se efectué
una programacién de 203 mantenimientos, los mismos que fueron: limpieza de locales,
mantenimiento de instalaciones electricas, mantenimiento de instalaciones sanitarias,
mantenimiento de mobiliario, mantenimiento de muros internos, externos y pisos,
equipamiento de locales municipales. Al respecto se informa que se ejecutaron un total de
259 mantenimientos en todos los espacios municipales. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 1.27 que expresa una meta parcialmente cumplida.

d. Seguimiento de proyectos

Para el seguimiento permanente de la ejecucion de proyectos la Subgerencia programé al |l
trimestre elaborar 1,840 informes, de los cuales ejecutd un total de 2,597 informes entre
técnicos y de inspecciones de obras publicas las cuales se precisan a continuacién: Av,
José Larco, rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles 5 A,
rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma 5-16,
creacion e implementacion de la casa del Adulto Mayor en la urbanizacién Armendariz. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.41 que expresa una meta
cumplida,
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0250008 T SUBGERENCIATDE FISCALIZACIONY CONTROET T ]

1. ESTADO SITUACIONAL
a. Atencién de expedientes administrativos

Esta actividad esta ligada con la derivacién de documentos emitidos por la Subgerencia de
Comercializacion y Subgerencia de Defensa Civil. Para tal efecto se programaé al Il trimestre
la elaboracion 3,400 documentos de los cuales se emitieron un total de 2,804 documentos
(hechos constatados, verificacién cese de actividad y actas de visitas). Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral promedio de 0.82 que expresa una meta parcialmente
cumplida.

b. Atencidon de quejas y/o denuncias

Permanentemente la Subgerencia de Fiscalizacién y Control, atiende quejas y/o denunclas
expuestas por los contribuyentes respecto a los diversos incumplimientos de las
disposiciones municipales, emitiendose al Il trimestre 3,061 documentos que son:
notificaciones, informes técnicos, actas de visitas, hechos constatados y cartas, Por otro
lado se atendieron a un total de 3,979 personas a quienes se les notificd sobre las faltas
cometidas. Frente a ello se tuvo una programacion de 3,270 documentos y 3,400 personas
a ser registradas para presentar sus quejas y/o denuncias. Esta actividad tiene un indicador
de eficacia semestral promedio de 0.95 que expresa una meta parcialmente cumplida,

¢. Atencidn especializada a los administrados

A consecuencia de |las inspecciones reallzadas a los distintos establecimientos comerciales y
obras nuevas y/o que vienen desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, se brindan
atenciones especializadas a los administrados con apoyo técnico administrativo y profesional. Al
Il trimestre se programé atender un total de 5,970 usuarios, atendiéndose 6,792 usuarios,
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de1.14 que expresa una
meta cumplida.

d. Control del comercio ambulatorio y otras actividades

El personal operativo de la subgerencia realizo la fiscalizacion del cumplimiento de las normas
municipales, respecto al comercio informal que se realiza en la via publica sin contar con la
autorizaclon municlpal, por ello, se realizé al Il trimestre un total de 162 operativos de
retencion, los mismos que ameritaron el inicio de un procedimiento sancionador con la
imposicion de la Notlficacién de Prevencién, actos que son registrades mediante Informes
Internos, se emitieron 343 documentos de inicio de procedimiento sancionador y finalmente
se registrd 502 hechos verificados(INFINT); habiéndose programado realizar 240 operativos,
elaborar 150 documentos de inicio de procedimiento sancionador y registrar 150 hechos de
accién frente a las inspecciones. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
promedio de 1,86 que expresa una meta cumplida.

e. Ejecucién administrativa

Cuando las resoluciones de sancion administrativa agotaron la via administrativa o por
haber quedado firme en el acto administrativo se remite al Ejecutor Coactivo para la
ejecucion de la sancién pecuniaria o medida complementaria, mediante una constancia de
exigibilidad que es emitida por esta subgerencia. Al Il trimestre, esta actividad programé
1,200 registros y ejecutd un total de 1,208 registros; obteniendo un indicador de eficacia
semestral promedio de 1.01 que expresa una meta cumplida,

f. Ejecuciones forzosas

La Subgerencla de Fiscallzacion y Control, ejecuta las medidas complementarias de la sancién
administrativa a través de su ejecutor coactivo quien ejecuta las medidas cautelares preventivas,
emite resoluciones de ejecucién coactiva ordinaria de las resoluciones de sancion administrativa
que agotaron la via administrativa o por haber quedado firme el acto administrativo, y en sus
casos suspende los procedimientos coactivos, actos que son notificados de acuerdo a ley. Al
respecto, se programo al Il trimestre la elaboracién de 960 resoluciones y la atencion de 960
personas, ejecutdndose un total de 646 resoluciones emitidas, y la atencién de 1,102
11 personas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.91 gue
L.-w ¢4 @Xpresauna meta parcialmente cumplida,
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g. Elaboracién de documentos administrativos N

Para continuar con la operatividad administrativa fue necesario que la Subgerencia
programe al |l trimestre la elaboracidn de 2,400 documentos. Al respecto se logrd emitir un
total de 2,855 documentos entre ellos: Informes, memorandums, proveidos y oficios que
sirvieron de apoyo administrativo a todas las actividades que realizé durante el periodo. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de1.19 que expresa una meta
cumplida.

h. Evaluacién de notificaciones de prevencién

Como encargada de conducir el procedimiento administrativo sancionador por infracciones de
cardcter administrativo tanto en la fase instructiva como resolutoria, se realizd la evaluacién de
las Notificaciones de Prevencién por personal profesional (Abogados, actos administrativos que
fueron notificadas. Al |l trimestre se programé realizar 1,200 resoluciones y atender a 2,400
personas, ejecutdndose un total de 1,200 resoluciones emitidas y la atencion a 2,400
personas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de1.00 que
expresa una meta cumplida.

i. Evaluacién de recursos de reconsideracion

Tenlendo en cuenta, que frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce ©
leslona un derecho o Interés legltimo, procede su contradiceion en la via administrativa mediante
los recursos administrativos (reconsideracion y apelacién), conforme a la Ley de Procedimientos
Administrativos Generales, Ley N" 27444, por lo que al Il trimestre se resolvié 759 recursos de
reconsideracién, los mismos que fueron notificados de acuerdo a ley a 759 personas frente a una
programacion de 480 resoluciones y 480 personas nofificadas. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de1.58 que expresa una meta cumplida,

j» Inspecciones

En la presente actividad se efectud
una programacion al Il trimestre de la
elaboracion de 1,350 documentos,
Aeglstro hechos verificad| 130 164 160 170 161 196 1061 ademas de la emision de 150
Ini¢lo proced sanclonadar( 81 n 76 97 99 96 522 resoluciones y de atender 750
Infermes thenloos 2 | o | e | w | o] % Wl personas. Al respecto el personal
Medidas cautelates previal 25 20 2 " 2 19 136 fiscalizador y de control urbano
(Arquitectos) se encargd de realizar
1,724 documentos que contienen el
resultado de las inspecciones oculares
ejecutadas a los establecimientos comerciales, y obras nuevas que se vienen realizando en
el distrito. Por otro lado se emitieron 135 resoluciones donde se otorga una medida cautelar
al contribuyente, Finalmente se atendié a 1,325 contribuyentes absolviendo sus
notificaciones impuestas por algunas observaciones resultado de las inspecciones oculares
realizadas con anterioridad. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio
de1,42 que expresa una meta cumplida.

Inepaccionoe

Notilicacianes 100 128 e J00 ar M 1,28

k. Operativos de fiscalizacién en coordinacién con otras areas y/o entidades
publicas

Esta actividad se realizd con apoyo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Subgerencia

de Salud y Bienestar Social, Subgerencia de Defensa Civil, personal del Ministerio Publico,

Comisaria del Distrito quienes lograron ejecutar al Il trimestre 319 operativos, 730

documentos y se registré un total de 1,037 hechos verificados, Esta actividad tiene un

indicador de eficacia semestral promedio de1.42 que expresa una meta cumplida,

2. LOGROS ALCANZADOS
» Reduccion en el proceso del inicio sancionador y se incrementd las recomendaciones
del caso a los administrados que cesen con |la conducta infractora.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
De manera permanente dos unidades vehiculares presentan desperfectos

4, MEDIDAS CORRECTIVAS
Se coordind con la Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial para el internamiento
respectivo,

- —
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1. ESTADO SITUACIONAL
a. Gestidn administrativa

La Gerencla realizo al |l trimestre un total de 1,553 documentos teniendo programado
1,800, Se puede ver que las notas de prensas emitidas tiene una mayor connotacion
llegando a 1,240 Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de
0.86 que expresa una meta parcialmente cumplida.

b. MiraTV

Al Il trimestre se realizaron 1,528
unidades de registros para el servicio de
w Mira Ty, teniendo mayor presencia los
p registros fotograficos tomados de cada
@ Uno de los eventos donde participod la
autoridad edil. Esta actividad tiene un

«..~ W m indicador de eficacia semestral promedio
Piogramsaién al ll trimestis ey de 1,39 que expresa una meta cumplida,

¢. Portal Web

Contaptos
Neglniie Himioos
Flegistin fologialiion
Mate(lal pantalian Infoimativas
Mateilal pataticheteia
Tranimiuidneh vivo

T T ¥

Respecto al portal web se realizé 697
0w o w actualizaciones en los diversos portales,
wow e v ow w n precisandose con mayor énfasis el portal

’ institucional con 619, Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de
1.05 que expresa una meta cumplida

Coneeploy Mogla [
Attweb Institucional
Act portal ttantparencia

Apogo enedaccidn

Programacién al ll uimestie (143
d. Prensa
Fienwa
FF wlm o onomow oam La Gerencia de Comunicaciones realiza
s & [ana s 1 wah (1] N A m om A7 o 4 20 diversas acclones para ”eVar a cabo Un
Cutmarialionie & imlive i | ] 1 1] L] [} m o
e O T T S evento entre estas actividades esta
uletn st O I R A PRENSA, donde realizaron al Il trimestre
Dianlion it s shes [ 1] A1) & " L1 » [71] L1} H
Cabeiiura de saliv Munis Yoo n n % (1] (1] o 5 M 1'048 HOtaS de prensa telnlendlo SOIO
Ve uu e T programadas 817, Esta actividad tiene un
n

Pulsis vl apes u
w indicador de eficacia semestral promedio
e o i de 1.28 que expresa una meta cumplida
2. LOGROS ALCANZADOS
* [nstitucién Imedia resalté el impacto positivo de la gestion en medios de comunicacion
masiva
= |Instituto Integracién de RPP, (Abril) entrevistd y tomd como modelo de gestién
municipal en el tema de seguridad ciudadana,
*» Llderes de Opinion — Rosa Maria Palacios vierte opinién respecto al cumplimiento de
las normas establecidas por la Municipalidad de Miraflores (Junio)
*» Editorial El Comercial redacta dos articulos positivamente respecto a la gestion
municipal (Mayo — Junio)

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Los equipos de audiovisuales falta mantenimiento

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= En el mes de abril se adquirié 01 cdmara fotografica 24.1
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GERENCIA DE PARTICIPACIONVECINALT

1.-

2.

ESTADO SITUACIONAL

a. Ampliacién de la base de datos de contactos vecinales para difusién de las
actividades del Municipio

La Gerencia de Participacidon Vecinal, ¢on la finalidad de mantener informada a la

poblacion miraflorina respecto a las diversas actividades que realiza, programé al

semestre registrar a 750 vecinos, Sin embargo se registrd 613 vecinos, para ello se

aprovecho las campafias gue desarrolla la entidad. Esta actividad tiene un indicador de

eficacia semestral promedio de 0.82 que expresa una meta parcialmente cumplida.

b. Atencidn al vecino en sus subgerencias y solicitudes

Atonaidn du saliiluciun - : En el sistema de Servicio Administrativo

Dodumaninn [ r M A o Tulal 1 ot
Puginm wel 1] of ub 1 L 1] k] ar Vecln‘al se programé. |rECIbIr 1'950
Lwoderesemen 37 22w an a1 4ae  a@ténciones, que son solicitudes (quejas,

correo eleatronioc 30 @ w4 2 T nyjtaciones y/o agradecimientos). Al

Mrammnalal 200 a0 arr 1040 106 M0 1217 ' [T Pt

Liinn wistons 20 w1 4 ¢ a  HiMestre se recibio 6.479 .sollcrtudes de
Audio r 1 1 w2 3 ar vecinos, ademas se emitid 46 correos
Movii 047 070 1030 T4 01 413 4403 donde se informo |as acciones que

Hh 12020 1,000 1,000 wor nro

realiza la entidad, Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de 6.21 que expresa una meta cumplida.
c. Eventos con la participacién de vecinos

Cuando las unidades organicas operativas solicitan apoyo, esta Gerencia destina personal
para la entrega de cartas e invitaciones y otras acciones que se informan al vecino para
que participen de manera activa. Para ello se programd al Il trimestre 5 acciones de
apoyo, y se ejecutaron 3 acclones (Procesion de la Virgen de Fatima, Descentralizacion
del Comite de Seguridad Ciudadana y difusion de las obras. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de 0.60 que expresa una meta insuficiente.

d. Promocién de la participacién ciudadana en el distrito de Miraflores

La Gerencia de Participacion Vecinal al |l trimestre coordind la elaboracién de la
Ordenanza 421/MM donde se reglamenta el Proceso de Presupuesto Participativo 2015,
frente a una programacién inicial de 5 acciones. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 0.60 que expresa una meta insuficiente.

e. Registro de organizaciones sociales en el distrito de Miraflores

Esta actividad registro 2 inscripciones al Il trimestre, siendo de la Asociacidn de cambio de
moneda extranjera Miraflores (ACAMEN) y el Cuerpo General de Bomberos de Miraflores
N° 28, teniendo una programacion de 6 registros. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 0.33 que expresa una meta insuficiente.

Actividad No Programada

Fedalaado LTl A iniclo del afio 2014 con Resolucion de
;‘f:ﬁT;:ﬂ":,:f'.‘ LA Mmoot Alealdla N°752-2013-A/MM, de fecha 16
Gulia o o w = o wm s de Diciembre del 2013, donde se designé

Total M s e B Bl a los sefores Julio Tito y Carmen Vargas

para que se incluyan al staff de fedatarios
de documentos, bajo las normas estipuladas por dicho resoluciéon. Es necesario precisar
que al Il trimestre se fedateé un total de 1,673 documentos.

LOGROS ALCANZADOS

= Incremento de vecinos activos para participar de actividades que organiza la entidad.
* Elseguimiento de las solicitudes presentadas por los vecinos genera mas confianza,

3.

4,

DIFICULTADES AFRONTADAS
Reduccion por parte de los vecinos en el uso del aplicativo para moviles entre otros.

MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se coordind con la Gerencia de Sistemas y Tecnologlia de la Informacion para la
mejora en el tiempo de dar respuestas a las solicitudes

-30-



EVALUACION DEL PLAN A~ /1
OPERATIVO INSTITUGIONAL 2 14

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Conducir el uso de las redes sociales como mecanismo de informacién de la
gestion municipal
Gabinete administra los diversos medios comunicativos con la poblacion a través de las

redes sociales (twitter, Facebook, etc.), para ello programd realizar 300 acciones de las
cuales ejecuto al |l trimestre 300 acciones. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 1.00 que expresa una meta cumplida,

b. Coordinary proponer la implementacién de mejoras Institucionales
De acuerdo a las multiples coordinaciones, Gabinete programd elaborar 4 documentos que

contengan propuestas de mejoras. Al respecto se logré presentar al Il trimestre 3

propuestas que dieron impulso a una nueva mirada a nivel institucional reduciendo la brecha

entre autoridad y vecino y generando el medio de comunicacién mas activa. Esta actividad

tiene un indicador de eficacia semestral de 0.75 que expresa una meta regular

¢. Planificar y supervisar las presentaciones oficiales y actividades de protocolo en
diversos eventos

Gabinete maneja un staff de profesionales encargado de efectuar y programar las diversas

actividades protocolares de |la entidad y realizar el apoyo directo a la autoridad cuando se

presenta ante instituciones publicas y privadas. Programé realizar 150 eventos y llego a

ejecutar al Il trimestre un total de 150 eventos. Esta actividad tiene un indicador de eficacia

semestral promedio de 1.00 que expresa una meta cumplida.

d. Proponer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas

Al Il trimestre se programo realizar 3 documentos gue contengan alianzas firmadas tanto

con instituciones privadas como publicas; cumpliéndose con la firma de alianzas con la

finalidad de dar mas confianza y credibilidad a la gestién, fundamentado en diversas

acciones en retribucion a la poblacion, Esta actividad tiene un indicador de eficacia

semestral promedio de 1,00 que expresa una meta cumplida,

2. LOGROS ALCANZADOS

= Se realzd la presencia de la autoridad conjuntamente con sus acciones ejecutadas,
posicionando la imagen del alcalde en cualguier evento protocolar institucional.

3.- DIFICULTADES AFRONTADAS
= No se presentaron dificultades

4.- MEDIDAS CORRECTIVAS
* No se presentaron medidas correctivas.
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RENCIA DE SISTEN Y TECNOLOGIA'DE LA INFORMA

EREl

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Adquisicion de suministros y herramientas para el funcionamiento de los
sistemas de computo

La Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacion programoé un total 2,224,
acciones y ejecuto diversas tareas como: el mantenimiento correctivo y preventivo de los
equipos de computo siendo necesario adquirir al Il trimestre 320 unidades de herramientas
para los equipos, que fueron requeridos por la mesa de ayuda, llegando a solicitar 2,799
servicios, los mismos que fueron atendidos por orden de llegada y prioridad. Ademas se
ofrecié 4 capacitaciones a los usuarios que utilizan los sistemas informatices. Finalmente
se realizaron 77 acciones que se enfocaron en serviclos de telefonla, soporte técnico,
infraestructura de servicio de seguridad, entre otros. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 1.44 que expresa una meta cumplida.

b. Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas

Esta actividad ejecuto al Il trimestre las 3 acciones programadas de acceso a internet, 2
servicios y mantenimiento de HW y SW de los servidores. Adicionalmente se construyé 5
sistemas de administracién electronica, asl como 7 servicios de desarrollo del sistema
intranet. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.07 que
expresa una meta cumplida

c. Desarrollo de proyectos tecnolégicos

El desarrollo de esta actividad esta relacionado a la mejora del cableado estructurado,
instalacion de fibra optica, asi como la adquisicién de materiales para la fibra dptica,
cableado estructurado, adquisicion de equipos funcionales. Para lo cual se programo al ||
trimestre realizar 6 acciones referentes a la adquisicién de sistema administrativo; realizar
59 servicios referente alta disponibilidad de servidores, implementacion de nuevas
practicas de proyectos, implementacién de bdvedas certificadas, seguridad de la
informacion entre otros; se programd 12 documentos para elaboracion de procedimientos,
y programo 6 capacitaciones en equipamiento de laptop y proyectos, finalmente se
planificd 9 unidades de renovacion de |laptop, adquisiclén de impresoras, entre otros. En
tanto se ejecutd 25 servicios (12 de mejora de cableado estructurado, 6 de mejora de la
plataforma de atencién, 6 de licenciamiento de software etc.), 2 capacitaciones y se
adquirieron 7 unidades de bienes (6 impresoras y 1 computadora), Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de 0.37 que expresa una meta insuficiente.

d. Mantenimiento de proyectos tecnolégicos

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, programé al |l trimestre realizar
249 acciones referentes al control de calidad y desarrollo de produccién de ambientes de
pruebas y manejo de expedientes, asi como también desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones de los sistemas. Esta actividad presentd una ejecucion de 409 acciones
realizadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.64 que
expresa una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Se adquirio 450 software dando la legalidad en los usos de los sistemas instalados en
los equipos administrados por las unidades organicas,
*» Seinstald al 100% el cableado estructurado en el local alquilado de la Quinta en su 3er
y 4to piso, asi como también la fibra dptica. "
3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Limitado presupuesto asignado para la ejecucion de acciones que permita un mejor
desarrollo del tema tecnoldgico a nivel institucional.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

. Se efectuaron las coordinaciones con la Gerencia Municipal para el incremento del
Presupuesto inicial programado.
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B  AsESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO

Esta actividad comprende el asesoramiento técnico y juridico que se le otorga a las unidades
organicas para el desarrollo de una correcta gestién municipal. La unidad organica que pertenece a
esta actividad es la Gerencia de Asesorla Juridica, la misma que se detalla a continuacién:

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Difusién de normas legales para la adecuada actuacion de la gestién
municipal

La Gerencia de Asesoria Juridica, emitié6 al Il trimestre 163 mails de los 160
programados los mismos que fueron enviados a los correos corporativos de los
funcionarios informando respecto a las normas legales (Resolucién N°056-2014-TR,;
Resolucién Directoral N°059-2014 CE-PJ; Resolucion de Contralorfa N°233-2014-CG;
D.S. N°004-2014-VIVIENDA; etc.) que son publicadas de manera diaria por las
entidades publicas y/o privadas, Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 1.02 que expresa una meta cumplida.

b. Emitir opinién legal

De manera diaria esta Gerencia recibe informes por parte de las unidades organicas
solicitando opinién legal respecto a temas como: Disciplina a servidor municipal,
Ordenanza de tasa de estacionamiento vehicular; Autorizacién de pago de dacién;
Convenio con Plan COPESCO Nacional; Peticiones de cambio de zonificacién; entre
otros, llegando a alcanzar al Il trimestre un total de 240 informes habiéndose
programado un total de 240 informes. Ademas se atendid 40 acciones entre
absoluciones de consultas y participaciones en comisiones. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de 1.00 que expresa una meta cumplida.

¢. Evaluacién legal previa para la emisién de normas municipales

La programacion al Il trimestre fue de 40 informes y se ejecutaron 41 informes que
dieron opinién legal respecto a las normas municipales antes de ser aprobadas por la
entidad. Ademas se efectud la revision y visacién de 30 documentos. Esta actividad
tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.01 que expresa una meta
cumplida,

2. LOGROS ALCANZADOS

Se evalud y emitid opinién legal pertinente a la propuesta remitida por la Gerencia de
Administracién Tributaria para lograr la emisiéon de la Ordenanza que aprueba las
disposiciones para determinar la deudas de recuperacién onerosa de caracter
tributario y de cobranza dudosa de caracter tributario y no tributario en cobranza
coactiva, con la finalidad de establecer los criterios para calificar, declarar y extinguir
las deudas de recuperacién onerosa de caracter tributario.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Se presentaron casos de reuniones programadas en horarios simultaneos.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

» Se remitid a la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, la
propuesta de proyecto a fin de crear una agenda institucional interconectada con
las diversas unidades organicas con la finalidad de contar con un instrumento
que facilite la coordinacién de reuniones y evitar cruce de horarios de los
funciones de la entidad.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

]
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La composicién de esta accién estd dado por la formacién, capacitacion y perfeccionamiento de los
trabajadores, orientados a mejorar su desempefio en la entidad. La unidad organica que es parte de esta
actividad es la Subgerencia de Recursos Humanos, la misma que se detalla a continuacion:

e

S eme—

0730002 SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

[

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Bienestar social y capacitacion

La Subgerencia de Recursos Humanos para generar una mayor calidad de vida a los
trabajadores de la entidad realizé una programacién al semestre de: 103 visitas, 5,726
personas atendidas, 7 campafias, 6 eventos y 270 personas capacitadas; logrando
efectuar 100 visitas entre domiciliarias para los trabajadores que muestran un estado de
salud deterioradas o que se encuentran con descanso medico para evaluar su estado
situacional; por ofro lado se atendié a 6,240 personas, a quienes se les apoyo en realizar
sus tramites con ESSALUD y consultas médicas; se realizé 6 camparias para fortalecer la
salud e integridad fisica de los trabajadores y familia y se capacité a 1,215 personas.
Finalmente se ejecutd 8 eventos recreativos para el fortalecimiento del capital humano.
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.24 que expresa una
meta cumplida,

b. Elaboracién de planillas

Para efectuar el pago del personal se programé al semestre elaborar 120 planillas, de las
cuales se realizaron un total de 106 planillas para las autoridades, funcionarios, personal
administrativo y obreros, que efectian el cobro de sus remuneraciones, vacaciones
aguinaldos de manera quincenal y/o mensual, dependiendo del rubro. Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral promedio de 0.88 que expresa una meta parcialmente

cumplida.

¢. Emisién de documentos administrativos
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d. Gestion de recursos humanos

n

B.081

Para lograr
desenvolvimiento

un eficiente

administrativo

la Subgerencia de Recursos
Humanos, programé al semestre
realizar 24,988 documentos, de
los cuales llego a elaborar un

total

de 21,535 documentos,

resaltando la emision de boletas
con 13,159 boletas seguido de
los 5,951 contratos del personal

CAS. Esta actividad

tiene un

indicador de eficacia semestral
promedio de 0.89 que expresa
una meta parcialmente cumplida,

La Subgerencia de Recurses Humanos realiza permanentemente el control de la
asistencia de todo el personal de la entidad, asl como del cumplimiento en la entrega de
las declaraciones juradas, llegando a programar al semestre 25,550 documentos, ademas
de prever la seleccion de personal en 1,200 personas y realizar 02 convenios con las
negociaciones colectivas, Sin embargo se logré elaborar 19,352 documentos que
permitieron llevar un correcto control del personal y un manejo adecuado del legajo de los
recursos humanos de la entidad; respecto a la seleccién del personal se realizé 765
acciones de reclutamiento identificando al personal mas idéneo para los puestos gque
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solicitaron las diferentes unidades organicas, y se realizaron 3 convenios de pacto
colectivo que ayudaron a mantener una relacion mas fructifera con el personal de la
entidad. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.75 que
expresa una meta regular.

2, LOGROS ALCANZADOS

* Optimizacion del proceso de seleccidon a través de un mejor filtro de las hojas de vida
(cambio en la ponderacion de los puntajes, inclusién de consideraciones finales
especlficas en la convocatoria) y de la aplicacién de pruebas psicologicas diferenciadas
segun el puesto al cual se postula,

= Creacion de un registro virtual para las invitaciones a eventos de capacitacién externa
(incluye cotizaciones)

= Se logré capacitar por lo menos al 75% del personal operativo y administrativo que
atiende al publico, en el tema de Discriminacién (Ordenanza 294)

* (Gestion de capacitaciones gratuitas (ponentes internos)

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

= El espacio donde se realizan las evaluaciones psicoldgicas al personal es inadecuado
(alto transito de personas, ruidos, etc.).

= Presentacion extemporanea de los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso
de seleccién (Términos de referencia, requerimientos, documentos para legajo)

=  Solicitudes extemporaneas de capacitacién (No incluidas en el plan anual)

= Dificultades al generar los requerimientos de capacitacion en el sistema (solicitud de
habilitacién presupuestal, se demora).

4, MEDIDAS CORRECTIVAS Y ADOPTADAS
Se coordiné para que compartan oficina entre seleccion de personal y reclutamiento.
L Se dieron las pautas a las unidades organicas para que presente correctamente los
términos de referencia del personal que requieren.
. Se efectuo una reprogramacion del Plan Anual de Capacitaciones 2014
= La Subgerencia de Presupuesto todavia no logra resolver el tema de las habilitaciones
presupuestales, para ello se le recuerda via telefénica.
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Il ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

Esta actividad tiene como finalidad el control interno mediante la cautela del uso eficiente de los recursos y
bienes de la entidad como la realizacién de auditorias y examenes a fin de asegurar la legalidad de los
mecanismos de obtencién de los fondos y de la ejecucién del ingreso y del gasto publico. La unidad organica
que comprende esta actividad es el Organo de Control Institucional, el cual se detalla a continuacién;

710020001 ORGANO DE CONTROL INTERNO! 77717

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Acciones de control

Conforme a la programacién de acciones de control, en el Plan Anual de Control se
describe el resultado de la ejecucion de dos (02) examenes especiales y el pasivo
proveniente del afio 2013,

“Examen Especial a la Administracién de los Vehiculoes de la Municipalidad de
Miraflores” La conclusién del “Examen Especial a la Administracion de los Vehiculos de
la Municipalidad de Miraflores" fue comunicada a la Contraloria General de la Republica
y al Titular de la entidad con Oficios N° 172 y 177-2014-OCI/MM de fecha 05.06.14 y
13.06.14. Se identificd 18 debilidades de control contenidas en los Memorando de
Control Interno N°01,02 y 03 e informadas al Titular de la entidad con Oficios 118,141 y
169-2014-0OCI/MM — 03y05 abril y 30 de mayo del 2014,

Asimismo, se determind 4 observaciones por responsabilidad administrativa funcional
con infraccion leve, las cuales fueron comunicadas en el Informe Administrativo de la
accion de control con sus respectivas conclusiones y recomendaciones. Adicionalmente
también se comunicd 1 aspecto de importancia con su conclusién y recomendacion
respectiva,

“Examen Especial a la Administracién de Recursos de la Subgerencia de
Serenazgo de la Municipalidad de Miraflores”.- Esta actividad tiene un avance del
29% habiendose concluido la etapa de planificacion a un 100% y actualmente se
encuentra en la etapa de ejecucion,

“Examen Especial a la Gestién de la Gerencia de Autorizacién y Control” Esta
actividad se encuentra concluida al 100%. Su programacién inicial tuvo como fecha de
término el 31 de marzo de 2014, sin embargo debido a renuncias de los miembros de la
Comisién Auditora que afectaron la capacidad del Organo de Control Institucional, se
solicité a la Contralorla General de la Republica la ampliacién del plazo para la
presentacion del informe administrativo.

Se identificé 13 debilidades de control emitidas en el Memorando N°01, 02 y 03 e
informadas al Titular de la entidad con Oficios N* 037, 047 y 140-2014-OCI/MM del
27.02.14, 11.03.14 y 05.05.14; Por otro lado, se determind 3 observaciones por
responsabilidad administrativa funcional con infraccién leve, las cuales fueron
comunicadas en el Informe Administrativo de la accion de control con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones. Adicionalmente también se comunicéd 1 aspecto de
importancia con su conclusién y recomendacion respectiva,

b. Actividades de control
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revision respecto a las acciones adoptadas para la implementacién de las
recomendaciones en evaluacion.
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Evaluacién de Denuncias — Cédigo N.° 2-2161-2014-004 se ejecutd 12 atenciones, de
las cuales 05 corresponden al periodo 2013 (01 en seguimiento y 03 concluidas) y 07 al

2014 (02 en seguimiento y 05 concluidas).

Informe Anual para el Concejo Municipal, Se comunicé el Informe Anual al Concejo de
la Municipal de Miraflores (a traves del Titular de la Municipalidad), segun Oficio N° 019-
2014-0OCI/MM del 30 de enero de 2014,

Informe sobre participacién en Comisién Especial de Cautela.- Esta actividad de
control se encuentra culminada al 100%, por lo cual el Informe de evaluacion de
cumplimiento de obligaciones contractuales fue remitido 23.06.14 por la Comisién
Especial de Cautela al Departamento de Gestion de Sociedades de Auditoria. Segun el
informe, concluye que la sociedad auditora Jara y Asociados Contadores Publicos Soc.
Civil y la Municipalidad de Miraflores cumplieron con las obligaciones contractuales
asumidas en el contrato de auditoria externa 2013 suscrito (13.04.14). La sociedad
auditora emitio informe limpio y no derivando observaciones por cuanto consideraron que
no ameritaron errores importantes, consecuentemente tampoco emitieron
recomendaciones. Complementariamente emitieron 2 Memorando de Control Interno que
derivaron en 30 debilidades de control interno que fueron comunicadas.

Revision de la Estructura de Control Interno.- Con Oficio N°188-2014-OCI/MM,
30.06.14, se presentd el Informe respecto a la Matriz de Control - Implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) de la Municipalidad de Miraflores, implementada para
tal fin conforme los lineamientos y etapas consignadas en la Guia de Implementacion del
Sistema de Control, teniende un avance del 80% en la Fase de Planificacién; un avance
de 50% en la Fase de Ejecucién y la fase de Evaluacién no reporta avance. La
Implementacion del Sisterna de Control (SCI) Interno, para el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de mayo de 2014, presenta un avance del 46%.

Verificar cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.- Con Oficio N°167-2014-QCI/MM, 28.05.14, se remitio el Informe durante el
periodo evaluado, cumplié con emitir una respuesta oportuna a las solicitudes de acceso a la
informacién presentadas, segun los plazos establecidos en la Ley de Transparencia, acogiéndose
en algunos casos al plazo prorrogable para la atencion de éstas.

Verificar el Cumplimiento de la Normativa Relacionada al TUPA y a la Ley del Silencio
Administrativo.- Durante el Il trimestre, se emitio 6 informes de control, habiéndose cumplido con
la meta programada en el Plan Anual de Control, segun detalle siguiente:

Informes mensuales, cumplimiento Art. 8 do la Loy n.* 28060
ID Me-s | Periodo de Evaluacién
Tipo e Fecha nicio Término
1_| Diciembre, 2013 Oficio | 016-2014-OCI/MM_| 29.ENE.2014 | 01.DIC.2013 | 31.DIC.2013
2 | Enerp, 2014 Oficio 038-2014-0CI/MM_ | 28.FEB.2014 | 01.ENE.2014 | 31.ENE.2014
3 | Febroro, 2014 Oficlo 093-2014-OCI/MM _ | 31.MAR.2014 | 01.FEB.2014 | 28.FEB.2014
4 | Marzo, 2014 Oficle 124-2014-0CI/MM_| 23.ABR.2014 | 01.MAR.2014 | 31,MAR.2014
5 | Abril, 2014 Oficio | 16B8-2014-OC/MM | 30.MAY.2014 | 01.ABR.2014 | 30.ABR.2014
6 | Mayo, 2014 Oficio 187-2014-OCI/MM | 30.JUN.2014 | 01.MAY.2014 | 31.MAY.2014

* En enero 2014 se observd que 2 procedimientos administrativos a carge de la

Subgerencia de Obras Publicas no cumplieron con los requisitos establecidos en el
TUPA. Asimismo, que el reporte proporcionado por el Sistema de Gestién Urbana
(SGU) muestra informacién inconsistente, no permitiendo establecer con exactitud el
numero de procedimientos TUPA Iniciados durante el periode materia de evaluacién.

= En febrero se identific6 un 1 procedimiento administrativo a cargo de la SG. de

Registro y Orientacién Tributaria que no cumplié con el plazo establecido en el TUPA,

* En marzo, se observé que 2 procedimientos administrativos a cargo de la

Subgerencia de Registro y Orientacidén Tributaria no cumplieron con los plazos y/o
requisitos sefalados en el TUPA, mientras que otros 7 no siguieron las formalidades
para la notificacion de las resoluciones y/o constancias emitidas.

= En abril, se apreciaron algunos aspectos de interés vinculados a la tramitacién de los

procedimientos administrativos correspondientes a la SG, de Salud y Bienestar
Social, Registros Civiles y Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior,
los cuales fueron puestos en conocimiento del Titular mediante informe de control,

En Mayo se observd que 3 procedimientos administrativos a cargo de la Gerencia de
Autorizacion y Control no cumplieron con el plazo sefialado en la Ley N° 27444 para la
resolucion de los recursos de apelacion, asimismo que los citados recursos no eran elevados
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oportunamente por la Subgerencia de Fiscalizacion y Control para la evaluacion y

pronunciamiento correspondiente.
Gestiéon Administrativa de la Oficina del OCI.-En esta actividad tiene un avance del
50% de su meta anual; y comprendié la Evaluacién del Cumplimiento del Plan Anual de
Control al cuarto trimestre de 2013 y al primer trimestre 2014 remitido al Organo Superior
de Control mediante el Sistema de Control Gubernamental Web de la Contraloria General
de la Republica, segin lo dispuesto en la Directiva 018-2013-CG/PEC Directiva de
Programacion Ejecucién y Evaluacién del Plan Anual de Control 2014 de los Organos de
Control Institucional,.
Veeduria Adquisicién de Bienes.- La actividad comprendié la participacion en la
Veeduria a la Adquisicién de Insumos del Programa del Vaso de Leche/MM- ADS 002-
2014-CE/MM, siendo comunicada al titular con Oficio N°030-2014-OCI/MM -17.02.14;
Veeduria a la Adjudicacién Directa Publica 002-2014-CE/MM, Adquisicién de Llantas para
la Flota Vehicular/MM, siendo comunicada al titular, con Oficio N"132-2014-OCI/MM -
25.04.14; Veeduria al Proceso de Seleccidén de la Licitacion Publica Subasta Inversa
Presencial (LP SIP) N°002-2014-CE/MM, Adgquisicion de Gasohol de 90 octanos y 95
octanos para la Flota Vehicular/MM, siendo comunicada al titular con Oficio N°166-2014-
OCI/MM - 26 .05.14.
Veeduria Adquisicién de Servicios.- La ejecucion de la presente actividad de control
comprendié la Veeduria al Proceso del Concurso Publico 01-2014-CE/MM Contratacion
del Servicio de Fabricacion e Instalacién para la Adecuacién de Bolardos Metalicos
ubicados en la berma central de la Av. José Pardo cdra., siendo comunicada al titular con
Oficio N"123-2014-0CI/MM -16.04.14,
Veeduria: Ejecucién de Obras.- En esta actividad de control se programé 2 metas al
segundo trimestre; por lo que su ejecucion durante el citado periodo cumplié con las metas
programadas, por tanto su estado se encuentra "Concluida”,

LOGROS ALCANZADOS

= El Organo de Control Institucional, remitié quince (15) oficios al Titular de la entidad, a
fin que adopte las medidas y previsiones para la realizacién de operaciones.

= Se emitid cuarentaicinco (45) correos electrénicos al Titular de la entidad y a los
funcionarios para que adopten las previsiones del caso para las operaciones,

= Se ejecutd 17 encargos dispuestos por la Contraloria General de la Republica no
considerados como acciones o actividades de control,

» Se realizd una actividad No Programada que fue Veeduria Toma de Inventario Fisicos
de Activos, remitida al Alcalde con Oficio n.” 027-2014-QCI/MM - 06.02.14,

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

= Persiste la infraestructura de la oficina de manera reducida, lo que no permite tener un
correcto desarrollo de las funciones por parte de los auditores.

= Tiene doce (12) Chapas, dos (02) manijas para escritorio color negro y dos (02) Chapas para
credenza en mal estado

= Se requiere el pintado de un mueble medidas 1.16x0.35x1.93 necesario para la custodia y
ordenamiento de la documentacion resultante de las labores de control de los afios 2013 y
2014,

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

= Por temas de Seguridad de la Informacion de la Contraloria General de la Republica, que
establece politicas de seguridad de la informacion se solicitd: doce (12) Chapas para
escritorios en reemplazo de las chapas averiadas, dos (02) Manijas para escritorio color negro,
dos (02) Chapas para credenza cuatro (04) rieles para cajones de escritorio color negro.
Ademas se solicitd el pintado de un mueble medidas 1.16x0.35x1.93 necesario para la
custodia. Se emitio Memorando N.® 115-2014-OCI/MM (10.06.14).

= Se solicitd el mantenimiento del surtidor de agua eléctrico, diez (10) armarios de melamine de
0.90x0.35x0.90 color gris para la conservacion de los papeles de trabajo del personal auditor,
angulos ranurados para la custodia de la documentacion .Se envié Memorando N°114-2014-
OCI/MM (10.06.14).

= Se solicitd a la Gerencia Municipal efectuar el mantenimiento de pintado de la Oficina para
mostrar un mejor ambiente de trabajo.
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- = ADMINISTRACION DE LA DEUDA
* 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

1. ESTADO SITUACIONAL
a. Control de los servicios de la deuda publica

Control y supervision del mddulo de Deuda Publica.- Se realizé al [l trimestre 6
registros programados en el Médulo de Deuda Puablica del SIAF-SP, segun los
desembolsos y pagos realizadoes. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
de 1.00 que expresa una meta cumplida.
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B ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

Comprende las acciones orientadas a garantizar la recaudacion de los recursos publicos generada por la
entidad municipal a nivel distrital, Las unidades organicas que comprenden esta actividad son: Gerencia de
Administracién Tributaria, Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria, Subgerencia de Recaudacién y
Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria, las mismas que se detallan a continuacién:

il )

10430001 GERENCIATDE/ADMINISTRACION TRIBUTARIAT T T T

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Comunicar informacién relevante para la toma de decisiones

La Gerencia de Administracion Tributaria al Il trimestre emiti6 6 Iinformes donde
comunica los resultados obtenidos mes por mes a nivel Gerencial, permitiendo efectuar
una toma de decision coherente a nivel de recaudacién y gestion de cobranza en la via
ordinaria y coactiva, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que
expresa una meta cumplida,

b. Dirigir las unidades organicas a su cargo

Esta actividad contiene dos tareas la primera es: Supervisiéon de las actividades de
sus subgerencias, donde las unidades organicas de manera mensual presentan cuatro
informes (Ejecucidn coactiva, Subgerencia de Recaudacién, Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria, Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria) por cada mes
detallando las metas alcanzadas, llegando al |l trimestre a presentar 24 documentos.
Respecto a la segunda tarea es: Organizar, dirigir reuniones de coordinacién y
evaluacién con las areas a su cargo, el Gerente de manera mensual realiza dos
reuniones por mes con sus subgerencias a fin de ver el grado de cumplimiento de sus
objetivos y la replantear las estrategias para una mejor recaudacion mensual.,

Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.00 que expresa
una meta cumplida.

¢. Elaboracion de documentos administrativos

Documentos adminlstrativos Tramites y elaboracion de documentos de gestion
ocumenta E 3 M A 1] J TotufPecumento  E f M A M J Tolal
Oficlos h] M 1 0 25 5 (1]
Cartas Pl N 1 h] 45
Cartas 2 h] 2 h| § b} 10

Informes 69 8 60 16 4 68 iFormes § 2 I 2 6 )
Total 170 15 176 14 154 168 %660 Tomm 0 10 10 09 107 0 5

Esta actividad programé al Il trimestre 1,271 documentos y la elaboracién de tres
proyectos de normas. Se ejecutaron 1,557 documentos y se realizé 03 proyectos
normativos, el contenido de los documentos son: Verificacién y control de la exigibilidad
de las resoluciones de sancién administrativa, remisién de valores tributarios a la via de
cobranza coactiva, recordatorios de implementacion del Plan de Trabajo de Control
Interno, entre otros. Finalmente se elevaron los proyectos de Ordenanzas: Beneficios
tributarios a los vecinos de la Av. Ricardo Palma (se aprobd con Ordenanza N* 417/MM);
Disposiciones para determinar las deudas de recuperacién onerosa de caracter tributario
y de cobranza dudosa de caracter tributario y no tributario en cobranza coactiva y el
proyecto de ordenanza N° 1533/MML, que regula el régimen tributario de la tasa de
estacionamiento vehicular temporal en zona urbana. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 1.22 que expresa una meta cumplida

d. Gestionar acciones para la consistencia de la informacién tributaria

La Gerencia de Administracién Tributaria remitid al Il trimestre 52 documentos de
informacion tributaria relevante a otras entidades publicas como: el SAT, ONP, MML,
etc.,, para efectuar el cruce y verificacién de la informacién que contiene cada
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contribuyente respecto a sus obligamones tributarias. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral de 1.00 que expresa una meta cumplida.

e. Proceso de cobranza coactiva

La oficina interna de Ejecutoria Coactiva emitié al |l trimestre 16,759 documentos para el
proceso de cobranza coactiva por diversos medios cautelares, Asi mismo realizd 6,496
visitas a los contribuyentes a fin de informar las deudas tributarias contraldas con la
entidad, Finalmente realizé 3,898 llamadas telefénicas recordando el compromiso
tributario con la entidad, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio
de 1,53 que expresa una meta cumplida,

f. Proceso de notificaciones de documentos

La Gerencla de Administracién Tributaria notificé al Il trimestre 8,367 documenteos, entre
ellos tenemos: Resoluciones coactivas, requerimientos de pago, entre otros, donde se le
informa al contribuyente la fecha de pago y el monto de la deuda gue tiene con la
entidad. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.63 que expresa una
meta cumplida.

g. Resolver recursos de reclamacion, atender solicitudes no contenciosas y otras
solicitudes tributarias.

Se emitieron al Il trimestre un total de 1,752 documentos que constan de resoluciones

gerenciales y se emitieron 185 informes que contienen informacion tributaria formulada

por la SUNAT y también se atendié los requerimientos de informacién por parte del

tribunal fiscal, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que

expresa una meta cumplida,

LOGROS ALCANZADOS

= Al ll trimestre se emitieron 16,759 documentos entre ellos resoluciones de ejecucion
coactiva, resoluciones de medidas cautelares, otros documentos coactivos y cartas
externas.

= Al ll trimestre se obtuvo una recaudacion tributaria de S/, 5, 604,456.16 nuevos soles,
superior al afio 2013 que fue de $/. 4, 789,474.37 nuevos soles.

DIFICULTADES AFRONTADAS

» El personal asignado para efectuar las notificaciones de documentos coactivos es
limitado, debido al incremento de los expedientes coactivos

= No existe personal especializado para efectuar |la recuperacion onerosa de caracter
tributario y de cobranza dudosa.

MEDIDAS CORRECTIVAS

»  Con Informe N° 322-2013-EC/GAT/MM (06.06.2014) solicitd la contratacién de una
persona especializada para la notificacion de documentos.

* Con Informe N"298-2014-EC/GAT/MM (29.05.2014) e informe N° 324-2014-EC-
GAT/MM (06.06.2014) se solicitd la contratacién de un coordinador y cuatro analistas
profesionales para la implementacion de la Ordenanza N"420/MM

L
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510430002 7 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA il
1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Proceso de determinacién de la obligacién tributaria

La Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria realizo al 1l trimestre el proceso de
iImpresion de 58,563 cartillas de liquidacion de impuesto predial (Enero), sectorizando el
distrito para identificar los predios. Esta actividad presenta un indicador de eficacia
semestral de 1.01, que expresa una meta cumplida,

b. Atencidon en plataforma tributaria

Al Il trimestre se emitieron un total de 39,721 documentos (DDJJ, Estados de cuentas,
constancias y copias HR-PU), sobresaliendo la emision de estados de cuenta con 19,368
documentos, a requerimiento de los contribuyentes en la plataforma tributaria debido a
que los intereses son recalculados de manera diaria, Esta actividad presenta un
indicador de eficacia semestral promedio de 1.20, que expresa una meta cumplida,

Declaracion Juradae Atentlon en plataforma
Dooumentng I; r M A M J Total m
Inwaalp, predion @ W B W B 2420 Cutado de eusntas 3802 3470 3201  aee s 200 19,900
Dessaigo piedion ANl T 20 e 00 3006 Coastanclasdivesas 170 100 230 W M0 10
ModilReatld predios m O om0 @ L34 CoplaHIWPU 5833 2370 1077 ™ 4m W wan

Tolal 1232 1082 L2 P16 16D J4RT 200 a0 G0m B2um 3027 D Qa8 AN

¢. Proceso de cumplimiento de resoluciones

Al Il trimestre se emitieron 2,339 resoluciones de una programacion de 1,454, Respecto
las Resoluciones Gerenciales se tocd temas de propietarios, prescripciones,
transferencia de cuenta, devoluciones, compensaciones, beneficio de pensionista,
beneficio de ocupante pensionista y precarios. Luego vienen las resoluciones de
comercializacién donde se registran apertura de licencia de funcionamiento y los ceses
de actividad, Esta actividad presenta un indicador de eficacia semestral promedio de
1.61, que expresa una meta cumplida,

d. Elaboracién de documentos administrativos

il bR Se elaboré 4,105 documentos, destacando los

Nocumenioy f I ] A M d Toll
informes con 2,216, con la atenclén por acceso
Requarimiento [ T | o on ) v 3
A i BB ow e e M la informacién, solicitudes de }r_ansferenma y
Skl & m W = % w COmpensacion en linea. Esta actividad presenta
e eleecilod W R un indicador de eficacia semestral promedio de

———— e 1.6, qUE expresa una meta cumplida.
Toll Mne mo 61 B 7 701 4806

e. Respuesta de reclamos de los contribuyentes

La Subgerencia de Registro y Orientacion al Contribuyente dio respuesta a los reclamos
de los contribuyente emitiendo 2,076 documentos, de una programacion de 1,799. En el
semestre resaltd la emision de resoluciones con 1,756, las cuales dieron respuesta de la
situacion tributaria que tienen con la entidad. Esta actividad presenta un indicador de
eficacia semestral promedio de 1,15, que expresa una meta cumplida

f. Atencidn de consultas personalizadas

Para una mejor atencion al contribuyente se realizé al Il trimestre 49 atenciones
personalizadas, que se registraron en el sistema SAVE para el seguimiento del estado
de las consultas. No se llegé a la meta programada debido a que en el |l trimestre no
hubo gran demanda de solicitudes de consultas personalizadas. Esta actividad presenta
un indicador de eficacia semestral promedio de 0.62, que expresa una meta insuficiente.

2. LOGROS ALCANZADOQS
Esta unidad organica no presenta logros para al |l trimestre.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
T e ) Esta unidad organica no presenta dificultades al Il trimestre,
|k 4, MEDIDAS CORRECTIVAS
' Esta unidad organica no presenta medidas correctivas al Il trimestre.

i d 43~
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1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Elaboracién de documentos administrativos

i’ | 4]

Dodumsnton wdminiatrafivos

Se emitieron 55,684 documentos
Cartas doudas ¥y ¢ 6,003 roon 13,2080 HhHD 12,0M 0 8020 13,132 superando IO programado que fue

{] N o Jpl i
T s i "B B e A 52,220 documentos, denotandose
Deben 20122015 1,090 4 0 las cartas de deudas y cobranzas
- Dabon 2012 0 1,004 (1] (1101 fidd mMa que obtuvierOn 53| 1 32
e 2 o o = B documentos, los mismos que
Cartas rovordst 0 o u 0 mad o fueron distribuidos a los
Daniio aulomation 0 0 1,033 1} 1] 1] contrjbuyentes a ﬂn de dar a
“'"""'"':":'ﬂ':;': m o s ow w oa  conocer la deuda con la entidad.
T p— & 0| ot wr  aa Esta actividad tiene un indicador de

Cartun snariion 280 34 ar s o e s eficacia promedio es 1.07, que
b Totnl T R T TR LR oy nresa una meta cumbplida,

b. Fraccionamiento de deuda tributaria

La Subgerencia de Recaudacion al Il trimestre realizé 496 fraccionamientos de deuda,
siendo plasmado en resoluciones donde se indica el monto a tributar por los diversos
servicios tributarios, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.50, que
expresa una meta cumplida.

c. Parqueo vehicular

; Esta actividad al |l trimestre entregd 542,411 Parquea vehicular
tickets de parqueo vehicular, cada uno
asciende a S/, 0.50 céntimos y si son vecinos

miraflorinos no se les cobra por el plazo de 1 T BT B4 M B BT MM s2d

hora. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 0.86, que
expresa una meta parcialmente cumplida.

Rectdsctn 43010 U240 BT A5 QM B4 76

d. Proceso de cobranza ordinaria

Procena de cobrania drdinfia

La subgerencia de Recaudacion al Il trimestre
2 Coaradikiaa G2 3rb awo4moeM G0 2w efectud 71,563 acciones medidas en visita,
G G808 W accién y  atencion, obteniendo el mayor

Raparta cuponersn ) 000 t ] bl b ] 1 i y s
Va0 ¢ LA E R AL (] porcentaje a gEStIOI’I de cobranzas telefonica
a Chanweees B8 Mm sam oo s em mm con 32198  llamadas a contribuyentes
b gm0 ¢ ¢ s deudores que registran numero telefénico,
SRRINEI AW i W B 8 "™ identificando una mayor cantidad de deudores

A Vraferes 2010:2012 ] ] e LI I B A H ]

anVeaferes 20102004 0 4 ¢ 0 0 (L] en IOS afios 2009-2011 del Orden de 13'729

- Wi et 0 ¢ ¢mom o e contribuyentes deudores. Esta actividad tiene
Omtbamntienl 180 2 1 we e wm we un indicador de eficacia semestral promedio
dwiis (M3 e e 80t da 4,00, que expresa una meta cumplida.

Aw lrafores 0 0 0 VeI 14 1488

- AR IR ) 14005 71,543

e. Proceso de emisién de valores de cobranza

. Froceso emision de valores de cobranca La Subgerencia de Recaudacién programé

Valores [ TR W T (Tl efectuar 22 000 documentos referente al

proceso de emisién de valores de cobranza

) waken W0 BB AW W acute 32267 documentos (Ordenes de

Paeemtr W0 W 1MW M pag  Resoluciones de  determinacion,

Rea muta iyt 00 m 0 0 0 W Resoluciones de Multas y Resoluciones de

ey perdea beneficn 1] 00 0 0 & perdida), Esta actividad tiene un indicador de

eficacia semestral promedio de 1.47, que
expresa una meta cumplida.

Tolal 463 61 4N6 A6 M 4 M
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£ Prbéeso de notificacién de documentos

Esta actividad presenta una ejecucion al |l trimestre de 58,268 entrega de cuponeras
entregadas por zonas; 63,376 notificaciones de documentos entre ellos valores de
cobranza, requerimientos de pago, resoluciones gerenciales, entre otros. Y respecto a la
publicacién de valores de cobranza no tiene programacion para el semestre, Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.99, que expresa una
meta parcialmente cumplida

g. Proceso de transferencia de valores de cobranza

Trantorench dr viloes da cabrania Respecto a las transferencias de valores de
Valoies SRR LN  cobranzas se emitieron un total de 25,088
Oréen de page B M a5 6 85 oM 'documentos que contienen un deuda total

fies delrmasedn oo s o qmomen de SA 11, 382,573.00 nuevos soles, frente a
s tula s R una programacion 19,500 documentos.
Esta actividad tiene un indicador de eficacia
e e  SEMEstral promedio de 1.29, que expresa
Toll NIRRT T Una meta cumplida

h. Programa del vecino puntual Miraflores -VPM

La impresion de las tarjetas del VPM al |l trimestre fueron de 5,000 y la diagramacién e
impresion de gulas de descuentos fueron de 25,000 documentos los mismos que fueron
notificados a los vecinos preferencias para que hagan uso de sus descuentos en
diversas empresas de servicios ubicadas en Miraflores. Esta actividad tiene un indicador
de eficacia semestral promedio de 1.00, que expresa una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Al semestre se obtuvo una recaudacién de S/. 61, 597,775 nuevos soles
correspondientes a los Ingresos tributarios para el afio 2014,

Se emitieron al semestre 32,267 documentos que contienen valores de cobranza los
mismo que contienen una deuda de S/ 21,794,376 millones de nuevos soles

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
* Poco personal para realizar |a labores de parqueo vehicular.
» Persiste la inconsistencia en saldos por cobrar, lo que limita a la oficina cobrar de
forma oportuna.
* Personal de parqueo vehicular no cuenta con capacitacién respecto a las normas
municipales que debe tener en cuenta para el correcto uso de sus funciones,

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

= Se coordind con la Gerencia de Administracién Tributaria para el requerimiento de
personal respectivo.

= Se sigue coordinando con la Gerencla de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, a
fin de resolver las inconsistencias que presenta el sistema.

* Se coordind con la Gerencia de Administraciéon Tributaria a fin de programar de
manera Urgente una capacitacién al personal que realiza las funciones de parqueo
vehicular,

......
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104300047 SUBGERENCIA'DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

1.-ESTADO SITUACIONAL
a. Documentos administrativos

Documentor administrativa

T L@ Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

para una mejor supervision de sus

Colas proceso fact 10 608 47 31 M1 30 805 o opidades emitic al Il trimestre 1,491
Carlasrecordatorias 0 26 3 0 16 0 B  4osimentos administrativos resalté  entre
Informes 4 w0 &8 12 & §F M glos |as cartas de proceso de fiscalizacion

Iemorandums 4 LB 68 72 72 6 MW con 805 cartas. Esta actividad tiene un
Requorimientosnor 0 0 92 53 3 32 210 indicador de eficacia semestral de 1.86, que
Total (L B T AL T R LT AR R TR Tl expresa una meta cumplida,

b. Proceso de emisidn de resoluciones de determinacién y multa

Al | semestre se emitieron un total de 2 lotes de resoluciones (determinacion y multa) donde
estan los contribuyentes omisos (que tienen predios en Miraflores y no declaran) y los
contribuyentes subvaluadores (que han declarado un piso pero pueden tener mas de dos
pisos habitados), para dicho proceso se efectud el cruce con la SUNAT y con las
subgerencias respectivas a fin de validar informacion tributaria, En tanto se emitieron 71
resoluciones de determinacién donde se le indica al contribuyente el monto de deuda
contraida mas el interés percibido y se emitieron 4 resoluciones de multas por no declarar
correctamente el predio. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00, que
expresa una meta cumplida.

¢. Proceso de fiscalizacion tributaria

Esta actividad cuenta con 4 tareas internas entre ellas tenemos: cartas de presentacién y
requerimientos emitiéndose al |l trimestre 479 documentos, donde se inicia el proceso de
fiscalizacién tributaria y se hace de conocimiento la fecha de inicio. Respecto a las
inspecciones por fiscalizacién tributaria se efectuaron 473 inspecciones las mismas que
fueron seleccionadas de acuerdo a la importancia fiscal de la omisién o subvaluacién,
verificando la informacion de los predios obtenidos en la base de datos. Seguidamente esta
la tarea los informes técnicos del resultado de la fiscalizacién se emitieron al Il trimestre
un total de 264 documentos donde se comunicé al contribuyente la informacidn obtenida de
la fiscalizaciéon realizada. Finalmente, se efectud una atencién personalizada a los
contribuyentes llegando a atender un total de 262 contribuyentes. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia promedio semestral de 0.91, que expresa una meta parcialmente
cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= La recaudacion acumulada S/, 4,274,480.00 millones de nuevos soles,
correspondiente de enero a junio del 2014,

» La deuda generada producto de la fiscalizacion (inspeccién ocular) efectuada a los
predios del distrito de enero a junio fue de S/. 5,373,374.00 millones de nuevos soles,

3. DIFIGULTADES AFRONTADAS
Poco personal para efectuar las notificaciones dentro y fuera del distrito en virtud a la
Directiva N® 002-2014-GM/MM.
= Existen empresas se encuentran realizando edificaciones nuevas en el distrito y no
efectian declaraciones juradas de independizacién, 1o mismo que genera quejas por
parte de los nuevos contribuyentes.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
e = Se coordiné con la Subgerencia de Recaudacidn para el apoyo respectivo para seguir
S e, notificando los requerimientos.
. » Se efectud una actualizacion de los intereses que se cargan en las resoluciones de
AHINLLA LAGHRA | determinacion y multas para lo cual se procedié a emitir los valores de cobranza a los
ﬂ" | - contribuyentes,
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10190001 T GERENCIA'DE SEGURIDAD CIUDADANAT 11 o
1.- ESTADOQ SITUACIONAL
a. Administracién general

Esta actividad contiene tres tareas: La primera referida al control y monitoreo de
actividades como: emails (remitié al 1l trimestre 181 emails de manera diaria, resaltando
los actos delictivos del distrito) y realizdé 12 supervisiones al semestre - dos por mes
buscando soluciones a los problemas presentados. En la segunda tenemaos al Comite de
Seguridad Ciudadana, que realizé 25 reuniones y una de ellas fue descentralizada en el
Parque Domodosala- Audiencia Publica, (20.06.14). Finalmente se elaboraron 822
documentos que fueron el soporte administrativo para la mayorla de las actividades
operativas que desarrolla la Gerencia. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
promedio semestral de 1.27, que expresa una meta cumplida.

Emalls L L L I T O L I I

Controly |Supervislones | 2 2 2 2 2 2 12
L P 5| 4|4 |3 s| 4|

Doe Admin 19 | M8 [ 133 | 136 | 176 | 140 | 622
Total 67 162 70 a2l 1761040

b. Alerta Miraflores

Plaloimadeatencién. £ F M. A M Tonl
Atenciones ielonicas S0 Goar G0 62 BN 4306 U9
HamaSOSP0S 01 208 25 28T 2t 2Mb med
Alerta Mabile MoomE B W U

Total 1906 7610 8094 7,019 8165 7797 46,209
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I Portafolio smvadminist € F - M A M

Transetp pates diatios 6 N B B B3 B M
Certf domicdiario 0 % 6 N o0 B M
Unkzyzkén dssos OVD I T~ R Y

Total M5 130 166 24 12y 192 1006

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, al Il trimestre efectud 137,633 registros divididos
en: plataforma de atencién al ciudadano, plataforma de visualizacién y plataforma de
redes sociales ~twitter. Estos sistemas permitieron administrar, visualizar y difundir
recomendaciones, ademas pueden ser. IVR (Interactive Voice Response) llamadas

.
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realizadas por los ciudadanos a nuestro centro de llamadas; alerta SOS - POS o alerta
comercio, son alarmas silenciosas ejecutadas por los establecimientos comerciales
desde el POS en situaciones de emergencia o apoyo, Alerta Mobile son los reportes de
los ciudadanos a traves de la App "Miraflores" y respecto a los twitter que diariamente se
reciben denuncias y se dan recomendaciones permanentes para todos los agregados en
la cuenta de twitter. Finalmente al |l trimestre se capacitd a un total de 248 serenos en
diversos temas de seguridad ciudadana como en temas normativos y humanos. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 1.13, que expresa una
meta cumplida.

c. Programas de sensibilizacion

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, considera de vital importancia el tema de la
sensibilizacién, es por ello que al Il trimestre se logré sensibilizar a 50 nifios en temas de
seguridad ciudadana y efectuar diversas actividades lidicas que permitan al nifio
identificar espacios de inseguridad. Por otro lado se imprimieron 71,500 volantes para la
difusidon de los siguientes eventos:(El socrofo do Miraflores, Audiencia piblica en el Parque
Villavicencio, Difusion de medidas de soguridad, y Rounién do Juntas Vecinales con la Comisaria San Antonio).
Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 4.46, que expresa
una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

» Las actividades operativas para contrarrestar la incidencia delictiva relacionada a robos
a vivienda unifamiliar, presentaron un incremento del 45% aprox. durante el |l trimestre
respecto al | trimestre 2014,

= Experiencia exitosa Miraflores 360° fue tomada como ejemplo en Chiclayo - “Capital
de la Amistad". Todos Juntos por la Seguridad" permitid reducir los actos delictivos en
40%.

» EI03.05.14, se llevé a cabo el simulacro de tsunami en el Centro de Comando para ello
se dispuso videocamaras moéviles en el parque Marla Reiche, para monitorear la
evacuacion, participaron en el evento: Alcalde, PNP, un representante del Ministerio de
Salud, el jefe de la Compariia de Bomberos Voluntarios N° 28 entre otras autoridades

= En abril, en el marco del convenio “Municipios Sin -
Fronteras”, las comunas de Miraflores, Surco, San Borja,
Barranco, Surquil!o y San Isidro reforzaron las acciones
de vigllancia en las calles, parques y puentes peatonales
que comprenden zonas limites.

= Condecoracion con Tulipan de Qro = Carlos Cérdova
Gallo, Operador de la Central Alerta Miraflores por evitar el secuestro de joven, en la
madrugada del 14 de junio.

» Fuerzas Integradas en Seguridad, cuenta con nueva
plataforma de atencion y personal especializado (policias,
bomberos, parameédicos, serenos, personal de
Fiscalizacion, Defensa Civil y Seguridad Vial) Agilizando
la atencion de incidentes registrados. ‘ :

= Firma del Convenio con la empresa MASTERCARD para el intercambio de mformaclén
de seguridad ciudadana, para frenar la delincuencia en el distrito de Miraflores.

DIFICULTADES AFRONTADAS

Continla la constante rotacién del personal operativo, por retiro voluntario o por faltas
cometidas (faltas constantes, tardanzas reiteradas, falta de respeto hacia el superior),
obligando a contratar personal algunos con poca o ninguna experiencia.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Rospocto al personal.- Descansos médicos: Memos N°241,253,256,262,263,273,274,280,
283,285,291,301,302,305,312,313,315,320,321,326,331,332,339,340,341,345,347,350,352,355,35
6,357,358,360,361,362,364,365,366,367,371,377,380,381,383,386,387,394,405,406,407,413,414 .4
19,422,426,443,449,451, 456,458,459 467 471,473,474 477 478,479,481 ,484,489,490,493,494, 495
-2014-GSC/MM; Renuncias y bajas.-Memos N"242,243,249,250,255,314,323,324,335,344,369,
388,392,393,427 436,496,497 -2014-GSC/MM; Licencia sin goce de haber.- Memos N°53,141,
224-2014-GSC/MM; Faltas: MemoN"248,290,325,368,415-2014-GSC-2014, Suspensién_del
personal.-MemoN"480-2014-GSC,

£
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Supervisién y control del distrito

R R N Esta actividad efectud al |l trimestre 39,369
Ambaten med B %W M W @ ym  registros, que estdn en el patrullaje las 24
Ao TR R horas del dia y se realiza con el apoyo de la

PNP, Por otro lado, se habilité puestos tacticos
Patveh motoi o 1m0 0 0 AWM de servicios fijos, para reducir la delincuencia.
Plopeneguybils 98 0 NS B o wm La ambulancia atendié a 3,797 personas que
| " solicitaron el servicio. Finalmente se realizo
fd Ao b b U 5 593 operativos con personal de serenazgo y
Oper aerenazgo WO & M M M0 otros con apoyo de la PNP para contrarrestar
Oge 0 W o4 B M m 1w 1 losdelitos, Esta actividad tiene un indicador de
eficacla promedio semestral de 1.69, gue
AR TN e expresa una meta cumplida,

b. Programa canino

Se programd al Il trimestre
realizar 6,346 unidades de
evaluaciones caninas y
también exhibiciones,
logrando ejecutar un total de
5915 unidades. En las evaluaciones tenemos: anti pulgas, desparasitacion interna,
barfios, limpieza, vacunas y chequeo canino. En las exhibiciones son realizadas al aire
libre con el aporte de la comuna miraflorina donde participan con sus mascotas, Esta
actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 0.93, que expresa una
meta parcialmente cumplida,

Cvaluacidn médica | I nr o ooz

Adlestramlento y eshiblolé 103
Total L0 am 1,000 naz pilIN mr o010

c. Fortalecimiento del capital humano y ciudadano

La Subgerencia de Serenazgo, ha efectuado capacitacion al area dictando charlas de
discriminacién y motivacion tanto para el personal que ingresa por primera como
personal que ya labora permanentemente, llegando a realizar al Il trimestre 14
capacitaciones. Del mismo modo se capacité a 4,987 personas de diferentes centros de
trabajo, con la finalidad de alertar a los trabajadores de las diversas situaciones de
inseguridad que de manera diaria se presentan, Esta actividad tiene un indicador de
eficacia promedio semestral de 13.44, que expresa una meta cumplida,

Luigjminn

Locoks comarclnka 0
Cambinlan =00 ] =3 =43 0e 121 o2
: 1 Wwoowa om0y
0 0 ] 0 120 186 370
dn 0 0 1,138 202 247 1707
Connajeros ] 0 ] 40 10 o (1]

Trubujadoras del hogar

an

d. Documentos administrativos

La Subgerencia de Serenazgo al Il trimestre tenia programado elaborar 600 documentos
sin embargo logro elaborar un total de
1,017 documentos entre memorandums
e Informes que sustentaron las diversas
o | | 4 ac@ividades operativas que realiza

unidad organica, Esta actividad tiene un
AL LU R RIS indicador  de  eficacia  promedio
semestral de 1,70, que expresa una meta cumplida,

Documentos  © F M A M J Toul

Memorandum| 180 120 1N
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LOGROS ALCANZADOS

= Implementacién del Bilingual Team of My City, nueva plataforma conformada por un
equipo humano destinados a la atencién de consultas y reportes de los turistas
extranjeros gue visitan y/o hospedan en el distrito.

* Continuidad de la camparia "Basta de Engarios” dirigido a trabajadoras del hogar, con
el objetivo de sensibilizarlas en temas de seguridad preventiva.

* QOperativos en Obras de Construccion y operativos vehiculares, detectando a
personas que intenten cometer actos ilicitos en el interior del distrito.

» Campara de sensibilizacién en Instituciones Educativas "Papito Recuerda” a fin de
guiar a los niffos en sus derechos y deberes.

DIFICULTADES AFRONTADAS

La constante rotacién del personal operativo, retiro voluntario o retiros por faltas
cometidas (faltas constantes, tardanzas reiteradas, otros).

MEDIDAS CORRECTIVAS

PERSONAL-Dascansos médicos: Memos N°432 436,430,440,441,447,451,452 453 454,456,457 458,
459,463,466,468,471,474,476,477,483,484,485,489,490,491,492,493,494,496,497,500,501,502,505,507,
511,513,514,522,534,536,539,540,542,543,548,551,554,559,561,568,576,577,579,583,587,588,606,608,
611,613,614,615,616,618,619,620,621,622,624,631,632,634,641,642,643,644,645,652,653,654,655 657,
659,660,661,662,663,672,674,677,680,681,684,685,686,700,703,704,705,713,714,716,717,725,726,731,
734,739,746,747,748,753,754,758,760,764,765,769,770,774,776,777,778,779,781,782,783,784,789,792,
793,794,801,802,803,804,805,808,809,812,817,824,825,836,838,839,848,854,857,858,867,868-2014-
SGSC/GSC/MM Renuncia Memos N°499,545 555 556,564 567,569,580,630,650,706,736,737,841-2014-
5G,Sanclones MemosN"438,465,510,549,550,589,590,591,592,593,594,595,596,597,604,605,690,691
,692,693,694 696,697,721,730,772,773,791,813,814,815,816,826,827,828,829,842 843,844,845, 846,862
,863,874,892-2014-SGS-GSC-2014 Permiso sin goce de haber=Memo N*437,455,461,469, 470,478,
479,509,516,537,538,544,555,565,566,581,586,612,627,628,629,639,646,647,648,667,668,670,699,707,
710,7156,719,720,722,723,728,740,742,748,750,755,761,780,761,780,840,875,880-2014-SGS-GSC/MM,
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- FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

E"Tﬁsﬁn' 3 SU B@ERENCIA I.'fE MDVILIDRH

il

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Accidn operativa y fiscalizacién

La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial programé al |l trimestre realizar
31,519 registros, sin embargo esta cifra fue superada logrando ejecutar 36,438 registros
que son la surnatoria de supervisiones y ordenamiento del transporte plblico, servicio de
taxi y transporte de carga (impuso actas de control y fotopapeletas), Ademas se realizd el
servicio tactico en las principales calles del distrito donde se hizo respetar los paraderos
autorizados a través de diversas campafias educativas masivas, Respecto al desvid de
calles fueron atendidas de acuerdo a las cartas solicitadas por vecinos, instituciones o
empresas privadas. En el Servicio de auxilio vial y servicio de grua fueron otorgados las
24 horas del dia tanto a vecinos miraflorinos y publico en general. Finalmente en la
erradicacion de vehlculos fueron recogidos autos que se encontrabas por distintos
motivos abandonados dentro de la jurisdiccion y fueron dispuestas a la comisaria del
distrito. Esta actividad tlene un indicador de eficacia promedio semestral de 1,16, que
expresa una meta cumplida.
Fiscalizacion serviclo de transporte

Actas de control Fotopapeletas

Mafian: 83 113 Calles 200 16 61IC 470 0 0 1302 261
Tarde n 174 70 103 224 44 796 Avenidas 04 34
Amane« 0 /] 0 0 /] 170 1o Toral 204 22 1,500

Total

Lugares a o o Total  General

Toral 154 401 212 203 BT 3300 2,007

Orientacidn del transito e informacion transeunte

Imponigidn de ftickors Intarvancionon tnoticam

1otal
Lugare T otal TUrnos 3 N o Tl o nmral

Avanid a0n 202 328 233 2324 410 1,088 Avanida  DO0 1442 1321 1240 1340 1232 7,640 220
Calle 1,727 1,702 2,440 1,073 1,000 1,000 11,410 AviAv Jd44  4p1 dUF 320 do4 3D3 270 13,607

Pannje 61 (Y] 14 04 2] or 412 AviCalle 201 300 207 266 220 M4 1,000 2,0rn
Maleco N2 ap 10 220 o 2710 nno Calla 113 233 as2 M0 10 21 1320 2,210
Otros 23 0 10 a0 Ad 20 103 Calle/pan: 9 111 120 136 120 101 a4 woy
Yotal 2,030 2,000 1,040 2,234 2400 2,721 14,6001 Pannjo 121 41 130 106 DO 76 uro Bro

Centro co 00 71 93 70 00 ar 401 401

1oviml LN 2200 20000 P00 2l 2220 4.0 nnra

Doevios do callos

Lugaren F Tolal

E A
Carta extornas 22 a 3

Blofar ] il ] 8 10 8 49
Ronuevato 8 g 10 4 4 B 30
Clelovia ks B 4 4

Tolal 2
Supemsmn de las interferencias
Auxilio vial Servicio grua

ugare: E F M A M J Total Lugares

Mafam 240 242 237 259 203 109 1,290 Mahana 25 40 29 31 45 26 196
—— Tarde 199 202 232 209 297 125 1,264 Tarde 57 b4 B3 52 75 86 376
Amane 52 150 49 60 43 18 281 Amanecic 32 24 9 8 3 8 82
Total 491 594 518 537 B43 252 2935 Total 114 118 91 91 123 17 654
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b. Seguridad vial

Para el | semestre se logrd sensibilizar a 15,257 personas con diversas campafias
educativas en la via publica, también se incluyé a conductores de movilidades escolares
y se participd a los ciclistas en promociones del transporte no motorizado, para lo cual se
utilizé materiales como volantes, stickers, mimos que ayudaron a concientizar a los
vecinos vy publico en general sobre el correcto uso de la via publica y el respeto por las
sefiales de transito. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de
1.10, que expresa una meta cumplida.

Campafns educativas en Ia via publica

Campafias

Conduce con manoa libros m o 0 0 0 0

Excoso de velocidad mata 00 226 0 61 0 0 m

Ne al ruldo 400 020 741 GO4 015 406 3645
No bloques el cruce w6 600 0 0 0 426

Tros lucos do vida 210 26 0 0 0 0 436

Rospoto al peatdn on la ciclovia 360 816 137 0 0 0 12302
Hote pases | rays 3 0 0 0 36

667 1,200 1,406 060 4,230
0 0 0 0 0 300
0 0 0 00 142 202
0 0 0 J06

Respeto al crucero pentonal
Respeto vl pedton
Ponto on mi lugar

=2 o o o
=

Cn tus manos esto m| deatino

Campaian
Inep vah y slicker ]
Renp panton IE JAD 0
Ranp panton IC VIS ]
Ruap ponlon IEB ADV 0
Raap poaton IE &) 0
Enirndn y nnlida segurn de eacolnre 0
Culda tu vida eres imporiante 0
Routros trun lue cifrae 0
ihow aducativo de irinsno 0

o o o O 0 Do oo

S0

c. Gestién administrativa

Se programé al Il trimestre 974 documentos y se
elabord 1,738 documentos, superando la meta
memorsndume 99 00 00 v o vz w3 planteada el incremento fue dado por los
Informen “or W ov M requerimientos que se realizan de manera diaria para
iy m o m o omow s € apoyo operativo que realizan el personal de
mquermiontos 41 b m uz ar e aw  T1SCalizacién entre otros. Por otro lado se capacitd 251
LoudesionPHp 2 2 2 2 2 3 2 PErsonas en cursos de induccidn para personal

Tolul LU ETFCEEROREY  fiscalizaclon, en motivacion personal, en valores para
elevar el rendimiento laboral. Finalmente se llegd a atender un total 511 vecinos por
diversas quejas planteadas por temas de sefializacién y/o fiscalizacién de temas viales,
Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 1,78, que expresa

una meta cumplida.

Dooumentos administrativos

2, LOGROS ALCANZADOS

Se logré implementar el carril segregado en la Av. José Larco y Av. Oscar R. Benavides.
Se elabord un Acta de Compromiso donde se afianza acuerdos entre la Municipalidad
de Miraflores y las empresas de transporte que circulan por la Jurisdiccién, donde se
plantea: Circular por Miraflores a una velocidad maxima 40 km por hora; eliminar de sus
unidades vehiculares el claxon de aire comprimido; recoger y subir pasajeros solo en los
paraderos autorizados; circular por el carril derecho y usar la bocina solo en caso de
emergencia.

8]
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3.

Se logré la firma del Acta de Compromiso en el marco de la Campania "En tus manos
estd mi destino” entre Municipalidad de Miraflores y la Empresa de Transportes
ETUPSA 73 y asisten a talleres de capacitacion programados por la Subgerencia de
Movilidad Urbana y Seguridad Vial.

Municipalidad de San Borja copio el modelo de Acta de Compromiso entre la entidad y
los transportes pablicos.

DIFICULTADES AFRONTADAS

Persiste |a continua rotaciéon del personal operative de esta Subgerencia, debido a
causas como renuncias voluntarias o retiros por faltas, inasistencias injustificadas, o
por no adaptarse al servicio,

Las unidades moviles que presentan desperfectos estan en base de talleres para su
mantenimiento y es prologando por tiempos largo, retrasando la atencion en relacién a
los servicios que se brindan.

En la actualidad, se cuenta con una sola impresora que requiere mas repuestos que un
equipo de impresion rapida, lo que genera dificultades internas.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Descanso Médico: MemoN“238,239, 240,262,272, 273,279,288,289,290,300,301,302,303,304,305,

306,307,308,316,317,318,321,324,329,330,337,333,341,346,353,354,355,360,364,365,392,389,37

8,377,376,374,412,408,408,407,406,400,406,407,408,409,412 420,424,425 426,438,443 444 445 4
49,450,454, 456,459,469 471,472,478, 479,480,481,483, 484 ,490,491,492,496,498,499-2014-
SMUSV-GSC/MM Renuncias: Memo256,258,260,337,416,417-2014-SMUSV-GSC/MM. Bajas del
Personal: Memo: 259,261,338,339,349,379-2014-SMUSV-GSC/MM

Se ha efectuado coordinaciones permanentes via correo electrénico para que se indique el
estado situacional de las unidades vehiculares y para cuando estarlan operativas.

Se presenté un requerimiento para el mantenimiento y/o reparacién de la impresora desde
el mes de marzo y a la fecha todavia no se efectua la reparacién.
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MANE]JO DE RESIDUOS SOLIDOS

Comprende las acciones orientadas a garantizar condiciones de vida urbana saludables para la pablacién;
abarcando el barrido, la recoleccién, transporte y disposicion final de los residuos sdlidos y las acciones
para el fortalecimiento institucional de los servicios prestados hacia la comunidad. Comprende esta actividad
es la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes, la misma que se detalla a continuacién:

e T P e G e e

0250003 S URBGERENCIATDE LIMPIEZKPUBLICA Y AREAS VERDES 7

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Gestién administrativa y operativa de los servicios de limpieza publica y areas
verdes
La Subgerencia programé la elaboracion de 630 documentos y realizar 6 acciones con la
finalidad de dar curso administrativo a las funciones propias de la Subgerencia y
promover operativos integrales orientados a mejorar los serviclos publicos. Al respecto,
al Il trimestre se ejecuté 1,289 documentos y se realizo 6 acciones. Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral promedio de 2.04 que expresa una meta cumplida.

b. Servicios no concesionados de limpieza publica

Diariamente se dispone de una cuadrilla de personal de limpieza publica que realizan
labores de contingencia y servicios no previsto en la concesion( retiro de piedras de la
pista por caida desde los acantilados, apoyo en la limpieza de aniego por atoro o
desagle o rotura de tuberia de agua potable, apoyo en la limpieza de choque de
vehiculo por accidente de transito, dafios causados a papeleras y otros), donde
demanda accion rapida de una cuadrilla de limpieza publica, al término del servicio
realizan un reporte diario. Esta actividad ejecutd al Il trimestre la cantidad de documentos
programados es decir un total de 155 documentos; obteniendo un indicador de eficacia
de 1.00 que expresa una meta insuficiente,

c. Fiscalizacion de los serviclos concesionados de aseo urbano
La empresa de conceslonaria PETRAMAS S.A.C. presta servicios de barrido de calles y

avenidas; barrido de veredas de pargues y plazas, limpieza de playas, limpieza de
servicios higiénicos; lavado y desinfeccién de parques, veredas y calles; limpieza de
mobiliario urbano de acuerdo a planes operativos de la propuesta técnica.

La empresa Concesionaria INNOVA AMBIENTAL S.A. (antes RELIMA AMBIENTAL)
presta servicio recogiendo Ios residuos sélidos generados por el aseo urbano durante la
prestacion del servicio seglin plan de operaciones de |la propuesta técnica,

Para llevar control de estos servicios se ha programado supervisores por cada turno de
trabajo el mismo que realizan labores de fiscalizacién y registran los servicios realizados
en Partes Diarios, este servicio se realizo todos los dlas del mes incluyendo feriados y
domingos. Para la medicion se ha tomado el servicio mas representativo de esta
actividad que es el Barrido de calles y avenidas el mismo que es medido por medio de la
unidad de Km.-Eje, al Il trimestre se ha realizado un total de 31,966.73 Km-Eje.,
levemente menor a lo programado de 32,218. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral de 0.99 que expresa una meta parcialmente cumplida,

d. Fiscalizacién de los servicios concesionados de recoleccién, transporte y
disposicion final de los residuos sélidos
El servicio de recojo de residucs sdlidos domiciliario y comercial se realiza en horario
nocturno y esta zonificado por siete sectores, cada sector es recorrido por una unidad
recolectora a partir de las 20 horas y sigue una hoja de ruta establecida. Durante el
horario de la mafana se pone a disposicién 2 unidades compactas y un camién baranda
y en la tarde un camién compacta y camién baranda recoge los residucs provenientes de
aseo urbano. Esta actlvidad tuve una programacion al Il trimestre de 25,883 toneladas de

CNEETHER @ residuos, llegandose a recolectar un total de 27,426.49 toneladas de residuos. Esta

LALAGUHA .3 actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.06 gue expresa una meta

i cumplida.

i _53.
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INTERVENCION COMUNITARIA PARA EL CONSUMO DE DROGAS Y
OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES

Comprende las acciones orientadas a resolver el problema del consumo de drogas legales e ilegales en la
poblacién Joven y desarrollar intervenciones preventivas en poblaciones adultas, a fin de evitar que el
consumo se vuelva dependiente, La unidad que comprende esta actividad es la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social

04200027 SUBGERENCIA D SALUD Y BIENESTARISOGIAL T

Jwihe

L5

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Comunidad organizada para prevencién del consumo de drogas y otros
problemas psicosociales

Se ha incrementado las actividades
para contravenir el consumo de

Actividades de prevenclon de drogas

Actividades d

Clausura de tallefes de verano 0 1 L I 1 y roQas mayormentg B} [PoiEhnes

jovenes, En tal sentido, se programéd
Chatlag preventivas diogae 0 0l 0 1 | 1 2 realizar 20 actividades y se realizo 15
_5;'_;;“3“’”“‘“"‘ ExmpsatpO s s T a | o | o |w ] a | & actividades que han logrado disminuir
Pateos educalio pieventivo | v|1|o| = | YPprevenirel consumo de drogas. Esta
Lideres adotlecenter | | 1 0 J ECtIVId'ad tiene un Indl.CadOI' de
Jurgathon comeo bueh uso tempo 1 & 1 1 5 Eﬁcama Semestrﬂ.l promEdIO ‘de 0-93
libte £ gue expresa una meta parcialmente

cumplida.
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DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

¥ 10280008 SUBGERENCIA DE DEFENSA'CIVIL [

i . iy SERANA L G 0 L | ke 2 |
Con la finalidad de reducir los riesgos de desastre se estd programando acciones de
organizacion y capacitacién de esta manera contrarrestar, limitar, mitigar o neutralizar los
dafios por desastres naturales u ocasionados por el hombre. En tal sentido, se ha programado
seis (06) actividades generales y ocho (08) tareas especificas que ayudaran a cumplir la meta
trazada, A continuacién se detalla el resumen de las actividades:

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Inspecciones de evaluacion de riesgo de inmuebles a solicitud de una parte

T A T La Subgerencia de Defensa Civil programé al
Il trimestre realizar 35 inspecciones y realizo
25 inspecciones (04 evaluaciones de obras
de construccion y 21 evaluaciones de predios
y/lo viviendas)basado en la evaluacion de
condiciones de seguridad en obras de
construccion, predios, recintos y zonas que
pudieran donde se presentd riesgo contra la
integridad fisica de personas, estos son
solicitados por los vecinos, asl como tambien
a solicitud de la subgerencia de Fiscalizacién
dependiendo de los expedientes. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia
semestral de 0.71, que expresa una meta
regular.

b. Inspecciones de técnica de seguridad en Defensa Civil

Esta actividad presenta una programacion semestral de 1,504 inspecciones. Sin embargo se
ejecuto al Il trimestre un total de 795 inspecciones tecnicas de Seguridad en Defensa Civil -
ITSDC, que fueron acciones de prevencion a solicitud de parte, que consiste en verificar y
evaluar el cumplimiento o incumplimiento de las normas de seguridad (establecimientos
comerciales y otros), previniendo y reduciendo el riesgo debido a un peligro de origen natural o
inducido por el hombre, en salvaguarda de la integridad fisica, la salud y la vida de las
personas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 0.53, que
expresa una meta insuficiente,

c. Plataforma de atencién

Visitas A I (11l L2 Subgerencia efectia el control permanente de la
atencion en plataforma de los contribuyentes, para ello
Tiels Alndides 126 11001020 1622 1480 1146 680 programd al Il trimestre atender 7,425 personas y

atendid un total de 7,524 personas en diversos temas
Teshbodnads P8 ©0 % 8 8 T referente a Defensa Civi. Esta actvidad tiene un

indicador de eficacia promedio semestral de 1.01, que
Tkl 1420 1,500 1,100 1,465 1269 10 754 expresa Lina meta curnolida.

d. Capacitacién en temas de Defensa Civil

Las capacitaciones son dirigidas a responsables de centros comerciales, Instituciones
Educativas, Instituciones del estado (locales municipales y otros), a personal de Instituciones
privadas, Juntas vecinales, Instituciones de salud, asl como también son dictadas como parte
de la preparacién de brigadistas vecinales y efectivos de Serenazgo, En dichas capacitaciones
se desarrolla los temas siguientes: Primeros Auxilios basicos, Formacién y Capacitacién a

', Brigadas, Riesgo Sismico — Prevencién, Uso de extintores. Al Il trimestre se llegd a capacitar

A ¢ un total de 1,806 personas, teniendo una programacion de 780 personas. Esta actividad

¥

!muestra un indicador de eficacia semestral de 2,32, que expresa una meta cumplida.
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[ r M A M J Totsl Totsl

i %
Capacitaciones Copll P

Cup Pers Cup Pars Cap Pars Cup Pars Cap Pars Cop Persy

Capacitacién a docentes y autoridades de |IE 0 0 0 0 2 sg8 8§ 162 1 9 6 224 44 451
Capachaciédn a conductores <estableccomerciales 2 89 4 73 2 238 1 15 © 0 2 13 1 228
2 & & 3 19 4 24 45 168
Capacitacién en Instltuclones Plbllicas 4 TB 3 54 B0 & 150 B 209 9 390 38 961
Total 198 9 145 13 203 16 372 12 237 21 651 78 1,806

Capacitacién a dirigentes de Juntaz Veolnalez 1 34 2 18

T =

e. Visitas de inspeccién inopinada

Esta actividad tuvo una pregramacién al Il trimestre de 180 inspecciones. Sin embargo se
ejecutd 65 inspecciones reflejadas en acciones de prevencién que son realizadas de manera
inopinada (de oficio) que tuvo por objeto identificar de manera preliminar la existencia de riesgo
alto o moderado en establecimientos comerciales de la jurisdiccién, formuldandose en el Acta de
Visita en caso corresponda, observaciones cuya subsanacion es de cumplimiento obligaterio e
inmediato por parte del administrado. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de

C EXPIesd Lndg Mmeld M5 =Rl
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- DESARROLLO DE CAMPANAS DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA

a. Simulacro de sismo

Respecto a esta actividad, se logré hacer participar a un total de 11,015 personas tanto de
instituciones educativas, establecimientos comerciales, juntas vecinales, edificios residenciales,
instituciones publicas, otros, frente a una programacion al semestre de 3,550 participantes, de
esta manera vemos que ha superado la meta programada al semestre. Esta actividad tiene un
indicador de eficacla promedio semestral de 3.10, que expresa una meta cumplida.

Simulaoros I: ; o FornlygTotal
% 8 Cap Part
Cop Part Cap  Part Cap Pt Gop Part Cop Mary
Simulacro en Instiuciones Educativas 00 0 0 0 0 1 178 3 130 1 M 5 1807
Simulncro establecimientos comarclalas 1 2 2 1082 5 2220 1 284 4 2205 1 171 44 6399
Simulacro JMas Vac, Quintos, EdIf, resld yott 1 116 0 0 0 0 2 B2 0 0 1 217 4 1,164
Simulscro en Instiuciones Publicas 00 0 0 0 0 0 0 3 742 1 B3 4 1,656
Total 2

i L

ety Tits, vy 3
i o ' 418 K

LOGROS ALCANZADOS

= Se concientizo a la poblacion que asiste a la zona de playas con la realizacion de 02
simulacros de Tsunami, llevados el dia jueves 03/04/2014 y el sabado 03/05/2014, en
coordinacion con la Municipalidad de Metropolitana de Lima y los distritos de Barranco,
San Isidro, Magdalena y La Punta,

DIFICULTADES
» Persiste el poco personal para el desarrollo de capacitaciones y simulacros, que estan
orientados a centros comerciales, instituciones educativas, edificios multifamiliares, otros.

* No se cuenta con inspectores técnicos en Defensa Civil adicionales para la ejecucion de
visitas de inspeccion y evaluacion de riesgos, asi como para la atencion de quejas
vecinos o ernergencias gue se suscitan en el distrito,

MEDIDAS CORRECTIVAS
» Se efectlo las coordinaciones internas para que un personal (Coordinador de
Operaciones) asuma el cargo de Capacitador, y lograr cumplir con la demanda solicitada.

= Se logré contar con los servicios de 02 Inspectores, quienes reemplazan a los que
renunciaron el afto pasado y no fueron reemplazados en su momento.
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(Bl APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA

Estas acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifios, adolescentes,
mujeres gestantes, ancianos en situacién vulnerables. Las unidades organicas que comprenden esta
actividad son: Gerencia de Desarrollo Humano y la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, las mismas que
se detallan a continuacion:;
0420001 GERENCIAIDEIDESARROLLOJHUMANG T I
© 1-ESTADO SITUACIONAL
a. Beca 18

La Gerencia de Desarrollo Humano, al Il trimestre programé identificar a 24 beneficiarios
de bajos recursos econdmicos y con alto rendimiento académico. Sin embargo, identificd
a solo 11 beneficiarios, a quienes se les brindé las herramientas y orientd para acceder
al Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo-PRONABEC. Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral de 0.46, que expresa una meta insuficiente,

b. Calendario comunal

Con la finalidad de motivar a los vecinos miraflorinos se programo realizar al Il trimestre
varios eventos que beneficien a 6,000 personas; para ello realizé talleres de verano,
ceremonia de reconocimiento a las mujeres miraflorinas, clases de alimentacién
saludable, rol de madre y rol del padre, con estos eventos, que albergaron a 6,795
personas, se integraron familias adquiriendo una mejor calidad de vida; obteniéndose un
indicador de eficacia semestral promedio de 1.13, que expresa una meta cumplida.

c. Concurso de buenas practicas

La Gerencia de Desarrollo Humano programé realizar al |l trimestre 4 concursos de
buenas practicas, cumpliendo con los siguientes: Programa Ciudad de los Nifios;
Establecimientos saludables; Miraflores inclusiva y accesible; Acoso sexual callejero y
Propuesta adolescente, la ONG Ciudadanos al dia certificaron los concursos como
buenas practicas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de
1.00, que expresa una meta cumplida.

. ‘
VT -
I

d. Convenios

Esta actividad no estuvo programada en el Il trimestre, por lo que la ejecucion al
semestre se mantiene en 4 documentos. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral de 1,33, que expresa una meta cumplida.

e. Fortalecimiento de capacidades

Esta actividad es llevada a cabo por diversos programas entre ellos; Programa
Miraprende con capacitaciones en computacién y panaderia, el CETPRO que cuenta con
talleres productivos para personas mayores de 18 afios donde se entrega a fin de afio un
certificado de estudio, también se cuenta con el |E Educativo Santa Cruz que alberga a
nifios desde 1 affio a 5 afios, Esta Gerencia programé atender a 5,020 personas, y logro
cubrir las necesidades de 8,578 personas (adultos, jovenes y niflos). Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral promedio de 1.71, que expresa una meta cumplida.

f. Gestién administrativa

La Gerencia de Desarrollo Humano para el cumplimiento de sus objetivos y metas
programa al Il trimestre la elaboracién de 1,600 documentos de manejo administrativo,
ejecutandose un total de 629 documentos. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 0.39, que expresa una meta insuficiente,

g. Premio Reina Sofia

Esta actividad esta dirigida a brindar acceso a servicios municipales inclusivos y
PR« 74, S accesibles a personas con discapacidad, Al Il trimestre se promaciond y atendié a 131
ABLLALAGUMA & o8 beneficiarios mediante tours inclusivos a la Huaca Pucllana, Parque Reducto y Biblioteca

QU4 Ricardo Palma, de una programacion de 125 beneficiarios. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral de 1.05, que expresa una meta cumplida.

-58-
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h. Programa pension 65

Esta actividad esta enfocada en verificar el estado de supervivencia de las personas
adultas mayores de 65 afios del distrito de Miraflores, para ello la Gerencia programé
identificar a 54 beneficiarios, verificandose y comprobando la presencia de solo 18
beneficiarios para formar parte de este programa. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral de 0.33, que expresa una meta insuficiente.

i. Unidad Local de Focalizacién de hogares SISFOH

Los beneficiarios que se encuentran en el aplicativo SISFOH son beneficiarios del
Programa del Vaso de Leche y Pension 65, llegando a beneficiar a 2,645 personas al ||
trimestre. Esta actividad tiene un indicador de eficacia de 0,96, que expresa una meta
parcialmente cumplida.

2, LOGROS ALCANZADOS
* Reconocimiento a las buenas practicas desarrolladas en temas de inclusion y
accesibilidad, acoso sexual callejero y propuesta adolescente.
3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Se solicitd en varias oportunidades realizar la fumigacion al almacén de alimentos del
Programa del Vaso de Leche y hasta la fecha no se ejecuta.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS

= Se efectué las coordinaciones por via telefénica con la Subgerencia de Obras
Publicas a efectos de priorizar la atencién de fumigacién del almacén del Programa
del Vaso de Leche.

-59.
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1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Asistencia comunitaria

Afianzando la labor social y respetando los
CHEL SEIAMEN 2|4 | 4|4 |46|4| 2m | derechos humanos, ademas de fortalecer sus
camedar municipal y ?
capacidades se atendid al Il trimestre 930
2036|402 |m| m beneficiarios en temas soclales, habiendo
tenido una programaciéon de 1,106. Esta
Capachacidn aPVL 0|l |28 |B|%]| 6 | actividad tiene un indicador de -eficacia
tatal 04 100 124 104 93 415 930 semestral promedio de 0.84 gue expresa una
meta parcialmente cumplida,

Atencién de expediontes
(salud, pension 65, etc)

b. Atenclones en los centros integrales del Adulto Mayor

CIAM Banta Crur "
La Subgerencia de Salud y

Maiberal o i 0 o [ w [ w an Bienestar Social, viene
Gimvaala Mot 0| o | n | o | om [ fortaleciendo las diversas
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:;':::m ‘L ‘h : ‘h : ‘l: = dos centros integrales enfocados a
st e o e s [ los Adultos Mayores, tal es asl que
P = . = . - - o al Il trimestre atendié a 12,328
Taoh on AMAS w @ ® | o | » | ® | beneficiarios teniendo una
Teldoz ko) HENEEEREREEE Programacion de 13,656
'nff‘f-“;.-n*-wm- v | w | ® | ® | @ | m beneficiarios. Esta actividad tiene
i un indicador de eficacia semestral
™ promedio de 0.90 gue expresa una
Ll meta parcialmente cumplida,
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Paseo a Cieneguilla - Dla de la Madre — Paseo Sta. Eulalia

Adulto Mayor : M ol

¢. Comedor y panaderia municipal

o Himdmaline s

Amtmra © Lot fams

El comedor y panaderla municipal brindaron un total de 370,381 entre raciones y
unidades de pan, preparados con aporte nutricional y alto contenido alimenticio,
destinados a favorecer a la poblacién vulnerable del distrito, No superd la meta
programada que fue de 399,309 unidades. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 0.93 que expresa una meta parcialmente cumplida.

ltanionon do Monun

Madiones de panee

: Watvaibonbn | ' N A M0 Toim
Misius 2 f M A M d Taal Fanpais ol thanisales] 7200 BEN vaof | etos | eroy | rour | alman
Hombetos w00 400 200 360 20 L T Cusude Famimiagt| o u u sant | ten | zew | wsoe
Panoqua L1 o A w0 m B o Ast it bt IRRIAN | g L fuw e d | qunn | mows | e
Casnn wnolales (] [14] ) =] nw {1 4040 P Pianeds tado | waw itz | mere | zaog | mem ] wem
il N KN N I I P [ e e
Meltesoo caminaite [} 1?0 0 [1] “ 26 nan ey = o o o = o i
l\;rl;;nnmmlulu (NN LTS (5] m (14 E1] 61 Kebe | Diranaha nsin] 34 i 8 3 0 i i
Nefrese casa PAM 0 ) 10 10 mo[ wo | pm (b homile) n ! u LI [ | L]
‘Ao wo | el | 620 | om0 | om | 0% | s e v o I
Lrcolu 2 m 0 e ] 200 2000 D aibing Galutn Cland 4 0 | “ " . L)
Intan I CT | "Banta Cor® [} 1} L[} [} n n [ Favvibus Cwntu (] i i n n W4 4
Laenazgo A | oxmn |z | wos | ey | me | sy P iy Pryes L ! U u v_] o L)
Tincshracion T oy By |33 " L 1038 ::::::’::W ': : : : : ||1 .I_'
Tistal 44,407 40,400 41204  BOARG DA ADT KTI0A D0 IR
d. Gestion administrativa
Dovumenios sdminisiraiivos
— I SN ESENTTE  Se elaboraron 737 documentos que apoyaron a
Eormr = - - 3 5 = la realizacion de diversos eventos, teniendo una
pen v o T T [T TS| programacidn al 1l trimestre  de 588
e |2~ documentos. Esta actividad tiene un indicador
e | 0 | w | w |_w | w | w | | de eficacia semestral promedio de 1.25, que
Sl eXpresa una meta cumplida.

e. Implementacidon y articulaciéon politicas nacionales — oficina atencién a la
persona con discapacidad -OMAPED
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Atanclonos pornonas con dimcapicidad

La Subgerencia ha logrado
Asahaiiiy al pakllas ok s e seRas P T T T fortalecer la oficina de OMAPED

fetiones s Conmainen epa o nafion o2 LD s f 8 9 L9 LU realizando para ello diversas
apmmiorrabpeere~t¢catenacll ICYN I IECTH R TN BE TR I (S actividades que ayudan a
Ottan servinios o lengua e seiias 0 | | 1| o] 5] a cumplir ijeti\lo trazado. Al 1l
Taberee stlataanyaepanivontvenes o o [ [0 [ a [w [ | trimestre se realizaron 574
Faror e T TS W T T atencuonesl detalladas en el
Suaspisnldadt = cuadro adjunto. Esta actividad
e T n o[ w0 w [ f tiene un indicador de eficacia
Campafia =Monte wivind Luge= 4 ar it L 4n B8 | agy Semestral promedlo de 1 .63,

que expresa una meta cumplida.

f. Programa democracia ciudadania en jévenes lideres

La Subgerencia de Salud y Bienestar social programé al Il trimestre atender a 3,016
beneficiarios y llegé a atender un total de 4,168 beneficiarios en diversas actividades
entre ellos: cursos, conferencias, modulos, actividades deportivas, actividades culturales,
etc., de esta manera se logré fortalecer la calidad de vida de cada uno de los jévenes.
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.38, que expresa
una meta cumplida,

Talleres juvenies

Crwa Tabed o Ot ait W L L] 0 0 0 Li)
Crea Taber de Danrat Peivanal 0 [ 2] )| 3| LU
Coman Taker da Capnens 4 an i o ol M wr
Cren Taber de hallano L] 1] L o L] o “n
Crow Tabet de Matlvale Va 1) w ] 1] n n »
Cirwa Taber ile iwachidanoe 0 U - 0 | M nr
Ciwa Taliet e Clown " 5 0 ] a o kL
Ciwa Talint kntwgeal Aniintinn L] H " 4 L it

Mirafores Libre duv Acoso Sexual

Charlas « Inst Matgaita Cabiera (1] 0 w0 n ] 100
Chatlan « Ingt Le Gordon ieu 0 [ {H] n ] L) v

Tallet emptendeniento Sochl

Chailas a obieroz, 20y clbwiino o 0 0 o on | o 200
Tallet de oratora olmjoejogo 1 Monologo sobie sl av0s0 "N §0y Ui

] 440t 0 iy

Sub total

Actividados |uveniles

Empadronamiento de Jovenes

Mosnira Bieach DanceenpqMialloes | 200 | 0 [ 0 | 0 | 0 | 0 | 00 AC“VidﬂdeS M A M Total
Mita Skate Fegt 2014 0% (0 0 0 1] % X
Masoetaton Miallores 2014 0|0 |we| 0| 0| 0| w | Tajelasfovenesnscitos nnnnmmm
Congieso internacianal de Caposiia ojofo]ojt|o 0
oy Crpmsmorb 3 Te T oo Ts Tal o Stb tota W6 100 546
1 " ]
o G e e e e Total General W6 M2 54 10 689 0 230
82 %
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Carnets de inscriptos al
grupo de jovenes

Programa de ciudadania

Activididan M J
Cutnnde vl ano n|la|n @ ] a 0
Claunura de curzos de velano 0 0 0 20| 0 0 20 lhpm“do en I[mﬁlﬂﬂ“l
Campalla Yo Soy Maasiloies a HEN o | o ] n" Acmmdﬂ E F M A M J Toul
Fntievint s oo i e W albones n n n n 2 o H
Conderanad FIERET i | Peuniones Conseo Consultvo de Niasy vl nlolw ol w
Talles sl medkanie eaenia o | 0| 0| o || 0| o | Mbos
Vigiting guidae ingiitusion des o 0 10 12 0 o Rt ¢
Talbeiwi e wids swblin ot ala s o o a i [ | 02 lcﬂhfﬂo Cmmmd! 32 40 40 n 50 w 22‘
Convel s sl Dosurneolal Tasls o o o [} 20 | am m“m“
*ane| sidolscenion on iedes soaisley n 0 o [} 0 00 100

Total 65 106 71 86 230 63 62

2, LOGROS ALCANZADOS
» Certificaciéon como Buena practica de gestién plblica a los programas: Miraflores
Inclusiva y accesible, Academia de ciudadanos lideres, Nutricion saludable.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Falta de un local de mayor capacidad para realizar ceremonias de gran magnitud.
= Dificultad para movilizar personal de inspeccidn sanitaria.
= Demora en la atencién de los pedidos de comedor

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se realizd ceremonias alquilando toldo en lugares como el Parque Reducto
=  Coordinacién permanente con el pull de autos.
= Coordinacién con Logistica para la atencion de los insumos; y con Obras Publicas, el
acondicionamiento del interior de la panaderia municipal, fumigacién y desratizacion,
asl como reparacién de los diferentes equipos en comedor y panaderia municipal.

ATENCION BASICA DE SALUD

Compuesta por las acciones destinadas a las atenciones de la salud publica, prestando los servicios
finales e intermedios por parte de los hospitales locales, centros de salud, puestos de salud,
correspondientes a los niveles de atencién | y Il de la Red de Establecimientos Publicos de Salud a cargo
del Ministerio de Salud, as| como otros organismos publicos. La unidad organica comprende esta
actividad es la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, la misma que se detallada a continuacion:

= 10420002 “SUBGEREN'C'IHE"S’KEUD‘Y’B!ENES’I"AR"SUCIKL R PR

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Promocidén de salud

Se programd atender un total de 6,880 personas al Il trimestre, lograndose atender 8,120
personas, producto de las atenciones médicas domiciliarias a adultos mayores fragil,
actividades de promocidén de la alimentacién saludable, campafias de prevencién de
enfermedades y atenciones en preventorio de salud, Esta actividad presenta un
dtc‘au'gr'ualjgfmawa:samastmrpromadm de ra-qu ‘unarmeta. qumglid.a.
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_ CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

Comprende las acciones de registro de nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas actos
relacionados con el estado civil de las personas, asi como otras acciones vinculadas. Las unidades organicas
que comprenden esta actividad son: Secretaria General — Registro Civiles y Secretaria General - Tramite de
Separacion Convencional y Divorcio Ulterior, las mismas que se detallan a continuacién:

= 10080002 "SECRETARIA GENERAL=REGISTROSCIVILES = 7= = =
1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Documentos administrativos

Documentos adminlstrativos

Para el correcto funcionamiento operativo se
WRLENLLE emitieron 153 documentos al Il trimestre

Mmeundmsewom 7 10 % 2 ¥ X W teniendo una programacion de 164
R

Requelimientos 5 0 3 ]

Documentos C i M A

1« documentos, Esta actividad tiene un indicador
de eficacia semestral promedio de 0.93 que
expresa una meta parcialmente cumplida.

b. Expedicién documentos, blsqueda libros registrales, publicacién edicto
matrimonial, compra internet

Expedicion y busqueda de documesnios

Al Il trimestre se expidieron 42,638
Eup Padnou,matydel 0752 7492 Gewr  nar  asr nee ases  documentos (partidas nacimiento,
Comsheshoswisier M0 w2 wn @ w ee adictos, constancias, etc.) y se ejecutaron
Burmedsimheruide mowowe w8 576 acciones referidas a busquedas de

P sit Wil Aet (1]} [+ n w " n aun FI ) 3
Kammwmens 3 2 2w 1 u s hechos vitales, Egta actividad tiene un
Conmmammmsniyy 47 4 % w n a2 a Indicador de eficacia semestral promedio

Howemaumatyio 4 im0 o ;o twe de 099 que expresa una meta
parcialmente cumplida,

Total D348 BLDIE TATT 6,104 4 00D 6,008 42400
- s

Proatamasion ) M Trimesire

c. Registro de anotaciones marginales

Se realizd al 1l trimestre 1,170 actos registrales que dieron la legitimidad maxima en la
inscripcion de hechos vitales, Su programacion fue de 1,141 actos, Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral promedio de 1.03 que expresa una meta cumplida

d. Registro de hechos y actos vitales

Con Resolucion de la RENIEC N°00045-2014-JNAC/RENIEC, quedo sin efecto el
registro de las partidas de nacimiento y registro de defunciones, peor tal motivo no se
ejecutan estas tareas en el segundo trimestre produciéndose una disminucién en la
ejecucion de esta actividad al quedar sélo las inscripciones de matrimonio; al Il trimestre
se registraron 1,118 actos registrales que dan legitimidad a la accién realizada. El
indicador de eficacia semestral promedio es de 0,38 que expresa una meta insuficiente.

e. Registro de visitas

Se atendieron al |l trimestre 45,888 personas que solicitaron atenciéon en &rea legal,
requisitos apertura de pliego matrimonial, constancias de solterla, viudez, otros,
Respecto a la atencién de informes de requisitos e inscripciones de nacimientos y
defunciones no se atendié en el segundo trimestre debido a que esta funcién ha sido
derivada a la RENIEC. La programacién inicial de esta actividad fue de 50,048
atenciones. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.92 que
expresa una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= La celebracién del Matrimonio Civil alcanzé a 43 parejas denominandose "Miraflores en
tu corazén" siendo formal con la Ordenanza N°412/MM

.. 3. DIFICULTADES AFRONTADAS
» Al realizar una migracién de las compras de partidas por internet el servicio fue
AGUHA B, cortado por dos semanas, presentando una baja en las compras per internet.
; » Deficientes instalaciones eléctricas y malas conexiones de las computadoras

& .
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4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se coordiné via correo con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
para que se levante este inconveniente.
» Se ha solicito de manera inmediata la habilitacion de caja chica para poder adquirir
utiles de oficina,

(S ol = TEAMITE BE CED /
SEC. GEN: - TRAMITEDE'SEPAR?

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Dirigir el procedimiento no contencioso de separacién convencional y divorcio
ulterior

El area de Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior para un correcto
funcionamiento programé al |l trimestre verificar 123 expedientes y ejecutd 112
expedientes ingresados los cuales se verificaron el cumplimiento legal de acuerdo a los
articulos 4° y 5° de la Ley N° 29227 y los articulos 5° y 6° del reglamento del Decreto
Supremo N° 009-2008-JUS. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
promedio de 0.91 que expresa una meta parcialmente cumplida.

Y DIVORCIO ULTERIOR |

b. Elaboracion de documentos administrativos

Con la finalidad de atender los sustentos solicitados por las personas en cada
expediente ingresado, este es atendido de manera inmediata bajo las normas
estipuladas en la norma legal. Para ello se programé al Il trimestre elaborar 1,228
documentos y se ejecutd 1,269 documentos. . Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 1.03 que expresa una meta cumplida

c. Realizar las audiencias unicas

Se realizaron 112 documentos teniendo programado 123 documentos, luego de verificar
el cumplimiento de los requisitos legales, en un plazo de 15 dlas se convocd a la
audiencia Unica, lo cual fue realizada previa notificacién de las partes quienes deben
acudir al local municipal. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
promedio de 0.91, que expresa una meta parcialmente cumplida.

d. Registros de visitas

Se atendieron al [l trimestre un total de 1,033 personas que asistieron a la oficina para
ser orientados respecto al cumplimiento de los requisitos legales, ademas los pasos para
realizar los tramites del procedimiento de separacion convencional y divorcio ulterior, ello
facilita la calificacién previa de los expedientes, habiendo tenido una programacién de
986 visitas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio de 1.05, que expresa
una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

* Mejora en la difusion del procedimiento de separacién convencional y divorcio ulterior,
lo cual se constituye un aspecto fundamental para viabilizar el servicio que se otorga.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

= Demora en las inscripciones de la disolucién de vinculo matrimonial a razén de las
indebidas e ilegales observaciones formuladas por funcionarios de la RENIEC.

= Muchas personas que disuelven su vinculo matrimonial otorgado por una resolucién
de alcaldla de la Municipalidad de Miraflores, en los documentos legales todavia
sigue figurando el conyuge con el apellido de casada.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

= Se efectuaron las coordinaciones permanentes con los funcionarios de la RENIEC
para que se pueda agilizar estos tramites administrativos,

- = Se efectuaron las coordinaciones con la RENIEC y los Registros Civiles para tomar

Ul | 18 las acciones pertinentes del caso y poder absolver estos casos.
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- CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

Comprende las acciones de prevencion y proteccion del medio ambiente orientado a evitar y
controlar la polucion del suelo, aire y sonora, asl como ofras acciones vinculadas. La unidad
organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Desarrollo Ambiental, la misma que se
detalla a continuacién:

LS QUSSR SO R A
1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Elaboracién de documentos administrativos

Documentos administrativos La Subgerencia de Desarrollo Ambiental,
para realizar sus actividades operativas

Documento [ F M A '] J Total : :
= ; planific6 la elaboracion de 653
powdy L B B | 0181918 L ® ! documentos, sin embargo, superd la
hlome L . n e e ul M | metacon 786 documentos que fueron de
Caitas deinag 2 % | % | 9| s | | w | apoyo administrativo para el
e gl v | o | w| w| x| u | cumplimento del objetivo de la unidad

organica. [Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio
de 1.20 que expresa una meta cumplida.

b. Monitoreo de conflictos y evaluaciones ambientales
Se programé al Il trimestre realizar 145 inspecciones técnicas (quejas y para licencias)

ademas de emitir opinion a través de un informe con enfoque de impacto ambiental, Al
Inspecciones € I M M MW respecto  la Subgerencia
ejecutd 86  inspecciones

A

Rituis . : B S ® | técnicas dando soluciones
Derivadosotraunidad [ 2 | 0 0 3 6 2 inmediatas a los
Enproceso s 5 i 2 ' 8 2 requerimientos lsolicitados IEen
temas ambientales o para los

[ 0 0 0 0 ; ; <
e : - : tramites de licencia de
3 0 0

hspegoianes-Li Funci ! 4 0 8 edificacién. Finalmente
glaboré 2 informes de los

estudios de impacto ambiental
realizados, entre ellos tenemos: Mejoramiento del Puente Villena. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de 0.60 que expresa una meta parcialmente
cumplida,

c. Programas de camparias ambientales

La Subgerencia de  Desarrollo
Ambiental a través de esta actividad
Zonas £ F LIRS viene incentivando las campafias
LSAT8I 0 woo | ao0 | om | oo | o | 0w | ww | @mbientales entre ellas el Acopio de
: residuos solidos; donde al Il trimestre
i et M L W0 L WY | UN se acopié 138.72 toneladas de basura
LMAEIAME | 000 | W | W | 000 ) oW | o | 6% | obtenida de las 14 zonas del distrito y
aseasanyn | 000 | oo | oo | w | oo | ow | un | adicionalmente se recicld 394
waeszasonn | o0 | o | oo | om | a0 | oo | o kilogramos de chatarra eléctrica. Por
otro lado se organizé eventos donde
RUSLTAIONY O | 000 | 00 L B | asisteron un  total de 1,958
Total ] [TV X ANl participantes que estdn a favor del
cuidado del medio ambiente; vy
finalmente se capacité y sensibilizé a 11,846 vecinos de diversas zonas como también a
los recicladores respecto a la importancia de los niveles y tipo de basura. Esta actividad
tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.51 que expresa una meta
insuficiente,

Acopio de residuos sdlidos en toneladas

o Gl
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2. LOGROS ALCANZADOS

Se acopié 138 toneladas de basura de las 14 zonas del distrito.
Se increment¢ el nimero de voluntarios que desean trabajar en el cuidado del medio
ambiente, facilitando de esta manera nuestra labor diaria.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Incremento de quejas de vecinos no pueden ser atendidas de manera inmediata
debido a que no se cuenta con unidades vehiculares para poder desplazarse de
manera inmediata.

El telefono de la oficina no cuenta con salida de llamadas a celular lo cual presenta
limitaciones cuando se presentan las emergencias.

Existen problemas internos con la asociacion de recicladores de Miraflores por lo que
retrasa las actividades que ya fueron programados con ellos,

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

El personal de la misma Subgerencia tuvo que utilizar sus recursos propios para
poder efectuar las inspecciones y verificar las quejas presentadas por los vecinos.

Se efectud las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la
Informacién para que se otorgue el acceso de llamadas a celular.

Se coordiné con el presidente de la Asociacion para que estos incidentes no tenga
repercusiones en las diversas actividades que se organiza en beneficios de los
recicladores.

S
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I CONTROL SANITARIO

Comprende las acciones orientadas a formulacién y aplicacién de la normatividad con el objetivo de
garantizar la calidad eficacia y seguridad de los productos de interés para la salud. Involucra a la
Subgerencia de Salud y Bienestar Social, la misma que se detalla a continuacion:

"710420002"SUBGERENCIA'DE SALUD Y BIENESTAR'SOCIAL "7

e e e e =

a. Gestion de entornos saludables

Inapacaion sanitaria

Acciones i i M Total Alenciones toonolicas

Inspecaiones iutina 130 210 103 74 w o 1103 f
l"-m:wuuuh- B e S = . 5 : u" E F M A M J Totl
Vetliosoiones n [ ) ) 22 10 12 Aia) ik I I b 0|8

vty [ beined) 1f]
Alenoisn de Quejas 12 8 ] 8 4 0 It
Campafia Plagas [} ] ] [} 0 0 2 R de qus LI O O A O I
Campalla Piacinag ] ] n ] 0 [ 4 ,

Conmtusteimbis | 9 | % | 80| & | W [ D
5-'.':.':.'.'1'.“""‘“"' ] u i 0 0 0 2 i
m:ymm- i 0 s P ,, n e | Venwltcrm n|s|w R)1H|m
lc.‘mamloomnmrood 0 0 0 3 » 0 n4 Bvrpumx'dnﬂm 0 0 0 A 1] 1 W

ampralia fentaul anl 0 0 0 s 02 0

= ahii ahle ] 24 =68

Al Il trimestre se efectuaron un total de 1,910 inspecciones sanitarias y se atendié a
1,545 prevenciones caninas, ademas se emitieron 251 carnets caninos y en el mes de
junio se entregd 101 certificados a buenos restaurantes que pasaron dicha evaluacién.
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.42, que expresa
una meta cumplida.

g. Emisiones de certificados de salud

Emisiones de camed Se emitieron al Il trimestre 7,933 certificados
teniendo programado 6,751, como: carnet sanitario

Canels SR BRI (personas que manipulan alimentos); certificados
Caalsintaiy M| M| %[ m| )| medicos prenupciales (parejas que van a contraer
= matrimonio) y certificados de buena salud,
Uil (B WIBIWIRID & (personas que solicitan ante cualquier tramite). El
Chierindebuem sl sy s[t] 1] 1] 4wl indicador de eficacia semestral promedio de 1.18,

expresa una meta cumplida.

Totl 1 2003 1310 4100 1488 1002 7988

-68 -
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I DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifios,

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situacion vulnerables.

R4 200025,

TSUBGERENCIADE SAL

LDV IANERIARERE

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Programa de defensa de derechos humanos

Alenzicny shoxariasa nibon y sciencanton Sorviclo delensoria y prevencidn -violencla de la mujer

Acciones B F M A .M Jd  Towl
Gonsullag por makialo lisico, pricologio gl w| ulwl= s ‘

hA Aganorin logal, mujares victimas o6 ol a oo ar| 2| 20
Concilinclones entiajudiciales Fs I A I T violencls " 5
duegathon; Promoa detechos nif 0 0 ] o | 1| 80
ool ol Sanlonas palcolbpican individuales | 7 | w [ w | 30 [ | 3 | we
Modulo de promocion Duen uso del #

Nimaa kb 0|0 | o |24 ape|209] 900

Linen de emargancia: consojeria o la
Carmpaha cantra ol abajo ndaniil o o oo fow| w i " LI I I A I e 4

Capact it de lioale
e " | g0 | 62 [ 60| o [ o | o | m | Diaintdrmacionsldo la Mujer o o [0 o) o o a0

Promacidn de los derechos de los niflo = Useo del Tiempo Libre

Al Il trimestre se atendieron a un total de 3,361 personas teniendo una programacion de
4,321 personas. El apoyo fue otorgado en temas de asesorla a nifios, nifas,
adolescentes y adultos mayores que fueron de alguna manera victima de violencia
familiar o sexual, para ello se ofrecieron diversas actividades como: Ayuda psicolégica,
capacitaciones, concillaciones extrajudiciales entre otros que de alguna manera apoya a
las personas que son victimas de estos maltratos. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 0.78, que expresa una meta regular,
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DEPORTE FUNDAMENTAL

Las acciones orientadas a la implementacion y funcionamiento de la infraestructura necesaria para el
desarrollo del deporte y de |la recreacién de caracter comunitario, extensiva a la poblacién de manera general.
La unidad organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Deporte y Recreacion, la misma que

se detalla a continuacion:;

1.- ESTADO SITUACIONAL
@ Eventos deporfivos!

D A i
La Subgerenma de Deporte y
Recreacion fomenta de manera
continua la practica del deporte, para
ello programé al Il trimestre
desarrollar 84 eventos deportivos de
los cuales implementdé 49 eventos
entre ellos tenemos: actividad flsica y
salud, programa de control de peso,
talla y salud, torneo de skate bicicrés,
actividades deportivas para los
discapacitados, escuelas abiertas
para el deporte en IIEE, torneo
relampago escolar de véley, caminata
del adulto mayor, torneo de futbol liga Miraflores, control y clases personal de seguridad
ciudadana, entre otros; donde participaron un total de 19,980 personas entre nifios,
jovenes y adultos. Esta actividad tlene un indicador de eficacia semestral de 0.58 que
expresa una meta insuficiente.

b. Gestion administrativa

Al 1l trimestre se elaboraron 413 documenlos que sirvieron de lmpulso y sustento
administrativo para todas las acciones deportivas realizadas, frente a la programacién de
348 documentos. También se administré de manera eficiente 54 areas deportivas
teniendo una programacion de 72, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
de 0.86 que expresa una meta parcialmente cumplida,

c. Programa Renuévate con Miraflores.

R TRy ”‘.‘«ri»'-‘i'
BT
Esta actlvidad comprende dos
tareas enfocadas en dos
lugares, uno en el parque
Kennedy que realizaron 90
acciones al Il trimestre y la
segunda se realizé en la calle
Polar en |la zona de Santa Cruz
brindandose 59  atenciones,
dirigidas a crear conciencia
deportiva en niflos, jévenes,
adultos, personas con
discapacidad y adultos mayores,
= a lograr tener la mente sana en
cuerpo sano y prolongar su calldad de vida, Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral de 0.99 que expresa una meta parcialmente cumplida,
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La Subgerencia de Deporte y
Recreacion difundié la practica
sistematizada en las diversas
disciplinas deportivas que ofrecié las
Escuelas deportivas, para ello se
empled meétodos  didacticos vy
pedagogicos entre los alumnos de 5
a 16 afios de edad contribuyendo al
desarrollo de aptitudes fisicas vy
psiquicas de los nifios y jévenes.
Entre las escuelas tenemos: Aero
dance, ajedrez, musculacién, basquetbol futbol, entre otros, llegando a desarrollar 75
atenciones frente a 82 atenciones programadas. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral de 0.91 que expresa una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= En el campeonato vecinal de mini futbol y de véley mixto, los participantes estuvieron
muy activos, eventos donde participaron nifios, jévenes y adultos, y tuvo una acogida
de aproximadamente 700 vecinos miraflorinos.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= La Subgerencia de Deporte y Recreacién no presenté ninguna dificultad

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= La Subgerencia de Deporte y Recreacién no presentéd ninguna medida correctiva,

——
\ .
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i MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

mozsn'ooa SUBGERENCIA'DE’LIMP[EZA’PHBE]GAW’I&EEK@VERngg._L.- e

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Fiscalizacién de los servicios concesionados. de parquesy jardines "

Esta actwndad contlene las tareas de supervlsuon y control de las Iabores programadas y
ejecutadas por la empresa concesionaria del mantenimiento de las areas verdes del distrito.
Para lo cual la Subgerencia programé al Il trimestre fiscalizar 4,397,846 m2 del servicio de
mantenimiento, conservacién y limpieza de areas verdes publicas; y 1,267 Toneladas de
areas verdes publicas y limpieza de puntos, concesionados. Al Il trimestre la Subgerencia
fiscalizé un total de 4,406,625.84 m2 del servicio de mantenimiento, conservacion y limpieza
de las areas verdes, y 1,651.74 toneladas del servicio de recoleccion de maleza que fueron
levantados de los puntos de acopio de maleza. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 1.15 que expresa una meta cumplida.

]b"v's rvicios no concaslonados‘da parques’y j—rclfnesrf T S

Durante al segundo trlmestre se efectud el mantenimiento de 1 981, 862 m2 de areas verdes
entre parques y bermas centrales en zonas de playas (Delﬂnes Waikiki, Tres Picos y
Redondo) del mismo modo, se dio atencion constante a los acantiladoes de la costa verde
del distrito y otras zonas no concesionadas del distrito. Entre las labores realizadas se
encuentran: Riego, corte de césped, podas, fertilizacién, control sanitario, siembra y realce
de especies vegetales entre otros. También se emitieron 12 documentos presentando los
controles biologicos realizados en la zona de playa y acantilados. Se resalta la plantacién de
638 arboles igualmente en las zonas de playa y acantilados. Finalmente se efectud la
supervisién y fiscalizacién de las dreas verdes recuperadas en el distrito, que fueron
informadas a través de un total de 302 documentos emitidos durante el primer semestre,
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.01 que expresa una
meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= La Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes ha logrado embellecer nuevas

areas verdes en el distrito
= Se atendieron de manera éptima todos los pedidos solicitados por los vecinos.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Gran demanda en la ejecucion de eventos y ceremonias realizadas en las areas
verdes del distrito.

4, MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se logro realizar un cronograma adecuada para la correcta distribucion del personal a
e~ estas actividades.

o I
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L MANTENIMIENTO VIAL LOCAL

102500027 SUBG‘ERENCIWDE"’OBR’AYS PUBILICAS it i

1.- ESTADO SITUACIONAL
La Mantenimiento de’ Ia infraestructura piblica |

Mantenimiento Infraestructura -Plstas sefalto m2 Mantenimlento infraestructura -Plstas concretomd
Documanion E I M A M J Total |§ Documernton L I M A ] J Tolal
Avenidas 076040 [ %304 | 933920 | 207000 | 2031 | 10596 | 1353026 | Avenidas 000 726 | 70 | amc0 [ mto | boo |
Calles aayre0 | e | werzoo [ 420000 | 2eede | 2as | 02 | Cabes 000 230 | wmeo | 60w | 2008 | o0 | A
Cligutos playa .00 2700 | wost [ ooo | mooo | woo [ 8% | Chcwtotpap | 000 000 000 { o000 [ 600 | o000 000
Malecon 000 .00 000 000 | o000 | ooo 2000 | Malsgon 00 000 oog | oo | 000 | 000 000
Dvalos 4200 060 1340 | oo0 | 450 | 344 [ 21034 [ Dvaor 000 000 000 | 000 | oo | 000 000
Palacio Municipa] ~ 0.00 000 000 000 | oo 000 000 [ Palaco Muncipal 000 000 oo | o000 | ooo | ooo | o000
[ aique 0.00 4000 000 | ooo | ooo 000 4000 | Pague 000 000 000 | 240 [ o000 | 000 | 20
Pusile 000 000 043 | 47 | o000 000 20| Fuete 000 000 000 | o000 | 000 | oo0 | 000

000 404N 0 AL 13 3

Total 10,001,206 - 367405 6,301,60 731058 33637 41236 21480,1h

Mantanimisnto Infrasatruciurs svaradan concrato m? Mantanimianto infranstructirn Dorman m?
Documenion L r M A M i Tolal J Documenion ! | M A M J Totnl
Avenidar 4010 ner 130 11230 T000 100 8000 | Avervdas o 19252 00 19150 aro: AL 147200
Calles Ay 1747 100 000 nna L] A7 | Cater 1w T (A 18uh EECE LI LA L R L A
Cloutos playa 000 0oy 000 11,00 100 000 100 Caoudoa playa by L] 000 000 [ 0bo U0
Malegan 0.00 000 nog .00 0.00 000 004 Mulscon 1100 11990 000 004 000 040 120490
Ovalos 060 0.00 000 0.00 0.00 400 4.00 Ovaloy 1600 0.00 0.00 000 0.00 000 800
Falaghs Munioipal 100 (117 000 non 000 U0 UO0 [ Palacio Munkipal 570 000 000 (L] 000 000 {RL]
1 al i 01 3200 M | wes 3191 04 an A2 | Malque HIT) ey | a0 | wen | mrod L1 162
Pusente 0.00 000 000 0.00 0.00 .00 000 Pusnie 0.00 000 004 300 0.00 (1] 0.00
Pasajes nnn nin Wi oon 0100 100 WO | Pagajen 000 004 000 000 0.00 000 0.00

Mantenimiento postes

Mantenimlanto sardineles
Avenid W80 mogn | seos | 4030 | no40 | om0 | 4mazd [ Avende 1w 000 | 3100 | 00 | mioo | %00 | 17900
Calles 5010 020 | 2race | dodo | woso | wooo | oracs [ Cales L) 900 000 | 000 | 400 | w04 [ Moo
Cucuitos plaga 000 000 1200 | 000 000 000 3200 | Cuoultonplaga .00 0.00 000 000 000 000 000
Maleon 000 100 | ooo | ooo | opa [ ooo | rsoo | Malecon 000 000 000 | oba | ooo | ooo | ono
Ovalos 7000 3250 000 | 000 | o000 | 020 | 1000 [ Ovalos 000 000 000 | 000 | 000 | apo | D000
CstadioManwelC] 000 000 000 | o000 | coo | 000 co0 | EetadioManosli 000 000 o0 | o000 | oo | ooo [ oo
Paiue 201 0040 | mezc | toea0 | w200 [ woo | corgn | Panee 4200 00 | 3300 | 300 | 7600 | 7e0 [ 2500
Puenle 000 0.00 ana | o000 | ooo | oo 000 | Puerie 000 000 000 | 000 | ooo | oo | go0
Pagajes (T1] [i1171] [T} non oo oon [114) Paaes 1o noa 400 000 non 00 1200

Toral 734D K06AD D400 10400 306.00 26150 226043

La Subgerencia de Obras Publicas programé al Il trimestre efectuar el mantenimiento a
30,800 m2, 1760 metros y 440 unidades de mantenimiento de postes. Cabe informar que se
ejecutd un total de 33,677.73 m2 de mantenimiento de pistas de asfalto, pistas de concreto,
veredas de concreto y mantenimiento de bermas. En el mantenimiento de sardineles se
realizé 2,268.43 metros y finalmente el mantenimiento de postes que se ejecutd 513
unidades, de esta manera se ayudé a mantener un ornato con calidad y prestancia. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.10 que expresa una meta cumplida.

[b ‘Mantenimiento de’la'sefalizacién horlzontal de las vias del distrito " E

Esta actividad se enfocé en el mantenlmnento de la seﬁalizacmn honzcntal de las pistas del
TSt distrito para ello se programé al |l trimestre 48,000 m2. La Subgerencia de Obras Publicas
; efectuo la revision y supervisién de las sefalizaciones que se encuentran en mal estado
para realizar el mantenimiento respectivo llegando a sefalizar 54,847.20 m2. Esta actividad
tiene un indicador de eficacia semestral de 1.14 que expresa una meta cumplida.
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Sefalizaclon horizontal en metros

Semana : Semana I Semana M Semana A Semana M Semana J
Del 01.0% 922.90 Del 0102 | 27600 | Del03:00 | 24580 | DelOK0G | 161970 | Del0104 | 23320 | Del0l-00 | 3,308.10 8,000

Del 06-12 2028.70 Dol 02:00 | 200460 | Del10:16 | 2,462.70 | Del07.12 | 798,70 Del 0011 | 179040 | Del08.15 | 3,399.60 13,065
Del 13-13 228160 Del 10:16 | 2,383.60 | Del17:23 | 232230 | Del14:20 | 2,047.00 [ Deli210 | 134400 | Del16:22 | 21750 2407
De|20-26 | 230000 | Oel17.23 [ 227390 | Del24:20 | 2.404.00 | Del21-27 | 104010 [ Oel19-25 | 1540.50 | Del22:20 [ 190270 11,680
Del 27:01 199300 | Del24-20 | 2267.60 | Deldl 23700 | Del20:30 | 97330 | Del26:31 | 313000 | Del30 362,50 BAL:]

10,092.00 9,256.70 9,673.60 6,170.00 4,0562.90 11,693.40 54,047.20
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Esta actividad se enfocéd en el mantenimiento de parques situados a nivel del distrito que
tienen espacios deportivos, los cuales se deterioran de manera permanente por el tipo de
clima humedo que posee el distrito, para ello se programé al |l trimestre lograr 1,873
unidades mantenidas; 1,200 metros de instalacién y mantenimiento de rejas y 900 m2 de
limpieza de muro, La ejecucion alcanzéd 725 unidades mantenidas en: juegos infantiles, mini
gimnasios, bancas, casetas, piletas, fuentes de agua; 4 metros de mantenimiento de rejas y
1,228 m2 de limpieza de muro de pared por grafitis no aprobados por la entidad. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 0.49 que expresa una meta
insuficiente respecto lo programado.

: wMantenf"'lento do servlcios h[giénicos en parquesmplayas L ,‘ TR : 1

......

La Subgerencla de Obras Publlcas es la encargada de velar por el correcto mamemmiento
de los servicios higiénicos ubicados en los parques y playas para ello programo al |l
trimestre realizar 54 mantenimientos. Sin embargo se ejecutaron un total de 21
mantenimientos en los servicios higiénicos del Parque del Amor, Skate Park y Playa Punta
Roquitas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 0.39 que
expresa una meta insuficiente,

2. LOGROS ALCANZADOS
» La Subgerencia de Obras Publicas ejecutd el mantenimiento de la infraestructura
publica en 33,677.73 m2.
3. DIFICULTADES AFRONTADAS
» La Subgerencia de Obras Publicas no ha presentado dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
* La Subgerencia de Obras Publicas no ha presentado medidas correctivas

090003 S UBGERENCIADEIMOVIEIDAD URBANATY SEGURIDAD VIAL i i
1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Evaluacién de condiciones viales
La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, tenla programado al Il trimestre
realizar un total de 1,040 unidades de mantenimiento preventivo-correctivo de
sefalizacion vertical y de red semaférica, sin embargo llegaron a ejecutar un total de
1,304 unidades de mantenimiento en: calles, avenidas, parques, malecones, circuito
playa, para dar mayor seguridad a los transeuntes y unidades vehiculares que transitan
en la jurisdiccion (366 de sefalizacion vertical y 938 de red semaforica).

Mantenimiento preventivo y correctivo de la sefializacién vertical
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Respecto al planeamiento de transito vial se elaboraron al Il trimestre 186 documentos
que sustentaron: implementacion de dispositivos reductores de velocidad, retiro de
sefializacion horizontal, modificacién del plan de piloto de sentido de circulacién,
implementacién de espejo panoramico en la Av. Angamos, entre otros. Finalmente se
realizé 7 estudios de impacto vial, donde solicitaron opinién técnica en: Propuesta de
mitigacién de EIV Proyecto de oficina Lit One — Av José Pardo; Oficina Dower; Nuevo
Puente Villena. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 1.36,
que expresa una meta cumplida.

=
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- OBLIGACIONES PREVISIONALES

Esta actividad se basa en la cobertura financiera del pago de pensiones, retiros y jubilaciones, desarrolladas
para el amparo y asistencia del cesante y jubilado. También se consideran las pensiones por incapacidad y
sobrevivencia, La unidad organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Recursos Humanos, 1a
misma que se detalla a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Obligaciones Previsuonales*-lPensiones it -.‘-: e

La Subgerenma de Recursos Humanos de manera mensual ha venido elaborando las
planillas para el pago del personal pensionista logrando al Il trimestre las 6 planillas,
programadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que
expresa una meta cumplida,

L  PLANEAMIENTO URBANO

El proceso de urbanizacion del distrito, mejora de la calidad y la seguridad de las edificaciones privadas y
publicas son parte de un correcto planeamiento urbano. Y las unidades organicas que comprenden esta
actividad son: Gerencia de Obras Publicas, Gerencia de Autorizacién y Control, Subgerencia de
Licencias y Edificaciones Privadas Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y Subgerencia de
Catastro, las mismas que se detallan a continuacién:

7102500011 TGERENCIATDE'OBRAS'

FEl

SERVICIOSIPUBLICOST 777 T T

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Elaboracion del balance de las obras ejecutadas en el 2014

Comprende tres tareas, de las cuales "Elaborar la programacién mensual de
mantenimiento de vias” es la Unica que tiene programacién durante el primer semestre;
cumpliéndose al || trimestre con la atencién de los 6 documentos programados que
involucran diversas calles, pasajes y avenidas del distrito donde se realizéd el
mantenimiento respectivo. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00
que expresa una meta cumplida.

b. Emitir documentos administrativos

Para cumplir con las labores operativas tanto en obras como de servicios publicos se
planificd al Il trimestre la elaboracién de 126 documentos de los cuales se ejecutaron un
total de 416 documentos (informes, memorandums y oficios) y 02 resoluciones que
resolvieron recursos de apelacién en 2da instancia dando respuesta al recurrente. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 3.32 que expresa una meta
cumplida,

c. Sesiones para coordinar las actividades

El Gerente realizo al Il trimestre 6 sesiones ejecutandose una por mes para evaluar los
avances de las obras programadas y ejecutadas en el distrito, tanto por la Subgerencia
de Obras Publicas como por la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que expresa una meta
cumplida.

d. Supervisién de las obras en ejecucién y al mantenimiento de las vias
El Gerente realizo al || trimestre el control y supervisién de 15 acciones de ejecucion de
obras las mismas que estan ubicadas en diversas zonas del distrito. Por otro lado
Tl N participd como miembro del comité de recepcion de obras emitiendo 2 resoluciones y
’ ' aprobé 3 resoluciones de liquidacion de obra, las cuales fueron culminadas al 100%.
Finalmente efectu6 30 supervisiones de los trabajos de mantenimiento de Ia
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" infraestructura publica a nivel del distrito. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral de 1,04 que expresa una meta cumplida,

2. LOGROS ALCANZADOS

= Se mantiene un control y supervision permanente para el mantenimiento de la
infraestructura a nivel de todos los espacios publicos del distrito.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= La Gerencia de Obras y Servicios Publicos no presenta dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= La Gerencia de Obras y Servicios Publicos no presenta medidas correctivas

M IR D RSN EN I

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Elaboracién de proyectos

La Subgerencia de Obras Publicas formulé el estudio de pre inversion del proyecto
Mejoramiento del Puente Villena Rey, teniendo una programacion al Il trimestre de 5
informes que lo sustenta, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio
de 0.20 que expresa una meta insuficiente,

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Absolver consultas y requerimientos derivados a la gerencia

La Gerencia de Autorizacién y Control programé emitir 80 cartas al Il trimestre de
absolucion de consultas requeridas por los contribuyentes. Al término del semestre se
emitieron 53 cartas, debido a que los contribuyentes deseaban ser atendidos de manera
personalizada, no se cumplié con la meta programada. Esta actividad tiene un indicador
de eficacia semestral de 0.66 que expresa una meta insuficiente,

b. Atencién de publico mediante citas programadas sobre casos derivados a la
gerencia

Se programo al Il trimestre 304 atenciones con el despacho de la Gerencia a solicitud de
los contribuyentes, que fueron derivados de diversas unidades organicas, La Gerencia
atendié a un total de 389 personas otorgandoseles una solucién inmediata en las
solicitudes requeridas por licencias de funcionamientos, por fiscalizacién y control,
defensa civil o por casos de temas de utilizacion de la via publica, Esta actividad tiene
un indicador de eficacia semestral de 1.28 que expresa una meta cumplida.

¢. Consultorias para majf:ras de procesos internos de la gerencia
Por limitaciones presupuestarias no se ha podido ejecutar esta actividad. Esta actividad
tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida.

d. Proyeccion de directivas ordenanzas y otros documentos de gestion municipal
en materia de control

La Gerencia de Autorizacién y Control elabord la Ordenanza 418-MM "Ordenanza que

regula los horarios de ejecucion de las obras de edificaciones privadas y de los trabajos

de acondicionamiento y/o refaccién en el distrito de Miraflores”, aprobada con fecha 20

de marzo del 2014, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 0.50 que

expresa una meta insuficiente.

e. Revisary resolver recursos en segunda instancia sobre autorizaciones urbanas

Se emitieron al Il trimestre 221 resoluciones conformadas por resoluciones de recursos
de apelacion fundada, recursos de apelacién infundada, revocatorias, nulidad de oficio y

_“’, -77 -
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otros. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1,13 que expresa una
meta cumplida,

2. LOGROS ALCANZADOS

Se coordiné con personal de Archivo
Central la depuracién y
reorganizacion de la documentacion
de aflos anteriores obrantes en la
Gerencia para una  mejor
redistribucién  del  mobiliario  y
archivos, mientras se soluciona el
problema de falta de espacio.

Se logro elaborar mapas de supervision del avance de obras de edificaciéon en el distrito
(Modalidades C y D), con la finalidad de actuar con mayor anticipacién ante eventuales
guejas de los vecinos de los predios colindantes al lugar donde se ejecutan estas obras,

Los procedimientos de fiscalizacién posterior fueron satisfactoriamente realizados por las
subgerencias adscritas, concluyéndose los mismos con un total de 43 resoluciones
gerenciales emitidas (14 en Abril, 18 en Mayo y 11 en Junio), a través de las cuales se
declaréd la nulidad de licencias de funcionamiento y de multas administrativas;
consiguiendo a partir de ello, que a pesar de los breves plazos que la Administracién tiene
que cumplir para emitir licencias relacionadas con la autorizacién de actividades
comerciales, los establecimientos que no cumplieron cabalmente con los requisitos
legalmente exigidos para su apertura finalmente siempre son detectados; siendo, en el
caso de las multas administrativas este tipo de acciones, a fin de evitar la ejecucion
infructuosa de actos administrativos sancionadores.

DIFICULTADES AFRONTADAS

El mantenimiento de sistemas no se realiza después del horario normal de trabajo o
durante los fines de semana, dejando el reinicio de los mismos pendientes para el dia
siguiente de labores, sumandose a ello algunas fallas en la red municipal que demoraron
el procesamiento de documentos en este ultimo trimestre, ademas de afectar la calidad
de transmision de las audiencias vecinales, de las sesiones del Comité de Seguridad
Ciudadana y de las sesiones del Concejo Municipal.

Exceso en la derivacién de casos de Audiencia Vecinal. Si bien es cierto esta Gerencia
llegd a un record de 204 reuniones realizadas para este tipo de atenciones en este
trimestre, también es cierto que el cumplir con todas esas reuniones ha restado tiempo
para tareas de supervision y planificacion diaria.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Se va a insistir en el requerimiento de apoyo a la Gerencia de Sistemas y Tecnologfas de
la Informacion, para el mantenimiento de sistemas y computadoras, en un horario que no
obstaculice la operatividad del area,

La Gerencia de Autorizacién y Control se encuentra disefiando estrategias de
diversificacion en la atencion de casos por derivacion, a fin de no afectar el tiempo que se
dedica a la supervision y planificacion de procedimientos, y en la atencién de la carga
diaria de expedientes administrativos.
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1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Atencion al publico
Atenclon al publico Esta actividad se desarrolla con 4
Actvidades (R SRR  operadores profesionales  quienes
Aondoconsutat Paknecos balsteat | 100 | L7 | Laen | o | e | e | orientan a los contribuyentes que
e mmeimn T3 s Tolal w1 solicitan consultas de: Parametros
Nt oo oty ienin| W | 0 | w7 | 3 | | | gy | OrP@NIsticos y Edificatorios; estado de
Atwndet conndian Ouns | A E wr 1 (] " Ios : e.xpedlente§ 4 en ltlram!te:
i N W w | ;m ;| m ]| ® wm| Procedimientos de licencias, modificacion
A YAy e Aeeer aT AN de licencia y conformidad de obra —
i “— declaratoria de fabrica en toda sus
Alptilet Lamadan Toisldtucay 200 | 2050 | e | L031| 1U9D | L | j44m3 | F
T o ashand i | 30 | | = | o | n | n | e | Modalidades: A, B, Cy D; incluyendo
S — T TS T T | las referidas a Anteproyectos en

Consultas; también verifican el
cumplimiento de los requisitos para el
ingreso de expedientes de los diversos tramites que atiende. Esta actividad tuvo una
programacién de 32,026 atenciones frente a lo ejecutado al Il trimestre que fue un total
28,530 atenciones. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de
0.89 que expresa una meta parcialmente cumplida.

b. Revisiones con comisién técnica
Comislones tecnicas

bO10 5903 4500 4400 4470 4,914 28,630

La Comisibn Técnica
Calificadora de Proyectos
Documentos 3 F M A M J | Total estd conformada por: 04

mmf;';‘:""°"’“°“’" ModidstCy0Y | o | w | s | % | o | 4 | 2 | comisiones de Arquitectura
iformes de Vetiicackin Adminvawa [VAIMod | o[~ | oo | i | 7 | 768 (cada una con 02
Cy0y Antepiogecios delegados del CAP y el
Actas Madalldad C 0 (Asquity Especlal Wo | wm | wr | we | 257 | 1 | 1000 | funcionario SGLEP quien
Agtaz do Antepiogectos Madalldad Cy D s | % | | 3| 82| 4| 2 preside), y 02 comisiones

g de Ingenierla por cada

Total 391 335 404 320 501 33 234 especialidad, 02 Ad-hoc
del Cuerpo General de Bomberos, 01 Ad-hoc de INDECI, cuando la norma lo requiere el
Ad-hoc del Ministerio de Cultura. Dichas comisiones sesionan 4 dias de la semana de
martes a viernes. Para esta actividad se programé realizar 92 inspecclones oculares,
elaborar 635 informes y emitir 1,058 documentos, de los cuales se llegaron a ejecutar al
Il trimestre un total de: 291 inspecciones conteniendo la informacién sobre la situacién
actual del predio y sus colindantes; ademas se elabord 765 informes de verificacion
administrativa, respecto al nivel de edificacion de su predio y finaimente se emitieron
1,278 documentos reflejados en actas que dictaminan la conformidad o no conformidad
del proyecto o anteproyecto en Las modalidades C y D. Esta actividad tiene un indicador
de eficacia semestral promedio de 1.31 que expresa una meta cumplida.

c. Revislones con comisidn interna

Esta actividad hace referencia a la Verificacion Administrativa de los expedientes
Modalidad A y B. Al Il trimestre se efectudé 259 inspecciones oculares bajo el
cumplimiento de la Ley N° 29090, se realiza la Verificacién Administrativa al 100% de
todos los expedientes a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos normativos vy
técnicos. Seguldamente se emitieron 618 informes de verificacién administrativa e
informe de anteproyectos modalidades A y B. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 1.08 que expresa una meta cumplida.

d. Atencién de procedimientos administrativos

Los administrados de acuerdo a la Ley N° 29080, solicitan la Conformidad de obra y
Declaratoria de Fabrica, el mismo que puede ser con variacion o sin variacion respecto
de los planos aprobados en el otorgamiento de la licencia de edificacién, La Conformidad
de Obra y Declaratoria de Fabrica comprende: Verificacién Técnica para la conformidad
a cargo de arquitectos y/o ingenieros acreditados por los colegios profesionales; Pre-
verificacion administrativa a cargo de arquitectos; Verificacién administrativa con acta
calificadora a cargo de la Comisién Técnica Calificadora de Proyectos del CAP y del CIP;
Liquidacion; Emisién de la licencia de Replanteo para Conformidad de Obra y del

.



e

EVALUACION DEL PLAN . 4
OPERATIVO INSTITUCIONALK_O 4

Certificado de Conformidad de Obra Declaratoria de Edificacion y autenticado de planos,
Para esta tarea se programé al |l trimestre la emisién 844 certificados y se elaboré 895
certificados. Respecto a las resoluciones de licencias de edificacién o de habilitacién
urbana, licencia de edificacién modalidad "A", "B", "C" y "D", modificacién de licencia por
cada modalidad de aprobacién, replanteo por conformidad de obra con variaciéon bajo
sus 04 modalidades, regularizaciéon de licencia de obra, revalidacion de licencia de
edificacion, sin embargo las licencias otorgadas no necesariamente corresponden a la
fecha del inicio del procedimiento. Estas resoluciones tuvieron una programacion al Il
trimestre de 262 resoluciones, habiéndose elaborado un total de 391 resoluciones. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.16 que expresa una
meta cumplida.

e. Seguimiento y mantenimiento de archivo temporal

Muntenimisnta del arahivo tamporal Esta SUjeto bajo Ei
Heaoluciones de abandono 20 i\ L] '] J 2 (1] Cump”miento de la Direc“va
Capediente a aichivo o ostasiio us 0 LE an W 2w L0 N°08-2009-GM/MM aprobada
Mantenimionio delnventatinde sy 27 2m a1 ax = pz 3o POF R.G.M.N°113-2009-GM/MM
del 26.11.2009 donde se
realiza los registros por el
Sistema SGU, ademas del seguimiento y emisién de las Resoluciones de Abandono, de
las constancias de desglose o de re-foliacion, constancias de apertura de tomos, generar
hojas de referencia para los CD's y recibos de caja, etc. antes de realizar la foliacién para
luego derivar los expedientes al Area de Catastro para Registro en la Base Catastral, o
se remiten al Archivo Central. En el semestre se programé la emisién de 123
resoluciones de abandono, envio de 2,104 expedientes a Archive o Catastro e inventario
de 1,353 expedientes; de los cuales se emitieron 55 resoluciones de abandono, 1,021
expedientes para archivo e inventario de 1,309 expedientes en tramite. Esta actividad
tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.67 que expresa una meta
insuficiente,

f. Verificacién técnica

La Subgerencia realizé al |l trimestre un total de 2,197 informes técnicos procedentes de
la supervision de obra efectuada, lo que equivale a decir que se realizaron 2,197
inspecciones de control de obra o de conformidad de obra, y estan dirigidos a los
expedientes que cuentan con licencia de edificacién y en menor numero hacia los
expedientes de conformidad de obra. Respecto a las cartas de acondicionamiento y/o
refaccién se coordiné con la Subgerencia de Fiscalizacién y Control quienes realizaron la
atencion de las cartas, por tratarse de actividades que no requieren licencias pero deben
ser fiscalizadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.67
que expresa una meta insuficiente.

g. Anélisis de Ia gestién de la subgerencia

Esta actividad elabord al Il trimestre 33 documentos para el correcto desemperio
administrativo, teniendo una programacién de 58 documentos. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de 0.57 que expresa una meta insuficiente.

LOGROS ALCANZADOS
= Se derivo expedientes a Archivo o Catastro, generando una reduccién de 100
expedientes en el archivo temporal de la subgerencia.

Dosimeantion

DIFICULTADES AFRONTADAS
Existe dificultad con la foliacion de expedientes en el SGU debido a que los
expedientes contienen un alto volumen de documentos.

» Existe dificultad con los anexos de los expedientes que ingresan por mesa de partes
ya que son solicitudes de levantamiente de observaciones parciales o no devuelven
los planos prestados.

= Existe dificultades al generar reportes de los procedimientos, debido que la
informacién se registra de forma manual al no estar sistematizados.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Las dificultades fueron coordinadas con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién para la elaboracién de mdédulos que permitan la sistematizaciéon de los
informes de verificacién administrativa, entre otros puntos.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Plan Urbano Distrital y estudios especificos

Esta actividad al Il trimestre presenta solo 04 reuniones de coordinacion con la empresa
SYNTHESIS ARCHITECTS LLP, por desistimiento del contrato suscrito, teniendo una
programacién de 8 reuniones y la participacion de 1,900 personas para la actualizacion
del Plan Urbano del distrito. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
promedio de 0.50 que expresa una meta insuficiente.

b. Determinacion de nuevas micro zonas de valor urbanistico

Microzonan Total Se programo realizar la seleccion

Av, Reducto-Larco-av, Banavides-Av, 20 Julo 14022 | de 90,000 m2 de micro zonas y
determind al Il trimestre un total de

Ca Juan Fanning-la Reaarva, Ma 28 Jullo = Larco 50,768 220205 m2 de micro zonas
Inmuetles cdras 3,4,5 y8 Av Grau " superando la meta planteada. Esta
Inmuebles ubicado Av Banaviden ¢/ Republica de Panama i actividad tiene un indicador de

- eficacia semestral de 2.45 que
expresa una meta cumplida,
c. Gestion administrativa

La Gerencia program¢ al Il trimestre elaborar 104 documentos entre ellos: documentos
administrativos, anteproyectos e informes de zonificacién y llegd a emitir un total de 269
documentos superando los documentos administrativos con 244 documentos. Dentro de
los 8 anteproyectos tenemos: Propuesta de madificacion del Indice de usos para la
ubicacién de actividades urbanas; modificacion del indice de uso para la ubicacion de
actividades urbanas con varlaciones, etc. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 2.35 que expresa una meta cumplida,

d. Supervisién y monitoreo de las actividades de planificacién urbana, catastro y
medio ambiente.

La Gerencia al Il trimestre convocd a la Subgerencia de Medio Ambiente y Subgerencia

de Catastro a 12 reuniones que fueron sustentadas con actas donde se detallaron los

avances de cada unidad organica. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral

promedio de 0.50 que expresa una meta insuficiente,

2 LOGROS ALCANZADOS

Determinacion de un total de 220,205 m2 de micro zonas al |l trimestre.

= Se realizo el metraje de inmuebles considerados de arguitectura singular, inmuebles
que no son considerados dentro de la delimitacion de micro zonas.

= Incremento de las consultas de vecinos respecto las Ordenanza N° 387 y 401-MM,
Se supero las dificultades relacionadas a expedientes por la tacha sustantiva y
observaciones a solicitudes de inscripcion de cargas técnica de venta, con el apoyo
otorgado por la SUNARP.

= Existen S cargas inscritas prestos a la proxima emisién de sus respectivos certificados
de derechos edificatorios.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
* 03 equipos de computos poseen memoria RAM insuficiente y carecen de algunos
programas instalados para planimetria, que no permite realizar la labor.
= Estudio realizado por la consultora lllary sobre la zona de Recavarren no cumple con
los principios que fundamentan las microzonas declaradas.
= Sistema de catastro (GIS CAD) no es de acceso universal,

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacién instalé en una computadora el
programa AUTOCAD versién 2010.
= Se explord la Microzona de Recavarren realizando inspecciones de campo y se
elaboraron planimetrfas para sincerar el numero de inmuebles que deben ser
conservados.
— * Se efectlo las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la
BN Informacién, para que se consideren las especificaciones técnicas de un nuevo
sistema de catastro.

-81-



fB".-gsP EVALUACION DEL PLAN
Hores OPERATIVO INSTITUCIONAL QO‘M

#710380003  SUBGERENCIA DE CATASTRO! ™ 7 i 7 ,

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Atender procedimientos administrativos

Atencién de expedientes de suministro de numeracién: Con respecto a esta
actividad la produccién de documentos tuvo una programacién al semestre de 3,300
unidades catastrales, tales como las Certificaciones de Numeracion, Jurisdiccion,
Nomenclatura, Resoluciones de Numeracién, Asignacién de Numeracion, Constancias
Catastrales alcanzo al semestre un total de 3,590 unidades de produccién.
Actualizacidén y mantenimiento de las unidades catastrales: Constantemente se
efectia el mantenimiento de la base catastral para ello se programé 770 unidades
catastrales, con relacién a un predio especlifico, para ellos tenemos acciones como la
verificacién catastral y visacién de planos y Plano Catastral por Predio Habilitado, puesto
que la informacién consignada refleja la realidad fisica actual del predio con respecto a
las verificaciones catastrales e inspecciones realizadas alcanzé al semestre un total de
861 unidades catastrales ejecutadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 1.09 que expresa una meta cumplida.

b. Digitalizacién de documentos

Escaneo de documentos administrativos: Esta tarea es el procedimiento diario que se
realiza respecto al escaneo de los expedientes, el cual tuvo una programacion al
semestre de 210,700, son documentos que ingresan y culminan bajos los plazos del
TUPA, asl como los expedientes que ingresan de las diferentes areas tales como SGC y
SGLEP, todos sin excepcidn son digitalizados come: Manzana (Mz), Lote (Lt) y Unidad
(unid) de cada predio, alcanzando una emisién de 179,448 documentos escaneados,
existiendo una baja por qué existen personal que se ha retirado o esta de vacaciones.
Ruta: Catastro: (): Archivo digital de los documentos atendidos, Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de 0.85 que expresa una meta parcialmente
cumplida,

¢. Elaboracién de documentos de gestion

Se cuenta con la emisidn de documentos generados por el sistema SGU, teniendo una
elaboracion al semestre de 5,377 documentos, tales como Informes, Memorandum,
Memo Circular, Cartas Internas emitidas, Informes Técnicos, Notificaciones, Informes
Legales, Oficios, Informe de precalificacion de Subdivisién de Lotes, Resolucién de
Subdivisidn de Terreno sin cambio de uso, Resolucion de Certificado de Derechos
Edificatorios, Constancia de Desglose, Hoja de referencia, Proveldos, etc. Esta actividad
tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.91 que expresa una meta
parcialmente cumplida.

d. Mantenimiento de la informacidn catastral

Mantenimiento Peraonal
Mantenimiento de la Base de Datos

(actualzacion y mant. base catastral - Lus ""m“.’ 1635 | B4s | 1,267 g12| 73| o088 6.402
Guilerma Cubiflas

Digtacion As400)

Mantenimiento de la Base de Grafica ;
Luis Vega, Abcia Perex | 60 45 &G 43 20 24 230

(PCPH, Ptemat, Hinfc, Rtecat)
Mantenimiento de la Base de

Jose, Julie, Luis G, -
f;::g;:rl::’ i Andicas Sandra BS54 | 1,290 | 1,657 | 1,238 | 920 | 1.334 7.368
informacion a las diferentes areas
(Impresian de planos)

Marco Salazar 150 120 | 208 2¥%| 29| 230 1,240

Total 2,703 2407 3278 2326 1,967 2,677 15358

8%
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2.

La Subgerencia de Catastro, programé realizar al semestre 14,405 unidades catastrales
y realizo un total de 15,358 unidades catastrales resaltando entre ellas el mantenimiento
de la base fotografica (por cada predio), los mismos que se dieron de acuerdo a las
inspecciones oculares programadas de las actualizaciones catastrales las cuales son
tomadas en los predios del distrito. Esta actividad tiene un indicador de eficacia
semestral promedio de 0.83 que expresa una meta parcialmente cumplida,

e. Plataforma de atencién al contribuyente

Procedimiento en el cual se inicia la revisién del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el TUPA, para poder iniciar el trdmite de los procedimientos
administrativos en el area, se ejecuté al Il trimestre 4,140 atenciones al publico en
general. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.02 que expresa una
meta cumplida.

Atencion Personal
Ravision del cumplimiento de los

requisios eatablacidos an el TUPA

Gracla Eusablo

f. Saneamiento de la propiedad municipal

Esta actividad contempla 6 tareas de las cuales 4 se ha ejecutado al Il trimestre, las
cuales se detallan: Gastos Notariales.- A inicios de mayo, se realizd la inscripcién
definitiva en SUNARP del inmueble ubicado en la Av, Angamos Este de la Urb, La Calera
de la Merced distrito de Surquillo (Exp. 5277-2013), la tarea de Ingreso a Registros
Publicos y pago de Tasas.- En el mes de mayo se cancelé ante la SUNARP la suma de
S/. 185.00 por concepto Levantamiento de carga por demanda de las partidas N°
13160473, 13160475, 13160476, 13160477, del inmueble ubicado en Av. Angamos Este
de la Urb. La Calera de la Merced distrito de Surquillo (Exp. 5277-2013), A la vez se
levantaron informes técnicos y legales que fueron acomparnados con los registro de los
inmuebles. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.30 que
expresa una meta insuficiente.

LOGROS ALCANZADOS

= Se logré el apoyo sustancial por parte de la SUNARP para facilitar la inscripcién de

3.

predios,

DIFICULTADES AFRONTADAS

En el sistema SGU (Sistema de Gestién Urbana) desde el 2011 al 2013 aun siguen
apareciendo diversos documentos como pendientes “por recibir’ y/o “archivar” por otras
areas internas (usuarios).

Se carece de interconexion con: la Subgerencia de Comercializacién, Subgerencia de
Fiscalizacion y Control, Subgerencia de Defensa Civil y la Subgerencia de Licencias de
Edificaciones Privadas, para la visualizacién y consulta de la informacion catastral,

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se efectud las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas para que dichos documentos
no aparezcan como pendientes, ya que muchos de los tramites estan notificados y la gran
mayoria estan emitidos y resueltos, a la fecha tenemos en el reporte de “Envios sin
recibir’ 261 documentos.

Con respecto a la interconexion de datos entre unidades organicas, se iniciara cuando
inicie el proyecto "MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL CATASTRO URBANO MUNICIPAL".
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- PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Esta actividad se orienta a las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente
nifios, adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situacién vulnerables, La unidad organica que
comprende esta actividad es la Gerencia de Desarrollo Humano, la misma que se detalla a

continuacion:

S— TN oy YR R ETET T T Y TSty
GERENCIA DEDESARROLLO HUMANO =PVL

1.

ESTADO SITUACIONAL
a. Atencidn al beneficiario

El Programa del Vaso de Leche programé atender al Il trimestre 2,760 beneficiarios,
entregar 83,260 raciones de formula nutricional para 1ra prioridad y 2da prioridad. Sin
embargo se dieron prioridad en atencién a 2,645 niflos y madres gestantes, A ello se
suman las 79,799 raciones entregadas a los comités del vaso de leche para que
preparen el alimento de desayuno conteniendo la siguiente formula: leche 65 gr; 49 gr
hojuela de cereal, 2 gr azucar. Finaimente se llegé a empadronar a los usuarios del
Programa Vaso de Leche con diversas prioridades y siendo registrados en el sistema
SISVAL, RUB PVL INEI SISFOH. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
promedio de 0.96 que expresa una meta parcialmente cumplida

b. Fortalecimlento del Comité del PVL

La Gerencia de Desarrollo Humano a través del Programa del Vaso de Leche, programd
al Il trimestre realizar 1 documento de control de alimentos y 100 evaluaciones
antropométrica en nifios menores de 5 aflos. La Gerencia impulso la realizacién de un
control de alimentos crudo de hojuela a traves de CENAN- Centro Nacional de
Alimentacion y Nutricién, pero no se realizd la evaluacién antropométrica al |l trimestre.
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 0.25 que expresa una meta
insuficiente.

c. Gestién administrativa

Para llevar el permanente control del despacho el Programa del Vaso de Leche
programé elaborar al [l trimestre 210 documentos, logrando elaborar un total de 304
documentos. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.45 que expresa
una meta cumplida.

2, LOGROS ALCANZADOS

3.

= No se sefialan logros.

DIFICULTADES AFRONTADAS

= El Programa del Vaso de Leche, permanenternente solicita se efectué la fumigacién
del Almacen donde estan los alimentos.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se efectud las coordinaciones con la Gerencia de Desarrollo Humano para que se
tome las acciones pertinentes del caso.
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I PROMOCION DEL COMERCIO

Esta actividad se enfoca a través de la investigacion, financiamiento, orientacion a los productos,
apertura o ampliaciéon de los mercados, asl como la promocion de campanas, ferias y exposiciones en
el distrito. La unidad organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Comercializacion,
la misma que se detalla a continuacion:

0005 SUBGERENCIADE.COM

1. ESTADO SITUACIONAL

a. Atencién en plataforma lnica

La Plataforma unica mostro al |l trimestre una atencién personalizadas a través de la entrega de
14,904 ticket donde los contribuyentes solicitan orientaciéon respecto a temas de licenclas de
funcionamiento © de otra indole que estan relacionados a lo mismo. Esta actividad tiene una
programacién de 15,040 consultas medido a través de tickets, Esta actividad tiene un indicador
de eficacia semestral de 0.99 que expresa una meta parcialmente cumplida.

b. Autorizacion y control de las actividades comerciales y de servicios en el

distrito
Autorizacion da Ligancis de Funclonamiento (RLSD) Autorizacion do Licendis de Funclonamierto (RLIC

Lic dafnltiva improcedents a8 - - | 1" 10 | 14 | 103 Hanihicnes L I ] A M J Total
Lk dufiliva procagents oo | 8]0 f 8 | 30 | Licencia definfiva -RLIC 7] 0 | 192 | 128 | 10| 124 | Tad
Licancia tamgoral 1 o 3 0 1 - r Licencia tsmparnl «ALIC 8 3 10 ] 10| 0 Al
Amatacian de giro improcadania (] (1] 1 [ 0 o 1 Oirna '] 13 14 B n I.z na
Amplackin tw gio procedenie 2 ] o o o ] ) Sub toial 139 147 150 136 140 182 nit
Modihcaciin area wnpracedanie a o 0 0 1 0 1 Total 05 2500 025 300 305 1,066
il i o2t ! Esta actividad estd conformada por las
Cana - imprecadani 1 ¢ ] i ) 1] 4

Cane - grocedenie 132 | 80 | 72 [ a0 [ 129 | 138 | 000 aUlorizadonE‘,s y resOIUCIones (RESO)' en IES
Dupveads aworzacin mormessamnl o T o [ o ¢ | o | o | o] Gue seconsiderd las resoluciones procedentes ¢
Supicadn aorzacnn poeetmm |0 1 1| 2 | o | 2 | 7 || improcedentes, fundadas e infundadas, incluidas
i e socomeemerarcced o | 0 | o | ¢ 1 o] 1] 1] las Licenclas de Funcionamiento, Ceses de
Cambi raz voeinom comerprozader] 0 | & | 4 | 2 | = | 4 | 2¢ | Actividades, Duplicados, Cambio de Razén Social
Maya (lasetacion por o2 ahowringr| 0 [ 0 [ 0 | e | o | o | 0 | Yy Autorizacion de Playas de estacionamiento, asi
Puayn (Habitnein por 02 afoskbroed 0 | 0 | 0 | o | 4 | 4 | 2 como las rescluciones de licencia de

funcionamiento que a la vez son autorizaciones
de apertura del negocioc o el

Autorlzacion de anuncio y publicidad exterior (RESO) - Banderola equivalente al certificado de

. autorizacién, en aplicacion de la Loy

Resoluciones E F M A M J Total Marco de Licencias da

Anuncio improcedante 4| 1|10 10| 2|16 & Funcionamiento. La Subgerencia de
Anunclo procedente 28|18 [2|23] 4| z20] 157 | Comercializacién programé emitir al
= I trimestre 2,455 resoluciones,
ANUNcio cose 0 0|0 0 0 0 0 ademas de otorgar 450
Vallas Improcedente oo oo 0|1 1 autorizaciones de uso de parques y
Valas procedente olololololeo]| o espacios publicos para realizar
R - - eventos y finalmente programo
utorlzacién de Bandarolos 82 | B7 [ 104|200 | 111|134 | 738 1,581 acclones de atencion @

0 inspecciones al comercio autorizado
en la via plblica y mercado. Al |l

; —_— trimestre se otorgd 2,804
Atencion e Inspecciones al comerclo autorizado en la via publica y mercado resoluciones, 489 autorizaciones
0 0 para la organizacién de eventos,

: . . 5 206 autorizaciones en la via publica
Atencion de documantacion recibide| 67 | 111 16 | 49 [ 31 | 34 | 208 y mercados e Inspeccién de 1,452
Inspecciones en via pﬁhllcaymarcn{ 44 | 40| 42 | 44 | 42| 42 | 25¢ | Puestos ubh:::ados.i ien espacios
: o publicos. Esta actividad tiene un
Alencion a vecinos y comarclantes | 154 | 140 | 147 | 154 | 147 | 146 | 880 indicador de eficacia semestral
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¢. Elaboracién de informes técnicos, informes, memorandums, notificaciones y
otros

La Subgerencia de Comercializacién

para la realizacién de sus mdltiples

funciones operativas requiere de gestion

Documentos administrativos

Cartas Wa | om2|omo| 06| 868 | 3 través de diversos documentos
Informes 9| a4 | o6 | 63| ex| o | 308 [ administrativos que agilicen y sustenten
Inzpecclén teanica w2 | 247 | 22 | w2 | 266 | 2% | wws | |@S acciones ejecutadas, Se elaboraron

6,460 documentos de una programacion

Memaorandums 63 43 40 49 4] 47 273 e
- 8 N RS Y Y R de 6,030 documentos. Esta actividad
[-] * < o Fd ¥ v :

- tiene un indicador de eficacia semestral
Pioveldos 071 | 440 | 444 | 594 | GO0 | 545 | 3800

promedio de 1.07 que expresa una meta
18HAL 00856, cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Se concluyod el procedimiento de fiscalizacion posterior aleatoria correspondiente al Il semestre
2013, dentro de los alcances de la Directiva N* 008-2010-GM/MM de fecha 26.07.10 que
aprueba las "Normas y Lineamientos para la Fiscalizacién Posterior Aleatoria de los
Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA de la Municipalidad de Miraflores”.

En abril se realizé inspecclones a comerciantes verificando si sus productos cumplen con los
estandares establecidos en las leyes sanitarias, siendo coordinado previamente con el personal
de las areas de la Subgerencia de Salud, Subgerencia de Fiscalizacion y Control,

Solucién a pedidos de reubicacidn de comerclantes autorizados en la via publica en su mayoria
por el desarrollo de obras de construccién que se llevan a cabo dentro de la jurisdiccién del
distrito,

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Equipos de computo en mal estado han sido reportados a la Gerencla de Sistemas y Tecnologia
de la Informacién a través de Mesas de Ayuda para su atencion correspondiente hardware.

No se ha culminado el proceso de implementacién de PACO (Programa de Asesoria Comercial),
lo cual incide negativamente en el cumplimiento de los objetivos propios del Registro de
Procedimiento de Licencia de Funcionamiento y Autorizaciones Conexas, desde su ingreso en
Tramite Documentario hasta la emisién de los actos administrativos correspondientes, no
permitiéndose -de este modo- contar con informacién actualizada importante para el area y ofras
unidades de la Entidad,

Si bien la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion ha designado un personal
responsable de dicho procedimiento de Implementacién (Programa de Asesoria Comercial-
PACO), el mismo no poseeria la especializacidon necesaria para afrontar las contingencias
propias del sistema.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se coordiné con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacidn, la remisién del reporte
técnico correspondiente de los equipos en mal estado, para una futura adquisicién de los mismos.

Se realizé reuniones de coordinacién con el personal de la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de
la Informacién, a fin que éste informe acerca de los avances en la implementacién del PACO.

-86 -



m‘gg’ EVALUAGION DEL PLAN 1 ¢
nores OPERATIVO INSTITUGIONAL 2014

I PROMOCION DEL TURISMO INTERNO

Esta actividad se orienta a promover el desarrollo sostenible y competitivo del turismo, a través de la
generacion de potencialidades en el distrito, divulgacion y promocién del patrimonio cultural y de las bellezas
naturales del distrito de manera responsable y sostenible. La unidad organica involucrada es la Gerencia de
Cultura y Turismo, la misma que se detalla a continuacién:

= 10410001 GERENCIA DE CULTURAY TURISMO
1. ESTADO SITUACIONAL

a. Fomentar el Turismo y el sector Artesania

La Gerencia de Cultura y Turismo, programé al semestre 73 acciones impulsando el
fortalecimiento del turismo y el sector artesania, ejecutdndose al semestre 88 acciones
que fueron dedicados a nifios, jovenes y adultos en circuitos peatonales (Por la Ruta del
Cacao, Huaca Pucllana y Miraflores Ecolégico), actividades turisticas (Reviviendo a Don
Ricardo Palma, Dla Internacional de los Museos y la Noche de los Museos — Recorriendo
los museos de Miraflores) y Colofar Miraflores, Finalmente se realizaron capacitaciones y
talleres que alcanzaron al semestre 10 capacitaciones en temas como; Charla Miraflores
Turistico, Charla atencién al cliente, Charla sobre politicas de proteccion a la nifez en la
actividad turistica y Un dla con mi amigo artesano. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 0.97, que expresa una meta parcialmente cumplida,

M

Tours v airouiion pealonalen
Gv (walldd wl Litwiatour - Fhita Marie
S llewd a cabo wl Literatours Muta Mario | Ge |l=eyé & oabo el Literatour: Muta Marlo

Vargas Lloss (todos los viernes de sarila| Vargas Linea (todos ios viernes de oada mes) Z;‘:Jro:l:::gg::;::. .dfu;:'.;T':’- 'I‘I I:;
mes) y 80 0ONUNUG oo losx Chuultus |y =e reallsaron Inx Ciouitos “eatonaies | 2S00 08 S22 n‘e,‘: tdende ul 20 ol
I"satonales gratultos, que sv llwvaeion a|yiaiuliae, la Gilima ssmana del mes (desds ol 27.00.14) Muka - del ' OADAG, HI:.DI
oabo la penditima gemana del mes|20 hasta el 30 de Maya), "o Ia futa del cacao, Fuciiana, CiFOUNG del arte i Cass Museo
(dende «| 23 hagta @l 26 de Abrll). huava punllana y Miratlores =ooldpioo Flicardo 'F'l|l1"ll v -

Fleviviendo « Don Flloardoe Malima

Cumu eventi previn a la oslebracidn del Dfa
Iwinashanal de o Mossos, se realled ol
wusilia Mleviviendn a Doan Micards "alma,
wlria tealial musinalirada que ssoenlilod
wbias y Hadiviones de Cinn Misardo Malma,

Dia Int lonal de lou M

Cw rwalisds =l Clings Cultural aon =1 Sr, Adoblio,
wl abjeliva pinnipal == dar &4 oonooer os
allaotivos Wwilsllvas de Mitallores § del ®spi
on genwial, a Haves de ut divertide [usgo de

bingo.

Noohe de Ios Museons -
FECORMIENDDO LON MUBEOD DG
MIMAFLONED

A lam GLOOD pm @e programd una visiia
nontiurna a los museos mas emblematicos de
Mitallares nomo: Huaoa Mucllana, Casa
Museo Mioardo Falma, ingtituto Madl Pomras
Batrenechea, CaEda del hlstarledor ']
diplomitioco Mall Momnmas Dallehwohes §
Mureo Andréa Avelino Chovive,

{"p.lﬂllﬂill:ﬂuﬁ;?!;lunp; _____ SO A T S el
M o

T T [ Chatlhs solve Diefensa TIVINara
| Asrm e |

.Ql'--ll:nunalluu-u T l;\'!-'.llmc-; T —'E;o:;l; -l'l-;‘—“:—lli;\ll - 1'u|lu|.l:;_ Wi
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10410002 HUACA PUCLLANA

1.

ESTADO SITUACIONAL
a. Elaboraciéon de documentos administrativos

La Gerencia de Cultura y Turismo a través de la Administracién de la Huaca Pucllana
programé al semestre elaborar 252 documentos administrativos de los cuales ejecutd un
total de 114 documentos entre ellos tenemos: informes, memorandums internos, cartas y
pecosas, estos documentos dan sustento a las multiples acciones que se realizan de
manera diaria dentro de los espacios del Complejo Arqueoldgico, segun Convenio entre |a
Municipalidad de Miraflores y el Ministerio de Cultura, Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral de 0.45, que expresa una meta insuficiente,

b. Investigacion, Conservacién y Restauracién Patrimonial en el Complejo
Arqueolégico Huaca Pucllana

Esta actividad que consiste en investigar las fuentes de una pieza arqueoldgica, tiene
diversas fases de trabajo; dentro de ellas tenemos: Investigacion, a través de diversas
excavaciones como: (Excavaciones en el Area de Desechos, Excavaciones en la esquina
Noroeste de la Sexta Plataforma de la Gran Pirdmide, Excavaciones en el lado Nor-
central de la Sexta Plataforma, Excavaciones en el lado Noreste de la Sexta Plataforma);
Andlisis del procesamiento de la informacion, donde se sintetiza la informacién para
que pueda usarse en futuras publicaciones (Andlisis de fase constructiva IV, Andlisis de
apertura de ofrendas de tumbas wari, analisis de marcadores de estrés ocupacional de
individuo wari, analisis de material malacolégico de contexto de desechos de sexta
plataforma y procesamiento de informacion textil de tumba de tejedora)

Excavaciones en el Area de Desechos y Excavaciones en la esquina Noroeste de la
sexta Plataforma de la Gran Piramide

e .m._......._.....- e

“L-.—._

Excavaciones en el lado Nor-central de la Sexta Plataforma y Excavaciones en el
lado Noreste de la Sexta Plataforma

Conservacioén y restauracién patrimonial, fundamentada en llevar el inventario de los
gabinetes textiles como: textiles almacenados en rollos, textiles almacenados en soporte
plano o bandeja, textiles museables almacenados en cajas y textiles e instrumentos
textiles del CF -01 (2009); efectuar la conservacién preventiva de los textiles inventariados
(impieza y monitoreo, nivelacién de plano y cambio de embalajes) y adicionalmente
realizar exposiciones del museo de sitio desarrollandose para ello el monitoreo, la limpieza
preventiva de piezas, la limpieza preventiva al interior de vitrinas, la desinfeccién de
estructuras del techo de vitrinas fijas. Finalmente se cuenta con un depdsito museable al
cual se le realizd al semestre monitoreo y limpieza preventiva de piezas en la sala de
exposicion,
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Retiro de eatantes con textiles almacenados on rollo
Limpieza preventiva integral

Forrado de ventanas, para neutralizar la Monitoreo y limploza preventiva do tofldos
oxposiclén a la luz y ol calor y otros agente. almacenados en rollo

Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.05, que expresa una meta
cumplida.
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I ¢. Museo de Sitio Huaca Pucllana

Turistas Escolares

Atencién guiada a turistas

Al semestre se guio a 39,949
personas siendo separados
en dos categorias: nacionales

y extranjeros donde
participaron; personas
adultas, profesionales,

escolares, niflos y jubilados,
Este circuito  tiene un
promedio de duraciéon de 2
horas. El indicador de eficacia
semestral de esta tarea es de
1.43, que representa una
meta cumplida.

Talleres, charlas de capacitacion, programas de guiado

Esta tarea tiene un indicador semestral de 1.43 que representa una meta cumplida.
Algunas de las acciones se detallan a continuacion:

Cuenta cuentos, enfocado para fortalecer la autoestima personal de los niflos, jovenes y
adultos que participan.

El Cuy y el zorro La Media Flor y El Gato y Los Ratones
Sabado 31.05.14 Sabado 28.06.14
Asistentes: 68 nifios / 55 Adultos Asistentes: 32 nifios / 36 Adultos

Visitas inclusivas, La Gerencia de Cultura y Turismo viene fortaleciendo la inclusién de
personas con discapacidad visual a través de la invitacién para visitar al Museo de la
Huaca Pucllana, existiendo para ello personas especializadas para realizar la guia
respectiva, Para el semestre participaron: La Asociacién latinoamericana de ciegos, IEE
San Francisco de Asis, Institucion Cercil (16.05.2014 -16 participantes), Institucién
OMAPED (21.05.2014 -3 personas), Discapacidad auditiva Institucion IEE EFATA
(11.06.2014 - 11 personas), Discapacidad intelectual Institucién ONG Despertares
(19.06.2014- 24 personas)

Asoclacién latinoamericana do cloges L.E.E San Francisco de Asis
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Discapaclidad Auditiva Discapacidad Inteloctual
Institucién: LE.E EFATA Instituciéon: ONG Dospertares

Difusion de actividades culturales, al semestre solo se efectud la difusién de 4 unidades
de las 61 unidades programadas.

Mejoramiento de las Instalaciones del Museo de Sitio, no se ejecutd la accién
programada.

Conservacion de la Flora y Fauna nativa, tlene como finalidad la proteccién y
subsistencia de las plantas y animales nativos de la zona,

Flora.- Se efectud el mantenimiento de las plantas a través del abono natural, ademas se
realizd permanentemente la remocién de tierra, se aplicéd insecticidas para cada tipo de
planta, se efectud el regadio de las plantas cultivadas como: Lucuma, algodén, chirimoya,
guayaba, palta, arboles de tara, pacae, ajl verde, llantén, huacatay, quinua, carrizo, zapallo,
camote, frejol verde, yerba luisa, entre otros.

Fauna.- Estos animales son visitados una vez por semana por el veterinario de acuerdo a
Su especie, se les brinda alimento balanceado a las alpacas, pato criollos, perros peruanos,
cuyes y llamas; adicionalmente a los dos Ultimos animales se les proporciona una racion de
alfalfa para completar su alimentacién.

El indicador de eficacia semestral es de 1.09 que representa la meta cumplida en esta
tarea.

lluminacion Nocturna Arquitecténica, no se ejecuté la accidén programada,

La actividad, Museo de sitio Huaca Pucllana, tiene un indicador de eficacia promedio

semestral de 0.66, que expresa una meta regular, producto de algunas tareas pendientes
de ejecucion,

2. LOGROS ALCANZADQS
» Restauracién y preservacion de los Nucleos de adobes de |a ladera este en el sector A2,

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Instalaciones del Museo de Sitio requieren mejoramiento e iluminacién.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
* Serealizaron las coordinaciones internas para la determinacién de las necesidades,
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L PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES

= 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO
1. ESTADO SITUACIONAL
a. Atencidn de documentos administrativos de la Gestidn

La Gerencia programd elaborar 868 documentos al Il trimestre para el desenvolvimiento
de las labores administrativas y operativas, llegando a emitir un total de 931. Esta
actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.07 que expresa una meta cumplida.

b. Brindar informacion del conocimiento

Esta actividad se basa en ofrecer informacién con calidad a través de sus diversos
servicios de biblioteca municipal y en sus diversos espacios de extensién no tradicionales,
fortaleciendo el habito por la lectura, dirigido a personas adultas, jovenes, adolecentes,
nifos y personas con discapacidad visual quienes cuentan con un espacio especial
teniendo el sistema braille. Al semestre, se atendio a 104,566 personas de una
programacion de 150,160 personas; asimismo para el desarrollo de las colecciones se
registro 4,964 libros de una programacion de 6,600 registros. Por otro lado se efectud la
adquisicion de 2,011 unidades de libros para abastecer la biblioteca municipal. Y
finalmente de 8 acciones programadas (mantenimiento e inventario de las colecciones y
actividades extraordinarias) se lograron efectuarse un total de 17 acciones que sirvieron
para fortalecer el conocimiento en diversos temas. Esta actividad tiene un indicador de
eficacia semestral promedio de 1,39, que expresa una meta cumplida.

Personas leyendo en la Biblioteca Personas con discapacidad visual bajo
Municipal sistema braille

Nifio y Nifias leyendo en la Biblioteca Nifios y Nifias leyendo - Sala de lectura
Santa Cruz Augusta Palma
- ™ -

] -—-—— -y 32
L v 1 Dk

c. Difusion de las Actividades Culturales

La Gerencia super¢ las metas programadas en las tareas: Difusién de material grafico
digital, mediante el envio de notas de prensa, envio de informacién a vecinos via correo y
actualizaciones en la pagina web por un total de 310 unidades, y Notas de prensa
publicadas por un total de 700 unidades, alcanzando un indicador semestral de 2.58 y
1.23, respectivamente. De otro lado, la tarea, Difusién de Material Grafico Fisico, a través
del reparto de Volantes e invitaciones y colocacién de Banners y afiches por un total de
113,000 unidades y la Tarea de Difusién a travées de Redes sociales con 76,500
publicaciones obtuvieron un indicador de eficacia semestral de 0.76 y 0.74,
respectivamente, que representa una meta regular; finalmente la tarea Agenda Cultural
mensual tuvo un nivel de cumplimiento insuficiente y la tarea, Elaboracion e impresién del
mapa turistico de Miraflores no fue ejecutada. La actividad en general tiene un indicador
de eficacia promedio semestral de 0.90 que expresa una meta parcialmente cumplida,
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d. Difusién de las artes escénicas en el Distrito

El programa Cultura en tu Parque hace uso de los espacios publicos Miraflorinos donde
los vecinos disfrutan de las diferentes propuestas artisticas, que se distinguen por
disciplinas artisticas, los mismos que se ofrecen de forma gratuita,

lmtamaaae e o e e ————— |

ACTIVIDADES CULTURALES - ABRIL 2014 m’ ACTIVIDADES CULTURALES - MAYO 2014 m”
Auditorlo Julio Ramon Albeyro* Centro Cultiral Rlcardo Palma ™~
g U

i b
wu-.-u "

AudltorfoJullo Ramén Ribeyro’ Cantro Cultural Rlcardo Palma’
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Al Il trimestre se ejecutaron 425 eventos culturales, que comprendié la ejecucién de 197
actividades artisticas culturales en el Auditorio del Centro Cultural Ricardo Palma; 120 en
el Anfiteatro del Parque Central donde se ofrecieron Coros, Poesla, Musica bailable y
otros, asimismo 69 eventos promocionando las artes en espacios plblicos como
Miraflores Arte Abierto (Larco-Verano e Itinerante), Musica en tu Templo y Cine bajo Las
Estrellas en parques; y la presentacion de 4 festivales: V Festival Internacional "Verano en
Danza" (14-22 de febrero) con la participacion de elencos de danza folklérica tradicional y
de inspiracion folklorica en un mismo escenario; Festival Internacional de Saberes
Escénicos - FISABES, (18 - 27 abril) ofreclendo un programa diverso de espectaculos de
Teatro, Danza y Musica, entre ellas Fausto, Escuela Vieja , El pais de las maravillas entre
otros; 9no Festival Internacional de Teatro de la Cientlfica - FITCI, (29 de mayo - 5 junio)
evento llevado a cabo en el Auditorio del Centro Cultural Ricardo Palma con Ia
participacién de Espafia, Argentina, Bolivia y México con obras de gran valor; y Festival Lima
Independiente, Cuarta Edicion de Festival de Cine (29 mayo - 7 junio) con la programacion
de peliculas naclonales y extranjeras de gran calidad; por ultimo 35 eventos culturales en
Museos y Locales municipales Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral
promedio de 0.76, que expresa una meta regular,
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Teatro en espacios publicos Cine bajo las estrellas

e. Difusién de las artes visuales en el Distrito

Exponiclonon da arton visuaslons an salan

N L )
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La Gerencia de Cultura y Turismo, busca fortalecer los espacios culturales a través de los
diversos servicios de calidad que se brindan al publico en general, por medio de sus
actividades y eventos culturales entre ellos tenemos: exposiciones de arte visual,
instalaciones y muestras al aire libre, actividades paralelas de arte e instalacién escultural
Antonio Cisneros, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de
1.17, que expresa una meta cumplida,
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Escultura Antonio Cisneros

f. Eventos emblematicos

Esta actividad fue planificada con la finalidad de dar realce a la creatividad artistica y a la
fusion de dos géneros, dando impulso tanto a los restaurantes prestigiosos como a los
artistas mas connotados de Miraflores. PlanificAndose para el semestre 2 eventos
culturales, ejecutandose 1, el | Festival Gastro Arte Miraflores. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral promedio de 0.50, que expresa una meta insuficiente.

Faalival dn gastronomis y arte de Miratlores

LI 00EW. botel Doutde Ties
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Foulival de Arte para nifos FAH

Fingeamadio pars Teiembie

g. Formacion a través de las artes

Esta actividad se enfoca en la formacién de artes musicales donde participan nifios y
jévenes expresan libremente sus dotes artisticas por intermedio de diversos instrumentos
musicales como: Violin |, violin II, viola, vicloncelo y contrabajo. Al Il trimestre se ejecutod
86 cursos de nivel artistico y 5 presentaciones del coro en instalaciones municipales en
instalaciones municipales; alcanzando un indicador de eficacia semestral promedio de
0.54, que expresa una meta insuficiente.

Coro y orquosts dol nucloo musics
A T} J

| / (ST A RAbiA D N e i A il
Sinforfa §3
L T = Lenguage muioal, coio, viokn |, wilu] Lenuaie ihsial, 0010, viokn |, vm]

I, viola, nelloy conirabajo I, wheda omlles, 0o aliarn

por el Perd B Kk —

Il.'owuulmudvmulr\l\m para of| Convooatonia de nUusw0R nilios [T
f6in Goio « 1M integranisd

LT JECRGLESTAL LASHIES

NART LS B R G0 Expresule con Mirallores

Clasen Clases

Tallei e tealio paa adoslecente,
ailulios, wxpuels de eapectadoies,
ailw o tola g ihiadeta, tavesia del aite,
witysaitilile dle pre ot uich ol Maatloes

Expresote con Mirafiores en cologion
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Fresentacién elencos municipales

PPreveplacion  del  Lnssmble  de
Petoinkin von la Agrupacidn Cagdn
Masiets, von  motwvo  de
welebtaoiin del Men de |a Cultuia
Alopeiuana

Presentacion del Muoleo Muallotes
con molvo de la oelebracidn del
Teicer  Anwvetsatio  del  Nioko
Maalloied de Cinlonla por ol Peid

Concletto  Didbetioa e Nioko
Musilores en Colegio Juana Alarco
de Damment

Presentacion del  Lnzamble de
Pricunidn en of Festival Intethacional
Ao Caffiny e 1a Plaga Magod de by
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"h. Mantenimiento del Centro Cultural Ricardo Palma y locales periféricos
Se realizaron trabajos de mantenimiento y atencién del Centro Cultural Ricardo Palma,
Salas de Exposicién y Locales periféricos a cargo de la Gerencia de Cultura y Turismo. La
actividad alcanza un indicador de eficacia semestral de 0.92 que expresa una meta
parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= No presentan,

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= No presentan.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
* No presentan.
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I PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifos,
adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situacion vulnerables, La unidad organica que
comprende esta actividad es la Gerencia de Desarrollo Humano, la misma que se detalla a

continuacién:

10420007

1.

Gerenci:

Gerencia.de Desarrollo Humano'

ESTADO SITUACIONAL
a. Atencidn de beneficiarios del Programa de Complementacién alimentaria PCA

La Gerencia de Desarrollo Humano programé atender al |l trimestre la entrega de 78
raciones o canastas de viveres a pacientes ambulatorios de TBC, atendiéndose con sélo
18 raciones que correspondieron a la ejecucién de los meses de enero y febrero,
utilizandose el stock del aflo 2013, a partir del mes de marzo a junio no se llegd a
atender por no contar aun con el presupuesto del MIDIS/MEF. Esta actividad tiene un
indicador de eficacia semestral de 0.23 que expresa una meta insuficiente,

b. Gestién administrativa

Los documentos que se atendieron para el avance de la meta fue de 27 documentos
correspondientes al | trimestre frente a una programacién de 150 documentos al Il
trimestre, la suspensién fue debida a estar pendiente el presupuesto del MIDIS/MEF para
e efectuar las comunicaciones y acciones operativas y administrativas correspondientes.
Sin embargo se realizé una reunién para la aprobacion de la composicién de la canasta.
Esta actividad tiene un Iindicador de eficacia semestral de 0.18 que expresa una meta
insuficiente,

4. LOGROS ALCANZADOS

= No se sefialan logros.

5. DIFICULTADES AFRONTADAS

5l

El Ministerio de Desarrollo @ Inclusién Social tramitdé con demora la suscripcién del
Convenio de Gestién para la transferencia de los recursos.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Gerencia de Desarrollo Humano gestioné la aprobacién de la suscripcién del "Convenio
de Gestion entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y la Municipalidad Distrital
de Miraflores para la Gestién del Programa de Complementacién Alimentaria (PCA),
siendo mediante Acuerdo de Concejo N° 24-2014/MM de fecha 10 de abril de 2014.
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""""""""""""""""" EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION POR
UNIDAD EJECUTORA
» SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
v Mejoramiento de la infraestructura de la Av. José Larco
v Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles
pertenecientes a la Subzona 5 A

¥ Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma
cdra5Ala16
Mejoramiento del Parque Augusto B. Leguia subzona 12B
Creacién e implementacién de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Armendariz
Creacidn e implementacién de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Sta. Cruz
Creacion e implementacion de almacenes soterracdos para casos de emergencia
Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las

2 T L T

subzonas 9Ay9B
v Ampliacién del local de Seguridad Ciudadana en la Av. Arequipa
v'  Mejoramiento y rehabilitacién de la infraestructura vial de la calle José Galvez
v"  Elaboracién de estudios de pre inversion
*» SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL
v Almacenes equipados de Defensa Civil para la atencién de desastres
v"  Elaboracién de estudios de pre inversién
= GERENCIA DE DESARROLLQO URBANOQ Y MEDIO AMBIENTE
v' Ampliacién y mejoramiento del servicio de almacenamiento publico vy
reaprovechamiento de residuocs sélidos
= GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
v Elaboracién de estudios de pre inversién
* SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION
v Mejoramiento del acceso de la poblacién al servicio de recreacién activa
deportiva - Miraflores
» GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO
v Mejoramiento de los servicios de las Bibliotecas municipales
= GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
v Mejoramiento e implementacion del sistema de operatividad y mantenimiento de
seguridad ciudadana
v Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de seguridad del distrito
v Ampliacién, modernizacion y centralizacién de la red semaférica de Miraflores
v"  Elaboracién de estudios de pre inversién
= GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
v Mejoramiento de la plataforma tecnoldgica del servicio del gobierno electrénico
» SUBGERENCIA DE CATASTROQ

¥ Mejoramiento del desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del catastro
urbano
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- SUBGERENCIA DE OBRAS P(IBLICAS

Mejoramiento de la infraestructura de la Av. José Larco

El proyecto presentd ampliaciones de plazo en la ejecucion de la obra y |la supervisién, teniendo
como fecha final el 28/02/2014, segun Resolucion N° 009-2014-GAF/MM.
Al primer semestre 2014, la ejecucién fisica fue la siguiente;

- Instalacion de Semaforos: 55 unidades (efectivamente colocados en el presente afo 11
peatonales de 1C-2L, 6 para ciclo via y 6 de cuenta regresiva; y 32 unidades del afio
anterior).

- Instalacién de 6 unidades de Controlador de trafico inteligente

- Instalacién de 16 unidades de Accesorio audible para invidentes,

- Sefializacion 1,080 m2

- Mobiliario urbano instalado; 358 unidades (efectivamente colocados en el presente afio:
36 bancas de madera y 2 paneles de informacion turistica, y en el afio anterior 41
papeleras, 81 luminarias con panel solar, 192 alcorques de diversas medidas, 6
contenedores soterrados).

Este proyecto tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 4,62 que expresa una meta

cumplida; no obstante se encuentra pendiente la liquidacion de la obra,

Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles pertenecientes a la

Subzona 5 A
El proyecto presentd segunda ampliacién de plazo, segun Resolucién N°013-2014-GAF/MM:;

siendo la nueva fecha de término el 16/01/2014. Con Resolucién N°004-2014-GOSP/MM -
19/02/2014 se designé el Comité de Recepcion de obra.
En el primer semestre 2014, la ejecucion fisica fue la siguiente:

- Veredas: 622 m2

- Martillos: 232 m2

- Sefalizacion 824 m2

- Mobiliario urbano instalado: 184 unidades (luminarias, postes, bolardos etc,)

Este proyecto tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 0.80 que expresa una meta
parcialmente cumplida, por encontrarse pendiente la liquidacién de la obra.

La obra se encuentra terminada, indicandose que es un proyecto priorizado en el proceso de
presupuesto participativo 2013,

Rehabilitacién y Mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma Cdra. 5 a

la 16, Distrito de Miraflores

Iltoms Programa Ejecuclién
clén

Calzada m2 20,712 11,118.70 m2
Veredas y 1,938 1,249 m2
sardinel m2
Martlllos m2 1,521 998 m2
Berma m2 2,372 1,343 m2 =
Sefalizacion mt | 20,451 2,384.99 i
Supervision 3 4 EE S e e

Mediante Resolucién N°07-2014-GOSP/MM del 19/05/2014 se aprueba la ampliacién de plazo
N°1 en 25 dlas, siendo |a nueva fecha de término el 20/07/2014.

Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.36 que expresa una meta
insuficiente.
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Mejoramiento del Parque Augusto B. Leguia sub zona 12B

Medlante Resoluciéon N° 001-2014-GOSP/MM de fecha 13/01/2014 se aprobo la liquidacion de
obra, siendo el costo total de $/.343,151.95, cumpliéndose con lo programado al Il trimestre;
consecuentemente el indicador de eficacia semestral fue 1.00 que expresa una meta cumplida.

Creacion e implementacion de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Armendariz

Este proyecto inici6 el 3 de febrero del 2014 con un plazo
de 180 dias. Al ll trimestre se ejecutd lo siguiente:
- Concreto en columnas (3er y 4to nivel):11.75 m3.
- Concreto en vigas (3er y 4to nivel): 15.20 m3
- Concreto en losa aligerada (3er y 4to nivel):13.43
m3
- Concreto en ascensor: 5.74 m3

Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de
1.00 que expresa una meta cumplida.

Creacion e implementacién de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Sta. Cruz

En el mes de Febrero se aprobd el Expediente Técnico de la obra, mediante Resolucidon N*099-
2014-SGOP-GOSP/MM. Al Il trimestre se llevé a cabo la convocatoria del proceso de seleccién
para la contratacién de la ejecucién de la obra través de la UNOPS, en mérito a Convenio
especifico suscrito. No registra avance de las metas programadas. Este proyecto tiene un
indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida,

Creacion e implementacion de almacenes soterrados para casos de emergencia

El expediente técnico de obras civiles del proyecto se encuentra en elaboracion por la
Subgerencia de Obras Publicas. La 1era. Convocatoria para elaboracién de estudios de suelos
guedo desierta, No registra avance de las metas programadas. Este proyecto tiene un indicador
de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida.

Rehabllitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las sub zonas 9 A
9B
El expediente técnico de la 1ra etapa del proyecto se encuentra aprobado, sin embargo por el
tiempo transcurrido la Subgerencia de Obras Publicas estd actualizando los precios. Este
proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida.

Ampliacién del local de Seguridad Ciudadana en la Av. Arequipa

La Subgerencia de Obras Publicas ha efectuado el replanteo del expediente técnico del proyecto
al haberse resuelto el contrato suscrito con la empresa Consorcio Miraflores por incumplimiento
del mismo, Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta
no cumplida,

Mejoramiento y rehabilitacién de la infraestructura vial de la calle José Galvez

El proyecto esta siendo reformulado y actualizado por la Subgerencia de Obras Publicas, por
haber superado el tlempo de vigencia; en tal sentido, se encuentran recabando presupuestos y
elaborando el estudio de suelos. Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00
que expresa una meta no cumplida.

Estudio de Pre Inversién

La Subgerencia de Obras Publicas a través del personal técnico elabord los estudios de los
siguientes proyectos:

* Mejoramiento de la estructura de suelo de |a calle José Galvez

* Instalaciones eléctricas y mecanica del mejoramiento Puente Villena Rey

» Estudio de suelo- construccion de almacenes soterrados caso de emergencia.
Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que expresa una meta cumplida.

- 100 -



H‘llra'”

on L et

EVALUACION DEL PLAN 1. /
~ OPERATIVO INSTITUGIONAL 2014

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

Almacenes equipados de Defensa Civil para la atencion de desastres

El estudio del proyecto se encuentra en elaboracion. No registra avance de las metas
programadas. Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una

meta no cumplida.

Estudio de Pre Inversion

Para el mes de febrero se programd la elaboracidn del estudio de pre inversion del proyecto de
construccion de almacenes soterrados para casos de emergencias; el mismo que se ejecuto,
elevandose a la Oficina de Proyectos de Inversién para su aprobacion respectiva, Este proyecto
tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que expresa una meta cumplida.

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Ampliacion y mejoramiento del servicio de almacenamiento ptiblico y reaprovechamiento

de residuos sdlidos domiciliarios

El expediente técnico y expediente de compra del proyecto se encuentran en elaboracidn, No se
presenta avance de las metas programadas. Este proyecto tiene un indicador de eficacia
semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida.

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

Elaboracién de estudios de pre inversién

Al Il trimestre se programd la elaboracién de 3 estudios de pre inversién, los cuales son:
Ampliacién y equipamiento del gimnasio municipal, Mejoramiento del servicio médico en tu casa
y Mejoramiento del servicio de nutricién y deporte; elaborandose solo el estudio de ampliacién y
equipamiento del gimnasio municipal, el cual se presentd para su aprobacién y declaratoria de
viabilidad, dada el 19/06/2014, Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.33
que expresa una meta insuficiente.

SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION

Mejoramiento del acceso de la poblacién al servicio de la recreacidn activa deportiva de

Miraflores

El proyecto se ejecutd de acuerdo a lo programado, adquiriéndose siete equipamientos para la
practica deportiva, siendo ellos: un sistema de Véley, un sistema de Basquet, un sistema de Mini
Vdley, un sistema de Mini basquet, un sistema de Futbol Net, dos marcadores electronicos
portatiles y un podio; asimismo se adquirieron e instalaron 1,140 m2 de bases desmontables
deportivas a base de losetas de polipropileno, que comprende 1,040 m2 para la practica
recreativa activa deportiva masiva en la explanada del complejo deportivo “Nifio Héroe Manuel
Bonilla" ( 680m2 para Basquetbol y 360m2 para Vélelbol) y 100 m2 para la practica recreativa
activa deportiva masiva en el Programa “Renuévate Miraflores" (40 m2 para futbol net, 40 m2
para voleibol y 20 m2 para mini basquetbol). Este proyecto tiene un indicador de eficacia
semestral de 1.00 que expresa una meta cumplida.

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

Mejoramiento del servicio de las Bibliotecas municipales

Al Il trimestre no ejecutd las metas programadas. El indicador de eficacia semestral es 0,00 que
expresa una meta no cumplida.
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[l GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Mejoramiento e implementacion de la Central Alerta Miraflores

Al Il trimestre no tiene metas programadas.

Mejoramiento e implementaciéon del sistema de operatividad y mantenimiento de

seguridad ciudadana

El estudio de pre inversién a nivel de perfil del presente proyecto, producto de la evaluacién
técnica, ha sido modificado con la siguiente denominacién: "Ampliacidn del sistema de video
vigilancia del Servicio de Seguridad Ciudadana"; el mismo que fue aprobado y declarado viable
el 05/06/2014, No se elabord el expediente técnico programado; el indicador de eficacia
semestral es 0.00 que expresa una meta no cumplida.

Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de seguridad del distrito

El estudio de pre inversién a nivel de perfil, realizada la evaluacion, ha sido modificado con la
siguiente denominacién: "Ampliacion y mejoramiento del servicio de patrullaje de seguridad
ciudadana"; el mismo que fue aprobado y declarado viable el 21/06/2014, Al Il trimestre se esta
elaborando el Estudio de Mercado en coordinacién con la Sub Gerencia de Logistica y Control
Patrimonial para proceder a realizar el proceso correspondiente para la adquisicién de los
vehlculos y su equipamiento, Por lo que, no se presenta avance de las metas programadas, Este
proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida.

Ampliacion, modernizacion y centralizacion de la red semaférica de Miraflores

El estudio técnico fue aprobado en Julio del 2013 mediante Resolucion SG Nro, 9369-2013-
MML/GTU-SIT y el 29 de Enero se efectud la entrega de los bienes al area usuaria segun
Informe Nro. 017 — 2014 — SGMUSV, Al |l trimestre se implementaron 5 intersecciones
semaféricas y modernizaron 7 Intersecciones, las cuales se detallan lineas abajo; cabe Iindicar
gue el proyecto sufrid retrasos debido a la falta de autorizaciones por la Municipalidad
Metropolitana de Lima =MML y cuyo tramite continué efectuandose por la Municipalidad de
Miraflores. La Gerencia de Transporte Urbano = GTU de la MML limité la interferencia de vias a
solo 5 intersecciones por autorizacién; realizandose las coordinaciones con PROTRANSPORTE
y la GTU a fin que se brinde los permisos para la modernizacion (estructuras y equipos) de 02
intersecciones (Av, Paseo de la Republica con Benavides y Av. Paseo la Republica con Av.
Domingo Orué), permisos que fueron negados. Este proyecto tiene un indicador de eficacia
semestral de 2.13 que expresa una meta cumplida.

- ‘ ' Implementacion de Semaforos
Item Diroccion Acciones
1 Av, Jost Pardo / Ca, Ellas Aqulrro So roalizaron trabajos de;
2 Av, Jose Pardo / Ca, Atahualpa - Obras Clviles
3 | Av. Ricardo Palma / Av. La Paz - Estructuras
4 Av. Pasgo da la Republica / Ca. Schell : Cahleclido .
= Suministro oldctrico
5 | Av, Manuel Villaran / Av, Gral, Eresto Montagne - Instalacién de Equipos

Modernizacién de Interseccién Semaférica
tem Dircccion Acciones
1 Av, Replblica de Panama / Av. 28 de Jullo
Av. Repiblica de Panami / Av, Alfredo Benavidos
Av. Repblica de Panama / Av. Ricardo Palma el e ot
Av. Republica de Panama / Av. Monsefior Roca y . Caimblo da Estrueturas

Lo - Cableado
Av, Ricardo Palma / Av, Monsefior Roca y Bolofta | _ gor a4 Equipos

Av, Ricardo Palma / Ca, Bellsarlo Suarez
Av. Paseo de la Republica / Av. Diez Canseco

So roallzaron trabajos do:

~|mjn| & |wir

Elaboracién de estudios de pre inversién

La Gerencia de Seguridad Ciudadana programo realizar 2 estudios de pre inversion; sin embargo
elaboro 3 estudios, los cuales son: Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de
seguridad ciudadana; Mejoramiento e implementacién del sistema de operatividad vy

h-f".mantenimiento de seguridad ciudadana, y Creacién e implementacion del servicio de Alerta
. ‘Vecinal y atenciéon de denuncias en linea, Miraflores. Este proyecto tiene un indicador de
 eficacia semestral de 1,50 que expresa una meta cumplida.

Y
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- GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Mejoramiento de la plataforma tecnoldgica del servicio del gobierno electrénico

La Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacién al Il trimestre implemento el
equipamiento de 125 unidades de computo (servidores, computadoras, unidad back up, scanner
y almacén) de las 128 unidades programadas. Este proyecto tiene un indicador de eficacia
semestral de 0.98 que expresa una meta parcialmente cumplida.

“ SUBGERENCIA DE CATASTRO

Mejoramiento del desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del catastro urbano

El proyecto no inicié ejecucion por falta de cobertura presupuestal,
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FORMATOS N°1

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2014

ACTIVIDADES y
PROYECTOS
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ALCALDLA . CENTRODECOSTCO _1C01C001 ALCALDIA
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2014

UKIDAD ORGANICA GERENCIAMUNICIPAL | CEMNTRO DE COSTO [ 10030001 GERENCIAMUNICIPAL |
OBJETIVO GENERAL Consoidzadn da una gestdn municpel eficents, b’a‘LSparenEarde mejora contnua, logrando 3 excelznaa en [3 alencdn personarada de los cudadanos y 1a reduccidn d2 [a brecha de
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2014

UNIDAD DRGANICA PLANFICACION Y PRESUPUESTO | CEMTRO DE COSTO [ 10552004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUFPUESTO |

OBJETIVO GENERAL Consoidadn d2 una gestidn municpal eicents, transparents y d2 mejora cordnua, kogrando 13 excelenca en B a'encdn personaizada da los gudadzanos y 13 reduccdn d2 3 brecha d2
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CENTRO DE COSTO | 10320004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO |

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

OBJETIVO GENERAL Conso’dacidn d2 una gestién municipal eficien’e, tznsparents y d= mejora conlinua, logrando I exce’sndia en la alencidn personzizeda de los Gpdadanos y ks reduccién de2 a trecha d2
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2014
UKIDAD ORGANICA PLANFICACION Y PRESUPUESTO | CENTRODE COSTO 10320005 SUBGERENCIADE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA |
OBJETIVO GEHERAL Consoidzcidn de una g2stidn muricpal eScente, transparents y da mejora contnua, Jogrando la exce’sndia en b 2lencidn personaizada de os cudadanes y la reduscdn d2 labrechacs
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO | CENTRO DE COSTO | 10392007 SUBGERENCIA DE FRESUPUESTO |
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA PROCURADURW PUBLICA MUNICIPAL CENTRO DE COSTO [ 10040001 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL ]

OBJETIVO GENERAL Conscddzodn d2 una g2stéa municpal eficen’s, trensparen's y de meone contnua, logrando B excelenca en b3 glencdn personaizeda de bos cudadanos ylareduccidn da s brecha gz [
comunicecidn entre les vecnos y entidsd gubsmamental !
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Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA SECRETARLA GENERAL | CENTRO DE COSTO [ 10250003 ADWINISTRACION DOCUMENTARIAY ARCHNVO
OBJETIVO GENERAL Censoidaciin o2 una ceston municpal eficents, transparents y d2 mejora continua, logrando 1 excelznaia en 3 alencdn personatizada da os dudadanos y 3 reduccidn d2 B3 brecha da
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS | CENTRODECOSTO [ 10132301 GERENCIA DE ADMUNISTRACION Y FINANZAS |

OBJETIVO GENERAL Consofdzcdn d2 una gesSha mursopal eficents, rensparents y da2 mejora continua, logrando BB excelenca en b alencon personzizada da bos codadznos y 3 reduccdn dz2 a brecha d=
COMUcacion entre kos vednos y enSdad gubsmamentzl.
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UNIDAD - META ASICA PROGRAMA WENSUAL- EJECUCION MENSUAL PROGRAMA™ EJECUCION  EJECUCION - INDICADOR - DNDICADOR
MEDIDA —— ANUAL - = AL DE EFICACIA DE EFICACIA
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UNIDAD ORGANICA ADNUNISTRACIIN Y FINANZAS | CENTRO DE COSTO [ 10130023 SUBGERENCIA DE LOGISTICAY CONTROL PATRIMONAL
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DBJETIVO ESPECIFICO Provisionar bos Bienes, senicos y e20ucion c2 obras adscuados en caiidad ¥ costo para el funcionamisnty edminstetvo y operatho

B ROGRALA| EJECUGION EJECUGON INDICADOR || INOICADOR .
DE EFICACIA' DE EFICACIA

B TRiM B TRM | TFE'J AL i TRM
HTRM  AMETAANUAL

adminisyrasin o2 las Trastsco d2 persoral encomisdnds S-s'u:o 72.500.04 2000 250000 gooo0 | 321500 333700 341000 7, s, 147 70
wnicadesvetiadares dd sanctioyreparka da docurendo - & EES2] 500 3337.00 R N0 0.2 5200 2088200
FULL da choferes
adiinstiiciiny corrot ox'ks inertino weial os Gunes Regs™> 1200000 0 w0 oo R o 0 o0 0 12557.00 0 1.05
tieres pafrimonizss o2 patrmoniaiss i 2 3 3l A=hkan,
prop=dad da s Murcpatiead _ _ _
kmertaio g2 asucres Regsio 120.69 0 w i wl  od! ] £ 0 11.00 0 85
Aastecondclmysrocationes.  Regito 3103 300 300 a0 0 sm|  s08 .00 10.09 2500 (&1 T4
Aracebisnss Regsro 2909 2000 5200 ool o0l 2w @ 12000 1200 180500 3 PE 1]
Baadszbanas Regro £20.00 o 5] £0.00 @ il 1w £2.00 15.09 20.00 KH o
SzreaTie-to ca bizres Rigivo 200.00 o o 2000 o, W m £0.00 0 0 5 o
Adios de dsposcindz bieras Rsgsiro 1,000.00 100 12003 1tﬂ03? 3 -DJI? 00 [ o 200,00 0 200 o 20
slaterscéndzgooumentas Emséndadourentos (fommes,  Dosumert  ogpacg 23000 23000 23000 28500 am0o0 30500 £30.00 S0 1,E5500 133 &3
sdninistetves remorzndun, ofccs y canas) Emitco : g SED F potlfEREY
TartsrimErdd preverdve y  Marfsnments prevendio de unicades Uridzd 1,390.00 10000 10003 1woos| 1010l mnal iteco 100,00 11600 £13.00 105 5
coestwo e las uncadss  ashicdaces ! =as §
sehouares
e o SR e LENCI 2000 S0 L0000 23400 345000 33300 L0000 R02200 204300 i1 4
el L R i = 3
proceto O smscanaTienioy Amacenamertoy Ssvbusdnds Dommem agmgps 30000 000 30000 34| 338000 ¥ B0000 104200 185000 115 £5
Sirbucdndz losbenss  banes . 3 iisas ] | :
adgurdos
Reponscaingasay saicasds Docmets 1202 100 100 10 10 ) wm 1] a0 €a 100 £
2rmacen conciiaco oon Jos reg st es L £ " b z
cortzbizs SIAF
Preseach Ceconitatashe pars Sonkiafasred dEaties pack i Dooumsrt  g3z000 53000 53000 53200 £0400)  £2300|  7E00 145009 20800 40100 1.3 £




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2014

UNIDAD ORGAMICA ADMINISTRACION Y FINANZAS | CENTRODECOSTO 10130303 SUEGERENCIADE LOGISTICAY CONTROL PATRIMONIAL
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS | CENTRO DE COSTO [ 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS |
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UNIDAD ORGANICA ADMNISTRACION Y FINANZAS | CENTRO DE COSTO [ 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS |
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRODECOSTO | 10250002 SUBGERENC!A DE OBRAS PUBLICAS =
OBJETIVO GENERAL Nsoramisnio de la gestdn ambisntal urhana, forz'sciendo las achidades da planficacidén y control del espadio urbana: ges%dn dal riesgo de desastes; y la ca’dad enfla provisidn cz la
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2014

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL | CENTRODECOSTO 10280005 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL =
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UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO | 10280005 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COMTROL ]
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