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Sel'lor 
LUIS PAREDES MORALES 
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De mi consideroción: 

Me dirijo o usted. o fin de expresorle mi so/udo y o lo vez. remllirle odJunto el Plon 
Operotivo Instltucionol correspondlenle 01 01'10 2014. Aprobodo medlonte Resolución de 
Alcoldlo N" 064-201 4-A /MM de fecho 31 de enero de 2014 . correspondlenle o lo Unldod 
EJecutoro 301271: Munlcipolldod de Mlroflores. el cuol muestro lo progromoclón de los 
octlvldodes y proyectos. de ocuerdo 01 ortículo 71' de lo Ley N' 2841 1. Ley Generol del 
SIstemo Nocionol de Presupuesto y o lo Estructuro Orgónico de lo munlclpolidod. 
oprobodo por Ordenonzo N' 347/MM. de lecl10 08 de obrll de 201 1. Y modiflcodo 
medionle Ordenonzo N° 378 /MM de fecho 26 obril de 2012. 

Sin otro porllculor. quedo de usted. 

Atentomente. 

/bts 

Av. Ll~r::o N" tÍ,OO - Mlr;¡(]orcs 
TeléFono, 617-7383/ (,17-73fJ'l 
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EVALUACiÓN DEL PLAN ... .... ,. 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 

PRESEHTACION 

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Mo 

Fiscal 2014, fue aprobado con Resolucl6n de Alcaldla N' 064-2014-AlMM de fecha 31 

de enero del 2014, contiene las tareas y metas por cada una de las actividades y 

proyectos de inversi6n programados para el aMo 2014, que orientan a una adecuada 

admlnlstraci6n de la entidad y estan alineados a los objetivos operativos especificas y 

generales del aMo como a los estratégicos plasmados en el Plan Estratégico 

Institucional 2011-2015. 

La Gerencia de Planificaci6n y Presupuesto realiza el seguimiento y evaluacl6n de los 

documentos de planificaci6n operativa y en cumplimiento de ello presenta el Informe de 

Seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al segundo 

trimestre del aMo fiscal 2014. 

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento de 

las metas flsicas previstas en cada una de las actividades operativas y/o proyectos de 

inversi6n, también se expresan los Indicadores de eficacia alcanzados por cada una de 

las unidades orgánicas, con la final idad de contribuir a través de ellos al logro de los 

objetivos y metas institucionales, asl como de la calidad en el manejo de los recursos 

municipales, para ello se utiliz6 la siguiente metodologla: 

a) La Gerencia de Planlficacl6n y Presupuesto brindó capacitaciones y 

asesoramiento técn ico a las unidades orgánicas, referente al registro de las 

ejecuciones a través del Sistema Administra tivo Municipal (SAM) y a la 

importancia de la explicación de los resultados con el respectivo sustento de cada 

una de las actividades, tareas y/o proyectos de inversión mediante informe. 

b) La evaluación se realizó con el cruce de Informacl6n y la constatación de las 

ejecuciones de actividades y/o proyectos presentadas por cada una de las 

unidades org;!micas para establecer en forma real y efectiva, los resultados 

obtenidos. 

c) Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las tareas se hicieron de 

acuerdo al nivel de avance entre lo ejecutado y lo programado, teniendo en 

cuenta los siguientes rangos: 

• 1 a más: Meta cumplida 

• De 0.81 hasta 0.99: Meta parcialmente cumplida 

• De 0.71 hasta 0.80: Meta regular 

• De 0,01 hasta 0.70: Meta insuficiente 

• O: Meta no cumplida 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2014' , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

MARCO INSTITUCIONAl 

El Plan Operativo Institucional del a~o fiscal 2014, denominado en adelante POI, posee en su 

estructura un enfoque dinámico y analltlco que va orientado a una planificación estratégica, basándose 

en las programaciones planteadas por las unidades orgánicas, las mismas que están alineadas con los 

objetivos estratégicos y generales que devienen de los diversos planes ya aprobados, De tal manera, 

ha sido necesario que cada objetivo plasmado guarde relaci6n con la visi6n, misi6n y valores que se 

Imparten en la entidad, los cuales son: 

VISION 

Ser una Municipalidad IIder que promueve el desarrollo integral de la comunidad , con una gesti6n 

eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura, 

moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura. 

MISION 

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologla en beneficio del ciudadano, logrando el 

desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestión participa ti va e Innovadora. 

VALORES INSTITUCIONALES 

.:. Responsabilidad: En Miraflores los parámetros y normas se cumplen, actuando con la firme 

dlsposlcl6n de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a ellas . 

• :. Honestidad: Desempenar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y 

confianza . 

• :. Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una 

superación constante . 

• :. Ética: En cada decisión que tomemos, estaré Inmiscuida siempre la ética, como uno de 

nuestros cimientos de conducta moral. 

.:. Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos, 

proveedores y gobierno: con el medio ambiente y demás entorno social. 
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~ '" . "'"' OPERATIVO INSTITUCIONAL 

--------------------------------~~~~~~~~~~~-

LINEAMIENTOS ESTRAT~(iICOS 

Están compuestos por los objetivos que norma n y establecen una serie de pOlltlcas para el 

desarrollo Institucional con el fin de convertir a la Municipalidad en una de las mejores y mas 

eficientes de Lima Metropolitana; se encuentran y articulan en los documentos de gestión que a 

continuación se refieren , 

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Miraflores, es el Instrumento de 

planificación estratégica de mediano plazo que tiene como base fundamental los lineamientos 

estratégicos se~alados en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), denominado PLAN 

BICENTENARIO: El Perú hacia el 2021 , en el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM y en 

el Plan de Desarrollo Local Concertado de Mlraflores 2005 - 2015, 

El Plan Estratégico Institucional se~ala los objetivos estratégicos de la entidad los cuales 

suministran dirección y orientación sobre las decisiones y acciones del gObierno municipal para el 

logro de los objetivos de desarrollo contemplados en el Plan de Desarrollo Local Concertado de 

Miraflores 2005 -2015, dentro de cuatro lineas estratégicas determinadas, Estas lineas 

estratégicas son las siguientes: 

• Ciudad Segura 

• Ciudad Moderna y Ordenada 

• Ciudad Inclusiva ; y 

• Ciudad Participatlva 

El Plan Operativo Institucional constituido como el instrumento de planificación anual , desagrega el 

Plan Estratégico Institucional en actividades y proyectos, a fin de ponerlo en operación, para lograr 

los objetivos Institucionales y metas establecidos para el aMo en eJercicio, en función a la misión, 

propósitos y funciones que persigue la entidad; y que son concordantes con los del Plan 

Estratégico Institucional. 

A continuación se presenta la articulación entre los objetivos estratégicos y los Objetivos generales 

del Plan Operativo Institucional. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2'O~4' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL I 

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES 

ORGÁNICAS ASOCIADAS A UNA ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

• CONDUCCiÓN Y ORIENTACiÓN SUPERIOR 
./ Alcaldla 
./ Gerencia Municipal 
./ Secretaria General 

• PLANEAMIENTO y PRESUPUESTO 
./ Gerencia de Planificación y Presupuesto 
./ Subgerencla de Racionalización y Estadistica 
./ Subgerencla de Presupuesto 

• GESTiÓN ADMINISTRATIVA 
./ Procuradurla Pública Municipal 
./ Secretaria General-Administración Documentarla y Archivo 
./ Gerencia de Admin istración y Finanzas 
./ Subgerencia de Logrstica y Control Patrimonial 
./ Subgerencia de Contabilidad y Finanzas 
./ Subgerencia de Obras Públicas 
./ Subgerencla de Fiscalización y Control 
./ Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 
./ Gerencia de Participación Vecinal 
./ Gabinete 
./ Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Información 

• ASESORAMIENTO TÉCNICO Y JURiDICO 
./ Gerencia de Asesorra Jurldlca 

• GESTiÓN DE RECURSOS HUMANOS 
./ Subgerencia de Recursos Humanos 

• ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 
./ Órgano de Control Interno 

• ADMINISTRACION DE LA DEUDA 
./ Subgerencla de Contabilidad y Finanzas 

• ADMINISTRACiÓN DE LOS RECURSOS MUNICIPALES 
./ Gerencia de Administración Tributaria 
./ Subgerencla de Registro y Orientación Tributaria 
./ Subgerencla de Recaudación 
./ Subgerencla de Fiscalización Tributaria 

• PATRULLAJE REGIONAL I MUNICIPAL POR SECTOR 
./ Gerencia de Seguridad Ciudadana 
./ Subgerencla de Serenazgo 

• FISCALIZACiÓN AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS 
./ Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

• MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 
./ Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes 

• INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y 
OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES 

./ Subgerencia de Salud y Bienestar Social 
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EVALUACiÓN DEL PLAN " , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL2014 

• DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTiÓN REACTIVA FRENTE A EMERGENCIAS 
Y DESASTRES 

./ Subgerencia de Defensa Civil 

• DESARROLLO DE CAMPAÑAS DE SIMULACROS EN GESTiÓN REACTIVA 
./ Subgerencia de Defensa Civil 

• APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA 
,/ Gerencia de Desarrollo Humano 
,/ Subgerencla de Salud y Bienestar Social 

• ATENCiÓN BÁSICA DE SALUD 
,/ Subgerencla de Salud y Bienestar Social 

• CONDUCCiÓN Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES 
./ Secretaria General - Registro Civiles 
./ Secretaria General - Tramite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior 

• CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL 
./ Subgerencia de Desarrollo Ambiental 

• CONTROL SANITARIO 
./ Subgerencla de Salud y Bienestar Social 

• DEFENSA MUNICIPAL AL NIÑO Y AL ADOLESCENTE 
./ Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

• DEPORTE FUNDAMENTAL 
./ Subgerencla de Deporte y Recreación 

• MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES 
./ Subgerencla de Limpieza P~bllca y Áreas Verdes 

• MANTENIMIENTO VIAL LOCAL 
./ Subgerencia de Obras Públicas 
./ Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

• OBLIGACIONES PREVISIONALES 
,/ Subgerencia de Recursos Humanos 

• PLANEAMIENTO URBANO 
,/ Gerencia de Obras y Servicios P~blicos 
,/ Subgerencia de Obras Públicas 
./ Gerencia de Autorización y Control 
,/ Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas 
,/ Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 
,/ Subgerencia de Catastro 

• PROGRAMA DEL VASO DE LECHE 
,/ Gerencia de Desarrollo Humano-PVL 

• PROMOCiÓN DEL COMERCIO 
./ Subgerencla de Comercialización 

• PROMOCiÓN DEL TURISMO INTERNO 
./ Gerencia de Cultura y Turismo 
./ Gerencia de Cultura y Turismo - Huaca Pucllana 

/.,~:i)¡,~·,~ PROMOCiÓN E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES 
, ',' " ,/ Gerenc'a de C It T I l~':'C~-;':~II€J'n:[~'\ ' I U ura y ursmo 

k ~ ~iA I1 ,ILl,¡\ !.I,liUlil I '"1 
~ ~"'''nl'' ~ ~.:J PROGRAMA DE COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA 
'i,' V"~" r' i ./ Gerencia de Desarrollo Humano - PCA 
~~ ~ ! r 

r:J¡;.. \~. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2' O' 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 1 

CONDUCCiÓN Y ORlENTACION SUPERIOR 

Esta operación se enfoca en las tareas orientadas a elaborar y ap(obar normas municipales y acciones de 

fiscalización integral sobre la prestación de los servicios municipales, los programas y proyectos de inversión 

y sobre las actividades de los sistemas administrativos que articulan la gestión municipaL Las unidades 

orgánicas que comprenden esta actividad son: Alcaldla. Gerencia Municipal y Secretaria General: 

• 1 oo~ 000 ~ . :«I!jl:) 1l. 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Documentos administrativos 

Oocumontou E F M A M J Totnl 
Orlc::loO onvlCld 7 3 6 6 9 o 37 
Invltaclonos 20 .2 31 31 '2 30 213 
Carw; onvlad 10 26 ,. ,. 18 21 111 
e.q onvlnda. 22 2. 29 10 31 28 153 
Momor6ndum 7 12 6 11 11 7 50 

Total 82 106 87 81 111 103 570 

P Programación al 11 trlmo.tro 37' 

b. Participación de eventos 

EvonlOB e F M A M J Tolol 

Coromo"l", y OVonlOI 
Innugurnclonol 
¡"vllAtlona. veclnol 
Pnnlclpaclon 
ombaJada. 
Almuol'Zo ttabaJo 
Cl'Iflaclt y loml" 

23 25 19 26 21 20 
223122 
22222 2 

13G 
12 
12 

• 5 7 7 • 4 ~ 

• G • • 7 7 » 
5 2 4 4 4 3 ~ 

Para el semestre se programó 374 
documentos y se ejecutó 570. 
resaltando la impresión de 213 
Invitaciones enviadas. Esta actividad 
obtuvo un indicador de eficacia 
semestral de 1.52, que expresa una 
meta cumplida. 

TOlol ",M,fW'¡'W,uM.¡'WF_&"· 

Para el semestre se programó 268 
participaciones en eventos y se aslsti6 
a 246 eventos. teniendo mayor realce 
las ceremonias oficiales con 140 
ceremonias. Esta actividad obtuvo un 
Indicador de eficacia semestral 
promedio de 0.92, que expresa una 
meta parcialmente cumplida. Programación al 11 ttlmoltro 208 

c. Participación en Sesiones de Concejo 

SI'I!Il0nM E F M A M J TOIIJI 

Ordlnorlo:!. 3 3 2 3 2 4 17 

r::xtrnordlnnrlns o o 2 o o 3 

ProgramaclOn al 11 trlmÓGlrtI 

d. Reuniones diversas 

Para el semestre se programó 35 sesiones y se 
realizó 19, resaltando las sesiones ordinarias 
con 16 sesiones donde se aprobaron convenios 
Institucionales. Esta actividad obtuvo un 
indicador de eficacia semestral promedio de 
0.57. Que expresa una meta Insuficiente. 

Oocllmonlotl E F M A M J Tolnl 
Durante el semestre se programó 106 
acciones y se realizó 107 acciones, 
resaltando el Comité de Seguridad 
Ciudadana con 26 reuniones con los 
miembros Integrantes. Esta actividad obtuvo 
un indicador de eficacia semestral promedio 
de 1,00, que expresa una meta cumplida. 

Audiencia voclno::! 01 4 4 5 4 4 2~ 

FunClonl.irlOl1 4 4 4 S 4 4 25 
ComllO QODurldud 
cludndtmD S 4 4 4 !5 4 20 
Progr:.ma 
Ronu6vole 4 4 G 01 5 3 25 
Un dln con el 
nlcnlde 6 

Tolnl lB 17 17 1Q HJ 11;1 107 
ProgrtlmllclOn DI rt tr1mODlre 106 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• Reconocimiento a la entidad por dar soluciones inmediatas al tema de seguridad 

ciudadana que va de la mano con el CODISEC. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• La Alcaldla no presenta dificultades algunas. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• La Alcaldra no presenta medidas correctivas. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN . .., 
OPERATIVO INSTITUCIONAL2014 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades orgánicas 

La Gerencia Municipal convocó al 11 trimestre 24 reuniones a ser llevada con funcionarios 

para evaluar los avances de cada una de sus metas por cada unidad organlcas. Por otro 

asistió a 12 reuniones de comisiones de trabajo (Gobierno electrÓnico, eventos y 

accesibilidad e inclusión) en calidad de Miembro del comité y en algunas como Presidente. 

Finalmente supervisó y monitoreo a través de la elaboración de 12 documentos el 

cumplimiento de las acciones de control interno que deben aplicarse en la entidad para un 

correcto funcionamiento. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral 

promedio de 1.00, que expresa una meta cumplida 

b. Elaboración de documentos administrativos 

Esta actividad tuvo una programación al 11 trimestre 272 documentos y se ejecutó un total 

de 792; correspondiendo 787 a documentos administrativos y 5 Directivas, entre ellas 

tenemos: Procedimientos para la toma de inventario flsico de bienes patrimoniales, 

Procedimiento para la Inscripción y baja de oficio de los contribuyentes de los registros de 

licencia de funcionamiento en la base tributaria, Procedimiento que regula la fiscalización 

de los contribuyentes que gozan de beneficios tributarlos en su condición de pensionista, 

Procedimiento para la administración, control y asignación en uso de bienes patrimoniales 

de la Municipalidad. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de 

2.91, que expresa una meta cumplida. 

c. Proponer y evaluar los instrumentos de gestión 
I 

Se logró realizar 6 supervisiones de control interno a las unidades organlcas, para el fiel 

cumplimiento de las normas establecidas por los entes rectores. Esta actividad obtuvo un 

indicador de eficacia semestral de 1.00, que expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Elevó a las entidades respectivas la presentación de los documentos planificación y 

presupuesto dentro de los plazos establecidos por ley. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Persiste la descoordinación a través de la vla telefÓnica para ubicar a los funcionarios a 

que puedan asistir a las reuniones inmediatas que se plantean. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Se emitiÓ un mail donde se precisa que los teléfonos asignados por la entidad son de 

uso exclusivo las 24 horas del dla para atender las acciones administrativas o de gestión. 
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1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Apoyo al concejo municipal 

EVALUACiÓN DEL PLAN 20' '1 . 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 4 

La Secretaria General programó la 
celebración de 45 sesiones de 
Concejo, eJecutandose 18 sesiones. 
Adicionalmente elaboró 252 
documentos de una programación de 
430 documentos normativos, que 
apoyaron las actividades del concejo 
municipal y la operatividad de las 

actividades internas propias de la oficina. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia 
semestral promedio de 0.57, que expresa una meta insuficiente. 

b. Coordinación de plataforma de atención al ciudadano 
I 

Planificó desarrollar al 11 trimestre un total de 15 acciones y ejecutó 27, que ayudaron a 
mejorar la calidad de atención a los contribuyentes, mejorar la infraestructura y la 
accesibilidad de los ambientes asl como brindar capacitación al personal de plataforma. 
Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de 1.80, que expresa 
una meta cumplida. 

c. Elaboración de documentos administrativos y portal de transparencia 
I 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se gestionó 2,343 documentos frente 
a la programación que fue de 1,480, 
resaltandose en la ejecución los 
repartos de documentos que alcanzo 
878 servicios. Esta actividad obtuvo 
un Indicador de eficacia semestral 
promedio de 1.58, que expresa una 
meta cumplida. 

• El sistema de oficina virtual permitió que la comunicación sea mas fiuida respecto a las 
solicitudes que se presentaron ante la entidad, 

• Se publicó en el Portal de Transparencia las normas Institucionales aprobadas, asl 
como la atención de los documentos que solicitaron los contribuyentes para sus fines 
personales. 

3, DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Los contribuyentes y/o vecinos utilizan el Sistema de Oficina Virtual para solicitar 
documentos que estan plasmados en el TUSNE y deben ser canalizados por otro vla 
administrativa. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Se orientaron a los contribuyentes y/o vecinos respecto a los procedimientos a seguir 
con la finalidad de apoyarlos en su proceso administrativo. 
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wJ:r EVALUACiÓN DEL PLAN 2014' 
'"", . .. ,'" OPERATIVO INSTITUCIONAL 

------------------------------~~~~~~~~~~~~ 

PLANEAMIENTO y PRESUPUESTO 

Esta acción comprende la prospección, el análisis, la formulación de estrategias y polftlcas , diseño de 
intervenciones, asl como la elaboración, seguimiento y evaluación de programas y proyectos para la 
optimización de la acción municipal. La misma que cuenta con las siguientes unidades orgimlcas: 
Gerencia de Planificación y Presupuesto, Subgerencia de Racionalización y Estadistica y la Subgerencia 
de 

1. ESTADO SITUACIONAL 
a. Asesoramiento técnico y capacitación 
La Gerencia de Planificación y Presupuesto programó para el semestre la realización de 8 
acciones de capacitación y ejecutó un total de 11 acciones; principalmente en materia de 
planificación para la evaluación del Plan Operativo Institucional, y sobre observaciones en 
los de proyectos de inversión pública. Esta actividad obtuvo un Ind icador de eficacia 
semestral promedio de 1.38, que expresa una meta cumplida. 

b. Evaluar los documentos de gestión y de proyectos de Inversión pública 

La unidad evaluadora de proyectos de Inversión pública programó evaluar 59 documentos 
y realizar 18 acciones durante el I semestre, ejecutando 41 documentos entre ellos el 
registro de los formatos N° 16, 15 Y 14 a la conformidad de la evaluación de los proyectos 
de Inversión, además se evaluó 12 ideas de proyectos de Inversión pública. Esta actividad 
obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de 0.69, que expresa una meta 
insuficiente. 

c. Gestión administrativa 

La Gerencia programó al semestre la elaboración 
de 315 documentos y elaboró 244 ten iendo 
mayor ejecución los memorándums con 175, que 
sirvieron para dar operatividad a las acciones de 
carácter presupuestal, de racionalización y 
plan ificación . Esta actividad obtuvo un indicador 
de eficacia semestral promedio de 0.77 que 
expresa una meta regular. 

d. Planificar y programar los documentos de gestión 
I 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto programó para el semestre 22 documentos de 
los cuales llegaron a realizar 38, documentos que incluyen: Evaluación del I trimestre del 
Plan Operativo Institucional 2014, modificaciones presupuesta les a nivel institucional y a 
nivel programático para los fines pertinentes. además se elevó documentos referidos al 
Manual de Procedimientos Administrativos (Gerencia Municipal y Secretaria General). 
modificaciones del TUSNE y Rendición de Cuentas. Esta actividad obtuvo un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.73, que expresa una meta cumplida. 

e. Supervisar y monltorear los documentos del gestión 

Para el semestre se programó 24 supervisiones y se han ejecutado 25 supervisiones 
permanentes de las actividades internas que real izan sus unidades orgánicas, velando por 
el correcto funcionamiento y operatividad de sus funciones. de esta manera mantiene el 
equilibrio presupuestal y de planificación que están articulados para el cumplimiento del 
Objetivo institucional. Esta actividad obtuvo un Indicador de eficacia semestral promedio de 
1.04. que expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• Supervisión adecuada de los recursos presupuestales. temas de planificación, 

racionalización y proyectos de inversión. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• La Gerencia de Planificación y Presupuesto, no presenta dificultades 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• La Gerencia de Planificación y Presupuesto no presenta medidas correctivas. 
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1. ESTADO SITUACIONAL 

EVALUACiÓN DEL PLAN 20 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 14 

a. Asesoramiento técnico en materia de gestión municipal, procedimientos y 
documentos de gestión. I 

Esta actividad cuenta con tres tareas internas de las cuales se hizo una programación total 
de 13 documentos, Manual de Procedimientos, se ejecutaron 2 documentos (DA 
N"007-2014/MM, 9,05,14, MAPRO Gerencia Municipal y D,A N' 12-2014/MM, 30,06,14, 
MAPRO Secretaria General); la segunda tarea Elaborar y actualizar el TUPA, se 
ejecutaron 3 documentos, un informe administrativo y dos informes técnicos referidos al 
proyecto de Texto Único de Procedimientos - TUPA, Finalmente la última tarea Elaborar 
y actualizar procesos, Instructivos y directivas, se elaboraron 9 documentos, entre 
ellos: la Directiva N' 001-2014-GAF/MM, "Procedimientos para el Control Previo en la 
ejecución del gasto público de la Municipalidad de Mirafiores", aprobada con RGAF N' 
111-2014-GAF, -30,04,14; Directiva N' 005-2014-GM/MM ' Procedimiento de devolución 
de pagos indebidos o en exceso en materia tributaria y no tributaria", aprobada con RGM 
N' 097-2014-GM, - 15,05,14; con RGM N" 119-2014-GM - 24,06,14, aprueba el Manual 
del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información, el Manual de Funciones y 
Responsabilidades del Comité de Gestión de Seguridad de la Información, Polltlcas del 
Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. Procedimientos del Sistema de 
Gestión de Seguridad de la Información, Formatos del Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información y Metodologla, identificación, análisis y evaluación de riesgos, La 
actividad obtuvo un Indicador de eficacia semestral promedio de 1,08, que expresa una 
meta cumplida, 

b. Asesoramiento técnico en materia de información y documentos estadlsticos 

La Subgerencla de RacionalizaCión y Estadistica programó 3 tareas internas: Elaborar y 
enviar información estadlstlca al RENAMU, cumplió con la elaboración del RENAMU 
2014; Elaborar y remitir al INEI información estadlstica, Indicadores locales y de 
gestión municipal, no tuvo ejecución al semestre; Elaborar documentos estadisticos 
por solicitudes de acceso a la Información, se atendió el Requerimiento de Acceso a la 
Información N"594 -26,06,14, solicitando datos estadlsticos de tlpologlas de viviendas, 
número de pisos, materiales de construcción, situación de vivienda por régimen de 
propiedad y datos estadlsticos de densidad en residencias, Se atendió el Requerimiento 
de Acceso a la Información N"596 -26,06,14, se solicitó información de establecimientos 
de salud publica y privada y estadlstlca de usuarios de establecimientos de salud; se 
atendió el Requerimiento de Acceso a la Información N"597 -26,06,14, donde se solicitó 
Información sobre datos estadlstlcos del numero de viviendas que cuentan con servicios 
básicos de agua potable, luz, desagUe, telefonla, estaciones base telefonla y espacios 
públicos con servicios de Wi-Fi gratuito, La actividad obtuvo un indicador de eficacia 
semestral promedio de 0,73, que expresa una meta regular, 

c. Coordinación para el cumplimiento de las metas del Plan de Incentivos a la 
mejora de la gestión 

Esta actividad está compuesta por dos tareas la primera Elaborar memorándums e 
Informes que tuvo una ejecución al semestre de 8 documentos, entre ellos: Informe N"27-
2014-SGRE-GPP/MM Información sobre convenios en al Marco del Plan de Incentivos 
Municipales 2013- 22 ,05,14; Informe N" 028-2014-SGRE-GPP/MM Resultados de la 
evaluación del cumplimiento de las metas del Plan de Incentivos correspondiente al 31 de 
Diciembre de 2013 -28,05,14; Informe N'031-2014-SGRE-GPP/MM a la Secretaria 
General, Cumplimiento de la Meta 35 -03,06,14; Informe N' 040-2014-SGRE-GPP/MM al 
Órgano de Control Institucional, Control preventivo - Plan de Incentivos ano 2014 -
20,06,14; Informe N' 045-2014-SGRE-GPP/MM, 2do Entregable de la Meta 34: Simplificar 
los procedimientos administrativos - 30,06,14. Respecto a la segunda tarea Reuniones 
do coordinación, se realizaron 12 acciones reflejadas en reuniones, asl se tiene: reunión 
para el taller Meta 5: Programa de promoción de la actividad flsica y recreativa en 
espacios públicos, realizado 01 .04,14; Taller Meta 30: Factibilidad y/o Expediente Técnico 
aprobado, para PIP relacionado a disminución de riesgos y desastres - 30,05,14; Taller 
Meta 6: Incremento en 12% de la recaudación predial respecto a lo recaudado al 31 de 
Julio 2013 y registro de la información en aplicativo - 06,06,14; Taller Meta 35: Emitir en 
un plazo de 05 dlas hábiles las autorizaciones de conexiones domiciliarias y utilizar el 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

aplicativo informático para la tramitación de dichas conexiones domiciliarias - 20.06.14. 
Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio de 0.60, que expresa 
una meta Insuficiente. 

d. Gestión administrativa 

La Subgerencia de Racionalización y Estadistica programó al semestre la elaboración de 
52 documentos, ejecutando 71, que tienen como finalidad la emisión de informes de 
evaluación de documentos de gestión como: MAPRO de la Gerencia Municipal y 
Secretaria General, Modificación, inclusión y/o eliminación de servicios del TUSNE; 
TUPA; Directivas; Proyecto del Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información y el Manual de funciones y responsabilidades del CSGI, Pollticas de SGSI, 
Procedimientos del SGSI y formatos del SGSI: Proyecto de Reglamento de Administración 
del Programa del Vaso de Leche del Distrito de Miraflores", Modificación del Reglamento 
de Organización y Funciones (ROF) y del Régimen de Aplicación de Sanciones 
Administrativas (RASA): asl como la Información al Órgano de Control Institucional sobre 
el avance de la implementación de recomendaciones; y la coordinación con las áreas 
competentes sobre la participación a los talleres programadas para cada meta en el marco 
del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal. Esta actividad obtuvo un 
indicador de eficacia semestral promedio de 1.37, que expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• Se continúa con la Implementación de la Gestión de Procesos y de Mejora Continua en 

la Municipalidad, de acuerdo con la Resolución de Alcaldla N' 689-2013-AiMM, -
25,11 .13, que designa al Subgerente de Racionalización y Estadistica como Presidente 
del Equipo de Mejora Continua. Asimismo, se viene coordinando con la Secretaria de 
Gestión Pública de la PCM, la Implementación de la simplificación de los procedimientos 
administrativos del TUPA, asl como su carga en el Sistema Único de Trasmites (SUT). 

• Al segundo trimestre del ano en curso, se ha cumplido con remitir oportunamente la 
información y documentos solicitados por las entidades competentes y cuyos plazos han 
vencido en el segundo trimestre, sobre todo, los que se refieren al cumplimiento de las 
metas del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal 2014. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Ambientes inadecuados para el archivo de documentos. 
• La Subgerencia no cuenta con el suficiente presupuesto para capacitar a su personal en 

talleres, cursos y/o diplomados en materia de documentos de gestión y desarrollo del 
proceso estadlstlco a nivel gobiernos locales. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• Temporalmente, se han ordenado los archivos de la forma más adecuada, pero aún 

subsiste el problema por el poco espacio fls ico con el que se cuenta. 
• Se ha buscado Información en internet y otros medios de comunicación para participar 

en talleres, cursos y/o diplomados presenciales o virtuales gratuitos. 
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1. ESTADO SITUACIONAL 

EVALUACiÓN DEL PLAN 20'" 4' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 1 

a. Atención de documentos administrativos de gestión 

La Subgerencia programó la elaboración de 300 documentos y se emitieron al 11 trimestre 
un total de 412 documentos, los mismos que apoyaron a la operatividad funcional de la 
unidad organica para el cumplimiento de todas las actividades programadas, Esta 
actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral de 1,37, que expresa una meta 
cumplida. 

b, Control y evaluación del proceso presupuesto 2014 

Se programó al 11 trimestre 25 documentos y se ejecutaron 28 documentos entre ellos 
tenemos: Conciliaciones presupuestarias de Ingresos (6 documentos); Ejecución 
Presupuesto de Ingresos y Gastos (3 documentos), Modificaciones presupuestarias a nivel 
funcional programatlco (7 documentos); MOdificación a nivel institucional (10 documentos) 
Conciliaciones del marco legal del presupuesto I semestre 2013 (1 documento); los 
mismos que sustentaron el control y evaluación del presupuesto. Esta actividad obtuvo un 
Indicador de eficacia semestral promedio de 1.12, que expresa una meta cumplida. 

c. Desarrollo del proceso del presupuesto partlclpatlvo 2015 

La Subgerencia programó 6 acciones, ejecutando una acción referida a la preparación del 
Informe técnico sobre la propuesta de la Ordenanza que regula el Presupuesto 
Partlcipativo para el Mo Fiscal 2015. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia 
semestral promedio de 0,17, que expresa una meta Insuficiente, 

d. Programación y formulación presupuesto anual con una perspectiva de 
programación multlanual 

La Subgerencia de Presupuesto presentó en el mes de Mayo el Proyecto del Presupuesto 
Institucional de Apertura del ano Fiscal 2015, el mismo que fue enviado al Ministerio de 
Economla y Finanzas. Esta actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio 
de 1.00, que expresa una meta cumplida 

e. Verificación y control de los requerimientos de bienes y/o servicios, liquidaciones 
y planillas. 

Esta actividad cuenta con dos tareas la programación al 11 trimestre de 1,680 documentos 
y 72 planillas. Al respecto se informa que se ejecutaron un total de 4,547 documentos y 54 
planillas, realizando el control permanente de los requerimientos de bienes y servicios asl 
como la verificación de las liquidaciones y las Planillas. Esta actividad obtuvo un indicador 
de eficacia semestral promedio de 2,63, que expresa una meta cumplida 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• La presentación dentro del plazo establecido del proyecto del Presupuesto Institucional 
de Apertura (PIA 2015), elaborado bajo los lineamientos establecidos por el Ministerio de 
Economla y Finanzas, teniendo como norma una programación multianual 
programandose un presupuesto de gasto para 3 anos. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• El Sistema Administrativo Municipal, presentó inconsistencias respecto al sistema SIAF 
lo cual no permite una articulación eficiente. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

Se efectuaron las coordinaciones permanentes vla teléfono para que estos percances 
puedan solucionarse lo antes posible, 
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GEmÓN ADMINISTRATIVA 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2014' 
OPERATIVO I 

Estas acciones comprenden la gestl6n de los recursos humanos, materiales y financieros a nivel técnico e 

institucional, orientados al logro de los objetivos. Las unidades organlcas que están integradas son: 

Procuradurla Pública Municipal, S.G-AdminlstracI6n Documentaria y Archivo, Gerencia de Administracl6n y 

Finanzas. Subgerencla de Loglstica y Control Patrimonial, Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, 

Subgerencla de Obras Públicas, Subgerencia de Fiscallzaci6n y Control, Gerencia de Comunicaciones e 

Imagen Institucional. Gerencia de Participación Vecinal. Gabinete y la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de 

la Información, las mismas que se detallan a continuaci6n: 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Documentos administrativos y judiciales 
I 

DocumontaD E F M A M J TOfal 
Momortmdum:¡ , '2 • o • B 42 
Informon 50 07 DO ,. 52 77 434 
Oficien '0 o o • • " 47 
CMnG 5 3 3 O • 7 31 
E3crilO:l 
judlelalO:l 510 266 363 47 402 510 2.178 

Ooc,ndm,Jud. 200 336 323 ". 30' 362 1,734 

$ublollll Oae. 660 725 820 238 631 073 

ProgftlmaclOn al 11 trlmoltro 3,860 doc, 377 Dcclono. 

Durante el semestre se program6 3,860 
documentos y 377 acciones, ejecutándose 
4,466 documentos sobresaliendo los escritos 
judiciales que dan respuesta a las demandas 
Impuestas por los administrados y se realiz6 
341 acciones de escaneado de los 
expedientes de procesos legales por ano 
impuestos a la entidad. Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral promedio 
de 1.13 que expresa una meta cumplida. 

b. Defensa Juridica 

El! odlonto8 E F M A M J Tatnl 
CIVil 
Ponol 
ConlOnclO:lo Ildm 
Con:ulIuclonnl 
L.o.borClI 
OltOIi 

63 
' 60 
656 
36 

.07 
'0 

6 o o , 3 3 
6 o o 
o , o 
17 ' 5 O 
6 O 4 

2 5 DO 
4 • '6' 
O '0 07. , o .0 
20 " 50' 
3 O 7' 

TOlnl 1,492 36 28 7 36 31 1,630 
Prooramac:IOn 011111 Trlmostro 1.507 

La Procuradurla Pública Municipal program6 al 11 
trimestre real izar un total de 1,597 expedientes que 
contienen atenci6n de procesos diversos y se logr6 
ejecutar un total de 1,630 expedientes. Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 1.02 que expresa una meta cumplida. 

c. Diligencias judiciales y extrajudiciales 

Esta Gerencia al semestre programó al 11 trimestre 224 acciones, sin embargo. ha sido 
convocada a 282 diligencias en sede judicial o arbitral. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.26 que expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS. 

• Se concluy6 al 100% de manera favorable, el Proceso de Reivlndlcacl6n del Mercado de 
Abastos N° 1 del distrito de Surquillo. a favor de la entidad (Expediente N' 10258-2001 .) 

• Se sigue obteniendo fallos favorables en los Procesos Contenciosos Administrativos, como 
consecuencia de la redistribución de los mismos. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS. 

• Por no contar con scanner no se puede cumplir la tarea "Escaneo de legajos". 
• La inoportuna atenci6n al mantenimiento del equipo de impresi6n, ocaslon6 dificultades en la 

tarea "Elaboraci6n de documentos admin istrativos y judiciales". 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS • 
• ~óc.::-- • Se solicit6 mayor asignaci6n presupuestal a la Subgerencia de Presupuesto para la adqulsici6n 

. ,:IY'~ '-';"<~de un scanner y dar cumplimiento a los escaneo de los legajos. 
fj;'CI'~'¡:¡(5T:¡E~'~ ' Se coordln6 con la Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial para el mantenimiento de la 
~:i,l WJ ·,LlI\t.;<¡;Ufll- l.: . impresora a fin de dar cumplimiento a la tarea programada. 
V~ )11(I:n,1I ~). 
,' ,. 17 . :~ v"e" ,/' - -
~A qo(:' 
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Al 11 trimestre se programó la elaboración de 
un total de 68,491 documentos y se realizó 
60.042. debido a una disminución en los 
documentos fedateados por encontrarse de 
vacaciones un personal. Esta actividad tiene 
un Indicador de eficacia semestral promedio 
de 0.88 que expresa una meta parcialmente 
cumplida. 
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OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Tramité Documentarlo y Archivo programó 29,165 documentos y atendió 36,384; entre 
ellos tenemos: Documentos recibidos - remitidos y el servicio de búsqueda y copia de 
documentos, adicionalmente en el mes de abril se ejecutó el registro de 30 metros de 
documentos que van a ser depurados para ser enviados al Archivo Central. Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.25 que expresa una 
meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• Se logró habilitar la plataforma de información previa a la presentación de los 

documentos de cobranza coactiva, 
• Se logró disminuir el registro de expedientes sin ingresar la Informaci6n requerida de 

acuerdo a la directiva N' 008-2009-GMIMM 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• 

• 

La Subgerencla de Licencias y Edificaciones Privadas por cambios de procedimientos 
ha generado dificultad en el registro de sus documentos. 
Se mantiene fallas encontradas en el sistema de programa de atenci6n rápida y en el 
Sistema de Gestión Urbana. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• Se efectuaron dos reun iones de coordinaci6n entre el Archivo Central y la Subgerencia 

de Licencia y Edificaciones a fin de darle una soluci6n administrativa. 
• Se coordln6 con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacl6n para levantar 

las fallas continuas presentadas en la plataforma única y SGU. 

- 19 -
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a. Gestión de recursos humanos, logfsticos, finan:tas y ejecución presupuestal 

La Gerencia de Administración y Finanzas, efectuó al 11 trimestre 147 supervisiones de las 
diversas actividades que realizaron a sus unidades orgánicas. Además se revisó 4,726 
documentos por control previo a fin de que tengan el sustento correspondiente. Esta 
actividad tuvo una programación de 72 supervisiones y 3,179 documentos a pasar por 
control previo. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 1.50 que 
expresa una meta cumplida. 

b. Presidir y/o Integrar comisiones de trabajo 

La Gerente de Admin istración y Finanzas formó parte de las comisiones y en algunos casos 
presidió las comisiones de trabajo, al 11 trimestre participó de 156 reuniones de trabajo, 
frente a una meta programada de 12 reun iones entre ellas: Reun iones todos los martes y 
Jueves con la alta dirección, reuniones Internas con sus subgerenclas, reuniones del comité 
de adeudos, reun ión con entidades financieras, pagos de laudos arbitrales , comité del vaso 
de leche, CAFAE, reunión con INFFLORES, medidas disciplinarias, verificación de obras 
publicas, las mismas que sirvieron para tomar decisiones administrativas a fin de seguir con 
las funciones administrativas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 13 que expresa una meta cumplida. 

c. Generar documentos administrativos 

Con la finalidad de dar operatividad a las funciones que desempena, gestionando acciones 
para sus unidades orgánicas, se programó elaborar al 11 trimestre 1,249 documentos y se 
ejecutó un total de 2,539 documentos entre ellos tenemos: Informes, memorándums, oficios, 
cartas , directivas, resoluciones de gerencia, suscripción de contratos entre otros. Esta 
actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 2.03 que expresa una meta 
cumplida. 

d. Brindar servicios de seguridad Interna I 
La Gerencia cuenta con 40 personas encargadas del resguardo de los espacios que están 
distribuidas en el Palacio Municipal y periféricos de la entidad, los mismos que son 
supervisados permanentemente. Asimismo, de manera diaria presentan Informes de las 
incidencias o no que se suscitan en el dla, llegando a presentar en al 11 trimestre 247 
Informes de los espacios resguardado frente a una programación de 228 servicios. Esta 
actividad obtuvo un indicador de eficacia semestral promedio es 1.08, que expresa una meta 
cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• 

• 

Se establecieron nuevas directivas para el control previo respecto a devoluciones de 
pagos indebidos o en exceso. 
Mejora del salarlo al personal de seguridad interna. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Personal de seguridad interna no cumplla sus funciones a cabalidad por encargo de 
funcionarios. 

• Reuniones permanentes con la empresa Market Development & Solutions Consultores 
Asociados SAC respecto a las observaciones de la toma de inventarios de la entidad. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Se efectuaron las medidas correctivas dando instrucciones estrictas al personal para 
que no se desplace de su espacio de labores. 

• Se elaboraron actas que contienen los acuerdos del plazo de la entrega de los 
inventarios de la entidad dentro del plazo pactado. 

- 20-
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a. Administración de las unidades vehlculares del PULL de choferes 
I 

nt,,,n',"',,~ por unidades vehlculares 

La Subgerencia de Loglstica y 
Control Patrimonial a través de 
del Pull de choferes cuenta con 
18 unidades vehiculares las 
mismas que brindaron al II 
trimestre un total de 20.682 
servicios de traslados a 
diversos lugares fuera y dentro 
del distrito. teniendo una 
programación de 14.300 
servicios. Estos servicios fueron 
realizados de acuerdo a los 
requerimientos solicitados por 

11 las unidades orgánicas. El auto 
con placa EGG 623 brindÓ un 
mayor servicIO llegando a 
2,010, superando la meta 
Interna. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral 
promedio de 1.45 que expresa 

, una meta cumollda. 

b. Administración y control de los bienes patrimoniales de propiedad. 
Al semestre se administraron 14.520 
unidades de bienes patrimoniales. 
teniendo una programación de 12,919 
registros, En esta actividad sobresalen 
12,557 registros del Inventario anual de 
bienes patrimoniales y 1,805 a unidades 
de bienes que fueron dados de alta 
(R,GAF N"114·2014·GAFIMM • 05.05.2014, no 
rooll.6 lo AIIO por cnu.ol de Donocl6n de once (11) 

BlclclolOO ESloclon.rl •• por un volar do SI.6.501.00). Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 1.12 que expresa una meta cumplida. 

c. Elaboración de documentos administrativos 

175 169 173 170 1008 

7 12 9 9 47 

La Subgerencia de Loglstlca y Control 
Patrimonial programó al 11 trimestre la 
elaboración de 1,340 documentos, y logró 
ejecutar un total de 1,866 documentos que 
fueron el apoyo administrativo para la 
operatividad funcional de las actividades que 
a diario realiza la Subgerencia. Esta actividad 
tiene un Indicador de eficacia semestral 
promedio de 1,39 que expresa una meta 
cumplida. 

d. Mantenimiento preventivo y correctivo de lás unidades vehlculares 

- 21 -

El área de talleres, realiza el control 
permanente de las 125 unidades 
vehiculares que posee la entidad, entre 
ellas tenemos: 1 unidad inoperativa y 124 
unidades operativas. Al 11 trimestre se 
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efectúo 2,682 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades vehiculares, 
teniendo una programación de 3,000 unidades mantenidas. Esta actividad tiene un indicador 
de eficacia semestral promedio de 0.89 que expresa una meta parcialmente cumplida 

d. Proceso de almacenamiento y distribución de los bienes adquiridos 
I 

Al 11 trimestre. el Almacén realizó un total de 1,967 Ingresos y distribución de existencias a 
las diferentes unidades organicas, los cuales estan sustentados con pecosas, notas de 
entradas al almacén (NEA) y tarjetas de control visible que permitió mantener un estricto 
control y contar con la Información oportuna. Esta actividad tuvo una programación 
semestral de 1.736 pecosas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 1.13 que expresa una meta cumplida. 

e. Proceso de contratación para bienes, servicios y obras , 
La Subgerencla de Loglstica y Control Patrimonial 
cumpliendo la normativa de la Ley de 
Contrataciones del Estado y su Reglamento, realizó 
al 11 trimestre, 95 procesos de selección para la 
adquisición de bienes, servicios y obras, cabe 
se~alar que los procesos de selección se llevaron a 

cabo con normalidad, cumpliendo con las fechas establecidas en el Plan Anual de 
Contrataciones. Del mismo modo se realizó un total de 4,011 órdenes de compra y servicio, 
para dar cumplimiento a los requerimientos, teniendo una programación anual de 3,217 
documentos emitidos. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 
1.27 que expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• En el almacén se colocó se~alizaciones, para identificar los extintores, zonas de 

evacuaciones y zonas restringidas. 
• Se otorgó la buena pro para la adquisición de Gasohol de 90 y 95 octanos, lo que 

permitió contar en el transcurso de 1 a~o con stock de combustible. 
• Se realizó el proceso de selección para la adquisición de vestuario para el personal 

operativo de la Subgerencia de Serenazgo, Subgerencia de Fiscalización y Control, 
y se adquirió equipos de protección para el personal de Defensa Civil, la cual fue 
donada a la compMla de bomberos N° 28 de Miraflores. 

• Se realizó las revisiones técnicas vehiculares a 20 unidades (empresa SGS). 
• Almacén recibió los pedidos anuales de repuestos para la flota vehicular en los 

rubros: Lubricantes, llantas, baterlas y repuestos varios . 
• Se solicitó la baja de 9 motocicletas y 1 unidades vehicular, encontrándose a la fecha 

en trámite la aprobación de la respectiva resolución. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• El limitado stock de útiles de oficina limita que el Almacén atienda todos los 

requerimientos solicitados por las unidades orgánicas. 
• Retraso por parte de las unidades orgánicas en la presentación de los términos de 

referencia y especificaciones técnicas para realizar los procesos de selección de 
bienes, servicios y obras programados en el Plan Anual de Contrataciones. 

• La flota vehicular cuenta con una antigüedad que excede 05 a~os, ocasionando 
mayor gasto en las reparaciones. 

• La Infraestructura de talleres está deteriorada, existiendo grietas en las paredes. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• Se realizó las coordinaciones y se remitieron informes detallando los bienes faltantes 

de útiles de oficina para su pronta adquisición. 
• Se coordinó con los responsables para que prioricen y analicen la información 

respecto a las especificaciones técnicas de cada servicios u obras a adquirirse. 
• Se realizó periódicamente los trabajos de planchado. pintura, tapizado. suspensión. 

dirección y reparaciones de motor de las unidades antiguas. 
• Se requirió a la Subgerencla de Obras Publicas realizar la evaluación de la 

infraestructura de talleres para mejorar las Instalaciones del taller mecanlco. 
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• 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Análisis de conciliación de cuentas 

Análisis de cuentas contables.- Esta tarea se realizó manera mensual, al II trimestre 
presentándose oportunamente a pesar de los problemas con el SIAF-SP. 
Conciliación de saldos de cuentas contables.- Las conciliaciones de saldos se efectúan 
a las siguientes unidades: Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial en cuanto 
bienes patrimoniales, la Gerencia de Administración Tributaria se concilia los saldos de 
cuenta por cobrar, con la Gerencia de Autorización y Control se concilió los saldos de 
cuentas por cobrar por multas tributarias, con Almacén se concilia los saldos de bienes de 
funcionamiento, la Gerencia de Desarrollo Humano se concilió los gastos por el Programa 
Vaso de Leche, con Tesorerla se concilió los ingresos y gastos (conciliaciones bancarias), 
con la Subgerencia de Presupuesto (ejecución presupuestal). 
Arqueo de fondos y valores.- Se efectuó de manera Inopinada y en diversas fechas a las 
cajas centrales, periféricas y cajas chicas de la entidad. 
Finalmente, se ejecutó lo programado 342 registros y 18 documentos. Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral promedio de 1.00 que expresa una meta cumplida. 

b. Control y registro contable 

Contabili:tación de operaclones.- Se realizó 9,283 registros frente a lo programado que 
fue 6.400 registros de operaciones de Ingresos y gastos en los dos sistemas SAM y SIAF
SP para controlar los movimientos financieros. 
Operaciones complementarias.- Comprenden las notas de contabilidad de cierre de cada 
trimestre por ajustes por regularizaciones, saneamiento contable, Se hicieron 495 registros. 
EJocuclones presupuestarias de ingresos y gastos en forma mensual.- Se elaboró y 
presentó los reportes de ingresos y gastos de manera mensual , los mismos que guardan 
un equilibrio presupuestal para su mejor control, en número de 6 documentos. 
La actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.43 que expresa una meta 
cumplida. 

c. Control y suporvlsar los ogresos y pagos 

Emisión de comprobantes de pagos por giros de cheques y transferencias bancarlas.
Los comprobantes de pagos, cheques y pagos por transferencia se realizó desde el SAM y 
se registró en el SIAF-SP, al II trimestre, se superó la programación inicial de 3,900 
documentos a 5,014, cumpliéndose con las obligaciones de pagos a proveedores, planillas y 
otros, se presentaron dificultades como el retraso de las áreas usuarias en la entrega de los 
documentos a pagar. 
Entrega y depósito de cheques.- Se cumplió con verificar, custodiar y controlar la entrega 
de cheques, que por lo general corresponden a pagos por descuentos judiciales de planillas, 
planilla de pensionistas, descuentos de planillas, planilla de vacaciones truncas de CASo y 
pagos al contado y contra entrega. El Incremento de la emisión de cheques, se debe a la 
incorporación de planillas de obreros de construcción civil , los cuales se emiten 
semanalmente. 
Programación y calendarios de pago.- Se realizó de forma mensual, a pesar del 
recurrente retraso en la entrega de la información por parte de las áreas usuarias. La 
Subgerencia de Obras Públicas no cumplió con presentar la información de la programación 
de sus gastos, generando la atención oportuna de las obligaciones de pago que se derivan 
de la mencionada Subgerencia. 
Rendición y reposición de Caja Chlca.- Se cumplió con los procedimientos establecidos 
en la directiva vigente. 
Archivo y foliación de comprobantes de pago.- Se verificó la documentación que 
sustenta el pago realizado, tales como requerimientos, afectación presupuestal , documentos 
de conformidad, comprobantes de pagos autorizados por la SUNAT, etc.; y luego se 
procedió con la foliación del comprobante y la documentación adjunta a fin de llevar un 

C)'~ registro y control en el archivo de comprobantes de pago. 
(;;'¡>;l '-r,~<~ . La actividad tiene un Indicador de eficacia semestral de 1.35 que expresa una meta 

t':':'" C~~ ·¡~:l.cJl;:m 'C.:\ cumplida. 
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d. Controlar, supervisar y recaudar los ingresos 

Recaudación y control de los ingresos por caja central, cajas periféricas, agencias 
bancarias e internet.- Se recaudó diariamente a través de las cajas municipales. bancos y 
página web. que son registrados al dla siguiente en el SIAF-SP. 
Cuadratura de caja y custodla.- Se realizó una por cada dla de recaudación en los centros 
autorizados de recaudación, consiste en verificar los Ingresos registrados en el sistema 
contra el dinero recibido por los cajeros, al finalizar esta tarea se emite la Hoja de Ruta. que 
muestra el total de Ingresos y los depósitos realizados en las cuentas bancarias .. 
Depósitos diarios a bancos.- Se realiza en forma diaria. depositando el efectivo y cheques 
de la recaudación de los centros autorizados. en las cuentas bancarias a nombre del 
Municipalidad. 
La actividad tiene un Indicador de eficacia semestral de 0.52 que expresa una meta 
insuficiente. 

e. Elaborar documentos administrativos 

La Subgerencla de Contabilidad y Finanzas elaboró al 11 trimestre 569 documentos 
administrativos según las actividades realizadas, se seMla que en junio se incrementó la 
cantidad de cartas emitidas por que se solicitaron los beneficiarios de cheques en tránsito 
se sirvan Informar el motivo por el cuál no haclan el cobro de los cheques. Esta actividad 
tiene un indicador de eficacia semestral de 1.09 que expresa una meta cumplida 
f. Formulación de los estados financieros y p¡resupuestales 

Estados Flnancloros mensualos y do clorro del oJerclclo.- Los estados situacionales 
financieros, estados de gestión y estados de ejecución presupuestal, se presentaron 
oportunamente, a pesar del retraso en la entrega de Información de las otras áreas. 
Libros Principales y Auxlllares.- Se registró y analizó las operaciones realizadas, que se 
muestran los libros contables , en concordancia con los principios y normas de contabilidad. 
La actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 0.98 que expresa una meta 
parcialmente cumplida 

g. Otorgamiento y rendición de encargos y viáticos 
Control de Encargos otorgados.- En el semestre se efectuó 15 registros más encargos 
internos, debido al incremento de actividades en los talleres y programas. 
Control de Viáticos otorgados.- Se gestionó 13 documentos que sustentan los viáticos, 
debido a que se programaron más viajes para eventos y cursos institucionales. 
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1,75 que expresa una meta 
cumpl ida. 

h. Registro y control de las operaciones financieras 

Conciliaciones bancarlas.- Se ejecutaron 174 regislros por cada cuenta bancaria. Se 
presentó casos donde existen en ocasiones retrasos en la entrega de los estados cuenta 
bancarias y problemas con el SIAF-SP. 
Emisión de Libros Bancos.- Las Impresiones de los Libros Bancos registran 234 
operaciones de conciliación bancaria, mostrando consistencia al cierre de cada mes, 
Registro de Recaudación de Ingresos.- Se Inició con la caja central y luego pasa a 
finanzas para ser registrado en el SIAF pasando por dos fases : ingreso del determinado 
(captación de dinero) Ingreso del recaudación (depósitos a cuentas bancarias) ; al 11 trimestre 
se realizó 57 registros en forma semanal, con la finalidad de disminuir el tiempo empleado 
en el registro de ingresos y la revisión por partidas presupuesta les. 
Registro de egresos por convenios y otros.- Se ejecutó 36 documentos que son: 
liquidaciones de pago. con base a lo seMlado en los convenios, durante el segundo 
trimestre los pagos fueron realizados en las fechas programadas. 
Registro de transferencias bancarlas.- Al 11 trimestre se realizó 97 transferencias 
bancarias entre cuentas , para la atención de pagos de las obligaciones contra Idas por la 
Municipalidad, asl como efectuar las regularizaciones financieras entre rubros, 
Control de Cartas Fianzas.- El control de las Cartas Fianzas se realizó al 11 trimestre 6 
cartas en forma permanente, sin embargo se emite un reporte mensual indicando la 
situación de las cartas fianzas, asl como las altas y bajas ocurridas durante el mes, 
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.05 que expresa una meta 
cumplida. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2'0·' 1 . 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 4 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Disminución del tiempo de atención para el Pago de Planillas de Pagos, Valorizaciones de 
Obras, Expedientes de Devoluciones y Descuentos Judiciales, cumpliendo asl a cabalidad 
los cronogramas de pago establecidos. 

• Presentación dentro del plazo establecido de los EE.FF. I trimestre del 2014, a la Dirección 
Nacional de Contabilidad Pública. 

• Se cumplió satisfactoriamente la atención a los contribuyentes en el 2do. vencimiento 
tributario del 31.05.14, para lo cual se contó con tres cajeros nuevos, 

• Se culminó la auditorla a los EE.FF. Mo 2013, obteniendo un Dictamen limpio que senala 
que la información presentada en los EE.FF. es razonable. 

• A partir del 01 .06.14, se inició la atención del servicio de cobranza·caja, en el Centro 
Promotor de Tenis, en el horario de lunes a sábado de 7 a.m. a 7 p.m" y domingos de 7 
a.m. a 76 p.m" también se podrá cobrar los tributos los tributos a través de dicha caja. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• La desinformación con fecha de pago de las órdenes de compra y de servicio, por parte de 
la Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial, generó malestar en los proveedores. 

• La SOA realizó el examen de audltorla a los EE.FF.-2013, lo cual originó una sobrecarga 
de trabajo en el personal, debido al tiempo que se empleó en las respuestas a solicitudes 
de Información y recomendaciones del Memorándum de Control Interno. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Se coordinó con la Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial para reducir el tiempo 
desde la recepción de los documentos hasta el pago al proveedor. 

• Se distribuyeron las solicitudes de información y las recomendaciones entre el personal, el 
cuál optimizo su tiempo para cumplir con sus funciones y dar respuestas a la SOA. 
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1. ESTADO SITUACIONAL 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2 " 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 01 

a. Elaboración de documentos administrativos 

b. Inspección de servicios de tercoros 

La Subgerencla de Obras Pilbllcas para la 
continuidad de la ejecución de sus 
actividades programó al 11 trimestre la 
elaboración 1,566 documentos. de los 
cuales tuvo una ejecución de 2,419 
documentos administrativos y a ello se 
suman 2 resoluciones de aprobación de 
expediente técnico. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio de 
1.55 que expresa una meta cumplida. 

Esta actividad comprende las 
notificaciones que se colocaron a las 
empresas constructoras luego de 
realizarse las Inspecciones oculares y 
se encontraron algunas deficiencias 
en el proceso de obras, o cuando las 
conformidades de obras tenlan algún 

faltante de Informaci6n. Para ello se programó al 11 trimestre elaborar 720 informes de los 
cuales se emitieron un total de 694 informes. Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 0.96 que expresa una meta parcialmenie cumplida. 

c. Mantenimiento de locales municipales 

Para la conservaci6n y mantenimiento de locales municipales fue necesario que se efectué 
una programación de 203 mantenimientos, los mismos que fueron : limpieza de locales, 
mantenimiento de Instalaciones eléctricas, mantenimiento de Instalaciones sanitarias, 
mantenimiento de mobiliario, mantenimiento de muros Internos, externos y pisos, 
equipamiento de locales municipales. Al respecto se informa que se ejecutaron un total de 
259 mantenimientos en todos los espacios municipales. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.27 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

d. Seguimiento de proyectos 

Para el seguimiento permanente de la ejecución de proyectos la Subgerencia programó al 11 
trimestre elaborar 1,840 Infomnes, de los cuales ejecutó un total de 2,597 informes entre 
técnicos y de inspecciones de obras públicas las cuales se precisan a continuación: Av. 
José Larco, rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles 5 A, 
rehabilitación y mejoramiento de la Infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma 5-16, 
creación e implementación de la casa del Adulto Mayor en la urbanización Armendarlz. Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.41 que expresa una meta 
cumplida. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN '," , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2 014 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Atención de expedientes administrativos 

Esta actividad esté ligada con la derivación de documentos emitidos por la SUbgerencia de 
Comercialización y SUbgerencia de Defensa Civil , Para tal efecto se programó al 11 trimestre 
la elaboración 3,400 documentos de los cuales se emitieron un total de 2,804 documentos 
(hechos constatados, verificación cese de actividad y actas de visitas) , Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral promedio de 0.82 que expresa una meta parcialmente 
cumplida. 

b. Atención de quejas y/o denuncias 

Permanentemente la Subgerencla de Fiscalización y Control, atiende quejas y/o denuncias 
expuestas por los contribuyentes respecto a los diversos Incumplimientos de las 
disposiciones municipales, emitiéndose al 11 trimestre 3,061 documentos que son: 
notificaciones, informes técnicos, actas de visitas, hechos constatados y cartas. Por otro 
lado se atendieron a un total de 3,979 personas a quienes se les notificó sobre las faltas 
cometidas. Frente a ello se tuvo una programación de 3,270 documentos y 3,400 personas 
a ser registradas para presentar sus quejas y/o denuncias. Esta actividad tiene un indicador 
de eficacia semestral promedio de 0.95 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

c. Atención especializada a los administrados 

A consecuencia de las Inspecciones realizadas a los distintos establecimientos comerciales y 
obras nuevas y/o que vienen desarrolléndose en la jurisdicci6n de Miraflores, se brindan 
atenciones especializadas a los administrados con apoyo técnico administrativo y profesional. Al 
11 trimestre se programó atender un total de 5,970 usuarios, atendiéndose 6,792 usuarios, 
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de1.14 que expresa una 
meta cumplida. 

d. Control del comercio ambulatorio y otras actividades 
I 

El personal operativo de la subgerencia reallz6 la fiscallzacl6n del cumplimiento de las normas 
municipales, respecto al comercio Informal que se realiza en la vla pública sin contar con la 
autorlzacl6n municipal, por ello, se reallz6 al II trimestre un total de 162 operativos de 
retención, los mismos que ameritaron el Inicio de un procedimiento sancionador con la 
imposici6n de la Notlficacl6n de Prevenci6n, actos que son registrados mediante Informes 
Internos, se emitieron 343 documentos de Inicio de procedimiento sancionador y finalmente 
se registró 502 hechos verificados(INFINT); habiéndose programado realizar 240 operativos, 
elaborar 150 documentos de inicio de procedimiento sancionador y registrar 150 hechos de 
acción frente a las inspecciones. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 1.86 que expresa una meta cumplida. 

e. EJocución administrativa 

Cuando las resoluciones de sanción administrativa agotaron la vla administrativa o por 
haber quedado firme en el acto administrativo se remite '11 Ejecutor Coactivo para la 
eJecuci6n de la sancl6n pecuniaria o medida complementaria, mediante una constancia de 
exigibllidad que es emitida por esta subgerencia. Al 11 trimestre, esta actividad programó 
1,200 registros y ejecutó un total de 1,208 registros; obteniendo un Indicador de eficacia 
semestral promedio de 1.01 que expresa una meta cumplida. 

f. Ejecuciones forzosas I 
La Subgerencla de Flscallzacl6n y Control. ejecuta las medidas complementarias de la sanci6n 
administrativa a través de su ejecutor coactivo quien ejecuta las medidas cautelares preventivas, 
emite resoluciones de eJecucl6n coactiva ordinaria de las resoluciones de sanción administrativa 
que agotaron la vla administrativa o por haber quedado firme el acto administrativo, y en sus 
casos suspende los procedimientos coactivos, actos que son notificados de acuerdo a ley. Al 
respecto, se programó al Ii trimestre la elaboración de 960 resoluciones y la atención de 960 
personas, ejecuténdose un total de 646 resoluciones emitidas, y la atención de 1,102 
personas. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 0.91 que 
expresa una meta parcialmente cumplida. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2'0' 14' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

g. Elaboración de documentos administrativos 

Para continuar con la operatividad administrativa fue necesario que la Subgerencia 
programe al 11 trimestre la elaboración de 2,400 documentos. Al respecto se logró emitir un 
total de 2.855 documentos entre ellos: Informes. memorándums. proveidos y afielas que 
sirvieron de apoyo administrativo a todas las actividades que realizó durante el periodo. Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de'.' g que expresa una meta 
cumplida. 

h. Evaluación de notificaciones de prevención , 
Como encargada de conducir el procedimiento administrativo sancionador por Infracciones de 
carácter administrativo tanto en la fase instructiva como resolutoria, se realiz6 la evaluaci6n de 
las Notificaciones de Prevención por personal profesional (Abogados, actos administrativos que 
fueron notificadas. Al 11 trimestre se programó realizar' ,200 resoluciones y atender a 2,400 
personas, ejecutándose un total de 1,200 resoluciones emitidas y la atención a 2,400 
personas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de1 .00 que 
expresa una meta cumplida. 

i. Evaluación de recursos de reconsideración 

Teniendo en cuenta, que frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o 
lesiona un derecho o Interés legitimo, procede su contradlccl6n en la vla administrativa mediante 
los recursos administrativos (reconslderacl6n y apelacI6n), conforme a la Ley de Procedimientos 
Administrativos Generales, Ley N" 27444, por lo que al 11 trimestre se resolvl6 759 recursos de 
reconslderacl6n, los mismos que fueron notificados de acuerdo a ley a 759 personas frente a una 
programaci6n de 480 resoluciones y 480 personas notificadas. Esta actividad tiene un 
Indicador de eficacia semestral promedio de1 .58 que expresa una meta cumplida. 

j. Inspecciones 

En la presente actividad se efectuó 
una programación al 11 trimestre de la 
elaboraci6n de 1,350 documentos, 
además de la emisión de 150 
resoluciones y de atender 750 
personas. Al respecto el personal 
fiscalizador y de control urbano 
(Arquitectos) se encargó de realizar 
1,724 documentos que contienen el 
resultado de las inspecciones oculares 

ejecutadas a los establecimientos comerciales, y obras nuevas que se vienen realizando en 
el distrito. Por otro lado se emitieron 135 resoluciones donde se otorga una medida cautelar 
al contribuyente. Finalmente se atendió a 1,325 contribuyentes absolviendo sus 
notificaciones Impuestas por algunas observaciones resultado de las inspecciones oculares 
realizadas con anterioridad. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio 
de1.42 que expresa una meta cumplida. 

k. Operativos de fiscalización en coordinación con otras áreas y/o entidades 
públicas 

Esta actividad se realizó con apoyo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Subgerencia 
de Salud y Bienestar Social, Subgerencia de Defensa Civil, personal del Ministerio Püblico, 
Comisaria del Distrito quienes lograron ejecutar al 11 trimestre 319 operativos, 730 
documentos y se reglstr6 un total de 1,037 hechos verificados. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio de1.42 que expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• Reducción en el proceso del inicio sancionador y se incrementó las recomendaciones 

del caso a los administrados que cesen con la conducta infractora. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
De manera permanente dos unidades vehlculares presentan desperfectos 

MEDIDAS CORRECTIVAS 
Se coordinó con la Subgerencia de Loglstica y Control Patrimonial para el internamiento 
respectivo. 
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1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Gestión administrativa 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2'014" 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

La Gerencia realizo al 11 trimestre un total de 1,553 documentos teniendo programado 
1,800. Se puede ver que las notas de prensas emitidas tiene una mayor connotación 
llegando a 1,240 Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 
0.86 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

b. MlraTV 
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Al 11 trimestre se realizaron 1,528 
unidades de registros para el servicio de 
Mira Tv, teniendo mayor presencia los 
registros fotograficos tomados de cada 
uno de los eventos donde participO la 
autoridad edil. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio 

l.... de 1.39 que expresa una meta cumplida, 

c. Portal Web 
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2. LOGROS ALCANZADOS 

Respecto al portal web se realizO 697 
actualizaciones en los diversos portales, 
precisandose con mayor énfasis el portal 
institucional con 619. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio de 
1.05 que expresa una meta cumplida 

La Gerencia de Comunicaciones realiza 
diversas acciones para llevar a cabo un 
evento entre estas actividades está 
PRENSA, donde realizaron al 11 trimestre 
1,048 notas de prensa teniendo solo 
programadas 817. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio 
de 1.28 que expresa una meta cumplida 

• Institución Imedla resaltó el Impacto positivo de la gestión en medios de comunicación 
masiva 

• Instituto IntegraciOn de RPP, (Abril) entrevistó y tomó como modelo de gestión 
municipal en el tema de seguridad ciudadana. 

• Lideres de Opinión - Rosa Maria Palacios vierte opinión respecto al cumplim iento de 
las normas establecidas por la Municipalidad de Miraflores (Junio) 

• Editorial El Comercial redacta dos articulas positivamente respecto a la gestión 
municipal (Mayo - Junio) 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Los equipos de audiovisuales falta mantenimiento 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• En el mes de abril se adquiriO 01 camara fotografica 24.1 
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1.- ESTADO SITUACIONAL 

EVALUACiÓN DEL PLAN 20 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 14 

a. Ampliación de la base de datos de contactos vecinales para difusión de las 
actividades del Municipio ' 

La Gerencia de Participación Vecinal, con la finalidad de mantener informada a la 
pOblación miraflorina respecto a las diversas actividades que realiza, programó al 
semestre registrar a 750 vecinos, Sin embargo se registró 613 vecinos, para ello se 
aprovechó las campa~as que desarrolla la entidad. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 0.82 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

b. Atención al vecino en sus subgerencias y solicitudes 

Alnllllll"lI1ll .. 1I"lIn llm"', ,, En el sistema de Servicio Administrativo 
IlnfIo ..... ,"'"" r r M A M .1 To,la' 

""U"'" W"U """"..."." Vecinal se programó recibir 1 ,050 
Llluu lIu ,,,u lwlTlulI 31 'JI tu ;,o" :U ;l1j ""ti atenciones, que son solicitudes (quejas, 
Gur,eo "I"o,ronla.: JO ti 1n 1n 'Il l 77 invitaciones y/o agradecimientos). Al 11 
:~~~:~:~lh'l.fU""~: )~fI ,~r '~ ';0 ':0 '~;l' trimestre se recibió 6,479 solfcitudes de 

" , " , , " vecinos, ademas se emitió 46 correos 
." '" , .• " ,.. '" '" ..... , donde se informó las acciones que 

1 .. , .. , 1>1.;1 ' .. 1:111 1,:1;1\1 '.11111 UU' 1111'1 n,""" 
realiza la entidad, Esta actividad tiene un 

Indicador de eficacia semestral promedio de 6.21 que expresa una meta cumplida, 
c. Evontos con la participación de vecinos 

Cuando las unidades organicas operativas solicitan apoyo, esta Gerencia destina personal 
para la entrega de cartas e invitaciones y otras acciones que se Informan al vecino para 
que participen de manera activa, Para ello se programó al 11 trimestre 5 acciones de 
apoyo, y se ejecutaron 3 acciones (Procesión de la Virgen de Fatima, Descentralización 
del Comité de Seguridad Ciudadana y difusión de las obras, Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio de 0,60 que expresa una meta Insuficiente, 

d. Promoción de la participación ciudadana en el distrito de Miraflores 

La Gerencia de Participación Vecinal al 11 trimestre coordinó la elaboración de la 
Ordenanza 421/MM donde se reglamenta el Proceso de Presupuesto Partlclpatlvo 2015, 
frente a una programación inicial de 5 acciones. Esta actividad tiene un Indicador de 
eficacia semestral promedio de 0.60 que expresa una meta Insuficiente. 

e. Registro de organizaciones sociales on 01 distrito de Miraflores 

Esta actividad registró 2 Inscripciones al 11 trimestre, siendo de la AsociaCión de cambio de 
moneda extranjera Mlraflores (ACAMEN) y el Cuerpo General de Bomberos de Miraflores 
N' 28, teniendo una programación de 6 registros , Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 0.33 que expresa una meta insuficiente. 

Actividad No Programada 

f~L,ll'/mJu l , M A M J lolal A Inicio del ano 2014 con Resolución de 
"''', c.", a.,,, " '" 1" '" ". 'lO un Alcaldla N' 752-2013-AlMM, de fecha 16 
CIHTMnRoIIVlrgu 
001,."1. " " " " '" '" de Diciembre del 2013, donde se designó 

101111 .14 lltl 1!11 :Wl lOn l'O 1,ti7l a los senores Julio Tito y Carmen Vargas 
para que se incluyan al staft de fedatarios 

de documentos, bajo las normas estipuladas por dicho resolución, Es necesario precisar 
que al 11 trimestre se fedateó un total de 1,673 documentos, 

2. LOGROS ALCANZADOS 
o Incremento de vecinos activos para participar de actividades que organiza la entidad. 
o El seguimiento de las solicitudes presentadas por los vecinos genera más confianza, 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
o Reducción por parte de los vecinos en el uso del aplicativo para móviles entre otros. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
o Se coordinó con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Información para la 

mejora en el tiempo de dar respuestas a las solicitudes 
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1.- ESTADO SITUACIONAL 

EVALUACiÓN DEL PLAN 20' '14 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

a. Conducir el uso de las redes sociales como mecanismo de información de la 
gestión municipal I 

Gabinete administra los diversos medios comunicativos con la población a través de las 

redes sociales (twitter, Facebook, etc,), para ello programó realizar 300 acciones de las 

cuales ejecuto al 11 trimestre 300 acciones. Esta actividad tiene un indicador de eficacia 

semestral promedio de 1,00 que expresa una meta cumplida, 

b. Coordinar y proponer la Implementación de lneJoras' institucionales 
De acuerdo a las mÚltiples coordinaciones, Gabinete programó elaborar 4 documentos que 

contengan propuestas de mejoras, Al respecto se logró presentar al 11 trimestre 3 

propuestas que dieron impulso a una nueva mirada a nivel institucional reduciendo la brecha 

entre autoridad y vecino y generando el medio de comunicación mas activa, Esta actividad 

tiene un Indicador de eficacia semestral de 0,75 que expresa una meta regular 
, t 

c. Planificar y supervisar las presentaciones of clales y actividades de protocolo en 

diversos eventos 

Gabinete maneja un staft de profesionales encargado de efectuar y programar ias diversas 

actividades protocoiares de la entidad y realizar el apoyo directo a la autoridad cuando se 

presenta ante Instituciones públicas y privadas, Programó real izar 150 eventos y llego a 

ejecutar al 11 trimestre un total de 150 eventos, Esta actividad tiene un Indicador de eficacia 

semestral promedio de 1,00 que expresa una meta cumplida, 

d. Proponer alianzas estratégicas con Instituciones públicas y privadas 
l . " 

Al 11 trimestre se programó realizar 3 documentos que contengan alianzas firmadas tanto 

con Instituciones privadas como públicas: cumpl iéndose con la firma de alianzas con la 

finalidad de dar mas confianza y credibil idad a la gestión, fundamentado en diversas 

acciones en retribución a la población, Esta actividad tiene un indicador de eficacia 

semestral promedio de 1,00 que expresa una meta cumplida, 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Se realzó la presencia de la autoridad conjuntamente con sus acciones ejecutadas, 
posicionando la imagen del alcalde en cualquier evento protocolar Institucional. 

3.- DIFICULTADES AFRONTADAS 

• No se presentaron dificultades 

4.- MEDIDAS CORRECTIVAS 

• No se presentaron medidas correctivas, 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2 ' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 014 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Adquisición de suministros y herramientas para el funcionamiento de los 
sistemas de computo 

La Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informaci6n program6 un total 2,224, 
acciones y ejecuto diversas tareas como: el mantenimiento correctivo y preventivo de los 
equipos de c6mputo siendo necesario adquirir al 11 trimestre 320 unidades de herramientas 
para lOs equipos, que fueron requeridos por la mesa de ayuda, llegando a solicitar 2,799 
servicios, los mismos que fueron atendidos por orden de llegada y prioridad, Además se 
ofrecl6 4 capacitaciones a los usuarios que utilizan los sistemas informáticos. Finalmente 
se realizaron 77 acciones que se enfocaron en servicios de telefonla, soporte técnico, 
infraestructura de servicio de seguridad, entre otros. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.44 que expresa una meta cumplida. 

b. Desarrollo de proyectos de Infraestructura de los sistemas 
Esta actividad ejecuto al 11 trimestre las 3 acciones programadas de acceso a internet, 2 
servicios y mantenimiento de HW y SW de los servidores. Adicionalmente se construy6 5 
sistemas de administraci6n electr6nlca, asl como 7 servicios de desarrollo del sistema 
Intranet. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 1.07 que 
expresa una meta cumplida 

c. Desarrollo de proyectos tecnológicos 
El desarrollo de esta actividad está relacionado a la mejora del cableado estructurado, 
instalaci6n de fibra 6ptlca, asl como la adquislcl6n de materiales para la fibra 6ptica, 
cableado estructurado, adquisici6n de equipos funcionales. Para lo cual se program6 al 11 
trimestre realizar 6 acciones referentes a la adquisicl6n de sistema administrativo; realizar 
59 servicios referente alta disponibilidad de servidores, implementacl6n de nuevas 
prácticas de proyectos, Implementaci6n de b6vedas certificadas, seguridad de la 
información entre otros; se program6 12 documentos para elaboraci6n de procedimientos, 
y programo 6 capacitaciones en equipamiento de laptop y proyectos, finalmente se 
planificó 9 unidades de renovaci6n de laptop, adquislcl6n de impresoras, entre otros. En 
tanto se ejecut6 25 servicios (12 de mejora de cableado estructurado, 6 de mejora de la 
plataforma de atencl6n, 6 de licenciamiento de software etc.), 2 capacitaciones y se 
adquirieron 7 unidades de bienes (6 Impresoras y 1 computadora). Esta actividad tiene un 
Indicador de eficacia semestral promedio de 0.37 que expresa una meta Insuficiente. 

d. Mantenimiento do proyectos tecnológicos 
La Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informaci6n, program6 al 11 trimestre realizar 
249 acciones referentes al control de calidad y desarrollo de producci6n de ambientes de 
pruebas y manejo de expedientes, asl como también desarrollo y mantenimiento de 
aplicaciones de los sistemas. Esta actividad presentO una ejecución de 409 acciones 
realizadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.64 que 
expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• Se adquirió 450 software dando la legalidad en los usos de los sistemas instalados en 

los equipos administrados por las unidades organicas. 
o Se instal6 al 100% el cableado estructurado en el local alquilado de la Quinta en su 3er 

y 4to piso, asl como también la fibra 6ptica. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• limitado presupuesto asignado para la ejecuci6n de acciones que permita un mejor 

desarrollo del tema tecnol6glco a nivel institucional. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• Se efectuaron las coordinaciones con la Gerencia MuniCipal para el incremento del 

Presupuesto inicial programado. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 20 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 4 

ASESORAMIENTO rtCNICO y JURíDICO 

Esta actividad comprende el asesoramiento técnico y jurldico que se le otorga a las unidades 

orgánicas para el desarrollo de una correcta gesti6n municipal. La unidad orgánica que pertenece a 

esta actividad es la Gerencia de Asesorla Jurfdica, la misma que se detalla a continuaci6n: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Difusión de normas legales para la adecuada actuación de la gestión 
municipal 

La Gerencia de Asesorfa Jurldlca, emitió al 11 trimestre 163 mails de los 160 
programados los mismos que fueron enviados a los correos corporativos de los 
funcionarios Informando respecto a las normas legales (Resolución N'056-2014-TR: 
Resolución Directoral N' 059-2014 CE-PJ : Resolución de Contralorla N"233-2014-CG: 
D.S. N'004-2014-VIVIENDA: etc.) que son publicadas de manera diaria por las 
entidades públicas y/o privadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 1.02 que expresa una meta cumplida. 

b. Emitir opinión legal 
De manera diaria esta Gerencia recibe Informes por parte de las unidades orgánicas 
solicitando opinión legal respecto a temas como: Disciplina a servidor municipal: 
Ordenanza de tasa de estacionamiento vehlcular; Autorización de pago de daci6n: 
Convenio con Plan COPESCO Nacional : Peticiones de cambio de zonificación: entre 
otros, llegando a alcanzar al 11 trimestre un total de 240 Informes habiéndose 
programado un total de 240 informes. Además se atendi6 40 acciones entre 
absoluciones de consultas y participaciones en comisiones. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio de 1.00 que expresa una meta cumplida. 

c. Evaluación legal previa para la emisión de normas municipales 
La programaci6n al 11 trimestre fue de 40 inform'es y se ejecutaron 41 Informes que 
dieron oplni6n legal respecto a las normas municipales antes de ser aprobadas por la 
entidad. Además se efectu6 la revisi6n y visacl6n de 30 documentos. Esta actividad 
tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.01 que expresa una meta 
cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se evaluó y emitió oplni6n legal pertinente a la propuesta remitida por la Gerencia de 
Admin istración Tributarla para lograr la emisi6n de la Ordenanza que aprueba las 
disposiciones para determinar la deudas de recuperación onerosa de carácter 
tributarlo y de cobranza dudosa de carácter tributario y no tributario en cobranza 
coactiva, con la finalidad de establecer los criterios para calificar, declarar y extinguir 
las deudas de recuperación onerosa de carácter tributario. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Se presentaron casos de reuniones programadas en horarios simultáneos . 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Se remitl6 a la Gerencia de Sistemas y Tecnologfa de la Informaci6n, la 
propuesta de proyecto a fin de crear una agenda institucional interconectada con 
las diversas unidades orgánicas con la finalidad de contar con un instrumento 
que facilite la coordinación de reuniones y evitar cruce de horarios de los 
funciones de la entidad. 
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GEm6H DE RECURSOS HUMANOS 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2'01 ' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 4 

La composición de esta acción está dado por la formacl6n, capacitación y perfeccionamiento de los 

trabajadores, orientados a mejorar su desempe~o en la entidad, La unidad orgánica que es parte de esta 

actividad es la Subgerencia de Recursos Humanos, la misma que se detalla a continuaci6n: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Bienestar social y capacitación 

La Subgerencia de Recursos Humanos para generar una mayor calidad de vida a los 
trabajadores de la entidad realiz6 una programación al semestre de: 103 visitas, 5,726 
personas atendidas, 7 campa~as, 6 eventos y 270 personas capacitadas; logrando 
efectuar 100 visitas entre domiciliarlas para los trabajadores que muestran un estado de 
salud deterioradas o que se encuentran con descanso médico para evaluar su estado 
situacional; por otro lado se atendió a 6,240 personas, a quienes se les apoyó en realizar 
sus tramites con ESSALUD y consultas médicas; se realizó 6 campanas para fortalecer la 
salud e Integridad flslca de los trabajadores y familia y se capacit6 a 1,215 personas, 
Finalmente se ejecutó 8 eventos recreativos para el fortalecimiento del capital humano, 
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1,24 que expresa una 
meta cumplida, 

b. Elaboración de planillas 

Para efectuar el pago del personal se program6 al semestre elaborar 120 planillas, de las 
cuales se realizaron un total de 106 planillas para las autoridades, funcionarios, personal 
administrativo y obreros, que efectúan el cobro de sus remuneraciones , vacaciones 
aguinaldos de manera quincenal y/o mensual, dependiendo del rubro, Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral promedio de 0,88 que expresa una meta parCialmente 
cumplida, 

c. Emisión de documentos administrativos 

d. Gestión de recursos humanos 

Para lograr un eficiente 
desenvolvimiento administrativo 
la Subgerencia de Recursos 
Humanos, programó al semestre 
realizar 24,966 documentos, de 
los cuales llego a elaborar un 
total de 21 ,535 documentos, 
resaltando la emisión de boletas 
con 13,159 boletas seguido de 
los 5,951 contratos del personal 
CAS, Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral 
promedio de 0,89 que expresa 
una meta parcialmente cumplida, 

La Subgerencia de Recursos Humanos realiza permanentemente el control de la 
asistencia de todo el personal de la entidad, asl como del cumplimiento en la entrega de 
las declaraciones juradas, llegando a programar al semestre 25,550 documentos, además 
de prever la selección de personal en 1,200 personas y realizar 02 convenios con las 
negociaciones colectivas, Sin embargo se logró elaborar 19,352 documentos que 
permitieron llevar un correcto control del personal y un manejo adecuado del legajo de los 
recursos humanos de la entidad; respecto a la selección del personal se realizó 765 
acciones de reclutamiento identificando al personal mas idóneo para los puestos que 

- 34-



solicitaron las diferentes unidades orgánicas; y se realizaron 3 convenios de pacto 
colectivo que ayudaron a mantener una relación mas fructlfera con el personal de la 
entidad. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.75 que 
expresa una meta regular. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• Optimización del proceso de selección a través de un mejor filtro de las hojas de vida 

(cambio en la ponderación de los puntajes, inclusión de consideraciones finales 
especificas en la convocatoria) y de la aplicación de pruebas psicológicas diferenciadas 
según el puesto al cual se postula, 

• Creación de un reg istro virtual para las invitaciones a eventos de capacitación externa 
(incluye cotizaciones) 

• Se logró capacitar por lo menos al 75% del personal operativo y administrativo que 
atiende al público, en el tema de Discriminación (Ordenanza 294) 

• Gestión de capacitaciones gratuitas (ponentes internos) 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• El espacio donde se realizan las evaluaciones psicológicas al personal es inadecuado 

(alto transito de personas, ruidos, etc,). 
• Presentación extemporánea de los documentos necesarios para llevar a cabo el proceso 

de seleccl6n (Términos de referencia, requerimientos, documentos para legajo) 
• Solicitudes extemporáneas de capacitación (No Incluidas en el plan anual) 
• Dificu ltades al generar los requerimientos de capacitación en el sistema (solicitud de 

habilitación presupuestal , se demora), 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS Y ADOPTADAS 
• 
• 

• 
• 

Se coordinó para que compartan oficina entre selección de personal y reclutamiento. 
Se dieron las pautas a las unidades organlcas para que presente correctamente los 
términos de referencia del personal que requieren. 
Se efectuó una reprogramación del Plan Anual de CapaCitaciones 2014 
La Subgerencla de Presupuesto todavla no logra resolver el tema de las habilitaciones 
presupuestales, para ello se le recuerda vla telefónica. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 20' 14 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORlA 

Esta actividad tiene como finalidad el control interno mediante la cautela del uso eficiente de los recursos y 

bienes de la entidad como la realización de auditorias y exámenes a fin de asegurar la legalidad de los 

mecanismos de obtención de los fondos y de la ejecución del ingreso y del gasto público. La unidad orgánica 

que comprende esta actividad es el Órgano de Control Institucional , el cual se detalla a continuación: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Acciones de control 

Conforme a la programación de acciones de control , en el Plan Anual de Control se 
describe el resultado de la ejecución de dos (02) exámenes especiales y el pasivo 
proveniente del ano 2013. 
"Examen Especial a la Administración do los Vohlculos do la Municipalidad de 
Miraflores" La conclusión del "Examen Especial a la Administración de los Vehlculos de 
la Municipalidad de Miraflores" fue comunicada a la Contralorla General de la República 
y al Titular de la entidad con Oficios N" 172 Y 177-2014-0CI/MM de fecha 05.06.14 y 
13.06.14. Se Identificó 18 debilidades de control contenidas en los Memorando de 
Control Interno N'01,02 y 03 e Informadas al Titular de la entidad con Oficios 118,141 y 
169-2014-0CI/MM - 03y05 abril y 30 de mayo del 2014. 
Asimismo, se determinó 4 observaciones por responsabilidad administrativa funcional 
con infracción leve, las cuales fueron comunicadas en el Informe Administrativo de la 
acción de control con sus respectivas conclusiones y recomendaciones. Ad icionalmente 
también se comunic6 1 aspecto de importancia con su conclusión y recomendación 
respectiva. 
"Examen Especial a la Administración de Recursos de la Subgerencia de 
Serena:tgo de la Municipalidad de Mlraflores".- Esta actividad tiene un avance del 
29% habiéndose concluido la etapa de planificación a un 1 00% Y actualmente se 
encuentra en la etapa de ejecución. 
"Examen Especial a la Gestión de la Gerencia de Autorización y Control" Esta 
actividad se encuentra concluida al 100%. Su programación inicial tuvo como fecha de 
término el 31 de marzo de 2014, sin embargo debido a renuncias de los miembros de la 
Comisión Auditora que afectaron la capacidad del Órgano de Control Institucional, se 
solicitó a la Contralorla General de la República la ampliacl6n del plazo para la 
presentación del informe administrativo. 
Se Identific6 13 debilidades de control emitidas en el Memorando N"01, 02 Y 03 e 
informadas al Titular de la entidad con Oficios N" 037, 047 Y 140-2014-0CI/MM del 
27.02.14, 11.03.14 Y 05.05.14; Por otro lado, se determinó 3 observaciones por 
responsabilidad administrativa funcional con Infracción leve, las cuales fueron 
comunicadas en el Informe Administrativo de la acción de control con sus respectivas 
conclusiones y recomendaciones. Adicionalmente también se comunicó 1 aspecto de 
importancia con su conclusión y recomendación respectiva. 

b, Actividades de control 
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En cumplimiento de la 
meta programada que 
fue de 18 documentos, 
se ejecutó 38 según el 
siguiente detalle: 
Informe do 
Seguimiento de 
Medidas Correctivas y 
do Procesos 
Judiciales, Se realizó 
el segundo avance de la 

revISión respecto a las acciones adoptadas para la implementación de las 
recomendaciones en evaluación. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN '.'" , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL2014 

Evaluación de Denuncias - Código N.o 2-2161-2014-004 se ejecutó 12 atenciones, de 
las cuales 05 corresponden al periodo 2013 (01 en seguimiento y 03 concluidas) y 07 al 
2014 (02 en seguimiento y 05 concluidas) . 
Informe Anual para el Concejo Municipal. Se comunicó el Informe Anual al Concejo de 
la Municipal de Mirafiores (a través del Titular de la Municipalidad), según Oficio N' 019-
2014-0CI/MM del 30 de enero de 2014. 
Informe sobre participación en Comisión Especial de Cautela.- Esta actividad de 
control se encuentra culm inada al 100%, por lo cual el Informe de evaluación de 
cumplimiento de obligaciones contractuales fue remitido 23.06.14 por la Comisión 
Especial de Cautela al Departamento de Gestión de Sociedades de Auditarla . Según el 
informe. concluye que la sociedad auditora Jara y Asociados Contadores Públicos Soco 
Civil y la Municipalidad de Mlraflores cumplieron con las obligaciones contractuales 
asumidas en el contrato de audltorla externa 2013 suscrito (13.04.14). La sociedad 
auditora emitió informe limpio y no derivando observaciones por cuanto consideraron que 
no ameritaron errores importantes, consecuentemente tampoco emitieron 
recomendaciones. Complementariamente emitieron 2 Memorando de Control Interno que 
derivaron en 30 debilidades de control Interno que fueron comunicadas. 
Revisión do la Estructura de Control Interno.- Con Oficio N' 188-2014-0CI/MM, 
30.06.14, se presentó el Informe respecto a la Matriz de Control - Implementación del 
Sistema de Control Interno (SCI) de la Municipalidad de Miraflores, Implementada para 
tal fin conforme los lineamientos y etapas consignadas en la Gula de Implementación del 
Sistema de Control, teniendo un avance del 80% en la Fase de Planificación; un avance 
de 50% en la Fase de Ejecución y la fase de Evaluación no reporta avance. La 
ImplementaclOn del Sistema de Control (SCI) Interno, para el periodo comprendido entre 
el 01 de enero al31 de mayo de 2014, presenta un avance del 46%. 
Verificar cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información públlca.- Con Oficio N"167-2014-0CI/MM, 28.05.14, se remitió el Informe durante el 
perlada evaluado, cumplió con emitir una respuesta oportuna a las solicitudes de acceso a la 
información presentadas, segun los plazos establecidos en la Ley de Transparencia, acogiéndose 
en algunos casos al plazo prorrogable para la atención de éstas. 
Verificar el Cumplimiento de la Normativa Relacionada al TUPA y a la Ley del Silencio 
Administratlvo.- Durante el 11 trimestre, se emitió 6 informes de control, habiéndose cumplido con 
la meta programada en el Plan Anual de Control, segun detalle siguiente: 

ID M .... 

• En enero 2014 se observó que 2 procedimientos administrativos a cargo de la 
Subgerencia de Obras Públicas no cumplieron con los requ isitos establecidos en el 
TUPA. Asimismo. que el reporte proporcionado por el Sistema de Gestión Urbana 
(SGU) muestra información inconsistente, no permitiendo establecer con exactitud el 
número de procedimientos TUPA Iniciados durante el periodo materia de evaluación. 

• En febrero se Identificó un 1 procedimiento administrativo a cargo de la SG. de 
Registro y Orientación Tributaria que no cumplió con el plazo establecido en el TUPA. 

• En marzo, se observó que 2 procedimientos administrativos a cargo de la 
Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria no cumplieron con los plazos y/o 
requisitos señalados en el TUPA, mientras que otros 7 no siguieron las formalidades 
para la notificación de las resoluciones y/o constancias emitidas. 

• En abril, se apreciaron algunos aspectos de Interés vinculados a la tramitación de los 
procedimientos administrativos correspondientes a la SG. de Salud y Bienestar 
Social, Reg istros Civiles y Trámite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior, 
los cuales fueron puestos en conocimiento del Titular mediante Informe de control. 

• En Mayo se observó que 3 procedimientos administrativos a cargo de la Gerencia de 
Autorización y Control no cumplieron con el plazo señalado en la Ley N" 27444 para la 
resolución de los recursos de apelación, asimismo que los citados recursos no eran elevados 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2'0' 14' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

oportunamente por la Subgerencia de Fiscalización y Control para la evaluación y 
pronunciamiento correspondiente, 

Gostión Administrativa de la Oficina del OC l.-En esta actividad tiene un avance del 
50% de su meta anual; y comprendió la Evaluación del Cumplimiento del Plan Anual de 
Control al cuarto trimestre de 2013 y al primer trimestre 2014 remitido al 6rgano Superior 
de Control mediante el Sistema de Control Gubernamental Web de la Contralorla General 
de la República , según lo dispuesto en la Directiva 018-2013-CG/PEC Directiva de 
Programación Ejecución y Evaluación del Plan Anual de Control 2014 de los 6rganos de 
Control Institucional" 
Veedurfa Adquisición de Bienes.- La actividad comprendió la participación en la 
Veedurla a la Adquisición de Insumos del Programa del Vaso de Leche/MM- ADS 002-
2014-CElMM, siendo comunicada al titular con Oficio N"030-2014-0CI/MM -17.02.14 ; 
Veedurla a la Adjudicación Directa Pública 002-2014-CE/MM, Adquisición de Llantas para 
la Flota Vehlcular/MM, siendo comunicada al titular, con Oficio N'1 32-2014-0CI/MM -
25.04.14; Veedurla al Proceso de Selección de la Licitación Pública Subasta Inversa 
Presencial (LP SIP) N"002-2014-CE/MM, Adquisición de Gasohol de 90 octanos y 95 
octanos para la Flota Vehicular/MM, siendo comunicada al titular con Oficio N"166-2014-
OCI/MM - 26 .05.14. 
Veedurfa Adquisición de Serviclos.- La ejecución de la presente actividad de control 
comprendió la Veedurla al Proceso del Concurso Público 01-2014-CElMM Contratación 
del Servicio de Fabricación e Instalación para la Adecuación de Bolardos Metálicos 
ubicados en la berma central de la Av. José Pardo cdra. , siendo comunicada al titular con 
Oficio N"123-2014-0CI/MM -16.04.14. 
Veedurfa: Ejocución de Obras.- En esta actividad de control se programó 2 metas al 
segundo trimestre; por lo que su ejecución durante el citado perlado cumplió con las metas 
programadas, por tanto su estado se encuentra "Concluida" ; 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• El 6rgano de Control Institucional, remitió quince (15) oficios al Titular de la entidad, a 
fin que adopte las medidas y previsiones para la realización de operaciones. 

• Se emitió cuarentaicinco (45) correos electrónicos al Titular de la entidad y a los 
funcionarios para que adopten las previsiones del caso para las operaciones. 

• Se ejecutó 17 encargos dispuestos por la Contralorla General de la República no 
considerados como acciones o actividades de control. 

• Se realizó una actividad No Programada que fue Veedurla Toma de Inventarlo Flslcos 
de Activos, remitida al Alcalde con Oficio n.o 027-2014-0CIIMM - 06.02.14 . 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Persiste la Infraestructura de la oficina de manera reducida, lo que no permite tener un 
correcto desarrollo de las funciones por parte de los auditores. 

• Tiene doce (12) Chapas, dos (02) manijas para escritorio color negro y dos (02) Chapas para 
credenza en mal estado 

• Se requiere el pintado de un mueble medidas 1.16xO.35x1.93 necesario para la custodia y 
ordenamiento de la documentación resultante de las labores de control de los años 2013 y 
2014. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Por temas de Seguridad de la Infonmaclón de la Contralorla General de la República, que 
establece pollticas de seguridad de la infonmación se solicitó: doce (12) Chapas para 
escritorios en reemplazo de las chapas averiadas, dos (02) Manijas para escritorio color negro, 
dos (02) Chapas para credenza cuatro (04) rieles para cajones de escritorio color negro. 
Además se solicitó el pintado de un mueble medidas 1.16xO.35x1.93 necesario para la 
custodia. Se emitió Memorando N." 115-2014-0CI/MM (10.06.14). 

• Se solicitó el mantenimiento del surtidor de agua eléctrico, diez (10) anmarios de melamine de 
0.90xO.35xO.90 color gris para la conservación de los papeles de trabajo del personal auditor, 
ángulos ranurados para la custodia de la documentación .Se envió Memorando N"114-2014-
OC l/MM (10,06.14). 

• Se solicitó a la Gerencia Municipal efectuar el mantenimiento de pintado de la Oficina para 
mostrar un mejor ambiente de trabajo. 
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• ADMINISTRACION DE LA DEUDA 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2'0 ., 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 14 

• 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a, Control de los servicios de la deuda publica 

Control y supervisión del módulo de Deuda publica.- Se realiz6 al 11 trimestre 6 
regislros programados en el Módulo de Deuda Pública del SIAF-SP, según los 
desembolsos y pagos real izados, Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral 
de 1.00 que expresa una meta cumplida. 
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES 
Comprende las acciones orientadas a garantizar la recaudación de los recursos públicos generada por la 

entidad municipal a nivel distrital. Las unidades orgánicas que comprenden esta actividad son: Gerencia de 

Administración Tributaria, Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria , SUbgerencia de Recaudación y 

Subgerencla de Fiscalización Tributarla, las mismas que se detallan a continuación: 

~O 01 GEREIiIGIA\ El ~'NIfl\flsi\l~elé/il "RIBl!lT~R1:A: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Comunicar información relevante para la toma de decisiones 

La Gerencia de Administración Tributaria al 11 trimestre emitió 6 informes donde 
comunica los resultados obtenidos mes por mes a nivel Gerencial. permitiendo efectuar 
una toma de decisión coherente a nivel de recaudación y gestión de cobranza en la vla 
ordinaria y coactiva. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1,00 que 
expresa una meta cumplida. 

b. Dirigir las unidades orgánicas a su cargo 

Esta actividad contiene dos tareas la primera es: Supervisión de las actividades do 
sus subgerencias, donde las unidades orgánicas de manera mensual presentan cuatro 
informes (Ejecución coactiva, Subgerencia de Recaudación. Subgerencia de 
Fiscalización Tributarla, Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria) por cada mes 
detallando las metas alcanzadas, llegando al 11 trimestre a presentar 24 documentos, 
Respecto a la segunda tarea es: Organizar, dirigir reuniones do coordinación y 
evaluación con las áreas a su cargo, el Gerente de manera mensual realiza dos 
reuniones por mes con sus subgerenclas a fin de ver el grado de cumplimiento de sus 
objetivos y la replantear las estrategias para una mejor recaudación mensual. 
Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 1.00 que expresa 
una meta cumplida, 

c. Elaboración de documentos administrativos 
I 
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Esta actividad programó al 11 trimestre 1,271 documentos y la elaboración de tres 
proyectos de normas, Se ejecutaron 1.557 documentos y se realizó 03 proyectos 
normativos. el contenido de los documentos son: Verificación y control de la exigibilldad 
de las resoluciones de sanción administrativa. rem isión de valores tributarios a la vla de 
cobranza coactiva. recordatorios de Implementación del Plan de Trabajo de Control 
Interno, entre otros. Finalmente se elevaron los proyectos de Ordenanzas: Beneficios 
tributarios a los vecinos de la Av, Ricardo Palma (se aprobó con Ordenanza N" 41 7/MM): 
Disposiciones para determinar las deudas de recuperación onerosa de caracter tributario 
y de cobranza dudosa de carácter tributario y no tributario en cobranza coactiva y el 
proyecto de ordenanza N" 1533/MML, que regula el régimen tributarlo de la tasa de 
estacionamiento vehicular temporal en zona urbana. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.22 que expresa una meta cumplida 

d. Gestionar acciones para la consistencia della información tributaria 

La Gerencia de Administración Tributaria remitió al 11 trimestre 52 documentos de 
información tributaria relevante a otras entidades públicas como: el SAT, ONP, MML, 
etc,. para efectuar el cruce y verificación de la Información que contiene cada 
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contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias, Esta actividad tiene un Indicador de 
eficacia semestral de 1,00 que expresa una meta cumplida. 

e, Proceso de cobranza coactiva 

La oficina Interna de Ejecutoria Coactiva emitió al 11 trimestre 16,759 documentos para el 
proceso de cobranza coactiva por diversos medios cautelares. Asl mismo realizÓ 6,496 
visitas a los contribuyentes a fin de Informar las deudas tributarias contra Idas con la 
entidad . Finalmente realizó 3.898 llamadas telefónicas recordando el compromiso 
tributario con la entidad, Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio 
de 1,53 que expresa una meta cumplida. 

f, Proceso de notificaciones de documentos 

La Gerencia de AdministraciÓn Tributaria notificÓ al 11 trimestre 8,367 documentos: entre 
ellos tenemos: Resoluciones coactivas, requerimientos de pago, entre otros, donde se le 
informa al contribuyente la fecha de pago y el monto de la deuda que tiene con la 
entidad. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.63 que expresa una 
meta cumplida. 

g, Resolver recursos do reclamación, atender solicitudes no contenciosas y otras 
solicitudes tributarias, 

Se emitieron al 11 trimestre un total de 1,752 documentos que constan de resoluciones 
gerenciales y se emitieron 185 Informes que contienen Información tributaria formulada 
por la SUNAT y también se atendió los requerimientos de Información por parte del 
tribunal fiscal. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral de 1.00 que 
expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Al II trimestre se emitieron 16.759 documentos entre ellos resoluciones de ejecución 
coactiva, resoluciones de medidas cautelares, otros documentos coactivos y cartas 
externas. 

• Al 11 trimestre se obtuvo una recaudación tributaria de SI. 5. 604,456,16 nuevos soles, 
superior al a~o 2013 que fue de SI, 4, 789,474.37 nuevos soles, 

3, DIFICULTADES AFRONTADAS 

• El personal asignado para efectuar las notificaciones de documentos coactivos es 
limitado, debido al incremento de los expedientes coactivos 

• No existe personal especializado para efectuar la recuperación onerosa de carácter 
tributario y de cobranza dudosa. 

4, MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Con Informe N' 322-2013-EC/GAT/MM (06.06.2014) solicitó la contratación de una 
persona especializada para la notificación de documentos. 

• Con Informe N' 298-2014-EC/GAT/MM (29,05,2014) e informe N' 324-2014-EC
GAT/MM (06.06.2014) se solicitó la contratación de un coordinador y cuatro analistas 
profesionales para la Implementación de la Ordenanza N"420/MM 

- 41 -



EVALUACiÓN DEL PLAN 2014 
OPERATIVO I 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Proceso de determinación de la obligación tributaria 

La Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria realizo al 11 trimestre el proceso de 
Impresión de 58,563 cartillas de liquidación de Impuesto predial (Enero), sectorizando el 
distrito para identificar los predios. Esta actividad presenta un indicador de eficacia 
semestral de 1.01 , que expresa una meta cumplida. 

b. Atención en plataforma tributaria 
I 

Al 11 trimestre se emitieron un total de 39,721 documentos (DDJJ, Estados de cuentas, 
constancias y copias HR-PU), sobresaliendo la emisión de estados de cuenta con 19,368 
documentos, a requerimiento de los contribuyentes en la plataforma tributaria debido a 
que los intereses son recalculados de manera diaria, Esta actividad presenta un 
indicador de eficacia semestral promedio de 1.20, que expresa una meta cumplida. 
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c. Proceso de cumplimiento de resoluciones I 

Al 11 trimestre se emitieron 2,339 resoluciones de una programación de 1,454. Respecto 
las Resoluciones Gerenciales se tocó temas de propietarios, prescripciones, 
transferencia de cuenta, devoluciones, compensaciones, beneficio de pensionista, 
beneficio de ocupante pensionista y precarios. Luego vienen las resoluciones de 
comercialización donde se registran apertura de licencia de funcionamiento y los ceses 
de actividad, Esta actividad presenta un indicador de eficacia semestral promedio de 
1.61, que expresa una meta cumplida. 

d. Elaboración de documentos administrativos 
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Se elaboró 4,105 documentos, destacando los 
Informes con 2,216, con la atención por acceso 
a la información, solicitudes de transferencia y 
compensación en linea. Esta actividad presenta 
un indicador de eficacia semestral promedio de 
1.61 , que expresa una meta cumplida. 

e. Respuesta de reclamos de los contribuyentes , 
La Subgerencia de Registro y Orientación al Contribuyente dio respuesta a los reclamos 
de los contribuyente emitiendo 2,076 documentos, de una programación de 1,799. En el 
semestre resaltó la emisión de resoluciones con 1,756, las cuales dieron respuesta de la 
situación tributaria que tienen con la entidad. Esta actividad presenta un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1,15, que expresa una meta cumplida 

f. Atención de consultas personalizadas 

Para una mejor atención al contribuyente se realizó al 11 trimestre 49 atenciones 
personalizadas, que se registraron en el sistema SAVE para el seguimiento del estado 
de las consultas. No se llegó a la meta programada debido a que en el 11 trimestre no 
hubo gran demanda de solicitudes de consultas personalizadas. Esta actividad presenta 
un indicador de eficacia semestral promedio de 0.62, que expresa una meta Insuficiente. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
Esta unidad organica no presenta logros para al 11 trimestre. 

DIFICULTADES AFRONTADAS 
Esta unidad organlca no presenta dificultades al 11 trimestre. 

MEDIDAS CORRECTIVAS 
Esta unidad organica no presenta medidas correctivas al 11 trimestre. 
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1.- ESTADO SITUACIONAL 
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a. Elaboración de documentos administrativos 

1"""""lfOlIl".. I • ... '" NI , In, .. , Se emitieron 55,684 documentos 
superando lo programado que fue 
52,220 documentos. denotándose 
las cartas de deudas y cobranzas 
que obtuvieron 53,132 
documentos, los mismos que 
fueron distribuidos a los 
contribuyentes a fin de dar a 
conocer la deuda con la entidad. 
Esta actividad tiene un indicador de 
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b. Fraccionamiento de deuda tributaria 
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' " ,.,.. eficacia promedio es 1.07, que 
exoresa una meta cumollda. 

La Subgerencia de Recaudación al 11 trimestre realizó 496 fraccionamientos de deuda, 
siendo plasmado en resoluciones donde se Indica el monto a tributar por los diversos 
servicios tributarios. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.50. que 
expresa una meta cumplida. 

c. Parqueo vehicular 

Esta actividad al 11 trimestre entregó 542.411 
tickets de parqueo vehicular. cada uno 
asciende a SI. 0.50 céntimos y si son vecinos 
mlraflorinos no se les cobra por el plazo de 1 
hora. Esta actividad tiene un Indicador de 
eficacia semestral promedio de 0.86, que 
expresa una meta parcialmente cumplida. 
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La subgerencia de Recaudación al 11 trimestre 
efectuó 71 .563 acciones medidas en visita. 
acción y atención, obteniendo el mayor 
porcentaje la gestión de cobranzas telefón ica 
con 32,198 llamadas a contribuyentes 
deudores que reg istran número telefónico, 
identificando una mayor cantidad de deudores 
en los anos 2009-2011 del orden de 13.729 
contribuyentes deudores. Esta actividad tiene 
un Indicador de eficacia semestral promedio 
de 1.00, que expresa una meta cumplida. 

e. Proceso de emisión de valores de cobranza 
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La Subgerencla de Recaudación programó 
efectuar 22,000 documentos referente al 
proceso de emisión de valores de cobranza 
y ejecutó 32,267 documentos (Ordenes de 
pago. Resoluciones de determinación, 
Resoluciones de Multas y Resoluciones de 
pérdida). Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.47, que 
expresa una meta cumplida. 
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f. Proceso de notificación de documentos 

Esta actividad presenta una eJecución al 11 trimestre de 58,268 entrega de cuponeras 
entregadas por zonas; 63,376 notificaciones de documentos entre ellos valores de 
cobranza, requerimientos de pago, resoluciones gerenciales, entre otros. Y respecto a la 
publicacl6n de valores de cobranza no tiene programación para el semestre, Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.99, que expresa una 
meta parcialmente cumplida 

g. Proceso de transferencia de valores de cobranza 
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Respecto a las transferencias de valores de 
cobranzas se emitieron un total de 25,088 

. documentos que contienen un deuda total 
de 5/. 11,382,573.00 nuevos soles, frente a 
una programación 19,500 documentos. . 
Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 1.29, que expresa 
una meta cumplida 

h. Programa del vecino puntual Miraflores -VPM 

La impresi6n de las tarjetas del VPM al 11 trimestre fueron de 5,000 y la diagramación e 
impresi6n de gulas de descuentos fueron de 25,000 documentos los mismos que fueron 
notificados a los vecinos preferencias para que hagan uso de sus descuentos en 
diversas empresas de servicios ubicadas en Miraflores. Esta actividad tiene un indicador 
de eficacia semestral promedio de 1.00, que expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Al semestre se obtuvo una recaudacl6n de 5/. 61 , 597,775 nuevos soles 
correspond ientes a los Ingresos tributarlos para el a~o 2014. 

• Se emitieron al semestre 32,267 documentos que contienen valores de cobranza los 
mismo que contienen una deuda de 5/21,794,376 millones de nuevos soles 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Poco personal para realizar la labores de parqueo vehicular. 
• Persiste la inconsistencia en saldos por cobrar, lo que limita a la oficina cobrar de 

forma oportuna. 
• Personal de parqueo vehlcular no cuenta con capacltacl6n respecto a las normas 

municipales que debe tener en cuenta para el correcto uso de sus funciones, 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• Se coordinó con la Gerencia de Admlnistracl6n Tributaria para el requerimiento de 

personal respectivo. 
• Se sigue coordinando con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Información, a 

fin de resolver las inconsistencias que presenta el sistema. 
• Se coordinó con la Gerencia de Administración Tributarla a fin de programar de 

manera Urgente una capacitación al personal que realiza las funciones de parqueo 
veh icular, 
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a. Documentos administrativos 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 2'0 4' 
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La Subgerencia de Fiscalización Tributaria 
para una mejor supervisi6n de sus 
actividades emiti6 al 11 trimestre 1,491 
documentos administrativos resalt6 entre 
ellos las cartas de proceso de fiscalización 
con 805 cartas. Esta actividad tiene un 
Indicador de eficacia semestral de 1.86, que 
expresa una meta cumplida. 

b. Proceso de emisión de resoluciones de determinación y multa 

AII semestre se emitieron un total de 2 lotes de resoluciones (determinaci6n y multa) donde 
están los contribuyentes omisos (que tienen predios en Mlrafiores y no declaran) y los 
contribuyentes subvaluadores (que han declarado un piso pero pueden tener más de dos 
pisos habitados), para dicho proceso se efectu6 el cruce con la SUNAT y con las 
subgerencias respectivas a fin de validar información tributaria. En tanto se emitieron 71 
resoluciones de determinación donde se le indica al contribuyente el monto de deuda 
contra Ida mas el Interés percibido y se emitieron 4 resoluciones de multas por no declarar 
correctamente el predio. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00, que 
expresa una meta cumplida. 

c. Proceso de fiscalización tributaria I 
Esta actividad cuenta con 4 tareas internas entre ellas tenemos: cartas de presentación y 
requerimientos emitiéndose al 11 trimestre 479 documentos, donde se inicia el proceso de 
fiscalizaci6n tributaria y se hace de conocimiento la fecha de inicio. Respecto a las 
Inspecciones por fiscalización tributaria se efectuaron 473 Inspecciones las mismas que 
fueron seleccionadas de acuerdo a la importancia fiscal de la omisión o subvaluación , 
verificando la información de los predios obtenidos en la base de datos. Seguidamente esta 
la tarea los Informes técnicos del resultado de la fiscalización se emitieron al 11 trimestre 
un total de 264 documentos donde se comunicó al contribuyente la Información obtenida de 
la fiscalizaci6n realizada. Finalmente, se efectuó una atención porsonallzada a los 
contribuyentes llegando a atender un total de 262 contribuyentes. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia promedio semestral de 0.91, que expresa una meta parcialmente 
cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• La recaudación acumulada SI. 4,274,480.00 millones de nuevos soles, 
correspondiente de enero a junio del 2014. 
La deuda generada producto de la fiscalización (inspección ocular) efectuada a los 
predios del distrito de enero a junio fue de SI. 5,373,374.00 millones de nuevos soles. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Poco personal para efectuar las notificaciones dentro y fuera del distrito en virtud a la 

Directiva N' 002-2014-GM/MM. 
• Existen empresas se encuentran realizando edificaciones nuevas en el distrito y no 

efectúan declaraciones juradas de Independización, lo mismo que genera quejas por 
parte de los nuevos contribuyentes. 

4, MEDIDAS CORRECTIVAS 
• Se coordinó con la Subgerencia de Recaudación para el apoyo respectivo para seguir 

notificando los requerimientos. 
• Se efectuó una actualización de los Intereses que se cargan en las resoluciones de 

determinación y multas para lo cual se procedió a emitir los valores de cobranza a los 
contribuyentes. 
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PATRULLA]E REGIONAL /MUNICIPAL POR SECTOR 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Administración general I 
Esta actividad contiene tres tareas: La primera referida al control y monitoreo de 
actividades como: emalls (remitió al 11 trimestre 181 emalls de manera diaria. resaltando 
los actos delictivos del distrito) y realizó 12 supervisiones al semestre - dos por mes 
buscando soluciones a los problemas presentados. En la segunda tenemos al Comité de 
Seguridad Ciudadana, que realizó 25 reuniones y una de ellas fue descentralizada en el 
Parque Domodosola- Audiencia Pública. (20.06.14). Finalmente se elaboraron 822 
documentos que fueron el soporte administrativo para la mayorla de las actividades 
operativas que desarrolla la Gerencia. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia 
promedio semestral de 1.27, que expresa una cumplida. 

b. Alerta Mlraflores 
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La Gerencia de Seguridad Ciudadana. al 11 trimestre efectuó 137.633 registros divididos 
en: plataforma de atención al ciudadano. plataforma de visualización y plataforma de 
redes sociales -twltter. Estos sistemas permitieron administrar. visualizar y difundir 
recomendaciones, además pueden ser: IVR (Interactlve Volee Response) llamadas 
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realizadas por los ciudadanos a nuestro centro de llamadas; alerta SOS - POS o alerta 
comercio, son alarmas silenciosas ejecutadas por los establecimientos comerciales 
desde el POS en situaciones de emergencia o apoyo, Alerta Mobile son los reportes de 
los ciudadanos a través de la App "Miraflores" y respecto a los twitter que diariamente se 
reciben denuncias y se dan recomendaciones permanentes para todos los agregados en 
la cuenta de twltter, Finalmente al 11 trimestre se capacitó a un total de 248 serenos en 
diversos temas de seguridad ciudadana como en temas normativos y humanos, Esta 
actividad tiene un Indicador de eficacia promedio semestral de 1,13, que expresa una 
meta cumplida. 

c. Programas de sensibilización I 
La Gerencia de Seguridad Ciudadana, considera de vital importancia el tema de la 
sensibilización, es por ello que al 11 trimestre se logró sensibilizar a 50 ni~os en temas de 
seguridad ciudadana y efectuar diversas actividades lúdicas que permitan al nlno 
identificar espacios de Inseguridad. Por otro lado se Imprimieron 71,500 volantes para la 
difusión de los siguientes eventos:(EI socrolo dO Miro/loros. Audlonclo públiCO en 01 Porque 
Villovlesnelo, Difusión da madldos da saguridod. y Rounlón do JUniOS Voelnolos con lo Comisario Son Anlonlo). 
Esta actividad tiene un Indicador de eficacia promedio semestral de 4.46, que expresa 
una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Las actividades operativas para contrarrestar la incidencia delictiva relacionada a robos 
a vivienda unifamiliar, presentaron un incremento del 45% aprox. durante el 11 trimestre 
respecto all trimestre 2014 . 

• Experiencia exitosa Miraflores 360" fue tomada como ejemplo en Chic layo - "Capital 
de la Amistad". Todos Juntos por la Seguridad" permitiÓ reducir los actos delictivos en 
40%, 

• El 03,05,14, se llevó a cabo el simulacro de tsunami en el Centro de Comando para ello 
se dispuso videocámaras móviles en el parque Maria Reiche, para monitorear la 
evacuación; participaron en el evento: Alcalde, PNP, un representante del Ministerio de 
Salud, el jefe de la Campan la de Bomberos VOluntarios N" 28, entre otras autoridades. 

• En abril, en el marco del convenio "Municipios Sin 
Fronteras", las comunas de Miraflores. Surco, San Borja, 
Barranco, Surquillo y San Isidro reforzaron las acciones 
de vigilancia en las calles, parques y puentes peatonales 
que comprenden zonas limites. 

• Condecoración con Tulipán de Oro - Carlos Córdova 
Gallo, Operador de la Central Alerta Miraflores por evitar el secuestro de joven. en la 
madrugada del 14 de junio. 

• Fuerzas Integradas en Seguridad, cuenta con nueva 
plataforma de atención y personal especializado (policlas. 
bomberos, paramédicos, serenos, personal de 
Fiscalización, Defensa Civil y Seguridad Vial) Agilizando 
la atención de incidentes registrados. 

• Firma del Convenio con la empresa MASTERCARD para el Intercambio de Información 
de seguridad ciudadana, para frenar la delincuencia en el distrito de Mlraflores. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
Continúa la constante rotación del personal operativo, por retiro voluntario o por faltas 
cometidas (faltas constantes, tardanzas reiteradas, falta de respeto hacia el superior). 
obligando a contratar personal algunos con poca o ninguna experiencia. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
Rospocto al porsonal.- Oe.c.""o. módicos: Momos N'241.253.256.262.263.273.274,280. 
283,285,291,301,302,305,312,313.315,320,321 ,326,331 .332,339,340,341,345,347,350,352,355.35 
6,357,358,360,361 ,362,364.365,366,367.371 .377,380,381 ,383,386,387,394.405.406.407.413.414.4 
19.422,426,443.449.451.456.458.459.467,471 ,473.474,477,478,479.481 .484.489.490.493.494.495 
-2014-GSC/MM: Ronunclas V bal.s.-Memos N"242,243,249,250.255,314.323.324,335,344,369, 
388.392,393,427.436,496,497,-2014-GSC/MM: Llcencl. "In goce de haber.- Momos N' 53,141, 
224-2014-GSC/MM: F.ltas: MemoN"248,290.325,366,415-2014-GSC-2014, Susponslón del 
porsonal.-MomoN"480-2014-GSC, 
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1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Supervisión y control del distrito 
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b. Programa canino 

EVALUACiÓN DEL PLAN "" , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL2 014 

Esta actividad efectuó al 11 trimestre 39,369 
registros, que están en el patrullaJe las 24 
horas del dla y se realiza con el apoyo de la 
PNP. Por otro lado, se habilitó puestos tácticos 
de servicios fiJos, para reducir la delincuencia. 
La ambulancia atendió a 3,797 personas que 
solicitaron el servicio. Finalmente se reall¡:ó 
5,373 operativos con personal de serenazgo y 
otros con apoyo de la PNP para contrarrestar 
los delitos. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia promedio semestral de 1.69, que 
expresa una meta cumplida. 

Se programó al 11 trimestre 
realizar 6,346 unidades de 
evaluaciones caninas y 
también exhibiciones, 
logrando ejecutar un total de 

5,915 unidades. En las evaluaciones tenemos: antl pulgas, desparasltaclón Interna, 
ba~os, limpieza, vacunas y Chequeo can ino. En las exhibiciones son realizadas al aire 
libre con el aporte de la comuna miraflorina donde participan con sus mascotas. Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 0.93, que expresa una 
meta parcialmente cumplida. 

c. Fortalecimiento del capital humano y ciudadano 

La Subgerencla de Serenazgo, ha efectuado capacitación al área dictando charlas de 
discriminación y motivación tanto para el personal que ingresa por primera como 
personal que ya labora permanentemente , llegando a realizar al 11 trimestre 14 
capaCitaciones. Del mismo modo se capacitó a 4,987 personas de diferentes centros de 
trabajo, con la finalidad de alertar a los trabajadores de las diversas situaciones de 
inseguridad que de manera diaria se presentan. Esta actividad tiene un Indicador de 

eficacia io semestral de . ;.¡¡¡.u.n¡¡a. m. eita •• ;~ •••• IIIII. 
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d. Documentos administrativos I 
La Subgerencia de Serenazgo al 11 trimestre tenia programado elaborar 600 documentos 

sin embargo logró elaborar un total de 
1,017 documentos entre memorándums 
e Informes que sustentaron las diversas 
actividades operativas que realiza 
unidad orgánica. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia promedio 

semestral de 1,70, que expresa una meta cumplida. 
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2. LOGROS ALCANZADOS 
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• Implementación del Bllingual Team of My City, nueva plataforma conformada por un 
equipo humano destinados a la atención de consultas y reportes de los turistas 
extranjeros que visitan y/o hospedan en el distrito, 

• Continuidad de la campaM "Basta de Engaños" dirigido a trabajadoras del hogar, con 
el objetivo de sensibilizarlas en temas de seguridad preventiva. 

• Operativos en Obras de Construcción y operativos vehiculares, detectando a 
personas que intenten cometer actos illcitos en el interior del distrito, 

• Campana de sensibilización en Instituciones Educativas "Papito Recuerda" a fin de 
guiar a los ni~os en sus derechos y deberes, 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

La constante rotación del personal operativo, retiro voluntario o retiros por faltas 
cometidas (faltas constantes, tardanzas reiteradas , otros) , 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

PERSONAL·Descnnsos médicos; Memos W432.436,439,440,441 ,447,451 .452,453,454,456,457,458, 

459,463,466,468,471 ,474,476,477,483,484,485,489,490,491 ,492,493,494 ,496,497,500,501 ,502,505,507, 

511 ,513,514,522,534,536,539,540,542,543,548,551 ,554,559,561 ,568,576,577 ,579,583,587 ,588,606 ,608, 

611 ,61 3,614,615,616,61 8,619 ,620,621 ,622,624,631 ,632,634,641 ,642,643,644 ,645,652,653,654,655,657, 

659,660,661 ,662,663,672,674,677 ,680,681 ,664,685,686 ,700 ,703 ,704 ,705,713 ,714,716,717, 725, 726, 731 , 

734,739,746,747,748,753,754,758,760,764,765,769,770,77 4,776,777,778,779,781 ,782,783,784,789,792, 

793,794,801 ,802,803 ,804,805 ,808 ,809 ,812 ,817 ,824, 825,836,838,839,848,854 ,857 ,858,867 ,868·20 14· 

SGSC/GSC/MM Renuncia Memos N'499,545,555,556,564,567,569,580,630,650, 706, 736, 737,841·2014· 

SG,Sanclonos MomosN" 438,465 ,510,549 ,550 ,589,590,591 ,592,593,594,595,596,597,604,605,690,691 

,692,693,694,696,697,721 ,730,772,773,791 ,813, 814,815,816,826,827,828,829,842,843,844 ,845,846,862 

,863,874,892·2014·SGS·GSC·2014 Pormlso sin goco do hobor.:Momo N"437,455,461 ,469,470,478, 

479,509,516,537,538,544,555,565,566,581 ,586,612,627,628,629,639,646,647,648,667 ,668,670 ,699, 707, 

710,715 ,719,720,722,723,728,740,742,748,750,755,761 ,780,761 ,780,840, 875,880·2014·SGS·GSC/MM. 
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FISCALIZACiÓN AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Acción operativa y fiscalización 
I 

La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial programó al 11 trimestre realizar 
31 ,519 registros , sin embargo esta cifra fue superada logrando ejecutar 36,438 registros 
que son la sumatoria de supervisiones y ordenamiento del transporte público, servicio de 
taxi y transporte de carga (impuso actas de control y fotopapeletas) , Además se realizó el 
servicio táctico en las principales calles del distrito donde se hizo respetar los paraderos 
autorizados a través de diversas campanas educativas masivas. Respecto al desvió de 
calles fueron atendidas de acuerdo a las cartas solicitadas por vecinos, Instituciones o 
empresas privadas. En el Servicio de auxilio vial y servicio de grúa fueron otorgados las 
24 horas del dla tanto a vecinos mirafiorinos y público en general. Finalmente en la 
erradicación de vehlculos fueron recogidos autos que se encontrabas por distintos 
motivos abandonados dentro de la jurisdicción y fueron dispuestas a la comisaria del 
distrito. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia promedio semestral de 1.16, que 
expresa una meta cumplida. 

Fiscalización servicio de transporte 
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Tora. 199 202 232 209 291 125 1,264 

Amon. 62 150 49 69 43 18 381 

Tof.1 491 594 51S 637 643 252 2,935 
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b. Seguridad vial 

Para el I semestre se logr6 sensibilizar a 15,257 personas con diversas campanas 
educativas en la vla pública, también se incluy6 a conductores de movilidades escolares 
y se particip6 a los cicl istas en promociones del transporte no motorizado, para lo cual se 
utiliz6 materiales como volantes, stlckers, mimos que ayudaron a conclentlzar a los 
vecinos y público en general sobre el correcto uso de la vla pública y el respeto por las 
sena les de tránsito. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 
1.1 O. que expresa una meta cumplida. 
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I 
Se program6 al 11 trimestre 974 documentos y se 
elabor6 1,738 documentos, superando la meta 
planteada el Incremento fue dado por los 
requerimientos que se realizan de manera diaria para 
el apoyo operativo que realizan el personal de 
fiscalizaci6n entre otros. Por otro lado se capaclt6 251 
personas en cursos de inducción para personal 
fiscalización , en motivación personal , en valores para 

elevar el rendim iento laboral. Finalmente se llegó a atender un total S11 vecinos por 
diversas quejas planteadas por temas de senallzaclón y/o fiscalización de temas viales . 
Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 1.78, que expresa 
una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• 
• 

Se logró Implementar el carril segregado en la Av. José Larco y Av. Osear R. Benavldes . 
Se elaboró un Acta de Compromiso donde se afianza acuerdos entre la Municipalidad 
de Mlraflores y las empresas de transporte que circulan por la Jurisdicción, donde se 
plantea: Circular por Mlraflores a una velocidad máxima 40 km por hora; eliminar de sus 
unidades vehiculares el claxon de aire comprimido; recoger y subir pasajeros solo en los 
paraderos autorizados; circular por el carril derecho y usar la bocina solo en caso de 
emergencia. 
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• 

• 

Se logró la firma del Acta de Compromiso en el marco de la Campaña "En tus manos 
esta mi destino" entre Municipalidad de Miraflores y la Empresa de Transportes 
ETUPSA 73 y asisten a talleres de capacitación programados por la Subgerencia de 
Movilidad Urbana y Seguridad Vial. 
Municipalidad de San BorJa copio el modelo de Acta de Compromiso entre la entidad y 
los transportes públicos. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Persiste la continua rotación del personal operativo de esta SUbgerencia, debido a 
causas como renuncias voluntarias o retiros por faltas, inasistencias injustificadas, o 
por no adaptarse al servicio. 

• Las unidades móviles que presentan desperfectos estan en base de talleres para su 
mantenimiento y es prologando por tiempos largo, retrasando la atención en relación a 
los servicios que se brindan. 

• En la actualidad, se cuenta con una sola impresora que requiere mas repuestos que un 
equipo de impresión rapida, lo que genera dificultades internas. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Descanso Médico: MemoN"238,239, 240,262,272 , 273,279.288,289,290,300,301,302,303,304,305. 
306,307,308,316,317,318,321 ,324,329,330,337,333,341 ,346,353,354,355,360,364,365,392,389,37 
8,377 ,376,374,412,409,408,407 ,406,400,406,407,408,409,412,420 ,424,425,426,438,443,444,445,4 
49,450,454,456,459,469,471,472,478, 479,480,481,483, 484.490,491,492,496,498,499.2014. 
SMUSV·GSC/MM Renuncias : Memo256,256,260,337,416,417·2014·SMUSV·GSC/MM. Bajas del 
Personal: Memo: 259,261 ,336,339,349,379·2014-SMUSV·GSC/MM 

• Se ha efectuado coordinaciones permanentes vla correo electrónico para que se Indique el 
estado sltuaclonal de las unidades vehlculares y para cuando estarlan operativas. 

• Se presentó un requerimiento para el mantenimiento y/o reparaci6n de la impresora desde 
el mes de marzo y a la fecha todavla no se efectúa la reparación. 
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MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

EVALUACiÓN DEL PLAN " ,,,' , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2 014 

Comprende las acciones orientadas a garantizar condiciones de vida urbana saludables para la población; 
abarcando el barrido, la recolección, transporte y disposición final de los residuos sólidos y las acciones 
para el fortalecimiento Institucional de los servicios prestados hacia la comunidad, Comprende esta actividad 
es la Subgerencia de Límpieza Pública y Areas Verdes, la misma que se detalla a continuación: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Gestión administrativa y operativa de los servicios de limpieza pública y áreas 
verdes I 
La Subgerencia programó la elaboración de 630 documentos y realizar 6 acciones con la 
finalidad de dar curso admin istrativo a las funciones propias de la SUbgerencia y 
promover operativos Integrales orientados a mejorar los servicios públicos, Al respecto, 
al 11 trimestre se ejecutó 1,289 documentos y se realizó 6 acciones, Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral promedio de 2,04 que expresa una meta cumplida, 

b. Servicios no concesionados de limpieza pública 
Diariamente se dispone de una cuadrilla de personal de limpieza pública que realizan 
labores de contingencia y servicios no previsto en la concesión( retiro de piedras de la 
pista por calda desde los acantilados, apoyo en la limpieza de aniego por atoro o 
desagüe o rotura de tuberla de agua potable, apoyo en la limpieza de choque de 
vehlculo por accidente de transito, daMs causados a papeleras y otros), donde 
demanda acción rapida de una cuadrilla de limpieza pública, al término del servicio 
realizan un reporte diario, Esta actividad ejecutó al 11 trimestre la cantidad de documentos 
programados es decir un total de 155 documentos; obteniendo un Indicador de eficacia 
de 1,00 que expresa una meta insuficiente, 

c. Fiscalización de los servicios conceslonado$ do asoo urbano 
La empresa de concesionaria PETRAMAS S,A,C, presta servicios de barrido de calles y 
avenidas: barrido de veredas de parques y plazas; limpieza de playas; limpieza de 
servicios higiénicos: lavado y desinfección de parques. veredas y calles: limpieza de 
mobiliario urbano de acuerdo a planes operativos de la propuesta técnica, 
La empresa Concesionaria INNOVA AMBIENTAL S,A, (antes RELIMA AMBIENTAL) 
presta servicio recogiendo los residuos sólidos generados por el aseo urbano durante la 
prestación del servicio según plan de operaciones de la propuesta técnica, 
Para llevar control de estos servicios se ha programado supervisores por cada turno de 
trabajo el mismo que realizan labores de fiscalización y registran los servicios realizados 
en Partes Diarios. este servicio se realizó todos los dlas del mes incluyendo feriados y 
domingos, Para la medición se ha tomado el servicio mas representativo de esta 
actividad que es el Barrido de calles y avenidas el mismo que es medido por medio de la 
unidad de Km,-EJe, al 11 trimestre se ha realizado un total de 31.966,73 Km-Eje,. 
levemente menor a lo programado de 32,218, Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral de 0,99 que expresa una meta parcialmente cumplida, 

d. Fiscalización de los servicios concesionados de recolección, transporte y 
disposición final de los residuos sólidos I 
El servicio de recojo de residuos sólidos domiciliario y comercial se realiza en horario 
nocturno y esta zonificado por siete sectores. cada sector es recorrido por una unidad 
recolectora a partir de las 20 horas y sigue una hoja de ruta establecida, Durante el 
horario de la ma~ana se pone a disposición 2 unidades compactas y un camión baranda 
y en la tarde un camión compacta y camión baranda recoge los residuos provenientes de 
aseo urbano, Esta actividad tuvo una programación al 11 trimestre de 25.883 toneladas de 
residuos , lIegandose a recolectar un total de 27,426.49 toneladas de residuos, Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1,06 que expresa una meta 
cumplida, 
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INTERVENCiÓN COMUNITARIA PARA EL CONSUMO DE DROGAS Y 
OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES 

Comprende las acciones orientadas a resolver el problema del consumo de drogas legales e ilegales en la 
población Joven y desarrollar intervenciones preventivas en poblaciones adultas, a fin de evitar que el 
consumo se vuelva dependiente. La unidad que comprende esta actividad es la SUbgerencia de Salud y 
Bienestar Social 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Comunidad organizada para prevención del consumo de drogas y otros 
problemas pslcosoclales I 

- 54-

Se ha incrementado las actividades 
para contravenir el consumo de 
drogas mayormente en personas 
jóvenes. En tal sentido, se programó 
realizar 20 actividades y se realizó 16 
actividades que han logrado disminuir 
y prevenir el consumo de drogas, Esta 
actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 0.93 
que expresa una meta parcialmente 
cumplida, 
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OPERATIVO INSTITUCIONAL 14 

DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTIÓN REACTIVA FRENTE A 

EMERGENCIAS Y DESASTRES 

Con la finalidad de reducir los riesgos de desastre se está programando acciones de 
organización y capacitación de esta manera contrarrestar, limitar, mitigar o neutralizar los 
da~os por desastres naturales u ocasionados por el hombre, En tal sentido, se ha programado 
seis (06) actividades generales y ocho (08) tareas especificas que ayudaran a cumplir la meta 
trazada, A continuación se detalla el resumen de las actividades: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Inspecciones de evaluación de riesgo de inmuebles a solicitud de una parte 

La Subgerencia de Defensa Civil programó al 
11 trimestre realizar 35 inspecciones y realizó 
25 inspecciones (04 evaluaciones de obras 
de construcción y 21 evaluaciones de predios 
y/o vlviendas)basado en la evaluación de 
condiciones de seguridad en obras de 
construcción, predios, recintos y zonas que 
pudieran donde se presentó riesgo contra la 
integridad flsica de personas, estos son 
solicitados por los vecinos, asl como también 
a solicitud de la subgerencla de Fiscalización 
dependiendo de los expedientes, Esta 
actividad tiene un Indicador de eficacia 
semestral de 0,71, que expresa una meta 
regular, 

b. Inspecciones de técnica de seguridad en Defensa Civil 

Esta actividad presenta una programación semestral de 1,504 inspecciones, Sin embargo se 
ejecutó al 11 trimestre un total de 795 inspecciones técnicas de Seguridad en Defensa Civil -
ITSDC, que fueron acciones de prevención a solicitud de parte, que consiste en verificar y 
evaluar el cumplimiento o incumplimiento de las normas de seguridad (establecimientos 
comerciales y otros), previniendo y reduciendo el riesgo debido a un peligro de origen natural o 
Inducido por el hombre, en salvaguarda de la Integridad flsica, la salud y la vida de las 
personas, Esta actividad tiene un Indicador de eficacia promedio semestral de 0,53, que 
expresa una meta Insuficiente, 

c, Plataforma de atención 

VISllaS E r !I A !I J Tolll 

I)!í 1,I ii I,ili 1.~1 I,IC~ 1,116 I,In 

III 81 111 m 1~9 114 111 

Tolll 1,423 1,1111,181 1,185 1,289 1,2f/J 2~14 

La Subgerencia efectúa el control permanente de la 
atención en plataforma de los contribuyentes, para ello 
programó al 11 trimestre atender 7,425 personas y 
atendió un total de 7,524 personas en diversos temas 
referente a Defensa Civil. Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia promedio semestral de 1,01, que 
expresa una meta cumplida, 

d, Capacitación en temas de Defensa Civil 

Las capacitaciones son dirigidas a responsables de centros comerciales, Instituciones 
Educativas, Instituciones del estado (locales municipales y otros), a personal de Instituciones 
privadas, Juntas vecinales, Instituciones de salud, asl como también son dictadas como parte 
de la preparación de brlgadlstas vecinales y efectivos de Serenazgo, En dichas capacitaciones 

.' ,',\) lo, "" se desarrolla los temas siguientes: Primeros Auxilios béslcos, Formación y Capacitación a 
: ~" "":S,'1\¡';;\ Brigadas, Riesgo Slsmlco - Prevención, Uso de extintores, Al 11 trimestre se llegó a capacitar 

( 

'" 1';!LCI,L",¡;UllII L un total de 1,806 personas, teniendo una programación de 780 personas, Esta actividad 
.~ , .. '1"", , f muestra un indicador de eficacia semestral de 2,32, que expresa una meta cumplida, 

.. , "J ..... O ~ 
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Capacll.liol6n .. doc.nl" ~ JiutolldJidU dt lE o o o o 2 56 5 162 1 9 6 224 14 451 

C,apaclt.aoI6n I conduotoru .uublto com.ror:al.:: 2 89 • 73 2 38 1 15 O O 2 13 11 228 

C,pJiolt .. olón .. dldgtntts d. JunlU V.eln.I,,: 31 2 18 1 29 , 45 3 19 • 24 15 166 

Capacltaclón.n Instltuclon'f Públlcu 4 75 3 54 8 SO 6 150 B 209 9 390 3S 961 

TOI.I 7 198 9 145 1~ 203 16 ;72 12 237 21 651 78 1,806 

e. Visitas de Inspección inopinada 

Esta actividad tuvo una programación al 11 trimestre de 180 inspecciones. Sin embargo se 
ejecutó 65 Inspecciones reflejadas en acciones de prevención que son realizadas de manera 
inopinada (de oficio) que tuvo por objeto identificar de manera preliminar la existencia de riesgo 
alto o moderado en establecimientos comerciales de la jurisdicción, formulandose en el Acta de 
Visita en caso corresponda, observaciones cuya subsanación es de cumplim iento obligatorio e 
Inmediato por parte del administrado. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 
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DESARROLLO DE CAMPARAs DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA 

a. Simulacro de sismo I 
Respecto a esta actividad, se logr6 hacer participar a un total de 11,015 personas tanto de 
instituciones educativas, establecimientos comerciales, juntas vecinales, edificios residenciales. 
Instituciones publicas, otros, frente a una programaci6n al semestre de 3.550 participantes, de 
esta manera vemos que ha superado la meta programada al semestre. Esta actividad tiene un 
Indicador de eficacia promedio semestral de 3.10. que expresa una meta cumplida. 

Simulacro on InllRuclono. EduC:lll lvall O O O O O 176 3 1350 371 S 1.897 

Simulacro eslableclmlonto!l comarclllll1l1 1 2n 2 1.052 5 2.320 1 284 , 2.295 171 le 6,399 

Simulacro JI" V.e. Ou. '". Edil, ra,~ y 011 11 G O O O 9 2 m O 9 217 , 1.164 

SlmulZlcro en InalRuclonoll PúbllclII O O O O O 9 ¡ 742 SI3 , 1.555 

Total '1 J!ll l I,OUl b 1.,31.0 .. 1,2:12 10 4.307 .. l.b72 27 11,011; 

LOGROS ALCANZADOS 

• Se conclentiz6 a la poblaci6n que asiste a la zona de playas con la realizaci6n de 02 
simulacros de Tsunami, llevados el dla jueves 03/04/2014 y el sébado 03/05/2014, en 
coordinaci6n con la Municipalidad de Metropolitana de Lima y los distritos de Barranco, 
San Isidro, Magdalena y La Punta. 

DIFICULTADES 

• 

• 

Persiste el poco personal para el desarrollo de capacitaciones y simulacros. que esta n 
orientados a centros comerciales, instituciones educativas, edificios multifamiliares, otros. 

No se cuenta con inspectores técnicos en Defensa Civil adicionales para la ejecución de 
visitas de inspección y evaluación de riesgos, asl como para la atención de quejas 
vecinos o emergencias que se suscitan en el distrito. 

MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Se efectúo las coordinaciones internas para que un personal (Coordinador de 
Operaciones) asuma el cargo de Capacitador, y lograr cumplir con la demanda solicitada. 

• Se logr6 contar con los servicios de 02 Inspectores, quienes reemplazan a los que 
renunciaron el a~o pasado y no fueron reemplazados en su momento. 
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APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA 

Estas acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente niños, adolescentes, 

mujeres gestantes, ancianos en situación vulnerables, Las unidades organicas que comprenden esta 

actividad son: Gerencia de Desarrollo Humano y la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, las mismas que 

se detallan a continuación: 

1,- ESTADO SITUACIONAL 

a, Beca 18 

La Gerencia de Desarrollo Humano, al 11 trimestre programó identificar a 24 beneficiarios 
de bajos recursos económicos y con alto rendimiento académico, Sin embargo, identificó 
a solo 11 beneficiarios, a quienes se les brindó las herramientas y orientó para acceder 
al Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo-PRONABEC, Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral de 0.46, que expresa una meta insuficiente, 

b, Calendario comunal I 
Con la finalidad de motivar a los vecinos miraflorinos se programó realizar al 11 trimestre 
varios eventos que beneficien a 6,000 personas: para ello realizó talleres de verano, 
ceremonia de reconocimiento a las mujeres mlrafiorinas, clases de alimentación 
saludable, rol de madre y rol del padre, con estos eventos, que albergaron a 6,795 
personas, se integraron familias adquiriendo una mejor calidad de vida: obteniéndose un 
indicador de eficacia semestral promedio de 1,13, que expresa una meta cumplida, 

c. Concurso de buenas prácticas I 
La Gerencia de Desarrollo Humano programó realizar al 11 Irimeslre 4 concursos de 
buenas prácticas: cumpliendo con los siguientes: Programa Ciudad de los Niños; 
Establecimientos saludables: Mlraflores inclusiva y accesible; Acoso sexual callejero y 
Propuesla adolescente, la ONG Ciudadanos al dia certificaron los concursos como 
buenas practicas, Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 
1,00, que expresa una meta cumplida, 

d. Convenios 
I 

Esta actividad no estuvo programada en el 11 trimestre, por lo que la ejecución al 
semestre se mantiene en 4 documentos, Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral de 1,33, que expresa una meta cumplida, 

e. Fortalecimiento de capacidades 

Esta actividad es llevada a cabo por diversos programas entre ellos: Programa 
Mlraprende con capacitaciones en computación y panaderia, el CETPRO que cuenta con 
lalleres productivos para personas mayores de 18 anos donde se entrega a fin de aM un 
certificado de estudio, también se cuenla con el lE Educativo Santa Cruz que alberga a 
nlMs desde 1 año a 5 anos, Esta Gerencia programó atender a 5,020 personas, y logro 
cubrir las necesidades de 8,578 personas (adultos, jóvenes y niños), Esta actividad tiene 
un Indicador de eficacia semestral promedio de 1.71, que expresa una meta cumplida, 

f. Gestión administrativa 

La Gerencia de Desarrollo Humano para el cumplimiento de sus objetivos y metas 
programó al 11 trimestre la elaboración de 1,600 documentos de manejo administrativo, 
ejecutandose un total de 629 documentos, Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 0,39, que expresa una meta Insuficiente, 

g. Premio Reina Soffa 

Esta actividad esta dirigida a brindar acceso a servicios municipales Inclusivos y 
accesibles a personas con discapacidad, Al 11 trimestre se promocionó y atendió a 131 
beneficiarlos mediante tours Inclusivos a la Huaca Pucllana, Parque Reducto y Biblioteca 
Ricardo Palma, de una programación de 125 beneficiarlos, Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral de 1,05, que expresa una meta cumplída, 
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h. Programa pensión 65 

EVALUACiÓN DEL PLAN 20 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 14 

Esta actividad está enfocada en verificar el estado de supervivencia de las personas 
adultas mayores de 65 anos del distrito de Miraflores, para ello la Gerencia programó 
identificar a 54 beneficiarios, verificándose y comprobando la presencia de solo 18 
beneficiarios para formar parte de este programa. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral de 0.33, que expresa una meta insuficiente. 

1. Unidad Local de Focallzaclón d.e hogares SISFOH 

Los beneficiarios que se encuentran en el aplicativo SISFOH son beneficiarios del 
Programa del Vaso de Leche y Pensión 65, llegando a beneficiar a 2.645 personas al 11 
trimestre. Esta actividad tiene un indicador de eficacia de 0.96. que expresa una meta 
parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Reconocimiento a las buenas prácticas desarrolladas en temas de inclusión y 
accesibilidad, acoso sexual callejero y propuesta adolescente. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Se solicitó en varias oportunidades realizar la fumigación al almacén de alimentos del 
Programa del Vaso de Leche y hasta la fecha no se ejecuta. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• Se efectuó las coordinaciones por vla telefónica con la Subgerencia de Obras 
Públicas a efectos de priorizar la atención de fumigación del almacén del Programa 
del Vaso de Leche. 
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1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Asistencia comunitaria 

EVALUACiÓN DEL PLAN ,,'" " " 
OPERATIVO INSTITUCIONAL2014 

Afianzando la labor social y respetando los 
derechos humanos, ademas de fortalecer sus 
capacidades se atendió al 11 trimestre 930 
beneficiarlos en temas sociales, habiendo 
ten ido una programación de 1,106, Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 0,64 que expresa una 
meta parcialmente cumplida, 

b. Atenciones en los centros Integrales del .A:dulto Mayor , 
La SUbgerencia de Salud y 
Bienestar Social, viene 
fortaleciendo las diversas 

':::::=---+-"::-+"":;'-+"':;-+-':--1-::""1-':-+-'" ''---1 actividades sociales a nivel de los 
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dos centros integrales enfocados a 
los Adultos Mayores, tal es asl que 
al 11 trimestre atendió a 12,328 
beneficiarios ten iendo una 
Programación de 13,656 
beneficiarios, Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral 
promedio de 0,90 que expresa una 
meta parcialmente cumplida, 
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Paseo a Clenegullla - Dla de la Madre - Paseo Sta, Eulalia 

c. Comedor y panaderfa municipal 

El comedor y panaderla municipal brindaron un total de 370,381 entre raciones y 
unidades de pan, preparados con aporte nutricional y alto contenido alimenticio, 
destinados a favorecer a la población vulnerable del distrito. No superó la meta 
programada que fue de 399,309 unidades, Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 0,93 que expresa una meta parcialmente cumplida, 

d. Gestión administrativa 

,. 

, , 

~e elaboraron 737 documentos que apoyaron a 
la realización de diversos eventos, teniendo una 
programación al 11 trimestre de 588 
documentos. Esta actividad tiene un Indicador 
de eficacia semestral promedio de 1.25, que 
expresa una meta cumplida. 

e. Implementación y articulación polfticas 'nacionales - oficina atención a la 
persona con discapacidad -OMAPED 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 20" , 
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La Subgerencla ha logrado 
fortalecer la oficina de OMAPED 
realizando para ello diversas 

• 
" 

actividades que ayudan a 

• , cumplir objetivo trazado. Al 11 

" 
trimestre se realizaron 574 

" atenciones detalladas en el 
" " cuadro adjunto. Esta actividad 
'" tiene un indicador de eficacia " 
~ '" semestral promedio de 1.63, 

que expresa una meta cumplida. 

Campana Ponte en Mi Lugar 

f. Programa democracia cludadanla en Jóvenes lideres 
I 

La Subgerencla de Salud y Bienestar social programO al 11 trimestre atender a 3,016 
beneficiarios y liegO a atender un total de 4,168 beneficiarios en diversas actividades 
entre ellos: cursos, conferencias, módulos, actividades deportivas, actividades culturales, 
etc" de esta manera se logró fortalecer la calidad de vida de cada uno de los jóvenes. 
Esta actividad tíene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.38, que expresa 
una meta cumplida. 
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2. LOGROS ALCANZADOS 

• 
" 

" • 
" • 
'" 
,. 

'" " • .. 
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Carnets de inscriptos al 
grupo de jóvenes 

Programl de cl udldan~ 

• Certificación como Buena práctica de gestión publica a los programas: Miraflores 
Inclusiva y accesible, Academia de ciudadanos lideres, Nutrición saludable, 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Falta de un local de mayor capacidad para realizar ceremonias de gran magnitud, 
• Dificu ltad para movilizar personal de Inspeccl6n sanitaria, 
• Demora en la atención de los ped idos de comedor 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• Se realizó ceremonias alquilando toldo en lugares como el Parque Reducto 
• Coordinación permanente con el pull de autos, 
• Coordinación con Loglstica para la atención de los insumos; y con Obras Publicas, el 

acondicionamiento del interior de la panaderla municipal, fumigación y desratización, 
asl como reparación de los diferentes equipos en comedor y panaderla municipal. 

ATENCiÓN BASICA DE SALUD 

Compuesta por las acciones destinadas a las atenciones de la salud pública, prestando los servicios 
finales e Intermedios por parte de los hospitales locales, centros de salud, puestos de salud, 
correspond ientes a los niveles de atención I y 11 de la Red de Establecimientos Públicos de Salud a cargo 
del Ministerio de Salud, asl como otros organismos publicos, La unidad orgánica comprende esta 
actividad es la Subgerencla de Salud y Bienestar Social, la misma que se detallada a continuación: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Promoción de salud I 
Se programó atender un total de 6,880 personas al 11 trimestre, lográndose atender 8,120 
personas, producto de las atenciones médicas domiciliarias a adultos mayores frágil , 
actividades de promoción de la alimentación saludable, campMas de prevención de 
enfermedades y atenciones en preventorio de sa lud, Esta actividad presenta un 
in i~.Ji.~r.,,~.lL~~~fI&tl'ált:p¡or.Redio,de , 1,ª¡::1l):!~j.PJ~~,';r~~~t;¡ld'Hmp!!Sia. , . 
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CONDUCCiÓN Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES 

Comprende las acciones de registro de nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demás actos 
relacionados con el estado civil de las personas, asl como otras acciones vinculadas. Las unidades orgánicas 
que comprenden esta actividad son: Secretaria General - Registro Civiles y Secretaria General - Trámite de 
Separación Convencional y Divorcio Ulterior, las mismas que se detallan a continuación: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Documentos administrativos 

(Jocum,nlol [ I M A M J 1nl.l 

• " 
101.1 12 20 " 11 ]1 ]!I 152 
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Para el correcto funcionamiento operativo se 
emitieron 153 documentos al 11 trimestre 
teniendo una programación de 164 
documentos. Esta actividad tiene un indicador 
de eficacia semestral promedio de 0.93 que 
expresa una meta parcialmente cumplida. 

b. Expedición documentos, ' búsqueda libros registrales, publicación edicto 
matrimonial, compra Intarnat 

..... ,...... l ' .. M " ~ " TII" Al 11 trimestre se expidieron 42,638 
documentos (partidas nacimiento. 

... edictos. constancias, etc.) y se ejecutaron 

... 576 acciones referidas a búsquedas de 
~.. hechos vitales. Esta actividad tiene un 

, .... ,. ... ..... ",01' ...... n, ",'" 11.'" \1.11 1, 1),": 
C~.I _hli. IOII """. 14 11 1$2 kit .. ., " ... ~. __ . .... oH tU ltII 100 .. " 
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CIHIlIIlftIll. " ... . I\II'\I " u )1 ,. " " In Indicador de eficacia semestral promedio 
Hott .. _""'....... IU 1" :00 1' 1 :w oo. 'MO de 0.99 que expresa una meta 

parcialmente cumplida . ...... 1 11 '41 .01.1; r 1,' 11 , 1111 II n'D '1<\0' '~. lIl 

~?:~~~ 

c. Registro de anotaciones marginales 

Se realizó al 11 trimestre 1.170 actos registrales que dieron la legitimidad máxima en la 
Inscripción de hechos vitales. Su programación fue de 1.141 actos. Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral promedio de 1.03 que expresa una meta cumplida 

d. Registro de hechos y actos vitales I 
Con Resolución de la RENIEC N"00045-2014-JNAC/RENIEC, quedo sin efecto el 
registro de las partidas de nacimiento y registro de defunciones, por tal motivo no se 
ejecutan estas tareas en el segundo trimestre produciéndose una disminución en la 
ejecución de esta actividad al quedar sólo las inscripciones de matrimonio: al 11 trimestre 
se registraron 1,118 actos reglstrales que dan legitimidad a la acción realizada. El 
indicador de eficacia semestral promedio es de 0.38 que expresa una meta insuficiente. 

e. Registro de visitas 

Se atendieron al 11 trimestre 45,888 personas que solicitaron atención en área legal, 
requisitos apertura de pliego matrimonial, constancias de solterla, viudez, otros. 
Respecto a la atención de informes de requisitos e inscripciones de nacimientos y 
defunciones no se atendió en el segundo trimestre debido a que esta función ha sido 
derivada a la RENIEC, La programación Inicial de esta actividad fue de 50,048 
atenciones. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.92 que 
expresa una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• La celebración del Matrimonio Civil alcanzó a 43 parejas denominándose "Miraflores en 

tu corazón" siendo formal con la Ordenanza N' 412/MM 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Al realizar una migración de las compras de partidas por internet el servicio fue 

cortado por dos semanas, presentando una baja en las compras por internel. 
• Deficientes instalaciones eléctricas y malas conexiones de las computadoras 
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4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2"0" 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 14 

o Se coordinó vla correo con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Información 
para que se levante este inconveniente, 

o Se ha solicito de manera inmediata la habilitación de caja chica para poder adquirir 
útiles de oficina. 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Dirigir el procedimiento no contencioso de separación convencional y divorcio 
ulterior 

El área de Tramite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior para un correcto 
funcionamiento programó al 11 trimestre verificar 123 expedientes y ejecutó 112 
expedientes ingresados los cuales se verificaron el cumplimiento legal de acuerdo a los 
artlculos 4° y 5° de la Ley N" 29227 Y los artlculos 5° y 6° del reglamento del Decreto 
Supremo N° 009-2008-JUS. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 0.91 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

b. Elaboración de documentos administratiY¡0s 

Con la finalidad de atender los sustentos solicitados por las personas en cada 
expediente Ingresado, este es atendido de manera inmediata bajo las normas 
estipuladas en la norma legal. Para ello se programó al 11 trimestre elaborar 1.228 
documentos y se ejecutó 1,269 documentos . . Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.03 que expresa una meta cumplida 

c. Roallzar las audiencias únicas I 
Se realizaron 112 documentos teniendo programado 123 documentos, luego de verificar 
el cumplimiento de los requisitos legales, en un plazo de 15 dlas se convocó a la 
audiencia única. lo cual fue realizada previa notificación de las partes quienes deben 
acudir al local municipal. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 0.91, que expresa una meta parcialmente cumplida. 

d. Registros de visitas 

Se atendieron al 11 trimestre un total de 1,033 personas que asistieron a la oficina para 
ser orientados respecto al cumplimiento de los requisitos legales, además los pasos para 
realizar los trámites del procedimiento de separación convencional y divorcio ulterior, ello 
facilita la calificación previa de los expedientes, habiendo tenido una programación de 
986 visitas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio de 1.05, que expresa 
una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

o Mejora en la difusión del procedimiento de separación convencional y divorcio ulterior, 
lo cual se constituye un aspecto fundamental para viabilizar el servicio que se otorga. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

o Demora en las inscripciones de la disolución de vinculo matrimonial a razón de las 
indebidas e Ilegales observaciones formuladas por funcionarios de la RENIEC. 

o Muchas personas que disuelven su vinculo matrimonial otorgado por una resolución 
de alcaldla de la Municipalidad de Miraflores, en los documentos legales todavla 
sigue figurando el cónyuge con el apellido de casada. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

o Se efectuaron las coordinaciones permanentes con los funcionarios de la RENIEC 
para que se pueda agilizar estos tramites administrativos. 

o Se efectuaron las coordinaciones con la RENIEC y los Registros Civiles para tomar 
las acciones pertinentes del caso y poder absolver estos casos. 
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CONTROL, APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL 

Comprende las acciones de prevención y protección del medio ambiente orientado a evitar y 

controlar la polución del suelo. aire y sonora. asl como otras acciones vinculadas. La unidad 

orgánica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Desarrollo Ambiental. la misma que se 

detalla a continuaci6n: 

1.-

a. Elaboración de documentos administrati~os 

Docum,"IOlldm lnlllIll~DI La Subgerencla de Desarrollo Ambiental. 

de 1.20 que expresa una meta cumplida. 

para realizar sus actividades operativas 
planific6 la elaboración de 653 
documentos. sin embargo, superó la 
meta con 786 documentos que fueron de 
apoyo administrativo para el 
cumplimiento del objetivo de la unidad 
orgénica. Esta actividad tiene un 
Indicador de eficacia semestral promedio 

b. Monltoreo de conflictos y evaluaciones ambientales 
I 

Se programó al 11 trimestre realizar 145 Inspecciones técnicas (quejas y para licencias) 
"rl,,;""\< de emitir i a través de un informe con enfoque de impacto ambiental. Al 

respecto la Subgerencia 
ejecutó 86 inspecciones 
técnicas dando soluciones 
inmediatas a los 
requerimientos solicitados en 
temas ambientales o para los 
trámites de licencia de 
edificación. Finalmente 
elaboró 2 Informes de los 
estudios de impacto ambiental 

realizados. entre ellos tenemos: Mejoramiento del Puente Vi llena. Esta actividad tiene un 
Indicador de eficacia semestral promedio de 0.60 que expresa una meta parcialmente 
cumplida. 

c. Programas de campañas ambientales 

,11 

La Subgerencia de Desarrollo 
Ambiental a través de esta actividad 
viene incentivando las campanas 
ambientales entre ellas el Acopio de 
residuos sólidos; donde al 11 trimestre 
se acopi6 138.72 toneladas de basura 
obtenida de las 14 zonas del distrito y 
ad icionalmente se recicló 394 
kilogramos de chatarra eléctrica. Por 
otro lado se organizó eventos donde 
asistieron un total de 1.958 
participantes que estén a favor del 
cuidado del medio ambiente; y 

finalmente se capacit6 y sensibilizó a 11 .846 vecinos de diversas zonas como también a 
los recicladores respecto a la Importancia de los niveles y tipo de basura. Esta actividad 
tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 0.51 que expresa una meta 
Insuficiente. 
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2. LOGROS ALCANZADOS 

EVALUACiÓN DEL PLAN 20" 4' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 1 

• Se acopió 138 toneladas de basura de las 14 zonas del distrito. 
• Se incrementó el número de voluntarios que desean trabajar en el cuidado del medio 

ambiente, facilitando de esta manera nuestra labor diaria. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Incremento de quejas de vecinos no pueden ser atendidas de manera Inmediata 

debido a que no se cuenta con unidades vehlculares para poder desplazarse de 
manera inmediata. 

• El teléfono de la oficina no cuenta con salida de llamadas a celu lar lo cual presenta 
limitaciones cuando se presentan las emergencias. 

• Existen problemas internos con la asociación de recicladores de Miraflores por lo que 
retrasa las actividades que ya fueron programados con ellos. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• El personal de la misma Subgerencia tuvo que utilizar sus recursos propios para 

poder efectuar las inspecciones y verificar las quejas presentadas por los vecinos. 
• Se efectuó las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnolog la de la 

Información para que se otorgue el acceso de llamadas a celular. 
• Se coordinó con el presidente de la Asociación para que estos incidentes no tenga 

repercusiones en las diversas actividades que se organiza en beneficios de los 
reclcladores . 
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CONTROL SANITARIO 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2'0" 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 14 

Comprende las acciones orientadas a formulación y aplicación de la normatividad con el objetivo de 
garantizar la calidad eficacia y seguridad de los productos de interés para la salud, Involucra a la 
Subgerencla de Salud y Bienestar Social, la misma que se detalla a continuación: 

a, Gestión de entornos saludables 

Al 11 trimestre se efectuaron un total de 1,910 inspecciones sanitarias y se atendió a 
1,545 prevenciones caninas, además se emitieron 251 carnets caninos y en el mes de 
junio se entregó 101 certificados a buenos restaurantes que pasaron dicha evaluación , 
Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 1.42, que expresa 
una meta cumplida, 

g, Emisiones de certificados de salud 

Imll~nll di tIIIel 
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Se emitieron al 11 trimestre 7,933 certificados 
teniendo programado 6,751 , como: carnet sanitario 
(personas que manipulan alimentos); certificados 
médicos prenupclales (parejas que van a contraer 
matrimonio) y certificados de buena salud, 
(personas que solicitan ante cualquier trámite). El 
Indicador de eficacia semestral promedio de 1,18, 
expresa una meta cumplida, 
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DEFENSA MUNICIPAl Al NI'AO y Al ADOLESCENTE 

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente niMs, 

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en sltuaclOn vulnerables. 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Programa de defensa de derechos humanos 
I 

PromociOn de los derechos de los nino - Uso del Tiempo Libre 

Al 11 trimestre se atendieron a un total de 3.361 personas teniendo una programaci6n de 
4.321 personas. El apoyo fue otorgado en temas de asesorla a ninos. ninas, 
adolescentes y adultos mayores que fueron de alguna manera vlctima de violencia 
familiar o sexual, para ello se ofrecieron diversas actividades como: Ayuda psicol6glca, 
capacitaciones, conciliaciones extrajudiciales entre otros que de alguna manera apoya a 
las personas que son vlctlmas de estos maltratos. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 0.78, que expresa una meta regular. 
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DEPORTE FUNDAMENTAL 

Las acciones orientadas a la Implementación y funcionamiento de la infraestructura necesaria para el 

desarrollo del deporte y de la recreación de caracter comunitario, extensiva a la población de manera general. 

La unidad orgánica que comprende esta actividad es la Subgerencla de Deporte y Recreación. la misma que 

se detalla a continuación: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

i de 
Recreación fomenta de manera 
continua la práctica del deporte, para 
ello programó al 11 trimestre 
desarrollar 84 eventos deportivos de 
los cuales Implement6 49 eventos 
entre ellos tenemos: actividad flslcs y 
salud, programa de control de peso, 
talla y salud, torneo de skate blcicr6s, 
actividades deportivas para los 
discapacitados, escuelas abiertas 
para el deporte en IIEE. torneo 
relámpago escolar de v6ley, caminata 

mayor, torneo ¡,,,llnr,'., control y clases personal de seguridad 
ciudadana. entre otros; donde oal11clloal un total de 19,980 personas entre niMs, 
j6venes y adultos, Esta I I tiene un Indicador de eficacia semestral de 0.58 que 
expresa una meta Insuficiente. 

11 se elaboraron 413 documentos que I de impulso y sustento 
administrativo para todas las acciones deportivas realizadas. frente a la programaci6n de 
348 documentos. También se administró de manera eficiente 54 áreas deportivas 
teniendo una programacl6n de 72. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
de 0.86 que expresa una meta parcialmente cumplida, 

Esta actividad comprende dos 
tareas enfocadas en dos 
lugares, uno en el parque 
Kennedy que realizaron 90 
acciones al 11 trimestre y la 
segunda se realiz6 en la calle 
Polar en la zona de Santa Cruz 
brindándose 59 atenciones. 
dirigidas a crear conciencia 
deportiva en niMs, jóvenes. 
adultos, personas con 
discapacidad y adultos mayores. 
a lograr tener la mente sana en 

cuerpo sano y prolongar su calidad de vida. Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral de 0.99 que expresa una meta parcialmente cumplida. 
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La Subgerencia de Deporte y 
Recreación difundió la práctica 
sistematizada en las diversas 
disciplinas deportivas que ofreció las 
Escuelas deportivas. para ello se 
empleó métodos didácticos y 
pedagógicos entre los alumnos de 5 
a 16 a~os de edad contribuyendo al 
desarrollo de aptitudes flsicas y 

!!!~~:~= pslquicas de los ninos y j6venes. 
Entre las escuelas tenemos: Aero 

basquetbol, futbol, entre otros. llegando a desarrollar 75 
atenciones frente a 82 atenciones programadas, Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral de 0.91 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• En el campeonato vecinal de mini futbol y de v61ey mixto, los participantes estuvieron 

muy activos, eventos donde participaron ninos, Jóvenes y adultos, y tuvo una acogida 

de aproximadamente 700 vecinos miraflorinos. 

3, DIFICULTADES AFRONTADAS 

• La Subgerencia de Deporte y Recreación no presentó ninguna dificultad 

4, MEDIDAS CORRECTIVAS 

• La Subgerencia de Deporte y Recreación no presentó ninguna medida correctiva. 
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MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

conceslonaClos [f~ pargues y aralnas 

Esta actividad conliene las tareas de supervisión y control de las labores programadas y 
ejecutadas por la empresa concesionaria del mantenimiento de las áreas verdes del distrito. 
Para lo cual la Subgerencia programó al 11 trimestre fiscalizar 4.397,846 m2 del servicio de 
mantenimiento, conservaci6n y limpieza de áreas verdes públicas; y 1,267 Toneladas de 
áreas verdes públicas y limpieza de puntos, concesionados. Al 11 trimestre la SUbgerencia 
fiscaliz6 un total de 4,406,625.84 m2 del servicio de mantenimiento, conservaci6n y limpieza 
de las áreas verdes, y 1,651.74 toneladas del servicio de recolección de maleza que fueron 
levantados de los puntos de acopio de maleza. Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 1,15 que expresa una meta cumplida. 

Durante el segundo trimestre se efectu6 el mantenimiento de 1,981,862 m2 de áreas verdes 
entre parques y bermas centrales en zonas de playas (Delfines, Walklki, Tres Picos y 
Redondo) del mismo modo, se dio atenci6n constante a los acantilados de la costa verde 
del distrito y otras zonas no con cesio nadas del distrito. Entre las labores realizadas se 
encuentran: Riego, corte de césped, podas, fertillzacl6n, control sanitario, siembra y realce 
de especies vegetales entre otros. También se emitieron 12 documentos presentando los 
controles biol6gicos realizados en la zona de playa y acantilados, Se resalta la plantaci6n de 
638 árboles igualmente en las zonas de playa y acantilados. Finalmente se efectu6 la 
supervlsl6n y fiscallzaci6n de las áreas verdes recuperadas en el distrito, que fueron 
informadas a través de un total de 302 documentos emitidos durante el primer semestre, 
Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 1,01 que expresa una 
meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• La Subgerencla de Limpieza Pública y Areas Verdes ha logrado embellecer nuevas 

áreas verdes en el distrito 
• Se atendieron de manera 6ptima todos los pedidos solicitados por los vecinos. 

3, DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Gran demanda en la ejecucl6n de eventos y ceremonias realizadas en las áreas 

verdes del distrito. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
• Se logró realizar un cronograma adecuada para la correcta distribución del personal a 

estas actividades. 
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MANTENIMIENTO VIAL LOCAL 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2'0' " 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 14 

I I 

La Subgerencla de Obras Públicas programó al 11 trimestre efectuar el mantenimiento a 
30.800 m2, 1760 metros y 440 unidades de mantenimiento de postes, Cabe informar que se 
ejecutó un total de 33,677,73 m2 de mantenimiento de pistas de asfalto, pistas de concreto, 
veredas de concreto y mantenimiento de bermas, En el mantenimiento de sardineles se 
realizó 2,268.43 metros y finalmente el mantenimiento de postes que se ejecutó 513 
unidades, de esta manera se ayudó a mantener un ornato con calidad y prestancia. Esta 
actividad tiene un Indicador de eficacia semestral de 1,10 que expresa una meta cumplida, 

~?i:~t;;r;;;~s;;;e en el de la se~alización horizontal de las pistas del 
distrito para ello se programó al 11 trimestre 48,000 m2, La Subgerencia de Obras Publicas 
efectuó la revisión y supervisión de las se~alizaciones que se encuentran en mal estado 
para realizar el mantenimiento respectivo llegando a se~alizar 54,847.20 m2, Esta actividad 
tiene un indicador de eficacia semestral de 1,14 que expresa una meta cumplida, 
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s.,i'I.lIuclón tlorlzontal crn mG'UOD 

Esta actividad se enfoc6 en el mantenimiento de parques situados a nivel del distrito que 
tienen espacios deportivos, los cuales se deterioran de manera permanente por el tipo de 
clima humedo que posee el distrito, para ello se program6 al 11 trimestre lograr 1,873 
unidades mantenidas; 1,200 metros de instalaci6n y mantenimiento de rejas y 900 m2 de 
limpieza de muro, La ejecución alcanz6 725 unidades mantenidas en: Juegos Infantiles, mini 
gimnasios, bancas, casetas, piletas, fuentes de agua; 4 metros de mantenimiento de rejas y 
1,228 m2 de limpieza de muro de pared por grafitls no aprobados por la entidad. Esta 
actividad tiene un Indicador de eficacia promedio semestral de 0.49 que expresa una meta 
insuficiente respecto lo programado. 

. Mañteniñ11íiñtó"1'do 50 80S -rg¡¡n coslM! ~a~uos y, ~Iay'all' 

La Subgerencla de Obras Publicas es la encargada de velar por el correcto mantenimiento 
de los servicios higiénicos ubicados en los parques y playas para ello program6 al 11 
trimestre realizar 54 mantenimientos. Sin embargo se ejecutaron un total de 21 
mantenimientos en los servicios higiénicos del Parque del Amor, Skate Park y Playa Punta 
Roqultas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 0.39 que 
expresa una meta insuficiente, 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• La Subgerencia de Obras Publicas ejecut6 el mantenimiento de la infraestructura 

publica en 33,677. 73 m2. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• La Subgerencia de Obras Publicas no ha presentado dificultades 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• La Subgerencla de Obras Públicas no ha presentado medidas correctivas 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Evaluación de condiciones viales 
La Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial, tenia programado al 11 trimestre 
realizar un total de 1,040 unidades de mantenimiento preventlvo·correctivo de 
senallzacl6n vertical y de red semaf6rica, sin embargo llegaron a ejecutar un total de 
1,304 unidades de mantenimiento en: calles, avenidas, parques, malecones, circuito 
playa, para dar mayor seguridad a los transeuntes y unidades vehiculares que transitan 
en la jurisdicción (366 de senalizaci6n vertical y 938 de red semáforica). 

Mantenimiento preventivo y correctivo de la 5el\alización vertical 
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Respecto al planeamiento de tránsito vial se elaboraron al 11 trimestre 186 documentos 
que sustentaron: Implementación de dispositivos reductores de velocidad, retiro de 
se~alización horizontal, modificaciÓn del plan de piloto de sentido de circulaciÓn. 
ImplementaciÓn de espejo panorámico en la Av. Angamos, entre otros. Finalmente se 
realizÓ 7 estudios de impacto vial, donde solicitaron opin ión técnica en: Propuesta de 
mitigación de EIV Proyecto de oficina Lit One - Av José Pardo; Oficina Dower; Nuevo 
Puente Vlllena. Esta actividad tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 1.36, 
que expresa una meta cumplida . 
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Esta actividad se basa en la cobertura financiera del pago de pensiones, retiros y jubilaciones, desarrolladas 
para el amparo y asistencia del cesante y jubilado. También se consideran las pensiones por Incapacidad y 
sobrevivencia. La unidad orgánica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Recursos Humanos, la 
misma que se detalla a continuación: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

La de Recursos Humanos de manera mensual ha ven ido elaborando las 
planillas para el pago del personal pensionista logrando al 11 trimestre las 6 planillas, 
programadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que 
expresa una meta cumplida. 

PLANEAMIENTO URBANO 

El proceso de urbanización del distrito, mejora de la calidad y la seguridad de las edificaciones privadas y 
publicas son parte de un correcto planeamiento urbano. Y las unidades orgánicas que comprenden esta 
actividad son: Gerencia de Obras Públicas, Gerencia de Autorización y Control, Subgerencia de 
Licencias y Edificaciones Privadas Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y Subgerencia de 
Catastro, las mismas que se detallan a continuación: 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Elaboración del balance de las obras ejecutadas en el 2014 
Comprende tres tareas, de las cuales "Elaborar la programación mensual de 
mantenimiento de vlas" es la unlca que tiene programación durante el primer semestre: 
cumpliéndose al 11 trimestre con la atención de los 6 documentos programados que 
involucran diversas calles, pasajes y avenidas del distrito donde se realizó el 
mantenimiento respectivo. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 
que expresa una meta cumplida. 

b. Emitir documentos administrativos 
Para cumplir con las labores operativas tanto en obras como de servicios públicos se 
planificó al 11 trimestre la elaboración de 126 documentos de los cuales se ejecutaron un 
total de 416 documentos (Informes, memorándums y oficios) y 02 resoluciones que 
resolvieron recursos de apelación en 2da instancia dando respuesta al recurrente. Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 3.32 que expresa una meta 
cumplida. 

c, Sesiones para coordinar las actividades 
El Gerente realizó al 11 trimestre 6 sesiones ejecutándose una por mes para evaluar los 
avances de las obras programadas y ejecutadas en el distrito, tanto por la Subgerencia 
de Obras Públicas como por la SUbgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes Esta 
actividad tiene un Indicador de eficacia semestral de 1.00 que expresa una meta 
cumplida. 

d. Supervisión de las obras en ejecución y al mantenimiento de las vías 
El Gerente realizo al 11 trimestre el control y supervisión de 15 acciones de ejecución de 
obras las mismas que están ubicadas en diversas zonas del distrito. Por otro lado 
participó como miembro del comité de recepción de obras emitiendo 2 resoluciones y 
aprobó 3 resoluciones de liquidación de obra, las cuales fueron culminadas al 100%. 
Finalmente efectuó 30 supervisiones de los trabajos de mantenimiento de la 
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Infraestructura publica a nivel del distrito. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia 
semestral de 1.04 que expresa una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Se mantiene un control y supervisión permanente para el mantenimiento de la 
Infraestructura a nivel de todos los espacios publicos del distrito. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• La Gerencia de Obras y Servicios Publicos no presenta dificultades 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

• La Gerencia de Obras y Servicios Públicos no presenta medidas correctivas 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Elaboración de proyectos 

La Subgerencia de Obras Públicas formuló el estudio de pre inversión del proyecto 
Mejoramiento del Puente Villena Rey. teniendo una programación al 11 trimestre de 5 
Informes que lo sustenta. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio 
de 0.20 que expresa una meta insuficiente. 

1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Absolver consultas y requerimientos derivados a la gerencia 
La Gerencia de AutorizaCión y Control programó emitir 80 cartas al 11 trimestre de 
absolución de consultas requeridas por los contribuyentes. Al término del semestre se 
emitieron 53 cartas, debido a que los contribuyentes deseaban ser atendidos de manera 
personalizada. no se cumplió con la meta programada. Esta actividad tiene un Indicador 
de eficacia semestral de 0.66 que expresa una meta insuficiente. 

b. Atención de público mediante citas programadas sobre casos derivados a la 
gerencia 

Se programó al 11 trimestre 304 atenciones con el despacho de la Gerencia a solicitud de 
los contribuyentes. que fueron derivados de diversas unidades orgánicas. La Gerencia 
atendió a un total de 389 personas otorgándoseles una solución inmediata en las 
solicitudes requeridas por licencias de funcionamientos. por fiscalización y control , 
defensa civil o por casos de temas de utilización de la vla pública. Esta actividad tiene 
un indicador de eficacia semestral de 1.28 que expresa una meta cumplida. 

c. Consultorlas para meJbras de procesos internos de la gerencia 
Por limitaciones presupuestarias no se ha pod ido ejecutar esta actividad. Esta actividad 
tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida. 

d. Proyección de directivas ordenanzas y otros documentos de gestión municipal 
en materia de control 

La Gerencia de Autorización y Control elaboró la Ordenanza 418-MM "Ordenanza que 
regula los horarios de ejecución de las obras de edificaciones privadas y de los trabajos 
de acondicionamiento y/o refacción en el distrito de Miraflores ". aprobada con fecha 20 
de marzo del 2014. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 0.50 que 
expresa una meta Insuficiente. 

e. Revisar y resolver recursos en segunda instancia sobre autorizaciones urbanas 
Se emitieron al 11 trimestre 221 resoluciones conformadas por resoluciones de recursos 
de apelación fundada, recursos de apelación infundada, revocatorias, nulidad de oficio y 
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otros, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1,13 que expresa una 
meta cumplida, 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se coordinÓ con personal de Archivo 
Central la depuración y 
reorganización de la documentaciÓn 
de a~os anteriores obrantes en la 
Gerencia para una mejor 
redistribución del mobiliario y 
archivos, mientras se soluciona el 
problema de falta de espacio, 

o Se logró elaborar mapas de supervisión del avance de obras de edificaciÓn en el distrito 
(Modalidades C y D), con la finalidad de actuar con mayor anticipación ante eventuales 
quejas de los vecinos de los predios colindantes al lugar donde se ejecutan estas obras, 

o Los procedimientos de fiscalización posterior fueron satisfactoriamente real izados por las 
subgerencias adscritas, concluyéndose los mismos con un total de 43 resoluciones 
gerenciales emitidas (14 en Abril, 18 en Mayo y 11 en Junio), a través de las cuales se 
declaró la nulidad de licencias de funcionamiento y de multas administrativas; 
consiguiendo a partir de ello, que a pesar de los breves plazos que la AdministraciÓn tiene 
que cumplir para emitir licencias relacionadas con la autorización de actividades 
comerciales, los establecimientos que no cumplieron cabalmente con los requisitos 
legalmente exigidos para su apertura finalmente siempre son detectados; siendo, en el 
caso de las multas administrativas este tipo de acciones, a fin de evitar la ejecución 
infructuosa de actos administrativos sancionadores, 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

o El mantenimiento de sistemas no se realiza después del horario normal de trabajo o 
durante los fines de semana, dejando el reinicio de los mismos pendientes para el dla 
siguiente de labores, sumándose a ello algunas fallas en la red municipal que demoraron 
el procesamiento de documentos en este último trimestre, además de afectar la calidad 
de transmisión de las audiencias vecinales, de las sesiones del Comité de Seguridad 
Ciudadana y de las sesiones del Concejo Municipal. 

o Exceso en la derivación de casos de Audiencia VeCinal. Si bien es cierto esta Gerencia 
llegó a un record de 204 reuniones real izadas para este tipo de atenciones en este 
trimestre, también es cierto que el cumplir con todas esas reuniones ha restado tiempo 
para tareas de supervisión y planificación diaria, 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 

o Se va a Insistir en el requerimiento de apoyo a la Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de 
la Información, para el mantenimiento de sistemas y computadoras, en un horario que no 
obstaculice la operatividad del érea, 

• La Gerencia de Autorización y Control se encuentra dlsenando estrategias de 
diversificación en la atenciÓn de casos por derivación , a fin de no afectar el tiempo que se 
dedica a la supervisión y plan ificación de procedimientos, y en la atenciÓn de la carga 
diaria de expedientes administrativos, 
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1"- ESTADO SITUACIONAL 

a, Atención al público 
A1.".",,~,,", Esta actividad se desarrolla con 4 

operadores profesionales quienes 
Attfto1Hf<IN"'l l PIfImtIIDlI.IIlM'lIIltOI orientan a los contribuyentes que 

solicitan consultas de: Parametros 
Urbanlsticos y Edificatorios; estado de 
los expedientes en tramite; 
procedimientos de licencias, modificaci6n 
de licencia y conformidad de obra -
declaratoria de fábrica en toda sus 
modalidades: A, B, C y D; incluyendo 
las referidas a Anteproyectos en 
Consultas; también verifican el 
cumplimiento de los requisitos para el 

Ingreso de expedientes de los diversos trámites que atiende. Esta actividad tuvo una 
programación de 32,026 atenciones frente a lo ejecutado al 11 trimestre que fue un total 
28,530 atenciones. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 
0.89 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

b, Revisiones con comisión técnica 

Coml. lono. tocnlc .. La Comlsl6n Técnica 
Calificadora de Proyectos 
está conformada por: 04 
comisiones de Arqu itectura 
(cada una con 02 
delegados del CAP y el 
funcionario SGLEP quien 
preside), y 02 comisiones 
de Ingenlerla por cada 
especialidad, 02 Ad-hoc 

del Cuerpo General de Bomberos, 01 Ad-hoc de INDECI, cuando la norma lo requiere el 
Ad-hoc del Ministerio de Cultura. Dichas comisiones ses lona n 4 dlas de la semana de 
martes a viernes. Para esta actividad se programó realizar 92 Inspecciones oculares, 
elaborar 635 Informes y emitir 1,059 documentos, de los cuales se llegaron a ejecutar al 
11 trimestre un total de: 291 Inspecciones conteniendo la información sobre la situaci6n 
actual del predio y sus col indantes; ademas se elaboró 765 informes de verificación 
administrativa, respecto al nivel de ed lficaci6n de su predio y finalmente se emitieron 
1,278 documentos reflejados en actas que dictaminan la conformidad o no conformidad 
del proyecto o anteproyecto en Las modalidades C y D, Esta actividad tiene un indicador 
de eficacia semestral promedio de 1.31 que expresa una meta cumplida. 
c, Revisiones con comisión interna 
Esta actividad hace referencia a la Verificación Administrativa de los expedientes 
Modalidad A y B. Al 11 trimestre se efectuó 259 inspecciones oculares bajo el 
cumplimiento de la Ley N° 29090, se realiza la Verificación Administrativa al 100% de 
todos los expedientes a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos normativos y 
técnicos. Seguidamente se emitieron 618 informes de verificaci6n administrativa e 
Informe de anteproyectos modalidades A y B. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.08 que expresa una meta cumplida. 

d, Atención de procedimientos administrativos 
Los administrados de acuerdo a la Ley N° 29090, solicitan la Conformidad de obra y 
Declaratoria de Fabrica, el mismo que puede ser con varlacl6n o sin variaci6n respecto 
de los planos aprobados en el otorgamiento de la licencia de edlflcacl6n. La Conformidad 
de Obra y Declaratoria de Fábrica comprende; Verificacl6n Técnica para la conformidad 
a cargo de arqu itectos y/o ingenieros acreditados por los colegios profesionales; Pre
verificación administrativa a cargo de arquitectos; Verificación administrativa con acta 
calificadora a cargo de la Comisión Técnica Calificadora de Proyectos del CAP y del CIP; 
Llquldacl6n; Emisión de la licencia de Replanteo para Conformidad de Obra y del 
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Certificado de Conformidad de Obra; Declaratoria de Edificación y autenticado de planos, 
Para esta tarea se programó al 11 trimestre la emisión 844 certificados y se elaboró 895 
certificados, Respecto a las resoluciones de licencias de edificación o de habilitación 
urbana, licencia de edificación modalidad "A", "B", "C" y "O", modificación de licencia por 
cada modalidad de aprobación, replanteo por conformidad de obra con variación bajo 
sus 04 modalidades, regularización de licencia de obra, revalidación de licencia de 
edificación, sin embargo las licencias otorgadas no necesariamente corresponden a la 
fecha del inicio del procedimiento, Estas resoluciones tuvieron una programación al 11 
trimestre de 262 resoluciones, habiéndose elaborado un total de 391 resoluciones. Esta 
actividad tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 1,16 que expresa una 
meta cumplida, 

o. Sogulmlento y mantenimiento de archivo temporal 

Esta sujeto bajo el 
MIIOIuoIOMl:d .. b.rnl~ ;:0 17 3' Da cumplimiento de la Directiva 
1:1/M't1lf'nl" .. , ehl...o OUIIJUO 14: u tl l " ,~ no I.Drl N°08 .. 2009 .. GM/MM aprobada 
t"'hnl. nlml«llo". Ino.o. I\I .rltl rl ... ~ :117 ~lll ::-", ~:) ::, ,,: 1.:101 por R.G,M.N°113-2009-GM/MM 

,..... :1/0 JIIl ~ttn lln nu' "7) 1.:In\'l del 26,11 ,2009 donde se 
realiza los registros por el 

Sistema SGU, ademas del seguimiento y emisión de las Resoluciones de Abandono, de 
las constancias de desglose o de re-foliación , constancias de apertura de tomos, generar 
hojas de referencia para los CD's y recibos de caja, etc, antes de rea lizar la foliación para 
luego derivar los expedientes al Area de Catastro para Registro en la Base Catastral, o 
se remiten al Archivo Central, En el semestre se programó la emisión de 123 
resoluciones de abandono, envio de 2,104 expedientes a Archivo o Catastro e inventario 
de 1,353 expedientes; de los cuales se emitieron 55 resoluciones de abandono, 1,021 
expedientes para archivo e Inventario de 1,309 expedientes en tramite. Esta actividad 
tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0,67 que expresa una meta 
Insuficiente, 

f . Verificación técnica 
La Subgerencia realizó al 11 trimestre un total de 2,197 informes técnicos procedentes de 
la supervisión de obra efectuada, lo que equivale a decir que se realizaron 2,197 
inspecciones de control de obra o de conformidad de obra, y esta n dirigidos a los 
expedientes que cuentan con licencia de edificación y en menor numero hacia los 
expedientes de conformidad de obra, Respecto a las cartas de acondicionamiento y/o 
refacción se coordinó con la Subgerencla de Fiscalización y Control quienes realizaron la 
atención de las cartas , por tratarse de actividades que no requieren licencias pero deben 
ser fiscalizadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0,67 
que expresa una meta insuficiente. 

g. Análisis de la gestión de la subgorencla 
Esta actividad elaboró al 11 trimestre 33 documentos para el correcto desempel\o 
administrativo, teniendo una programación de 58 documentos, Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio de 0,57 que expresa una meta insuficiente, 

2. LOGROS ALCANZADOS 
• Se derivó expedientes a Archivo o Catastro, generando una reducción de 100 

expedientes en el archivo temporal de la subgerencia. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• Existe dificultad con la foliación de expedientes en el SGU debido a que los 

expedientes contienen un alto volumen de documentos, 
• Existe dificultad con los anexos de los expedientes que ingresan por mesa de partes 

ya que son solicitudes de levantamiento de observaciones parciales o no devuelven 
los planos prestados, 

• Existe dificultades al generar reportes de los procedimientos, debido que la 
información se reg istra de forma manual al no estar sistematizados. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
Las dificultades fueron coordinadas con la Gerencia de Sistemas y Tecnolog la de la 
Información para la elaboración de módulos que permitan la sistematización de los 
informes de verificación administrativa, entre otros puntos, 
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1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Plan Urbano Dlstrltal y estudios especificas 
Esta actividad al 11 trimestre presenta solo 04 reuniones de coordinación con la empresa 
SYNTHESIS ARCHITECTS LLP, por desistimiento del contrato suscrito, teniendo una 
programación de 8 reuniones y la participación de 1,900 personas para la actualización 
del Plan Urbano del distrito, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 0,50 que expresa una meta insuficiente. 

b. Determinación de nuevas micro zonas de valor urbanistico 
Mlcro,tomus lulal 

Av, RodudO·l,ofCO-Av, BG"IIVlUu-AY, 26 Julio 

Ca Juan t:=onnlnll",'D ROIeNo, ",.:!8 JuUo. LIUCO 50,lOO 

InmuaOlail C4roll 3 .... S yG Av Orlu 

InmulblaD ubicado Av 8ono vk!u el Ropublled dd Pano rnA 

101:11 "0)O!i 

c. Gestión administrativa 

Se programó realizar la selección 
de 90,000 m2 de micro zonas y 
determinó al 11 trimestre un total de 
220,205 m2 de micro zonas, 
superando la meta planteada, Esta 
actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral de 2.45 que 
expresa una meta cumplida, 

La Gerencia programó al 11 trimestre elaborar 104 documentos entre ellos: documentos 
administrativos, anteproyectos e informes de zonificación y llegó a emitir un total de 269 
documentos superando los documentos administrativos con 244 documentos. Dentro de 
los 8 anteproyectos tenemos: Propuesta de modificación del Indice de usos para la 
ubicación de actividades urbanas; modificación del Indice de uso para la ubicación de 
actividades urbanas con variaciones, etc. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia 
semestral promedio de 2,35 que expresa una meta cumplida, 

d. Supervisión y monitoreo de las actividades de planificación urbana, catastro y 
medio ambiente. 

La Gerencia al 11 trimestre convocó a la Subgerencia de Medio Ambiente y Subgerencia 
de Catastro a 12 reuniones que fueron sustentadas con actas donde se detallaron los 
avances de cada unidad orgánica, Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 0,50 que expresa una meta Insuficiente, 

2. LOGROS ALCANZADOS 
o Determinación de un total de 220,205 m2 de micro zonas al 11 trimestre, 
o Se realizó el metraje de inmuebles considerados de arquitectura singular, inmuebles 

que no son considerados dentro de la delimitación de micro zonas, 
o Incremento de las consultas de vecinos respecto las Ordenanza N" 387 Y 401 -MM, 
o Se superó las dificultades relacionadas a expedientes por la tacha sustantiva y 

observaciones a solicitudes de Inscripción de cargas técnica de venta , con el apoyo 
otorgado por la SUNARP, 

• Existen 5 cargas inscritas prestos a la próxima emisión de sus respectivos certificados 
de derechos edificatorios, 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 
• 03 equipos de cómputos poseen memoria RAM insuficiente y carecen de algunos 

programas Instalados para planlmetrla, que no permite realizar la labor. 
o Estudio realizado por la consultora IlIary sobre la zona de Recavarren no cumple con 

los principios que fundamentan las microzonas declaradas, 
o Sistema de catastro (GIS CAD) no es de acceso universal. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS 
o Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Información instaló en una computadora el 

programa AUTO CAD versión 2010, 
o Se exploró la Mlcrozona de Recavarren realizando inspecciones de campo y se 

elaboraron planlmetrias para sincerar el número de inmuebles que deben ser 
conservados, 

• Se efectúo las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la 
Información, para que se consideren las especificaciones técnicas de un nuevo 
sistema de catastro, 
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1.- ESTADO SITUACIONAL 

a. Atender procedimientos administrativos 

Atención de expedientes de suministro de numeración: Con respecto a esta 
actividad la producción de documentos tuvo una programación al semestre de 3,300 
unidades catastrales, tales como las Certificaciones de Numeración. Jurisdicción. 
Nomenclatura, Resoluciones de Numeración, Asignación de Numeración, Constancias 
Catastrales alcanzo al semestre un total de 3,590 unidades de producción. 
Actualización y mantenlmlonto de las unidades catastrales: Constantemente se 
efectúa el mantenimiento de la base catastral para ello se programó 770 unidades 
catastrales, con relación a un pred io espeCifico, para ellos tenemos acciones como la 
verificación catastral y visación de planos y Plano Catastral por Predio Habilitado, puesto 
que la información consignada refleja la realidad flsica actual del predio con respecto a 
las verificaciones catastrales e Inspecciones realizadas alcanzó al semestre un total de 
861 unidades catastrales ejecutadas. Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 1.09 que expresa una meta cumplida. 

b. Digitalización de documentos 

Escaneo de documentos administrativos: Esta tarea es el procedimiento diario que se 
realiza respecto al escaneo de los expedientes. el cual tuvo una programación al 
semestre de 210,700, son documentos que ingresan y culminan bajos los plazos del 
TUPA. asl como los expedientes que ingresan de las diferentes áreas tales como SGC y 
SGLEP, todos sin excepción son digitalizados como: Manzana (Mz), Lote (Lt) y Unidad 
(unid) de cada predio, alcanzando una emisión de 179,448 documentos escaneados. 
existiendo una baja por qué existen personal que se ha retirado o está de vacaciones. 
Ruta: Catastro: O: Archivo digital de los documentos atendidos. Esta actividad tiene un 
Indicador de eficacia semestral promedio de 0.85 que expresa una meta parcialmente 
cumplida. 

c. Elaboración de documentos de gestión 

Se cuenta con la emisión de documentos generados por el sistema SGU, teniendo una 
elaboración al semestre de 5,377 documentos, tales como Informes, Memorándum. 
Memo Circular, Cartas Internas emitidas, Informes Técnicos, Notificaciones, Informes 
Legales. Oficios, Informe de precalificación de Subdivisión de Lotes, Resolución de 
Subdivisión de Terreno sin cambio de uso, Resolución de Certificado de Derechos 
Edificatorios, Constancia de Desglose, Hoja de referencia, Proveidos, etc. Esta actividad 
tiene un Indicador de eficacia semestral promedio de 0.91 que expresa una meta 
parcialmente cumplida. 

d. Mantenimiento de la información catastral 
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La Subgerencia de Catastro, programó realizar al semestre 14,405 unidades catastrales 
y realizo un total de 15,358 unidades catastrales resaltando entre ellas el mantenimiento 
de la base fotografica (por cada predio), los mismos que se dieron de acuerdo a las 
inspecciones oculares programadas de las actualizaciones catastrales las cuales son 
tomadas en los predios del distrito. Esta actividad tiene un indicador de eficacia 
semestral promedio de 0.83 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

o. Plataforma de atención al contribuyente 

Procedimiento en el cual se inicia la revisión del cumplimiento de los requisitos 
establecidos en el TUPA, para poder iniciar el trámite de los procedimientos 
administrativos en el área. se ejecutó al 11 trimestre 4,140 atenciones al público en 
general. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.02 que expresa una 
meta cumplida. 

f. Saneamiento de la propiedad municipal 

Esta actividad contempla 6 tareas de las cuales 4 se ha ejecutado al 11 trimestre, las 
cuales se detallan: Gastos Notarialos.- A Inicios de mayo. se realizó la Inscripción 
definitiva en SUNARP del inmueble ubicado en la Av. Angamos Este de la Urb. La Calera 
de la Merced distrito de Surquillo (Exp. 5277-2013). la tarea de Ingreso a Registros 
Públicos y pago de Tasas.- En el mes de mayo se canceló ante la SUNARP la suma de 
SI. 185.00 por concepto Levantamiento de carga por demanda de las partidas N" 
13160473, 13160475, 13160476, 13160477, del inmueble ubicado en Av. Angamos Este 
de la Urb. La Calera de la Merced distrito de Surquillo (Exp. 5277-2013). A la vez se 
levantaron Informes técnicos y legales que fueron acompa~ados con los registro de los 
inmuebles. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 0.30 que 
expresa una meta insuficiente. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Se logró el apoyo sustancial por parte de la SUNARP para facilitar la inscripción de 
predios. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• En el sistema SGU (Sistema de Gestión Urbana) desde el 2011 al 2013 aún siguen 
apareciendo diversos documentos como pendientes "por recibir" ylo "archivar" por otras 
áreas internas (usuarios). 

• Se carece de interconexión con: la Subgerencia de Comercialización, Subgerencia de 
Fiscalización y Control. Subgerencla de Defensa Civil y la Subgerencla de Licencias de 
Edificaciones Privadas, para la visualización y consulta de la Información catastral. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se efectuó las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas para que dichos documentos 
no aparezcan como pendientes, ya que muchos de los trámites estan notificados y la gran 
mayorla están emitidos y resueltos, a la fecha tenemos en el reporte de "Envlos sin 
recibir" 261 documentos. 

• Con respecto a la interconexión de datos entre unidades orgánicas, se Iniciara cuando 
Inicie el proyecto "MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES PARA EL 
FORTALECIMIENTO DEL CATASTRO URBANO MUNICIPAL". 
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PROGRAMA DEL VASO DE LECHE 

EVALUACiÓN DEL PLAN ' .,,, , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2 014 

Esta actividad se orienta a las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente 

niños, adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situación vulnerables, La unidad orgánica que 

comprende esta actividad es la Gerencia de Desarrollo Humano, la misma que se detalla a 

continuación: 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Atención al beneficiarlo 

El Programa del Vaso de Leche programó atender al 11 trimestre 2.760 beneficiarlos, 
entregar 83,260 raciones de formula nutricional para 1 ra prioridad y 2da prioridad. Sin 
embargo se dieron prioridad en atención a 2,645 ni~os y madres gestantes. A ello se 
suman las 79,799 raciones entregadas a los comités del vaso de leche para que 
preparen el alimento de desayuno conteniendo la siguiente formula: leche 65 gr; 49 gr 
hojuela de cereal: 2 gr azúcar, Finalmente se llegó a empadronar a los usuarios del 
Programa Vaso de Leche con diversas prioridades y siendo registrados en el sistema 
SISVAL. RUS PVL INEI SISFOH. Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral 
promedio de 0,96 que expresa una meta parcialmente cumplida 

b. Fortalecimiento del Comité del PVL 

La Gerencia de Desarrollo Humano a través del Programa del Vaso de Leche, programó 
al 11 trimestre realizar 1 documento de control de alimentos y 100 evaluaciones 
antropométrica en nlnos menores de 5 anos, La Gerencia Impulso la realización de un 
control de alimentos crudo de hojuela a través de CENAN- Centro Nacional de 
Alimentación y Nutrición, pero no se realizó la evaluación antropométrica al 11 trimestre. 
Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral de 0.25 que expresa una meta 
Insuficiente. 

c. Gestión administrativa 

Para llevar el permanente control del despacho el Programa del Vaso de Leche 
programó elaborar al 11 trimestre 210 documentos, logrando elaborar un total de 304 
documentos. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.45 que expresa 
una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• No se senalan logros. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• El Programa del Vaso de Leche, permanentemente solicita se efectué la fumigación 
del Almacén donde están los alimentos. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se efectuÓ las coordinaciones con la Gerencia de Desarrollo Humano para que se 
tome las acciones pertinentes del caso. 
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PROMOCiÓN DEL COMERCIO 

EVALUACiÓN DEL PLAN '2'0' 14' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Esta actividad se enfoca a través de la Investigación, financiamiento , orientación a los productos, 
apertura o ampliación de los mercados, asl como la promoción de campanas, ferias y exposiciones en 
el distrito. La unidad organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Comercialización, 
la misma que se detalla a continuación: 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Atención en plataforma única 

La Plataforma única mostro al 11 trimestre una alenclón personalizadas a través de la entrega de 
14,904 ticket donde los contribuyentes solicitan orientación respecto a temas de licencias de 
funcionamiento O de otra Indole que esta n relacionados o lo mismo. Esta acllvldad liene una 
programación de 15,040 consultas medido a Iravés de tlckets, Esta actividad tiene un Indicador 
de eficacia semestral de 0.99 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

b. Autorización y control de las actividades comerciales y de servicios en el 
distrito 

, lO , 

, 
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Esta actividad 
autorizaciones y resoluciones (RESO), en las 
que se consideró las resoluciones procedentes o 
improcedentes, (undadas e Infundadas, incluidas 
las Licencias de Funcionamiento, Ceses de 
Actividades, Duplicados, Cambio de Razón Social 
y Autorización de Playas de estacionamiento, asl 
como las resoluciones de licencia de 
funcionamiento que a la vez son autorizaciones 

Atención e Inspecciones 01 comercio outorll.ldo en lo vi. pública 

de apertura del negocio o el 
eqUivalente al certlflcado de 
autorización, en aplicación de la Ley 
Marco de Licencias de 
Funcionamiento. La Subgerencia de 
Comercialización programó emitir al 
11 trimestre 2,455 resoluciones, 
además de olorgar 450 
autorizaciones de uso de parques y 
espacios públiCOS para realizar 
eventos y finalmenle programó 
1,581 acciones de atención e 
Inspecciones al comercio autorizado 
en la vla pública y mercado. Al 11 
trimestre se olorgó 2,804 
resoluciones, 489 autorizaciones 
para la organización de evenlos, 
206 autorizaciones en la vla pública 
y mercados e Inspección de 1,452 
puestos ubicados en espacios 
públicos, Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral 
promedio de 1.11 que expresa 
una meta cumplida. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN ... 
OPERATIVO INSTITUCIONAL2014 

c. Elaboración de informes técnicos, informes, memorándums, notificaciones y 
otros 

Documenlol admlnlltrallvol 

2. LOGROS ALCANZADOS 

La Subgerencia de Comercialización 
para la realización de sus múltiples 
funciones operativas requiere de gesti6n 
a través de diversos documentos 
administrativos que agilicen y sustenten 
las acciones ejecutadas, Se elaboraron 
6,460 documentos de una programación 
de 6,030 documentos. Esta actividad 
tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 1.07 que expresa una meta 
cumplida. 

• Se concluy6 el procedlmienlO de fiscalización posterior alealorla correspondienle al 11 semestre 
2013. denlro de los alcances de la Dlrecllva N' 00B-2010-GM/MM de fecho 26.07.1 0 que 
aprueba las -Normas y L1neamlenlos para la Fiscalización Poslerior Aleatoria de los 
Procedimientos Administrativos conlenidos en el TUPA de la Municipalidad de Mlrafiores". 

En abril se roallzó inspecciones a comercian les verificando si sus produclos cumplen con los 
estándares eslablecldos en las leyes sonltarias, siendo coordinado prevlamenle con el personal 
de las arcas de la Subgerencla de Salud, Subgerencla de Fiscalización y Conlrol. 

• Solución a pedidos de reubicación de comerciantes autorizados en la vla pública en su mayorla 
por el desarrollo de obras de conslruccl6n que se llevan a cabo dentro de la Jurlsdlccl6n del 
distrito. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Equipos de cómputo en mal eslado han sido reportados a la Gerencia de Sislemas y Tocnología 
de la Informaci6n a lravés de Mesas de Ayuda para su alencl6n correspondlenle hardware. 

• No se ha culminado el proceso de Implementación de PACO (Programa de Asesorla Comercial), 
lo cual Incide negallVamenle en el cumpllmlonlo de los obJellvos propios del Registro de 
Procedimiento de Licencia de Funcionamiento y Aulorlzaclones Conexas, desde su ingreso en 
Trámite Documenlario hasla la emisión de los aclos administrativos correspondlenles, no 
permllléndose "de este modo- cenlar con Información actualizada importante para el área y otras 
unidades de la Enlldad. 

Si bien la Gerencia de Slslemas y Tecnologla de la Informacl6n ha designado un personal 
responsable de dicho procedimiento de Implemenlación (Programa de Asesorla Comerclal
PACO), el mismo no poseerla la especialización necesaria para afrontar las conlingencios 
propias del sistema. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• So coordinó con la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Información, la ro misión del reporte 
técnico correspondiente do los oqulpos en mal estado, para una futura adqulslcl6n de los mismos. 

• Se realizó reuniones de coordinación con el personal de la Gerencia de Sistemas y Tecnologla de 
la Informacl6n, a fin que ésto informe acerca de los avances en la implementación del PACO. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN ''''· , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2 014 

PROMOCiÓN DEL TURISMO INTERNO 
Esta actividad se orienta a promover el desarrollo sostenible y competitivo del turismo, a través de la 

generación de potencialidades en el distrito, divulgación y promoción del patrimonio cultu ral y de las bellezas 

naturales del distrito de manera responsable y sostenible, La unidad orgánica involucrada es la Gerencia de 

Cultura y Turismo, la misma que se detalla a continuación: 

• 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Fomentar el Turismo y el sector Artesanfa 

La Gerencia de Cultura y Turismo, programó al semestre 73 acciones impulsando el 
fortalecimiento del turismo y el sector artesanía, ejecutándose al semestre 88 acciones 
que fueron dedicados a nll\os, jóvenes y adultos en circuitos peatonales (Por la Ruta del 
Cacao, Huaca Pucllana y Mlraflores Ecológico), actividades turlsticas (Reviviendo a Don 
Ricardo Palma, Dla Internacional de los Museos y la Noche de los Museos - Recorriendo 
los museos de Miraflores) y Colofar Miraflores, Finalmente se realizaron capacitaciones y 
talleres que alcanzaron al semestre 10 capacitaciones en temas como: Charla Miraflores 
Turístico, Charla atención al cliente, Charla sobre pollticas de protección a la nil\ez en la 
actividad turlstica y Un dla con mi amigo artesano, Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 0.97, que expresa una meta parcialmente cumplida, 
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• 10410002 HUACA PUCLLANA 

1. ESTADO SITUACIONAL 

EVALUACiÓN DEL PLAN '" ',' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014 

a, Elaboración de documentos administrativos 

La Gerencia de Cultura y Turismo a través de la Administración de la Huaca Pucllana 
programó al semestre elaborar 252 documentos admin istrativos de los cuales ejecutó un 
total de 114 documentos entre ellos tenemos: Informes, memorandums Internos, cartas y 
pecosas, estos documentos dan sustento a las múltiples acciones que se realizan de 
manera diaria dentro de los espacios del Complejo Arqueológico , según Convenio entre la 
Municipalidad de Mlraflores y el Ministerio de Cultura. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral de 0.45, que expresa una meta insuficiente. 

b. Investigación, Conservación y Restauración Patrimonial en el Complejo 
Arqueológico Huaca Pucllana 

Esta actividad que consiste en investigar las fuentes de una pieza arqueológica. tiene 
diversas fases de trabajo; dentro de ellas tenemos: Investigación, a través de diversas 
excavaciones como: (Excavaciones en el Área de Desechos, Excavaciones en la esquina 
Noroeste de la Sexta Plataforma de la Gran Pirámide, Excavaciones en el lado Nor
central de la Sexta Plataforma, Excavaciones en el lado Noreste de la Sexta Plataforma); 
Análisis del procesamiento de la información, donde se sintetiza la información para 
que pueda usarse en futuras publicaciones (Analisis de fase constructiva IV. Análisis de 
apertura de ofrendas de tumbas wari, análisis de marcadores de estrés ocupacional de 
Individuo wari, anélisis de material malacológico de contexto de desechos de sexta 
plataforma y procesamiento de información textil de tumba de tejedora) 

Excavaciones en el Área do Dosechos y Excavaciones en la esquina Noroeste de la 
sexta Plataforma de la Gran Pirámide 

Excavaciones en 01 lado Nor-central de la Sexta Plataforma y Excavaciones en el 
lado Noreste de la Sexta 

Conservación y restauración patrimonial, fundamentada en llevar el inventario de los 
gabinetes textiles como: textiles almacenados en rollos , textiles almacenados en soporte 
plano o bandeja, textiles museables almacenados en cajas y textiles e instrumentos 
textiles del CF -01 (2009); efectuar la conservación preventiva de los textiles inventariados 
(limpieza y monitoreo, nivelación de plano y cambio de embalajes) y adicionalmente 
realizar exposiciones del museo de sitio desarroliandose para ello el monitoreo, la limpieza 
preventiva de piezas, la limpieza preventiva al Interior de vitrinas, la desinfección de 
estructuras del techo de vitrinas fijas. Finalmente se cuenta con un depósito museable al 
cual se le realizó al semestre monitoreo y limpieza preventiva de piezas en la sala de 
exposición. 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 20"' 14" 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Rotll'o do OGtontoo con toxtllOG nlmocon~dOG on rollo 
Limpieza provontlvo Intogral 

Forrado de ventono!J, poro neutmll2:or lo 
o. poslclOn o lo luz y 01 color y otros ogonto, 

Manllaroo y IImploza provontlv:;I do toJldotl 
olmocencdo:l on rollo 

Anto. V do,puÓ. dol cambio do ombalalo 

~~~ ~--~~~~~ 

AntOG y dOGpuÓG dollnvonttlrlo, roOrdtmumlonto, consoNncl6n provontlva, cambio do omb~lajo. 

Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1,05, que expresa una meta 
cumplida. 
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c. M useo de Sitio Huaca Pucllana 

EVALUACiÓN DEL PLAN "''' ' 
OPERATIVO INSTITUCIONAL2014 

Turistas Escolares 
Atención guiada a turistas 
Al semestre se guio a 39,949 
personas siendo separados 
en dos categorlas: nacionales 
y extranjeros donde 
participaron: personas 
adultas, profesionales, 
escolares, niMs y jubilados. 
Este circuito tiene un 
promedio de duración de 2 
horas. El Indicador de eficacia 
semestral de esta tarea es de 
1.43, que representa una 
meta cumplida. 

Talleres, charlas de capacitación, programas de guiado 
Esta tarea tiene un indicador semestral de 1.43 que representa una meta cumplida. 
Algunas de las acciones se detallan a continuación: 
Cuenta cuentos, enfocado para fortalecer la autoestima personal de los ni~os. jóvenes y 
adultos que participan. 

El Cuy y el zorro 
Silbado 31.05.14 

Asistentes: 68 ni~os I 55 Adultos 

La Modla Flor y El Gato y Los Ratones 
Silbado 28.06.14 

Asistentes: 32 nlnos I 36 Adultos 

Visitas inclusivas, La Gerencia de Cultura y Turismo viene fortaleciendo la inclusión de 
personas con discapacidad visual a través de la Invitación para visitar al Museo de la 
Huaca Pucllana. existiendo para ello personas especializadas para realizar la gula 
respectiva. Para el semestre participaron: La Asociación latinoamericana de ciegos, lEE 
San Francisco de Asls , Institución Cercil (16.05.2014 -16 participantes). Institución 
OMAPED (21.05.2014 -3 personas), Discapacidad auditiva Institución lEE EFATA 
(11.06.2014 - 11 personas), Discapacidad intelectual Institución ONG Despertares 
(19.06.2014- 24 personas) 

Asociación Illtlnollmorlc:Jn;:1 do clogos I.E.E Son Froncl.co do AoI. 
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DI.c.p.cld.d Auditivo 
Instltucl6n: I.E.E EFATA 

Taller de adobitos 

~~ 

EVALUACiÓN DEL PLAN "·' • , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2 014 

Dlse.p.eldod Intoloetu.1 
Instltucl6n: ONG Do.po"",os 

Difusión de actividades culturales, al semestre sólo se efectuó la difusión de 4 unidades 
de las 61 unidades programadas. 

Mejoramiento de las Instalaciones del Museo de Sitio, no se ejecutó la acción 
programada. 

Conservación de la Flora y Fauna nativa, tiene como finalidad la protección y 
subsistencia de las plantas y animales nativos de la zona. 
Flora.- Se efectuó el mantenimiento de las plantas a través del abono natural, además se 
realizó permanentemente la remoción de tierra. se aplicó insecticidas para cada tipo de 
planta, se efectuó el regadlo de las plantas cultivadas como: Lúcuma, algodón, chirimoya, 
guayaba, palta, arboles de tara , pacae, ajl verde. llantén, huacatay. quinua, carrizo, zapallo, 
camote, frejol verde, yerba luisa, entre otros. 
Fauna.- Estos animales son visitados una vez por semana por el veterinario de acuerdo a 
su especie, se les brinda alimento balanceado a las alpacas. pato criollos, perros peruanos, 
cuyes y llamas; adicionalmente a los dos últimos animales se les proporciona una ración de 
alfalfa para completar su alimentación. 
El indicador de eficacia semestral es de 1.09 que representa la meta cumplida en esta 
tarea. 
Iluminación Nocturna Arquitectónica, no se ejecutó la acción programada, 

La actividad. Museo de sitio Huaca Pucllana, tiene un indicador de eficacia promedio 
semestral de 0.66, que expresa una meta regular, producto de algunas tareas pendientes 
de ejecución. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Restauración y preservación de los N úcleos de adobes de la ladera este en el sector A2. . 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• Instalaciones del Museo de Sitio requieren mejoramiento e iluminación. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se realizaron las coordinaciones internas para la determinación de las necesidades. 
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~ ,,,'''''', iiOMOcili~INcENTiVOIiEU~~~~~14 F E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTImCAS y 
CULTURALES 

• 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Atención de documentos administrativos de la Gestión 

La Gerencia programÓ elaborar 868 documentos al 11 trimestre para el desenvolvimiento 
de las labores administrativas y operativas. llegando a emitir un total de 931. Esta 
actividad tiene un indicador de eficacia semestral de 1.07 que expresa una meta cumplida. 

b. Brindar información del conocimiento 

Esta actividad se basa en ofrecer InformaciÓn con calidad a través de sus diversos 
servicios de biblioteca municipal y en sus diversos espacios de extensiÓn no trad icionales, 
fortaleciendo el hábito por la lectura, dirigido a personas adultas, jÓvenes. adolecentes, 
ninos y personas con discapacidad visual quienes cuentan con un espacio especial 
teniendo el sistema braille. Al semestre, se atendiÓ a 104,566 personas de una 
programaciÓn de 150,160 personas; asimismo para el desarrollo de las colecciones se 
registrÓ 4.964 libros de una programaciÓn de 6,600 registros. Por otro lado se efectuÓ la 
adquisiciÓn de 2,011 unidades de libros para abastecer la biblioteca municipal. Y 
finalmente de 8 acciones programadas (mantenimiento e inventario de las colecciones y 
actividades extraordinarias) se lograron efectuarse un total de 17 acciones que sirvieron 
para fortalecer el conocimiento en diversos temas. Esta actividad tiene un indicador de 
eficacia semestral promedio de 1.39. que expresa una meta cumplida. 

Personas leyendo en la Biblioteca Personas con discapacidad visual bajo 
M unlclpal sistema brallle 

Niño y Niñas loyendo en la Biblioteca Niños y Niñas loyendo • Sala de lectura 
Santa Cruz Augusta Palma 

c. Difusión de las Actividades Culturales 

La Gerencia superÓ las metas programadas en las tareas: DifusiÓn de material gráfico 
digital , mediante el envio de notas de prensa. envIo de informaciÓn a vecinos vla correo y 
actualizaciones en la página web por un total de 310 unidades. y Notas de prensa 
publicadas por un total de 700 unidades, alcanzando un indicador semestral de 2.58 y 
1.23. respectivamente. De otro lado, la tarea, DifusiÓn de Material Gráfico Flsico, a través 
del reparto de Volantes e invitaciones y colocaciÓn de Banners y afiches por un total de 
113,000 unidades y la Tarea de DifusiÓn a través de Redes sociales con 76.500 
publicaciones obtuvieron un indicador de eficacia semestral de 0.76 y 0.74, 
respectivamente, que representa una meta regular; finalmente la tarea Agenda Cultural 
mensual tuvo un nivel de cumplimiento insuficiente y la tarea, ElaboraciÓn e impresiÓn del 
mapa turlstico de Miraflores no fue ejecutada. La actividad en general tiene un Indicador 
de eficacia promedio semestral de 0.90 que expresa una meta parcialmente cumplida. 
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d. Difusión de las artes oscénlcas en el Distrito 

El programa Cultura en tu Parque hace uso de los espacios públicos Miraflorinos donde 
los vecinos disfrutan de las diferentes propuestas artlsticas, que se distinguen por 

artlsticas, los mismos se ofrecen de forma ita. 

ACTIVIDADES CULTURALES· ABRIL 2014 =' ACTIVIOAOES CULTURALES· MAVO 2014 P::!' 

Al 11 trimestre se ejecutaron 425 eventos culturales. que comprendió la ejecución de 197 
actividades artlstlcas culturales en el Auditorio del Centro Cultural Ricardo Palma; 120 en 
el Anfiteatro del Parque Central donde se ofrecieron Coros, Poesla, Música bailable y 
otros; asimismo 69 eventos promocionando las artes en espacios públicos como 
Miraflores Arte Abierto (Larco-Verano e Itinerante). Música en tu Templo y Cine bajo Las 
Estrellas en parques; y la presentación de 4 festivales: V Festival Internacional "Verano en 
Danza" (14-22 de febrero) con la participación de elencos de danza folklórica tradicional y 
de Inspiración folklórica en un mismo escenario; Festival Internacional de Saberes 
Escénicos - FISABES. (18 - 27 abril) ofreciendo un programa diverso de espectáculos de 
Teatro. Danza y Música. entre ellas Fausto, Escuela Vieja. El pals de las maravillas entre 
otros; 9no Festival Internacional de Teatro de la Clentlflca - FITCI , (29 de mayo - 5 junio) 
evento llevado a cabo en el Auditorio del Centro Cultural Ricardo Palma con la 
participación de Espana. Argentina. Bolivia y México con obras de gran valor; y Festival Lima 
Independiente, Cuarta Edición de Festival de Cine (29 mayo - 7 junio) con la programación 
de pellculas nacionales y extranjeras de gran calidad; por último 35 eventos culturales en 
Museos y Locales municipales Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral 
promedio de 0.76. que expresa una meta regular. 
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Teatro en espacios públicos Cine bajo las estrellas 

e. Difusión de las artes visuales en el Distrito 
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La Gerencia de Cultura y Turismo, busca fortalecer los espacios culturales a través de los 
diversos servicios de calidad que se brindan al público en general, por medio de sus 
actividades y eventos culturales entre ellos tenemos: exposiciones de arte visual, 
Instalaciones y muestras al aire libre. actividades paralelas de arte e instalación escultural 
Antonio Cisneros. Esta actividad tiene un indicador de eficacia semestral promedio de 
1.17, que expresa una meta cumplida. 
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f. Eventos emblemáticos 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2'0' . , 
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Escultura Antonio Cisneros 

Esta actividad fue planificada con la finalidad de dar realce a la creatividad artlstica y a la 
fusión de dos géneros, dando Impulso tanto a los restaurantes prestigiosos como a los 
artistas más connotados de Miraflores. Planificándose para el semestre 2 eventos 
culturales, ejecutándose 1, el I Festival Gastro Arte Mlraflores, Esta actividad tiene un 
indicador de eficacia semestral promedio de 0,50, que expresa una meta insuficiente. 

g. Formación a través de las artes 

Esta actividad se enfoca en la formación de artes musicales donde participan nlnos y 
jóvenes expresan libremente sus dotes artlsticas por intermedio de diversos instrumentos 
musicales como: Vlolln 1, vlolln 11 , viola , violoncelo y contrabajo. Al 11 trimestre se ejecutó 
86 cursos de nivel artlstico y 5 presentaciones del coro en instalaciones municipales en 
instalaciones municipales; alcanzando un Indicador de eficacia semestral promedio de 
0.54, que expresa una meta Insuficiente. 
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h. Mantenimiento del Centro Cultural Ricardo Palma y locales periféricos 

Se realizaron trabajos de mantenimiento y atención del Centro Cultural Ricardo Palma, 

Salas de Exposición y Locales periféricos a cargo de la Gerencia de Cultura y Turismo. La 

actividad alcanza un indicador de eficacia semestral de 0.92 que expresa una meta 

parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• No presentan. 

3. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• No presentan. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• No presentan . 
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EVALUACiÓN DEL PLAN 20' '4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 1 

PROGRAMA DE COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA 

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente niños, 

adolescentes, mujeres gestantes, ancianos en situación vulnerables , La unidad orgénica que 

comprende esta actividad es la Gerencia de Desarrollo Humano, la misma que se detalla a 

continuación: 

1. ESTADO SITUACIONAL 

a. Atención de beneficiarios del Programa de Complementaclón alimentaria PCA 

La Gerencia de Desarrollo Humano programó atender al 11 trimestre la entrega de 78 
raciones o canastas de vlveres a pacientes ambulatorios de TBC; atendiéndose con sólo 
18 raciones que correspondieron a la ejecución de los meses de enero y febrero, 
utilizéndose el stock del ano 2013: a partir del mes de marzo a junio no se llegó a 
atender por no contar aún con el presupuesto del MIDIS/MEF. Esta actividad tiene un 
Indicador de eficacia semestral de 0.23 que expresa una meta insuficiente, 

b. Gestión administrativa 

Los documentos que se atendieron para el avance de la meta fue de 27 documentos 
correspondientes al I trimestre frente a una programación de 150 documentos al 11 
trimestre, la suspensión fue debida a estar pendiente el presupuesto del MIDIS/MEF para 
e efectuar las comunicaciones y acciones operativas y administrativas correspondientes. 
Sin embargo se realiz6 una reunl6n para la aprobación de la composición de la canasta. 
Esta actividad tiene un Indicador de eficacia semestral de 0.18 que expresa una meta 
Insuficiente, 

4. LOGROS ALCANZADOS 

• No se señalan logros . 

5. DIFICULTADES AFRONTADAS 

• El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social tramit6 con demora la suscripci6n del 
Convenio de Gestión para la transferencia de los recursos , 

5. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• La Gerencia de Desarrollo Humano gestion6 la aprobaci6n de la suscripción del "Convenio 
de Gestión entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusi6n Social y la Municipalidad Dlstrltal 
de Mlraflores para la Gesti6n del Programa de Complementaclón Alimentaria (PCA), 
siendo mediante Acuerdo de Concejo N" 24-2014/MM de fecha 10 de abril de 2014. 
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EVALUACiÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSiÓN POR 
UNIDAD EJECUTORA 

• SUBGERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS 

,¡' Mejoramiento de la Infraestructura de la Av. José Larco 

,¡' Rehabilitación y mejoramiento de la Infraestructura vial de las calles 

pertenecientes a la Subzona 5 A 

,¡' Rehabilitación y mejoramiento de la Infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma 

cdra 5 A la 16 

,¡' Mejoramiento del Parque Augusto B. Legula subzona 12B 

,¡' Creación e implementación de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Armendárlz 

,¡' Creación e Implementación de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Sta. Cruz 

,¡' Creación e Implementación de almacenes soterrados para casos de emergencia 

,¡' Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las 

subzonas 9 A Y 9 B 

,¡' Ampliación del local de Seguridad Ciudadana en la Av. Arequipa 

,¡' Mojoramlento y rehabilitación de la Infraestructura vial de la calle José Gálvez 

,¡' Elaboración de estudios de pre inversión 

• SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 

,¡' Almacenes equipados de Defensa Civil para la atención de desastres 

,¡' Elaboración de estudios de pre Inversión 

• GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE 

,¡' Ampliación y mejoramiento del servicio de almacenamiento público y 

reaprovochamlonto de roslduos sólidos 

• GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 

,¡' Elaboración de estudios de pre inversión 

• SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION 

,¡' Mejoramiento del acceso de la población al servicio de recreación activa 

deportiva - Mlraflores 

• GERENCIA DE CULTURA y TURISMO 

,¡' Mejoramiento de los servicios de las Bibliotecas municipales 

• GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

• 

• 

,¡' Mejoramiento e implementación del sistema de operatividad y mantenimiento de 

seguridad ciudadana 

,¡' Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de seguridad del distrito 

,¡' Ampliación, modernización y centralización de la red semafórica de Mlraflores 

,¡' Elaboración de estudios de pre inversión 

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGíA DE LA INFORMACiÓN 

,¡' Mejoramiento de la plataforma tecnológica del servicio dol gobierno electrónico 

SUBGERENCIA DE CATASTRO 

,¡' Mejoramiento del desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del catastro 
urbano 
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SUBGERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS 

Mejoramiento de la Infraestructura de la Av. Josó Larco 

El proyecto presentó ampliaciones de plazo en la ejecución de la obra y la supervisión, teniendo 
como fecha final el 28/02/2014. según Resolución N' 009-2014-GAF/MM. 
Al primer semestre 2014. la ejecución flsica fue la siguiente: 

Instalación de Semáforos: 55 unidades (efectivamente colocados en el presente a~o 11 
peatonales de 1 C-2L, 6 para ciclo vla y 6 de cuenta regresiva; y 32 unidades del ano 
anterior) , 
Instalación de 6 unidades de Controlador de trafico Inteligente 
Instalación de 16 unidades de Accesorio audible para Invidentes. 
SeMllzación 1,080 m2 
Mobiliario urbano Instalado: 358 unidades (efectivamente colocados en el presente ano: 
36 bancas de madera y 2 paneles de información turlstlca ; y en el ano anterior 41 
papeleras, 81 luminarias con panel solar, 192 alcorques de diversas medidas, 6 
contenedores soterrados). 

Este proyecto tiene un Indicador de eficacia promedio semestral de 4.62 que expresa una meta 
cumplida ; no obstante se encuentra pendiente la liquidación de la obra. 

Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles pertenecientes a la 
Sub zona 5 A 
El proyecto presentó segunda ampliación de plazo, según Resolución N"013-2014-GAF/MM; 
siendo la nueva fecha de término el 16/01/2014. Con Resolución N'004-2014-GOSP/MM -
19/02/2014 se designó el Comité de RecepCión de obra. 
En el primer semestre 2014, la ejecución flsica fue la siguiente: 

Veredas : 622 m2 
Martillos: 232 m2 
Senalización 824 m2 
Mobiliario urbano Instalado: 184 unidades (luminarias, postes, bolardos etc.) 

Este proyecto tiene un indicador de eficacia promedio semestral de 0.80 que expresa una meta 
parcialmente cumplida, por encontrarse pendiente la liquidación de la obra. 
La obra se encuentra terminada, indicándose que es un proyecto prlorlzado en el proceso de 
presupuesto particlpativo 2013. 

Rehabilitación y Mejoramiento de la Infraostructura vial de la Av. Ricardo Palma edra. 5 a 
la 16, Distrito de Mlrafloros 
Los resultados de la ejecución al 11 trimestre 2014 se muestran en el 

lIomo Progr.:lmtl EJocuclOn 
cl6n 

Colzodo m2 20,712 11,118.70 m2 

Varado:. y 1.938 1,249 m2 
sordln.1 m2 
Mmtlllos m2 1.521 998 m2 

Bormo m2 2,372 1,343 m2 

Sonollzocl6n mI 20.451 2,384.99 

SupervlslOn 6 4 

Mediante ReSOlución N'07-2014-GOSP/MM del 19/05/2014 se aprueba la ampliación de plazo 
N' 1 en 25 dlas, siendo la nueva fecha de término el 20/07/2014. 
Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.36 que expresa una meta 
insuficiente. 
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Mojoramlonto dol Parquo Augusto B. Logula sub zona 12B 

Mediante Resolución N' 001-2014-GOSP/MM de fecha 13/01/2014 se aprobó la liquidación de 
obra, siendo el costo total de S/.343,151.95, cumpliéndose con lo programado al 11 trimestre ; 
consecuentemente el indicador de eficacia semestral fue 1.00 que expresa una meta cumplida. 

Creación e 1m lementaclón do la casa dol Adulto Ma or on la Urb. Armendárlz 

Este proyecto inició el 3 de febrero del 2014 con un plazo 
de 180 dlas. Al 11 trimestre se ejecutó lo siguiente: 

Concreto en columnas (3er y 4to nivel): 11.75 m3. 
Concreto en vigas (3er y 4to nivel): 15.20 m3 
Concreto en losa aligerada (3er y 4to nlvel) :13A3 
m3 
Concreto en ascensor: 5.74 m3 

Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 
1.00 que expresa una meta cumplida. 

Creación e implementación de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Sta. Cruz 

En el mes de Febrero se aprobó el Expediente Técnico de la obra, mediante Resolución N'099-
2014-SGOP-GOSP/MM. Al 11 trimestre se llevó a cabo la convocatoria del proceso de selección 
para la contratación de la ejecución de la obra través de la UNOPS, en mérito a Convenio 
espeCifico suscrito. No registra avance de las metas programadas. Este proyecto tiene un 
indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida. 

Croación e implementación de almacenes sotorrados para casos de emergencia 

El expediente técnico de obras civiles del proyecto se encuentra en elaboración por la 
Subgerencla de Obras Públicas. La 1 era. Convocatoria para elaboración de estudios de suelos 
quedó desierta. No registra avance de las metas programadas. Este proyecto tiene un indicador 
de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida. 

Rohabllltaclón y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles do las sub zonas 9 A 
9B 

El expediente técnico de la 1 ra etapa del proyecto se encuentra aprobado, sin embargo por el 
tiempo transcurrido la Subgerencia de Obras Públicas esta actualizando los precios. Este 
proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida. 

Ampliación del local do Sogurldad Ciudadana en la Av. Arequipa 

La Subgerencla de Obras Públicas ha efectuado el replanteo del expediente técnico del proyecto 
al haberse resuelto el contrato suscrito con la empresa Consorcio Miraflores por incumplimiento 
del mismo. Este proyecto tiene un Indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una meta 
no cumplida. 

Mejoramlonto y rehabilitación de la infraestructura vial do la calle José Gálvez 

El proyecto esta siendo reformulado y actualizado por la Subgerenc!a de Obras Públicas, por 
haber superado el tiempo de vigencia ; en tal sentido. se encuentran recabando presupuestos y 
elaborando el estudio de suelos. Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 
que expresa una meta no cumplida. 

Estudio do Pro Inversión 

La Subgerencia de Obras Públicas a través del personal técnico elaboró los estudios de los 
siguientes proyectos: 

• Mejoramiento de la estructura de suelo de la calle José Galvez 
• Instalaciones eléctricas y meca ni ca del mejoramiento Puente Villena Rey 
• Estudio de suelo- construcción de almacenes soterrados caso de emergencia. 

Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que expresa una meta cumplida. 
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SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 

EVALUACiÓN DEL PLAN 20' 4 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 1 

Almacenes equipados de Defensa Civil para la atención de desastres 

El estudio del proyecto se encuentra en elaboración, No registra avance de las metas 
programadas. Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0.00 que expresa una 
meta no cumplida, 

Estudio de Pre Inversión 

Para el mes de febrero se programó la elaboración del estudio de pre inversión del proyecto de 
construcción de almacenes soterrados para casos de emergencias: el mismo que se ejecutó, 
elevandose a la Oficina de Proyectos de Inversión para su aprobación respectiva, Este proyecto 
tiene un indicador de eficacia semestral de 1.00 que expresa una meta cumplida. 

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE 

Ampliación y mejoramiento del servicio de almacenamiento público y reaprovechamlento 

de residuos sólidos domiciliarios 

El expediente técnico y expediente de compra del proyecto se encuentran en elaboración, No se 
presenta avance de las metas programadas, Este proyecto tiene un indicador de eficacia 
semestral de 0.00 que expresa una meta no cumplida. 

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 
Elaboración de estudios de pre Inversión 

Al 11 trimestre se programó la elaboración de 3 estudios de pre inversión, los cuales son: 
Ampliación y equipamiento del gimnasio municipal, Mejoramiento del servicio médico en tu casa 
y Mejoramiento del servicio de nutrición y deporte: elaborandose solo el estudio de ampliación y 
equipamiento del gimnasio municipal, el cual se presentó para su aprobación y declaratoria de 
viabilidad, dada el 19/06/2014, Este proyecto tiene un indicador de eficacia semestral de 0,33 
que expresa una meta insuficiente, 

SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION 
Mejoramiento del acceso do la población al servicio do la recroaclón activa deportiva de 

Mirafloros 

El proyecto se ejecutó de acuerdo a lo programado, adquiriéndose siete equipamientos para la 
practica deportiva, siendo ellos: un sistema de Vóley, un sistema de Basquet, un sistema de Mini 
Vóley, un sistema de Mini basquet, un sistema de Futbol Net, dos marcadores electrónicos 
portatiles y un podio: asimismo se adquirieron e instalaron 1,140 m2 de bases desmontables 
deportivas a base de losetas de polipropileno, que comprende 1,040 m2 para la practica 
recreativa activa deportiva masiva en la explanada del complejo deportivo "Nlno Héroe Manuel 
Bonilla" ( 680m2 para Basquetbol y 360m2 para Vólelbol) y 100 m2 para la practica recreativa 
activa deportiva masiva en el Programa "Renuévate Miraflores" (40 m2 para futbol nel. 40 m2 
para voleibol y 20 m2 para mini basquetbol) . Este proyecto tiene un indicador de eficacia 
semestral de 1,00 que expresa una meta cumplida. 

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 
Mojoramiento del servicio de las Bibliotecas municipales 

Al 11 trimestre no ejecutó las metas programadas. El Indicador de eficacia semestral es 0,00 que 
expresa una meta no cumplida. 
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GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

EVALUACiÓN DEL PLAN 2014 
OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Mejoramiento e Implementación de la Central Alerta Miraflores 

Al 11 trimestre no tiene metas programadas, 

Mejoramiento e implementación del sistema de operatividad y mantenimiento de 
se uridad ciudadana 
El estudio de pre inversión a nivel de perfil del presente proyecto, producto de la evaluación 
técnica, ha sido modificado con la siguiente denominación: "Ampliación del sistema de video 
vigilancia del Servicio de Seguridad Ciudadana"; el mismo que fue aprobado y declarado viable 
el 05/06/2014, No se elaboró el expediente técnico programado; el Indicador de eficacia 
semestral es 0,00 que expresa una meta no cumplida, 

MoJoramlento de la calidad del servicio de patrullaje de seguridad del distrito 

El estudio de pre inversión a nivel de perfil, realizada la evaluación, ha sido modificado con la 
siguiente denominación: "Ampliación y mejoramiento del servicio de patrullaje de seguridad 
ciudadana"; el mismo que fue aprobado y declarado viable el 21/06/2014. Al 11 trimestre se está 
elaborando el Estudio de Mercado en coordinación con la Sub Gerencia de Loglstica y Control 
Patrimonial para proceder a realizar el proceso correspondiente para la adquisición de los 
vehlculos y su equipamiento, Por lo que, no se presenta avance de las metas programadas, Este 
proyecto tiene un Indicador de eficacia semestral de 0,00 que expresa una meta no cumplida. 

Ampliación, modernización y centralización de la red semafórica de Mlraflores 

El estudio técnico fue aprobado en Julio del 2013 mediante Resolución SG Nro. 9369-2013-
MMUGTU-SIT y el 29 de Enero se efectuó la entrega de los bienes al área usuaria según 
Informe Nro. 017 - 2014 - SGMUSV. Al 11 trimestre se implementaron 5 intersecciones 
semafóricas y modernizaron 7 Intersecciones, las cuales se detallan lineas abajo; cabe Indicar 
que el proyecto sufrió retrasos debido a la falta de autorizaciones por la Municipalidad 
Metropolitana de Lima -MML y cuyo trámite continuó efectuándose por la Municipalidad de 
Miraflores. La Gerencia de Transporte Urbano - GTU de la MML limitó la Interferencia de vlas a 
solo 5 intersecciones por autorización; realizándose las coordinaciones con PROTRANSPORTE 
y la GTU a fin que se brinde los permisos para la modernización (estructuras y equipos) de 02 
intersecciones (Av. Paseo de la Republica con Benavldes y Av. Paseo la Republlca con Av. 
Domingo Orué), permisos que fueron negados. Este proyecto tiene un Indicador de eficacia 
semestral de 2.13 que expresa una meta cumplida. 

I 1 de: 
• Obras Civiles 
• ESlruclUras 

1 -.:::tt~~~~~~~9;]E¡~=====~ . Cableado 1- • SumlnlslrO 016clrico 
Av, Manuel Vlllaran I Av, Gral, Erneslo Monlagno 5 I 

So raallzaron IrilbaJos do: 
• Obras Civiles menores 
• Cambio de ESlruclUras 

t:¡:t~~~~~~~~~~w~~j ·Cableado • Renovacl6n de Equipos 

Elaboración de estudios de pro Invorslón 

La Gerencia de Seguridad Ciudadana programó realizar 2 estudios de pre inversión; sin embargo 
. _ elaboró 3 estudios, los cuales son: Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de 
'.;' seguridad ciudadana; Mejoramiento e Implementación del sistema de operatividad y 

/ ' ".~ ,. _ ~'''( mantenimiento de seguridad ciudadana; y Creación e Implementación del servicio de Alerta 
'f_,2: /, "" ;.;~~¡~\ t" eclnal y atención de denuncias en linea, Miraflores. Este proyecto tiene un indicador de 
l'i: ':1'" ,:eflcacia semestral de 1.50 que expresa una meta cumplida. 

'(" "/'" ~ ':'t, /"" 
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EVALUACiÓN DEL PLAN ,,, , 
OPERATIVO INSTITUCIONAL2014 

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECHO LOGIA DE LA INFORMACiÓN 
Mejoramiento de la plataforma tecnológica del servicio del gobierno electrónico 

La Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Información al 11 trimestre implementó el 
equipamiento de 125 unidades de cómputo (servidores, computadoras, unidad back up, scanner 
y almacén) de las 128 unidades programadas. Este proyecto tiene un Indicador de eficacia 
semestral de 0.98 que expresa una meta parcialmente cumplida. 

SUBGERENCIA DE CATASTRO 
Mejoramiento del desarrollo de capacidades para el fortalecimiento dol catastro urbano 

El proyecto no inició ejecución por falta de cobertura presupuesta!. 
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