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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° ObS  -2012-GM/MM

MIRAFLORES, 9 3 MAY) 2012

EL GERENTE MUNICIPAL;

VISTA: la Carta Externa N° 17349-2012 presentada por MARITZA LAURA GUERREROS, mediante la
cual presenta queja contra ROSSANA RAFFO BUSTAMANTE y ANDRES ADRIAZOLA
TORRECILLO, con relacién al tramite de su solicitud de Licencia de Funcionamiento seguido bajo el
Expediente N°® 1576-2012;

CONSIDERANDO:

Que, con Expediente N° 1576-2012, MARITZA LAURA GUERREROS solicita Licencia de
Funcionamiento para desarrollar el giro de Bafios Turcos en el predio ubicado en Calle Arica N° 221 -
Miraflores, solicitud que fue declarada improcedente con Resolucion N° 0996-2012-SGC-GAC/MM de
fecha 21 de marzo de 2012, por no ajustarse a las disposiciones contenidas en la Ordenanza N° 263-MM,
que aprueba el Reglamento para el Otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento en el distrito de
Miraflores;

Que, mediante Carta Externa N°® 17349-2012 presentada con fecha 16 de mayo de 2012, la administrada
presenta queja contra ROSSANA RAFFO BUSTAMANTE, en su calidad de ex Subgerente de
Comercializacién (e), y ANDRES ADRIAZOLA TORRECILLO, en su calidad de técnico, con relacién
al tramite de su Licencia de Funcionamiento (Expediente N° 1576-2012);

Que, el numeral 158.1 del articulo 158 de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, establece que “En cualguier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plagos establecidos legalmente, incumplimiento de
los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la
instancia respectiva’;

Que, asimismo, el numeral 158.2 del citado articulo prescribe que la queja se presenta ante el superior
jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo
exige; debiéndose resolver previo traslado al quejado a fin que pueda presentar el informe que estime
conveniente;

Que, de las normas antes citadas, se desprende que la queja tiene por objeto corregir los defectos de
tramitacion en los que pudo haber incurrido alguna autoridad, a fin de evitar que se afecten o perjudiquen

derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado y, por ende, que se atente contra el principio del
debido procedimiento administrativo;

stionar las normas en las que éste se ampara, toda vez que su objetivo no es revocar o modificar dicho
cto sino corregir los defectos incurridos por la autoridad durante la tramitaciéon del procedimiento
efectos de tramitacién) no siendo por tanto valida para cuestionar las consideraciones de fondo

Que, de la revision del Expediente N° 1576-2012 se advierte que, con Solicitud N° 7155-2012 de fecha 02
de mayo de 2012, la administrada presenté Recurso de Apelacién contra la Resolucién N° 1426-2012-
SGC-GAC/MM, la misma que declaré infundado el Recurso de Reconsideracién presentado contra la
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Resolucién N° 0996-2012-SGC-GAC/MM suscrita por ROSSANA RAFFO BUSTAMANTE como
Subgerente de Comercializacién (e); el mismo que se encuentra pendiente de pronunciamiento;

Que, de la lectura de la queja se evidencia que los argumentos esgrimidos en ésta son los mismos que
utiliza la administrada como argumentos de su Recurso de Apelacion antes mencionado, el cual viene
siendo materia de evaluacién; advirtiéndose ademas que la queja cuestiona el fondo de lo resuelto por
ROSSANA RAFFO BUSTAMANTE como Subgerente de Comercializacién (e), constituyendo por tanto

una impugnacion;

Que, en consecuencia, la queja presentada por MARITZA LAURA GUERREROS resulta improcedente,
toda vez que por ésta se cuestiona el fondo de la Resolucion N° 0996-2012-SGC-GAC/MM que declaré
improcedente la Licencia de Funcionamiento solicitada; debiendo destacarse ademas que la administrada
ya ha presentado un Recurso de Apelacién (Solicitud N® 7155-2012), que contiene los mismos argumentos
que su queja, el mismo que se encuentra pendiente de pronunciamiento;

Y\9P~D DE M/%

§ _SERGIO_ %\ Que, sin perjuicio de lo expuesto, se advierte que la Carta Externa N°® 17349-2012, ademas de la queja,
ME 5 \contiene un pedido de abstencién formulado por la administrada, a fin que ROSSANA RAFFO
' ' BUSTAMANTE, Gerente de Autorizacién y Control, se abstenga de resolver el Recurso de Apelacion
presentado contra la Resolucién N° 1426-2012-SGC-GAC/MM, toda vez que dicha funcionaria ya emiti6
pronunciamiento respecto de su solicitud de Licencia de Funcionamiento en su calidad de Subgerente de
Comercializacién (e), declarandola improcedente;

§’ Gere. . Municipa

Que, inciso 2 del articulo 88 de la Ley N° 27444 establece que: ‘Iz autoridad que tenga facultad resolutiva o
cuyas opiniones sobre el fondo del procedimiento puedan influir en el sentido de la resolucion, debe abstenerse de participar en
los asuntos cuya competencia le esté atribuida, en los siguientes casos: (2) Si ha tenido intervencion como asesor, perito o
testigo en el mismo procedimiento, o si como antoridad hubiere manifestado previamente su parecer sobre el mismo, de modo
que pudiera entenderse que se ha pronunciado sobre el asunto, salvo la rectificacion de errores o la decision del recurso de
reconsideracion”,

Que, el numeral 90.1 del articulo 90 de la Ley N° 27444, sefala que: “E/ superior jerdrquico inmediato ordena, de
oficio, 0 a pedido de los administrados, la abstencion del agente incurso en la alguna de las causales a que se refiere el articulo
89 de la presente 1ey”, precisando el numeral 90.2 que: “En este mismo acto designa a quien continuard conociendo del
asunto, preferentemente entre las autoridades de igual jerarquia, y le remitird el expediente”,

Que, conforme se advierte, ROSSANA RAFFO BUSTAMANTE, Gerente de Autorizacion y Control, se
encuentra incursa en una de las causales de abstencion previstas en la Ley N° 27444, toda vez que, como
encargada de la Subgerencia de Comercializacién, ya emitié pronunciamiento respecto de la Licencia de
Funcionamiento solicitada por MARITZA LAURA GUERREROS, encontrandose legalmente impedida
de resolver el Recurso de Apelacién presentado por la administrada;

Estando a lo expuesto y a lo sefalado en el Informe Legal N° 236-2012-GAJ/MM de fecha 22 de mayo

de 2012, en uso de las facultades conferidas en el inciso “j” del articulo 16 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad de Miraflores, aprobado por Ordenanza N° 347/MM;

TiCULO PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE la queja presentada por MARITZA LAURA
UERREROS mediante Carta Externa N° 17349-2012 de fecha 16 de mayo de 2012, por las
consideraciones expuestas en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Declarar PROCEDENTE el pedido de abstencién formulado por
MARITZA LAURA GUERREROS mediante Carta Externa N° 17349-2012 de fecha 16 de mayo de 2012
y, en consecuencia, designese a CARLOS ANGEL RAMIREZ ALZAMORA MUNIZ, Getente de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, para que continte conociendo el tramite de la solicitud de Licencia
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de Funcionamiento presentada por la administrada (Expediente N° 1576-2012), debiendo resolver el
Recurso de Apelacion presentado por esta ultima (Solicitud N° 7155-2012); de conformidad con lo
senalado en la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Precisar que la presente resolucion es irrecurrible, de conformidad con lo
establecido en los articulos 93 y 158 de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO CUARTO.- Agréguese la presente resolucién y los documentos que la sustentan al
Expediente N°® 1576-2012, y remitanse los actuados a la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente a efectos que emita el pronunciamiento correspondiente, conforme a lo dispuesto en el articulo
segundo.

ARTICULO QUINTO.- ’Notiﬁcar la presente resolucion a MARITZA LAURA GUERREROS y a
CARLOS ANGEL RAMIREZ ALZAMORA MUNIZ, Gerente de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente, conforme a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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