
Moderna pista en la Costa Verde Wi-Fi gratuito en parques

Alcalde en Audiencias Vecinales

Fiscalización municipal

Nuevo parque ecológico

Renovada Av. Roca y Boloña Programa de reciclaje

Remodelada calle Ignacio Merino

gestion 1 año.indd   1 31/01/12   11:23



2

Editorial

Queridos Vecinos:

Quiero empezar agradeciéndoles por su gran apoyo y confianza 
depositada hacia nuestra gestión, durante este primer año.

Tal como podrán apreciar en este número, nuestro trabajo ha 
estado orientado a desarrollar el rostro urbano y también el 
rostro humano del distrito, pues Miraflores es una ciudad modelo 
lograda por el empuje y la identidad de los miraflorinos.

La seguridad, la mejora y la renovación de pistas y veredas, la 
creación de nuevas zonas verdes y de esparcimiento, el orden y 
control de la ciudad, el cuidado del medio ambiente, la escucha 
de la voz de los vecinos, el desarrollo de la tecnología al servicio 
de los mismos, entre otras cosas, denotan el gran trabajo 
realizado por nuestro equipo, con ejecución de obras concretas.

En este orden de ideas, los invito a recorrer estas páginas, con 
sentido crítico y constructivo, para que con vuestros aportes 
continuemos desarrollando la ciudad que todos queremos, 
porque Miraflores siempre estará en nuestros corazones.

Jorge Muñoz Wells
Alcalde
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Institucional

Ordenando la Casa

SinCerAmientO del eStAdO eCOnómiCO
Deuda de la gestión anterior: 

56 millones 937 mil soles. 
(Cifra confirmada por el órgano de Control Institucional que depende de la 
Contraloría General de la República)

medidAS de Orden, AhOrrO y COntrOl
Orden:
•	 Pago	de	deuda	financiera.	

(S/. 21’843,058)
•	 Saneamiento	contable.
•	 Medidas	de	equilibrio	de	gasto	público.
Ahorro:
•	 Medidas	de	austeridad	 y	ecoeficiencia	 (por	ejemplo,	 reutilización	de	papel	

reciclable y ahorro de energía eléctrica).
•	 Reorganización	funcional	(racionalización	del	personal).
•	 Disminución	del	20%	del	sueldo	de	los	funcionarios.
Control:
A fin de desarrollar en forma transparente y facilitar las acciones de fiscalización, 
los procesos de selección se ejecutaron sin la Organización de Estados Ibero-
americanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI) y sin la Organización 
Internacional de Migraciones (OIM).

reCAudACión tributAriA

•	 15% más de recaudación.

•	 4% menos morosidad.
w	Menos tiempo de espera en plataforma de atención a contribuyentes.
w	 2012:	Se	emprenderá	el	programa	de	incentivos	a	vecinos	puntuales.

iniciar un nuevo gobierno municipal con dificultades económicas ha implicado 
poner en marcha medidas de austeridad al interior de la administración.
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efiCienCiA en lA GeStión

•	 91.2% de	ejecución	presupuestal	(al	9	de	diciembre	del	2011).
•	 Reconocimiento	en	los	medios	de	comunicación	como	una	de	las	Municipa-

lidades con mejor ejecución presupuestal.

efiCienCiA internA
•	 Expedientes	en	trámite	al	inicio	de	la	gestión:	13	mil	142.
•	 Expedientes	en	trámite	en	diciembre:	4	mil	514.
   

Reducción del 65.7%	de	expedientes	en	trámite.

innOvACión pArA lA mejOrA
La Municipalidad convocó al concurso interno “Innova Miraflores” para poner en 
marcha iniciativas que mejoren el servicio a los vecinos. Una plataforma única de 
licencia de funcionamiento y un sistema de evaluación sobre el estado de pistas 
del distrito compartieron el primer lugar en la primera edición del evento.
•	 Objetivo:	Ser	más	eficientes	en	nuestra	labor.
•	 26	propuestas	presentadas.

Institucional

gestion 1 año.indd   4 31/01/12   11:23



5

Seguridad Ciudadana

miraflores más Seguro
el accionar en seguridad ciudadana fue emprendido bajo los conceptos de 
trabajo en equipo, responsabilidad compartida y motivando la participación 
de los involucrados para hacer frente a un tema común. 
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en Santa Cruz
nuevO módulO de SeGuridAd 
Un	anhelo	de	los	vecinos	de	Santa	Cruz	fue	cumplido	al	inaugurarse	en	noviembre	
del	2011	el	Módulo	Integrado	de	Servicio	Rápido	de	Seguridad	Ciudadana,	el	cual	
presta	atención	 las	24	horas	del	día	y	cuenta	con	una	minicentral	de	monitoreo	
conectada a siete cámaras de video-vigilancia.
 

pAtrullAje inteGrAdO
Una nueva modalidad de patrullaje se implementó desde el mes de abril pa-
sado	en	Miraflores.	Se	trata	del	Patrullaje	Integrado,	sistema	mediante	el	cual	
un efectivo policial y un agente de serenazgo recorren juntos las calles del 
distrito	a	bordo	de	un	vehículo	de	Seguridad	Ciudadana.

máS SerenOS
Con el objetivo de mejorar la vigilancia en el distrito, la Municipalidad incremen-
to	en	el	2011	de	325	a	550	serenos,	lo	que	representa	un	aumento	del	69%	en	
comparación	al	2010.

Seguridad Ciudadana

entrenamiento
a integrantes

del Serenazgo.
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máS CámArAS de videO-viGilAnCiA
De	39	a	70	cámaras	operativas	de	video-vigilancia	se	incrementó	en	el	2011,	lo	
que	representa	un	aumento	en	79.4%	en	comparación	al	2010.	Se	espera	adquirir	
en	el	2012	treinta	equipos	adicionales.

relAnzAmientO del p.O.S.
Desde agosto pasado, la seguridad fue reforzada en más de tres mil estableci-
mientos comerciales del distrito que usan el servicio de pago con tarjeta de cré-
dito	mediante	el	Sistema	P.O.S.	Los	negocios	afiliados	a	este	innovador	sistema	
de	alarma	silenciosa	son	vigilados	durante	las	24	horas	del	día	por	la	Central	de	
Alerta Miraflores.

SeSiOneS deSCentrAlizAdAS
Una nueva forma de acercarse al ve-
cino y escuchar sus propuestas res-
pecto a la búsqueda por mejorar la 
seguridad en el distrito implementó 
la actual gestión al realizar, sin inte-
rrupción,	46	sesiones	durante	el	2011	
del	 Comité	 Distrital	 de	 Seguridad	
Ciudadana. Tres de dichas reuniones 
se efectuaron en forma descentrali-
zada	en	las	zonas	de	Santa	Cruz,	La	
Aurora	y	en	los	alrededores	del	Par-
que Clorinda Matto de Turner.

twitter
Con	más	de	5,500	seguidores,	la	Municipalidad	de	Miraflores	es	el	primer	y	único	
gobierno	local	en	contar	con	este	servicio	a	través	de	@miraflores24h,	que	per-
mite	la	comunicación	directa	con	el	Serenazgo.	La	gran	acogida	de	este	canal	de	
comunicación	lo	hizo	ganador	del	premio	“20	Blogs	Peruanos”	en	la	categoría	
twitter y finalista en dos categorías del premio “Creatividad Empresarial”.

3,062 comercios
afiliados a 

sistema P.O.S.

Reunión
de autoridades locales 
y vecinos en espacios 
públicos.
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muniCipiOS Sin frOnterAS
A fin de compartir una base de datos común que garantice personal idóneo en las 
labores de seguridad y lucha contra la delincuencia, la Municipalidad de Miraflores 
firmó en agosto pasado el Convenio Intermunicipal Municipios sin Fronteras. La ini-
ciativa	del	Alcalde	Jorge	Muñoz	Wells	fue	respaldada	por	sus	similares	de	San	Isidro,	
Surco,	Barranco,	Surquillo	y	San	Borja.

  
briGAdA de emerGenCiA
Porque	la	seguridad	del	vecino	es	lo	primero,	la	Municipalidad	de	Miraflores	ca-
pacita	en	forma	permanente	al	personal	de	Seguridad	Ciudadana	a	fin	de	que	
cuente con las herramientas necesarias para que actúe en casos de emergencia, 
como sismos, incendios o accidentes. 

SimulACrOS de SiSmO
Un	total	de	120	simulacros	de	sismo	en	diferentes	locales	comerciales	del	dis-
trito realizó personal de Defensa Civil. Asimismo, brindó capacitación a los pro-
pietarios de dichos negocios a fin de que estos puedan afrontar situaciones de 
emergencia.

Seguridad Ciudadana

120
simulacros
durante  el

año 2011.
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ApOyO A bOmberOS
Como una forma de reconocer el trabajo volun-
tario	que	realiza	el	Cuerpo	General	de	Bomberos	
en beneficio de la ciudadanía, la Municipalidad 
de Miraflores retomó el apoyo económico de 
10,000	 nuevos	 soles	 mensuales	 para	 contribuir	
en el mantenimiento de sus equipos. También re-
conoció	 la	deuda	que	existe	pendiente	desde	 la	
gestión pasada, la cual será cancelada en forma 
progresiva.

OperAtivO de hidrAnteS
Por	primera	vez	en	la	historia	de	una	Municipali-
dad Distrital, Miraflores realizó en marzo un Ope-
rativo de Control de Hidrantes de Agua en forma 
conjunta	con	la	Compañía	de	Bomberos	N°	28.	La	
finalidad de dicha intervención es lograr que los 
equipos estén siempre disponibles para atender 
los casos de emergencias.

Seguridad Ciudadana

datitos
•	 en el 2011, lA muniCipAlidAd de Miraflo-

res recibió el encargo de presidir el grupo 
de trabajo que formuló la propuesta para 
el funcionamiento del Observatorio Me-
tropolitano del Delito.

•	 COn el ObjetivO de prevenir que los 
vecinos sean víctimas de actos delictivos, 
en	 octubre	 del	 2011,	 la	 Municipalidad	
elaboró	 y	 distribuyó	 52,000	Cartillas	 de	
Seguridad.

•	 lA muniCipAlidAd fACilitó radios recep-
tores-transmisores a las comisarías de 
Miraflores	y	de	San	Antonio,	al	Escuadrón	
de	Emergencia	Sur	1,	a	la	Divincri	y	a	los	
Bomberos	para	mantener	comunicación	
fluida y mejorar la operatividad de dichas 
dependencias en el distrito.

•	 A fin de reduCir lA COntAminACión 
ambiental y minimizar la congestión ve-
hicular en el distrito, la Municipalidad dis-
puso el cierre al tránsito vehicular de la 
avenida	Diagonal	 desde	 las	 00:00	 hasta	
las	05:00	a.m.	los	días	viernes	y	sábado.
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Obras Públicas

mejorando nuestros espacios
diversos espacios públicos del distrito han ido convirtiéndose en entornos 
más amigables e integradores, siempre con la premisa de proteger el medio 
ambiente.
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remOdelACión del pArque letOniA
Al asumir funciones la actual gestión encontró paralizadas las obras de rehabilita-
ción; por lo que emprendió su recuperación mediante la aplicación de un nove-
doso proceso constructivo -con terramesh y malla metálica- e instalación de un 
nuevo jardín con un minigimnasio. Ahora se ha convertido en la única obra en el 
acantilado con un proceso constructivo innovador en la estabilización de taludes.

Obras Públicas

parque
letonia 
recuperado en 
el año 2011.

gestion 1 año.indd   11 31/01/12   11:23



12

nuevA víA en lA COStA verde
Seis	millones	de	personas	se	benefician	con	la	culminación	de	los	trabajos	de		re-
habilitación	de	20	mil	m2	de	nueva	vía	de	la	Costa	Verde	que	comprende:	cuatro	
carriles,	construcción	de	dos	rampas,	colocación	de	27	postes	para	iluminación	y	
recuperación de áreas verdes. Miraflores tuvo a su cargo la construcción de la obra 
mientras que el presupuesto fue asumido por las municipalidades de Miraflores y de 
San	Isidro,	y	por	el	Ministerio	de	Vivienda,	Construcción	y	Saneamiento.	

rehAbilitACión de piStAS 
Un	total	de	31	mil	m2	de	pistas,	en	calles	y	avenidas,	que	se	encontraban	en	mal	
estado	han	sido	rehabilitadas	durante	el	2011.	En	la	cuadra	6	de	la	calle	Ignacio	
Merino	se	asfaltó	774.20	m2	y	se	realizó	el	pintado	de	la	señalética	horizontal.	
Asimismo,	se	entregó	la	avenida	Roca	y	Boloña	completamente	repavimentada	
en	sus	12	cuadras.	Adicionalmente,	se	rehabilitaron	las	calles	Manuel	Tovar,	Jor-
ge Chávez, Mariscal Castilla, entre otras. 

Obra
en miraflores 
que beneficia

a lima 
metropolitana.

Obras Públicas
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1 Av. Alfredo Benavides 53.89 m2
2 Av. Angamos Oeste 524.93 m2
3 Av. Aramburú 9.60 m2
4 Av. Armendáriz 5.82 m2
5 Av. Aviación 36.25 m2
6 Av. Casimiro Ulloa 313.72 m2
7 Av. Comandante Espinar 13.28 m2
8 Av. Del Ejército 2,139.05 m2
9 Av. Ernesto Diez Canseco 58.90 m2
10 Av. Grau 77.58 m2
11 Av. José Pardo 351.76 m2
12 Av. José A. Larco 57.83 m2
13 Av. José Galvez 100.04 m2
14 Av. La Mar 747.46 m2
15 Av. La Paz 8.95 m2
16 Av. Montagne 5.00 m2
17 Av. Paseo de la República 8.95 m2
18 Av. Reducto 138.86 m2
19 Av. Ricardo Palma 541.53 m2
20 Av. Roca y Boloña 18,680.00 m2
21 Av. Santa Cruz 181.56 m2
22 Av. Vasco Núñez 1.95 m2
23 Av. Villarán 27.00 m2
24 Av. 28 de Julio 735.91 m2
25 Av. 8 de Octubre 153.40 m2
26 Bajada San Martín 38.48 m2
27 Calle Arístides Aljovín 117.60 m2
28 Calle Aurelio Fernández Concha 7.94 m2
29 Calle Ayacucho 14.79 m2
30 Calle Bartolomé Trujillo 7.70  m2
31 Calle Berlín 9.52 m2
32 Calle Bernardo Alcedo 12.24 m2
33 Calle Bellavista 23.85 m2
34 Calle Bolívar 47.82 m2
35 Calle Bolognesi 25.00 m2
36 Calle Chiclayo 33.00 m2
37 Calle Domingo Orué 270.90 m2
38 Calle Enrique Palacios 0.00 m2
39 Calle General Varela 18.20 m2
40 Calle General Iglesias 119.63 m2
41 Calle Grimaldo del Solar 18.00 m2

mantenimiento de pistas (asfalto)
nO nOmbre de víA piStA

mantenimiento de pistas (asfalto)
nO nOmbre de víA piStA

Roca y Boloña fue 
renovada con métodos 

de alta tecnología.

42 Calle General Mendiburu 9.80 m2
43 Calle Independencia 15.07 m2
44 Calle Italia 8.01 m2
45 Calle José Gonzáles 8.40 m2
46 Calle Juan Fanning 4.56 m2
47 Calle José María Eguren 1.60 m2
48 Calle Los Angeles 93.20 m2
49 Calle Lord Nelson 7.20 m2
50 Calle Mariano Odicio 7.54 m2
51 Calle Manuel Tovar 65.00 m2
52 Calle Madrid 68.00 m2
53 Calle Odonovan 6.44 m2
54 Calle Ortiz de Zevallos 16.00 m2
55 Calle Porta 44.50 m2
56 Calle Ramón Ribeiro 221.19 m2
57 Calle Ramón Zavala 10.80 m2
58 Calle Recavarren 2.74 m2
59 Calle Santa Cruz 86.00 m2
60 Calle San Martín 94.30 m2
61 Calle San Martín 87.13 m2
62 Calle Scipion Llona 121.85 m2
63 Calle Santander 94.53 m2
64 Calle Schell 7.84 m2
65 Calle Tejada 10.40 m2
66 Calle Túpac Amaru 9.12 m2
67 Circuito de Playas 232.96 m2
68 Malecón 28 de Julio   20.00 m2
69 Malecón Cisneros 50.21 m2
70 Malecón de la Marina 44.10 m2
71 Mercado Santa Cruz 4.00 m2
72 Óvalo Centro América 102.00 m2
73 Óvalo Gutiérrez 2.40 m2
74 Óvalo Higuereta 6.56 m2
75 Óvalo Morales Barros 88.65 m2
76 Parque del Amor 123.30 m2
77 Parque Letonia 90.59 m2
78 Parque María Reiche 12.00 m2
79 Parque Raimondi 9.00 m2
80 Parque Grau 130.90 m2
81 Puente Villena 0.20 m2

 Total  27,755.98 m2
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Obras Públicas

Total
3,342.44 m2

de pistas 
(concreto).

mantenimiento de pistas (concreto)
nO nOmbre de víA piStA 

1 Av Angamos Oeste 327.31 m2

2 Av. Jorge Vanderghen 2.73 m2

3 Av. José Pardo 42.00 m2

4 Av. Ricardo Palma 11.00 m2

5 Av. Santa Cruz 22.56 m2

6 Av.Jorge Chavez 42.00 m2

7 Av. Montagne 5.00 m2

8 Av. Roca y Boloña 1191.94 m2

9  Calle Arístides Aljovín / Santa Isabel 117.60 m2

10  Calle Ayacucho 14.79 m2

11  Calle Bartolomé Trujillo 7.70 m2

12  Calle Bernardo Alcedo 12.24 m2

13  Calle Carlos Tenaud 1.32 m2

14  Calle General Iglesias 12.00 m2

15  Calle General Valera 18.20 m2

16  Calle General Silva 58.60 m2

17  Calle los Angeles 68.00 m2

18  Calle Ortiz de Zevallos 16.00 m2

19  Calle Paula y Ugarriza 19.00 m2

20  Calle Ramón Zavala 10.80 m2

21  Calle Schell 7.84 m2

22  Calle Scipión Llona 121.85 m2

23  Calle Tejada 531 87.81 m2

24  Calle Toribio Pacheco 5.75 m2

25  Calle Túpac Amaru 9.12 m2

26  Casimiro Ulloa 44.28 m2

27  Calle Ignacio Merino 500.00 m2

28  Calle Manuel Tovar 515.00 m2

29  Malecon 28 de julio 50.00 m2

     TOTAL  3,342.44 m2
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Obras Públicas

1 Av. Alfredo Benavides 191.93  m2
2 Av. Angamos Oeste 10.16  m2
3 Av. Angamos Este 8.00  m2
4 Av. Bolívar  44.00 m2
5 Av. Casimiro Ulloa 0.60  m2
6 Av. Del Ejército  3.00 m2
7 Av. Federico Villarreal  4.50 m2
8 Av. Grau 23.22  m2
9 Av. Jorge Chávez 26.65 47.20 m2
10 Av. José Pardo 3.37 11.00 m2
11 Av. José A. Larco 12.02  m2
12 Av. La Mar 35.68  m2
13 Av. La Paz 122.73  m2
14 Av. Manco Cápac  3.90 m2
15 Av. Mariscal Castilla 30.00  m2
16 Av. Petit Thouars 0.21  m2
17 Av. Reducto 25.28 24.00 m2
18 Av. República de Panamá  32.00 m2
19 Av. Ricardo Palma 98.45 38.50 m2
20 Av. Roca y Boloña 110.80 308.71 m2
21 Av. Santa Cruz 27.00 4.50 m2
22 Av. 28 de Julio 60.48 179.10 m2
23 Av. 2 de Mayo 20.00  m2
24 Bajada Balta 5.48 4.80 m2
25 Calle Alcanfores 3.44  m2
26 Calle Arístides Aljovín  27.00 m2
27 Calle Alfredo Salazar 3.50  m2
28 Calle Aurelio Fernández Concha 7.20  m2
29 Calle Ayacucho 4.94  m2
30 Calle Aurelio Plasencia (Iglesia Santa Rita) 37.00 176.00 m2
31 Calle Bartolomé Trujillo 51.00  m2
32 Calle Cantuarias 9.00  m2
33 Calle Colón 11.70  m2
34 Calle Coronel Inclán 20.00 10.50 m2
35 Calle de la Jara Ureta  10.00 m2
36 Calle Enrique del Campo 41.05 3.10 m2
37 Calle Esperanza 99.65  m2
38 Calle Gervasio Santillana 7.00  m2
39 Calle General Iglesias 8.25  m2
40 Calle General Suárez 24.07 19.60 m2
41 Calle Grimaldo Solar 16.52 30.10 m2
42 Calle Gutiérrez Mendoza 10.50  m2
43 Calle Independencia 58.40 45.40 m2
44 Calle J.F. Olcay 20.40  m2

mantenimiento de veredas
n° nOmbre de víA veredAS SArdinel
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Obras Públicas

mantenimiento de veredas
n° nOmbre de víA veredAS SArdinel

45 Calle Juan Fanning 3.00  m2
46 Calle Juan José Calle  7.85 m2
47 Calle José María Eguren 7.00  m2
48 Calle José Quiñones 7.00  m2
49 Calle Juan Alfaro  6.20 m2
50 Calle Las Acasias 7.00  m2
51 Calle Lord Nelson 7.30 7.10 m2
52 Calle Llano Zapata 7.00  m2
53 Calle María Parado de Bellido 26.00  m2
54 Calle Mariano Odicio 12.60  m2
55 Calle Manuel Bonilla 45.99  m2
56 Calle Manuel Tovar 477.14 446.60 m2
57 Calle Madrid   m2
58 Calle Manuel Miota 1.22 4.80 m2
59 Calle Manuel Irribarren 8.00 7.50 m2
60 Calle Ramón Zavala  18.50 m2
61 Calle Ramírez Gastón  12.00 m2
62 Calle San Martin 87.81 113.10 m2
63 Calle San Martín 87.81 113.10 m2
64 Calle Santa Isabel 14.76 45.30 m2
65 Calle Sorita  1.70 m2
66 Calle Triana  12.00 m2
67 Calle Vanderghen 5.00 10.00 m2
68 Calle Vargas Machuca 11.20  m2
69 Calle Venecia 1.70 240 m2
70 Calle 9 6.00  m2
71 Malecón de la Reserva  62.00 54.98 m2
72 Parque del Amor 61.50 35.00 m2
73 Parque Isaac Ravin 76.10 110.80 m2
74 Parque Letonia 566.04 561.25 m2
75 Parque Paul Rivet 100.00  m2
76 Parque Raimondi 201.28 60.20 m2
77 Parque Sabogal  47.00 m2
78 Parque Barrenechea 0.24  m2
79 Parque Clorinda Matto de Turner 0.48  m2
80 Parque Kennedy 0.20  m2
81 Playa Tres Picos 23.20  m2
82 Pasaje Sucre 3.64  m2
83 Pasaje Lima 4.20  m2
84 Pasaje Los Pintores 19.96  m2
85 Pasaje Los Claveles 82.72  m2
86 Pasaje Tarata 2.56  m2
87 Skate Park 9.90  m2

 Total  3,283.22 m2 2,698.29 m2

Total
3,283.22 m2
de veredas y
2,698.29 m2 
de sardinel.
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Obras Públicas

primer pArque eCOlóGiCO del pAíS
Alumbrado con energía solar, moderno mobiliario y renovado tratamiento pai-
sajista	son	algunas	de	las	bondades	que	exhibe	el	remodelado	parque	Raúl	Porras	
Barrenechea	el	cual,	además,	ha	dejado	de	estar	aislado	de	los	vecinos	al	habér-
sele retirado las rejas que lo rodeaban. Y pronto se sumarán los contenedores 
subterráneos.

trAbAjOS de mAntenimientO 
Durante	el	2011,	 la	Municipalidad	 realizó	 los	 trabajos	de	mejoramiento	de	se-
ñalización de las diferentes calles y avenidas del distrito con recursos propios, 
asimismo reparó los semáforos ubicados en las diferentes vías del distrito.

parque
con alumbrado
público 
abastecido con 
energía solar.
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eStACiOnAmientOS SubterráneOS
La construcción de una playa de estacionamiento subterránea, que tendrá ca-
pacidad	para	albergar	573	vehículos,	ayudará	a	solucionar	el	déficit	de	estacio-
namientos en el distrito. La obra se ejecutará debajo de las calles Lima y Medalla 
Milagrosa sin tocar el área verde.

ACCeSO A AvenidA tejAdA deSde víA expreSA
La ejecución de esta importante obra es un anhelo del presupuesto participativo 
que, al no contar con presupuesto propio, la Municipalidad de Miraflores gestio-
nó	con	éxito	su	financiamiento	y	realización	ante	la	Municipalidad	de	Lima.	Para	
ello	se	elaboró	el		perfil	y	desarrolló	el	proyecto,	que	actualmente	está	en	EMAPE	
para que se inicien los trabajos en abril del presente año.

573 
vehículos

albergará el
estacionamiento 

subterráneo

Obras Públicas
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13
cuadras de la
Av. larco
serán 
remodeladas.

Obras Públicas

Av. lArCO: inCluSivA y COn “rOStrO humAnO”
La	tradicional	avenida	Larco	se	transformará	en	la	primera	Vía	Inclusiva	del	país,	
y además de dar mayor fluidez al tránsito vehicular, facilitará la movilidad de las 
personas, sobre todo de las discapacitadas, y será  amigable con el medioam-
biente.
Las mejoras comprenden adoquines de concreto especiales, semáforos que 
emitirán sonidos al cambiar la luz; rampas de acceso, contenedores de basura 
subterráneos, ciclovía, árboles e iluminación nocturna con energía natural.
Al contar con estudios de impacto ambiental y vial, el proyecto contempla rutas 
de desvío vehicular y horarios de ejecución para la tranquilidad de los vecinos.
El proyecto obtuvo el respaldo de los renombrados arquitectos Eduardo Figari, 
Miguel Cruchaga, Raúl Flores, Augusto Ortiz de Zevallos, Manuel Zubiate, Mario 
Lara	y	Leopoldo	Scheelje.
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CASO emblemátiCO: 
hOtel hiltOn
En Miraflores volvió a imperar el prin-
cipio de autoridad, paradigma que se 
expandió	 a	 otros	 distritos	 en	 casos	
similares.	 En	 su	 edición	 N°	 2176,	 la	
prestigiosa revista Caretas publicó: 
“En marzo, el alcalde de Miraflores, 
Jorge Muñoz, sembró la semilla del 
ejemplo, paralizando la construcción 
en su distrito del Hotel Hilton por pa-
sarse dos pisos de lo permitido”. 

nuevOS pArámetrOS 
pArA lOCAleS COmerCiAleS
Mediante	 la	Ordenanza	N°	 348/MM,	
que definió los polos de desarrollo 
para las actividades hoteleras, gastro-
nómicas y los edificios de oficinas, se 
dio inicio a la promoción de la cali-
dad de los servicios en los comercios 
dando como resultado:
•	 Protección	 de	 la	 residencialidad	

del distrito.
•	 Orden	 en	 las	 calles	 (estaciona-

mientos en el local comercial).
•	 Mayor	orden	en	los	elementos	de	

publicidad.

Orden y Control

fiscalización Constante
el respeto a las normas municipales facilita la coexistencia armónica en comu-
nidad y en ese sentido el gobierno local ha impulsado una serie de acciones 
para propiciar su cumplimiento.

Hotel Hilton 
rectificó obra 

antirreglamentaria.

Negocios
constantemente

supervisados.
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OperAtivOS de fiSCAlizACión 

Aseo, higiene y Salubridad

•	 2010: 0 operativos. 

•	 2011: 542 operativos.

Carné de Sanidad

•	 2010: 23 operativos.

•	 2011: 263 operativos.

fumigación

•	 2010:	 0 operativos.

•	 2011:	 49 operativos.

Comercio Ambulatorio

•	 2010:	 32 operativos.

•	 2011:	 168 operativos.

vigencia de licencia de funcionamiento

•	 2010:	 325 operativos.

•	 2011:	 822 operativos.

Certificado de Seguridad en defensa Civil

•	 2010:	 0 operativos.

•	 2011:	 1,788 operativos.

vigencia de licencia de Construcción

•	 2010:	 110 operativos.

•	 2011:	 152 operativos.

reSultAdO de lOS OperAtivOS

Orden y Control

•	 2,860 sanciones por incumplir las normas.

•	 261 clausuras temporales de diversos esta-
blecimientos.

Inspecciones en 
locales comerciales
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SAnCiOneS de tránSitO

Aumento de personal

•	 Diciembre	2010:	 18 Inspectores.

•	 Diciembre	2011:	 60 Inspectores.

Sanciones de tránsito

•	 31,391 sanciones	en	coordinación	con	la	Policía	de	Tránsito.
•	 90% impuestas a conductores por carros mal estacionados.
•	 Adicionalmente:	creación	de	las	papeletas	educativas.

Campañas de educación vial
•	 En	instituciones	educativas	del	distrito.
•	 En	 la	 vía	 pública	 a	 conductores	de	 vehículos	 contra	 el	 uso	 innecesario	de	

claxon.
•	 En	la	vía	pública	a	peatones	sobre	educación	vial.

Orden y Control

31,391
sanciones se 
aplicaron en 

coordinación
con la policía

de tránsito.
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Ciudad y Medio Ambiente

miraflores verde y Sostenible
mediante el cuidado y mantenimiento permanente de las áreas verdes, la 
municipalidad expresa su compromiso en la preservación del medio ambien-
te en el distrito; también lo hace ampliando parques y jardines y dotándolos 
de  un moderno diseño paisajístico.
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nuevOS pArámetrOS en viviendAS 
•	 Defensa	de	la	residencialidad	del	distrito.
•	 Aumento	de	área	mínima	por	unidad	de	vivienda.
•	 Mayor	número	de	estacionamientos	por	edificación.
•	 Tratamiento	de	acuerdo	a	la	realidad	urbanística	de	la	zona.

Ciudad y Medio Ambiente

hoy 
tenemos nuevos 

estándares de 
construcción.

347
nuevos árboles

en Miraflores.

máS pulmOneS pArA mirAflOreS
La Municipalidad Distrital realizó 
el	 plantado	 de	 347	 nuevos	 árboles								
durante	el	2011.
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Ciudad y Medio Ambiente

bASurA que nO eS bASurA
•	 Desde	 junio	hasta	diciembre	del	2011,	el	Programa	de	Segregación	“Basura	

que	no	es	basura”	recuperó	un	total	de	50	toneladas	de	residuos	reciclables	y	
capacitó	a	más	de	dos	mil	vecinos	de	la	Zona	6.

•	 Un	 vehículo	 especialmente	 acondicionado	 recorre	 de	 lunes	 a	 sábado	 las	
calles del distrito recogiendo las bolsas, cajas y depósitos identificados con 
la	cinta	adhesiva	del	Programa.

OperAtivOS de limpiezA
•	 Doce	operativos	integrales	de	limpieza	en	las	distintas	zonas	del	distrito.
•	 Resultado:	720	metros	cúbicos	de	objetos	en	desuso	y	residuos.

50
toneladas de
residuos
reciclables
recuperados. 
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emiSión de GASeS
•	 Campaña	de	concientización	sobre	el	tema.
•	 Se	miden	gases	emitidos	por	tubo	de	escape	en	5	minutos.
•	 Durante	el	2011	se	realizaron	cuatro	campañas	con	156	carros	evaluados.

mirAflOreS libre de tAbACO
Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, la Municipalidad 
aprobó	 la	Ordenanza	N°	349/MM	mediante	 la	cual	se	prohibe	el	consumo	de	
tabaco en locales públicos y privados. Asimismo realizó campañas educativas y 
aplicó	más	de	200	notificaciones,	principalmente,	a	establecimientos	por	permi-
tir que se fume en áreas cerradas.  

156 
vehículos fueron

supervisados
durante el año

pasado.

Ciudad y Medio Ambiente
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CAmpAñA COntrA ruidOS mOleStOS
•	 Actividades	y	publicidad	educativa.
•	 Aprobación	de	la	Ordenanza	N°	364/MM	contra	los	ruidos	molestos.	
•	 Más	de	300	multas	en	el	primer	mes	de	vigencia.

diStinCión pOr luChA 
COntrA el tAbACO
El	 Ministerio	 de	 Salud	 reconoció	 la	
iniciativa de la Municipalidad de Mi-
raflores emprendida a favor de la 
salud de las personas a través de la 
intensa	 campaña:	 “Ambiente	 100%	
libre de humo de tabaco”. La distin-
ción otorgada quedó plasmada en la 
placa recordatoria develada en julio 
pasado,	en	el	Salón	de	Actos	del	Pa-
lacio Municipal.

Choferes
y cobradores del
transporte público 
son fiscalizados.

Establecimientos 
como el “Haiti” ahora son 
100% Libres de Humo de 

Tabaco.
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Gobernando con el Vecino

tu Opinión es importante
fuimos creando nuevos espacios de comunicación directa para recoger apor-
tes e inquietudes de los vecinos. Así surgieron las Audiencias vecinales de cada 
miércoles, las Sesiones de Concejo y las reuniones del Comité de Seguridad  
Ciudadana desarrolladas al aire libre en diferentes zonas de miraflores. y, por 
supuesto, también se logró el acercamiento vía las redes sociales y a través de 
las transmisiones en vivo y en directo por miratv: www.miratv.pe.
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AudienCiAS SemAnAleS COn el AlCAlde
•	 49	sesiones	transmitidas	en	directo	a	través	del	canal	por	Internet	www.miratv.pe.	
•	 Alrededor	de	2	mil	personas	fueron	atendidas	de	manera	directa	y	personali-

zada, por el Alcalde y su equipo de trabajo.
•	 La	 iniciativa	 fue	certificada	como	buena	práctica	en	Gestión	Pública	por	 la	

institución Ciudadanos al Día.

viSitA de AlCAldeS pArA COnOCer lA buenA práCtiCA
Compartieron	 la	 experiencia	 los	 alcaldes	de	San	Borja,	 San	 Isidro,	Rímac,	 La	
Molina,	 Barranco,	 Pucusana	 y	 el	 teniente	 alcalde	de	 Surquillo.	 Asimismo,	 las	
autoridades locales de Huancavelica y Cañete, así como del hermano país de 
Bolivia.

Gobernando con el Vecino

miraflores
fue tomada 
como ejemplo
por otros distritos.
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AtenCión permAnente A veCinOS
•	 Más	de	5	mil	vecinos	atendidos	vía	teléfono,	por	escrito	y	en	forma	presencial.	
•	 Cuenta	oficial	de	Facebook	con	56%	más	de	seguidores	que	en	diciembre	del	

2010.
•	 Creación	de	la	cuenta	Twitter	@miraflores24h	con	6,389	seguidores.	

SeSiOneS deSCentrAlizAdAS de COnCejO
•	 Por	primera	vez	en	la	historia	de	Miraflores	el	Concejo	Municipal	sesionó	en	

forma descentralizada en cinco fechas.
•	 Las	sesiones	se	realizaron	en	el	Estadio	Manuel	Bonilla,	en	la	Casa	Museo	

Ricardo	Palma,	en	el	Parque	Reducto	N°	2	y	en	las	Casas	del	Adulto	Mayor	
de la Aurora y Armendáriz.

inStituCiOnAlizACión 
de lA buenA práCtiCA 
Mediante Acuerdo de Concejo se 
establece que los futuros alcaldes 
del distrito continuen atendiendo 
directamente a los vecinos.

Gobernando con el Vecino

gestion 1 año.indd   30 31/01/12   11:24



31

bAlAnCe pOr lOS 100 díAS de GeStión
La Municipalidad de Miraflores fue la primera de nuestro país en rendir cuentas 
sobre sus primeros meses de gobierno municipal con la asistencia de vecinos y 
transmitiendo la reunión en directo, vía el canal por Internet. El evento contó con 
la	supervisión	de	la	Defensoría	del	Pueblo.

prOGrAmA
“un díA COn el AlCAlde”
•	 Dirigido	 a	 los	 alcaldes	 escolares	

del distrito.
•	 Permitió	experiencia	de	diálogo	e	

intercambio.
•	 Durante	 un	 día,	 el	 alcalde	 escolar	

acompañó al Alcalde de Miraflores 
en sus actividades cotidianas.

Alcalde
a los 100 días 
ofreció su 
primer balance 
a vecinos en 
el parque 
reducto no 2.

Gobernando con el Vecino

Líderes
estudiantiles comparten
un día en la gestión
municipal.
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CreACión de lA juntA de veCinOS nOtAbleS
•	 Es	el	consejo	consultivo	de	la	Municipalidad	de	Miraflores.
•	 Mantiene	reuniones	periódicas	con	el	Alcalde.
•	 La	integran:	Augusto	Baertl,	Wendy	Ramos,	Óscar	Ibáñez,	Javier	de	Belaunde,	

Eduardo Montagne y Alonso Cueto.

junta
de profesionales

de prestigio 
aporta 

en gestión
municipal.

Gobernando con el Vecino

Reuniones
con vecinos de 
diversas zonas 
de Miraflores.

fOrtAleCimientO 
de lAS juntAS veCinAleS
•	 Durante	el	2011,	fueron	gestiona-

das	más	de	15	reuniones	con	las	
Juntas	Vecinales	en	sus	respecti-
vas zonas.

•	 A	partir	del	2012,	se	incrementará	
de	14	a	39	la	cantidad	de	Juntas	
Vecinales	promoviendo	la	cerca-
nía de las directivas con los veci-
nos de las zonas que representan.
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hOmenAje A mirAflOrinAS deStACAdAS
•	 Reconocimiento	de	la	Municipalidad	en	el	Día	de	la	Mujer.
•	 Durante	el	2011,	un	grupo	de	miraflorinas	fueron	distinguidas	a	propuesta	de	

las mismas vecinas del distrito:
-	 Graciela	Risco	 -	 Susana	Giesecke
- Mercedes Aráoz - Dely Triveño
-	 Elsa	Vásquez	 -	Beatriz	Prieto
 

medAllA CíviCA de mirAflOreS
Fueron distinguidos cinco vecinos 
reconocidos con la Medalla Cívica de 
la Ciudad:

-		 R.	P	Armando	Nieto	S.J.
-	 Jorge	Puccinelli
- Carmen Masías
-	 Henry	Pease
-	 Alejandro	Vassilaqui	

Sonriente
mercedes Aráoz
recibe distinción
del Alcalde 
jorge muñoz 
wells.

Gobernando con el Vecino

Padre
Armando Nieto 
recibió Medalla Cívica.
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miraflores: Cultura viva 
una gran diversidad de manifestaciones culturales y artísticas habita en los 
espacios públicos, galerías de arte, teatros, cines y anfiteatros de miraflores.

Capital Cultural de Lima
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mirAflOreS lee 
Programa	gratuito	 de	 fomento	 de	 la	 lectura	 al	 aire	 libre,	mediante	 el	 cual	 se	
prestan gratuitamente libros en:
-	 Mercado	Santa	Cruz	 (aquí	 se	emprendió	el	Programa	 “El	Casero	del	 Libro”	

que resultó finalista en el concurso Creatividad Empresarial de la Universidad 
Peruana	de	Ciencias	Aplicadas).

- Mercado La Unión.
-	 Parque	Central	de	Miraflores	(área	de	juegos	infantiles).
-	 Anfiteatro	Chabuca	Granda	del	Parque	Central	de	Miraflores.
-	 Playas	Redondo	y	La	Estrella.

niños
motivados por 
la lectura asisten
al Anfiteatro
Chabuca Granda.

Diarios y revistas
a disposición de los

veraneantes.
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ACtividAdeS CulturAleS en eSpACiOS públiCOS
•	 “Cine	bajo	las	estrellas”.
•	 “Música	en	tu	parque”.
•	 “Tango	en	el	parque”.

Cine
bajo las 

estrellas.

Capital Cultural de Lima

Renovada
programación 

en el Centro 
Cultural

Ricardo Palma.

prOpueStAS en el CentrO 
CulturAl riCArdO pAlmA
•	 Proyección	 continua	 y	 gratuita	

de películas de la Filmoteca de 
la	Pontificia	Universidad	Católica	
del	Perú,	la	principal	del	país.

•	 Formación	de	 grupo	 teatral	 con	
personas de todas las edades, a 
cargo del prestigioso director 
Mateo Chiarella.

•	 Eventos	y	muestras	artísticas	con	
el apoyo de diversas embajadas.

•	 Espacios	 para	 difusión	 de	 obras	
artísticas de vecinos.
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•	 “Poesía	en	el	Parque”.
•	 “Piano	para	todos”.
•	 Circo	itinerante	Alunísono.
•	 “La	Hora	D1”	con	“Los	ángeles	de	

arena”	de	Vania	Masías.
•	 Exposiciones	de	arte,	fotografía	y	

de grafittis.
•	 Conciertos	de	música.
•	 Baile	para	adultos	mayores.
•	 Feria	del	Libro	Ricardo	Palma.
•	 ¡Cuánto	cuento!
•	 Concierto	de	villancicos	en	el	bal-

cón	del	Palacio	Municipal.

renOvAdA SAlA luiS miró queSAdA GArlAnd
•	 Innovadoras	propuestas.
•	 Exposiciones	acompañadas	de	ciclos	de	cine.
•	 Resultado:	30%	más	de	asistentes	que	durante	el	2010.

Sala
miró quesada
con creativas 
exposiciones.

Circo Alunísono
para grandes y chicos.

Piano para
todos en el
Parque Central.
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ChArlAS mirAflOrinAS
Espacio	de	intercambio	de	ideas	y	experiencias	entre	los	expositores	y	los	veci-
nos	invitados	que	convocó	durante	el	año	2011	a	Isabella	Falco,	Wendy	Ramos,	
José	Antonio	Bravo	y	Vania	Masías.

reconocidas
personalidades

peruanas
comparten

sus experiencias
con vecinos

en Charlas
miraflorinas

Capital Cultural de Lima

Coro de 40 niños 
ensaya en Centro 

Comunal Santa 
Cruz.

SinfOníA pOr el perú: OrqueStAS 
infAntileS y juvenileS 
de juAn dieGO flórez
•	 Se	 inició	 en	mayo	 del	 2011	 en	 el	

Centro	 Comunal	 de	 Santa	 Cruz	
con	 40	 niños	 como	 integrantes	
del coro.

•	 Actualmente	 también	 se	 dictan	
clases de viola, cello y bajo.

•	 Su	primera	presentación	oficial	fue	
el	 13	 de	 diciembre	 con	 el	 Recital	
“Navidad	en	tu	corazón”.

ix COnCurSO nACiOnAl de mArinerA nOrteñA “CiudAd de mirAflOreS” 
Guillermo	Suero	y	Claudia	Herrán	se	adjudicaron	el	premio	“Campeón	de	Cam-
peones”	del	evento	con	sede	en	el	Estadio	Municipal	Manuel	Bonilla.
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Ciudad Inclusiva

miraflores para todos
una ciudad es de todos y para todos; por eso estamos comprometidos en ha-
cerla accesible en todos sus aspectos, comenzando por el trato cotidiano y 
continuando con sus características urbanísticas.
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Ciudad Inclusiva

AtenCión A veCinOS COn diSCApACidAd AuditivA
•	 Todos	los	martes,	de	10:00	a.m.	a	11:00	a.m.,	una	intérprete	en	lenguaje	de	

señas atiende a los vecinos con discapacidad auditiva que realizan algún tipo 
de	trámite	en	la	Plataforma	de	Atención	al	Vecino.		

•	 Miraflores	es	la	primera	Municipalidad	en	implementar	esta	práctica	inclusiva.	
•	 Dicho	servicio	ha	recibido	el	reconocimiento	de	la	Defensoría	del	Pueblo.

Servicio
de lenguaje 

de señas en el 
palacio municipal.

Traducción
simultánea para

personas con
dispacidad auditiva.

AudienCiAS inCluSivAS 
COn lOS veCinOS
Todos	los	miércoles,	de	08:00	a.m.	
a	 09:00	 a.m.,	 una	 especialista	 en	
lenguaje de señas participa en la 
Audiencia	 Vecinal	 que	 preside	 el	
Alcalde y se transmite en directo a 
través de www.miratv.pe. 
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SeSión de COnCejO COn lenGuAje de SeñAS
Como	parte	de	su	política	inclusiva	y	transparente,	Miraflores	transmite	las	Sesio-
nes de Concejo con el servicio de intérprete de lengua de señas.

preSidenCiA de lA COOrdinAdOrA nACiOnAl de redeS de OmAped
•	 En	agosto,	el	Alcalde	Jorge	Muñoz	Wells	fue	elegido	presidente	de	la	Coordi-

nadora	Nacional	de	Redes	de	las	Oficinas	Municipales	de	Atención	a	la	Perso-
na	con	Discapacidad	(OMAPED).

•	 Entre	los	temas	de	agenda	figuran:	institucionalizar	la	Coordinadora,	difundir	
buenas prácticas y lograr estándares mínimos de inclusión para todas las ciu-
dades	del	Perú.

tOur inCluSivO
Con	motivo	del	Día	Internacional	de	las	Personas	Sordas,	la	Municipalidad	orga-
nizó el “I Tour Inclusivo”, dirigido a personas y familiares de éstas con discapaci-
dad auditiva, consistente en un recorrido por el distrito en el Mirabús, para lo cual 
se contó con una intérprete en lengua de señas.

personas 
con discapacidad
auditiva 
participaron del 
“i tour inclusivo”
organizado por 
la municipalidad 
de miraflores.

Serenazgo Inclusivo
La Municipalidad incorporó al servicio de 

Serenazgo a seis valerosos efectivos policia-
les en retiro por quedar discapacitados en el 
cumplimiento de sus funciones. Los serenos 

son conocidos como “Los Invencibles”.
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Ciudad Inclusiva

premiO empreSA mirAflOrinA inCluSivA
A fin de reconocer al sector privado por sus buenas prácticas de inclusión hacia 
sus trabajadores y clientes que presentan algún tipo de discapacidad, la Munici-
palidad	realizó	el	concurso	“Premio	Empresa	Miraflorina	Inclusiva”.	
En	su	primera	edición	las	empresas	“Renzo	Costa”	y	“Delicias	de	Rolly	y	Vicky”	
obtuvieron	el	primer	lugar	en	las	categorías	de	gran	empresa	y	Pyme,	respecti-
vamente. 

el 
certamen

valora el
trabajo por 

alcanzar
una cultura

inclusiva.

Tienen derecho 
de usar sus perros 

guías en lugares 
públicos y privados.

reSpAldO Al uSO
de perrOS GuíAS
•	 En	octubre,	la	Coordinadora	Na-

cional	 de	 Redes	 de	 la	OMAPED	
emitió un comunicado respal-
dando el uso de perros guías en 
los establecimientos públicos y 
privados.

•	 La	finalidad	es	lograr	que	las	per-
sonas con discapacidad visual en-
cuentren la voluntad política que 
les facilite el ejercicio pleno de sus 
derechos en la construcción de 
una sociedad más justa, inclusiva 
y accesible para todos.
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Líderes del cambio

el presente y futuro de miraflores
Apostamos por el fortalecimiento del desarrollo humano, centrándonos en los 
niños y en los adultos mayores, en nuestra identidad y en los valores humanos; 
así impulsamos acciones propiciadoras de actitudes positivas para que los ciu-
dadanos adopten un nuevo estilo de vida y se conviertan en líderes del cambio.
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prOGrAmA “pequeñOS lídereS”
•	 Programa	dirigido	a	niños	miraflorinos	de	entre	7	y	12	años	que	les	ayuda	a	

desarrollar autonomía, solidaridad y ciudadanía.
•	 Desarrolla	 actividades	culturales,	 recreativas,	medioambientales	 y	de	ayuda	

social.

COnSejO de niñOS, niñAS y AdOleSCenteS
•	 Es	un	espacio	de	diálogo	donde	los	pequeños	abordan	la	problemática	del	

distrito. 
•	 Las	propuestas	del	Consejo	serán	 incluidas	en	 las	decisiones	que	 realice	 la	

Municipalidad respecto a temas de su interés.

“leer eS eStAr AdelAnte”
•	 Contribuye	a	elevar	el	índice	de	comprensión	lectora	de	alumnos	de	tercero	

a	sexto	grado	de	primaria	en	escuelas	municipalizadas.
•	 Durante	el	2011	se	aumentó	de	1,445	a	1,660	alumnos	beneficiados.
•	 Programa	en	conjunto	con	la	Fundación	BBVA.

líderes:
los niños 

aportan en la 
gestión

municipal.

Líderes del cambio
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diAGnóStiCOS nutriCiOnAleS
•	 Se	evaluó	a	500	niños	de	educación	inicial	y	a	45	de	educación	especial.
•	 Los	resultados	fueron	compartidos	con	los	padres.	
•	 Se	organizaron	talleres	y	consultas	a	raíz	de	los	resultados.

nutrimundO
•	 Programa	en	el	que	participan	190	niños	(9-12	años)	y	sus	padres.
•	 Durante	el	2011	se	realizaron	ocho	sesiones	de	capacitación.
•	 Temas:

w Alimentación balanceada, etiquetado de alimentos, higiene personal y 
práctica de actividad física.

mundO buS
•	 Equipado	con	diversos	medios	audiovisuales,	material	didáctico,	lúdico	y	bi-

bliográfico.
•	 Recorre	espacios	públicos	y	colegios	del	distrito.
•	 Más	de	seis	mil	personas	se	beneficiaron	durante	el	2011.

mundo
bus, un mágico
lugar para 
aprender.

Líderes del cambio
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jueGAthOn
•	 Es	el	conglomerado	de	juegos	tradicionales	en	espacios	públicos.
•	 Permite	la	participación	de	padres	e	hijos.	
•	 Durante	el	2011	se	realizaron	28	juegathones	en	el	Parque	Central	y	9	en	otros	

parques del distrito.

traslado
de textos 

a los parques.

Líderes del cambio

Cursos en 
vacaciones 
para niños.

“SerenitO 2011”
•	 Curso	 en	 el	 que	 participaron	 55	

niños,	entre	los	7	y	12	años.
•	 Realizaron	 actividades	 recrea-

tivas, charlas de prevención de 
delitos, educación vial y primeros 
auxilios.

•	 Visitaron	la	Central	de	Alerta	Mi-
raflores	y	 la	Compañía	de	Bom-
beros	N°28.
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pOlítiCA Anti “bullyinG” 
y COntrA el mAltrAtO infAntil
•	 Tolerancia	cero	al	bullying	o	aco-

so escolar. 
•	 Defensores	 escolares:	 Niños	 y	

adolescentes asumen papel pro-
tagónico como mediadores de 
conflictos en sus colegios.

•	 Talleres	de	capacitación	a	docen-
tes y padres.

•	 Campañas	de	sensibilización.
•	 Aliados	 estratégicos:	 Defensoría	

del	 Pueblo,	 Save	 the	 Children	 y	
Comité	de	los	Derechos	del	Niño	

	 de	las	Naciones	Unidas.

trAbAjO COOrdinAdO COntrA lA trAtA y mAltrAtO infAntil
A	fin	de	reducir	la	trata	y	maltrato	infantil	que	existe	en	el	distrito,	la	Municipalidad,	
en	coordinación	con	la	Policía	Nacional	del	Perú	y	el	Ministerio	Público,		realizó	dos	
operativos,	donde	se	logró	rescatar	a	17	niños	y	fueron	detenidos	cuatro	adultos.	

trabajo 
conjunto entre
autoridades 
para disminuir
el maltrato
infantil. 

Líderes del cambio

Campañas
contra el bullying
y acoso escolar.
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Desarrollando Capacidades

Gestores de la Ciudad
la municipalidad ha promovido la formación de diversos grupos para impulsar 
acciones de responsabilidad social y compromiso con los cambios sociales y 
climáticos, donde los jóvenes son los gestores del desarrollo de nuestra ciudad. 

gestion 1 año.indd   48 31/01/12   11:24



49

ACAdemiA de CiudAdAnOS lídereS
Promueve	el	liderazgo	de	los	jóvenes	miraflorinos	a	través	de	diversas	activida-
des formadoras:
•	 Debates	ciudadanos.
•	 Círculos	de	lectura.
•	 Talleres	de	técnicas	argumentativas.
•	 Conferencias.

módulOS “CreA”
Talleres para jóvenes miraflorinos:
•	 Artes	escénicas.
•	 Producción	de	teatro.
•	 Baile	contemporáneo.
•	 Música.
•	 Danzas	folklóricas.

CAnAlizACión de iniCiAtivAS juvenileS
Los jóvenes miraflorinos llegan con diversas iniciativas culturales y recreativas, 
brindándoles la asistencia necesaria.

Desarrollando Capacidades

jóvenes
miraflorinos 
siempre aportan
con propuestas
creativas.
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Adultos Mayores

ejemplos mayores de Superación
Contamos con ciudadanos de invalorable experiencia de vida a quienes les 
retribuimos sus aportes con una amplia gama de actividades que los motiva a 
trazarse nuevas metas y a cumplirlas.
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Adultos Mayores

ejemplos mayores de Superación

AtenCiOneS de SAlud A dOmiCiliO
•	 Durante	el	2011	se	brindaron	1,554	atenciones	domiciliarias	de	salud	dirigidas	

a nuestros adultos mayores.

defenSOríA del AdultO mAyOr
•	 Función:	Difundir	derechos	de	los	adultos	mayores,	brindar	asesoría	legal	en	

casos	de	jubilación,	trámites	ante	la	ONP,	entre	otros.
•	 Se	han	beneficiado	de	forma	directa	a	120	personas.

ACtividAdeS COntinuAS 
•	 Aeróbicos,	baile	latino,	danzas	folclóricas,	caminatas,	paseos,	Tai	Chi,	pilates,	

tenis de mesa y yoga.
•	 Actuación,	canto,	piano,	pintura,	manualidades	y	ciclos	de	cine.
•	 Computación,	gimnasia	mental	e	inglés.

tai Chi
en el parque
reducto no 2.
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Adultos Mayores

Concurso
de postres

preparados
en base a la

mora.

Campeonato
Master de Fulbito.

ACtividAdeS eSpeCiAleS
•	 Feria	de	manualidades.
•	 Campeonato	de	fútbol	interdistrital.
•	 Recital	del	adulto	mayor.
•	 Fiestas	de	camaradería.
•	 Desfiles	de	reinas	de	la	primavera.
•	 Festival	de	piano.
•	 Exposición	de	pintura.
•	 Concurso	de	postres.
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nuevos estilos de vida
miraflores sensibiliza a sus ciudadanos en la formación de nuevos estilos de 
vida saludable, facilitándoles entornos físicos como, por ejemplo, el parque 
Central con el programa renuévate con miraflores!
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renuévAte COn mirAflOreS!
•	 Es	un	programa	deportivo-recreativo	que	se	realiza	

todos	los	domingos,	de	08:00	a.m.	a	1:00	p.m.,	en	el	
Parque	Central	de	Miraflores.

•	 Recibió	el	premio	Responsabilidad	Social	del	Comité	
Olímpico Internacional.

•	 Entre	los	servicios	que	ofrece	figuran:
- Aeróbicos.
-	 Exhibiciones	deportivas.
- Juegos tradicionales.
- Alquiler de bicicletas.
- Alquiler de patines.
- Fútbol net.
-	 Bádminton.
- Tenis.
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Miraflores Saludable

CAmpAñAS de SAlud inteGrAl GrAtuitAS
•	 17	campañas	en	parques	y	locales	municipales.
•	 Más	de	2,100	personas	beneficiadas.
•	 Despistaje	de	colesterol	elevado,	anemia,	diabetes,	cáncer	y	osteoporosis.
•	 Nutrición,	psicología,	odontología	y	medicina	general.

CertifiCACión de eStAbleCimientOS SAludAbleS
Los establecimientos obtienen la certificación tras participar en forma voluntaria 
en curso de capacitación e inspección.
Durante	el	2011	se	certificó	a:
•	 40	Restaurantes	saludables.
•	 12	Chifas	saludables.
•	 28	Panaderías	saludables.
•	 45	Bodegas	saludables.

Campañas
médicas
en diferentes
zonas
del distrito.
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Miraflores Saludable

prOGrAmA de lA piStA A lA CAnChA
Consiste en el traslado de niños desde distin-
tos	puntos	del	distrito	al	Estadio	Manuel	Boni-
lla, donde se les brinda implementos deportivos 
para la práctica del deporte y un árbitro.

feStivAl “futbOl pAz”
Torneo infantil que premia al equipo que come-
te menor cantidad de faltas y promueve la par-
ticipación tanto de niñas como de niños. Tiene 
como objetivo fomentar espacios de conviven-
cia y recreación pacífica orientadas a prevenir 
conductas agresivas en los menores.

CertifiCACión de ACAdemiAS de Surf
•	 I	Curso	de	Instructores	de	Tabla.
•	 Objetivos:	Formalizar,	fomentar	y	ordenar	la	

enseñanza de tabla en todo el litoral perua-
no.

•	 Fue	organizado	junto	con	la	Federación	De-
portiva	Nacional	de	Tabla	(FENTA)	y	la	Mari-
na	de	Guerra	del	Perú.

“depOrte pArA tOdOS 2013” 
•	 El	 Comité	 Olímpico	 Internacional	 realizará	

en	el	2013	el	Congreso	Deporte	para	Todos	
en Miraflores por el liderazgo que asume la 
Municipalidad Distrital en temas deportivos. 

•	 Más	de	mil	personas	visitarán	Miraflores	para	
dialogar sobre la importancia de la promo-
ción deporte.

Antes jugaban 
en las pistas y hoy 

lo hacen en cancha 
sintética y con árbitro.

Promoviendo
la práctica correcta

del deporte.

Curso para
entrenadores 

de Surf.
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Cuidando a Nuestros Amigos

los queremos y los Cuidamos
Son parte de nuestra familia y, por eso, la gestión municipal se ocupa de 
promover la tenencia responsable de mascotas realizando actividades que 
buscan su bienestar de los animales como para que sus propietarios estén 
permanentemente bien informados respecto a su adecuado cuidado. 
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Cuidando a Nuestros Amigos

personal
especializado en 

adiestramiento
de canes.

OrdenAnzA prO AnimAleS
La Municipalidad de Miraflores publicó la Ordenanza más completa de Lima so-
bre la protección y no abandono de animales, mediante la cual -entre otros 
aspectos- se sanciona económicamente a quienes abandonen a sus mascotas.

CAmpAñAS veterinAriAS
La	Municipalidad	ha	realizado,	en	el	transcurso	del	2011,	dos	campañas	al	mes	
que han permitido:
•	 Vacunar	a	960	mascotas.
•	 Desparasitar	a	1,500	mascotas.
•	 Atender	1,300	consultas.

CurSO “AdieStrAndO A mi mASCOtA”
•	 Se	ha	realizado	en	tres	parques	del	distrito	y	durante	15	fechas	distintas.
•	 Aproximadamente	800	mascotas	fueron	adiestradas.
•	 Durante	cuatro	meses	 se	 realizó	una	campaña	de	adopción	de	gatos	del	

Parque	Central	a	fin	de	darles	un	hogar	a	los	gatos	domésticos	y	mantener	a	
los	felinos	silvestres	en	el	parque.	Fueron	adoptados	un	total	de	50	gatos.

Vacunación
y desparasitación

a mascotas.
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Gobierno Electrónico/Wi-Fi en nuestros parques

Ciudad moderna y participativa
miraflores ha retomado el liderazgo en gobierno electrónico a nivel municipal 
porque es una forma de acercar a los ciudadanos a la gestión local.
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Gobierno Electrónico

CArtA muniCipAl de GObiernO eleCtróniCO
•	 La	Municipalidad	de	Miraflores	publicó	la	primera	Carta	Mu-

nicipal de Gobierno Electrónico aprobada, mediante Acuerdo 
de Concejo, en la primera sesión de Concejo de la gestión.

•	 El	 documento	 recoge	 los	 principios	 que	 rigen	 el	 gobierno	
electrónico, así como sus ámbitos de aplicación.

•	 Mediante	dicho	Acuerdo	de	Concejo	fue	creada	la	Comisión	
de Gobierno Electrónico encargada de dar cumplimiento a la 
Carta.

wi-fi
A través de diferentes dispositivos móviles, los ciudadanos pue-
den acceder al servicio gratuito de Internet, vía Wi-Fi, en los par-
ques:	Central	(Kennedy	y	7	de	Junio),	Reducto	N°	2,	María	Reiche	
y	Raúl	Porras	Barrenechea.

nuevO pOrtAl web inStituCiOnAl
Información más amigable y accesible.

liCenCiAS de funCiOnAmientO On - line
•	 Los	locales	sujetos	al	régimen	legal	de	licencias	de	aproba-

ción automática (con fiscalización posterior) pueden hacer el 
trámite on-line.

•	 La	Municipalidad	de	Miraflores	fue	la	primera	del	ámbito	mu-
nicipal en habilitar este servicio.

pOrtAl de trAnSpArenCiA eStándAr ACtuAlizAdO
El	Consejo	de	la	Prensa	Peruana,	a	través	de	una	medición	en	
octubre,	evidenció	el	100%	del	cumplimiento	de	transparencia	
en nuestro portal.

mAyOr trAnSpArenCiA en el COnCejO
Publicación	en	formato	amigable	del	registro	de	asistencia	y	vo-
tación de los regidores.

Obtención de licencias vía internet.

Información accesible a través  de la nueva web.

Permanente actualización de Información pública.
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Gobierno Electrónico

publiCACión de AGendA y prOyeCtOS 
del COnCejO muniCipAl
La	agenda	y	los	proyectos	a	discutir	en	cada	Sesión	de	Concejo	
se publican en la página Web al mismo tiempo de la notificación 
a los regidores.

GObiernO eleCtróniCO
Solicitud	de	acceso	a	la	información	a	través	de	la	página	Web.

dOCumentOS ACCeSibleS
•	 Los	documentos	publicados	en	PDF	 fueron	convertidos	en	

formato	reconocible	por	buscadores	y	sus	textos	pueden	co-
piarse y pegarse.

•	 El	sistema	hace	accesible	más	de	dos	mil	documentos	publi-
cados en la Web.

uSO de redeS SOCiAleS
•	 Facebook	institucional:	Diálogo	vecinal.
•	 Twitter	institucional:	Diálogo	vecinal.
•	 Twitter	de	Serenazgo:	Casos	de	Seguridad	Ciudadana.
•	 Google+:	Difusión	de	actividades.
•	 Youtube:	Videos	especiales	del	canal	municipal	MiraTV.
•	 Foursquare:	Registro	de	espacios	públicos.
•	 Flickr:	Fotos	de	actividades	municipales.

trAnSmiSión en vivO víA web
El	canal	municipal	por	Internet	MiraTV	transmite	en	vivo	todas	
las	sesiones	de	Concejo,	Audiencias	Vecinales	y	eventos	muni-
cipales de interés.

uSO de tAbletS en el COnCejO muniCipAl
Se	ha	eliminado	el	uso	de	papel.	Toda	comunicación	y	entrega	
de documentos se realiza on line, lo cual ha permitido mayor 
eficiencia	y	un	ahorro	de	más	de	16	mil	hojas	de	papel.

Públicación de temas que son abordados en las 
sesiones de concejo.

A través de la web contribuyentes obtienen 
formatos en PDF.

Ingresando a la web, los vecinos pueden participar 
en las actividades municipales.
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Miraflores para el Mundo

Ciudad turística por excelencia
Sus impresionantes paisajes, infraestructura hotelera y comercial, así como la 
seguridad han motivado en miraflores un marcado flujo turístico, convirtién-
dolo en uno de los más frecuentados destinos turísticos de nuestro país.
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Miraflores para el Mundo

mArCA CiudAd
Porque	 los	 ciudadanos	 tienen	 una	 o	más	 razones	 para	 llevar	 a	
nuestro distrito en su corazón, Miraflores ha presentado su Marca 
Ciudad, la primera a nivel local en nuestro país

CreACión de lA rutA mAriO vArGAS llOSA
Mapa literario de los principales lugares miraflorinos en la vida y 
obra	del	Premio	Nobel	de	Literatura	del	año	2010.

CApACitACiOneS
Talleres sobre la calidad en los servicios y atención al cliente or-
ganizados	con	el	MINCETUR	y	dirigidos	a:
•	 Personal	de	la	Huaca	Pucllana,	Parque	Reducto	N°	2,	Casa	

Museo	Ricardo	Palma	y	a	los	practicantes	de	casetas	turísticas.
•	 Taller	a	artesanos,	cambistas	y	comerciantes	ambulantes	del	

distrito.

relAnzAmientO de CirCuitOS turíStiCOS peAtOnAleS
Rutas guiadas para vecinos y turistas por principales zonas.

huACA puCllAnA
•	 Se	han	recuperado	fardos	funerarios	de	la	cultura	Wari	que	

han permitido ampliar nuestro conocimiento acerca de la 
vida diaria en dicha época. 

•	 Se	realizó	el	descubrimiento	de	la	Plaza	de	los	Oferentes.
•	 Se	habilitó	un	nuevo	depósito	para	material	recuperado	du-

rante	las	excavaciones	el	cual	cuenta	con	control	de	tempe-
ratura y humedad.

•	 Nuevo	 circuito	 de	 visitas	 que	 amplía	 el	 recorrido	 turístico	
hasta	la	quinta	plataforma	de	la	Gran	Pirámide	(Plaza	de	los	
Oferentes).

•	 Mediante	 la	 actividad	 “Contando	 Cuentos	 en	 Pucllana”,					
expertos	narradores	y	titiriteros	relatan	a	los	niños	cuentos	y	
mitos	del	Perú.

Lugares emblemáticos en la 
vida de Vargas Llosa están en la 
ruta turística.

Se incentiva el turismo entre los 
estudiantes.

Constantes excavaciones y descubrimientos en la 
Huaca Pucllana.
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mira
flores

Celebramos
155 años

en tu corazón

Luis Silva Nano; Rocío Andrade Botteri; 
Carmen Chauca Valdez; Carlos 
Alarco Proaño, Alcalde Jorge Muñoz 
Wells; Patricia del Río Jiménez de 
Olavide; Pilar Bonilla Sánchez de 
Lozada y Luis Molina Arlés, regidores 
del Concejo de Miraflores.

Justina Arce; Angelmira 
Acosta; Tereza Martínez; 
Aidé Lázaro; Paula Hipólito 
y Margarita Cotito en 
ceremonia de  Aniversario 
de Miraflores.
 

Regidores Luis Molina 
Arlés, Carlos Alarco 

Proaño y Remy Balarezo 
Núñez.

Alcalde Jorge Muñoz 
Wells y Mariela 
Montagne de Muñoz.

Congresista Fernando 
Andrade, Denis de 

Andrade y el Alcalde 
de La Victoria, Alberto 

Sánchez Aizcorbe.
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