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Informe N° 005 -2018 / GG

Para : DR. CRISTIAN OJEDA
Abogado
De : Eco. WALTER PARRA / Ing. DIEGO SORIA DALL'ORSO
Analista de Costos / Gerente Comercial
Asunto : Importe acumulado del monto diferencial entre la tarifa pagada vy la tarifa

determinada por el Estudio elaborado por la empresa Intelfin para corregir
el “Desequilibrio econémico financiero del contrato con la Municipalidad de
Miraflores” al cierre del presente contrato.

Referencia : Informe de desequilibrio econémico elaborado por Intelfin
Fecha : 30/05/2018

Es grato dirigirme a usted, por medio de la presente remitir los detalles del calculo para
establecer el Importe acumulado del monto diferencial entre la tarifa pagada y la tarifa
establecida en el Estudio elaborado por Intelfin para corregir el “Desequilibrio economico
financiero del contrato con la Municipalidad de Miraflores”.

Antecedentes

Petramas advirtié desde inicios del afio 2016 en reiteradas comunicaciones (Carta N° 013-2016
del 13 de enero de 2016, Carta N° 071-2016 del 02 de marzo de 2016, Carta N° 113-2016 del
13 de abril de 2016, Carta s/n del 19 de enero de 2017, Carta N° 081-2017 del 17 de febrero
de 2017, Carta N° 256-2017 del 12 de junio de 2017, Carta N° 292-2017 del 05 de julio de
2017, Carta N° 372-2017 del 03 de agosto de 2017, Carta N° 397-2017 del 11 de agosto de
2017) que la ejecucién del contrato venia causandonos un perjuicio econémico, al encontrase

en situacién de desequilibrio econdmico financiero;

Mediante acta de fecha 10 de junio de 2016 se acordé entre Petramés y la Municipalidad de
Miraflores, contratar a una empresa independiente especializada que permita hallar una tarifa

adecuada que corrija el desequilibrio en el cual se hallaba el contrato.

Asi, la Empresa Intelfin elabora el “Evaluacién del Equilibrio Econdémico Financiero del Contrato
del Servicio de Limpieza prestado por Petramés a la Municipalidad de Miraflores”, mediante la
cual determina la tarifa que permite corregir el desequilibrio econdmico financiero del contrato,
estimada para febrero de 2016.

Siendo ello asi, la determinacién del diferencial se basa en la comparacién de la tarifa pagada
comparada con la tarifa establecida por el Estudio elaborado por Intelfin, de acuerdo a las
liquidaciones facturadas y pagadas por la Municipalidad de Miraflores para ello se ha efectuado



Eareanas rubmpande por we medie dmiiante saludabio,

la comparacién en tramos establecidos al mes de enero, ya que en el mes de febrero se aplica
, el reajuste de precios establecido en la clausula sexta del contrato, modificando por tanto las
tarifas.

Monto diferencial periodo Febrero 2016 - Enero 2017

Uriidad de Medida Tarifasegun Informe Diferencia  Cantidad acumulada | Difzrentiaen
g INTELFIN {S/.) detarifas  de: FEB16-ENE2017 | importes
Barrido de calles y avenidas Km-egje 69.14 57.90] |- 11.24 63,895.43 -718,114.35
Barrido de parques y plazas _ m? 0.02550 0.02140| |- 0.004100| 54,295,392.26 | -222,611.11
e
. Lavada y desinfecdon de cilies, Mes 75,542,390 |  52,734.45| |- 22,807.94 12 meses 273,695.32
f i pargues, plazas y monumentos
E o Li M d ey . e s
O ig ke e Mes 4264736 |  29,771.16| |- 12,876.20| 12 meses -154,514.38
: = Eiplezz el ephiliario Urkiang del Mes 28,743.80 | 20,065.40| |- 8,678.40 12 meses -104,140.75
)] B & distrito
4 ,go g Adenda RMV al contrato Mes 148,486.17 | 148,486.17 -
E’ iou -1,473,075.90
@ g Monto diferencial periodo Febrero 2017 - Enero 2018
= io Ipc Feb 2016 122.4424
o) 0 Ipc Feb 2017 126.4215 1.0325|
8 iE
"?«"Fé : St Unidad de  Tarifa segiin Informe Diferencia | Cantidad Acumulada | Diferenciaen
£ 3 Medida INTELFIN (S/.) de tarifas de: FEB17-ENE1LS importes
Barrido de calles y avenidas Km-—eje 71.39 59.78| |- 11.60 63,360.26 -735,242.84
o H Barrido de parques y plazas m? 0.02633 0.02210| |- 0.00| 54,413,523.54 -230,346.05
{ d infeccidn de calles,
< Lavadoy desinfeccion de calles Mes 77,997.52 | 5444832 |- 23,549.20 12 meses -282,590.42
[7)] é parques, plazas y monumentos .
< L- B PR} h- . 4
A imE  |Lmuoesdelossanidoshiglaios Mes 42,033.40| 30,738.72| |- 13,204.67| 12 meses -159,536.09
3] E_ municipales
5 Limpieza del mobiliario urbano del
LIES | e merianed = Mes 29,677.97| 20,717.53| |- 8,960.44 12 meses -107,525.32
o
S Es
"é' s Adenda RMV al contrato Mes 148,486.17 | 148,486.17
X ) m—_——
. Monto diferencial periodo Febrero 2018 - Abril 2018

IpcFeb 2017 126.4215
IpcFeb 2018 127.9127 1.0118]
Sarvicio Unpidad de  Tarifasegun Informe Diferencia Cantidad Acumulada! Diferenciaen
Medida INTELFIN {S/.) de tarifas de: FEB13-ABR13 importes
Barrido de calles y avenidas Km—egje 72.23 60.49| |- 11.74 15,416.19 -181,002.93
Barrido de parques y plazas m? 0.02664 0.02236] |- 0.00 244,471.40 -1,047.12
Lavvadlo:hesiiteckin decalles, Mes 78,017.89|  55,090.81| |- 23,827.08 3 meses 71,481.25
parques, plazas y monumentos
Uimpieza de los servicios higiénicos Mes 44,552.99|  31,101.44| |- 13,45155 3 meses -40,354.65
municipales
Urnglezardel mobilkaria urbang del Mes 30,02817|  20,962.00| |- 9,066.18 3 meses -27,19853
distrito
Adenda RMV al contrato Mes 148,486.17 148,486.17
-321,084.48
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Monto diferencial periodo Mayo 2018 - Setiembre 2018

Unidad de  Tarifasegun informe |15 e GIE Diferencia | Cantidad Acumulada | Diferenciaen

Servicio

Medida INTELFIN {5/-) de tarifas de: MAY18-SET-18 iinpares
Barrido de calles y avenidas Km=—egje 72.23 60.49( |- 11.74 26,545.08 -311,715.20
Barrido de parques y plazas m? 0.03 0.02] |- 0.00 22,800,954.57 -97,661.10
Lavado y desinfeccidn de calles,
Mes 78,917.89 55,090.81| |- 23,827.08 5 meses -119,135.41

parques, plazas y monumentos
Limpieza de | icios higiéni

I p.E -z SRS SenasTaeas Mes 44,552,99 31,101.44| |- 13,451.55 5 meses -67,257.76
municipales
Limpieza del mobiliaric urbano del

TP RERUERAREE Mes 30,028.17|  20,962.00| |- 9,066.18 5 meses -45,330.88
distrito
Adenda RMV al contrato Mes 148,486.17 148,486.17

-641,100.35

Monto total en el periodo Febrero 2016 - Setiembre 2018

ITEM RANGO DE FECHAS | IMPORTE (S/.)

| FEB16-ENE17 -1,473,075.90

2 FEB17-ENE18 -1,515,240.73

. 3 FEB18-ABR-18 -321,084.48

:-:! 4 MAY18-SET18 -641,100.35

v é -3,950,501.47
N

: ; § Servicio de Barrido mecanizado no pagado.

=0
1

Desde inicios del afio 2014 nuestra empresa realizé servicios de barrido mecanizado, los cuales
i no han sido pagados por la Municipalidad de Miraflores, siendo la base para establecer el costo
~ de este servicio eIi;precio unitario del servicio de barrido de calles correspondiente al mes de
servicio, multiplicado por la cantidad de kildmetros ejecutados por mes, de acuerdo a los

registros.

Cantidades segun

Rango Tarifa Unitaria IIVIPORTES

rango de fechas

Periodo 2014 . 206.00 53.93 11,109.39
Periodo 2015 1,962.88 53,93 105,856.35
ENE16-ABR16 595.10 53.93 32,093.21
MAY16-ENE17 1,347.32 53.93 72,659.76
FEB17-ENE18* ' 1,447.34 55.68 80,590.49
FEB18-ABR-18** 322.35 56.34 18,160.83
MAY18-SET18 556.75 56.34 31,366.65

351,836.67

* Afecto a Ipc2017
** Afecto a Ipc2018



Conclusion

1. El monto diferencial entre la tarifa pagada y la tarifa establecida en el Estudio elaborado
por Intelfin para establecer la tarifa que corrija el “"Desequilibrio econdmico financiero
del contrato con la Municipalidad de Miraflores” en el periodo de Mayo 2016 - Setiembre
2018 alcanza la suma de 3'950,501.47 de acuerdo al siguiente detalle:

ITEM RANGO DE FECHAS | IMPORTE (S/.)

1 MAY16-ENE17 -1,473,075.90

2 FEB17-ENE18 -1,515,240.73

3 FEB18-ABR-18 -321,084.48

4 MAY18-SET18 -641,100.35
-3,950,501.47

2. El monto del servicio de barrido de calles y avenidas efectuado por la barredora mecanica
los cuales no han sido pagados por la Municipalidad de Miraflores alcanza la suma de
S/.451,073.50 de acuerdo al siguiente detalle:

Cantidades seguin Tarifa

IMPORTES |

| rango de fechas Unitaria
Periodo 2014 206.00 69.14 14,242.84
Periodo 2015 1,962.88 69.14 | 135,713.52
ENE16-ABR16 595.10 69.14 41,145.21
MAY16-ENE17 1,347.32 69.14 93,153.70
FEB17-ENE18* 1,447.34 71.39 | 103,321.33
FEB18-ABR-18** 322.35 72.23 23,283.15
MAY18-SET18 556.75 72.23 40,213.73
451,073.50

Atentamente.

; g ARDDERADO
Walter Parra Diego Sdfia Dall Ofso
Economista Gerente Comercial
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Nota schre descargo de responsabilidad:

El presente informe ha sido elaborado por Intelfin Estudios ¥ Consultorfa S.A.C. en base a
informacion solicitada y entregada por Petramas S.A.C. y la Municipalidad Distrital de
Miraflores. El andlisis financiero de la evolucién de los ingresos y costos asociados al servicio
de limpieza se basa en informacién provista por la Municipalidad Distrital de Miraflores
(ingresos del servicio) y Petramas S.A.C. (costos y gastos del servicio). Intelfin Estudios y

Consultorfa S.A.Ci no audito la informacion propqrcionada por las partes.
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Resumen ejecutivo

El 14 de enero del afio 2008, se otorgd a la empresa Petramas S.A.C. la Buena Pro de la
Licitacién Publica Especial Nacional, convocada por la Municipalidad de Miraflores, para la
prestacién de los servicios de limpieza del distrito, los cuales inclufan: i) barrido de calles y
avenidas; i) barrido de parque y plazas; iii) lavado y desinfeccion de calles, parques, plazas y
monumentos; iv) limpieza de servicios higiénicos; y V) limpieza del mohiliario urbano en el
distrito. Ese mismo afio se firmd la primera adenda al contrato, la cual estipulé que los ex
trabajadores realizarian el servicio de repaso de barrido adicional. Luego, en el afio 2012 se
firmaron las adendas N° 2 y N° 3 debido a que los incrementos de la remuneracién minima
vital habian generado la ruptura del equilibrio econémico financiero en el contrato. La adenda
N° 2 del 27 de febrero reconocia a favor de Petramdas un ajuste mensual de S/. 61,709.23
(incluido 1GV) debido al incremento de la remuneracién minima vital segin los Decretos
Supremos N° 011-2010-TRy N° 011-2011-TR. Adicionalmente, con la adenda N° 3 del 9 de julio
se acordé reajustar el monto establecido en la adenda N° 2 a S/ 98,734.77 (incluido IGV),
debido al incremento de la remuneracion minima vital segtin el Decreto Supremo N° 007-2012-
TR. Supuestamente, co'n la firma de esta Gltima adenda se restablecia el equilibrio economicoy

financiero del contrato.

Entre los afios 2013 y 2015, los costos y gastos por los servicios de limpieza se incrementaron,
ocasionando que el equilibrio econémico y financiero vuelva a romperse. A esto se le debe
afiadir el efecto del nuevo incremento de la remuneracién minima vital en mayo de 2016. Por
estos motivos, ambas partes acordaron ajustar las tarifas del servicio a fin de restablecer el
equilibrio del contrato. En este contexto, ambas partes contrataron los servicios de Intelfin
Estudios & Consultorfa para que brinde una opinién técnica independiente sobre la magnitud
del desequilibrio y los ajustes que habria que introducir para asegurar la continuidad del

servicio.

El andlisis realizado indica que los factores que incrementaron los costos y gastos por la
prestacion del servicio de limpieza fueron: (i) el aumento en la infraestructura y mobiliario
plblico del distrito; (i) el aumento de la actividad empresarial, comercial y turistica, que
incrementd el flujo de trabajadores y visitantes; (iii) la mayor generacién de residuos solidos

del distrito en las dreas objeto de los servicios bajo andlisis; (iv) nuevas normas regulatorias

7
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decretadas por el Gobierno que incrementaron los costos laborales; y (v) el uso de maquinaria
especializada de limpieza para atender el aumento en la demanda por servicios de limpieza

publica en el distrito.

para comprobar que efectivamente existe un desequilibrio economico financiero se realizé un
andlisis horizontal y vertical de los resultados econémicos de los servicios de limpieza que
Petramds presta a la Municipalidad de Miraflores. El andlisis horizontal y vertical se realizd
para dos periodos, entre los afios 2009 y 2013 (desde el inicio del contrato hasta la firma de la
adenda N° 3) y entre los afios 2013 y 2015 (para los tres afios transcurridos desde la firma de la
adenda N° 3). Este anélisis permitié comprobar que el crecimiento del costo de mano de obra
del servicio de limpieza fue significativamente superior al crecimiento de los ingresos que
Petramas recibié de la Municipalidad de Miraflores. Esta situacién se agravé en el periodo
2013-2015 y, mds recientemente, en el 2016 con el aumento de la remuneracion minima vital
decretada por el Gobierno. Asimismo, s€ pudo observar que en el perfodo 2013-2015,
aumentaron los kilometros de calles y avenidas, al igual que el drea (m2) de parques y plazas
efectivamente barridos no se vio reflejado en los ingresos ni en los costos laborales. Esto se
explica por el uso de una barredora mecanizada que adquirié Petramds para cumplir con sus

obligaciones contractuales.

Subsecuentemente, para poder prestar los servicios de limpieza dentro de los estandares
requeridos y evitar incurrir en penalidades, Petramés incrementd las horas de labores del
personal contratado, generando un mayor crecimiento en los costos de mano de obra.
Adicionalmente, la entrada en vigencia de la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo se reflejoé
en mayores costos, debido a las previsiones de esta norma respecto de las condiciones
necesarias para el personal vinculado a los servicios que brinda Petramas a la Municipalidad

de Miraflores.

Del anilisis horizontal y vertical de las cuentas de Petramés se pudo concluir que los aumentos
en los costos de mano de obray en los “otros costos y gastos operativos” relacionados a los
servicios de limpieza que Petramas presta a la Municipalidad de Miraflores, no pudieron ser
trasladados a las tarifas cobradas por estos servicios, por lo que los ingresos por ventas
crecieron muy por debajo de los costos (y en algunos afios incluso por debajo de la inflacién).
Esto llevé a que los margenes de operacién de estos servicios se reduzcan significativamente,

rompiéndose asi el equilibrio econdmico financiero del contrato.
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Finalmente, para estimar el ajuste tarifario que permitiria restablecer el equilibrio economico
financiero del contrato, se proponen -en el informe-, los siguientes criterios: (i) hacer un ajuste
que permita restablecer un margen operativo de 20% (recordar que el margen inicial, en el afio
2009, fue de 20.69%); (ii) hacer un ajuste en base a tarifas cobradas por otras empresas por
servicios similares en la ciudad de Lima; y (iii) hacer un ajuste que permita alcanzar margenes
operativos de empresas nacionales e internacionales que prestan servicios similares a los de

Petramas.

En base a estos criterios se concluye que el rango de ajuste de las tarifas cobradas por el

servicio de limpieza publica es el que se presenta en el Cuadro N° 1.
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Cuadro N° 1: Rango de ajuste estimados por Intelfin

68.29
Barrido de call )
@ "aven? dcas =Y Km - eje 69.14 a a
122.46 71.37
Barrido de parques 0.0273 ep25l
|az|::s ques:y m? 0.0255 a a
P 0.0669 0.0263
Lavado y
desinfeccién de 73,982.71
calles, parques, Mes 75,542.39 a
plazasy 79,616.71
monumentos
Limpieza de los 41,766.85
servicios higiénicos Mes 42,647.36 a
municipales 44,947.51
Limpieza del 28,150.34
mobiliario urbano del Mes 28,743.80 ' ' a
distrito 30,294.08
Adenda al contrato Mes 148,486.17 148,486.17

Fuente: Elaborado por Intelfin en base al Contrato de Concesion.
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1. Antecedentes

En esta primera seccion se describen las caracteristicas relevantes del contrato de concesién
para la prestacién del servicio publico de barrido, lavado y desinfeccion de calles, limpieza de
servicios higiénicos y limpieza del mobiliario urbano en el distrito de Miraflores firmado entre
la Municipalidad Distrital de Miraflores (en adelante la Municipalidad de Miraflores) y la
empresa Petramas S.A. (en adelante Petramds), las adendas al mismo y las cartas que la

Municipalidad de Miraflores recibié de Petramés referidas a este caso.
1.1. El contrato de concesién

El 14 de enero del afio 2008, mediante Resolucién de Adjudicacién N° 001-2008-CEPRI/MM,
expedida por el Comité Especial de Promocion de la Inversién Privada, se otorgd la Buena Pro
de la Licitacién Publica Especial Nacional, convocada por la Municipalidad de Miraflores, a
favor de Petramdas para la prestacion de los servicios de limpieza que inclufan: i) barrido de
calles y avenidas; ii) barrido de parque y plazas; iii) lavado y desinfeccion de calles, parques,
plazas y monumentos; iv) limpieza de servicios higiénicos; y v) limpieza del mobiliario urbano

en el distrito de Miraflores.

En el contrato, firmado el 4 de febrero de 2008 y con un plazo de 10 afios, se estipula que por
los servicios antes descritos Petramas recibiria un pago mensual por un total de S/ 422,800.20,
el mismo que incluye el IGV. El precio unitario de cada uno de estos servicios fue el presentado

por Petramds en su propuesta econdémica para la Licitacién y es como sigue:

11
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Cuadro N° 2: Precio unitario de los servicios prestados por Petramés a la Municipalidad de
Miraflores

Barrido de calles y avenidas

Barrido de parques y plazas m? 0.016703
Lavado y desinfeccion d I
avado y desinfeccion de calles, parques, plazas o 41,130.20
y monumentos
Limpieza de los servicios higiénicos municipales Mes 23,220.00
Limpieza del mobiliario urbano del distrito Mes 15,650.00

Fuente: Elaborado por Intelfin en base al Contrato de Concesion.

Ademds, el contrato sefiala que mensualmente se realizaria la liguidacion de la cantidad de
servicios adicionales de barrido de calles y avenidas, y barrido de parques y plazas de acuerdo

a las tarifas establecidas en el Cuadro N° 2.

Se estipuld que los precios unitarios podrian ser reajustados anualmente en funcion al IPC
(indice de Precios al Consumidor a nivel de Lima Metropolitana). EI primer reajuste se
ejecutaria al inicio del segundo afio calendario de prestacion del servicio contado desde la

fecha de suscripcion del contrato de concesion.

En caso la proyeccion acumulada del IPC superase el 5% durante el ejercicio fiscal procederia
inmediatamente el reajuste de precios, con independencia de que no hubiera concluido el afio
calendario sefialado en el parrafo anterior. Aplicaria el mismo procedimiento, de manera
simétrica en caso que la variacion del IPC sea igual o menor al -5%, incorporando el reajuste

mencionado en forma semestral.

! Estos precios incluyen todos los costos directos e indirectos en los que tendrd que incurrir Petramas para la prestacion de los

servicios a la Municipalidad de Miraflores.

12
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1.2. Adendas
1.2.1. Adenda N° 1

El 5 de setiembre de 2008 se suscribié la adenda N° 1 al contrato de Concesidn; Petramas y la
Municipalidad de Miraflores acordaron modificar los términos del contrato original. De
acuerdo a esta adenda, Petramas realizaria actividades de repaso de barrido, las cuales serian
ejecutadas por los ex trabajadores de la Municipalidad (hasta 214 ex trabajadores) hasta un
maximo de 834.58 Km — eje mensuales, lo que equivalia a un monto de S/ 37,689.68

mensuales.

La adenda estipuld que los ex trabajadores que realicen el servicio de barrido adicional
recibirian la suma de S/ 100.00 adicionales al monto de su remuneracién y que el total no seria
menor a S/ 650.00. En caso la cantidad de ex trabajadores fuese menor, el monto establecido

en esta adenda se reduciria proporcionalmente.
1.2.2. Adenda N° 2

E| 27 de febrero de 2012 se suscribio la adenda N° 2 al contrato de Concesion, en la cual la
Municipalidad de Miraflores reconocié a favor de Petramas el importe mensual de S/
61,709.23 incluido IGV?, en forma de reajuste, debido a los incrementos de la Remuneracion
Minima Vital decretados por el Gobierno Nacional (uno en 2010 y dos en 2011); este reajuste

considera la cantidad de 230 trabajadores para la prestacion de los servicios.
1.2.3. Adenda N° 3

El 9 de julio de 2012 se suscribio la adenda N° 3 al contrato de Concesién, en la cual se acordd
reajustar el monto pactado en la adenda N° 2 del contrato a S/ 98,734.77 incluido IGV?, debido

al incremento de la Remuneracién Minima Vital decretada por el Gobierno Nacional.

El reajuste considera una cantidad minima de 230 trabajadores mensual, los cuales se distribuyen en 212 obreros operarios,
10 choferes, 7 supervisores y 1 apoyo administrativo.

Al igual que en la adenda N° 2, la cantidad minima de trabajadores para la prestacién de los servicios con la que debe contar
petramas es de 230 trabajadores, distribuidos de la siguiente manera: 212 obreros operarios, 10 choferes, 7 supervisores y 1
apoyo administrativo.

13
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1.3. Las comunicaciones entre las paries

1.3.1. Carta N° 012-2012

El 10 de enero de 2012 Petramds envid una carta a la Municipalidad de Miraflores mediante la
cual solicitd un ajuste de precios por la prestacion de los servicios de barrido publico, lavado y
desinfeccién, limpieza de servicios higiénicos y limpieza de mobiliario urbano en el distrito de
Miraflores, originado a su vez por los incrementos del sueldo minimo decretados por el
gobierno en un total de S/. 125.00.* En dicha carta, Petramds le propone a la Municipalidad de
Miraflores un ajuste minimo de S/. 61,709.23 mensuales incluido IGV. Adem3s, sefiala que de
acuerdo a lo propuesto por la Subgerencia de Servicios a la Ciudad de la Municipalidad de
Miraflores, el municipio asumiria directamente la limpieza de playas, se eliminaria el trabajo de
la aspiradora mecénica y la reposicion y reparacién de papeleras. Para el calculo del ajuste
referido, se considerd un total de 230 trabajadores, de los cuales 211 reciben su retribucién
basada en el sueldo minimo vital (35 ex trabajadores de la Municipalidad reciben el sueldo

minimo vital méas S/. 100.00).

Asimismo, Petramas planteé que en caso se apruebe el segundo tramo del incremento de la

remuneracién minima vital® el reajuste adicional serfa de S/. 37,025.54 mensuales incluido IGV.
1.3.2. Carta N° 255-2012

El 11 de junio de 2012 Petramas envié una carta a la Municipalidad de Miraflores solicitando el
reajuste de los precios por los servicios de barrido publico, lavado y desinfeccién, limpieza de
servicios higiénicos y limpieza de mobiliario urbano en el distrito de Miraflores debido al
segundo tramo del aumento de la remuneraciéon minima vital en S/. 75.00, esto de acuerdo a
la segunda adenda al contrato de concesién. El ajuste adicional propuesto por Petramas
ascendié a S/. 37,025.54 mensual incluido 1GV, por lo que el importe total del ajuste
ascenderia a S/. 98,734.77 mensuales, incluido 1GV (S/. 61,709.23 propuestos en la carta N°

012-2012 mds S/. 37,025.54 propuestos en |a presente carta).

De acuerdo al Decreto Supremo N° 011-2010-TR y al Decreto Supremo N° 011-2011-TR la remuneracién minima vital de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada pas¢ de 5/.550.00 a S/. 675.00.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 007-2012-TR, la remuneracién minima vital de los trabajadores sujetos al régimen laboral
de la actividad privada pas¢ de §/. 675.00a s/.750.00.
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1.3.3. Carta N° 012-2016

El 13 de enero de 2016 Petramas envié una carta a la Municipalidad de Miraflores en la cual
expreso su preocupacién debido a que venia siendo requerido, por parte de los supervisores y
coordinadores, incorporar una mayor cantidad de personal para la prestacién de los servicios.
Petramas expreso que, de acuerdo a la tercera adenda al Contrato de Concesién, la cantidad

minima de trabajadores para la prestacion de los servicios es de 230.
1.3.4. Carta N° 013-2016

El mismo 13 de enero de 2016 Petramas envié una nueva carta a la Municipalidad de
Miraflores en la cual solicita buscar un acuerdo gque permita restablecer el equilibrio
econémico financiero, debido a que la ejecucién del contrato de Concesién le viene generando
pérdidas. En opinion de la concesionaria, esta situacion se agravé debido a que la
Municipalidad de Miraflores aplicaba descuentos no justificados técnicamente y no reconocia
la totalidad del servicio prestado por Petramds; de hecho el servicio de barrido realizado por |2
barredora mecanizada no fue reconocido ni pagado por la municipalidad. De acuerdo a
Petramas, el monto no reconocido y no pagado por la Municipalidad de Miraflores entre

febrero de 2012 y diciembre 2015 asciende a s/.295,639.31.°
1.3.5. Carta N° 42-2015-SGLPAV/GOSP/MM

El 15 de enero de 2016 la Municipalidad de Miraflores envié una carta de respuesta, en la cual

expresa que:

e Cuando el coordinador y los fiscalizadores de la municipalidad encuentran servicios no
cubiertos por falta de personal solicitan que se corrija esta deficiencia 2 los
supervisores de Petramas.

e La segunda y tercera adenda al Contrato de Concesién tuvo por finalidad atender el
problema de equilibrio econémico que presentaba Petramas.

e De acuerdo a la clausula sexta de la tercera adenda se explica que los servicios de
limpieza, obligaciones y compromisos gue se establecen en las bases y absolucion de

consultas de la licitacién, en la propuesta técnica adjudicada y en el Contrato de

¢  Elperiodo del servicio de barrido realizado por la barredora mecanizada no pagado es noviembre de 2014 y diciembre 2015.
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Concesién permanecen inalterables y se continuaran ejecutando sin modificacion
alguna.

e De acuerdo a la octava cldusula de la tercera adenda, los demds términos vy
condiciones del Contrato de Concesion se mantendran vigentes para todo efecto.

o El realizar servicios con menor cantidad de personal al establecido en su propuesta
genera incumplimiento del contrato y servicios inconclusos. Haciendo referencia a la
Propuesta Técnica sefiala que el nimero de personal minimo es de 227 trabajadores
en temporada de verano y 215 para el resto de temporadas, y que adicional a este
personal se contara con personal de relevo que cubra el descanso semanal y las

vacaciones anuales.
1.3.6. Carta N° 071-2016

El 2 de marzo de 2016 Petramas le envid una nueva carta a la Municipalidad de Miraflores en
la que hace referencia a la carta N° 013-2016 y a los puntos tratados en una reunién sostenida

entre las partes. Los temas tratados en dicha reunién fueron:

1. Desequilibrio financiero: los servicios prestados a la Municipalidad de Miraflores
generaron pérdidas en los afios 2014 (S/. 182,248) y 2015 (S/.352,534); anticipandose
que para el 2016 estas pérdidas seran mayores.

2. Pprecios de mercado: las tarifas vigentes para los servicios bajo el Contrato de
Concesiéon entre la Municipalidad de Miraflores por Petramds se encuentran por
debajo de aquellas cobradas a otras municipalidades por el mismo servicio.

3. Descuentos injustificados: el servicio prestado por Petramas a la Municipalidad de
Miraflores no se ve reflejado en los montos pagados por esta Ultima debido a los
descuentos realizados sin que obre justificaciéon alguna. la suma total de estos
descuentos entre febrero de 2012y diciembre 2015, seglin estimacion de la Petramas,
ascendio a S/ 183,574.48.

4. Descuentos por penaiidadesT: la Municipalidad de Miraflores aplicé penalidades a
Petramds por supuestos incumplimientos en la cantidad minima de personal; sin

embargo, Petramas rechaza esos incumplimientos y alega que se ha venido

La Municipalidad Distrital de Miraflores sustenta que las penalidades se aplicaron de acuerdo a la cldusula vigésima sexta del
Contrato de Concesién y procedimientos establecidos en las bases administrativas. Ademas, afirma que las deficiencias en el
servicio de limpieza fueran advertidas antes de enviar la notificacién correspondiente.
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cumpliendo con lo estipulado en el Contrato de Concesién y sus adendas. El monto
total descontado por penalidades asciende a S/ 113,250.

5. No pago por el servicio de barrido mecanizado: la Municipalidad de Miraflores no
permite que Petramads incluya en sus valorizaciones los metrajes de servicios de
limpieza realizados con la barredora mecanizada. El valor total del servicio mecanizado

gue se esté dejando de cobrar es de S/ 119,677.54.
Finalmente, Petramds solicita a la Municipalidad de Miraflores que:

e Los montos no pagados por los servicios prestados y los descuentos por penalidades
sean reconocidos y reembolsados.

e Se determine una nueva tarifa justa de acuerdo a las caracteristicas de los servicios
prestados y precios de mercado, con la finalidad de restablecer el equilibrio financiero
del contrato. Para ello, Petramas sugiere la intervencién de una institucion

independiente que brinde criterios para reajustar dicha tarifa.
1.3.7. Carta N° 113-2016

El 13 de abril de 2016 Petramés envié una carta a la Municipalidad de Miraflores en la que
hace referencia a la Carta N° 071-2016 y Carta N° 013-2016; y solicité un ajuste de las tarifas
del Contrato de Concesién con la finalidad de restablecer el equilibrio econdmico financiero
del contrato, debido a que las actuales tarifas no son suficientes para cubrir los costos de la
prestacion del servicio. Asimismo, a partir del 1 de mayo entrarfa en vigencia el incremento de
la Remuneracién Minima Vital, lo cual incrementaria ain mas los costos. Por otro lado,
Petramas sefiala que en los Ultimos afios el distrito de Miraflores ha ido aumentando su
infraestructura y su actividad urbanay comercial, lo que afectaria directamente el costo por el

servicio de limpieza.
Segtin Petramas, los elementos que influyen en el costo de los servicios son:

1. Nueva infraestructura
e Nuevas ciclovias y puentes peatonales
e Nuevo puente mellizo Villena Rey
o Mayor cantidad de papeleras
e Ensanchamiento de veredas en la Av. Larco
o Nuevo estacionamiento subterraneo

e Barrido mecanizado
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2. Mayor actividad empresarial y comercial del distrito

3. Incremento en los costos de los servicios
e Nueva lLey N°29783, Seguridad y Salud en el trabajo
e Incremento del tipo de cambio

4, Aumentodela Remuneraciéon Minima Vital
2. Descripcidn del Caso

Como se puede observar en las comunicaciones entre Petramas y la Municipalidad de
Miraflores, la solicitud que realiza Petramas es el restablecimiento del equilibrio econémico-

financiero del contrato de concesion.

Sin embargo, antes de poder determinar si llegd a ocurrir este desequilibrio econémico-
financiero es necesario referirse 2 la interpretacién economica de los contratos, VY

principalmente de aquellos contratos pactados con el Estado.
3 1. £l analisis econdmico en la interpretacién de contratos

Desde el punto de vista econdmico, un contrato es un acuerdo de coordinacién bilateral, es
decir, un acuerdo bajo el cual dos agentes comprometen su comportamiento de manera
reciproca.s En teorfa, si los agentes pudiesen anticipar todas las contingencias futuras, los
contratos serfan perfectos y no existirfan controversias sobre su aplicacion. El mundo real, sin
embargo, esta caracterizado por la incertidumbre y no es posible para los agentes anticipar
todos los posibles “estados del mundo”. En este contexto, los contratos distan mucho de ser

perfectos.

En efecto, de acuerdo con Williamson (:1976),9 los contratos tienen la caracteristica
fundamental de ser incompletos, es decir, no es posible para las partes contratantes identificar
todas las contingencias que s€ pueden derivar de éste, y aun siendo posible, seria dificil

negociar las medidas a tomar en cada caso. No sélo debido al costo que ello implicaria, sino

Brousseau, Eric y Jean-Michel Glachant (eds.) (2002): The Economics of Contracts—Theories and Applications. Cambridge
University Press.

Williamson, Oliver (1976): "Franchise Bidding for Natural Monopoly: in General and in Respect to CATV. Bell Journal of
Economics, 7.

18



estuclios & consultoria

m o
inteaﬂﬁ Informe: Fvaluscién del Equilibrio Econdmico Financiero

porque serfa dificil escribir los contratos en un lenguaje que permita a terceros interpretarlos

correctamente vy resolver toda clase de disputas bajo cualquier circunstancia.

Ante el hecho de que los contratos son necesariamente incompletos, en muchos casos toca a
los tribunales resolver las controversias que usualmente se derivan de esta caracteristica.
¢Bajo qué criterios hacerlo? De acuerdo con el Analisis Econédmico del Derecho™® las decisiones
de los tribunales en temas contractuales deberfan orientarse a incentivar la eficiencia
econdmica. Ello se logra tomando en cuenta no sélo el efecto que la decisién producird en las
partes involucradas, si no también aquel que producira en otros agentes ubicados en la misma

posicion (Cooter y Ulen, 2004)."

En economia, este dltimo problema es conocido como uno de riesgo moral (moral hazard) y
ocurre cuando un agente econémico, aislado de las consecuencias de su comportamiento,
recibe incentivos para comportarse de manera distinta a la optima desde el punto de vista
social. Cuando este comportamiento es imitado por otros agentes, se produce una reduccin
en el nivel de bienestar de la poblacion. Por ejemplo, las normas o las decisiones judiciales que
condonan deudas legitimas generan incentivos para que los deudores se atrasen en sus pagos
en espera una nueva condonacion, hecho que termina desincentivando el otorgamiento de
créditos por parte de las instituciones financieras. Otro ejemplo del mismo problema es el
creado por la legislacién o las decisiones judiciales que dificultan el desalojo de inmuebles, ya
que desincentivan el pago oportuno de los alguileres. Como consecuencia, s reduce el
ndmero de inmuebles en el mercado, se incrementa artificialmente el nivel de los alquileres y

se afecta negativamente el bienestar de la poblacion.

En el caso de los contratos de concesion celebrados entre el Estado y un privado, como el aqui
analizado, estos han sido celebrados porque el primero opt6 por no proveer el servicio publico
directamente y convocar a empresas privadas para que provean dicho servicio. No obstante,
durante la ejecucién de dichos contratos, el Estado podria cambiar las reglas del juego y/o la
demanda del servicio a la que se habia comprometido a atender la empresa privada podria
modificarse de manera no prevista en el contrato convirtiendo a la actividad a la que invité a

participar al privado en una actividad no rentable. Si el Estado pudiese hacer esto de manera

© | ytilizacién de instrumentos econémicos en el analisis y prevision de consecuencias de las normas juridicas y decisiones
judiciales ha dado lugar a una disciplina conocida como el “Analisis Econémico del Derecha”.

1 Cooter, Robert y Thomas Ulen {2004): Law & Economics. 4™ edition. Pearson Addison Wesley.
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impune, sin pagar un costo por ello, entonces se generaria un incentivo perverso y un riesgo
moral, ya que en futuras ocasiones y en diversos contratos el Estado podria cambiar
libremente las reglas del juego en perjuicio de los inversionistas privados. El costo de este
comportamiento seria encarecer futuras concesiones, pues los privados anticiparian este

posible comportamiento del Estado.

En esta situacion, lo eficiente sera obligar al Estado a cumplir con su obligacién contractual
inicial o, en su defecto, a indemnizar a la parte afectada de manera tal: (i) que internalice los
costos de su comportamiento para que en el futuro las instituciones estatales tomen
decisiones econdmicas eficientes; y (i) que potenciales concesionarios se vean incentivados a
participar en futuras licitaciones. Por el razonamiento expuesto es que en materia de
contrataciones con el Estado, en nuestro pais desde los afios noventa se ha aplicado el criterio

de “restitucién del equilibrio econémico financiero” (ver méas adelante).

Por otro lado, de acuerdo con Schwartz (2003],12 en el anilisis de las controversias
contractuales, los tribunales deben de tomar en cuenta la asignacion de riesgos contenida en

el contrato:

La asignacion de riesgos contenida en el contrato. Como los contratos son negociados,

y las partes conocen mejor que los tribunales su propia capacidad para sobrellevar el
riesgo (es decir, no estarian dispuestas a firmar un contrato que no sea beneficioso
para sus intereses), los tribunales no deberian alterar la asignacién de riesgos
contenida en el contrato. De lo contrario, estarian reduciendo los incentivos que

tienen los agentes econdmicos para negociar y suscribir contratos eficientes.

Es importante acotar que en Per(, es practica comun y aceptada para los contratos de
concesién suscritos con el Estado, que cuando, por circunstancias imprevistas, el
equilibrio econémico financiero de los contratantes se rompe, los contratos deben ser

modificados a fin de restituir dicho equiﬁbrio.13 En tal sentido, esta practica se ha

2 gehwartz, Alan (2003): “The Law and Economics Approach to Contract Theory”, en Wittman, Donald (2003): Economic Analysis
of the Law. Blackwell Publishing.

13 y/ar: Santistevan, J. & Loredo, A. (2006). “El equilibrio econdmica financiero en los contratos que se suscriben con el Estado,

con especial referencia a los contratos de concesion para la promocion de la inversién privada en obras de infraestructura
publica. lus et Verita (33), y Santamaria, 1., C. Vézquez, J. L. Palma, A. Hernandez, & P. Cuesta, {Grupo de Contratos publicos de
Goémez-Acebo Pombo Abogados 5.LP.). (2011). El restablecimiento del equilibrio econémico financiero del contrato al amparo
del principio del riesgo imprevisible. Disponible en: httg:ﬁ[www.gomezacebo-gombo.camzmedia[kzzattachments[grugo—de-
contratos-del-sector-publico- 28.pdf
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convertido en una “institucién” en materia contractual, lo que permite lidiar de
manera eficiente con los riesgos inherentes a las concesiones. Por lo tanto, siguiendo
el argumento de Schwartz (2003), los tribunales no deberian hacer caso omiso de la
institucién del restablecimiento del equilibrio econémico financiero en materia de

contratos con el Estado.™*

Finalmente, cabe resaltar que cuando dos o mas partes inician una relacién contractual, el
resultado final de la misma dependerd del comportamiento y desempefio de cada una de ellas.
Al respecto, Cooter (1985)** discute sobre el dafio derivado del incumplimiento de un contrato
y la capacidad de las partes involucradas para evitar esta situacion y pone especial énfasis en la
similitud existente entre el esfuerzo por controlar el dafio derivado del incumplimiento de un
contrato y aquél derivado de un accidente cualquiera. En ambos casos, sefiala, se debe asignar
la labor de evitar los costos de dicho dafio a aquella parte en la mejor posicién para hacerlo
desde el punto de vista de incurrir en menores costos o el cheapest cost avoider. Este término,
ampliamente usado en el Andlisis Econémico del Derecho, permite entonces aplicar el

concepto de eficiencia al andlisis de las relaciones contractuales.

De lo aqui expuesto se pueden extraer importantes conclusiones. En primer fugar, como se
menciond, los contratos siempre seran incompletos por la incapacidad de las partes de
anticipar todas las contingencias futuras. No obstante, al momento de presentarse una
situacion controversial no contemplada en el contrato y que requiera ser resuelta en un
tribunal, sus miembros no deberén alterar la distribucion explicita e implicita de los riesgos
asumidos por las partes en un contexto de informacién simétrica al momento de suscribirlo.
De lo contrario, se estarfa alterando el equilibrio del mismo y enviando sefiales a los agentes
involucrados y a otros en situaciones similares que generan incentivos a incumplir los términos

originalmente pactados.

En algunos casos, como el analizado en el presente informe, se plantea un escenario en el cual
el Estado celebra un contrato con una empresa privada para que ésta satisfaga una demanda
que el Estado no estd en capacidad de atender. Para lograr esto, el Estado ofrece condiciones

contractuales atractivas, con un horizonte estable que le generen incentivos a la empresa

1% para una discusion de la relevancia de las instituciones en la economia referirse a North, D. (1994). “Economic performance
through time.” (Nobel Prize Lecture). The American Economic Review, 359-368.

5 Cooter, R. (1985). Unity in tort, contract, and property: The model of precaution. California Law Review, 1-51.
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privada a proveer el servicio requerido. Si durante el plazo de ejecucion del proyecto, se
producen cambios que afecten el equilibrio econémico financiero del mismo (especialmente
aquellos introducidos por el Estado, como cambios regulatorios que afecten el costo de los
servicios), entonces se deben introducir las modificaciones necesarias a fin de restablecer
dicho equilibrio. En efecto, en estos casos (p. e., en las concesiones) si los tribunales no dieran
una adecuada lectura a los contratos y alteraran la distribucién de riesgos contemplada en los
mismos, se generarian incentivos para que el resto de entidades gubernamentales incumplan
las condiciones contractuales. Esto generarfa, por ende, que el sector privado perciba estos
esquemas de promocién estatal de inversién en proyectos de infraestructura o servicios
pliblicos como muy riesgosos Y dejarfa de participar de los distintos procesos. En consecuencia,

la inversion se veria reduciday, con ello, el crecimiento econdmico del pais.

3.2. Los contratos de concesién del Estado y el concepto de restitucion del

equilibrio econémico financiero

La historia econémica reciente de nuestro pais demuestra fehacientemente que la actividad
empresarial del Estado termina siendo ineficiente y muy costosa. Por este motivo, desde los
afios noventa la actividad empresarial del Estado ha adquirido un “rol subsidiario”, proveyendo
directamente bienes o servicios solo cuando las empresas privadas no podian hacerlo. En este
caso, si bien el Estado podria invertir directamente para proveer servicios de limpieza o recojo
de basura, la vasta y negativa experiencia peruana con la provision estatal de servicios basicos
indica que lo optimo podria ser la tercerizacién de estos servicios, mediante licitaciones que
hagan que las empresas privadas a compitan para adjudicarse los contratos de concesion para
la prestacion de un determinado bien o servicio. Mediante estos contratos se establece una
relacién juridica entre el Estado (concedente) y la empresa privada (concesionario) orientada a

atender al menor costo posible una determinada demanda en una zona especifica del pais.

Un elemento a tomar en cuenta en estos €asos es que la relacion entre el concedente y el
concesionario es asimétrica, en donde, el primero, por ser el Estado, es muchas veces juez y
parte al ser concedente, regulador y supervisory, el segundo, goza de una menor capacidad de
negociacién de los términos y condiciones establecidos en el mismo. Aun asi, la naturaleza de
los contratos implica que deben ser cumplidos, y dicho cumplimiento debe someterse a lo
previsto en los términos del mismo, independientemente de si una de las partes resulta mds o
menos favorecida que la otra por las circunstancias o el contexto en el que tal contrato se

ejecuta.
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En efecto, como sefialan Santamaria, et al. (2011),1‘5 el contratista (concedente) se encuentra
“obligado a cumplir con la prestacién que constituye el objeto del contrato, asumiendo los
eventuales riesgos derivados de su ejecucion.” De esta forma, “se beneficia de las ventajas y
rendimientos de la actividad que desarrolla y se perjudica con las pérdidas que pudieran
derivarse de su quehacer empresarial en la gestion de la labor publica o de interés publico que
tiene encomendada”; es decir, el contratista (concedente) asume el riesgo propio del doing

business.

Por otro lado, como se menciond previamente, los contratos tienen la caracteristica de ser
incompletos, no siendo los de concesién la excepcion. Por lo mismo, durante su ejecucion y
por acciones propias del gobierno o por circunstancias externas como la fuerza mayor pueden
surgir situaciones imprevisibles (no contempladas en los riesgos iniciales asumidos por el
contratista o el concedente) que lleven a la ruptura del equilibrio econémico financiero de la

actividad ejecutada en el marco de la relacion contractual.

Para hacer frente a las situaciones mencionadas, resulta eficiente la aplicacién del, “principio
del equilibrio econémico financiero del contrato -aplicable en el marco de la renegociacion
destinada a la modificacién de los contratos de concesién que suscribe el Estado para la
promocién de la inversion privada en las obras publicas y de servicio- constituye una expresion
singular de la contratacién moderna para favorecer la vigencia, la validez y la continuidad de
los contratos. Este principio brinda un marco de indispensable flexibilidad que es opuesta a la
resolucién, rescate o revocacién propia del Derecho Civil ante condiciones sobrevivientes que
puedan alterar la ecuacion contractual originalmente contenida en un contrato, a condicién de
que se restablezca el equilibrio honesto entre las prestaciones y se conserve el contrato para el
cumplimiento de los fines publicos inherentes a é1.” Y7 Es decir, resulta razonable — bajo la logica
econdmica — otorgarle una compensacion al contratista (concedente), de manera tal que
mitigue el riesgo de que éste entre en una situacion de insolvencia que le impida cumplir con

sus obligaciones y, por ende, con el objetivo inicial de politica de atender una demanda

Santamariz, J., C. Vézquez, J. L. Palma, A. Herndndez, & P. Cuesta, (Grupo de Contratos publicos de Gémez-Acebo Pombo
Abogados S.LP.). (2011). El restablecimiento del equilibrio econgmico financiero del contrato al amparo del principio del
riesgo imprevisible. Disponible en: http:/fwww.gomezacebc~pombo.com/media/kl/attachments/grupo-de-contmtos-del-
sector-publico-_28.pdf

7 gantistevan, J. & Loredo, A. (2006). “£} equilibrio econdmico financiero en los contratos que se suscriben con el Estado, con

especial referencia a los contratos de concesién para la promocion de la inversion privada en obras de infraestructura pablica.
1US et VERITAS Afio XVI N° 33.
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insatisfecha de determinado bien o servicio. Por el contrario, el no reconocer la ruptura del
equilibrio econémico financiero evidenciaria una actitud negligente por parte del Estado
enviando sefiales equivocadas a futuros postores que verian reducidos los beneficios

esperados de participar en este tipo de proyectos.
3. Causas y Cuantificacién del Desbalance Econdmico Financiero

En esta seccién se analizardn cada una de las circunstancias y factores que habrian afectado
significativamente los costos de Petramds y que habrian causado un desequilibrio econémico-

financiero en la ejecucién del contrato servicios de limpieza y barrido de calles.

3.1. Informacién de los drivers de los costos

3.1.1. infraestructura y mobhiiiario

Durante los Gltimos afios la Municipalidad de Miraflores ha venido desarrollando diferentes
proyectos de infraestructura, los cuales han generado un mayor requerimiento de recursos por
parte de Petramds para cumplir con el servicio de limpieza y mantenimiento, debido a que le
toma mas tiempo a los trabajadores realizar este servicio y es necesario una mayor cantidad
de suministros de limpieza. Los proyectos desarrollados por la Municipalidad de Miraflores son

los siguientes:

v Habilitacién de ciclovias: Entre los afios 2011 y 2014, la Municipalidad de Miraflores
habilité 7.4 kilémetros de ciclovias, las cuales son utilizadas por alrededor de 3030
ciclistas por dia, esta cifra es mayor los fines de semana debido a que residentes de
Miraflores y de otros distritos las usan con mayor intensidad. Este mayor flujo de
visitantes ocasiona que el servicio de limpieza requiera de mayor cantidad de horas-
hombre de parte de Petramds, no solo por barrido sino por la limpieza de parques Y de
servicios higiénicos. Es importante mencionar que la Municipalidad de Miraflores tiene
previsto tener en los proximos afios una red de ciclovias de 24.3 kilometros.

v Nuevo puente mellizo Villena Rey: Este nuevo puente representa un area adicional de
1,310.4 m2 distribuidos en 112 metros de longitud y 11.7 metros de ancho, consta de
dos carriles de 3.5 metros, una ciclovia de 1.8 metros y veredas de 2.5 metros de
ancho. Este nuevo puente demandara mayores costos para su limpieza, debido a que
el material con el que estd construido requiere un trabajo especial y necesita de

equipos y suministros de limpieza mas costosos. Es importante resaltar también que la
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construccién de este nuevo puente generd un mayor volumen de polvo y residuos no
previsto que también demandd mas horas de trabajo para Petramas.

v Ensanchamiento de veredas en la Av. Larco: En el afio 2013 se iniciaron los trabajos de
remodelacién y adecuacion de la Av. larco, estos trabajos consistieron en el
ensanchamiento de veredas, eliminacién de estacionamientos y la instalacion de
mobiliario urbano. Durante la remodelacién e implementacion del nuevo mobiliario se
generd una mayor demanda por servicio de limpieza y una vez concluido incrementd
de manera permanente los recursos requeridos para su mantenimiento y limpieza.

v Nuevo estacionamiento subterréneo: La construccién de este nuevo estacionamiento,
que se inicié en enero de 2014, habilitard 573 parqueos para vehiculos privados en
tres niveles. Las actividades que se vienen realizando como parte de la construccién
generan mucho polvo y ocasiona que el servicio de limpieza y barrido se haga con
mayor frecuencia y se utilice una mayor cantidad de suministros. Aungue se espera
que esta obra finalice en los préximos meses, la nueva infraestructura permitird la
mayor afluencia de personasy vehiculos hacia el “corazén de Miraflores”, con lo cual
la necesidad de servicio de limpieza en esta zona sé vera incrementada de manera
permanente.

v Mayor cantidad de papeleras: en el afio 2008 el distrito contaba con 1,250 papeleras;
este numero se ha mas que duplicado desde entonces: en la actualidad, el distrito
cuenta con 2,600 papeleras, 1,350 papeleras mds a las que tenia al inicio del contrato.
La limpieza de este mayor nimero de papeleras requiere una mayor cantidad de

materiales y suministros, y representa tiempo adicional de los trabajadores.

Por otro lado, con respecto al sector privado, entre los afios 2008 y 2014 la municipalidad
otorgd 2,722 licencias de construccion; tanto para viviendas (2319 licencias), restaurantes (316
licencias) como hoteles (87 licencias). Esto quiere decir que desde que Petramds comenzod a
prestar los servicios de limpieza, se construyeron mas restaurantes y hoteles para atender la
mayor demanda de visitantes al distrito. Es claro que este mayor numero de construcciones y
visitantes al distrito genera que la cantidad de recursos destinado a la limpieza sea mayor. En
el Grafico N° 1 se muestra la evolucién de las licencias de construccién otorgadas por la

Municipalidad de Miraflores entre el 2008 y 2014.
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Grafico N° 1: Licencias de construccién otorgadas por la Municipalidad de Miraflores
(acumuladas)
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*Este nimero corresponde a las ficencias de construccién otorgadas entre los afios 2008-2014
Fuente: Elaborado por Intelfin con informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informdatica — INE!

Finalmente, de acuerdo a informacidn de INEI, el drea de parques en el distrito se incrementd
de 545,828 m2 en el 2010 2 573,018 m2 en el 2012. Este incremento tiene un efecto directo en
el costo del servicio de limpieza brindado por Petramas, debido a que incrementa la cantidad
de horas hombres requerido para la limpieza de estos 27,190 m2 de parques adicionales. El
Cuadro N° 3 muestra las dreas en metros cuadrados de parques y plazas del distrito en los afios

2010y 2012*.

Cuadro N° 3: Areas de plazas y parques en el Distrito de Miraflores

2010 9,117 m 545,828 m2

2012 l 9,117 m2 573,018 m2

Fuente: Elaborado por Intelfin con informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI

B Entre los afios 2010 y 2012 se realizaron los arreglos del malecén de Miraflores, producto de este arreglo se construyeron mas
parques
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Poreanes trabalande par un madis ambipnte saludable,

Informe N° 058-2018 / GG

Para

De

Asunto

Fecha

DR. CRISTIAN OJEDA

Abogado.

Ing. DIEGO SORIA DALL'ORSO
Gerente Comercial.

Estudio de mercado costos de servicio de Barrido de Calles.

08/06/2018.

Es grato dirigirme a Usted, por medio del presente para ha
despacho ha realizado un Estudio de Mercado para deter

cer de su conocimiento que mi
minar el costo aproximado del

servicio de Barrido de Calles, tomado como fuente verificada los siguientes contratos, se

detalla:
‘ Fecha de Unidad de Monto
fhem Fuente Contralo Suscripcion Medida Soles SI.
Contrato de Servicio de
Barrido de Calles Contrato s/n del Concurso
01 Municipalidad Distrital de Publico N° 001-2015- 02/11/2015 Km-Eje 80.220
San Miguel / NASERIHUA CE/MDSM
E.LR.L.
Cont{?ﬁ:‘g? sl?dnac;smn Contrato s/n Licitacion
02 neip ; Publica Especial 25/10/1995 Km-Eje 88.305
Metropolitana de Lima / Internacional N° 001-85
VEGA UPACA S.A.
Contrato de Servicio de
Limpieza Publica
03 Municipalidad de San Contrato N° 01-2017-MSI 05/01/2017 Km-Eje 151.200
Isidro / PETRAMAS
S.AC.

(Precios incluyen el .G.V.)

Esta informacion se alcanza a su des
paga actualmente en el mercado por la prestacion del servi
comparacion con el precio que paga la Municipalidad Distrital

Atentamente.

APGDERADO

™. DiegalSoria DalfOres ™

pacho a efectos de que se sirva contrastar cuanto se
cio de Barrido de Calles en
de Miraflores (S/.60.4895).
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3.1.2. Actividad empresarial, comercial y turistica

La actividad empresarial en Lima se concentra en unos cuantos distritos, uno de ellos es
Miraflores, que en el 2014 alcanzé una densidad empresarial (empresas por cada mil
habitantes) de 341, un incremento de 5% con respecto a la densidad del afio 2013 (326). Esto
sumado a la informacién del Ministerio de Trabajo gue indica que el nGmero de empresas
privadas promedio en Miraflores pasé de 9,708 en el 2014 a 10,330 en el 2015 y que el
nimero de trabajadores del sector privado en planilla se incrementd en 12,247 (154,869 en el
2014 a 167,116 en el 2015) (Ver Cuadro N° 4) evidencia que en Miraflores labora un alto y
creciente ndmero de trabajadores. Muchos de estos trabajadores se desplazan diariamente
desde otras partes de Lima, lo cual genera un mayor flujo de vehiculos y personas que
transitan por las avenidas, incrementando la demanda por servicios de limpieza y que,
ademds, dificulta el servicio de barrido y de limpieza. El efecto sobre Petramas es que esta
empresa debe usar un mayor ntmero de trabajadores y suministros para la limpieza de pistas
y veredas. El siguiente cuadro muestra la cantidad de empresas Yy trabajadores del sector

privado en Miraflores durante los afios 2014 y 2015.

Cuadro N° 4: Cantidad de empresas Y trabajadores del sector privado en Miraflores

2014

2015 ' 10,330 167,116

Fuente: Elaborado por Intelfin con informacion de! Ministerio de Trabajo

En el caso de la actividad comercial y turistica, entre el afio 2008 y 2014, la Municipalidad de
Miraflores otorgé 2,272 licencias comerciales, principalmente para la apertura de
restaurantes, agencias de viaje y comercio de artesanias. El Grafico N° 2 muestra la cantidad de

licencias comerciales otorgadas entre los afios 2008 y 2014.

27



= ]
Eﬁtelfln inio-rme: Evaluacian del Equilibrio Econdmico Financiero

estudios & consultoria

Grafico N° 2: Licencias comerciales otorgadas por la Municipalidad de Miraflores
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Euente: Elaborado por Intelfin con informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica — INEI

Asimismo, la cantidad de turistas extranjeros y peruanos gque se hospedaron en
establecimientos ubicados en el distrito aumentd en 53% (un crecimiento promedio de 6.3%
anual) entre los afios 2008 y 2015. Esto, sumado a la construccién de hoteles y restaurantes
que se menciond anteriormente, constituye evidencia del mayor nimero de turistas que
visitan el distrito, y este mayor nimero de flujo de personas se traduce en un mayor costo
para Petramas para poder cumplir con el servicio de limpieza. En el Gréfico N° 3 se muestra la
evolucion del numero de arribos de residentes y no residentes a establecimientos de
hospedaje en Miraflores.

Grafico N° 3: Arribos de residentes y no residentes a establecimientos de hospedaje en el
Distrito de Miraflores
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Fuente: Elaborado por Intelfin con informacién del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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3.1.3. Residuos sélidos recolectados

Como parte de las responsabilidades de la Municipalidad de Miraflores se encuentra una
adecuada gestién de los residuos sélidos que permita asegurar la habitabilidad en el distrito.
Entre el afio 2008 y 2015 la recoleccion de residuos sélidos de Miraflores crecié en 42% {un
crecimiento promedio de 5.15% anual), pasé de 40,060 toneladas en el 2008 a 56,953
toneladas en el 2015 (Ver Grafico N° 4). Esto se deberfa al mayor volumen de desechos
producto del creciente ntmero de construcciones y la mayor afluencia de personas
(trabajadores y turistas) al distrito. El incremento de construcciones y visitantes generan que
los costos de Petramaés (méno de obra y materiales) para realizar el servicio de limpieza sean
mayores. Es importante mencionar gue con la finalidad de atender la mayor generacién de
residuos solidos, la Municipalidad de Miraflores viene adquiriendo camiones recolectores de

basura, llegando a tener once camiones en el afio 2014.

Gréafico N° 4: Generacion de residuos sélidos del distrito de Miraflores
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Fuente: Elaborado por Intelfin con informacién de la Municipalidad Distrital de Miraflores

3.1.4. Nuevas normas regulatorias

En los Gltimos afios se han presentado cambios en legislacién laboral que incrementaron los
costos de los servicios que presta Petramas a la Municipalidad de Miraflores, principalmente la
Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo y el incremento de la remuneracién minima

vital. Estos se analizan a continuacion.
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3.1.4.1. Ley N° 29783, Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta nueva norma, implementada en el afio 2012, trajo consigo que Petramas incurriera en un

mayor costo, debido principalmente a lo siguiente:

Nimero de examenes médicos: La nueva ley establece que los trabajadores deben

pasar examenes médicos al inicio, durante (cada afio) y al finalizar su contrato.

e Asignacion de personal de seguridad para monitoreo de actividades: Se establece que
las empresas deberan contratar personal experto que supervise la seguridad de los
trabajadores al momento de realizar sus labores.

s Personal médico: Contratar personal médico permanente responsable de la salud de
los trabajadores.

o Uso de equipos de proteccion personal y proteccién solar: El nuevo reglamento exige a

las empresas ser mas estrictas con la provisién de equipos de proteccion personal y

proteccién solar; de hecho, exige que se controle el uso obligatorio de estos equipos.

En forma adicional a estos cuatro puntos, existen otras exigencias creadas por esta norma (y
por su Reglamento, el DS 005-2012-TR) que incrementaron los costos de Petramas para
prestar el referido servicio de limpieza. En el Cuadro N° 5 se muestra un resumen de las nuevas
exigencias legales que vienen influyendo en los costos de Petramas:

Cuadro N° 5: Resumen de normas que afectaron los costos de los servicios de limpieza
prestados por Petramas

I

el

Ley 29783 —art. 21 ar los peligros y riesgos a los que puedan estar|
expuestos los trabajadores a traves de disposiciones
administrativas de control. Asimismo, la empresa debera eliminar
procedimientos peligrosos para el trabajador y facilitarle equipos

de seguridad.

Ley 29783 —art. 21/35b La empresa deberd realizar no menos de cuatro capacitaciones al
afio, en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783 —art. 21/60 Si la empresa no puede eliminar los riesgos laborales o sus efectos
perjudiciales para la salud de los trabajadores, deberan de facilitar
equipos de proteccion adecuados y segln los riesgos laborales g
los que estan expuestos. Ademas, deberdn de verificar el usg
correcto vy la efectividad de los equipos

Ley 29783 —art. 21 Eliminar procedimientos peligrosos tomando medidas técnicas o
administrativas que eliminen los riesgos laborales. J
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Ley 29783 —art. 28

Implementacién de registros y documentacion propia del sistema
de gestién de seguridad y salud. Estos documentos pueden ser]
llevados de forma fisica o electrénica y deberdn estar actualizados
y estar disponible tanto para el trabajador como para las|
autoridades.

Ley 29783 —art. 43

Realizar auditorias para comprobar la efectividad del sistema de
gestion de la seguridad y salud. Las auditorias seran realizadas por]
personal independiente y necesita la participacién de todo el
personal durante el proceso.

Ley 29783 —art. 21/G50

Implementar el centro laboral con equipos que puedan mitigar el
riesgo laboral.

Ley 29783 —art. 49d

Practicar examenes médicos antes, durante y al finalizar |a
relacién laboral. Estos exdmenes médicos van a cuenta del
empleador.

RM 571-2014 MINSA

Presencia del médico ocupacional para la vigilancia de la salud de
los trabajadores en las empresas y/o ambiente de trabajo. a) Con
mas de 500 trabajadores, se deberd garantizar la permanencia del
médico ocupacional minimamente por 6 horas diarias por 5 dias a
la semana. b) Con 500 o menos trabajadores, el desarrollo de la
actividad de vigilancia de salud estard a cargo del meédico
ocupacional, sin la exigencia de un minimo de horas presenciales.

Ley 29783 —art. 68

Contratacién de seguros de acuerdo a la normativa vigente
efectuada por cada empleador.

Ley 29783 —art. 62

El costo de las acciones, decisiones y medidas de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo o con ocasion del mismo no es
asumido de modo alguno por los trabajadores.

Ley 29783 —art. 56

El empleador prevé que la exposicién a los agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales concurrentes en
el centro de trabajo no generen dafios en la salud de los
trabajadores.

Ley 29783 —art. 53

El incumplimiento del empleador del deber de prevencidn genera
la obligacién de pagar las indemnizaciones a las victimas de dafios
o accidentes laborales.

Fuente: Elaborado por Intelfin
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3.1.4.2. Decreto Supreme N° 005-2016-TR, incremento de remuneracion minima vital

(RMV)

Mas recientemente, el 1 de mayo de 2016, entré en vigencia el decreto supremo que
establece un incremento de S/ 100.00 en la RMV de los trabajadores que estan sujetos al
régimen laboral de la actividad privada. Con este decreto la remuneracion minima vital pasa de
S/ 750.00 a S/ 850.00. El incremento de la RMV impacta directamente en el costo de la planilla
de Petramas, ocasionando que el costo de la mano de obra destinada a prestar el servicio de

limpieza sea mayor.

Sin embargo, el 15 de noviembre de 2016 se firmé la cuarta adenda al contrato de concesion
en la cual se pacta un monto de ajuste mensual de S/ 49,751.40 (incluido IGV) por el
incremento de la RMV. Este monto se aplicard y ajustard los pagos realizados por la
municipalidad de Miraflores desde el mes de mayo de 2016. Con la firma de la cuarta adenda,

el monto de ajuste mensual se incrementd a S/ 148,486.17.
3.1.5. Uso de maquinaria especializada

A partir de noviembre del afio 2014 Petramas complementd los servicios de su personal con
los de una maquina barredora a fin de complementar y mejorar el servicio de limpieza del
distrito de Miraflores. Los gastos del mantenimiento de esta barredora también incrementaron

los costos de la prestacién del servicio.

Es importante mencionar que el servicio realizado por esta barredora no es reconocido por la
Municipalidad de Miraflores. No obstante, Petramas ha calculado el ingreso que ha dejado de
percibir por la utilizacién de la barredora, el cual asciende a un monto cercano a los 120,000
soles, entre noviembre de 2014 y diciembre de 2015. En el Cuadro N° 6 se muestran los

ingresos que de acuerdo a Petramas debid recibir por el uso de la barredora mecanica:

Cuadro N° 6: Valoracién mensual por servicios de barrido mecanizado

Nov—2014 S/ 4,894.61
Dic—2014 115.24 S/ 6,215.01
Ene—15 148.93 S/ 8,031.50
Feb—15 116.15 S/ 6,437.42
Mar —15 136.88 S/ 7,586.38
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170.08 s/ 9,42.43

May — 15 171.86 5/ 9,525.03
Jun—-15 108.38 S/ 6,006.66
Jul—15 104.22 5/ 5,776.21
Ago—15 176.69 S/ 9,793.01
Sep—15 172.54 5/9,563.11
Oct—15 191.01 s/ 10,586.86
Nov —15 206.04 S/11,419.45

Dic - 15 260.10 S/ 14,415.82

TOTAL 2,186.86 5/ 119,677.54 J

Fuente: Elaborado por Intelfin con informacién proporcionada por Petramas

De los factores analizados, la mayor cantidad de residuos, desechos y suciedad en el distrito
implicé que Petramas tuviese que asignar una mayor cantidad de insumos y materiales, y
principalmente una mayor cantidad de horas hombre para prestar el servicio (no reflejado en

un mayor volumen de personal).

Para complementar esta afirmacién, los siguientes dos cuadros muestran los principales
materiales y suministros utilizados en la prestacién del servicio de limpieza a la Municipalidad
de Miraflores en los afios 2008 y 2015. En el primer cuadro se muestra el efecto en los costos
de Petramas del incremento en los precios de estos materiales, mientras que en el segundo se
aprecia el efecto en los costos de haber tenido que adquirir un mayor volumen de estos
insumos. Ademds, se puede apreciar la mayor cantidad de bolsas, uniformes, botas y
escobillones utilizados para la prestacion de los servicios de limpieza. Asimismo, el Anexo 3
muestra la relacién de materiales y suministros adquiridos por Petramds para la prestacion del

servicio de limpieza en el distrito de Miraflores entre agosto de 2015 y julio de 2016.
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