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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

“Afio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

Miraflores, 30 MAR. 2015

OFICIO N° QJ%(O - 2015 - SG/MM

Senor:

LUIS PAREDES MORALES
Gerente de Planificacién
Municipalidad Metropolitana de Lima
Presente.-

Asunto : Evaluacidn del Plan Operativo Institucional IV Trimestre 2014

De nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo, y a la vez, hacerle llegar
adjunto un (01) CD que contiene el Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional 1V
Trimestre 2014 de la Municipalidad de Miraflores; el cual muestra el logro de las metas alcanzadas
por cada una de las unidades organicas, que comprende principalmente el Formato N° 1
“Seguimiento del Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2014”

Cabe precisar que el presente documento consolida la informacién remitida y coordinada con cada
una de las unidades organicas de nuestra entidad.

Sin otro particular, quedo de usted,

Atentamente

@ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORE®:

")

Sectetario General (¢}



EVALUACION ANUAL
DEL PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL

fores

oF, by ey




R EVSHESIINSWEH RSN 2014

INDICE

Paginas

PRESENTACION 03

MARCO INSTITUCIONAL 04

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ORGANICAS
ASOCIADAS A UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA 08

EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION SEGUN UNIDAD
EJECUTORA 111

FORMATOS N° 1 SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANO FISCAL 2014
ACTIVIDADES Y PROYECTOS 118

h_ LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 05




EVASRESIAN S WaKRISERAY 2014

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Afio Fiscal
2014, fue aprobado con Resolucion de Alcaidia N° 064-2014-A/MM de fecha 31 de enero del 2014,
y su modificatoria con Resolucion de Alcaldia N°661-2014-A/MM, del 11 de noviembre del 2014,
contiene las tareas y metas por cada una de las actividades y proyectos de inversion programados
para el afo 2014, que orientan a una adecuada administracion de la entidad y estan alineados a
los objetivos operativos especificos y generales del afio como a los estratégicos plasmados en el
Plan Estratégico Institucional 2011-2015.

La Gerencia de Planificaciéon y Presupuesto realiza el seguimiento y evaluacién de los documentos
de planificacion operativa y en cumplimiento de ello presenta el Informe de Seguimiento del Plan
Operativo Institucional (POI) correspondiente al cuarto trimestre del afio fiscal 2014.

En el presente documento se describe y muestra el avance al IV trimestre 2014, asi como también
el grado de cumplimiento de las metas fisicas previstas en cada una de las actividades operativas
y/o proyectos de inversion, también se expresan los indicadores de eficacia alcanzados por cada
una de las unidades organicas, con la finalidad de contribuir a través de ellos al logro de los
objetivos y metas institucionales, asi como de la calidad en el manejo de los recursos municipales,

para ello se utiliz6 la siguiente metodologia:

a) La Gerencia de Planificacion y Presupuesto brind6 capacitaciones y asesoramiento técnico a'
las unidades organicas, referente al registro de las ejecuciones a traves del Sistema
Administrativo Municipal (SAM) y a la importancia de la explicacién de los resi;ltadbS con el
respectivo sustento de cada una de las actividades, tareas y/o proyecios de inversion
mediante informe. ,

b) La evaluacion se realizd con el cruce de informacion y la constatacion de las ejecuciones de
actividades y/o proyectos presentadas por cada una de las unidades - organicas para
establecer en forma real y efectiva, los resuitados obtenidos. :

c) Las calificaciones que se otorgaron.a cada una de las tareas se hicieron de acuerdo al nivel

de avance entre lo ejecutado.y lo programado, teniendo en cuenta los siguientes rangos:

= 1a m‘és: Meta cumplida

= De 0.81 hasta 0.99: Meta parciaimente cumplida
im 'De 0.71 hasta 0.80: Meta regular
. De 0.01 hasta 0.70: Meta insuficiente
0: Meta no:cumplida
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5 | MARCO INSTITUCIONAL

El Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2014, denominado en adelante POI, posee en su estructura
un enfoque dinamico y analitico que va orientado a una planificaciéon estratégica, basandose en sus
programaciones planteada por las unidades organicas, los mismos que estan alineados con los objetivos
estratégicos y generales que devienen de los diversos planes ya aprobados. De tal manera, ha sido
necesario que cada objetivo plasmado guarde relacién con la vision, mision y valores que se imparten en
la entidad, los cuales son:

VISION

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una gestion
eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, segura,

moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura.

MISION

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano, logrando el

desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestién participativa e innovadora.

VALORES INSTITUCIONALES

<

» Responsabilidad: En Miraflores los pardmetros y normas se cumplen, actuando con la firme
disposicién de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a ellas.

% Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y

confianza.

» Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una

superacién constante.

% Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno de nuestros

cimientos de conducta moral.

% Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos,
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5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Estan compuestos por los objetivos que norman y establecen una serie de politicas para el
desarrollo institucional con el fin de convertir a la Municipalidad en una de las mejores y mas
eficientes de Lima Metropolitana; se encuentran y articulan en los documentos de gestion que a
continuacion se refieren.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Miraflores, es el Instrumento de planificacién
estratégica de mediano plazo que tiene como base fundamental los lineamientos estratégicos
sefialados en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), denominado PLAN
BICENTENARIO: El Pert hacia el 2021, en el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM y en el
Plan de Desarrollo Local Concertado de Miraflores 2005 - 2015.

El Plan Estratégico Institucional sefiala los objetivos estratégicos de la entidad los cuales
suministran direccién y orientacién sobre las decisiones y acciones del gobierno municipal para el
logro de los objetivos de desarrollo contemplados en el Plan de Desarrollo Local Concertado de
Miraflores 2005 -2015, dentro de cuatro lineas estratégicas determinadas. Estas lineas estratégicas

son las siguientes:

» Ciudad Segura

=  Ciudad Moderna y Ordenada
= Ciudad Inclusiva; y

= Ciudad participativa

El Plan Operativo Institucional constituido como el instrumento de planificacién anual, desagrega el
Plan Estratégico Institucional en actividades y proyectos, a fin de ponerlo en operacién, para lograr
los objetivos Institucionales y metas establecidos para el afio en ejercicio, en funcion a la mision,
propositos y funciones que persigue la entidad; y que son concordantes con los del Plan Estratégico

Institucional.

A continuaciéon se presenta la articulacion entre los objetivos estratégicos y los objetivos generales
del Plan Operativo Institucional.
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ORGANICAS
ASOCIADAS A UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

1

= CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
v Alcaldia
v' Gerencia Municipal
v' Secretaria General

= PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
v" Gerencia de Planificacion y Presupuesto
v"  Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica

v Subgerencia de Presupuesto

= GESTION ADMINISTRATIVA

v" Procuraduria Pablica Municipal
Secretaria General-Administracién Documentaria y Archivo
Gerencia de Administracién y Finanzas
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Subgerencia de Obras Publicas
Subgerencia de Fiscalizacién y Control
Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Gerencia de Participacion Vecinal
Gabinete

A N N NN Y N U NN

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

=  ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
v Gerencia de Asesoria Juridica

* GESTION DE RECURSOS HUMANOS
v"  Subgerencia de Recursos Humanos

= ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
v' érgano de Control Interno

=  ADMINISTRACION DE LA DEUDA
v" Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

*  ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES
v"  Gerencia de Administracion Tributaria
v" Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria
¥v"  Subgerencia de Recaudacion
v" Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria

v" Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

-8-
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v' Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y OTROS
PROBLEMAS PSICOSOCIALES
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES
v Subgerencia de Defensa Civil

APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
v Gerencia de Desarrollo Humano
v'  Subgerencia de Salud y Bienestar Social

ATENCION BASICA DE SALUD
v" Subgerencia de Salud y Bienestar Social

CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
v Secretaria General — Registro Civiles
v Secretaria General — Tramite de Separaciéon Convencional y Divorcio Ulterior

CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

v'  Subgerencia de Desarrollo Ambiental

CONTROL SANITARIO
v' Subgerencia de Salud y Bienestar Social

DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
v" Subgerencia de Salud y Bienestar Social

DEPORTE FUNDAMENTAL
v Subgerencia de Deporte y Recreacion

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
v Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

MANTENIMIENTO VIAL LOCAL
v'  Subgerencia de Obras Publicas
v' Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

OBLIGACIONES PREVISIONALES

v"  Subgerencia de Recursos Humanos

PLANEAMIENTO URBANO
v'  Gerencia de Obras y Servicios Publicos
Gerencia de Autorizacién y Control

v

v" Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas
v"  Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
v

Subgerencia de Catastro

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
v Gerencia de Desarrollo Humano-PVL

-9.
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=  PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA
v Gerencia de Desarrollo Humano - PCA

= PROMOCION DEL COMERCIO
v Subgerencia de Comercializacién

= PROMOCION DEL TURISMO INTERNO
v Gerencia de Cultura y Turismo
v Gerencia de Cultura y Turismo — Huaca Pucilana

=  PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

v Gerencia de Cultura y Turismo

-10 -
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e CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Esta operacién se enfoca en las tareas orientadas a elaborar y aprobar normas municipales y acciones de
fiscalizacion integral sobre la prestacion de los servicios municipales, los programas y proyectos de inversion y sobre
las actividades de los sistemas administrativos que articulan la gestion municipal. Las unidades organicas que
comprenden esta actividad son: Alcaldia, Gerencia Municipal y Secretaria Generai:

" 1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Documentos administrativos - :
Al IV trimestre el despacho de Alcaldia atendlo un total de 1, 189 documentos entre of icios, invitaciones,

cartas, esquelas y memorandum, de manera oportuna tanto a vecinos como a instituciones publicas y/o
privadas. Esta actividad al |V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.40 expresando una meta
cumplida.

Documentos admninistrativos

Ihocnmmentos

Oficios env 7 3 5 5 9 8 7 7 n & 12 4 a4
Invitaciones 28 42 3 AN 42 39 29 28 39 3 22 26 288
Cartas enviadas 18 25 14 15 8 21 8 20 24 23 35 19 260
Esq enviadas 22 24 29 19 3 28 27 33 A 31 27 39 am

Memorandum 7 12 8 1 1 7 9 13 10 12 18 8 126

Vvt al

b. Participacion en eventos
A través de las diversas invitaciones enviadas al despacho de Alcaldia, la autoridad edil alcanzé una

participacion IV trimestre de 554 acciones reflejadas en eventos oficiales y de asistencia a congresos,
capacitaciones y seminarios; asimismo participéd en almuerzos de trabajo en nimero de 55 eventos.

Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.98.

Lhocumentos

Ceremonias g event 23 26 19 28 21 24 28 36 43 37 40 46 380
Inaguraciones 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 4 24
Invitaciones wecino 2 2 2 2 2 2 5 5 3 6 3 5 39
Participaciéon embaj 4 5 7 7 4 4 8 ] 9 12 3 9 7?7
Almuerzo trabajo 4 6 3 4 7 7 4 2 4 4 € 2 [0
Capacitacién g sem & 2 4 4 4 3 2 2 1 3 2 2 34

¢. Participacién en sesiones de concejo
El Sr Alcalde al IV trimestre participo de 29 sesiones ordinarias donde se aprobaron documentos

normativos y administrativos, convenios interinstitucionales entre otros; también participé de 4 sesiones
extraordinarias que fueron llevados por temas excepcionales. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

ey indicador de eficacia promedio de 0.37, expresando una meta no cumplida respecto lo programado.
vl (i
A Sesione:deconcei'
L
Ordinarias 3 3 2z 3 2 3 2 2 3 2 2 2 »

Extraordinariag 0 0 2 0 0 1 0 0 0 o 1

d. Reuniones diversas : : ,
El despacho de Alcaldia programé al IV trimestre 159 acciones reﬂejadas en reuniones donde la

autoridad participo en: 49 audiencias vecinales que se llevd a cabo los dias miércoles a partir de las
8:00 am hasta la 1:00 pm; seguidamente participo de 51 reuniones con funcionarios los dias martes a

-11-
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las 8:00 am, donde se expusieron los puntos claves para alcanzar el objetivo institucional; los dias
viernes el Sr Alcalde participo de 52 acciones reflejadas en reuniones presidiendo el comité de
Seguridad Ciudadana donde se desarrollaron puntos de las zonas criticas de inseguridad y dando las
soluciones en conjunto. Finalmente participo de 58 acciones reflejadas en actividades deportivas entre
ellas el RENUEVATE realizado los dias domingo y el de Un dia con el Alcaide donde un escolar
acompafia durante todo el dia en las actividades del Alcalde. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta parcialmente cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS

= El Sr. Alcalde Jorge Murioz Wells entregd en el mes de octubre 50
uniformes fabricados con tecnologia de Ultima generacion a la
Compaiiia de Bomberos Voluntarios Miraflores N°028.

= Participaciéon del Sr. Alcalde Jorge Muiioz Wells en el Congreso

Smart City, realizado en Barcelona, con el tema: “Desarrollo econémico de una ciudad”, donde se
presentd as iniciativas contenidas en la propuesta Miraflores 360°.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= No se presentaron dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
» Ninguna.

£5 Y
/57 CARMEN FETHER ‘)
£ ManciLafhcune $

]
o Gerefite ‘)
, Y p5

-12-
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1. ESTADO SITUACIONAL
a.- Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades organicas

Al'IV trimestre la Gerencia Municipal, desarrollé 48 controles a través de reuniones realizadas los dias
jueves con los funcionarios de la entidad donde se comunican e intercambian opiniones sobre el
avance de las tareas realizadas en cada una de sus unidades organicas asi como los problemas
presentados y la programacion de otras acciones. También se realizaron 24 acciones reflejadas en
comisiones donde el Gerente Municipal particip6 (Comisién de Gobierno Electrénico; Comision de
Eventos; Comision de Accesibilidad e Inclusion. Finalmente se emiti6 24 documentos que
corresponden a las Actas del Comité de Control Interno en las cuales se registra el avance del
seguimiento que se ejecuta a cada unidad organica sobre las acciones de control interno. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando una meta
cumplida.

b.- Elaboracién de documentos administrativos
Se emitieron 1,584 documentos administrativos entre ellos 8 directivas y 1,1576 documentos diversos
donde se emitieron respuestas de manera interna y externamente. Esta actividad al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.46 expresando una meta cumplida.

c.- Proponer y elevar los instrumentos de gestion
La Gerencia Municipal continué realizando la supervisién de la adecuada presentacion, técnica y legal,
de los diversos documentos de gestion que emitan las unidades organicas; al IV trimestre se ejecutd
12 supervisiones. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00

expresando una meta cumplida.

2, LOGROS ALCANZADOS
. Coordinacion permanente con los funcionarios para el desarrollo de la Corporacién y el servicio al

ciudadano con calidad y oportunidad.

3. - DIFICULTADES AFRONTADAS
. Durante el ario se present6 la dificultad de efectuar coordinaciones via telefénica (RPM y/o Anexos)

y algunos funcionarios no responden las llamadas y/o estan ocupados.

4. - MEDIDAS CORRECTIVAS
= El Gerente Municipal, emitié un email, precisando que los teléfonos asignados por la municipalidad a

los funcionarios y colaborados en general, tienen que estar operativos las 24 horas del dia.

-13-
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1. ESTADO SITUACIONAL

a. Apoyo al concejo municipal s
La Secretaria General asisti6 al despacho de Alcaldia en suyskbrograrrylaciones y desarrollo de sus 33
sesiones de consejo (ordinarias y extraordinarias) realizadas durante el afio. Del mismo también
elaboré 730 documentos procedentes de cada comision de regidores; una vez que brindaron su
veredicto se ejecutd el dictamen. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.61 expresando una meta insuficiente.

b.. Coordinacién de plataforma de atencién al ciudadano
De vital importancia se considero la atencién de calidad a la ciudadania, para ello se de3|gno un
profesional competente, que se encargé durante todo el afio de disefiar, implementar y medir los
procesos de mejora a nivel institucional relacionado con los servicios y atencién de la administracion
documentaria. Al IV trimestre desarrollo 47 acciones que gener6 grandes satisfacciones para la
ciudadania en referencia a la manera de atencion. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia promedio de 1.70 expresando una meta cumplida.

¢.. Efaboracién de documentos administrativos y portal de transparencia

 La Secretaria General elaboré al IV trimestre 1 ,643 documentos administrativos tales como: of icios,
cartas, informes, memorandums, a su vez también coordind 43 publicaciones en diversos diarios a
fin de que las normas aprobadas sean de conocimiento publico; de igual manera a través del servicio
de acceso a la informacién publica se recibieron 1,363 atenciones; finalmente se efectud el reparto
de 1,472 documentos que fueron derivados de diversas unidades organicas a fin de ser entregados
a los contribuyentes o en su defecto dar a conocer una respuesta de solicitud o dar respuesta a un
documento presentado. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

1.71 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= El Sistema de Oficina Virtual tiene una atencion fluida de las diversas solicitudes que requieren los

administrados los mismos que son atendidos dentro del plazo establecido por Ley.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= El Sistema de Oficina Virtual recibe solicitudes requiriendo informacion relacionada al TUPA o

TUSNE, los cuales tienen otro tipo de trato y tienen que ser canalizados por otros medios.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Aun no siendo el medio indicado por el sistema de oficina virtual se atienden las solicitudes
requeridas respecto al TUPA y TUSNE haciendo una precision de cuales son los canales a ser
atendidos en otra oportunidad.
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e PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Esta accién comprende la prospeccion, el andlisis, la formulacién de estrategias y politicas, disefio de intervenciones, asi
como la elaboracion, seguimiento y evaluacion de programas y proyectos para la optimizacion de la acciéon municipal. La
misma que cuenta con las siguientes unidades organicas: Gerencia de Planificacion y Presupuesto, Subgerencia de

Racionalizacion y Estadistica y la Subgerencia de Presupuesto:

1. ESTADO SITUACIONAL
a. Asesoramiento técnico y capacitacion e :
Al IV trimestre la Gerencia de Planificacion y Presupuesto realiz6 27 acciones de capaC|taC|on en

materia de planificacion - evaluacion del Plan Operativo Institucional y observaciones de proyectos de
inversion pablica, con la finalidad de seguir manteniendo el correcto proceso y la eficiencia con que se
presentan los documentos. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de
2.45 expresando una meta cumplida.
b. Evaluar los documentos de gestion y de proyectos de mvers:én publica

La Oficina de Proyectos de Inversion elabor6 al IV trlmestre 8 documentos que representan las
evaluaciones y seguimiento del plan institucional, ademas se realizé 21 acciones referentes a la
evaluacién de ideas de proyectos y las consultas en el banco de proyectos. Finalmente se elaboraron
68 informes que contienen los formatos del SNIP N° 16,15y 14 que sirvieron para dar mayor sustento
a los proyectos de inversion plblica. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.92 expresando una meta parcialmente cumplida.

¢. Gestién administrativa ‘
La Gerencia elaboré al |V trimestre 445 documentos admlnlstratlvos para la canalizacion y atencmn de
los procesos que se desarrollan internamente y requieren el curso a ofras unidades organicas para el
cumplimiento del objetivo. Cabe indicar que, derivado de una politica de ecoeficiencia, se ha dado
paso al uso del correo electronico para la coordinacién o solicitud de algunas acciones. Esta actividad
al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.72, expresando una meta regular
respecto lo programado.

d. ‘;,Piamﬁcar y programar los documentos de gestion :
kLa Gerencia de Planificacion y Presupuesto realizd al IV tnmestre 48 documentos que lncluyen
Evaluacion del |, 1l y lil trimestre del Plan Operativo institucional 2014, 1 modificacién del Plan
Operativo Institucional, modificaciones presupuestales a nivel institucional y a nivel programatico para
los fines pertinentes, se planifico el desarrollo del Presupuesto Participativo 2015, ademas se elevo
documentos referidos al Manual de Procedimientos Administrativos (Gerencia Municipal y Secretaria
General), modificaciones del TUSNE y Rendicion de Cuentas, propuesta de Memoria Anual. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.10 expresando una meta
cumplida.

e. 'Superwsar y monitorear los documentos de gestién

,‘mgj’,, t!b L
//{Cﬁ%ﬂ ESTH ) Al IV trimestre se ejecutd un total de 50 supervisiones, IIevadas constantemente sobre Ias actlwdades

%’ MANGILLA LAGUN) T
gL)

“{3

internas que ejecutan sus unidades organicas, velando por el correcto funcionamiento y operatividad

Gerente || %

fs

de sus funciones, de esta manera se mantiene el equilibrio presupuestal y de planificacion que estan

%
&
s

‘.ﬁ

VeBe
) articulados para el cumplimiento del objetivo institucional. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.02 expresando una meta cumplida.
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= Niveles de coordinacion éptima entre todos las unidades organicas de la entidad que permiten el
logro de las funciones que desarrolla la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

« Articulacién del plan operativo institucional con el presupuesto municipal.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Algunas unidades organicas incumplen la Directiva establecida para la Evaluacion del Plan

Operativo Institucional, en cuanto al plazo de presentacion de sus informes

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
* La Gerencia de Planificacién y Presupuesto a través del Memorandum Circular N°002-2015-
GPP/MM establece el plazo maximo de la presentacién.

1. ESTADO SITUACIONAL

a. Asesoramiento técnico en materia de gestién mumcipal procedlmientos y documentos de
gestion.
La Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica elabord al IV trimestre 22 documentos entre ellos:

Decreto de Alcaldia N° 018-2014/MM, (10.11.14), Modificando los Decretos de Alcaldia N° 014-
2012/MM, N° 016-2013/MM y N° 018-2013/MM - Manual de Procedimiento de los procedimientos
“Remision de multa administrativa para cobranza ordinaria”, “Gestion de cobranza ordinaria de
resoluciones de sancion administrativa pecuniaria” y de “Control de combustibles y reajuste de precios”,
correspondientes a la Subgerencia de Fiscalizacion y Control, Subgerencia de Recaudacion y
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial respectivamente y Decreto de Alcaldia N° 022-2014/MM,
(19.12.14), Modificacién del TUPA de los procedimientos de la Subgerencia de Comercializacion,
Subgerencia de Catastro, Secretaria General — Registro Civil, y Subgerencia de Obras Publicas.
También presenté la Resolucién de Gerencia Municipal N°188-2014-GM/MM, (21.10.14), aprueba la
Directiva N° 008-2014-GM/MM, “Procedimiento para actualizar los domicilios fiscales y regular la
condicion del contribuyente no hallado y no habido”. Y la Resolucién de Alcaldia N°754-20147-A/MM,
(26.12.14), aprueba el “Plan de Prevencion contra siniestros del archivo central, Periféricos y de Gestién
de la Municipalidad de Miraflores”. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.67 expresando una meta cumplida.
b. Asesoramiento técnico en materia de informacién y documentos estadisticos

Al IV trimestre se atendi6 14 documentos de materia de informééién entre ellos tenemos: Requerimiento
de Acceso a la Informacion N°1025, (03.10.14.2014), se requirié marco normativo de la Gerencia de
participacion Vecinal y el Requerimiento de Acceso a la Informacion N°1234, (17.12.14), informacién de
niveles socioeconémicos del distrito de Miraflores sobre la poblacién por edad. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.81 expresando una meta parcialmente
cumplida.

c. Coordinacién para el cumplimiento de Ias metas: del Plan de Incentwos a la mejora de la
- gestién :
Se elaboraron 11 documentos al IV tnmestre entre ellos tenemos memorandums que solicitan avance

del cumplimiento de la Meta 33 “Emitir Licencias de Edificacion y Habilitacion Urbanas. Y avance en el
cumplimiento de la Meta 26 “Registro y Seguimiento de las obras en ejecucién, en el Sistema de
informacion de Obras Pablicas (INFOBRAS)”, 30 “Factibilidad y/o Expediente Técnico Aprobado. Por
otro lado se efectuaron 21 reuniones de coordinacién referido a la Meta 28 “Elaborar un perfil proyecto

viable de mejoramiento y/o ampliacion de infraestructura deportiva municipal”. Y otra reunion con

-16 -



Ry

ASHEGION S NERRSEIAR! 2014
\ ERATIVO | TUCIONAL <.\

representantes de la Gerencia de Administracién Tributaria y el Ministerio de Economia y Finanzas,
relacionada al incremento de la recaudacion del impuesto predial. Finalmente se particip6 al Il Taller
“Simplificar los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad brindados por la

Municipalidad y contenidos en el TUPA’, etc. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 0.92 expresando una meta parcialmente cumplida.

.- Gestion administrativa

La Subgerencia al IV trimestre elaboré 134 documentos administrativos entre ellos informes técnicos y
propuestas de directivas y otros, con la finalidad de normar los procedimientos internos de la entidad.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.17 expresando una meta

cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Se implementé la Mejora Continua en la Municipalidad, de acuerdo con la Resolucién de Alcaldia N°
689-2013-A/MM, de fecha 25 de Noviembre de 2013, coordinando con la Secretaria de Gestion Publica
de la PCM, la simplificacion administrativa de los procedimientos administrativos del TUPA, asi como
su carga en el Sistema Unico de Trasmites (SUT) y su aprobacién mediante el Decreto de Alcaldia N°
022-2014, asimismo, se ingresd los procedimientos simplificados y su respectiva base legal del TUPA
en el SUT.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Ambientes inadecuados para el archivo de documentos.
La Subgerencia no cuenta con el suficiente presupuesto para capacitar a su personal en talleres,
cursos ylo diplomados en materia de documentos de gestion, desarrollo del proceso estadistico y

racionalizacion a nivel gobiernos locales.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

Temporalmente, se ordené los archivos de la forma mas adecuada, pero aun subsiste el problema

por el poco espacio fisico con el que se cuenta.

Se asistié al IV Diplomado de Simplificacion Administrativa, asimismo para las consultas se busco
informacion en internet y otros medios de comunicacion para participar en talleres, cursos y/o

diplomados presenciales o virtuales gratuitos.
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1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Atencién de documentos administrativos de gesuén ,
Al IV trimestre se atendieron un total de 473 documentos admlnlstratlvos dando respuesta a mforme de
caracter presupuestal y otros. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.95

expresando una meta parcialmente cumplida.

b. Control y evaluaci6n del proceso presupuestano 2014 i :
El proceso presupuestario en las etapas de ejecucion, evaluacion presupuestal contlene mformamon
relacionada con las modificaciones de nivel institucional y funcional programatico, las ejecuciones
presupuestales de manera mensual, conciliaciones del marco legal y evaluaciones presupuestales de
manera semestral y anual, ademas se efectuaron las conciliaciones presupuestales de ingresos y
gastos. Para ello se elaboraron al IV trimestre 44 documentos que sustentan cada una de las tareas
antes en mencion. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.51
expresando una meta cumplida.

¢.. -Desarrollo del proceso del Presupuesto Participativo 2015 : S

V En esta actividad solo se coordiné el proceso del Presupuesto Participativo 2015 con fecha 24 Junlo
2014 se aprobo la Ordenanza N°421/MM, la misma que reglamenta el proceso de Formulacién del
Presupuesto Participativo y se realizaron las coordinaciones con la Gerencia de Participacién Vecinal.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.51 expresando una meta
cumplida.

d. Programaclén y formulacién del presupuesto anual con una respectwa programaclén multianuai f

: El Proyecto del presupuesto multianual se presenté en el mes de febrero del 2014. Sin embargo su
ejecucioén esta programada para julio 2014. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.20 expresando una meta insuficiente.

e. Verificacién y control de los requerimientos de bienes y/o servicios, hqundaclonos y planil!as
Se verifico al IV trimestre 8,105 documentos entre requerimientos de bienes y SeI'VICIOS asi como las
liquidaciones y las planillas se les efectuaron afectaciones presupuestales y una revision permanente de
los clasificadores del gasto y el rubro de financiamiento a fin de velar con el correcto proceso de
presupuestario. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.01

expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
Durante todo el afio se vino mejorando los controles a través de la implementacion de nuevos médulos en
el sistema SAM, articulado con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, logrando un
seguimiento de los contratos suscritos y sujetar la disponibilidad presupuestal a la disponibilidad

financiera.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= No presenta dificultades

MEDIDAS CORRECTIVAS
= No presenta medidas correctivas
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Estas acciones comprenden la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros a nivel técnico e institucional,
orientados al logro de los objetivos. Las unidades organicas que estan integradas son: Procuraduria Publica Municipal,
S.G-Administracion Documentaria y Archivo, Gerencia de Administracion y Finanzas, Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial, Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, Subgerencia de Obras Publicas, Subgerencia de Fiscalizacion y
Control, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Gerencia de Participacion Vecinal, Gabinete y la Gerencia de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion, las mismas que se detallan a continuacién:

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Documentos administrativos judiciales

Esta actividad durante el Documentos administrativos judiciles

afio se enfocd en la Documentos ; ! . ) - Toral
recepcién y |a tramitaci()n Memorandums 1 2 [ 9 8 [ 10 8 k] 3% i) % "8
Informes 68 97 96 5 52 It 83 1] 3] 110 3 84 97
de documentos
Oficios 10 9 9 4 4 1 5 3 10 1] 7 17 9
administrativos y judiciales gy s 3 3 3 4 71 8§ 5 1w 4 & =n
proven ientes de las Escritos judiciales 510 6 383 47 462 510 397 299 449 519 4 o1 489

Documentos adifinist judiciales 286 3% 323 M 301 32 389 48 3% I M2 451 4088

unidades organicas como

también del Poder Judicial, |l ';',,'.';. e sn omr ser LesR a1 am tas 1o7 tess w129
Ministerio Publico, INDECOPI, etc., podemos observar que al IV trimestre se recepcioné 10,729
documentos siendo tramitados con un proveido dictado por la Procuradora a fin de indicar las acciones
a implementar. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.12
expresando una meta cumplida.

b. Defensa judicial
Esta actividad realizo al IV

trimestre 1,856 expediente Erpediontes \ . PR N Total
derivados de  diversos ™ # ¢ 0 0 2 5 1 1 4 2 3 & m
Penal %8 1 3 3 4 4 5 4 4 2 8 1T m
procesos para su Contencioso adm 656 3 [} [ [ " 15 ] 1 18 " ? 751
cumplimiento entre ellos: constitwcional # ¢ 1 @ 1 9o ® & 0 2 1 8 g
civil, penal, contencioso, *®® AR L L
Otros 43 [ 9 4 2 (] 4 7 2 L 2 1 a9
7

constitucional, laboral, etc.,

para lo cual la Procuradora
Municipal, superviso la defensa juridica de los intereses de la Municipalidad. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.05 expresando una meta cumplida.

¢. Diligencias judiciales y extrajudiciales ; , E
Esta actividad comprehdié al IV trimestre, 758 acciones reflejadas en diligencias en la sede judicial
o arbitral, siendo descrita de la manera siguiente: Se participé de 341 audiencias; se asistio a 142
audiencias orales y finalmente se efectué el seguimiento de 275 acciones de cada uno de los
procesos convocados. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.19
expresando una meta cumplida.

. LOGROS ALCANZADOS

= Cumplimiento de la meta programada.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
El scaner se encuentra en mal estado generando demora en el scaneo de los expedientes.

. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se efectud las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion para la

programacion y adquisicion de un scaner.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

.- Administracién documentaria -
La correcta administracion de los expedlentes y documentos dlversos que recepcmno Ia entldad

municipal y la misma que fue distribuida previamente clasificada para cada una de las unidades
organicas llego a alcanzar al IV trimestre un total de 119,145 documentos. A ello se suman que
algunos contribuyentes como parte del proceso administrativo lograron autenticar sus documentos

este servicio vino en aumento en los Ultimos meses del afio. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 0.84 expresando una meta parcialmente cumplida.
pcion de documentos externos

Expediente 885 939 801 831 897 770 730 8l 788 787 801 709 9.869
Solicitud 1763 1683 1742 1553 1700 1692 1,703 1660 1771 1601 1436 1541 19845
Carta externa 3517 4018 3510 3310 3436 3239 3295 3232 3251 3209 3200 3M7 40364

Notificacion judicial l ] ) > ; 4456

Licencia Edificaciones Privada: 0 0 0 780 564 5765 512 554 489 575 447 277 4773
Comercializacion 519 481 540 500 €08 699 618 430 E18 533 438 522 6,506
Obras privadas 651 706 T42 0 0 0 0 0 0 i} 0 0 2.099
Archivo central 50 37 26 24 37 28 12 30 N 37 39 18 369
Autorizacidn y contral 24 22 40 37 23 7 17 1] 34 52 53 18 396
Cultura y Turismo 1 4 16 20 1 7 1 3 g 10 9 1 at
Recursos humanos 1 - - 0 0 Q 1 2 0 1 1] 0
Limpieza piblica y mant 22 21 18 30 27 26 17 22 20 22 16 22 263
Desarrollo ambiental 19 41 86 36 12 25 20 12 19 8 1 7 296
Cornunicaciones e imag 2 1 2 1 0 0 0 1 g 0 0 1} ?
Obras Piblicas 1] o 0 0 1 17 1 0 25 1 0 45

1289 1,293 1470 1428 1272 1268 1215 1183 1219 1263 1074 886

LINEAT TR AL R 3 o - - [l i LR 21
Informes 9 7 1 1 5] 1 " 3 7 12 S 9 iose
Proveidos 6 1 1 3 3 1 0 [} o] 1] 1} 0 is
Acta de atencién 50 39 3t 25 39 28 20 31 36 33 39 23 4086
Constancia de tomos k] 4 3 1 -3 6 =3 2 6 5 7 5 e
Constancia de rectificacih 1 - 2 1} 2 7 5 1 2 0 o L] 20
Hoja de testigo 214 237 246 269 328 336 195 49 282 209 250 166 2.770
Pecosas 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 31

o Fan Z97 Ianz TRE Fa 7129 79 36 THR anz S 06 3. A0

informes 8 5 3 2 4 5 3 1 1 7 4 4 44

Memorandum 15 5 14 5 1 -] n 8 " 7 9 12 114

Carta interna 1 - - ] 1 1 Q 1 1] 3 1] 2 ]

Constancia de rectificaci 6 3 2 a 3 0 2 3 2 o 1} 0 21

Constancia de desgloce - - - o 1] a 1] 0 1] Q 1] 0 <]
Hoja de restigo 933 1,028 930 1130 1,097 101 1065 1076 1006 1063 904 308 12217

e Requerimiento 4 12 5 8 9 6 ] ] 3 5 ] 2 74
g}yﬁl RE g Pecosas - 3 2 5 7 7 4 ) 4 6 4 2 B8
;- &‘i}% Y oral LN 1 OK? 9%6 1181 1 06 1081 1107 1LOX0 1091 927 910 12 naw

#

/ &' uen £STHER
[ WANGILLALA NA?
-’ (Jerem }

_."’

Lidia Cordova Arias 212 93 609 109 166 200 32 90 153 78 267 88 2,088
José Robles Castro 621 78 283 482 G566 BI0 748 627 1158 279 740 421 663
Edilberto Livia Mar 143 155 46 44 43 O 1 3¢ 83 130 261 190 142
Erick Canepa Hernandez - 281 185 198 212 131 231 245 481 427 1027 530 3,968

2.20% 1289 1t R
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b. Archivo central
El archivo central recepciond los expedlentes admlmstratlvos y/o documentos de gestlon derlvados por

las diferentes unidades organicas para su atencién o archivamiento definitivo, en los casos de los
documentos de gestién su tramite se realizé por intermedio del sistema SGU. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.05 expresando una meta cumplida.
Expedientes recepcionados

Procuraduria Plblica 1 1 0 7 2 7 a 1 17 7 3 2 61
Organo Control Interno 1 -] ] 4 42 [ 16 22 22 a 4] a 13
Autorizacién y Control 5 1 9 10 8 2 14 1 8 g 8 3 78
Defens=a Ciwil 183 182 177 266 21 228 190 166 118 as 14 B6 1810
Recursos Humanos 1 a 2 e} 3 1] 1} 0 7 aQ 23 1 37
Contabilidad y Finanzas 28 32 1 27 b: ] E: ] 24 8 19 12 (1] 11 188
Logistica y Control P 1 0 1] 0 a 1] 1 1] 3 o o o] 5
Licencias y Edificaciones P 164 261 219 66 232 240 232 312 196 259 21 136 2528
Comercializacién 517 104 152 218 254 m 153 176 216 839 73 218 2281
Fiscalizacién y Control 282 126 71 339 89 199 232 M5 79 121 195 43 1620
Registro y Orientaciéon T 55 159 58 224 13 212 1] 303 85 177 B0 147 1.583
Recaudacion 1] a 1 5 0 1 1 13 1} 2 4 1] a7
Obras Pablicas 0 128 o 0 229 176 174 88 44 184 0 0 1,022
Limpieza Piblicas y Areas v 12 1} 23 1 19 14 0 10 20 1} 14 1 134
Catastro 415 382 389 333 275 361 407 497 487 424 351 171 4472
Salud y Biinestar Social ] ] 1 1] 0 Q lu] s] 0 u] a a 1
Sep Convencional y Div 27 80 29 L] 41 40 28 18 Q 53 35 8 328
Fiscalizacién Tributaria 1] 0 Q 0 1} 0 v} 1} Q 1 1} 8 a
Desarrollo Urbano y Medio A 0 1] 1 4 1 ¢] 0 1} 1] 3 1 Q 10
Cobranza Coactiva 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 6 0 9

P articipacion Vecinal ] ] Q 7 0 u] 0 o 0 v} u] 0 7
Gierencia de Obras y Serv Pdb o a L] 1] u] -3 2 u] 1] 1} 0 1] 8
Subgerencia de Desarrollo Amt 0 1] 1] 1 1 1 1} 2] 1] 1} 1] 0 3
Secretaria General o 0 aQ 0 0 0 1} 2 1 0 0 0 3
Registro Civiles 0 u] 0 1} u] u] lu] 1} Q s] 0 1 1
Administracidon documentaria 0 0 0 O 0 0 7 0 2 0 Q 0 -

Hnpdarte s organicas

Secretaria General 12 [ 2 3 g 4 1 5 3 0 0 0 44
Procuraduria Plblica 19 4 7 ] g 10 10 5 14 17 ] 4 1o
Orgéno Control Interno [ 8 2 2 2 4 7 2 9 7 5 9 83
Autorizacidn y Control 34 24 17 24 35 9 19 21 8 54 3 8 284
Defensa Civil 97 105 84 a7 105 128 103 m 150 134 m 141 1381
Recursos Humanos 4 F4 1 4 [] 24 4 3 8 10 3 4 73
Licencias y Edificaciones P 105 16 92 103 105 L] 151 121 122 170 21 ir 1470
Cormercializacidn 108 14 108 92 90 145 154 102 108 187 a7 102 1408
Fiscalizacidn y Control 41 33 24 41 34 54 &7 31 14 67 AN " 451
Recaudacidn 5 -] 3 5 10 14 5 25 41 10 25 29 180
Fiscalizacidn Tributaria 82 81 41 82 )1 54 28 22 A 74 18 31 635
Registro y Orientacion T 61 44 25 51 44 68 37 54 37 32 54 32 518
Obras FPiblicas 43 21 24 43 38 59 67 34 48 87 24 28 516
Limpleza Pablicas y Areas v 4 4 1} 4 2 & 19 1 2 19 1} 2 63
Catastro 63 78 7 69 97 104 167 134 143 184 134 12 1373
Sep Convencional y Div 33 24 3 23 22 75 38 19 24 40 16 10 385

Sub voval R § h 3 3 3 1092 w76

Toral . 1671 1oy 2037 250 . .45 FO9T 2HI2 FLIKT 1LAZO 25 130
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Copia por tamafios

Inidades organicas / J . ! 3 - 1otal
Plano A-4¢ 0 7 1 7 1 0 10 3 8 2 3 2 L.14
Plano A-3 42 43 47 63 65 30 01 ] 65 51 L] 63 702
Plano A-2 7% 75 85 128 ns 35 44 64 £l 109 136 42 1.002
Plano A-1 137 128 281 244 300 99 303 157 kL) 264 231 202 2,817
Plano A-0 48 68 79 257 188 50 186 79 263 1“2 122 75 1,957
Plano A-00 28 38 64 34 27 1 154 A 4 10 30 35 482
Planc A-4 1,951 2,087 6008 4254 3063 2431 2430 4288 3875 2822 3097 2082 38,388
ReproduccibnenCDes 14 9 24 1l 72 7 4 24 21 13 10 23 232

Sub Total 229% 2 RS (RIFE 4,998 3R 2653 232 4740 4.70% QA0 X RIN 25 45,098

Servicios de busqueda

Carta externa 77 96 79 89 106 84 86 63 98 h 78 61 977

Solicitud )] 439 60 52 97 66 57 153 74 40 46 44 762

b T gl

Tont gl haneral

2. LOGROS ALCANZADOS

Se logro reforzar los mecanismos de recepcion de documentos diversos, debido a las constantes
reuniones ejecutadas durante el afio.

Todos los expedientes ingresados son monitoreados hasta el final de su atencién y el cumplimiento
del mismo se dio con normalidad

La implementacién de 02 luces de emergencia en el archivo periférico, han brindado un soporte
importante en el alumbrado de los ambientes.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Por cambios de procedimientos administrativos, dificulta el registro y recepcion de los
documentos de la Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas.

Demora en la atencién del servicio de reproducciéon de los planos, debido a que existen un
incremento en la demanda de este servicio y solo se cuenta con una sola fotocopiadora.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

Se coordindé con la Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas, para establecer los
lineamientos para la recepcion de sus documentos.

Se coordind con la Secretaria General a fin de que designe a un personal exclusivamente para
este servicio y brindar los insumos para una atencién de calidad.
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1. ESTADO SITUACIONAL
a. Gestion de recursos humanos, logistncos, finanzas y ejecucion presupuestat
La Gerencia de Administracion y Finanzas al IV trimestre realizo 288 superwsmnes en Ias dlversas
operaciones y/o actividades que ejecutan sus unidades organicas. Ademas elaboro 9,615 documentos
administrativos los mismos que fueron revisados por control interno para controlar y verificar que estén
correctamente presentados y se puedan agilizar los tramites. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 1.73 expresando una meta cumplida.

b. Presidir y/o integrar comisiones de trabajo ,
Al IV trimestre la Gerencia de Administracion y Finanzas part|C|po de 278 sesiones entre ellas como
presenta de las comisiones: Comité de adeudos, Comité de asistencia y estimulo de los trabajadores
estables, Comité de saneamiento contable, Comité del Programa del Vaso de Leche, Comité de E
coeficiencia. Y como miembro de los comités: Comité especial de los procesos administrativos
disciplinarios, Comité del érgano de promociéon de la inversion privada, Comité de negociacién
colectiva con el sindicato de obreros, Comité de control interno, Comité de paritaria SITRAMUN,
Comité del Programa de Complementacién Alimentaria PCA, etc. Esta actividad al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 11.58 expresando una meta cumplida.

¢. Generar documentos administrativos v : e
Con la finalidad de dar operatividad a las funciones que desempena gestionando acciones para susy
unidades organicas, se elabor6 al IV trimestre 5,026 documentos los cuales son: informes,
memorandums, oficios, cartas, directivas, resoluciones de gerencia, suscripcion de contratos entre
otros. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.76 expresando una meta
cumplida.

d. Brindar servicios de seguridad interna ‘ .
Se contd con 40 personas encargadas del resguardo de los locales municipales (Palacm Mummpal y
locales periféricos), los mismos que son supervisados permanentemente. Asimismo, de manera diaria
presentan informes de las incidencias diarias que se suscitan en el dia, presentando al |V trimestre un
total 511 servicios otorgados. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.15

expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Cumplimiento de las normas de control interno siendo presentado dentro de los plazos establecido

por acta.

5{‘? »  Suscripcién del acuerdo con instituciones educativas, para los trabajadores que lo deseen se
5 S ;ﬁw v, ;‘a puedan capacitar asi como a los familiares directos.

S MARGLLA gl 41} R . N ..
g\ b = Disminucién de documentos presentados sin sustento, lo que agilizo la tramitacién de los

expedientes en el tiempo indicado.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= La Gerencia efectud la revision del personal que fue contratado durante el afio »
4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se dictaron las pautas para tomar en cuenta para efectuar la contratacién del personal CAS a fin
de prever inspecciones del Ministerio de Trabajo.

-23-
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Administracion de las unidades vehiculares del PULL de choferes

Esta actividad comprendi6 el servicio de traslado por comision que se entrega a cada una de Ias
unidades organicas que programaron alguna actividad por trabajo de manera interna o externa. Para lo
cual existen dieciocho unidades vehiculares disponibles para este tipo de comisiones. En tanto podemos
ver en el cuadro adjunto que al IV trimestre se ejecutéron 52,384 servicios por todo tipo de unidad
vehicular. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.51 expresando
una meta cumplida.

Servicios de por las unidades vehiculares del pull

Total
11503, EGG-623, Automéuil Daewao Matiz 520 | 450 | 290 | 278 | 239 | 233 | 388 | 278 | 533 | 406 | 366 | 354 4,336
2)504, EGG-629, Automévil Daswoo Matiz 200) B 92 22 | 240 | 128 | 283 298 [ 329 | 280 | 226 | 180 2490
3513, EGG-813, Automéwil Nissan Almera 42 9% 98 109 | 126 | 16 | 306 263 (275 { 215 | 160 | 181 1957
4).54, EGG-933, Automévil Nissan Almera 10 128 | 199 [ M2 | 163 | 80 | B8 | 179 | 294 | 215 | 137 | 176 1881
5). 515,EGG-612, Automéwil Nissan Almera 185 | 126 | 268 | w2 | 1 3 | 238 | 340 § 375 | 335 | 302 | 228 2580
6).516, EGG-643, Automévil Nissan Almera 5% | 200 200 24 152 167 | 320 | 279 | 285 | 2686 | 353 | 264 3243
7)517, EGG-838, Automovil Nissan Frontier 475 | 304 | 309 | 300 | 32 | 360 | 349 | 218 | 41 | 437 | M [ 302 4,108
8).619, EGG-808, Camioneta Nissan Frontier 220 | 285 | 302 | 236 | 252 | 268 | 262 | 483 | 326 | 458 | 412 | 37 3841
9).621, EGG-745, Camioneta Nissan Frontier 276 | 310 | 238 | 126 | 173 | 268 | 245 | 462 | 443 | 42t | 361 | 281 3552
10).522, EGG-769, Camioneta Missan Frontier 2| M2 | 280 | 1 | 195 | 196 | 456 | 467 | 471 | 436 [ 368 | 40t 4,065
11533, EGG-698, Camioneta ToyotaHilux4x3C/DSDL | 198 | 205 | 178 | 279 | 236 | 127 | 248 | 312 | 377 | 2393 | 310 | 327 3289
12)536, EGG-639, Camioneta Nissan Frontier 173 | 338 | 26 201 221 | 174 | 261 | 454 [ 483 | 469 | 450 | 443 3872
13)537, EGG-778, Camioneta Nissan Frontier 2 155 20 | M6 | 162 | 226 | 303 | 356 | 303 350 | 281 | 304 2,808
14)538, EGG-695, Camicneta Nissan Frontier 168 | 348 70 | Baja | Baja | Baja | Baja | Baja | Baja | Baja | Baja | Baje 586
16)539, EGG-712, Camioneta Missan Frontier w2 | ®’2 72 304 | 380 | 21 | 355 | 337 | 326 | 303 | 290 [ 27 3574
16).542 EGN-320,Automdvil Nissan Sentra 98 45 i o 124 [ 176 [ 170 | 81 [ 238 | 266 | 265 1655
17).1852, EGG-638, Camioneta Hyundai HiN{Bus 240 | 155 8 193 | 136 | 249 | 363 | 362 | 367 | 362 | 325 | 29 am
18)1869, EGA-785,Camicneta PEUGEQT Panel

2,998 2877 1145 2216 2237 310 4861 551 4121 HERY 4917 RN 52284

b. Administracion y control de los bienes patrimomales de propiedad de la Municipalidad

AGUNR ¢ 'f'«

Se efectué al IV trimestre 17,136 reglstros llevandose el control de los bienes patnmonlales de
propiedad de la Municipalidad que con Resoluciones Gerenciales de Administraciéon fueron aprobados y
son: RGA N°215,249,250,255,257,259,225,236,256,258-2014-GAF/MM con excepcidn del registro del
saneamiento de bienes que no tuvo ejecucion durante todo el afio debido a la poca coordinacién interna.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.26 expresando una meta

cumplida.
Administracion g control de bienes

Congeptos

Inventario anual de bienes patrimoniales 0 0 | 128657 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12,557
Inventario de estructuras 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 m
Actualizacion del registro de bienes inmuebles 0 0 15 0 5 5 0 0 0 2 4 2 3
Altas de bienes 0 |19 2 0 12 0 0 7 0 1 2 25 [ 1840
Baja de bienes 0 3 2 0 1 1 2 0 0 4 0 | 523 | 559
Actos de disposicion de bienes 2 0 0 0 0 0 0 0 (2034} 0 0 0 |2036

Total ; 1794 12 R%7

-24 -
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c. Elaboracién de documentos administrativos = S Gl
La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, elaboré al v trimestre 3,645 documentos

administrativos que son el sustento diario de las actividades ejecutadas y sirven de respaldo para el
acervo documentario. Esta actividad al |V trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.11

expresando una meta cumplida.

Do mentns

Cartas 18 13 13 L 24 23 12 11 31 15 47 18 241

Oficios 4 2 3 5 5 3 8 16 13 15 13 7 97
Memorandum 154 | 178 189 173 170 167 | 168 | 148 [ 171 | 158 | 151 121 1,824
informes 131 | 112 127 95 12 98 | 126 | 97 02 110 | 107 79 1,288

esoluciones ) . 5 T 12 9 9 5 " ] T 4 10 9 97
1

d. Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares
En la actualidad se cuenta con 142 unidades de las cuales 31 de ellas se encuentran internadas para un

mantenimiento preventivo, es necesario precisar que al |V trimestre se efectuaron 1,263 mantenimientos
de las unidades vehiculares debido a la antigliedad de estos vehiculos. En el mantenimiento correctivo
se realiz6é 3,698 mantenimientos a vehiculos y motos que en mas de un 50% se encuentran internadas
de un total de 94 motos. Esta actividad al |V trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.91
expresando una meta parcialmente cumplida.

Mantenimiento preventivo § correctivo de las unidades vehiculares

Mantsrmnisgito
Preventivo
Correctivo

444 10y

e. Proceso de almacenamiento y distribucién de los bienes adquiridos ~
Al IV trimestre se almaceno 4,091 unidades las mismas que fueron distribuidas a traves de pecosas Ias

que fueron emitidas por las unidades organicas que requirieron algun bien. También se efectu6 de
manera mensual el registro de todas las pecosas en el sistema SIAF para un mayor controi de todos los
registros de bienes. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.08
expresando una meta cumplida.

f. Procesos de contratacion para los bienes, servicios y obras
En la realizacion de los procesos directos, podemos ver que al IV trimestre se ejecutaron un total de

7,715 documentos para bienes y servicios requeridos por diversas unidades organicas. Referente a los
procesos de seleccién tenemos que se ejecutaron un total de 151 documentos entre los cuales
tenemos: adjudicacién de menor cuantia, adjudicacion directa selectiva, adjudicacion directa publica,
licitacion publica y concurso publico. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.03 expresando una meta parcialmente cumplida.

Procesos de contratacion para bienes, servicios § obras

Procesos f ¥ 2] A M J J A n ] N 1] Toral

Directa

Seleccion

Tntal

2. LOGROS ALCANZADOS
= Se efectud el sinceramiento de 345 bienes registrados que estaban pendientes de bajas

procedentes del cierre del ejercicio 2013
= Se efectué el sinceramiento de 166 bienes registrados que estaban pendientes de bajas
procedentes del cierre del ejercicio 2014

-25.



Ry

EVASRESIANSWEHRTE S 2014

El sistema administrativo municipal SAM presenta fallas permanentes lo que no permite llevar un

. DIFICULTADES AFRONTADAS

control de los bienes registrado de almacén por sistema

Los términos de referencias para solicitar un requerimiento de bienes y/o servicios no son correcto lo
que genera demora en el proceso respectivo.

49 unidades vehiculares se encuentran con una antigledad mayor a 5 afios ocasionando un mayor
gasto en las reparaciones y mayor consumo

No se satisface el total de requerimientos del servicio de movilidad solicitado por las unidades
organicas debido a la limitacién de unidades vehiculares.

. MEDIDAS CORRECTIVAS

Se solicité por mesa de ayuda - Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, solucione estos
impases con el registro permanente de los bienes en el sistema de almacén

Con Resolucion N°221-2014-GM/2014 se precisa los procesos a realizar para solicitar el requerimiento
de los bienes y/o servicios que se deben presentar y sus respectivos plazos.

Se sigue efectuando las reparaciones a las unidades vehiculares antiguas entre ellas reparaciones de
motores, cambio de tapizones, planchado y pintura.

Solo cuando existen emergencias de fuerza mayor se retira la unidad vehicular de alguna area

asignada para cubrir la situacion prevista en el momento.

-26 -
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. -Analisis y conciliacién de cuentas
Al IV trimestre se analizé las cuentas contables de manera mensual Ilegando a 600 reglstros en Ia

- segunda tarea se efectud 95 registros de las conciliaciones de saldos de cuentas por cobrar en
relacién a los bienes patrimoniales, los saldos de cuentas tributarias, los saldos de los bienes del
programa de vaso de leche, las conciliaciones de los ingresos y gastos que efectian en tesoreria
por cada banco. Finalmente en la tercera tarea se elaboré 36 documentos que contuvo los
arqueos de caja ejecutandose inopinadamente tanto en el palacio municipal como en los locales

bt periféricos. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.10 expresando

una meta cumplida.

Conceptos

—-—
Anilisis de ctas contables 50 { 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | S0 | 60 600
Conciliacion de saldos 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 34
- Arqueo de fondos § valores 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38
Total
- b. Control y registro contable
El manejo y control de los documentos (Ordenes compra servicio, etc) son registrados contablemente y
conciliados con la Subgerencia de Presupuesto efectuando su revisién de cada documento ingresar un
— total de 17,762 registros, los mismos que son ingresados al SAM y SIAF. Asi mismo cada trimestre se
efecta el ajuste por regularizaciones, saneamiento contable que devienes de diversas operaciones y se
llegaron a ejecutar 965 operaciones y finalmente se elaboraron 12 reportes de ingresos y gastos de
- manera mensual. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.10
expresando una meta cumplida.
— Concepty
Regisro-OIC 131 131 157 120 152 179 169 M2 1t 109 B 85 {547
-— Registro-O/S 398 587 B35 485 556 687 691 602 503 406 329 405 g 483
Begistro - Plan.-Otros 25 29 25 25 29 25 25 25 25 26 25 25 308
Registro-C/P 659 760 1052 787 801 943 1049 745 1023 437 726 736 9724
Reglstro Nfc 72 8 8 70 7™ 80 L 72 ™ ® T 903
Informe de adeuda 6 [ 7 7 & & 8 0 4 8 0 4 62
—
Documento 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
-— : 1797 1594 1957 1495 1619 1827 2018 1591 1739 1L06) 1,218 1378 18,739

c. Control y supervisar los egresos y pagos : :
Esta actividad encierra 5 tareas donde los comprobantes de pagos Ilegaron a alcanzar aI v
trimestre 9,730 documentos los mismos que registraron a través del SAM y en el sistema SIAF,

TR

estos presentaron dificultades por el retraso de la documentacion que debieran entregar las
unidades organicas. Respecto a la entrega de depdsitos se realizé 2,814 acciones de verificacion,
custodio y control de los cheques de pagos por temas judiciales y pensionistas. La programacion
de pagos se efectlio de manera quincenal llegando a realizar 24 registros. Las rendiciones y
reposiciones se hacen de acuerdo a los diversos requerimientos llegando a realizar 31 registros.

Finalmente el archivamiento y foliacién se hicieron de total de todos los comprobantes ejecutados
-27-
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de manera mensual llegando a 9,730 acciones. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.15 expresando una meta cumplida.

Conceptos

Comprob pagos 8 cheques 659 760 1052 789 803 951 1043 745 1023 437 726 736 9,730

Entrega deposito cheques 103 118 W4 289 455 379 327 208 273 149 205 0 2814

Prog calendario pago 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

Rendicion y reposicion caja 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 k|

Archivo y foliacion comprob 659 760 1052 789 803, 951 1049 745 1023 437 726 736 9,730
LA 1LB42 2283 1872 2066 2285 2430 1701 2374 1028 1662 1636

d. Controlar, supervisar y recaudar los ingresos :
Las recaudaciones por ingresos de tributos y servicios municipales efectuados por los contnbuyentes

son hechos a través de las cajas municipales, bancos e pagos via internet, al IV trimestre se realizaron
397,713 registros. Respecto a la cuadratura se verificé 330 registros en el sistema y se cruzé con el
efectivo de ingresos registrado diariamente, para ello se elaboré hojas de rutas ya establecidas.
Finalmente se recoge el efectivo y cheques de las cajas municipales para ser depositado en una entidad
bancaria, donde se ejecutaron un total de 1,489 acciones. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.28 expresando una meta cumplida.

Conseptos

Recawdacion § control ingres{ 34,106 | 65,643 | 31,483 | 23,463 | 36.641 | 25476 | 26,247 | 30,551 | 27,524 | 25,712 | 34,612 | 28,265 | 397,713

CajaMunicipal| 28425 | 50530 | 26,942 | 20817 | 25,320 | 22280 | 23892 | 31969 | 24381 | 23492 | 28921 | 245
Bancos| 4995 | 13243 | 4233 | 2243 | 6894 | 2809 | 2134 | 5983 | 2908 | 2,086 5,115 3415

Internet| 688 1870 408 203 627 287 221 593 235 84 576 308

Cuadratura de caja y custodig 25 24 26 25 24 28 A il 30 30 29 29 338
Registra] 25 b 2% 2% 24 26 K] 3 0 30 29 2

Depositos diarios a bancos "5 120 LK) 19 125 122 11 139 123 125 135 120 1,489
Depositos| 115 120 13 19 125 122 3] M 123 25 135 120

e. Elaboracion de documentos administrativos ~
Al IV trimestre se elaboré un total de 1,103 documentos admlmstratlvos y son: informes, memorandums

cartas y oficios que ayudaron a agilizar todos las actividades internas que desarrolla esta unidad
organica. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.22 expresando

una meta cumplida.

Conceptos

Informes 45 43 26 33 27 26 28 20 34 29 22 20 353
Memorandums 23 29 22 25 il 27 29 24 40 40 38 27 355
Cartas 5 8 9 16 g 3 25 8 4 1 5 4 129
Dficios ) 21 23 21 21 L ) 23 | 2 27 19 2 28 23 266

f.Formulacién de estados financieros y presupuestales
Al IV trimestre elaboro 47 documentos reflejados en estados fi nancneros estados de gestlon y de

s lxg estados de ejecucion presupuestal mensuales y de cierre de afio. Por otro lado, se efectud la
xfi”ﬁ:{}g?'ﬁ &Tg&%i presentacién del andlisis de 36 documentos representados en libros principales y auxiliares que
'gm:“’ Geente :ég contiene el andlisis de las operaciones hechas por la entidad. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un
\t%% Vg© if indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta parcialmente cumplida.

A
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Otorgamiento y rendicién de encargos y viaticos

Se logré realizar 22 registros respecto a encargos internos para el desarrollo de dlversas actlwdades no
programadas en el Plan Operativo Institucional. Adicionaimente se vieron reflejados 15 registros de
control de viaticos otorgados segun las programaciones de viajes. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo

un indicador de eficacia promedio de 1.28 expresando una meta cumplida.

Conceptos

Control de encargos otorgados

Control de viaticos otorgados

Registro y control de las operaciones financieras , :
Al IV trimestre se realiz6 conciliaciones bancarias realizadas a cada cuenta bancaria 348 reglstros

Respecto a la emision de libros se realizaron 468 registros que mostraron la consistencia de la
conciliacion bancaria de cada mes. Los ingresos recaudados se registraron diariamente obteniendo un
total de 137 registros entre ellos tenemos: depositos entre cuentas bancarias y captacion de ingresos.
Por otro lado tenemos los registros de egresos por convenios que se ven reflejados en las liquidaciones
de pago donde se realizd 72 documentos. Las transferencias bancarias entre cuentas las cuales
sirvieron para los pagos de las obligaciones contraidas con la entidad, se ejecuté 247 transferencias
financieras. Finalmente se efectto un control y un reporte mensual de las cartas fianzas que se elabor6
12 informes. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.24 expresando

una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Durante el afio se disminuyé el tiempo de atencién en el pago de las planilias, valorizaciones de
obras, expedientes de devolucion y descuentos judiciales.

La presentacién de los estados financieros trimestrales se realizaron dentro de los plazos
establecidos.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Falta de disponibilidad financiera origina déficit presupuestal, generando incumplimiento en el
pago a proveedores.

La desinformacioén con respecto a la fecha de pago de las érdenes de compra y de servicio, por
parte de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial y otras unidades organicas generan
malestar en los proveedores, produciendo quejas hacia el personal de esta Subgerencia.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

Se detuvo tres lineas de crédito con las entidades financieras, bajo la modalidad de factoring
electrénico, con la que se atendi6 una parte de las obligaciones a los proveedores de bienes y
servicios.

Se redujo el tiempo desde la recepcion de los documentos a pagar hasta el pago del mismo, y
también se coordiné con el personal de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial y
otras unidades organicas, para que no se efectien compromisos de pago por adelantado con

los proveedores.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

-Mantenimiento de locales municipales

...En Elaboracién de documentos admmistrat;vos;
En  cumplimiento

[(vrcumentos

de esta actividad al

informes 37 55 | 65 | &0 | 46 39 35 3B 3| 23 »®| 36 477

IV trimestre se Memorandums| 208 | 207 | 197 | 208 | 217 | 196 | 262 | 157 | 222 | 240 | 155 | 151 | 2429
elaboraron 4,641 Cartas 53 48 55 62 40 69 54 54 23 57 67 69 651
Oficios ] 1 1 1 1 0 1 1 1 0 ] 0 7

documentos
o ) Proveido 53 127 10 [ 27 [ 183|152 | 111 | 47 | 186 ]| & ] 1,073
administrativos que Memorandums | 0 | 1 | 1 | 0 o oo ol 1] 0 | o i}

dieron sustento a
las diversas acciones que se ejecutaron para el cumplimiento de las obras publicas. Asimismo se
elaboraron 8 resoluciones que aprobaron los expedientes técnicos. Esta actividad al [V trimestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 2.08 expresando una meta cumplida.

Inspeccion de servicios de terceros
Esta actividad

inspeccion de servicios de terceros

cuenta con tres |

tareas intemas que woicaciones | % | 3 | 28 | B | B | % | 53| & | | n| 6| | W
son: la elaboracion conomidadeso] 22 | 2% | 2 | 1 | 2 | v | 0| 8 | w | 0w | s | ®| w
de informes de Resouciones | 72 | 7 | 7 | 7 | &7 | 61 | 62 | 89 | 84 [ 82 | 88 [ 8 | %8
notificacion, de Tota) 1

conformidad de obras y resoluciones, que al IV trimestre se lleg6 a realizarse un total de 1,598 informes
de inspeccién de servicios de terceros. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.00 expresando una meta cumplida.

Existen diversos espacios municipales donde se ejecutaron los mantenlmlentos de manera dlarla y otros
de manera inter diaria, entre ellos tenemos: Limpieza de locales este servicio se realizo diariamente y se
ejecuto al IV trimestre 312 unidades reflejadas en limpieza; seguidamente tenemos el mantenimiento de
las instalaciones eléctricas (revisiones de las instalaciones eléctricas, cambios de interruptores,
fluorescentes, etc) llegandose a ejecutar 60 unidades; también se conté con el mantenimiento de las
instalaciones sanitarias ( cambios de accesorio de los servicios higiénicos, etc); llegandose a realizarse
un total de 56 unidades; por otro lado tenemos el mantenimiento del mobiliario, este servicio se ofrecio
es los espacios publicos (bancas, faroles, tachos de basura, etc), llegandose a realizar 34 unidades;
finalmente el mantenimiento de muros, pisos, techos, etc., dandose ejecucidn de acuerdo a las
programaciones y las prioridades del caso, llegandose a ejecutar un total de 58 unidades. Esta actividad
al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.93 expresando una meta cumplida.

Seguimiento de proyectos
Para el cumplimiento de esta actividad, se tuvo que ejecutar dos tareas importantes, la pnmera es la

inspeccién de la ejecucién de las obras, donde se realizo al IV trimestre un total de 33 informes de
inspecciones técnicas; Y la segunda tarea fue: la elaboracion de los informes técnicos para la
continuidad de las obras donde se elabord un total de 4,918 informes. Esta actividad al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.44 expresando una meta cumplida.
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1. ESTADO SITUACIONAL
a. Atencion de expedientes administrativos: : : c :
Al IV trimestre se elaboraron 6,218 documentos entre ellos: hechos constatados (2843) venf icacion

de cese de actividades (2,449) y finalmente (926) documentos de actas de visitas, estas actividades
esta ligada con la derivacién de documentos emitidos por la Subgerencia de Comercializacién y
Subgerencia de Defensa Civil, donde una vez que se realizaron las inspecciones y se constatd del
cumplimiento de las normas municipaies, se efectda notificaciones dependiendo del caso de cada
uno de los procesos administrativos. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.33 expresando una meta cumplida

b. Atencion de quejas y/o denuncias ' , e
Se emitieron al IV trimestre un total de 6,937 documentos donde se inicia el proceso sanmonador
donde permanentemente la Subgerencia de Fiscalizacién y Control, atiende quejas y/o denuncias
expuestas por los contribuyentes respecto a los diversos incumplimientos de las disposiciones
municipales, entre ellos: notificaciones, informes técnicos, actas de visitas, hechos constatados y
cartas. Por otro lado se atendieron a un total de 3,979 personas a quienes se les notificd sobre las
faltas cometidas e infracciones. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.26 expresando una meta cumplida

c.. Atencién especializada a los admimstrados .
Esta actividad se centra en efectuar un segmmlento diario de los expedientes que mgresan dlarlo a
la Subgerencia, los mismos que fueron resultado de las diversas notificaciones o absoluciones de
consultas que presentan los contribuyentes, en tanto ai IV trimestre se atendié 12,252 usuarios,
teniendo en cuenta el activo administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o
interés legitimo, que procede su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos
administrativos (reconsideracion y apelacion). Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.

d. Control del comercio ambulatorio y otras actividades :
En razdn a los procesos de fiscalizacion y control, se realizé las inspecciones oculares ak los diversos
establecimientos puestos informales ubicados en el distrito, donde se verificé el cumplimiento de las
normas municipales. Al IV trimestre se logrd realizar 398 operativos y se elaboré 687 documentos
que dieron inicio al procedimiento sancionador y finalmente con 1,316 registros se verifico el hecho
de causa en las inspecciones ejecutadas. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 2.50 expresando una meta cumplida.

e. Ejecucion administrativa
Cuando las resoluciones de sancidn administrativa agotaron la via admlnlstratlva o por haber
quedado firme en el acto administrativo, se remite al Ejecutor Coactivo para la ejecucion de la
sancién pecuniaria 0 medida complementaria, mediante una constancia de exigibilidad que es
emitida por esta subgerencia. Tenemos que al IV trimestre se ejecutd un total de 2,229 registros.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.93 expresando una meta
parcialmente cumplida.

f. Ejecucion forzosa : ,
Una vez que se ejecutaron las medidas complementarlas de la sancion admlnlstratlva a través deI
Ejecutor Coactivo quien ejecuto las medidas cautelares preventivas, se emiten resoluciones de
ejecucion coactiva ordinaria de las resoluciones de sancién administrativa que agoto la via

administrativa o por quedar firme el acto administrativo. Al respecto al IV trimestre se elabor6 1,285
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resoluciones y luego de efectuar la notificacion se atendié a 1,745 personas. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.83 expresando una meta parcialmente

cumplida.

Para continuar con la operatividad administrativa fue necesario que la Subgerenma emltlo un total de
5,609 documentos entre ellos: Informes, memorandums, proveidos y oficios que sirvieron de apoyo
administrativo a todas las actividades que realizé durante el periodo. Esta actividad al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia de 1.17 expresando una meta cumplida.

. Evaluacién de notificaciones de prevencvén

La Subgerenma al ejecutar medidas complementarlas de sanciones administrativas a traves del
Ejecutor Coactivo quien ejecuto las medidas cautelares preventivas, emite resoluciones de ejecucién
coactiva ordinaria de las resoluciones de sancion administrativa de esta manera agotar la via
administrativa. En tanto al IV trimestre se atendi6 a 6,524 personas y se logro ejecutar un total de
2,176 resoluciones. Al IV trimestre, el indicador de eficacia fue 1.31 expresando una meta cumplida.

. Evaluacién de recursos de reconsideracion:

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control se encargd de conducir el proceso administrativo
sancionador por infracciones de caracter administrativo tanto en la fase instructiva como resolutiva,
ademas se realizd la evaluacion de las notificaciones de prevencion por personal profesional
(abogados), llegandose a evaluar al IV trimestre un total de 1,342 documentos reflejados en
resoluciones y se atendidé un total de 1,342 personas. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.40 expresando una meta cumplida.

Inspecciones ! ;

Al respecto el personal fiscalizador y de control urbano (Arquntectos) se encargd de emitio 3 557
documentos que contienen el resultado de las inspecciones oculares ejecutadas a los
establecimientos comerciales, y obras nuevas que se vienen realizando en el distrito. Por otro lado
se emitieron 257 resoluciones donde se otorga una medida cautelar al contribuyente. Finalmente se
atendio a 2,110 contribuyentes absolviendo sus notificaciones impuestas por algunas observaciones
resultado de las inspecciones oculares realizadas con anterioridad. Esta actividad al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.25 expresando una meta cumplida.

. Operativos de fiscalizacién en coordinacién con otras areas y/o entidades piiblicas

Esta actividad se realizé con apoyo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, SubgerenCia ’dé Salud
y Bienestar Social, Subgerencia de Defensa Civil, personal del Ministerio Publico, Comisaria del
Distrito quienes lograron ejecutar al IV trimestre 632 operativos, 1,509 documentos y se registré un
total de 2,292 hechos verificados. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.41 expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS
» Reduccion en el proceso del inicio sancionador y se incrementé las recomendaciones del caso a

los administrados que cesen con la conducta infractora.

DIFICULTADES AFRONTADAS

= No se encuentran actualizados los sistemas SGU, AS400 con los datos de los administrados,
generando demora en la atencion.

= De manera permanente dos unidades vehiculares presentan desperfectos

MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se efectud las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion,

referente a la adquisicién de un nuevo software.
= Se coordind con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial para el internamiento

respectivo.
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1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Gestion administrativa

Al IV trimestre esta Gerencia
emitiod 2,902 documentos

Documentos administrativos

i pmentos

administrativos,  adicionalmente o ums RoW o2 A 0B AT BB R MW
realizo 17 acciones reflejadas en  jomes 4 2 2 2 1 : 2. 1 1 2 2 2 =n
la atencién al portal web. Esta  maiemiidos 200 250 200 200 190 200 B0 190 180 80 160 180 233
actividad al IV trimestre obtuvo  Requerimientoyliqu 9 % B M T B 2% 0 2 £° 0 5 W
un indicador de  eficacia Documentos atendidos BN o o” B owR” oW 0" oo 0 0 W
promedio de 0.64, expresando Atenciondelparta 0 o0 o0 ¢ 1 41 0 0 0 0 0 0 3

una meta insuficiente.

b. MiraTV

Esta actividad presento al IV trimestre
cinco tareas importante que alcanzaron la
realizaciéon de 2,855 unidades entre ella

ol Sesicnies de Comiejis s Wikeo
Seslon Extraordinaria de concejo — 19.12.2014 ~ registros filmicos (761), registro fotografico

(1,265), material pantallas informativas
(429), material de ticketera (245) vy
transmision en vivo con 155 unidades, las

me alv

mismas que sirvieron para difundir las
actividades que realiza la autoridad dentro
de la jurisdiccion. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.07, expresando una meta

cumplida.

Mira T¥

Registro filmicos

Registro fotograficos

Material pantallas informativas
Material para ticketera

Transmision en vivo

51 42 49 87 a2 84 58 62 73 53 55 65 61

138 86 103 122 W5 134 94 89 97 88 100 39 1,265
40 32 4 38 36 42 35 43 32 28 32 30 429

20 19 20 15 25 28 19 18 21 20 21 19 245
12 12 13 13 14 15 12 12 12 14 13 13 158

c. Portal WEB
Las actualizaciones en el

portal web se ejecutaron
de manera permanente al
IV trimestre se realiz6 un
total de 1,426 unidades
expresadas en

Conceptos

Act web institucional 94 8 . 98 M W 1.0V B M. 05 V5 W 1264
Act portal transparencia 0 14 2 i3 B 14 2 B 4 B 1<) 5 e
Apoyo en redaccidn 1 1 2 1 11 1 1 1 1 1 1 B

actualizaciones, donde se publicaron las actividades mas resaltantes realizadas en la entidad, a ello se
sumas las actualizaciones en el portal de transparencia manejado a fin de que el publico en general se
mantenga informado de las normas publicadas por nuestra entidad. Esta actividad al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 0.94, expresando una meta parcialmente cumplida.
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d. Prensa S
Al IV trimestre realizo

Prensa

Conceptos g \ y . i 4 g Tostal 2,162 Unidades
Motas de prensa 35 23 25 26 32 M M 2 227 2 26 32 30 representadas por
Mot b 40 36 53 5 1 20 27 B7 52 50 ;
ota prensa pag wel 3 47 3™ 3 515 notas de prensa,
Convocatoria a medios 1 1 1 0 9 4 2 2 2 2 2 1 3t .
o . convocatoria a
Revista institucional 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 7
Boletin informativo 1 1 1t 0 o 1 1t 1t 1 9o 1 0o 8 medios, boletin
Disefios institucionales 18 22 19 40 37 50 38 43 35 40 50 45 437 informativo, disefios
Cobertura de activ Munic 24 30 3 88 99 107 87 Ikl 86 68 66 66 828 institucionales
Publireportajes 1 0 0 1] 0 1] 1] 0 0 0 0 0 1
cobertura de

Avisos y comunicados 0 0 0 [} 0 0 1 1 1 1 2 1 7

actividades y avisos;

Tooryl f.1 il 1 ST F ' T4 1Fe 1 i 144 4 1

también se ejecuté 7 ediciones de revistas institucionales y 01 publireportaje siendo entrevistado el
Alcalde del distrito. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.33,
expresando una meta cumplida.

E3 301272014

Juramentd Jorge Mufioz Wells

Como alcalde reelecto para el periodo 2015 — 2018, en
ceremonia en la cual también tomaron juramento nueve
regidores, entre ellos Gino Costa, ex ministro del Interior.

B3 20122014

“Paaton Inteligenta”

Cerca de cuatro mil transedntes participaron de cruzada
emprendida por B Municipalidad de Miraflores con el objetivo de
reducir los accidentes por imprudencia de los transedntes.

20:12:2014

Alcalde juramenta para nuevo periodo

Sera el martes 30 de diciembre en el Parque Reducto N°®2,
ceremonia en la cual el burgomaestre, Jorge Mufioz Waells,
anunciard su nuevo plan de gobierno municipal.

El 261272014

Nucleo de Miraflores en Suiza

Nifia Maria Urbina del Nucleo de Miraflores acompafid al tenor
Juan Diego Fldrez en "Concierto por la Paz”, desarrollado en la
rada An g ONU en Ginebra.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Posicionamiento de la autoridad del distrito en diversos medios de comunicacion.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Existe una sobrecarga en la elaboracion de disefios institucionales para documentos oficiales.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se coordiné con la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de enviar un personal para que apoye en

la elaboracion de disefios graficos.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

. Ampliacion de la base de datos de contactos vecmales para dlfusién de las act vidades .
La Gerencia de Participacion Vecinal apoya en la | . e
recepciéon e inscripcion de datos de los vecinos que
acuden a dialogar con el Sr. Aicalde los dias miércoles.
Al IV trimestre se ha logrado registrar a 1,319 personas
teniendo una programacion anual de 1,050 registros.
Podemos que se superé la meta planteada inicialmente
por la Gerencia. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.26, expresando una meta
cumplida.

Atencién al vecino en sus sugerencias y solicitudes

Atericion de solicitudes

Mediante el sistema SAVE los vecinos han

Pagina web 58 81 9% 8 6 &

870

"o 116 . .

liroderccamos 37 7 8 % M % 1 ®x m m wm w m ingresado sus solicitudes y/o reclamos
comeoslectonicc X & M 5 45 3 W 8 W & v 2 W wwwmiraflores.gob.pe), y también por
Presencial 263 M6 M7 156 465 140 97 69 78 5T 108 101 4767 .
Uemedssteefork 0 5 ¢ 4 7 &8 3 4 4 5 4 4 n otros medios los cuales se detallan en el
Audio 7 13 1 " 2 3 4 8 7 ] [} 8 7. .

) _ cuadro adjunto llegando a atender al IV
Movil 547 ) M0 485 78 T

trimestre 10,835 personas. Adicionalmente
se mantuvo informado al vecino a través de difusiones de las diversas actividades que realiza la entidad
al IV trimestre se realizaron 68 acciones. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 2.95, expresando una meta cumplida.

Eventos con la participacién de los vecinos - .

La Gerencia recibe solicitudes por parte de las unidades orgénkica's para que apoyeh' e‘nkié difusién de
eventos a realizarse en beneficio de la comunidad y también para la entrega de oficios o cartas de
invitacion a delegados vecinales. De enero a diciembre se realizaron 6 acciones teniendo una
programacion de 9 acciones. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

0.86, expresando una meta parcialmente cumplida.

. Promoci6n de la participacién ciudadana en el distnto

La Gerencia de Pammpacnon Vecinal fue el soporte a nivel de convocatorla y apoyo técnico del proceso
del Presupuesto Participativo 2015, donde asistieron los delegados vecinales elegidos por los vecinos
de cada zona. A ello se suma las participaciones de las instituciones como: los Bomberos de Miraflores
N°028, Colegio de Quimicos Farmacéuticos, entre otros. Finalmente se llevé a cabo la presentacién 02
sesiones del Comité de Consejo de Coordinacion Local Distrital. De enero a diciembre se ejecuté 08
acciones habiendo tenido una programacion anual de 09 acciones. Esta actividad al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 0.89, expresando una meta parcialmente cumplida.

'Registro de organizaciones sociales en el distrito
De enero a diciembre solo se efectuaron 02 registros pertenecientes a la Asomacmn de Camblos de
Monedas Extranjeras Miraflores (ACAMEN) y el Cuerpo de Bomberos de Miraflores N° 028, habiendo
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tenido una programacion anual de 12 registros. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.17, expresando una meta no cumplida.

ACTIVIDAD NO PROGRAMADA

La Gerencia de Participacion Vecinal obtuvo a inicio de afio una funcién asignada por Resolucion de
Alcaldia N°752-2013-A/MM, donde se efectuaron las designaciones de los sefiores Julio Tito y Carmen
Vargas como fedatarios formales de la entidad. Cabe precisar que de enero a diciembre se llegé a

fedatear 8,015 documentos. A continuacion se detalla los documentos:

‘Documentos autenticados

Fedararicod o

Julio C.Tito Quispe 34 256 178 315 244 270 440 121 63 1276 1233 348 5.490

CamenRosaVargasQuiandia 0 83 73 28 64 128 43 114 187 686 728 33 2,525

SR

Finalmente para el analisis de la utilizacién de papel reciclado, denotamos que se solicité al afio un total
de 35 millares de papel bond A-4, (con pecosas N°198,747,1230,1705,2192,2376 y 2562) para el
desarrollo de sus funciones administrativas (encuestas vecinales y de zonificacién; comunicados,

volantes, resoluciones, fotocopias, memorandums. Cartas, informes, kits electorales) y teniendo en
cuenta la Directiva de eco-eficiencia N° 001-2011-GM/MM, solo ha invertido el 1% para hojas recicladas.
Teniendo un ahorro solo de S/. 8.62 frente a un costo total de S/. 861.96 nuevos soles al afio.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Se atendieron todas las solicitudes a través del sistema SAVE y también las que fueron requeridas de
manera presencial por los vecinos. Se realizé el seguimiento continuo hasta el final de su proceso.
» Se brindé apoyo permanente a las 192 audiencias vecinales llevada a cabo los miércoles, la misma
que fue presidida por el Sr. Alcalde.
3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Durante el afio se evidenci6 que las personas adultos mayores, no hacen uso de los medios
informaticos, limitando la difusién de las actividades que se ejecutan dentro y fuera de la entidad.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS
« La Gerencia de Participacion Vecinal incentiva a los vecinos a realizar la utilizacion de los medios

informaticos a fin de tener una comunicacién al instante.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

- Coordinar y proponer la implement:

.- Conducir el uso de Ias redes soci ~ macionde la:
Gabinete administra los diversos medios comunicativos con la poblamon a través de las redes somales

(twiters, Facebook, etc), con la finalidad de poder canalizar los pedidos solicitudes y de alguna manera
lograr atender algunas inquietudes que se presenten. En tanto al IV trimestre se ejecuté 600 acciones
en beneficio de la corporacién municipal. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.00, expresando una meta cumpllda

De acuerdo a las multiples coordmacmnes eI Gablnete al IV tnmestre elaboro 7 documentos que
contuvo propuestas de mejoras, con la finalidad seguir construyendo una corporacién municipal a la
excelencia, las mismas que dan impulso a una nueva mirada a nivel institucional reduciendo la brecha
entre autoridad y vecino y generando el medio de comunicacién mas activa. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eﬂcama de 0.88, expresando una meta parcnalmente cumplida.

El Gabinete méynejya un Staff de profesionéles encargédd de efectuar y progféthar las diversas
actividades protocolares de la entidad y realizar el apoyo directo a la autoridad cuando se presenta ante
instituciones publicas y privadas. En tanto al IV trimestre realizé 300 eventos institucionales de manera

interna y otros cubriéndolos de manera externa. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 1.00, expresando una meta cumpllda

Al IV trimestre reallzo 7 documentos contenlendo ’alnanzas estrateglcas ﬂrmadas tanto con instituciones
privadas como publicas. Al respecto se informa que se cumpli6 con la firma de alianzas con la finalidad
de dar mas confianza y credibilidad a la gestion, fundamentado en diversas acciones en retribucion a la
poblacién. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, expresando una meta
cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

= Incentiva al concurso de buenas practicas en gestion publica.

DIFICULTADES AFRONTADAS
No se presentaron dificultades

MEDIDAS CORRECTIVAS
No se presentaron medidas correctivas.

%
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Adquisicién de suministros y herramientas para el funcionamiento de los sistemas de computo
La presente actividad presenta 12 tareas internas de las cuales al IV trimestre se realizé un total de

5,866 unidades representadas en mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo e
impresoras y teléfonos, también se complementé con la mesa de ayuda y administracion de pedidos.
Ademas se logré efectuar doce capacitaciones a usuarios con referente a diversos sistemas.
Consiguientemente se realiz6 120 acciones en temas como: soporte técnico, servicios de telefonia,
administracion de los servicios informaticos y servicios de acceso a internet. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.71, expresando una meta cumplida.

b. Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas
Esta actividad ejecuto al IV trimestre 3 acciones en referencia al servicio de acceso a mternet Se

ofrecieron 24 servicios entre ellos el servicio de HW y SW de servidores y desarrollo del sistema
intranet. Finalmente se construyd 13 sistemas de administracion electronica. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.90, expresando una meta cumplida.

c. Desarrollo de proyectos tecnolégicos :
Esta actividad posee 20 tareas internas de las cuales se ejecutaron al IV trimestre 8 tareas S|endo

desglosado de la manera siguiente: Se ejecutaron 30 servicios entre los cuales son la mejora de
cableado estructurado, migracion del portal web a otra plataforma, mejora de plataforma de gestion,
despliegue del servicio de directorio activo y licenciamiento de software. Asi mismo se ofrecié 2
capacitaciones en temas de utilizacion de laptop y proyector. Finalmente se adquirié 8 unidades en
impresoras y computadoras. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de
0.53, expresando una meta insuficiente.

d. . Mantenimiento de proyectos tecnoldgicos : G :
La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informac:on ejecuto al IV tnmestre 734 acciones

referentes al control de calidad y desarrollo de produccién de ambientes de pruebas y manejo de
expedientes, asi como también desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de los sistemas. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.20, expresando una meta

cumplida.

2, LOGROS ALCANZADOS
Se logré instalar las conexiones de internet y conectividad del edificio de la quinta 3er y 4to
piso, respectivamente. Larco

. _ ahora tiene
* Se logré instalar en los parques de Miraflores la red wWi-Fi libre

de wifi inalambrico

A, Sous Parde Wi Ll ST

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Limitado presupuesto para la adquisicion de los sistemas

informaticos

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se coordiné con la alta direccién a fin de ser programado

para el presupuesto institucional 2015

-38-



o EVSRERRIVG SRS ONAY 2014

] ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO

Esta actividad comprende el asesoramiento técnico y juridico que se le otorga a las unidades organicas para el desarrollo
de una correcta gestion municipal. La unidad organica que pertenece a esta actividad es la Gerencia de Asesoria Juridica,

la misma que se detalla a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Difusion de normas legales para la adecuada actuacion de Ia gesﬂén mumclpal ,
AllV trimestre se efectuaron 323 acciones de dlfusmn de normas legales, frente a una programacnon
anual de 320 acciones las mismas que fueron enviadas por correo corporativo conteniendo las normas
legales de interés para la adecuada actuacion de la gestion municipal. Podemos visualizar que en el
mes de mayo se registra una menor difusién con 14 acciones, debido a que no publicaron normas de
transcendencia municipal, sin embargo se llegé a difundir un total de 243 normas legales de
importancia para la entidad. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.01,
expresando una meta cumplida.

b. Emitir opinién legal ’
Esta actividad muestra tres tareas internas, donde se elabor"a'ron al IV trimestre 462 documentos frente
a una programacion inicial de 480 documentos, los mismos que son reflejados en informes legales que
absolvieron consultas juridicas en base a la normatividad vigente, provenientes de las unidades
organicas; cabe precisar que la meta no se cumpli6 en su totalidad debido a que los informes son
elaborados en base a io requerido. Referente a las dos tareas restantes se ejecutaron 81 acciones
frente a una programacién anual de 81 acciones donde se atendieron consultas legales a través del
correo institucional y con relacién a la participacion en comisiones de trabajo se asistieron de acuerdo
a los requerimientos. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.99,
expresando una meta parcialmente cumplida.

c. Evaluacién legal previa para la emisién de normas municipales

~ Esta actividad tuvo dos tareas al IV trimestre se emitieron 71 informes teniendo una prdgramacién de
80 informes donde se elaboré normas municipales que sirvieron como sustento legal para la
aprobacién de diversos dispositivos municipales; se precisa que no se cumplié con la meta, debido a
que estas normas se emiten cada vez que son requeridas. Asimismo en cuanto a la revision y visacion
de diferentes documentos de la administracion municipal, se programé 55 acciones y se ejecuté 55
acciones de revision y visado de los dispositivos municipales. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 0.95, expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
» Se efectué aportes en materia legal a dos ordenanzas “Aprueba las disposiciones para determinar
deudas de recuperacion onerosa de caracter tributario y de cobranza dudosa de caracter tributario y
no tributario en cobranza coactiva’ y “Se establece beneficios tributarios a favor de los vecinos de la
Av. Ricardo Palma del distrito de Miraflores”

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
» En el afio se formularon consultas legales con documentos incompletos, retrasando la opinién legal.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS

= Via mail se dieron los lineamientos generales para elaborar proyectos de normas municipales.

E %@A&”QE.LA LAGUKA % 3

Gerente w
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I GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La composicion de esta accion esta dado por la formacion, capacitacién y perfeccionamiento de los trabajadores,
orientados a mejorar su desempefio en la entidad. La unidad organica que es parte de esta actividad es la
Subgerencia de Recursos Humanos, la misma que se detalla a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Bienestar social y capacitacion

Actividates f A

Esta actividad tuvo seis

Visitas domuciliatias

tareas que fueron: Visitas

Visitas domiciiarias s bl 1l el s 2fs{s s a]s | 1
Casos socidles slelels |2 a0 |n]|n]s]s 8 domiciliarias, al IV trimestre
Vitashospldarias , , se realizé 210 visitas a las
Tramites en ES5ALUD gl

personas que presentaron
Tramites en ESSALUD wla|n|s|w|w|a|a|lo|ol 5| @
Inf quincenal pers estable tls s s s al s a]sa]2] 2| u casos sociales; Tramites en
Inf mensualpets estable el el el 2]2| & ESSALUD, se apoy6 en la
Inf mensual pers subsidiado POT 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 R realizacién de sus trémites a
Lastancia 3l s als il s el a]s]|afs]| m
o un total de 1,166 personas
Cites médicas s teef s el sl s a0 a7 ] =»
Reunion of ESSALUD s pac oo al s a2 s3] ef5]3 ) atendidas; Consultas

Atencion t emetgencia ¥ ace 5 |9 s |7 | 7| 48|65 ]| 8] s]s5s i médicas, se atendié a un
Canes de descansos med ein|s|w|e|wm|w]| ]| B| 58| 2

total de 11,298 personas

Inscripcidn derechos hablentes | 14 | 17 1l 5 8 § 5 8 5 5 8 5 %
Adscripciones departamentales | 0 2 2 3 2 2 0 1 0 1 0 0 B
del distrito que fueron

entre trabajadores y vecinos

Actividades 5 F A X | £ ! : i} [oal

atendidos en SN onsuita medics  BE0 B30 968 1064 1050 &36 924 910 780 WV 960 968 19298

consultorio médico de  Colaboradores

vecinos

la Municipalidad; -
c d Campana zalud 1 1 2 ] 1 2 ? ] g G it it 8
ampanas de salud
oEswsmn o Lol o el ool e o] ol s
se logré realizar 8 JYIETIRITINIGN 72 1 i 1 1S R 1 70"
camparfias en beneficio  Paseosapensionistas| 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
. Event NN EREE 1 1t fafo o o] 1] o2 7
de los trabajadores y ———
. Charlas o J ol 1ol oo ofoiofo]|o]o 1
sus familiares; 5 . ol vt e lololojel ol o]l o]o]
actividades
recreativas y eventos Furionarios LI L L L O I O . L ot
. . . Empleados 1 0 5 4 1 3 1 8 B 0 0 0 57
institucionales, se
CAS [1] [1} 42 407 | 487 48 28 30 109 0 [t} 0 149
realizé 3 eventos de los Practicantes 0 0 n 5 | 57 2 7 5 8 0 0 0 129
11 programados por Teseros oozt ] o[ vtz 20| o]0y

limitado presupuesto; Capacitacién al personal, de enero a setiembre se capacit6 a 1,450 personas
en los ultimos meses se limitd el presupuesto. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 1.34, expresando una meta cumplida.




e L poriede

b.

Elaboracién de planillas
Al 1V trimestre se elaboraron

214 planilas de todo el
personal de la entidad,
verificando los dias de
descanso por vacaciones,
descansos médicos entre otros.
Esta actividad al |V trimestre
obtuvo un indicador de eficacia

BRSNS WO RIS ERAL

FHanitlaa

Planillas

2014

Alcalde ] 1

Regidores 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 27
Quincenales 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 & 33
Mensuales 7 7 B 7 7 7 7 7 7 7 3 3 8t
Yacaciones 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 36
Productividad 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Escolaridad of2lofo]Jo]o]ojolo]o|lo]lofo?2

promedio de 0.88, expresando una meta parcialmente cumplida.

Emisién de documentos administrativos
Todos los documentos administrativos son S|stemat|zados a traves del sistema SGU tenemos que aI

IV trimestre se atendieron un total de 41,498 documentos tanto internos como externos, los mismos

que fueron atendidos dentro del plazo establecido por Ley. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 0.83, expresando una meta parcialmente cumplida

Documentos administrativos

Documentas Total
Declaraciones juradas| 26 2 0 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0 28
Constancia de trabajo 50 28 66 52 32 26 32 40 47 40 36 38 487
Resoluciones 20 21 5 16 18 18 26 26 26 25 ok} 19 280
Oficios 18 22 17 1€ 7 € 18 16 il 10 ] 14 161
Cartas 126 14 108 158 143 188 147 217 249 226 17 17 1,720
Informes 73 €8 83 63 64 52 €0 kil g6 22 22 23 877
Memorandums 57 62 61 16 €4 62 63 €8 50 40 36 58 736
Liquidaciones 4 28 14 3 ] ] 10 7 2 12 3 0 97
Informe liquidaciones 3 [ 8 2 8 5 [ 4 4 12 3 4 83
Liquidacidn AFP 1 1 1 1 1 2 5 2 2 1 1 1 19
Liquidacién SUNAT 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 15
Requerimientos 14 22 10 15 17 14 10 7 g 2 12 0 13
Pecosas 10 18 ] L 15 10 " 15 10 2 12 0 122
Boletas 2168 | 2187 | 2241 | 2162 | 2199 | 2212 | 2163 | 2200 | 2213 | 2,236 | 2273 | 2328 | 28,571
Contratos

Fotal

d. Gestion de recursos humanos

El control de

[ntai

asistencia y e N
22T 2ARD 2000 LAY 2056 2200 D378 2247 2283 336 BT

permanencia de

Funcionarios 5 | 5 | 5 | 50 [ 50| 50 | so | 50 | 50| 50 | 50 [ 50 | 00
manera diaria a

Empleadosestables | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 05 | 105 | w05 | 105 | 105 | 105 | 1264
través de visitas o o oommentes| 21 | 22 | 22 | 20 | 22 |20 | 20 | o | 2w | 220 | 220 | 220 257
inopinadas a las Setvicios especificos | 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 22
oficinas, CAS 1827 | 1657 | 191 | 1795 | 1833 | 1946 | 1964 | 1904 | 1957 | 1984 | 1904 | 1957 | 22,519
verificando la cpse

asistencia VA2 iento de len

mm

permanencia Personal CAS
del colaborador, UERIGLHGRERT
con la finalidad
de influir en los
trabajadores en

150

o0 dle G100 TR0 G REY)

LIV [T b F A 120 115 71

11,145

mmmmmm
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cumplir con eficacia y responsabilidad las labores encomendadas durante el horario correspondiente,
evitando de esta manera el ausentismo del trabajador en horario de labores, y de cumplir con las
normas estipuladas. Para el cumplimiento de esta actividad se elaboraron al IV trimestre 38,116
documentos, ademas se efectuéd el reclutamiento de un total de 1,283 acciones representadas en
entrevistas, finalmente se logré realizar 6 convenios colectivos con el personal obrero a través de su
sindicato. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00, expresando

una meta cumplida.

. LOGROS ALCANZADOS

Se optimizo el sistema de control y asistencia del personal, debido a las visitas que son mas seguidas
a las distintas areas y se le notifica al personal a través de cartas o correos para poder regularizar su
asistencia.

Se logré modificar la presentacion de publicaciéon de las convocatorias en el portal web, incluyendo
las bases de dicho concurso, donde los expedientes de los postulantes ingresen completos desde la

primera etapa.

. DIFICULTADES AFRONTADAS

Sigue presentando deficiencias en el sistema de recursos humanos, ejemplo: no reflejar las
marcaciones a tiempo, lo cual nos perjudica para el ingreso de la informacion.
Incumplimiento por parte de las demas areas al generar los requerimientos fuera de tiempo, no

utilizan el formato de términos de referencia

. MEDIDAS CORRECTIVAS

Se envié Memorandums, emails, y se efectué multiples llamadas para dar solucién al problema que
tenemos con nuestro sistema de Recursos Humanos (SRH)
Se realizé reuniones con las unidades organicas para poder contrarrestar el problema del ingreso del

personal a las distintas areas
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B ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

1.- ESTADO SITUACIONAL
= Acciones de control

v “Examen Especial a la Administracion de los Vehiculos de la Municipalidad de Miraflores”-
coédigo N° 2-2161-2014-001
Concluida al 100%, se informé al Titular con Oficio N°172 y 177-2014-OCI/MM, determinandose 04
observaciones con responsabilidad administrativa funcional con infraccion leve, las cuales fueron
comunicadas en el Informe Administrativo 002-2014-2-2161 y 05 recomendaciones. Y se comunico 01
aspecto de importancia con su conclusién y recomendacion respectiva.

v “Examen Especial a la Administracién de Recursos de la Subgerencia de Serenazgo de la
Municipalidad de Miraflores”- Cédigo N° 2-2161-2014-002.
Concluida al 100%, se informé al Titular con Oficio N°223 y 232-2014-OCI/MM, determinandose 01
observacion con responsabilidad administrativa funcional con infraccién grave, la cual fue comunicada
en el Informe Administrativo 003-2014-2-2161 de ia accidon de control con sus respectivas
conclusiones y 11 recomendaciones. Y se comunicé 01 aspecto de importancia con su conclusion y
recomendacion respectiva.

v' “Examen Especial Programacion y Ejecucion de las Obras Piblicas y los Servicios
Mantenimiento de Infraestructura Vial” - Cédigo N° 2-2161-2014-003
Concluida al 100%, se informé al Titular con Oficio N°286 y 293-2014-OCI/MM, determinandose 01
observacion con responsabilidad administrativa funcional con infraccién grave, la cual fue comunicada
en el Informe Administrativo 004-2014-2-2161 de la accion de control con sus respectivas
conclusiones y 06 recomendaciones. Y se comunicod 01 aspecto de importancia con su conclusion y
recomendacion respectiva.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, expresando una meta cumplida.

ACTIVIDAD PERTENECIENTE AL ANO 2013

v “Examen Especial a la Gestiéon de la Gerencia de Autorizaciéon y Control” - cédigo n.° 2-2161-
2013-003
Concluida al 100%, siendo informada al Titular con Oficio N°003-047 y 140-2014-OCI/MM, donde se
determind 03 observaciones con responsabilidad administrativa funcional con infraccién grave, la cual
fue comunicada en el Informe Administrativo 001-2014-2-2161 de la accién de control con sus
respectivas conclusiones y 06 recomendaciones. Y se comunicé 01 aspecto de importancia con su

conclusién y recomendacion respectiva.

= Actividades de control

orrectivas y de Procesos Judiciales (Directiva 01 —200-

Sl

Informe de Semmlento de Medidas Ci

2.00 Concluida

2-2161-2014-002

CG/B150)
2-2161-2014-004 | Evaluacién de Denuncias 13.00 | Concluida
2-2161-2014-005 | Informe Anual para el Concejo Municipal (Directiva 002-2005-CG/OCI-GSNC) 1.00 | Concluida
2-2161-2014-006 | Informe sobre participacion en Comision Especial de Cautela. 1.00 | Concluida
2-2161-2014-007 | Revisién de la Estructura del Control Interno (Ley n.° 28716 Art. 9 y modificatorias) 1.00 | Concluida

2-2161-2014-008 | Verificar Cumplimiento de Normativa expresa: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién 2.00 | Concluida

g } ) Verificar el Cumplimiento de la Normativa Relacionada al TUPA y a la Ley del Silencio .
2-2161-2014-009 Administrativo 12.00 | Concluida

2-2161-2014-010 | Gestién Administrativa de la Oficina del OCI 1.00 Concluida
2-2161-2014-011 | Veeduria Adquisicion de Bienes 4.00 | Concluida
2-2161-2014-012 | Veeduria Contratacion de Servicios 3.00 | Concluida
2-2161-2014-013 | Veeduria: Ejecucién de Obras 18.00 | Concluida
2-2161-2014-014 | Veeduria: Toma de inventarios fisico de activos 1.00 | Concluida
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. LOGROS ALCANZADOS

= Emisién de 79 mails al Titular del pliego y a los funcionarios a efecto que adopten las previsiones
pertinentes para que las operaciones se efectien correctamente.

= En el afio se atendieron 57 encargos directamente de la Contraloria de la Republica, relacionados
con requerimientos de informacion.

= Se realizdé una actividad no programada siendo culminada con satisfaccion que fue Veeduria de la
Toma de Inventarios fisico de activos, siendo elevada al titular con Oficio N°027-2014-OCI/MM.

= El Organo de Control Interno de la Municipalidad de Miraflores implementé un nuevo modelo de
gestién por procesos que proporciona un marco de referencia y compromiso con sus colaboradores

en la busqueda de mejora continua.

. DIFICULTADES AFRONTADAS

= Mobiliario del personal de la OCI no se encuentra en perfectas condiciones, asi como el espacic para
el desarrollo de sus funciones es muy reducido.
» Personal no cuenta con un cronograma de capacitaciones

. MEDIDAS CORRECTIVAS

= Se efectuaron las coordinaciones con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial a fin reubique
o cambie el mobiliario de la oficina.
= Internamente el personal de la OCI se capacitan entre ellos mismos.
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- N ADMINISTRACION DE LA DEUDA

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Control del servicio de la deuda publica

Esta actividad esta referida a los pagos que se han efectuado por endeudamiento de la obra de
inversién: Ampliacién, modernizacion y centralizacion de la red semaférica de Miraflores”, los mismos
que son registros de manera mensual seglin cronograma de pago en el sistema SIAF y en el SAM.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, expresando una meta cumplida.

2
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- ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Comunicar informacién relevante para la toma de decisiones Do
Al IV trimestre se elaboré 12 informes técnicos que mostraron |nformaC|on respecto a los niveles de

recaudacion, acciones en materia de registro y orientaria tributaria, fiscalizacion tributaria, y de gestion
de cobranza en la via ordinaria y coactiva. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00, expresando una meta cumplida.

b. Dirigir las unidades organicas a su cargo o
Esta actividad contiene dos tareas que son: Supervision de Ias actividades de sus subgerencias y

ejecutoria coactiva donde al IV trimestre se ejecutaron 40 documentos donde se muestran los avances
de las metas obtenidas por cada una de sus unidades organicas. Y la otra tarea es organizar y dirigir
reuniones de coordinacién y evaluaciéon con las areas a su cargo, donde ejecut6 al IV trimestre 24
acciones donde recibieron las instrucciones del Gerente para el cumplimiento de la meta anual. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00, expresando una meta
cumplida.

¢. Elaboracion de documentos administrativos
Al IV trimestre se realizaron 9 proyectos entre algunos tenemos Proyectos de Ordenanza, Reglmen

tributario de los arbitrios de limpieza publica, parques y jardines publicos y serenazgo para el ejercicio
2015; Establece el monto de derecho por emision mecanizada de actualizacién de valores,
determinacion de tributos y su distribucién a domicilio del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales del
afo 2015; Dispone beneficios tributarios para la regularizacién de obligaciones tributarias, etc.
Respecto a los documentos emitidos por la Gerencia fue 1,154 documentos coactivos que fueron para
la verificacién y control de la exigibilidad de las Resoluciones de Sancion Administrativa remitidas,
remision de valores tributarios a la via de cobranza coactiva, asignaciéon de tareas, recordatorios de
implementacién del plan de trabajo del control interno, etc. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.40, expresando una meta cumplida.

Documentos administrativos ) Documentos administrativos Ejecutoria Coactivo
Documents ! & 3 1 ] 3 ‘
|nemor¢nau8353uunsasauwsosamm Oficios 80 68 43 29 64 49 7 M 45 5N B M N
Oficios 3 M 20 52 0 13 3 21 N Cartss M 33 73 0 45 50 B 27 3% 48 M 6 57
Cartas 2 3 23 8 3 2211 31 B informes 69 53 60 76 45 69 68 63 % 59 85 5 M
0 3 L] i
5 1

Informes 5 12 13 12 8 W

d. Gestionar acciones para la consistencia de la informacion tributaria
Esta actividad fue ejecutada en el Il trimestre donde se elaboraron 52 documentos. Esta actlwdad

al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, expresando una meta cumplida.

e. Proceso de cobranza coactiva .~ '
Esta actividad comprende seis tareas internas: Existen 4 tareas que encierran los documentos del
area de Cobranza Coactiva, cuyo fin es recuperar las acreencias a favor de la administracion
llegandose a emitir al IV trimestre se hizo 27, 481 documentos. A ello se suma la tarea de visitas
domiciliarias donde se realizo6 12,892 visitas al afio y finalmente se efectu6 la gestion de cobranza
telefonica donde se realizé 6,252 acciones reflejadas en Illamadas telefonicas a contribuyentes que

5 e .5:\ han entrado a un proceso coactivo por incumplimiento de pago. Esta actividad al IV trimestre obtuvo

Ui

crrse BSTHER g\ un indicador de eficacia promedio de 1.85, expresando una meta cumplida.
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Proceso de cobranza coactiva

Documentos

Res ejecucion coacti 536 1903 310 854 442 533 507 50 42 1934 882 596 8529
Res Medidas cautela 755 529 428 375 488 466 717 444 1856 363 608 19 5,007
Rent bancaria 635 475 401 %62 430 416 631 410 115 306 594 321

Rent alquileres & 4 4 1 ] 5 5 5 1 1 2 5
Inseripcién 51 45 18 7 a3 16 24 4 4s 7 8
Interv inform 5§ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 s 5
Otros doc coactivos 1,003 1,393 699 ' 456 3,228 650 587 ' 697 ' 366 403 582 689 10,853
Reqeheque 166 135 114 84 126 116 121 144 75 st 1T 163
Ejecremate 30 33 29 1 23 13 3 13 0 26 15 [
Suspensiones 312 296 232 133 316 263 233 281 218 252 301 435
Regqpago 0 838 0 0 2500 0 0 0 [} [} [} [}
Otros docum 435 51 224 232 263 256 230 253 73 1M 83 N
Gestidn telefonica 210 837 233 212 2130 216 137 947 129 153 103 205 6,262
Atenc cartas ext 104 2362 367 305 311 332 141 161 81 107 168 163 2802

PRI H IS IR I SIS LU L N

005 5004 1 U0 2 6 b ALY
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f. Proceso de notificaciones de documentos

Se logr6 al IV trimestre notificar un total de 15,865 documentos de cobranza coactiva, que fueron
dirigidos a los contribuyentes que tienen pendiente de pago una deuda coactiva. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.77, expresando una meta regular.

g. Resolver recursos de reclamacion, atender solicitudes no contenciosas y otras solicitudes
tributarias

Resoluciones Gerenciales
Documentos
Solicitudes 158 232 439 119 172 119 147 129 146 112 144 138 L7154
Expedientes 104 41 82 146 154 146 125 126 95 126 100 119 14M
Cartas externas 12 20 4 7 14 13 13 3 11 2 10
De oficios 6 0 0 0 0 0 3 0 1 2 9 23

En virtud a las solicitudes que recibe la Gerencia por parte de los contribuyentes y que son atendidos a

través de su servicio de ejecutoria coactiva, podemos ver que al IV trimestre se atendié 3,331
resoluciones que dieron respuesta. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio

de 1.48, expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

» Se disefio métodos de cobranzas segmentando la cartera a fin de identificar los principales
contribuyentes y ejercer medidas de coercion para que efectien el pago respectivo.

* Se brindd al 100% el seguimiento de las peticiones de informacion tributaria por parte de entidades
publicas en observacion al principio de colaboracion interinstitucional, requerimientos de informacién y
documentacién de los recursos de apelacion y queja tramitados ante el Tribunal Fiscal.

DIFICULTADES AFRONTADAS
= El incremento de los documentos coactivos atendidos, no pueden ser derivados al archivo central por

qué no cuenta con espacio, lo que genera la acumulacion y deterioro de los expedientes.
MEDIDAS CORRECTIVAS
=  Aparte del Informe N° 389-2014-EC/GAT/MM, donde se envian los documentos al archivo central, se

realizaron las coordinaciones telefénicas.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Proceso de determinacion de la obligacién tributaria ‘
Al IV trimestre se 3emiti6 la Ordenanza N°429/MM regulo el cobro de Ias tasas de los arbitrios

municipales para el afio fiscal 2015 y su publicacion en el Diario El Peruano. Y se imprimié las cartillas
de liquidacion de impuesto predial en el mes de enero que fue de 58,000 unidades. Esta actividad al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00, expresando una meta cumplida.
b. Atencién en la plataforma tributaria. ‘
Declaracion Jurades Esta actividad cuenta con

Docymentos - F I EERUNE LN cuatro tareas internas entre
Inscrip. predios 627 652 406 524 701 G0 476 501 496 537 4% 4% BME  g|las: El registro de las

Descaigo predios 473 403 742 203 450 &0 3% I W I I W 63 declaraciones juradas que al
Modil/Rectif predios 232 527 126 124 208 127 11 60 136 129 04 108 2,13 IV trimestre se ejecutd

1,332 1582 1274 936 1,359 1467 1037 1,035 978 983 957 90 1385 13,851 documentos;

Emision de los estados cuentas que fueron solicitado por los contribuyente alcanzo a 34,288
documentos emitidos; Otorgamiento de constancias diversas entregadas por motivos como: De no
Adeudo, de pago, de inafectacion, de estar registrado como propietario, alcanzando un total de 2,702
documentos emitidos; y finalmente el Otorgamiento de copias mecanizadas que fueron procesadas
con la informacion actualizada a nivel tributario. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.16, expresando una meta cumplida.

c.. Proceso de cumplimiento de resoluciones
Para el cumplimiento de esta actividad se presentan ‘dos tareas: La elaboracion de Resoluciones

Gerenciales al IV trimestre un total de 1,170 resoluciones que fueron emitidas una vez concluido el
proceso tributario (prescripciones, transferencias de cuenta, devoluciones, compensaciones,
beneficios de pensionistas, etc). Del mismo modo se presentaron las resoluciones emitidas por la
Subgerencia de Comercializacion que alcanzo un total de 3,416 resoluciones, para ser entregado a los
contribuyentes. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.65,
expresando una meta cumplida.

d. Elaboracion de documentos administrativos ;
Documentos administrativos Al IV trimestre esta

Putimentos tf : gl Subgerencia elabor6 7,917

uerimiento 45 ] 1] 165 .. .
M, a ® % 0 0 0 0 00 documentos administrativos
Proveido 1 B2 06 ug M o28 92 291 1 193 146 125 14V o
Memorindums T W W @ 1w m w w w % 115 15 tee entre ellos requerimientos,

Informes 37 467 286 307 4g3 26 78 392 522 248 358 355 proveidos, memorandums,
i B R LAY (IR S LR K |

e informes que sirvieron
para el desenvolvimiento de ias funciones de la unidad organica. Esta actividad al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.25, expresando una meta cumplida.

e. Respuestas de reclamos de los contribuyentes ' '
En la presente actividad se ejecutaron al IV trimestre 662 documentos que fueron representadas por

cartas externas dando respuesta a los reclamos presentados por los contribuyentes. Asimismo se
elaboré 3,335 informes internos que acompanio los proyectos de resoluciones que tienen la respuesta
final de los reclamos que fue elevada a la Gerencia para su visto bueno y ser distribuido. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.04, expresando una meta

cumplida.
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f. Atencién de consultas personalizadas
Esta actividad cuenta con personal especializado que absuelve las consultas de los

contribuyentes a través del sistema SAVE o via internet al IV trimestre se atendié a 99 personas.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.69, expresando una meta

insuficiente.

2. LOGROS ALCANZADOS
=  Se aprobé en el marco normativo para el cobro del derecho por concepto de actualizacion de valores
(emision mecanizada), emision de liquidaciones de pago y distribucion domiciliaria.
= Se ingreso el 100% de los datos tributarios consignados en las declaraciones juradas presentadas en
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias formales resultado de las acciones de

promocién de la cultura tributaria.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Se presenta caidas del sistema del controlador de tickets, generando un retraso en la atencion de los

contribuyentes los cuales se quejan.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS
=  Se coordina de manera permanente con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, a

fin de mejorar la calidad del sistema.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

ESTHER 6%
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. Elaboracién de documentos admmlstratlvos ,

La Subgerencia de Recaudacion al v trlmestre emitié 97 470 documentos admlnlstratwos que
estuvieron conformados en cartas de deudas y cobranzas, cartas confirmacién débito automatico,
informe, memorandums y cartas escritos, podemos ver que quien obtuvo mayor ascendencia fue las
cartas de deudas y cobranzas donde se elaboré 92,624 documentos. Esta actividad al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.23, expresando una meta cumplida.

Documentos administrativos

Documenptos

Cartas deodss y cobraty m 108 [ 1- ] 1000 9584 0 1N 1ues
Deben 2014 0 0 97% 3556 3390 3901 X4 3398 0 7661 6234 4695
Deben 2013 5273 4,332 2500 1535 1,680 3,061 42 1,254 0 2110 1699 4372
Deben 201272013 4,610 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 [}
Deben 2012 0 4,794 [} 508 644 913 H5 434 0 929 0 0
Deben 2094 0 879 0 0 413 145 0 0 0 503 0 0
Deben2010 0 Q 0 0 423 0 [ 0 0 0 0 [}
Cartas recordat 0 0 0 0 5806 0 0 0 0 [ 3,706 0
Debito automatico 0 0 1,033 [ ] 0 0 0 ] ] 0 0
Pagos puntuales 0 0 [} 0 (] 0 ¢ 3952 [} 0 0 [}
Cartabeneficio Ord 425(MM 0 0 0 0 0 [ 0 495 0 0 0 0
Cartas confim debitoss  © n [} [ v 0 [ 2 ] 9 “ 9 5ot
informes 28 3 un ® k14 M » 3% - ] » /4 3 »m
Metmorendum 43 “ 8 1] ] § 1 " *® ] “" M [~ 1]
Cartas escritos 28 M m ; 68 161 54 n 2 36

by -
= b

1144 IP RN

“Fraccionamiento de deuda tributaria

Al IV trimestre se emitieron 842 resoluciones donde se detallo el otorgamlento de la deuda tributaria al
contribuyente precisando las nuevas fechas de pago y los plazos otorgados. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.30, expresando una meta cumplida.

Parqueo vehicular e o

A traves de esta actividad se efectuo la gestlon de cobranza de Ia tasa de parqueo vehicular, al v
trimestre se entrego 1,051,830 ticket logrando una recaudacion de S/. 525,917.00 nuevos soles, el
cobro fue por el estacionamiento vehicular en un espacio publico por el promedio de una hora que fue
de 0.50 centimos de sol. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.94,
expresando una meta parcialmente cumplida.

Parqueo vehicular

Dacumento mon

98,147

88448 96747 D86 429 86152 086485 88,200 85811 BB,049 85378 80119 81,862 1,051,830

Proceso de cobranza ordinaria : , e

Para el cumpllmlento de esta actlwdad fue necesario reahzar Ias tres tareas mternas entre ellas gestion
de cobranza domiciliaria, esta tarea implico la emision de estados de cuenta llegandose a realizar al
IV trimestre un total de 71,602 visitas para la entrega del mismo. Seguidamente tenemos la gestion de

t:% cobranza telefonica, esta accion referida a las llamadas telefonicas realizadas a los contribuyentes
\j deudores de diversos afios, la misma que alcanzo 79,765 acciones. Finaimente, |la gestién telefénica
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de consultas, esta tarea logro realizar 16,528 atenciones de llamadas telefénicas donde los
contribuyentes absolvian sus consultas referentes a la deuda tributaria contraida con la entidad. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.16, expresando una meta

cumplida.

Proceso de cobranza ordinaria

THN  MAME T4

1485 18

Gestion cobranza 2209 3705 3867 0 0 0 6223 7485 7,060 0 0 [ 30,569
Reparto cuponeras 3,658 0 ] 0 4 0 0 ) 0 1] 0 1 3,658
Vistas 0 1 0 4732 6595 5514 0 0 ¢ 6415 7455 6664 37,375
Liamadas 250 1,189 130 0 0 0 0 0 0 0 4 o 1,569
Al Mraflores -2009-2011 4955 2281 6483 0 0 [} 0 4 ¢ ¢ ] ¢ 13,728
Alo Mirafiores -2010-2013 0 0 ¢ 4707 ¢ 8022 0 0 0 4 0 ] 10,729
Alo Mirafiores -2010-2014 4 g 0 1 4684 0 8018 D450 8287 6513 8598 5887 51,246
Lismadas de cobranzas 0 0 0 198 1178 111 0 0 0 0 1,005 2,492

Gestidn consulles tulef 1M LAY AT B0 1A 108 M 30 1Al W g 155 (A wsn
Llamadas 1643 2279 1487 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 5415

Alo Mirafiores ¢ 0 0 1030 1416 1,204 960 1370 1,128 1047 1515 1443 11,113

Th t6y

Proceso de emisién de valores de cobranza ; S
En la actividad de emision de valores de cobranza al IV trimestre se elaboraron 57,012.00‘d6¢u}nentosk
entre ellos: Ordenes de pago, Resoluciones de Determinacion, Resolucion Multa Tributaria, etc., que
sostienen las deudas tributarias que tienen los contribuyentes, por los cual son cursados estos
documentos para recordarle los plazos de pagos respectivos. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.08, expresando una meta cumplida.

Proceso emision de valores de cobranza

Orden de pago 118 0 852 934 90 k.1 596 161 0 3485 2388 718 15,000

Res determinacion 350 0 2912 16072 179 1344 1533 1616 4 6561 4584 2284 1A%

Res mula tributaris 0 0 892 0 0 0 0 9 0 494 124 1,507
9 0 0 67

Res perdida beneficio 0 &7 0 0 0 0 0 0

Proceso de notnficactén de documentos

La Subgerencia de Recaudacion, determino para esta actlwdad realizar tres tareas entre
ellas: Notificacién de cuponeras, disponiéndose un total de 58,268 documentos las mismas
que fueron entregados por zonas a cada contribuyente, en los primeros meses del afio;
seguidamente la Notificaciones de documentos varios, entregandose un total al IV

. & m : w‘ ﬁ“lﬂgﬂ.ﬂ!ﬁ
trimestre de 106,865 e
MUSSCIALIDAD OF MRAFLORES
documentos que fueron: n
VaIOI'eS de CObranzaS, avmmiumvm:wmnm;numaw:ﬁ
e T e T R S
» . s mmwn-mumumm i TR e
requerimientos, ordenes g gl o oI,
RErwoparsr Mpys MR 56 TR g6 AN (X S8
. mm-muuwmamm N
de pago, resoluciones *M:'m::,m:m’w_m';:mﬂ

gerenciales, etc.;

finalmente la publicacién

de documentos
NUNICIPALIOAD OF NIRAFLONES
os BE LIOUIDASION DF TRIBUTOS DEL 1974

1
| a3 promer uuymum-kso‘mo
| B m popic gy i T e
!aumh‘n)xn[lmhunm s 1

tributarios, se realizé 3
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publicaciones entre ellos tenemos: la relacion de valores de cobranza, las carpetas de

liquidacién de impuesto predial y arbitrios municipales del afio 2014, y finaimente en el mes

de agosto publicacion la ordenanza N° 419-MM. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador

de eficacia promedio de 1.00, expresando una meta cumplida.
g. Proceso de transferencia de va!ores de cobranza

Esta actividad se ejecuté una vez que se reallzaron las notificaciones de dwersos documentos IIegando
a transferirse al IV trimestre un total de 45,272 documentos entre: ordenes de pago, resoluciones de
determinacién, resoluciones de multas y resoluciones pérdida de beneficio. Esta actividad al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.68, expresando una meta cumplida.

Transterencia de valores de cobranza

0 238 2070 255 893 12485
Res determinacion ] 1933 1303 5522 2085 1477 1904 0 738 3788 5M) 1622 MAN
Res multa tributaria 0 43 39 135 ] L] el 0 “ 9 2% 0 1,264
Res perdida beneficio 0

i

Orden de pago 2,159 9 2466 4,096 555 375

h. Programa del vecino puntual Mirafiores -VPM

Al IV trimestre se entregaron un total de 5,000 unidades de
tarjetas a vecinos VPM, ademas se diagramo, imprimié y
notificé 50,000 guias de beneficios y promociones para
nuestros contribuyentes calificados como VPM; en ofra tarea
se realizd en el mes de diciembre un sorteo para seleccionar

al contribuyente puntual y finalmente se otorgd beneficios del

seguro VPM a 4,748 vecinos como auxilio mecanico, servicio
grua, servicio médico entre otros. Esta actividad al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.89, expresando _ : COMPARTE » ns or oaon
mowentn ALGO ESPF{.!ﬁl

una meta parcialmente cumplida.

Resultados del sorteo

® Ver Acta del Sorteo 2014

2. LOGROS ALCANZADOS
Al 31.12.14, los ingresos tributarios ascendi6 a S/.15°153,621 mostrando un incremento del 23%
equivalente a S/.2,839,816 respecto al afio 2013. Asimismo, los ingresos tributarios del afio 2013
ascendieron a S/. 3,887,707 representando un incremento del 89% equivalente a S/.1,834,825.

DIFICULTADES AFRONTADAS

E %"u ™, Se siguen presentando algunas inconsistencias en la informacion de saldos por cobrar

CIRANESTHED ‘a. MEDIDAS CORRECTIVAS

LAGUMA
Se implementé con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién una opcion para la emisiéon

de los reportes de los saldos por cobrar.
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1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Documentos admlmstratlvos

Al IV trimestre se emiti6 2,695 documentos administrativos que conIIevaron al proceso de ﬂscallzamon
de cobro tributario a los contribuyentes que se encuentran omisos de pago, también se elaboraron
documentos de manera interna que son parte de las funciones diarias de la unidad organica. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.04, expresando una meta cumplida.

Documentos administrativa

Dacumentos

Cartas proceso fisc: 18 698 17 31 11 30 27 76 17 22 25 337 1,309
Cartas recordatorias 9 26 3 1] 16 0 4 13 3 18 6 2 96
informes 4 10 5 12 5 5 10 7 5 16 13 11 102
Memorandums 45 58 66 72 72 &8 a3 64 52 57 66 L] 749
Requerimientos aor 0 0

3

92 33 32 0 49 0 110 14 57 440

b.  ‘Proceso de emisién de resoluclones de determmaclén y multa S
La Subgerencia de Fiscalizacion Tributario emitio aI IV trimestre un total de 199 documentos reﬂejados
en resoluciones de determinacion y/o multas las mismas que fueron notificados a los contribuyentes
para su conocimiento y fines. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.12,

expresando una meta cumplida.

c.. Proceso de fiscalizacién tributaria

S

Esta actividad conto con 04 tareas lnternas que son: emision de cartas de presentac|on y
requerimientos, al IV trimestre se elaboraron 855 documentos los mismos que fueron notificados
para dar inicio al procedimiento de fiscalizacion; tarea 2: inspeccién por fiscalizacion tributaria, se
efectuaron un total de 1,275 inspecciones oculares los mismos que fueron seleccionados
considerando la importancia fiscal de la omisién o subvaluacion, donde se verifico la informacion de
los predios obtenidas en las diferentes bases de datos; tarea 3 informe técnico, se elaboraron 692
documentos para comunicar la informacién obtenida en el proceso de fiscalizacién ejecutado; la ultima
tarea atencién al contribuyente, se atendié un total de 444 contribuyentes dando orientacion
respecto a los procedimientos a seguir para regularizar su deuda tributaria. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.13, expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
» Las diversas acciones de fiscalizacion tributaria, logré generar una deuda de S/.1,5651,872.00
nuevos soles en comparacion al afio 2013 que fue de S/. 911,474.00 nuevos soles

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
» Las empresas nuevas que realizan nuevas edificaciones no presentan declaracion jurada de

aumento de valor de manera voluntaria, dilatando el proceso de fiscalizacién.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
« Se confeccionaron volantes con informacion respecto a la obligacion que deben tener las

empresas para presentar sus declaraciones juradas, estos volantes son entregados en el modulo
de plataforma N° 18,19,20 y 21.

5’ csm Gun:?
;, :P!‘e e

-ss W q‘),
d‘ ’t,a(?d;\‘
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e PATRULLAJE REGIONAL/MUNICIPAL POR SECTOR

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Administracién gerencial

La Gerencia de Seguridad Ciudadana, al IV trimestre w:mwmj»:’i
realizo 389 registros que contienen las incidencias | ‘
suscitadas de manera diaria a nivel del distrito. Dentro s
de ellas tenemos que los meses mas resaltantes
fueron los meses de enero y octubre, donde se

presentaron robos a transeuntes en via publica. Cabe

sefialar que en la misma actividad se elaboraron 50

documentos pertenecientes al Comité de

Do¢ymentos

Meoowams 7 % @ T W W W % w w u e Scguridad Ciudadana donde los miembros

formes s 2 5 3 5 4 1 8 & 5 § ¢ s Unavez terminada su sesion firman un

Oficios 7 acta cada viernes de los avances y

Total e 7 5 CoHs trabajos que se deben realizar en cada una

de las zonas de intervencién para contrarrestar la
delincuencia. Finalmente se elaboraron 1,710
documentos administrativos que dieron pase al
accionar diario que realiza la Gerencia. Esta actividad
al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.13, expresando una meta cumplida.
b. Alerta Miraflores

Plataforma de

'De enero a diciembre se efectué 273,700

Aepcinn
Reencionesteleforicas 5612 5021 5768 5263 523 436 A2 290 2280 4290 568 198 5547
HetiSOSPOS 2079 25 25 267 253 UM 28 200 oW AT 26B) 308 Mg
Aerta Moble Mom o w om oW W % w m wm m . 158,426 registros seguido de la plataforma

registros entre ellos tenemos: el control de
la plataforma de visualizacién que logro

Total 795 PRI RIS FR7Y RISH 7797 1217 SB1 402 TR60 AA%Q 7167 90057 de atencién con 90,257 registros y
finalmente la plataforma de redes sociales con 25,017 registros, estos medios fueron de gran apoyo
para los vecinos y publico en general ya que pudieron indicar en tiempo real los hechos delictivos que
se suscitaban, para lo cual se utilizo el sistema Interactive Voice Reponse — Alerta Miraflores y para
los centros comerciales POS solo en situaciones de emergencia, el sistema de vigilancia con 210

camaras IP, colocados a lo largo del distrito.

A ello se suman 12 informes que contienen las estadisticas integradas, donde se detalla la reduccion

de las incidencias delictivas, accidentes de transito, trata de personas y delitos contra turistas, los

mismos que fueron presentados por graficos y cuadros.
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Arciones t

Respecto al portafolio de servicios
Transcrippattesc 46 3 % ] 23 2 A &a e k) 2 ¥ 3

Cotifdomiiiaio ® 5 67 73 60 B 3 5 89 & 4 5% 70 administrativos se atendio 2‘051

Wiizacidn disoos 49 unidades conteniendo informacién

Total 175 L o : estadistica o sucesos realizados en un

Finalmente se capacito a 493 personas (operadores) de

Alerta Miraflores en temas como: situaciones de
emergencia, atencion al ciudadano, técnicas de
visualizacién, y herramientas digitales. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.09,
expresando una meta cumplida.
¢. Programa de sensibilizacién

En enero y febrero del 2014 se llevé a cabo el curso
de serenitos de Miraflores donde se tuvo la
participacion de 50 nifios y nifias, entre 7 a 10 arfios
de edad, esta iniciativa tiene como propdsito
ensefiarles de forma practica sobre seguridad
ciudadana y seguridad vial, asi como qué hacer
ante emergencias, como incendios o sismos, e
incluso en situaciones que requieran de primeros

auxilios. Finalmente para dar a conocer _ CUGARDE DIFUSON
las recomendaciones de seguridad
ciudadana ha sido necesario que se
efectué diversos volantes informativos,
llegando a realizar al IV trimestre un
total de 82,500 unidades que sirvié
para sensibilizar a la poblacion
miraflorina. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.56, expresando una

meta cumplida.

Es necesario sefalar que la Gerencia de Seguridad Ciudadana contribuyendo con el medio ambiente,
utilizé 12 millares de hojas recicladas al afio de un total requerido de 42.50 millares, lo que representa
un 28% de hojas en ahorro. Se precisa que la Gerencia inicialmente programé hojas de 75 grs y fue

atendido con hojas de 80 grs en un total de 240 millares programados.

2. LOGROS ALCANZADOS

=  Durante el afio se efectué un incrementé en un
40% de los seguidores del twitter
@miraflores24h; donde se expuso las consultas,
sugerencias y alertas vecinales indicando de
puntos de riesgo de inseguridad.
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= En el mes de diciembre, la Gerencia de Seguridad Ciudadana, hizo un alto a sus labores para
brindarles una sonrisa a 24 nifios de escasos recursos, ofreciéndoles una chocolatada por navidad
(AA.HH Parque Alto —Barranco).

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
» Durante el afio se han presentado constantes rotaciones del personal operativo, el efecto es debido

a diversos faltas cometidas por el personal. Sin embargo en el IV trimestre esta rotacion decrece.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
Personal.-
Descanso médico
Memorandums N° 870, 869, 864, 863, 859, 857, 850, 848, 847, 846, 845, 836, 835, 918, 916, 905,
904, 898, 891, 885, 884, 879, 871, 973, 970, 962, 961, 960, 959, 958, 953, 947, 946, 945, 942, 935,
934, 933, 1010, 1008, 1001, 997, 996, 994, 991, 987, 980, 1054, 1052, 1051, 1050, 1048, 1044,
1042, 1040, 1039, 1027, 1021, 1020, 1019, 1096, 1091, 1089, 1088, 1085, 1084, 1083, 1082, 1078,
1075, 1074, 1073, 1072, 1071, 1069, 1068, 1063..

Licencia sin goce de haber
Memorandums N° 865, 837, 921, 915, 894, 893, 886, 963, 939, 1005, 995, 992, 989, 1055, 1013,
1067.

Renuncia y bajas
Memorandums N° 855, 955, 954, 1002, 1000, 985, 984, 1043, 1014.

Faltas
Memorandums N° 842, 944, 1049

Suspension del personal
Memorandums N° 856, 927, 924, 917, 890, 988, 986, 1036, 1029, 1062, 1060, 1059.

-56-



R

EVASESAIN O W RSGSNAL 2014

1.- ESTADO SITUACIONAL

‘%”" et 4"

‘ Fon:alecimlento del capital humano y ciudadano

Documentos administrativos
Al IV trimestre se elaboraron 2,009

Dacamentas

documentos administrativos, en ellos se R BIM WS M om
LI .

ALTSRER LRI [ IS E R | LN | PR )

reflejo que el mes de noviembre tuvo la

menor cantidad con 124 documentos. Esta
actividad al [V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.34, expresando una meta cumpllda

Es de vital importancia para Ia Subgerenkcia
que el personal se encuentre capacitado al
100% en temas como: técnicas de patrullaje,
charlas de motivacién, trata de personas y
contra la libertad sexual y bulling y charlas
contra la discriminacion, los mismos que
ayudaron para el cumplimiento de sus
funciones en las diversas calles del distrito.
También se capacitaron a personal que
atiende en centros comerciales, cambistas,

docentes; vecinos y trabajadoras del

Tugares

hogar en temas como: inseguridad Locaescomercises 0 0 W %3 29 W 198 A9 M M X/ MW WS

ciudadana, situaciones de violencia Cambistas W 0 2 A3 %5 B o202 21 198 242 W M2 2,16
Vigilantes particulares 0 0 1 2 3 0 2.7 2 1] ] "

familiar, entre otros. Desde el mes de

Grupos paoquiales 0 0 0 2 B B 0 0 0 0 0 ] 376
enero a diciembre se capacito a wsucomsedwcanss 0 0 0 B8 %2 W7 W @ W T W 0 W
10,421 personas y se dictaron 38  Conseieos ¢ 0 0 & & 2 0 0 0 0 0 0 W

Tiabajadoras delhogat 0 3B 18 93 65 16 6t 106 B4 381 2% 44 1844
Agencias de empleos 0 0 126 0 [N I 0 0 0 0 0 14
trimestre obtuvo un indicador de s o 0 0 o o o o £ o 0 0 0

capacitaciones. Esta actividad al IV

eficacia promedio de 161, Kioscos formales 0 0 0 ] 0 0 23 5 &£ 0 0 0 122

Yatal 2 2 k 1N A" 1077 LRRE 9

expresando una meta cumplida.

Programa canino
La Subgerencia de Serenazgo, a través del programa canlno cuenta con 18 agentes de serenazgo

que estan destinados a la brigada canina los mismos que son capacitados por el instructor en temas
como: obediencia, disciplina y ataque, realizandose de manera inter — diaria. Adicionalmente 10
agentes de caninos apoyan al adiestramiento de mascotas dirigidos a vecinos brindandose en los
parques de acuerdo a la programacién realizada en el afio, los temas capacitados son disciplina
basica (como sentarse, echarse, acudir al llamado, caminar junto al duefio entre otros) Agility (Salto de
vallas, cruce del tinel, puente, rampas, etc), dictandose en horarios de 9am a 1:00 pm. En cada mes
se adiestro un aproximado de 80 a 150 perros por parque, esta cantidad varia de acuerdo al tamafio
del parque. Al IV trimestre se atendid a 11,508 unidades y se realizaron 169 adiestramientos. Esta
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actividad al |V trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.61, expresando una meta

cumplida.
i spacios . . N 5 A Total

Anti pulgas 16 s B 15 15 15 15 15 15 14 14 0 186
Desparasitacion Interna 16 Q 0 0 15 0 15 1 Q 14 o] 2} g0
Bafos 16 B 1. 5 15 15 15 15 15 14 14 “* 180
Limpiezay Desinfeccion 4oy 400 430 420 420 420 465 465 450 432 350 432 5294
de Caniles

Yacunas 0 0 0 1] 0 3 0 3 0 1 0 0 17

Chequeo Canin

496 448 496 450 485 450 485 472 473 478 457 434

Alimentacion de Canes

Total 474 1024 9% t M7 L0 9j7 BFN %1 #98%  11.508

Adiestramiento y

eshibicion canina 17 15 19 13 20 21 13 4 4 169

Total General ST 991 1,039 9132 963 937 L0322 1006 388 /Y #HH 9 nes#

e arfiectoar
Ac o

£ curso comprende:

Discipliita Bislea: Serttarse, echarse, acudir al llamado, cami-
nat junto af duehio, etr. De o am 21pm
Agifity: Szito de valtas, cruce de tinel, puente, rampa, lianta,
ete. (circulto completo de Agliity).

Nota: Traer consigo el juguete o golosina (galiets, comida)
que més Hame la atencion de su mascota pare el inicio del

adiestrammilento canino. 6‘7“7281

Olwe: 15, 22, 29 de abril,
06y 13 de mayo
Baroyin Path # e
Diex: 27 de mayo
03,10, 17 y 24 de junio
Partyie El Fer de 1o Morins:
(Malecdn Chsneros . 7, alt. cdra. 10 de La Mw. Parda)
Dies: 05, 12, 19, 26 de agosto
02 de setiernbre

(A Raindn Castifla cda. 2, altwwa civa. 13 de |a Aw. Ricardo Pama)
Diss: 16, 23; 30 de setiembre
14, 21 de octubre
Partpe Mana Rekhe
dela Marina ccba. 7, altura cira. 7 de k2 . Del Ejercitn)
De: 04, 11,18, 25 de noviembre

02 de diclembre an bu corfadn

d. Supervision y control del distrito

Supervisiones E ' e . ! [ d [ Total

Ambulancia- Atenciones oo, a5 g9 G40 g95 892 BH| 759 650 651 800 700 8,008

médicas

Patrullaje vehicularmovil 3928 3915 3178 2920 2795  37TH 3928 3915 3178 3933 3913 3180 42,530
Eatrullaie a 3009 3044 3044 3403 3185 3207 3009 3044 3044 3017 3043 2044 37,093
pietsegwayleiclista

Operativos diversos 1010 800 1056 799 254 854 843 830 766 817 926 882 10436

Total General 2,598 8118 B.037 7.H30 2,494 8411 8548 7638 8,418 RER7T 7206 98067

OPERATIVOS CON SERENAZGD ] DPERATIVOS CONJUNTO PNP - SERENAZGO

Total

4] %
| W OWOW M B OB A D W W B W I Mook M RN EEREERENE
] 90 M B0 OB Bh 19 % OB 1 S B e Doss b0 0 1 3 1 0 0 0 8 0 0 8
Vehcwosmayores 0 0 8 0 0 0 § ©B 5 X 7 LB 8

n L O Y A T B2 T O

m«ativosmore500000020730005
Subototab 923 74 BR7 R3S I N 2008 RT3 8B 82 Gob raral

La Municipalidad de Miraflores cuenta con tres ambulancias donde laboran 20 paramédicos (24 horas

al dia) asistiendo a los vecinos que tienen alguna emergencia de naturaleza médica u otros.
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Al IV trimestre se atendieron un total de 8,008 personas |en diversos temas de emergencia donde los
vecinos solicitan ser atendidos de manera inmediata
por algun suceso ocurrido dentro del 79,623 registros
realizado por el personal que realiza los operativos en
las calles en diversas modalidades (pie, vehicular,
segway, ciclistas). Finalmente se realizaron operativos
diversos alcanzado al IV trimestre un total de 10,436
operativos que fueron solo serenos y en algunas
oportunidades programadas estuvieron los efectivos

una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Reconocimiento con el Tulipan de Oro, por detencion
de 3 sujetos que se encontraban a punto de desvalijar
una vivienda. Ante dicha accién fueron condecorados
los serenos: Juan Quesquen Rojas, Percy Vargas
Valle, Christian Flores Villanueva, Hugo Cornejo
Cornejo, Oscar Pardo Figueroa, Alex de la Cruz Cotito
y Nestor Malima Sanchez,

= Reconocimiento con el premio Almirante Grau, al
sereno Andrés Torres del Rosario, por la categoria de
lealtad.

»  Se garantiz6 la seguridad y tranquilidad de los vecinos
miraflorinos a través de los operativos denominado
Boulevard 2014 y alcoholemia 2014, llevado a partir
del 20 diciembre 2014 hacia adelante.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Durante el afio se han presentado constantes rotaciones del personal operativo, el efecto es debido a

diversos faltas cometidas por el personal. Sin embargo en el IV trimestre esta rotacion decrece.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
Personal.-

Descanso médico: Memorandums N° 1812, 1808, 1805, 1802, 1801, 1787, 1786, 1777, 1771, 1767,
1764, 1761, 1760, 1757, 1758, 1753, 1752, 1751, 1747, 1746, 1744, 1735, 1733, 1730, 1727, 1725, 1724,
1717, 1715, 1710, 1707, 1702, 1699, 1698, 1689, 1687, 1679, 1677, 1674, 1671, 1667, 1666, 1664, 1660,
1663, 1658, 1654, 1653, 1652, 1651, 1650, 1649, 1645, 1647, 1641, 1640, 1639, 1638, 1636, 1634, 1630,
1629, 1628, 1625, 1621, 1617, 1615, 1611, 1610, 1609, 1606, 1603, 1597, 1596, 1593, 1590, 1591, 1586,
1585, 1583, 1581, 1584, 1580, 1575, 1571, 1568, 1567, 1556, 1552, 1555, 1551, 1548, 1546, 1647, 1542,
1536, 1533, 1532, 1531, 1530, 1526, 1524, 1523, 1522, 1520, 1515, 1511, 1508, 1510, 1497, 1498, 1502,
1503, 1496, 1481, 1489, 1438, 1480, 1476, 1474, 1464, 1461, 1457, 1446, 1445, 1441, 1440, 1435, 1432,
1430, 1427, 1426, 1425, 1422, 1421, 1415, 1420, 1416, 1413, 1412, 1405, 1401, 1394, 1390, 1387, 1385,
1380, 1381, 1375, 1374, 1373, 1364, 1360, 1351, 1350, 1349, 1347, 1346, 1345, 1344, 1342, 1341, 1340,
1336.

Licencia sin goce de haber: Memorandums N° 1809, 1792, 1791, 1790, 1789, 1770, 1780, 1776,
1774, 1768, 1762, 1757, 1755, 1745, 1743, 1738, 1736, 1734, 1722, 1720, 1718, 1714, 1708, 1705, 1700,
1684, 1683, 1682, 1681, 1673, 1672, 1668, 1665, 1659, 1657, 1656, 1655, 1643, 1635, 1626, 1624, 1623,
1620, 1594, 1576, 1570, 1569, 1561, 1560, 1553, 1549, 1543, 1539, 1535, 1519, 1514, 1513, 1509, 1507,
1501, 1484, 1483, 1482, 1477, 1463, 1462, 1444, 1443, 1442, 1428, 1423, 1398, 1397, 1378, 1377, 1376,
1368, 1366, 1365, 1361, 1359, 1346.

Renuncia y bajas : Memorandums N° 1696, 1693, 1337, 1338, 1339, 1353, 1356, 1357, 1358, 1362,
1370, 1379, 1388, 1391, 1392, 1406, 1417, 1429, 1436, 1439, 1517, 1529, 1559, 1558, 1572, 1578, 1579,
1574, 1602, 1607, 1612, 1631, 1632, 1633, 1661, 1690, 1691, 1695, 1729, 1731, 1739, 1749, 1782, 1783,
1766, 1794, 1800, 1804, 1806,1488.

Suspension del persona y faltas: Memorandums N1354, 1424, 1414, 1411, 1410, 1409, 1408, 1407,
1403, 1400, 1399, 1396, 1386, 1363, 1355, 13562.
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I F!SCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

e

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Accion operativa y fiscalizacion

: '.:1 jurisdicciéon. A partir del mes de julio se incorpord 2

- F unidades repotenciadas que apoy6 al servicio vial.

Turnos

s
s
En relacion a la fiscalizacion del servicio de
transporte publico y de carga se logro realizar al IV
trimestre un total de 7,523 registros, que es la
suma de actas de control y la imposicion de
fotopapeletas. Cabe seiialar que apartir de mayo a
setiembre paralizé la imposicién de fotopapeletas
por directiva del Alto mando de la PNP.
Mposicion de Stickers

Lagares E YR | 5 Toagl  Tues

e R EE T e O B
Cie  Um U LM T Kb LM 0 0 0 W e ueom M BIOKT M W M U W AN MM NS AAm S
AiCale 291 M6 207 255 20 24 25 M M5 WS I M4 A 7
Pasaie L L L Cole 113 23 352 20 19 221 M M 2 ™ w2 25 4B UM
Mieeon 52 80 T 25 8 0 0 0 0 W RS U e oo mom w8 W omomom UM S
L. . B pace WO OWS BT T M M G OBOW W

Total 201 CfED toeen M 08 o 96 4 Mot Centro et $0 E] % " (]

Total Gene 4076 481 5728 £5R9 4894 4944 2R ) MY ILERYLY]

Referente a la Orientacion del transito e informacién al
transeunte se realizo de enero a diciembre un total de
46,160 registros que estan compuesto por la imposicion
stickers “Yo estaciono pésimo” y las intervenciones
tacticas disuasivas. De junio a setiembre no se
impusieron stickers debido a que no se contaba con
stock y no contaba con asignacion presupuestal.

interterencis de vies La supervision de interferencias de vias, se

realizé a través de las solicitudes requeridas por

Cartaexternass 2 6 12 3 4 41 3 4 4t 1 B

Bloferi $ 8 ® 3w 5 & w 8 9 83 1 W 55 yacinos, empresas o la misma entidad, para

Renuevite 8 8 10 4 4 5 4 5 4 4 5 4 % .

Ciclodia & ¢ 5 4 4 8 4+ 5 4 & 5 4+ ®m laejecucion de algin evento programado. Al [V

Cerrecostsverds 0 0 0 & ¢ ¢ 0 N H 0 ¢ ¢ @ \ i . X

fventoobrasme © 0 0 0 0 0 0 0 0 15 5 g imestre se hizo 421 registros teniendo los
1 bt

meses de abril y julio un total de 19 registros.
Al IV trimestre se realizaron 5,761 registros de auxilio

vial, donde se atendieron a vecinos como a publico en TR LR EEEEY]
BOw M MW W m U
EE I L )

i =4 E i

general que tuvo desperfecto vehicular dentro de la
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El servicio de grua se brindé las 24 horas del dia tanto a vecinos como a publico en general, al IV
trimestre se efectuaron 1,342 registros, presentando una baja en el mes de noviembre con 76 registro. Es

necesario precisar que este servicio no es muy utilizado por los vecinos miraflorinos debido a que ellos

cuenta con seguros vehiculares personales, donde les ofrecen también el servicio de graa gratuito.

p ' ' La erradicacién de vehiculo siendo una
tarea implementada este afio ha
mostrado éxito al IV trimestre se
registré 86 erradicaciones de autos, los

mismos que fueron reportado por los

vecinos miraflorinos.
Finalmente al IV trimestre la actividad de manera general atendio a 61,543 registros. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.1 1, expresando una meta cumplida.

b. Seguridad vial
Respecto las campafias de educacnon vial, se llegd capaC|tar aI IV trimestre a 22,319 personas dlchas

campafas se ejecutaron en: via pablica, ciclo vias e instituciones educativas del distrito de Miraflores. Las
campafias fueron evaluadas diariamente de manera beneficiando a los vecinos y al publico en general,
dandose a conocer la campafia con mayor participacion que “En tus manos esta mi destino”, con un total

de 4,340 personas.

Larmmpanas A 11
Conduce con manos libres 70 0 0 0 1] [ [ [} 0 0 o [} 70
Exceso de velocidad mata 490 225 0 63 [ L] 3] Q [\] 4] 520 503 180%
No al ruido 490 620 744 694 835 485 1] (4] 376 0 [ 80 44900
No bloques el cruce 385 50 ] [ [ (1] 0 Q 0 o ) [ 435
Tres luces de vida 210 225 [4] [H] 1] 4] ¢ [ 1] 1] 4] o 435
Respeto al peaton en Ia ciclovia 350 8156 1237 0 [} 4] 1] 0 1] 1] 120 Q 1AX2
No te pases ia raya 0 35 0 [ 0 o 0 0 0 [} 1] 33
Respeto al crucero peatonal 0 o 557 1,209 1405 D69 ] [} 0 ] [} 0 4,230
Respeto al peaton [} [} 300 0 0 0 [} ] [1] [} o 170 410
Ponte en mi lugar ] 0 0 [ 60 142 0 [ 145 [ [} o M7
£n tus manos esta mi destino 0 1] 0 1] 0 05 1985 1656 2456 180 24 0 4,340
Peaton inteligente o 0 0 0 [1] [ )] 240 4065 15635 150 949 399
No respeta la rampa 0 0 0 0 0 0 o o 95 [\ 30 o 125
Respeto a la seiial no blogquear « 9 0 0 0 0 [ 0 570 0

2 TR KIS 715

RITN 1,402
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En la tarea campafias de educacion vial con movilidades escolares se logré capacitar a 2,588 personas
entre docentes, directivos, nifios y nifias, de los diversos niveles educativos (inicial, primaria y secundaria)
en instituciones educativas publicas y privadas del distrito de Miraflores. Podemos observar que en los
meses de enero, febrero y agosto no se realizé la tarea por encontrarse el alumnado en vacaciones,
dandose inicio en marzo con la campafia educativa “Movilidades escolares”. Las campafias han sido

solicitadas por algunas de las Instituciones Educativas, tal como: |.E N° 6003 - Rebeca Carrién Cachot y el
I.E. Scipion. E. Llona.

Campanas

(-_"mada ¥ sabda segura de escolare:
Cuida tu vida eres importante
Rostros tras las cifras

[Show educativo de trénsito
[Mraflores anda en bici

oo o0 0 g8 888
o8 g8 8 B8Bococ oo o8
o o 8o o oo o ol

3
Mo o 0 oo F o o o ofs

A
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

N o © © o 0. 0.0 o o o

En la tarea eventos de promocion del transporte no motorizado se efectuaron 2 actividades que tuvieron

una acogida de 3,414 personas

Eventos de promocion del transporte no motorizado

Campanas

Ciclista respeta al peaton ¢ 0 0 401 4M M4 309 326 330 170 120 10 2314
Respeto al peatonen laciclovia 120 510 410 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1040

2. LOGROS ALCANZADOS
*  Firma de acta de compromiso que permiti6 el afianzamiento entre la entidad y las empresas de

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Disposicion superior para la suspension de la colocacion de los stickers a las unidades que

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= A partir del mes de octubre se retomara con la actividad de imposicion de stickers a las unidades
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Comprende las acciones orientadas a garantizar condiciones de vida urbana saludables para la poblacién abarcando el

barrido, la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos solidos y las acciones para el fortalecimiento

institucional de los servicios prestados hacia la comunidad. Comprende esta actividad es la Subgerencia de Limpieza

Publica y Areas Verdes, la misma que se detalla a continuacién:

1.- ESTADO SITUACIONAL

Gestion administrativa y operativa de los servicios de limpieza pablica y dreas verdes
Para el cumplimiento del objetivo fue necesario que se emitieran al IV trimestre un total de 2,293

documentos administrativos que son el sustento técnico de las diversas actividades ejecutadas. Asi
mismo se ejecutaron 14 acciones que encierran los operativos integrales orientados a mejorar la
calidad de los servicios pUblicos a nivel distrital. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 1.50, expresando una meta cumplida.

Servicios no concesionados de limpieza pubhca

De manera diaria se ejecutan labores de contingencia y servicios no previstos en Ia concesién (retlro
de piedras de las pistas que se caen desde los acantilados, apoyo en la limpieza de aniego por atoro
de desagiie o rotura de tuberia de agua potable, apoyo en la limpieza de choque de vehiculos por
accidente de transito, etc.) Vemos que desde enero a diciembre se elaboraron 313 documentos
reportando las incidencias suscitadas. Esta actividad al |V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de

1.00, expresando una meta cumplida.

. Fiscalizacion de los servicios concesionados de aseo urbano

La empresa concesionaria Petramas SAC presta los servicios de barrido de calles y avenldas
barrido de veredas de parques y plazas, limpieza de playas y servicios higiénicos, lavado y
desinfeccién de mobiliario urbano. A su vez la empresa concesionaria Innova Ambiental SA
(antes denominada Relima) presta servicio recogiendo los residuos generado por el aseo urbano
segun el Plan de operaciones, tanto vemos que al IV trimestre se fiscalizo el servicio de
64,399.88 kilometros a nivel distrital. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

de 0.99, expresando una meta parciaimente cumplida.

Fiscalizacion de los servicios concesionados 'de recoleccion, transporte y di‘sposicién

- final de los resrduos sélidos

" El servicio de recojo de residuos sélidos domiciliarios y comermal al IV trimestre fue de 54,865.40

toneladas y se efectud en horario nocturno y esta zonificado en siete zonas y por sector, cada sector
cuenta con una unidad recolectora la que inicio desde las 8:00 pm sus labores respetando una hoja de
ruta establecida por la Subgerencia. En el turno mafana dos unidades compactadoras y un camién
baranda recogen residuos provenientes del aseo urbano. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia de 1.05, expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Se recolecto 160 m3 de objetos en desuso y residuos varios en los operativos integrales

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Incremento de la temperatura genera un caos en la acumulacion de la basura en las zonas de playa.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

De manera permanente se efectué el recojo de desperdicios en la zona de playa para preservar la

limpieza y brindar una mejor calidad ambiental a los bafiistas.
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- INTERVENCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y OTROS PROBLEMAS PSICOSOCIALES

Comprende las acciones orientadas a resolver el problema del consumo de drogas legales e ilegales en la poblacién joven
y desarrollar intervenciones preventivas en poblaciones adultas, a fin de evitar que el consumo se vuelva dependiente. La

unidad que comprende esta actividad es la Subgerencia de Salud y Bienestar Social.

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Comunidad orgamzada para prevencsén del consumo de drogas y otros problemas

psicosociales. o
Esta actividad se o  Actividades de pmemién de droget
enfocé en
intervenciones Clausura de talleres de verang 0 1 ocjo|lojJo|lo|lo|o|lOo]|O]oO 1
comunitarias Chatlas preventivas drogas 0 0 041 1 1 1 1 1 ! 1 1 L]
para el consumo Evento deportiva: Campeonato sin drogas 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Paseos educativo preventivo 0 1 0 0 1 0 0 0 1] I 0 1 2
de drogas, en
. . Lideres adoslecentes 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 8
ninos, ninas y
Juegathon como buen uzso tiempo fibre 0 1 0 2 1 1 1 0 0 1] 0 0 [
adoslecentes Taller familias fuertes 0 0 0 ] 0 0 0 1 1 ] 0 i 2

consumo de
drogas, para lo cual se desarrollo actividades deportivas y de recreacion para mantener la mente
ocupada en sus tiempos libres. Al IV trimestre se ejecutaron un total de 30 acciones. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.81, expresando una meta parcialmente cumplida.
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- DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Inspecciones de evaluacion de riesgo de inmuebles a solicitud de una parte

La Subgerencia de Defensa Civil realizo al IV trlmestre 110 inspecciones técnicas sohmtadas entre
vecinos y por la Subgerencia de Fiscalizacion y Control donde se verifican las condiciones de seguridad
en las obras de construcciéon, predios, recintos y zonas que pudieran presentar riesgo contra la
integridad fisica de las personas en general. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 1.69, expresando una meta cumplida.

b. Inspecciones de técnica de seguridad en Defensa Clwl
Las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil — ITSDC se ejecutaron para prevencnon a
solicitud de parte, donde se verificd y evalué el cumplimiento o incumplimiento de las Normas de
Seguridad en Defensa Civil en los objetos de inspeccion (establecimientos comerciales y otros), para
reducir el riesgo debido a un peligro de origen natural o inducido por el hombre, en salvaguarda de la
integridad fisica, la salud y la vida de las personas. Al IV trimestre se ejecutd 3,259 inspecciones dentro
del distrito. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.22, expresando una meta
cumplida.

c. Plataforma de atencién ,
En la plataforma de atencién al contribuyente existen dos ventanillas 24 y 25 destinadas para
absolver las consultas requeridas de Defensa Civil, al IV trimestre se lograron atender 14,336
tickets representados por contribuyentes. Esta actividad al [V trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 2.30, expresando una meta cumplida.

Taotal

Tikets Atendidos 1,295 1,100 1,020 1,082 1,180 1,146 951 1,105 1,100 1248 967 0949 13923
Tikets Abandonados 133 81 161 123 109 114 90 59 76 88 93 86 1,243
1425 A8 1181 1G5 1282 1260 1041 1164 1975 1308 1LURD 1U3h 1400R

d. Capacitacién en temas de Defensa Civil
 Las capacitaciones fueron dirigidas a responsables de centros comercnales Instituciones Educativas,
Instituciones del estado (locales municipales y otros), a personal de Instituciones privadas, Juntas
vecinales, Instituciones de salud, también fueron dictadas como parte de la preparacion de brigadistas
vecinales y efectivos de Serenazgo, podemos decir que al IV trimestre se capacito a 3,475 personas. En
dichas capacitaciones se desarrolla los temas siguientes:

* Primeros Auxilios basicos

» Formacién y Capacitacién a Brigadas

= Riesgo Sismico — Prevencion

= Uso de extintores
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* Prohibicién de manipulacion y/o uso de productos pirotécnicos en el distrito de Miraflores.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.68, expresando una meta cumplida.

~Personas que asistieron a las capacitaciones

Capacitaciones - i ) 5 : ) Taral

Capacitacidn adocentesyaut 0 56 162 3 224 Ll 83 63 0 0 0 €38
Capacitacion a conductores -+ gg 73 38 5 0 13 16 28 4 72 192 55 §32

Capacitacién a dirigentesded 34 8 29 45 19 24 26 80 43 82 48 4 469
Capacitacion en Instituciones 78 54 80 50 209 390 156 128 136 # 19 255 1,736

Total

e Snmulacro de sismo

Respecto a esta actividad, al IV Trimestre se reahzo un total de 50 S|mulacros logrando que par’ucnpara
un total de 25,573 personas. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 3.06,

expresando una meta cumplida.

Ak s sET

Simulacro noclumo
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Personas que participaron del simulacros

Sirmulacro en Instituciones Ede 0 o 0 176 1350 N 422 0 216 0 2340 0 4,874
Simulacro establecimientos ¢ 277 1052 2320 284 2295 1 1593 1520 1740 . 677 2021 1725 15875
Simulacro Jtas Vec, Quintas,E 116 0 0 832 0 217 0 1] 37 1100 0 190 2.49%
Simulacto en Instituciones PG 0 0 0 0 742 813 0 0 1} 548 0 430 2,833

Toral 292 LOGS 2320 1,292 42387 1677 2015 1520 1,992 2. 32% 4 361 2 245 SHHTI
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Se realizé de manera inopinada (de oficio) y tuvo por objeto |dent|fcar de manera prellmlnar la
existencia de riesgo alto o moderado en establecimientos comerciales de la jurisdiccion, formulandose
en el Acta de Visita en caso corresponda, observaciones cuya subsanacion es de cumplimiento
obligatorio e inmediato por parte del administrado, a fin de reducir el nivel de riesgo existente, en
salvaguarda de la vida humana. Para tal efecto se efectué 334 inspecciones teniendo en cuenta la
Directiva N° 015-2005-INDECI, Normas para la ejecucion de visitas de Defensa Civil, aprobada
mediante resolucién Jefatural N° 284-2005-INDECI. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 1.67, expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Con el motivo de la "VIGESIMA CONFERENCIA DE LAS PARTES DE LA CONVENCION MARCO DE
LAS NACIONES UNIDAS SOBRE CAMBIO CLIMATICO" - COP20, Y LA "DECIMA REUNION DE LAS
PARTES DEL PROTOCOLO DE KYOTO" - CMP10, entre los meses de Octubre y Noviembre se
realizé las visitas de inspecciones inopinadas a 89 Hospedajes, ubicados dentro de la jurisdiccién de

Miraflores, logrando minimizar el riesgo existente en ellos.

El 27 de noviembre de 2014 se firmo el Contrato para la Ejecucion de la Obra del Proyecto “Creacion e

Implementacién de Almacenes Soterrados para casos de emergencia, distrito de Miraflores — Lima -

Lima”, PIP Cédigo SNIP N° 281976. Ya se ha iniciado los trabajos de excavacién por la empresa

contratista CONSORCIO MIRAFLORES.

DIFICULTADES AFRONTADAS

= Necesidad de incorporar un personal para la programacion y desarrollo de Capacitaciones y
Simulacros, con la finalidad difundir la cultura de prevencién a una mayor cantidad de vecinos,
comerciales, autoridades de instituciones educativas, Edificio Multifamiliares, locales municipales y
otros.

=« Necesidad de incorporar un inspector técnico en Defensa Civil al equipo de inspectores para la

ejecucion de Visitas de inspeccion (de oficio) y evaluacién de riesgos.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

* Las capacitaciones y simulacros vienen siendo programados y desarrollados por el Coordinador de
Operaciones, con la finalidad de difundir la cultura de prevencién en el distrito y cumplir con lo
programado en el Plan Operativo Institucional.

= Las visitas de inspeccién (de oficio) vienen siendo desarrolladas por los inspectores actuales,
ademas de las inspecciones técnicas a solicitud de parte; para ello se coordiné con la Gerencia de
Autorizacion y Control para que incorporen mas personal profesional para el desarrollo de las

actividades.
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] APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA

Estas acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifios, adolescentes, mujeres gestantes,
ancianos en situacion vulnerables. Las unidades organicas que comprenden esta actividad son: Gerencia de Desarrollo

Humano y la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, las mismas que se detallan a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Beca18

Después de una evaluacion exhaustiva y presentacion de infdrmacién solicitada para la postulacién de
los jovenes con bajos recursos econémicos y con aito rendimiento académico los mismos que se
presentaron ante el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo —PRONABEC, siendo
aceptados al IV trimestre 23 jovenes del distrito. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.43, expresando una meta insuficiente.

b. Calendario comunal ' - ,

El calendario comunal cuenta con actividades como: conferencias de alfabetizacién digital en colegios
de Miraflores, pasacalle civico escolar en el distrito de Miraflores y otros, donde llegaron a participar al
IV trimestre 14,015 personas, las mismas que fueron beneficiadas durante los eventos. Esta actividad
al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, expresando una meta cumplida.

c. VConcurso de buenas préctlcas '

- Para el concurso de buenas practicas la Gerenma elaboro al IV trimestre 8 documentos que fueron:
Programa Ciudad de los nifios; establecimientos saludables; Miraflores inclusiva y accesible, Acoso
sexual callejero; Propuesta adolescente (apoyo de la ONG Ciudadanos al dia); Iniciativas de familias;
e Iniciativa ciudad de los nifios. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00,

expresando una meta cumplida.

d. Convenios : v

- Respecto a los convenios tenemos que al IV trimestre se ejecutarbn 6 documentos que fueron:
convenio interinstitucional con la UGEL N°07- San Borja para el funcionamiento del IEl Municipal de
Santa Cruz, convenio con DEVIDA, convenio con MIDIS para la administracién del programa de
complementacion alimentaria PCA, convenio con la Federacion Peruana de RUGBY vy finaimente
convenio de trabajando.com y con la escuela de futbol IBANEZ. Esta actividad al IV trimestre obtuvo

un indicador de eficacia de 0.75, expresando una meta regular

e. Fortalecimiento de capacidades ;

Al |V trimestre se ofrecneron programas, Servicios y talleres entre ellos: Programa Mira aprende
participaron 1,875 personas representado por alumnos que fueron capacitados en computacién y
otros. Servicios educativos y talleres productivos participaron 1,787 personas que participaron en
talleres de peluqueria, confeccién turismo y hoteleria. En el IEI Sta. Cruz participaron 2,588 personas
representado por nifios entre 3 a 5 afios donde se vio su desarrollo psicomotriz. Finalmente en la
Promocién de ciudadania y apoyo a la calidad educativa participaron 11,615 personas, donde se
efectuaron premiaciones, talleres de educacion sexual y reproductiva “Todo a su tiempo” entre otros.
Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.29, expresando una meta
cumplida.

Gesttén admlmstratwa o

La Gerenma a través de sus unidades organicas atendi6 un total de 1,890 documentos administrativos

y 6 informes referentes a la atencién humanitaria (Memorandum N°419-464-527-2014/GDH/MM Tiago
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Alonso Orellana Hurtado. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

0.78, expresando una meta regular

. Premio Reina Sofia

Esta actividad esta dirigida a personas con poéos espacios de ‘accesibkilidad e inclusién sot;iél. Al IV
trimestre se promocioné y atendi6 a 492 beneficiarios a quienes se les dio acceso en sesiones de
concejo, audiencias vecinales, trasmision en MIRA TV, talleres artisticos y deportivos, paseos
recreativos a Huaca Pucllana, Sala de personas ciegas, campafia ponte en mi lugar entre otros. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.97, expresando una meta

cumplida.

. Programa penssén 65

Al IV trimestre se verifico y ‘evalué Ia sntuacmn de 42 beneficiarios a través de la asistencia social de
acuerdo a las programaciones pactadas, también se evaluo su condicion de vida, edad reflejada y
constatada en el DNI para ello se les efectuaron el llenado de las fichas del MIDIS a fin de que puedan
recibir una pension por parte del Gobierno. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 0.37, expresando una meta insuficiente

Unidad Local de focalizacion de hogares SISFOH
Los beneficiarios que estan registrados en el sistema SISFOH son beneficiarios del Programa del
Vaso de Leche y Pension 65, los mismos que son identificados por la asistenta social, quien constata
el estilo de vida que esta llevando el beneficiario. Al IV trimestre se logré atender a un total de 5,133
beneficiarios. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.93, expresando una

meta parcialmente cumplida.
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1.- ESTADO SITUACIONAL
a.. Asistencia comunitaria

Atencion social

Programa Jaraianda A N J S ) ) Total

Casos sociales del comedor municipal 42 46 46 | 46 | 45 | 46 | 46 4 45 | 39| 4 | 45 | 53
Atencidn de expedientes {salud, pensidn 65, etc) 42 39 63 [ 43 ) 32 |34 97 | 78 | 120 | 24 | 45 | 64 [ 1001
Capacitacion aPYL 0 18 BL BB 15 0 0 0 0 0 0 85

La Subgerencia de Bienestar Social y Salud, potencié las acciones para beneficiar a las personas con

escasos recursos. Tenemos que de enero a diciembre se ayudd a 1,620 beneficiarios en temas
sociales para aliviar su calidad de vida en el distrito. Al IV trimestre se ejecutaron un total de 30

acciones. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.79, expresando una meta

regular.
b. Atenci6n en los centros integrales del Adulto Mayor
La atencion al IV trimestre CIAM Aurora

fue de 26,203 beneficiarios

Aerdbicos 24| 26| 40| 47| 30| 33| 25| 26 [ 20| 43| 23| 3 | a7s

en los tres centros integrales  Tgaje Latino 9| n|e2z 3|22 w]zo n|w]w| 0] 200
del Adulto Mayor entre elios Berdade Andino ofojojofs|s)s]s|o}*+16i0] 30
Canto, Gukarra y Cajon 20| 21| 20| 23| 8| 20| 23| 22| 23} 8| 18| 6| 242

tenemos: Aurora, Armendanz  “computacion o 20|40 3] n|2zf[e0]ee| 8] a1]|a3faz| 5o
y Santa Cruz, donde los Conversacién ingies 3(a3|lofjo]Jofojo]js]zaz|lo]o]o 1
. . Coro g |we|lw|s|n|s|s|5]5]s]w]s| w
integrantes de los diversos h R ol olo|lo|w|lo]o]o]o|a|2]u| =~
talleres presentaron sus fotografia ojojofojojofojojof®w]|S]|o] =«
. 5 Fréances 4| 4]|3|3|3]|]s5|6}6]|6]|7]|8]|7 53
trabajos realizados €N Ginnasia Mental alo|w|w|w|[2a]o[w]w]wl]s]| u
diversas  materias, tras I'nges s|e|sfwjsjofs]s}elejejs| s
. Warinera 24 | 17 | 23| 21| 22| 20f 27| 26| 22| 13| 23| 20| 39e

meses de observacmn, Muiiecos Country o|o|3|5s|7|5]|5]|5]|]5]|86]6]|¢e€ 53
aprendizaje y silenciOSa Pilates 9 9 B3| w|w2|13|12|17®B{13]13]11K 156
. Pintura 6| 21|s|w|w[is|w|o]n|n|s]n| ze

labor, transmitieron a través qgeame ol 2l sl ololololololololol =
de su desarrollo sus Teich 24| 17|20 w| .| w|[w|w|w|w]| 7] ] 2
. B Tango 5| 5]w0|we]w]w|20]2|re|2|w]B6]
sensaciones y la percepcion g, ]| w|w| 2] ufere]o|ln]w]2]| s
que mantienen con respecto Y°9 s | 12| 26| 27| 27| 26| 26| 22| 8| 22| 26| 27| 267
Zumba 25| 21| 25| 28] 28| 40| 25| 24 | 34| 38| 38| 32| ass

a su vida y a su entorno. Zympa Locslzads s5[ulofo|lo|lololofo|lo|lo|lof 2
Esta actividad al IV trimestre Biouteria 4| s5josl2|7|6f[8 |69 j8]@8)8] w
Celebraciones 134| 1| 25| o |470|270] o [400] o [200| o |s00| 200

obtuvo un indicador de Tpareos 29| 52| 75| 53| 26| 40| 58| 41| 20| 28| 20| 27| 470
eﬁcaCia de 097' expresando Viaje (Nac. € int.) ofe]| s ] 0 03| 0|2 0 B)| 0 108
Visitas (Cutturales)-Cine-BY 0 | 25{ 40| 62| 27 { 71| 44| 12 | 33 | 105| 40| 39 498

una meta parcialmente  Taperes - Charls 5 o]o|oes|o[olo|o|w|sw] ]| 190
Nuevos socios o o 0] 0 19]23] 2 LRI 2 | 1 159

cumplida.

146

7 1R ESTHER G
IANCHLA LAGUNS
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CIAM Arrnendariz

Aerdbicos (Oscar () 3 28 38 28 38 31 3 38 45 39 37 33 417
Baile 42 36 28 36 42 36 42 42 42 25 27 20 418
Balle Latino 25 21 27 2% 21 27 25 21 26 40 ryd 40 345
Bijouteria (] 2 1] o o 0 a o 0 '] o 1] 2
Bijouteri attanualidades 8 8 8 10 12 10 e 12 122 1z 122 ] 120
Biodanza 14 123 24 21 21 18 ALJ 21 21 10 12 13 207
Bordado andi no o [:] o 7 4 4 Q 4 -] 8 ] ] 52
Bordado #n cinta 1 2 1 4 4 4 1 4 4 o 0 o 25
Canto, guitarra 13 17 21 10 a 12 13 -} 1B 22 22 15 179
Computacidn 50 80 €0 [=te] 56 52 50 66 EG 85 [=1:] s0 8532
Conversaciones ingles -3 5 4 B 5 1] & 5 1% 8 E-] [ 74
Ejercitacién mental 5 5 5 6 L] [] s 5 7 [ ] 7 67
Ingles basico 2 -3 10 v a o 2 £ o -3 s 2 s2
MMarinera | 38 62 &7 24 29 40 pel-3 39 45 44 37 30 513
MMasinera il 52 57 57 21 18 1€ 52 18 25 B8 &2 [51:) 506
Medicina compleme ntaria o o ] 12 12 1] [1] o 1] 0 Q a 24
Meditaciones 2 3 3 2 1 a 2 1 10 25 20 n 79
Memoria 1= 20 20 18 20 12 1B 20 30 32 30 25 269
Patchwork o 7 a 10 " 12 o " 1€ 15 13 a 13
Pilates 10 9 10 14 12z 13 10 12 20 22 21 12 166
Pintura oleo L-M 23 19 17 13 17 19 23 17 1w 28 28 28 285
Pintura olec M-J 22 19 20 20 z2a 19 22 20 23 19 2% 12 241
Risoterapia 17 25 24 1€ 22 21 17 22 22 19 15 18 238
Tai Chi L-M-Vv 22 22 27 zz 19 20 22 13 22 26 38 13 272
Tai Chi M-J a 15 14 15 9 15 8 a 15 14 16 20 15g
Tango baszico 14 14 14 13 14 1% 14 14 18 24 13 " 120
Tango intermed 138 18 16 12 15 18 12 15 1% 22 12 10 198
Teatro 17 13 13 14 14 17 17 14 14 15 17 e 193
Tejito palito y crochet 10 8 12z 1 14 3 10 14 20 13 13 14 146
Yoga 1B 21 32 24 22 24 Q a a 32 33 31 237
Masaje y Reflexologia 10 2 5 5 k4 & 10 -] 7 7 [-3 v 77
Fodologia 23 15 23 20 18 23 23 20 1B 12 29 28 258
Fsicologia 16 1€ 1€ 16 16 18 16 16 16 5 [ [ 1©1
Campaiia salud 145 a 35 75 B 62 &0 Q 1 (1.3 a 150 644
Celebraciones 260 220 300 120 (=41 100 120 &80 300 300 &80 480 3580
Faseo 19 107 230 121 60 70 1€0 70 o 40 42 as 127
Viaje o [ [i] a 17 [} 0 o 1 o 28 0 r
Visitas 24 Q 29 2 86 S0 73 80 45 43 55 120 526
Nuevos socios a a o 36 34 25 15 59 1"z 88 84 &7 528
Aerobicos (Osacar G) a a a Q o 2] 3 38 45 o 0 0 14
Nutricién o 1] o 0 0 o 1] o o 16 14 16 P
Juegos y sonrisas 1] ] 1] o o D ] ] o 16 18 12 46
Tondero o 1] o o

T4 1 sIn

Marinera |
" EGimnasiaMenlal 40 |45 |45 | 70| 75 | 75 |63 (68 | 61 |54 |58 | 52| 7e8

-.. Dia de Cine 3% (30| 25] 35| 3022|303 |3s|4|35)4] 408

Bailoterapia 42 (42| 042 {4240 |38 | 41|40 56|61 59| 494
Computacidn RlR|RjR|R2|[R|8]RIRZ|B|[I17]|H| 158
Danzas folekibricas wlReBG|R|12|B|B]{1.B]|B|B|8B|IW 113

", Marineral sl7|[5|s|7|s]s{7fof[o]o]| s
Taichi en AMAs 85| 65| 75| 65| 65| 65| 68| 66 | 62| 65| 58 | 63 [ 790
Tejido a palito y crochet siwfjao|l]|8|20/e]6]B]5|3]|3]| 200

Taichi en Parque Maria Reiche 22| |25|25|25] 2|19 1B3|10]| 8] 7] 192

Inglés wi{wrlw|R|@2(12IM]s|0O|B|12]|12] 137
e p Paseos 132]120 120 60 [ 120 ( 120 | 60| 88 | 118 | 93 [ 87 | 66 | 1,204
a9 Nuevos socios olojo|?|w]|s|olojofjo]|o|o]| 22
L - Fiesta de Navidad g|lojfojJofo|Of0]0; 0} 0] 0|30 35
Nacimiemg en vivo o|oj|JojJo|o]Jo|Oo]JOo|O]O]|O 13§ 136

.- Comedory. panadena
Esta actividad se dirigi6 a la poblamon mas vulnerable del dlstnto como un gran aporte nutncmnal en

el cuadro adjunto vemos que desde enero a diciembre se brindé 146,384 raciones de menus a las
personas identificadas con mayor riesgo social. Del mismo tenemos que se elaboré 671,975 raciones
de diversos panes con un valor agregado para la nutricion de la poblacién vulnerable del distrito. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.01, expresando una meta cumplida.
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Raciones de Meniis

Renus s J ‘ 1 Tatal
Bomberos 500 | 480 | 500 | 350 | 520 | 500 | 500 | 340 | Mo | 450 | 420 | 440 | 5150
Parroquia 413 | 380 | 400 | 360 | 378 | 360 | 395 | 416 | 460 | 460 | 389 | 636 | 5082
Casos sociales 644 | 662 | ge4 | e22 | 712 | 745 | 843 | 735 | 729 | 354 | 391 | 384 | 7465
Atenciones actividades SGBS 376 | 474 | 458 | 708 | 387 | e04 | 381 | 1086 | 531 | 285 | 388 | 481 | s120
Refresco caminante 80 120 60 140 60 125 120 120 ] 50 80 80 1035
Refresco actividades SGBS 1242 | 1882 | g53 | 773 | e12 | 1364 | 1209 | 2368 | 1687 | 912 | 1978 | 2730 | 17600
Refresco casa PAM 80 0 150 80 19 400 | 149 0 222 | 107 | 225 | 250 | 1782
Adulto B308 | 5931 | g230 | 5738 | 5981 | 617 | 6034 | 5935 | 6364 | 6,714 | 4691 | 5400 | 7
Escolar 321 | 339 | 207 | 15 | 866 | 900 | v24 | ee9 | 923 | 926 | s3g | 227 | 694
Infantil C.E.l. "Santa Cruz" 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Serenazgo 2132 | 2095 | 2201 | 1406 | 1207 | 146 | 1018 | 1014 | 925 | 830 | 778 | 881 | 15773
Fiscalizacion | 740 | ©61 | 6pg | 6565 [ 741 | 560 | 577 | 8@8 | 932 | 780 | es0 | 880 [ 8352

H 350 12.913 10,618 12029 146 384

Toral

Panarierna

Panpara elmenidelcomed 7278 | 66N | 7.207 | 6604 | 6783 | 7057 | 7131 | 7128 | 6990 | 4737 | 4078 | 4162 | 75766
Curso de PanaderiayPaste| ¢ 0 0 2,221 1871 2M2 0 0 0 0 0 0 6504
Actividades de SGSBS 1363 | 1769 1407 | 18944 | 20531 | 19755 | 2208 [ 1506 | 2429 | 3108 | 4105 | 8707 [ 85532
Pan Francés 17548 | 16310 | 18012 | 20676 | 23897 | 25235 | 23047 | 22163 | 20484 | 16,755 | 13045 | 9,043 | 226315
Panes variados 1818 | 14462 | 18568 | 1842 | 2332 | 2083 | 556 | 32158 | 37.071 | 32,759 | 28,847 | 19.272 | 237.749
Panes especial 0 0 1] 0 0 0 1600 239 542 0 0 0 2,381
Pastelitos 925 948 1575 423 821 474 3561 | 3697 | 4458 | 2938 | 1824 | 1400 | 22944
Pasteles 38 278 438 72 90 62 1143 124 | 1528 510 537 359 6,599
Keke ¢ Bizcocho Entero 24 % 63 33 0 35 118 98 13 2 47 15 618
Rosquitas 25 1 12 56 42 1 43 12 " 10 12 0 246
Pye de manzana 7 81 169 7 * " 0 0 0 56 98 40 530
Bocaditos Dulce Ciento ] 5} 1 5 21 3 § 10 18 4 [ 0 7
Bocaditos Salado Ciento 4 Q 1 [3 5 & ] 4 1 1 5 1 48
Panecillos Ciento [ 2 2 0 0 184 2 4 5 3 4 4 216
Rosca de Reyes 1€ 1 0 0 0 84 0 0 0 0 0 0 101
Turrén de Dofia Pepa 0 0 0 0 0 1 0 0 0 270 4 0 275
Panetdn Especial 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 10
Galleta chocochip 0 0 0 0 0 0 857 761 katd 813 613 583 4150
Budin 0 0 0 0 0 0 0 24 0 252 232 55 563
Empanada 0 0 0 0 0 0 256 274 10w 322 280 4 1253
Torta grande 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 4
Torta chica 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 3 8
Café americano 0 0 0 | 0 | € |

Fotal 14 407 40 489 47 20% K0 8% SR 407 K7 199 T4 567 62 267

d. Gestiéon administrativa

La  Subgerencia para Ila

continuidad de sus actividades ha Dacumentos
sido necesario que elaboren al IV Memoiandums 33 | 445339 |B2[39]20| 24|37 |35 2715 | 4m
trimestre un total de 1,309 C¥ WO TS| TS S 4[B]T|4]5]|
Oficios oo tf{tfofr]2]t]t]atofof y
documentos entre ellos 0
: i Informes exped B G265 |B[N[2]R[I]I([17]| 15
memorandums, cartas, oficios,
Informes wls|s|afr|n|7|s|8|6|n|n| o
informes, y requerimientos. Esta Requerimiento bienes 43|50 |46 |60 | B3 |6 & [N |®B[2]9(0] 32
actividad al IV trimestre obtuvo pg,qeimiento semicios o|ofojolo|s|2|20ss|0|0 0| w

un indicador de eficacia de 1.19,
expresando una meta cumplida.
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Implementacion y articulacién politicas nacionales - oficina atencién a la persona con
discapacidad -OMAPED g ~ 2
Desde enero a diciembre se

otorgd diversas actividades
realizando 907 atenciones a
nifios y ninas con
discapacidad, entre las
actividades tenemos: Tour
inclusivo por la Huaca

Pucllana, talleres artisticos 7 Atenciones personas con discapackled
inclusivos, paseos recreativos

y deportivos para j(’)venes con AtenciGn ai pibiico en lengua de sefias 445|444 4| S| 4[4]8] 5

disca pa cidad entre otros. Sesiones de Consejo en lengua de sefias 2| 3| 4|4t 22j3f2]2]t]e]|2 29
Audiencias vecinales en lengua de sefias

Respecto a la segunda tarea pansmidas por MPATY SRR IR A R KR R

no tuvo ejecucic')n algu na Otros servicios en lengua de sefias of1|t)t]jojojrjojo}foqi &

desde enero a diciembre. Talleres artisticos y deportivos (jGvenescidiscapy | 8 | 5| 0 [ 21| N | B | 3 [ B | 2|2 7| R

.. . 178
Esta actividad al IV trimestre
Paseos ivos jovenes cf discapacidad | ||| B|R2|Miwl[0] 0] 0] e
obtuvo un indicador de
Paseos alaHuacaPucllana y sala de personas olwliolw|lamlnlolnwlnlslielo
eficacia promedio de 0.65, % L
Campafia “Ponte en miLugar® 6437166 0 (45(55| 9 [ 7 (31} 0} 00| 34

expresando una meta no
Total

cumplida.

Programa democracia ciudadania en jévenes lideres
Talleres juveniles La Subgerencia de

Bienestar Social y Salud

Crea: Taller de Guitarra 0] 10 9 1] Q Q 0 1] 1] 0 ] 0 29

Crea: Talier de Danzas Peruanas a0 [32| 25|30 |32)er 22|25 |28 |2z{20]23] 3 Iogré atender a 7,117
Crea: Talier de Capoeira 24| 25|27 | 25| 20| 26|23 |22 |27 |19 22|27 207 beneficiarios desde el mes
Crea: Taller de htaliano ® |14} 110 Q Q Q 0 Q D |1Bj12]110 kL

Crea: Talier de Motivate Ya wlr|w|[o]o]ojojafof1]z]3] 3 de enero a diciembre,
Crea: Talier de Breackdance 20| 24| 23|26 |20 ]| 24 {22 ) 21|27 | 22 ] 21 | 24 | 274 realizan dO talleres
Crea: Taller de Clown Bj12[10]0 1] 0 0 0 0 1 2 3 43

Crea: Taller integral Artistico w12 | |2e|2e| 2 |29[28]2z]20]| 18| 24] 25 juven"es donde los j(’)venes
participaron  activamente, B o Voluntariedo juveniles

asi también realizaron el fiones M N
. . . Taller emprendimiento Social BHlaw|(o|jl2|BJOo|ojOo}B|CB}O}D 87
voluntariado juvenil,
Taller de oratoria o|®B)ofofoflojOo|O]O]O]jO]O 15
Miraflores libre de acoso o ur e iomaor ofolofolololo|afoflo]o]o] 2
sexual, actividades  visita aMadame Tusan -Colegio Mayor oflololo|lo|oflo|sm|o|o]olo] 35
juven"es y finalmente el ColectaLiga Peruana contra el cincer ofo)o|ofo]jo|O0(|B%)jo0]0]0|O0} B0
. Voluntariado juvenil miraflores ofofojJojofojoOo]O|[O|[O0O]0]|30] 30
empadronamiento de
Regala Navidad ) ojojofojejojojojojojo|| s

jovenes, estas acciones cub rotal
fortalece la calidad humana de los jovenes, como también el involucramiento ante la sociedad mas
necesidad por las causas expuestas en los cuadros. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador

~ Mirafiores Libre de Acoso Sexual

Neones | 3 ¥ - ) 12 A Toral
Charlas - Inst Margarita Cabrera 0 Q 100 a 0 1] 1] o (1] 1] 1] 1] 100
Charlas - Inst Le Gordon Bleu o 1] 120 ] e} 1] 0 [s] ] /] 0 o 120
Charlas a obreros, serenazgo y cibertec 0 1] 0 0 20 120 [s] 78 1} 0 0 0 278
2:?::“090 sobre el acosa “"MNo soyun pedazo de 0 0 0 120 0 0 0 0 0 0 o o 120
Presentacidn Stritviu 0 Q 0 0 o a [} 0 /] 30 Q 30
“La célle es plblica, mi cuerpo no” VD Q 1] o] o Q 0 ] ] 15 Q 15

Gub to1al L1 (L)
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de eficacia promedio de 1.31, expresando una meta cumplida.
Actividade s juveniles

Actradactes ” L]

Muestra Breack Dance en pq Miraflores 200| O 0 0o 0 0 0 1} 1} 80 0 0 280
Mira Skate Fest 2014 0 56 0 0 Q ] 0 1] 0 0 1] [} 56

Marineraton Miraflores 2014 0 1] 166{ 0 1] 0 a 0 0 L] [+] Q 166
Congreso internacional de Capoeira 0 i} Q Q 50 a 0 0 o 0 ] o 50

Campeonato de futbol y voley jovenes -Cibertec 0 ] 0 Q 0 40 0 0 a 1} 0 0 40

Concurso de talento de jovenes- Cibertec Q ] 0 i} 1} Q 1] 1] 89 0 1] 1] 89

Bliicicletada nocturna por la semana del bienestar Q 0 i} o 0 1} 0 0 30 1] 0 1] 30

Chuyo Fest Skate Board - Primavera 2014 ) 1} ) 0 o ] 0 i} 0 0 60 | 50 1} 1] 110

“Sub toral

Empadronamiento de Jovenes
Actividades F M A M I 5 N D Total

Tarjetas jovenes inscritos nnnnmmmmmﬂmm
Sub tatal 0O 0 0D 446 100 100 I00 450 40 5% 40

Total General ShE 240 B4 Q07 BRY GRA 1Ub ROT T4 270407 Qo

Adtividade A L] Toval

Curso de verano y clausura V|28 | 1B|20| O o] 0 0 0 0 1] 1] 0
Campana Yo Soy Miraflores 0|2 | 0|50 )| 0 0 0 0 0 0 a 0 77
Entrewvista en radio Miraflores Q 0 0 0 2 0 1] Q 0 0 Q Q 2

Conferencias 25| 0 [16O)] © 1} 0 1] 0 a 0|8} 0 260
Taller sobre mediacién escolar 0 0 0 0|34 0 0 0 1) 0 0 0 34
Visittas guidas institucionales 1] 0|43 0] 12 Q 0 a 0| R 0|2 89
Talleres de educacién paralaPaz 0 0 0 0 [132{170] 0 0 0 0 0 0 302
Conversatorio: Documental Tarata 0 1] 0 0 j230[85] 0 0 0 i} 0 0 315
Panel adolecentes en redes sociales 0 0 1} 0 0 |00} O 1] 0 1] 0 [s] 100
Taller *Educacidn para |3 Paz, Conflictos y Discriminacién® | 0 1} g 0 0 0|60 O 0 0 0 0 60
E e oo oo idee Tusaremerbiras | g [ (o [ o [0 [0 Jwn[ 0 [0 0]o]o0] s
Entrevista en TV Per( 7.3 o|oj]o|o0 ojlo]2j0]60 ol 4]0 7

Audiencia Vecinal Virtual p{ojojJo]lao|loOo]s]O]oO cjoj}o 6

Talleres preparatorios de Debates o 0 0 Q 1} 0 0o|(20]| 0 0 0 0 20
Yisita ala 19 Feria Internacional del Libro 0 0 0 0 0 0 a 4 0 Q a 0 4

— -

Memoria g doventud” ) Congresa ideres ACL ofejofofojoo w02 0]o0])0] w0
| Reunidn para la formacion del Consejo Consultivo Juvenil | 0 0 0 0 1] 1] 0 0|8 0 Q 0 20
ﬂ;’:‘:::;::sde Confraternidad y campeonato fulbito- ACL 0 0 0 0 0 0 o ols| o 0 0 50
o e eoreod oy [ [ o[ o] o]o|o]o]o|m[o]o]o]w
Campafia “Ambientes 100 libre de humo de tabaco” 4] 0 0 1] 1} 1] 1] 0 7 0 0 0 7

| Sesidn de tarde de café y desarrallo 1] 0 1} 0 0 0 0 0 0|18 |3 | 1K 63
Itz::;gon de trabajo del futuro CDJ Miraflores y| Mesa de 0 a 0 0 0 0 a 0 olz20]19]s 47
;:r{:l colegio Magor Secunflano Presidente de a B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 olsz| o 52

Toral

Actiidades

Reuniones Consejo Consultivo de Nifias y Nifios

Reuniones Consejo Cansultivo de Adolescentes

65 106 73 86 230 10% 100
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e b ity

2. LOGROS ALCANZADOS

« Participacion activa de las personas adultas mayores en la navidad del nifio Jesus.
= Las reuniones para la conformacién del Primer Consejo Juvenil tiene importante participacion de

jovenes miraflorinos
» Las actividades desarrolladas en las tres casas del Adulto Mayor, tiene gran acogida, cada mes

presentan mayor participacién en sus actividades y/o talleres.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Se han incrementado durante el afio las solicitudes de inspecciones sanitarias y no se cuenta

con un espacio adecuado para atender de acuerdo a las necesidades.
= Los proveedores no desean atender los requerimientos para el desenvolviendo de las
actividades por la demora en sus pagos.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se coordind de manera personal con la Gerencia de Desarrollo Humano para que el proximo
afio destinar un espacio adecuado para la atencion respectiva de las inspecciones sanitarias.
» Se coordind con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial y Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas, para entregarle de manera anticipada los documentos de sustento de
cada actividad para que los pagos sean programados con antelacion

-175 -
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- ATENCION BASICA DE SALUD

Compuesta por las acciones destinadas a las atenciones de la salud publica, prestando los servicios finales e intermedios
por parte de los hospitales locales, centros de salud, puestos de salud, correspondientes a los niveles de atencion | y Il de
la Red de Establecimientos Publicos de salud a cargo del Ministerio de Salud, asi como otros organismos publicos. La
Unidad organica comprende esta actividad es la Subgerencia de Salud y Bienestar Social, la misma que se detalla a

continuacion.

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Promocioén de salud :
Esta actividad se basé en el desarrollo de cuatro tareas internas entre ellas tenemos: Atenciéon

médica domiciliaria al adulto mayor fragil, donde se logr6 atender al |V trimestre a un total de 1,282
personas adultos mayores con escasos recursos econdmicos; seguidamente esta la tarea promociéon
de la alimentacion saludable, tarea en la cual se enfatizé6 las campafias de antropometria,
atenciones nutricionales a domicilio, consultorio nutricional, conferencias de libertad del parto,
alimentaciéon saludable, talleres en accion a los 60, promocion de la lactancia materna, reuniones
técnicas de disminucion de la sal en el pan francés, en esta tarea se atendid a un total de 4,940
personas: en la tercera tarea tenemos las campanas de prevenciéon de enfermedades donde se
atendieron 2,096 personas mayores de edad entre otros; finalmente tenemos la tarea atenciones
médicas preventorio de salud, donde se atendi6 un total de 7,683 personas en temas de medicina
general, psicologia, fisioterapia, apiterapia, nutricion, podologia, reiki, laboratorio, masaje,
dermatologia, presién arterial, inyectable y cardiologia. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.06, expresando una meta cumplida.

Atencion medica domiciliaria - Aduito Mayor

Atencinn #A ] Fonat
b ]

K ¥ LX)} A - - A & 3] 7 1] 7!
duos mayores agles aendidos |25 23] e | ] o5 | &7 3] 20| 2] oo 74 4] 1262
122 g m

T atal 125 BOB®R7OINT 120 132 120 74 24 1282

Promocion alimentacion saludable

Htencion E
Punto saludable 0 50 | 323) 45 | 25 | 65 1] a i} 41 | 32 Q S8t
Renuévate con nutricion a 0 1] 1] a 0 140 | 42 | 32 | 38 | 26 0 176
Campafia de antropometria 0 1] 1] o 0 0 | 80 | 94 | 84 | 81 | 54 0 393
Atencidn nutricional domiciliaria 4 4 4 6 L1 6 3 4 2 2 55
Consultorio nutricional 30 | 40 [ 22 | 45 | 456 | 55 | 36 | 42 | 44 | 26 | 15 31 43

Campaiia de salud, descarte de hipertension, cena navidefia

saludable, mi lonchera saludable 65 | 61 { 49 | 42 | 40 | 49 | 130 87 | 73 | 150 | 106 | 147 | 1.009

Clase de gastronomia saludable o 90 | 85 | 100 | 90 | 90 2] 32 |32 (42| 39| 35 | 636
orraag e oo ssase |3 [0 [o [ o o | oo oem|es|em
Taller: en accidn a los 60" 36 | 60 | 50 | 40 | 50 | 40 a 1} 32 1} Q 70 | 378
Promocidn de lactancia materna 1] 0 0 z] 1] [1] o | 40 0 [ 0 0 40

Reunién técnica: "Disminucidn de sal en el pan francés” a 1] 1] g 1] 0 1] 0j2] 0 0 1] 28

programa tenedores a tu salud 0 0 20 [ 40 | 51 | 49 o 0 0 a 0 1} 160
programa roiitqs y sanitos 1]

45 196 9K IR0
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e CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

Comprende las acciones de registro de nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas actos relacionados con el
estado civil de las personas, asi como otras acciones vinculadas. Las unidades organicas que comprenden esta actividad
son: Secretaria General — Registro Civiles y Secretaria General - Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior,

las mismas que se detallan a continuacién:

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Documentos administrativos el
Los Reglstros Civiles de manera diaria emite documentos lnternos a f in de agilizar de manera sustenta
cada una de sus actividades, en tanto para el IV trimestre 288 documento. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.82, expresando una meta parcialmente

cumplida.

Documentos administrativos

Docamentos
Memorandums e inf 17 10 16 12 20 32 14 12 n 19 25 22 210
Aequerimientos 5 w 3 2 12 7 5 4 [ 7 4 6 78

4

Expedicién documentos, blisqueda libros reglstrales, pubhcacnén edicto matnmomal

compra internet
Al IV trimestre se expidié6 un total de 77,413 documentos ‘mostrando una buena demanda Ia

adquisicion de partidas y hechos vitales con 71,950, documentos, es necesario mencionar que el 13
de octubre 2014 se derivaron los archivos desde los afios 1997 al 2014 a la RENIEC para que sean
administrados por ellos. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

1.02, expresando una meta cumplida.

Expedicion y busqueda de documentos

Acciones

Ezp. Part nac, maty 8752 7452 6687 5675 5572 6460 6001 6588 6253 5081 4326 4123 71,960

Copias hechos wital 140 152 109 89 63 93 €3 95 75 12 128 74 1,199
Busqueda hechos v 113 108 100 94 79 92 64 a0 63 70 73 45 L 14
Part 2 internet a8 62 23 37 85 74 28 24 25 20 28 37 L5
Edicto matrimonial 20 20 22 1€ 7 13 17 30 18 22 12 13 20
Const no inscrip so 47 44 36 19 33 32 38 32 38 24 3 4 4%
Hoja coord mat g di 184 178 200 174 250 154 158 148 198 154 192 146 2,128

Total 9,348 0% 7177 6104 083 53908 6376 6997 6670 5463 4790 4479 JiAn

c. Registro de anotaciones marginales

Desde enero a diciembre se realizé 2,069 actos reglstrales donde se otorg6 la garantia de legitimidad
en la inscripcion, en atencion a los efectos juridicos. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia promedio de 0.76, expresando una meta regular

d. Registro de hechos y actos vitales ‘ :
Mediante Resolucuon Jefatural N° 045-2014/JNAC/RENIEC revoca las facultades registrales de la
Oficina de Registro Civiles de Miraflores, por tanto la inscripciéon de nacimientos queda en 0 a partir del
mes de marzo a diciembre de igual manera la inscripcion de defunciones. Esta actividad al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.96, expresando una meta cumplida.
Registro de hechos y actos vitales

H Acciones
; ‘ Insciipcidn de nacin 415 299 o ] [ [ ] ] L] o [] [ ] o 74
y Matrimonios celebr 61 83 80 85 105 48 52 54 80 49 635 55 a7
Inscripcidn de defus 2 [] 0 e 0 e o ] ] 0 [ 0 2 |

Terral



e. : Reglstro de visitas

: Al IV trimestre se brindé un servicio agll y eficaz a 7 767 personas donde se demostro Ia atenmon de

2.
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calidad a los administrados en temas de materia legal, materia de requisitos para diversos tramites

civiles y las emisiones de constancias. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 0.75, expresando una meta reguiar.

LOGROS ALCANZADOS

Celebracién de matrimonio civil comunitarios albergando 43 parejas con Ordenanza 412-2014-
MM

DIFICULTADES AFRONTADAS

Desprendimientos de los empaste de los libros de hechos vitales de los afios 1960 hasta 1990 y
respectos a los libros de matrimonios desde los afios 1887 hasta 1973.

El personal que trabaja directamente en archivo (04 personas) no cuenta con la vestimenta
adecuada, ni material de cuidado personal para realizar las labores del manejo y manipulacion

"de los documentos de blusquedas y otros.

En el area de emision de partidas, el cableado eléctrico se encuentra expuesto de forma de
directa al personal, generando un riesgo.

El sistema de Registro Civil presenta fallas en las imagenes de las partidas de hechos vitales
generan malestar y demora en la entrega al usuario.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Se coordiné con la Secretaria General
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Dirigir el procedimiento no contencaoso de separacu&n convencional y dworclo
ulterior
Para la verificaciéon y cumplimiento de los reqmsﬂos Iegales Ios contnbuyentes tramltaron 252

expedientes, los mismos que fueron atendidos de acuerdo a los procedimientos no contenciosos de
separacion convencional y divorcio ulterior, dispuesto en Decreto Supremo N°009-2008-JUS. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.02, expresando una meta
cumplida.

b. Elaboracién de documentos admmistrativos
Cada procedimiento administrativo que se genero para Ios exped|entes demandé la eIaboracnon de
diversos documentos internos, podemos ver que al IV trimestre se emitieron un total de 2,559
documentos administrativo (memorandums, oficios, informes, notificaciones, proveidos y
requerimientos. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.98,
expresando una meta parcialmente cumplida.

©. Realizar las audlenclas unicas ,
Luego de que se verifica el cumplimiento de Ios reqmsﬂos Iegales se realiza las audiencias Unicas,
dependiendo del plazo legal y la agenda determinan la fecha de la audiencia, la misma que se
constata a través de un acto donde ambas partes expresan de manera voluntaria el deseo de
separarse, vemos que al |V trimestre se realizaron 252 documentos. Esta actividad al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.02, expresando una meta cumplida.

d. Registros de visitas
Durante el afio se orienté al administrado referente a los requusnos legales que se soI|C|tan para‘
iniciar los tramites de separacién, vemos que al IV trimestre se atendi6 a 1,919 visitas. Esta actividad
al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.92, expresando una meta parciaimente

cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
» Cumplimiento de los establecidos por Ley para la entrega de los documentos de
separacioén convencional
3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= los poderes que presentan los administrados extranjeros adolecen de las
especiaciones y literalidad que se requiere para dar tramite al procedimiento de la

separacion convencional y el divorcio ulterior.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
» Se brindé el asesoramiento a través de emails, donde se indica se facilita un tramite tan costoso
como es el otorgamiento de poder via consular, culmine satisfactoriamente pues ello permiti6

que se cumpla a cabalidad con los requisitos establecidos.
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] CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

Comprende las acciones de prevencion y protecciéon del medio ambiente orientado a evitar y controlar la polucién del
suelo, aire y sonora, asi como ofras acciones vinculadas. La unidad organica que comprende esta actividad es la
Subgerencia de Desarrollo Ambiental, la misma que se detalla a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Elaboracion de documentos administrativos
La Subgerencia de Desarrolio Ambiental, e|aboro al IV tnmestre 1,438 documentos, que fueron de
apoyo administrativo para el cumplimiento del objetivo de la unidad organica. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.19, expresando una meta cumplida.

b. Monitoreo de conflictos y evaluaciones ambientales ‘ :
Al IV trimestre se realizo 192 inspecciones técnicas (quejas y para licencias de funcuonamlento)
ademas de emitir opinién a través de 2 informes con enfoque de impacto ambiental, con la finalidad de
dar solucién inmediata a los requerimientos solicitados en temas ambientales o para los tramites de
licencia de edificacion. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.62,

expresando una meta insuficiente.
INSPECCION POR HUMO Y EVALUACION ACUSTICA

¢. Programas de campafias ambientales :
La Subgerencia de Desarrollo Ambiental a traves de esta actlwdad viene incentivando las campanas
ambientales entre ellas tenemos: Acopio de residuos sélidos donde se acopio al IV trimestre 429.62
toneladas de basura obtenida de las zonas 1 a la 14ava zona se incorpor6 en agosto. Adicionalmente
se reciclo 394 kilogramos de chatarra eléctrica. Por otro lado se organizé eventos donde asistieron un
total de 4,511 participantes que estan a favor del cuidado del medio ambiente y finalmente se capacit6
a 89,214 vecinos de diversas zonas como también a los recicladores respeto a la importancia de los
niveles y tipo de basura. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

7.81, expresando una meta cumplida.
FERIA DEL VINILO
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FERIA DEL RECICLAJE

2. LOGROS ALCANZADOS
»  Se acopio 429.62 toneladas de basura de las 14 zonas del distrito.
= Se incremento el nimero de voluntarios en el cuidado del medio ambiente

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
La Subgerencia de Desarrollo Ambiental no presento dificultades
4. MEDIDAS CORRECTIVAS
La Subgerencia de Desarrollo Ambiental no presento medidas correctivas

RN EAHER
J 2 MANGLLAJpGUR

Gereftte
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CONTROL SANITARIO

a. Gestion de entornos saludables

Esta actividad presenté al
IV trimestre cuatro tareas
internas entre ellas:
Vigilancia sanitaria donde
3,214

inspecciones, que se basé

se ejecutd
en actividades sanitarias y
de

alimentos, ademas de la

manipulacion

evaluacion de la higiene
los locales
En
segunda tarea tenemos la
de

enfermedades zoonoticas

sanitaria de

comerciales. la

prevencion

Atencion

T

Analisis bromatokigico ojojojoajojojojojojofofo| @
Inspeccidn de rutina 60| 20| W05 | 174 | 247|217 | 205255 193 ) 101 | 71 | 67 | 1995
Expedientes! cartas externas BP0 6|2 W60 5|5 7 ]4)|4]18
Verificaciones @022 825|509 ulw|w
Atencion de quejas @51 865|585 |4[4)6(6|3]|70
Campafias de bodegas sakidables ofoj{o|ofofo|0|O0(f60j0]|0]|0] e
Campafias de quioscos saludables ojol%|ojofo|3R[0]0|00]0| ¢4
Campafias de mercados saludables o o(®W[ojofo|0{®| 0| 0]|0]0] 26
Campafialocales Fastiood ofofo|R(3%fa)j0 0000|088
Campafia Restawantes Saludables ¥l ofojo|SfR{&|0 0[O0 0]|00] 25
Campafia de playas 818 8 olojofojojojojojo|a
Campafia de piscinas 8lef8jojojojojojojolo|n]|

22359 279 424 282 133 M

Atenciones zoonoticas donde se realizd
Acciones 3,517 atenciones
Atenci6n y orientacion virtual { Intemet) 99| 1238} 48)52]|40| 58| 42} 74 ) 54) 51| 497 basadas en
Atencion de quejas B 20(3s|2o|e7|a|w|w|%||%|7 2| grientaciones de
Consultas veterinarias 99| 95150 68| 74| 70| 15| 65| 85132 92| 89| 1024 .
. manera  virtuales
Vacunacidn canina 70| 8| N2 69| 92| 64| 60|47 65|125| 97| 79| a5e
— respecto a
Desparasitacion interna

Total

209 545

w07 consultas sobre los

canes, vacunacion,

servicio de veterinaria y desparasitacion. En la tercera tarea esta la emisién carnet canino, donde se

entregd 490 documentos y finalmente los certificados de establecimientos saludables que se entregd un

total de 157 certificados. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.25,

expresando una meta cumplida.

b. Emisién de certificados de salud T
La‘Subgerencia de Salud y Bienestar Social al IV Trimestre émitié un total de 2,208 certificados que
implican los certificados prenupciales y los certificados de buena salud que son otorgados una vez que
han pasado las pruebas requeridas de acuerdo a las normas establecidas por ley. Del mismo modo se
otorgd 13,084 unidades expresadas en carnet a las personas que lo solicitaron por motivos diversos
previa evaluacién médica. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.10,

expresando una meta cumplida.

_Emisiones de carnet

Total

1274 2,033
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Larnets Total
Certificado médico prenupeial 193 40 W5 | 188 | 152 | 120 | 123 | 48 | 30 | 156 | 127 | 152 1774
Carnet sanitario 1072 | 1884 | 1168 | 946 | 1002 | 885 | 1040 | 1246 | 1145 | 1,032 | 940 | 624 | 13084
Certificado de buena salud 3 9 5 4 L) 7 7 26 | 180 | 93 | B7 | 23 434

1318 1138 1158 1,012 1,270 1,420 1,455 1.281 1124
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] DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Programa de defensa de derechos humanos

Esta actividad cont6 , ,
Atencion y asesorias a nifios y adolescentes

al IV trimestre con

Acrinfies - / J . 5 ] T Tl

tres tareas I
Consultas por maltrato fisico, psicolagico NLA. Bl 2 [ BN | B|D[RITB| NN NN W
importantes para la ) y
P P Conciliaciones estrajudiciales Bl 9 [ RjA[V || B |0 B[A]B) B W
defensa de los )
© ° Juegathon; Promaog derechos nifios 0 0 DM o W00 |0f0o]0]|0} 5
derechos human -
c 0s Modulos de promocion Buen uso el tiempo libre 0 0 0 (284 [404 128651 0 | O [ 8 [0 00| 8
entre ellas: "
s Campana contra el trabajo infanti 0 0 o{ofo (0|0 jofoj0|0]0]| W%
Atencion y . -
Capaciacion y juramentacion de fiscales escalares 0 g [s0|jojojojofo|[ol0]00| M
asesorias a niNos Ty capacitacién defensores escolares, directores de 0 0 ool ol o leo!noleo|ms!er|ws| e
y adolescentes, X%
Jueghaton: Promocionando desechos del o aljuego 0 0 0 | 0 {0 | 0 |324|766 468 (262 M6) 30| 2508

donde se atendi6 a
6,376 personas por
casos de malftratos psicologicos y fisicos; en la segunda tarea servicio defensoria y prevencion de
la violencia de la mujer, se atendié un total de 1,825 personas mujeres que recibieron maltrato de
diversas indole, ademas se les asesoro con un abogado de manera gratuita y también consultas
psicologicas gratuitas para reparar el dafio causado por este maltrato; finalmente la tarea tres que fue
atencién al Adulto Mayor, donde se atendi6 un total de 725 personas adultas que también reciben
maltrato psicologico en sus hogares. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 0.95, expresando una meta parcialmente cumplida.

Servicio defensoria y prevencion -violencia de la mujer

Acciones

Asesoria legal, mujeres victimas violencia 9% % a4 | 39 1 47| v | 48 51 | 37 | 65 | 18 | 44 | 553

Sesiones psicologicas individuales i1 18 | 33| 3| 26| 55|38 |48 | 4| 21K 395

Linea de emergencia: consejeria 8 Ia mujer victima | 55 27 57 | 21 | 28| 37| #5 | 77 | 49 | 55| 50 [ 39 | 577

Dia internacional de la Mujer

Total
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s St

] DEPORTE FUNDAMENTAL

1.- ESTADO SITUACIONAL

Paa preservar una calidad d vida en nifos, j()ves y adult e ejecutod al IV trimestre 108 eventos
deportivos entre ellos: pista actividad fisica y salud, programa control peso, talla y salud, 1 y 2da
bicicleteada, torneo mini futbol de mayores, escuelas abiertas para el deporte, sport day IIEE
Universidades e Institutos, festival atlético infantil, torneo municipal inter-gerencias, torneo campeones
ADCA adecore colegio nacional, torneo de futbol liga Miraflores, torneo liga superior de voleibol,
campeonato de futbol intermunicipalidades, torneo de futbol entre vecinos, exhibicion de gimnasia y
actividades fisicas. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.63,

expresando una meta insuficiente.

Pra que Iasatividde ertivas sean ejuta abalidad fuensario qe se
emitieran al IV trimestre un total de 855 documentos administrativos que sustentan de manera
técnica cada una de las actividades. Seguidamente también se ejecutaron 108 acciones
donde se administrd las areas deportivas de la entidad. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.29, expresando una meta cumplida.

Esta actividad es desarrollada en dos espacios ptblicos que son: Parque Kennedy y la zona de Santa
Cruz, en estos espacios se realizaron disciplinas deportivas y recreativas (aerobicos, taichi, patines,
ciclismo, badminton, tenis para nifios, yoga, etc), en la zona de Santa Cruz (Juegathon, patines,
aerobicos, clases de bicicleta, futbol, circuito de ejercicios funcional), en total al 1V trimestre realizaron
52 acciones deportivas. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.93,

expresando una meta parcialmente cumplida.

Esta actividad encierra talleres de escuelas deportivas de invierno y verano donde al IV trimestre
participaron un total de 136 alumnos, donde aprendieron métodos didacticos y pedagégicos entre
los alumnos de 5 a 16 afios de edad contribuyendo de esta manera el desarrollo de aptitudes fisicas y
psiquicas en los nifios y jovenes del distrito. La segunda tarea que es el desarrollo de practicas
deportivas no tuvo ejecucién durante el affo. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 0.45, expresando una meta insuficiente.

2. LOGROS ALCANZADOS
= El programa Renuévate incremento su participacion en sus diversas disciplinas
3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Limitacién financiera gener6 postergacion en algunas de las actividades deportivas
4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Se efectud las coordinaciones respectivas para que algunas unidades organicas apoyen para el

Y ‘f\ cumplimiento de algunas actividades deportivas.
HEN EQIHER "
o £

Gerenfe .
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MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Fiscalizacion de los servicios concesionados de parques y jardines

A través de la empresa concesionaria se fi scallzo el recojo de 8,816,777.73 m2 de basura recolectada
por zonas seguido por programaciones en horario nocturno durante todo el afio; Respecto a la tarea
dos, existen puntos de acopio de malezas determinados por la Subgerencia de Limpieza Publicas y
Areas Verdes, donde el personal supervisor fiscalizd que la empresa concesionaria efectuara de
manera eficiente el servicio, y se liegod a recolectar 2,868.70 toneladas en el afio. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.06 expresando una meta cumplida.

. Servicios no concesionados de parques y jardines i

De enero a diciembre se realizé el mantenimiento de 3,964, 026 47 m2 de areas verdes abarcando las
zonas de playas, acantilados y areas no concesionadas en ellas se realizaron las labores de: riego,
corte de césped, podas, fertilizaciones, control sanitario, siembra y perfilado de jardines; Del mismo
modo se ejecuté 3,376 m2 de areas verdes, guiandose su crecimiento de manera uniforme esto se
realizd en: calles Gervasio Santillana (cdra 1 y 2) -30 m2; calle Leénidas Avendario (cdra 1y 2) —

m2: calle Nufiez de Balboa (cdra 7) -36 m2: Av 28 de julio (cdra 8) -70 m2; calle Borgofio (cdra 11) -
90 m2: Ricardo Palma (cdra 6,7 y 8) — 237 m2, etc. Y para un mayor control biolégico y
mantenimiento, recuperacion de las areas verdes se emitieron un total de 630 documentos; finalmente
se plantaron en la zona de playas durante el afio 893 unidades de plantas de arboles a fin de
preservar la salud de la poblacién. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.23 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Se atendié todos los requerimientos de poda y mantenimiento de areas verdes solicitadas mediante

cartas emitidas por los vecinos

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Las labores de obras publicas realizadas por la Municipalidad Metropolitana de Lima, en las zonas de
playas afectaron de manera total el mantenimiento de areas verdes que se ejecutaron de manera

interdiaria.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

BANCILLA LA

Gerent

La Municipalidad de Miraflores a través de la Secretaria General, siendo la Subgerencia de Limpieza
Publica y Areas Verdes quien otorga informacion a fin de que se emitieran diversas cartas a la
empresa contratista a fin de no perjudicar los ambientes destinados a la zona de playa dependiente

del distrito de Miraflores.
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MANTENIMIENTO VIAL LOCAL

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Mantenimiento de la infraestructura pablica e : -
Esta actividad comprendié seis tareas internas entre ellas mantenlmnento de Ia plstas en asfalto

E

donde se realizé trabajo de mantenimiento llegandose a ejecutar al IV trimestre 43,849 m2;
seguidamente mantenimiento de pistas en concreto que se logré mantener un total de 1465.14 m2;
respecto al mantenimiento de las veredas en concreto se realizé al IV trimestre un total de 4,117.94
m2; en relacion al mantenimiento de bermas se logré ejecutar un total de 6,121.53 m2. También se
ejecuté el mantenimiento de sardineles logrando realizar 953.90 metros y finalmente se ejecuto el
mantenimiento de postes de iluminacién realizando un total de 1,346 unidades reflejadas en postes,
este conjunto de tareas tuvo como objetivo brindar un mejor beneficio a la comunidad miraflorina. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.10 expresando una meta
cumplida.

Mantenismiento infraestructura -Pistas asfalto m2

Documentos

Avenidas 676146 5334 333520 | 297600 | 21831 18596 | 218675 | 180818 | 1062535 | 30597 0.00 000 | 2845651
Calles 387780 21386 167200 | 429980 | 297936 | 23495 | 2437 | 723 0.00 26855 0.00 0.00 1454731
Circuitos plaga 0.00 21.00 160.51 0.00 160.00 14.00 2400 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 37551
Malecon 0.00 2500 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00
Ovalos 4200 0.00 13340 0.00 550 M 0.00 0.00 2400 324 0.00 0.00 24558
Parque 0.00 4800 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4800
Puente 0.00 0.00 049 .78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 030 0.00 000 3657
CC.P-ClabTennid  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1560 | 000 0.00 0.00 0.00 0.00 115.60

Mantenimiento infraestiuctura -Pistas concreto m2

Bocumentos L / J E ! 5 ] I Total
Avenidas 0.00 26725 7740 32869 150 0.00 3.00 .00 000 000 0.00 0.00 79284
Calles 0.00 22330 15.60 60.36 2065 3600 | 6080 62.90 600 §50 ikl 2208 54780
Parque 0.00 000 000 2240 0.00 000 000 000 000 000 000 0.00 2240
Puente 0.00 000 0.00 0.00 0.00 000 000 000 000 0.00 000 000 0.00
Pasaje 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9810 000 000 0.00 0.00 9810

3300 5 RV L 36 0f 280 16100 0 § 2208 146514

Mantenimiento infraestiuctura -veredas concreto n2

Docymentos t i . . ] I Total
Avenidas 4010 ma? 930 12.30 7088 700 73.20 85.84 0206 | 18450 | 9660 | 87.74 | 97080
Calles 6492 1747 9350 0.00 559 | 9703 | M07 | 17345 0200 16419 | 44170 | 1370 | 183471
Ovalos 050 0.00 0.00 0.00 000 400 000 58.85 0.00 000 000 0.00 63.85
Palacio Municipal ~ 8.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 000 800
Parque 02 3280 12134 12590 3983 84.60 000 6450 320 | 19699 | 3000 | M0 | 94358
Puente 0.00 0.00 000 000 000 0.00 0.00 0.00 2550 0.00 000 000 2650
Pasajes 000 000 14.00 000 008 0.00 000 36 0.00 0.00 68400 020 813%
CCPClub Tennid ~ 0.00 0.00 000 000 0.00 000 | 12625 0.00 0.00 000 0.00 000 12625
Skate Park

Total 0 g 218t 38 25601 19263 63916 38589 32276 B3H ] 2230 38114 411794
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_Mantesimiento infraestructuta -Bermas m2

i el

Documentos b M i | i ¥ [ , Tatal
Avenidas 4556 49252 21650 153.50 23702 | 26199 | 32796 | 13960 96.90 12360 | 20254 | 34838 | 277207
Calles 4368 2986 266.41 14.95 32695 34249 1960 229.75 25243 47.00 163.50 17268 2,008.18
Malecon 0.00 139.98 000 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 000 0.00 139.98
Ovalas 145.00 030 0.00 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 145.00
Palacio Municipal 570 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.70
Parque ] 264 60 | 19200 ] 0.00 ] 1 ] .00 1 1049862

Total 450 92 1,021 88 807 41 1’705 75587 K04 4R 44756 47935 349.%° 04 5104 612152

Mantenimiento satdineles

Documeatas F i M A M W .l A 5 0 N n Total

Avenidas 3480 169.30 178.50 1810.23
Calles 58.10 13820 27465 4940 16850 130.80 89.00 5250 26560 8350 | 20510 5300 | 164035
Circuitos playa 0.00 0.00 3200 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32.00

Malecon 0.00 175.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 175.00

Ovalos 70.00 3250 .00 0.00 0.00 §.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 108.70

Estadio ManuelB  0.00 000 0.00 080 6.00 0.00 0.00 000 363.00 6.00 0.00 0.00 369.00
Parque 201 8040 146.26 104.40 52.00 1400 000 0.00 000 0.00 0.00 £8.20 676.05
Pasajes

37349 595 40 546.96 194 18 30690 2616 17250 4330 126220 19840 44380 20570 500133

Mantenimiento postes (Unidades)

Avenidas 23.00 000 37.00 oo | seo0 | 5200 | 100 | 2800 | sso0 | 6200 | 2000 | 4100 | w4500
Calles 2600 900 10.00 000 400 | w0 | 2200 | 3500 200 400 | o000 | ooo | wroo
HuacaPuclana | 0.00 000 000 0.00 000 000 | 800 000 0.00 000 | oo [ ooo 800
Alameda 000 000 000 000 000 000 | o000 000 6.00 000 | oo0 [ o000 6.00
Ovalos 0.00 000 000 0.00 090 006 | 000 0.00 0.00 000 | o000 [ o0 0.00
EstadioManuel B 0.00 000 000 000 0.00 000 | om0 000 0.00 000 | oo | o000 000
Parque 4200 4100 3900 | 5300 | 7600 | 700 | 5400 | se00 | €500 | 1900 | 4800 | 6200 | 69300
Bajada Balta 000 000 0.00 000 000 000 | ooo 0.00 %00 | o000 | oo0 [ o00 .00
Pasajes 800 000 400 0.00 000 000 | o000 9.0 0.00 000 | ooo [ o0o 2100
Complejo ChinoY| 0.0 000 000 000 000 0se | 000 000 0.00 600 | o000 [ o000 5.00
Skate Paik 000 000 000 000 | o000 | o0 [ oo 0.00 0.00 o0 | oo0 | o000 12.00

K000 a0 00 £6 N0 134 00 s 00 167 00 158 00 g4 00 203 00 7R 00 ALERDI] 1,348 00

b. Mantenimiento de la sefializacién horizontal de las vias del distrito :
El mantenimiento de la senahzamon horizontal es el conjunto de actividades que se ejecutaron para
conservar de manera funcional y en buen estado todos los dispositivos utilizados para regular la
circulacién vehicular, y asi garantizar que los viajes sean comodos y seguros, de esta manera se
pretende conservar el patrimonio vial. Al IV trimestre se logré mantener un total de 95,804 M2 de
sefiales viales, sin embargo en los meses de noviembre y diciembre si hubo ejecucion pero no
presentaron el seguimiento del mismo, debido a que no hubo un supervisor directo encargado. Esta
actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.51 expresando una meta no

cumplida.

Total

1| s29 | 2700 | 2M5s0 | 16970 | 23020 | 330500 | 354620 | 24030 | 143950 | 330480 | NP | NP | 2363
2 | 25870 | 208480 | 246370 | 79870 | 179040 | 339680 | 426460 | 144600 | 235840 | 163000 | NP | NP | 220
3| 22160 | 23560 | 230230 | 204700 | 120480 | s | 3220 | 1m0 | amso0 | @0 | NP | NP | w8
v | 230980 | 227230 | 240480 | 19000 | 150650 | 190270 | 146030 | 1400 | 145920 | 36400 | NP | NIP | M08
96950 | 0s0 | 198150 [ 7e50 2310

1163240 1284190 700150 877160 1234180 95804 00

23700 | 51330

2267860

159980

313800

357360 6178380

8,052 90
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¢. Mantenimiento de parques y boulevares

Con el propésito de continuar mejorando la |magen de eraﬂores se ejecuto el mantenlmlento de
juegos infantiles alcanzando al IV trimestre un total de 18 unidades; seguidamente del mantenimiento
de mini gimnasios que alcanzo un total de 17 unidades a nivel del distrito para el desarrollo del deporte
de las personas que frecuentan los parques; también se ejecutd el mantenimiento de bancas con un
total de 304 unidades, las mismas que estan ubicadas en los parques, calles y avenidas del distrito; a
ello se suma fa limpieza de las casetas de informacién ubicadas en lugares estratégicos del distrito
logré limpiar un total de 384 unidades; también se ejecuté 256 unidades reflejadas en la limpieza de
las fuentes y piletas ubicadas en los parques. En el mantenimiento de rejas fue programado de
acuerdo a los requerimientos luego de una supervision, y se llegd a ejecutar un total de 324 metros.
Respecto al mantenimiento de baners y casetas de informacion se llegé a mantener un total de 331
unidades dependiendo de las necesidades que se presentaron en cada zona del distrito; finalmente se
realiz6 la limpieza de los muros con 1,391 m2, los mismos dafiados por personas ajenas al distrito.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.73 expresando una meta

regular.

. Mantenimiento de servicios higiénicos en parques y playas

Esta actividad presento al IV trimestre tres tareas entre ellas: Mantenimiento de las mstalac:ones
sanitarias con ejecucion de 21 unidades ubicados en parques y playas {costa verde); seguidamente
del mantenimiento de instalaciones eléctricas con 3 unidades en algunos servicios higiénicos de los
parques y/ playas; finalmente con el mantenimiento de muros con 9 unidades ubicados en los parques
del distrito. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.30 expresando

una meta regular.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

La Subgerencia de Obras Publicas presta apoyo operativo con el personal a los diversos
mantenimientos requeridos para los eventos institucionales ejecutados dentro del distrito.

2. LOGROS ALCANZADOS

De manera coordinada se logré respeta la programacién planteada a inicio del ejercicio.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Despido del supervisor que se encargaba del mantenimiento de la sefializacién horizontal, lo que
generdé una descoordinacion y control minucioso de las ejecuciones de las sefializaciones no

cumpliendo con la meta planteada en el afio.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

Se informé con documento interno a la Gerencia a fin de que se tome las acciones pertinentes y

se contrate a un supervisor para los meses siguientes.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Evaluaci6n de condiciones viales ' .
Esta actividad al IV trimestre desarrollo cuatro tareas donde se anallzo los graves problemas de

accidentalidad que presentan las intersecciones conformadas por avenidas y calles en el distrito, para
dar solucidn en avenidas se coordiné con la Municipalidad Metropolitana de Lima, llegandose a
realizar un planeamiento de transito vial donde se elabor6 344 documentos; la otra tarea es el impacto
vial donde se elabor6 16 estudios que evaluaron el transito vehicular y peatonal que confluyen en las
intersecciones y otras vias. La tercera tarea fue el mantenimiento preventivo y correctivo de la
sefalizacion vertical, que se ejecutoé en avenidas, calles, malecones, dvalos, parques y playas donde
se mantuvo 611 unidades viales; finalmente en la tarea de mantenimiento preventivo y correctivo de la
red semaforica, se hizo el mantenimiento de 1,695 semaforos: cambios de fusible, cambio de
lamparas, cambio de triacs, enderezado, inspeccion, etc. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.11 expresando una meta cumplida.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la senallzaclon vertical

tspacins y ~
Avenidas 2 28 L 565 41 #1 10 21 7 4 “ 2 270
Enderezado 3 7 1 3 7 8 2] 1 0 3 2 ] 25
Instalacidn 1 7 7 35 5 5 5 0 15 1 7 3 o/
Instalacidn de baners a 0 10 0 o 1) a ] <] 0 o <] 10
Lavado Q 1 12 2 1 o ] 1] 1] 1] 0 1) 26
Mantenimiento 2 2 16 0 1 1 Q [ 0 Q 1] Q 22
Pintado Q o Q o o (1] o] 2 0 0 3 0 L]
Reparacidn o 0 a 0 0 0 1 0 0 Q a (1) 1
Retira 3 " 1 8 12 7 3 18 2 0 2z [:] 87
Retiro de stickers Q 0 ] 4] 0 0 1 Q ] 1] 0 2] 1
FReubicacién 0 0 o 7 5 0 0 1] o 0 [+] Q 12
Calles Ed 9 19 45 (] 2 i (] [ s 1 e 210
Enderezado 2 1 1 7 3 S a a Q 2 0 Q 21
Instalacién 4 6 10 25 2 i 3 4] 54 2 0 i) e
Instalacidn de baners 1 o (1] 0 Q 1] 0 ] o ] 1] Q 1
Lavado [ o 0 o (1] 1 7 s 1] 1] 0 o "
fantenimiento o 1 8 0 [1] 0 2] 0 ] Q 1] =] 9
Pintada o a 0 a a 1] o 0 o 0 18 9 27
Reparacion 1) a 1] 1] 0 2 Q 0 1] o 1) Q 2
Retiro 2 1 0 5 1 1] 1 o 1 1 a 1) 12
Retiro de stickers ] Q 0 aQ Q 0 4] ] o Qo a 4] L)
FReubicacién 0 i) a 9 2] a Q a (1} 4] o 1) L]
Mailvsones a 7 1 (] o 1 a 3 2 L] o L) 14
Enderezado 0 o Q 0 o] o a Q 1) 1] o 0 o
Instalacién Q 2 o Q ] 1 a Q 2 0 Q Q S
Instalacién de baners ) 0 0 0 1] 0 a 0 o 0 2] 0 o
Lavado a 0 o ] a a 1) 3 Q 1] 0 Q 3
Mantenimiento a 1 () 0 o () o 0 2} 0 o o 1
Pintado a 0 Q ] 4] ] Q Q Q o 1] L] a
Reparacién 0 a 0 a 1] [} ] o 0 0 Q Q <]
Retiro Q 4 1 0 1) 0 o 0 1] 2] [} [+] 5
Retiro de stickers [ 1] o [ 0 o 1] 0 Q Q 0 ] 0
Reubicacién [ 0 o 0 o o a 0 o 0 o o Q
Ovale (] L] 4+ [ o L] [ o (] a (] L. 4
Lavado Q 0 4 0 o 0 1] 0 <] 0 0 Q 4
Reparacién 0 o 0 0 o 0 1] a ] L] 0 0 1]
Retiro de stickers Q 0 ] [ 0 Q [ o ] 1] ] 0 o
Pargue . 2 1 o a L] a7 21 o ] o a 88
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-' i OBLIGACIONES PREVISIONALES

Esta actividad se basa en la cobertura financiera del pago de pensiones, retiros y jubilaciones, desarrolladas para el
amparo y asistencia del cesante. También se consideran las pensiones por incapacidad y sobrevivencia. La unidad
organica que comprende esta actividad es la Subgerencia de Recursos Humanos, la misma que se detalla a

continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Obligaciones previsionales - pje‘nslonesf ,
Al IV trimestre se logré realizar 12 p'lani‘lklas que sirvieron 'para el control del pago del personayly
pensionista que de manera mensual se apersonan a cobrar su sueldo respectivo. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.
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PLANEAMIENTO URBANO

El proceso de urbanizacién del distrito, mejora de la calidad y la seguridad de las edificaciones privadas y publicas

son parte de un correcto planeamiento urbano. Y las unidades orgénicas que comprenden esta actividad son:

Gerencia de Obras Publicas, Gerencia de Autorizacién y Control, Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas

Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y Subgerencia de Catastro, las mismas que se detallan a

continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL

Elaboracién del balance de las obras ejecutadas en el 2014
La Gerencia de Obras y Servicios Publicos elaboro la propuesta de programacion de obras para

el afio 2015. También se elabor6 al IV trimestre 12 documentos y un balance de presentacién de
todas las obras llevadas a cabo en el periodo 2014. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador

de eficacia promedio de 1.00 expresando una meta cumplida.

- Emitir documentos administrativos

Al IV trimestre se elaboraron 732 documentos admnnlstratlvos entre ellos tenemos: oficios, cartas
informes, memorandums, memo circulares, constancia de rectificaciones y resoluciones que
dieron sustento a diversas acciones internas que realiza la Gerencia. También se elaboraron 4
resoluciones de apelacion en 2da instancia, dando respuesta a algunos contribuyentes respecto
a las decisiones tomadas como entidad publica. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador

de eficacia promedio de 1.69 expresando una meta cumplida.

_Sesiones para coordinar las actividades

Es politica de la Gerencia reunirse con los técnicos, para conocer toda la problematica que se
presenta en el desarrollo de las tareas. Lo que permite coordinar con las diferentes areas o
instituciones, para lograr las metas propuestas, tenemos que al IV trimestre se realizaron 12
sesiones. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta

cumplida.

_Supervisi6n de las obras en ejecucién y al mantenimiento de las vias

Al IV trimestre se efectué 31 supervisiones de los trabajos de obras que se realizaron en eI dlstrlto
entre las obras tenemos: Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. Ricardo
Palma cdra 5 a la 16.; Creacion e implementacién de la casa del adulto mayor en la Urb. Santa Cruz.;
Creacién e implementacién de la casa del adulto mayor en la Urb. Armendariz.; Creacion e
implementacién de contenedores soterrados para casos de emergencia, etc. A su vez se efectud la
conformacion de elaboraron 3 resoluciones donde se conforman comités de recepcion de obras;
finalmente se realizé la supervision de 80 acciones de control al mantenimiento de la infraestructura
publica. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.95 expresando una meta

parcialmente cumplida.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

La GerenCIa em pezo a Resolucion N'17-2014 del 3407 Ampliacidn de  Fesohucin N'13-2014 del 27408 Ampliacion de

" . Asplisciones de plazo plazo N'01de la obra *Creacidn e plazo N03 de la obra “Rehabilitacién y
em |t| r resol uciones pal’a |a de obta implernentacion de [a Casa del Adufto Mayor  Mejoramiento de la Infraestructura vial dela o

enla Usb. Armendariz® Av.Ricardo Palma Cra. 5 ala 16
i i Res N'TI-204 (21/08) Prestacion adicional por 51.12,82051y
ampllaClén del plazo de _ ﬁm i“",' del 0 ampllaclondeplazo2pnrWdl'asdelaswerwslondeobn
.y ’ R i dela vialdela
Obras y prestaCI on survivio dv supirvisidu Av Fllcaldo PalmaCra.5ala6

Res N'009-204-GOSPIMM (21107) que corrige  Res N'014-2014-GOSPIMM (28/07) que
la Resolucion N'008-2014-GOSPIMM corrige la Resolucién N'007-2013-GOSPHM

4

adicional de los servicios
de consultoria para

supervisiones de obra.
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2. LOGROS ALCANZADOS
= Se concluy6 con los trabajos de la obra Creacién e implementacién de la casa del adulto mayor

en la Urbanizacién Armendariz.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
» La Gerencia no presenta dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS
= Debido a que no presenta dificultades no tiene medidas correctivas
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Elaboracién de proyectos ; gy V
La Subgerencia de Obras Publicas realizo al IV tnmestre 02 estudlos de pre inversion estos proyectos

fueron elaborados por personal de la entidad debido a que no habian personas que se encargaran del
mismo. Respecto a la segunda tarea que fue de otros estudios no presento ejecucién durante el afio.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.17 expresando una meta

parcialmente insuficiente.
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1.- ESTADO SITUACIONAL

Absolver consultas y requerimientos derivados a la gerencia : S
A través de esta actividad, se absolvio 111 consultas y requerimientos de mformacuon que sohcntan Ios

ciudadanos, en el marco de las funciones de control, fiscalizacion y supervisién de los procedimientos
que este Despacho tiene sobre la expedicion de licencias de funcionamiento y conexas, licencias de
edificacion, certificados de inspecciones de seguridad en edificaciones, y procedimientos sancionadores
a cargo de sus subgerencias, segun corresponda. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 0.69 expresando una meta insuficiente.
Rasolucionds programadas vs emitidas

Ztgttt”l“‘it

ENERO FEBRERD ABIL MATO AGOSTO SEPTIENBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE ‘.ERTRHESTE ATO TRMESTRE
WPROGRAMADA § B » £ B 5 u 3 B w » »
SENITIDAS 3 3 L & » n 1 "I n L) » 43
“CUNPLINENTO " W % 2 1 3 4 n 3 7 2 19

. Atencién de publico mediante citas programadas sobre casos derivados a la gerencia

Con frecuencia, las oficinas de Alcaldia, Gerencia Municipal y Gerencia de Participacion Vecinal, en un
esfuerzo por ampliar los espacios de una Administracién Publica abierta a la ciudadania, derivaron al IV
trimestre 716 atenciones de casos que conllevan a la programacion de citas en la Gerencia de
Autorizacién y Control; citas en las que de forma coordinada con las subgerencias del area, se
orientaron a los ciudadanos sobre los procedimientos administrativos de nuestra competencia, y se
evallan recomendaciones que dentro del marco de las leyes y ordenanzas municipales, puedan
resolver los problemas que los ciudadanos ponen en conocimiento, recogiendo sus denuncias de ser el
caso. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.22 expresando una meta
cumplida.

Consultorias para mejoras de procesos internos de la gerencia '
Tal como se dejé indicado en el Informe N° 049- 2014-GAC/MM del 30 de mayo de 2014 |a Gerencia

proyecté la contratacion de una consultoria para la siguiente mitad del afio, a fin de mejorar algunos
procedimientos de competencia de la Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas. Sin
embargo, a pesar de no haberse contratado una consultoria para esta actividad, cabe precisar que en
cumplimiento de los compromisos asumidos al inicio de afio sobre el Sistema de Control Interno, y
siguiendo la Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado,
aprobada por Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG; durante este trimestre, la Gerencia
de Autorizacién y Control regularizé actividades pendientes que posteriormente fueron informadas a
Gerencia Municipal, reportando en cuanto al nivel de implementacion de las normas de control interno
sobre las actividades de sus subgerencias. Finalmente no se ejecuté ninguna consultoria. Esta actividad

al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 expresando una meta insuficiente.

Proyeccién de directivas ordenanzas y otros documentos de gestién municipal en

- materia de control

Al IV trimestre la Gerencia emitié una sola Ordenanza que fue para Ia regulacion de medidas de
seguridad y de orden publica en las obras de construccion, dirigida a establecer qué es lo que los
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constructores debian cumplir para proteger a los predios colindantes. Esta actividad al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia de 0.50 expresando una meta insuficiente.

Revisar y resolver recursos en segunda instancia sobre autorizaciones urbanas
El articulo 93°, literal j) del ROF de la Municipalidad establece entre las funciones de la Gerencia de

Autorizacién y Control, la resolucion de recursos de apelacion en segunda instancia (procedimientos de
evaluacioén previa), la revocacion de los actos de su competencia, y la declaracion de nuiidad de oficio
{(procedimientos de revision de oficio). Al IV trimestre emitid6 668 resoluciones donde se pronuncia y

realiza sus procedimientos administrativos a cargo de nuestras 4 subgerencias, que hubieran conllevado

a la emisién de actos administrativos en primera instancia. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia de 1.71 expresando una meta cumplida.

2.

LOGROS ALCANZADOS

El nimero de atenciones al
publico se incrementd
durante el afo, y esta
Gerencia agrega valor en la
relacion Administracién
Pdblica -  Administrado,
donde los doté de mayor
inmediatez tanto en la
evaluacion de los problemas
que se susciten, como en el

impulso de oficio de las
actividades necesarias para

la solucion de los mismos.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

El mantenimiento del sistema durante el afio se vino realizando sin mostrar resultado alguno,
generando una demora en la atencién de expediente, a ello se sumé las fallas en la red del
sistema donde demord el procesamiento de documentos y otros.

El cumplimiento de actividades relacionadas con la supervision en la implementacion del Sistema
de Control Interno, el funcionamiento de la Comisién Especial de Cautela del Contrato de
Auditoria Externa 2013-2014, el incremento de atenciones al publico no solamente derivadas de
las Audiencias Vecinales, sino también por casos derivados de Alta Direccién y de la Gerencia

de Participacion Vecinal, dificulté la programacion de actividades diarias

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

Se insistid6 en el requerimiento de apoyo a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informaciéon para el mantenimiento de sistemas y computadoras, en un horario que no

obstaculice la operatividad del area.

La Gerencia de Autorizacion y Control se encuentro disefiando estrategias de redistribucion en la
estructura organizacional que actualmente que posee, asi como de su flujo de trabajo en
coordinacién con sus subgerencias, a fin de no afectar el tiempo que se dedica a la supervision y
planificacion de procedimientos, en la atencion de la carga diaria de expedientes administrativos
y cumplir de forma antelada con el reporte de datos estadisticos, para los informes de

planificacién institucional.

-95.



EVASRESIINSWERRISERAY 2014

1.- ESTADO SITUACIONAL

Atencién al publico ~ : , o
Esta actividad se desarrolla con 4 operadores profesmnales quienes orlentan a los contnbuyentes que

solicitan consultas de: Parametros Urbanisticos y Edificatorios; estado de los expedientes en tramite;
procedimientos de licencias, modificacion de licencia y conformidad de obra — declaratoria de fabrica en
toda sus modalidades: A, B, Cy D; incluyendo las referidas a Anteproyectos en Consultas; también
verifican el cumplimiento de los requisitos para el ingreso de expedientes de los diversos tramites que
atiende. Esta actividad ejecuté al IV trimestre que fue un total 50,820 atenciones. Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 3.09 expresando una meta cumplida.

~ Atencidn al piblico

Actiidades - - | | 5 (] ] Total

Atender consultas Paramelios | a0y | 4 4un | 1405 | 1262 | 1395 | 1350 | 1193 | 78 | o | 1221 | 1954 | 107

Urbanisticos 14,659
Atender consultas expedientes en
thmite 3 1l 5 8 12 67 132 | 421 | 624 | 162 115 76 1,709

Atender consultas modalidades de
edificacion
Atender consultas Otros 1 2 8 157 1 0 4 70 18 27 59 86 488

Atender consultas en Areatéonica | 417 | 409 | 379 | 479 | 498 | 523 | 615 | 503 | 550 | 544 | 561 | 483 | 5861

Atender solicitudes de Acceso ala
Informacidn Yirtual

Atender Llamadas Telefonicas 3189 | 2,958 | 2622 | 2031 | 1995 | 1688 | 1546 | 1457 | 1384 | 1347 | 1297 | 1280 | 22,794

Atender Solicitudes de Revisién y
Lectura de Expedientes

Atender Solicitudes del Sisterna
SAVE , , , _

481 | 204 | 447 | 327 | 518 | 388 | 184 | 422 | 410 | 435 | 350 | 34 4,500

1 1 20 ] il 13 18 ) 37 7 L) 15 223

3% | 3% | 2 | 49| 83| W[ 40| 81 [ 56| 23| 40| 8| gy

5513 5103 4909 4406 4473 4 1671 3,858 4000 3779 3593 3383 50820

. Revisiones con comisién técnica

La Comisién Técnica Calificadora de Prbyectos esta conformada por: 04 comisiones de Arqunectura
(cada una con 02 delegados del CAP y el funcionario SGLEP quien preside), y 02 comisiones de
Ingenieria por cada especialidad), 02 Ad-hoc del Cuerpo General de Bomberos, 01 Ad-hoc de INDECI,
cuando la norma lo requiere el Ad-hoc del Ministerio de Cultura. Dichas comisiones sesionan 4 dias de
la semana de martes a viernes. Para esta actividad al IV trimestre se realizé 562 inspecciones oculares
conteniendo la informacion sobre la situacion actual del predio y sus colindantes, ademas se elaboré
1,478 informes de verificacién administrativa, respecto a nivel de edificacién de su predio y emitié 2,424
documentos reflejados en actas que dictaminan la conformidad o no conformidad del proyecto o
anteproyecto. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.33 expresando una

meta cumplida.

Revisiones de Comisiones Tecnicas

Dacumentos

Informes de Inspeceidn Ocular

Modalidad C y D y Anteprogectos 18 4 56 46 51 43 53 45 38 43 L 40 562

Informes de Yetificacion
Administrativa (I¥A)Mod CyDy 140 107 131 109 )] 137 143 124 118 13 92 123 | 1,478
Anteproyectos

Actas Modalidad C y D (Arquity

. 145 131 187 126 257 154 157 139 160 168 13 13 | 1,856
Especial]

Actas de Anteproyectas Modalidad
CyD
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- carledn

c. Revnsuones con comision mtema : o
Esta actividad hace referencia a la verificaciéon admlmstratlva de Ios expedlentes modalidad A 'y B AI IV

trimestre se efectud 424 inspecciones oculares bajo el cumplimiento de la Ley N° 29090, a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos. Seguidamente se emitieron 1,144
informes de verificacion administrativa e informe de anteproyectos. Esta actividad al |V trimestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 0.76 expresando una meta regular

d. Atencién de procedimientos administrativos
Los administrados de acuerdo a la Ley N° 29090, solicitan la Conformidad de obra y Declaratona de

Fabrica, el mismo que puede ser con variacion o sin variacion respecto de los planos aprobados en el
otorgamiento de la licencia de edificacion. La Conformidad de Obra y Declaratoria de Fabrica
comprende: verificacion técnica para conformidad a cargo de arquitectos y/o ingenieros acreditados por
los colegios profesionales; Pre-verificacion administrativa a cargo de arquitectos; Verificacion
administrativa con acta calificadora a cargo de la Comision Técnica Calificadora de Proyectos del CAP y
del CIP; Liquidacion; Emision de la licencia de Replanteo para Conformidad de Obra y del Certificado de
Conformidad de Obra; Declaratoria de Edificacion y autenticado de planos. Para esta actividad se
ejecuté al IV trimestre la emision 1,635 certificado y se elaboré 756 resoluciones. Respecto a las
resoluciones de licencias de edificacion o de habilitacion urbana, licencia de edificacién modalidad “A”,
“B”, “C” y “D”, modificacién de licencia por cada modalidad de aprobaciéon, replanteo por conformidad de
obra con variacién bajo sus 04 modalidades, regularizacion de licencia de obra, revalidacion de licencia
de edificacion, sin embargo las licencias otorgadas no necesariamente corresponden a la fecha del
inicio del procedimiento. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.17
expresando una meta cumplida.

e. Seguimiento y mantenimiento de archivo temporal ‘
Esta actividad esta sujeto bajo el cumpliendo de la Directiva N°08-2009-GM/MM aprobada por

R.G.M.N°113-2009-GM/MM del 26.11.2009 se realiz6 los registros por el Sistema SGU, ademas del
seguimiento y emision de las Resoluciones de Abandono, de las constancias de desglose o de re-
foliacion, constancias de apertura de tomos, generar hojas de referencia para los CD's y recibos de caja,
etc. antes de realizar la foliacion para luego derivar los expedientes a la Subgerencia de Catastro para
registro en la base catastral, o se remiten al Archivo Central. Esta actividad al IV trimestre elabor6é 300
resoluciones y 5,766 resoluciones que contienen expedientes en archivo y el mantenimiento del
inventario de expedientes en tramite. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.17 expresando una meta cumplida.

f.Verificacion técnica :
La Subgerencia realizé al IV trimestre 4 136 informes técnicos Iuego gue se efectud Ia superwsmn de
obra, lo que equivale a decir que se realizé 717 documentos que fueron de las inspecciones de control
de obra o de conformidad de obra, y estan dirigidas a los expedientes que cuentan con licencia de
edificacion y en menor nimero hacia los expedientes de conformidad de obra. Respecto a las cartas de
acondicionamiento y/o refaccion se coordind con la Subgerencia de Fiscalizacion y Control quienes
realizaron la atencién de las cartas, por tratarse de actividades que no requieren licencias pero deben
ser fiscalizadas. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.96
expresando una meta parcialmente cumplida.

g. Analisis de la gesti6n de la subgerencia

Esta actividad para el correcto desempefio fue necesario que elabore al IV trimestre 61 documentos

donde se muestra la evaluacion permanente de esta unidad. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

¢ indicador de eficacia promedio de 0.60 expresando una meta insuficiente.
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2. LOGROS ALCANZADOS

Se respet6 el tiempo de atencién de los expedientes de licencia de modalidad A y B respecto a la
evaluacion administrativa siendo atendido en 5 dias promedios.
Incremento de resoluciones en abandono, generando un incremento en la rotaciéon de

expedientes.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS

Se tuvo dificultad respecto al Seguro Complementario contra todo tipo de Riesgo, en
cumplimiento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Decreto Supremo
N° 009-97-SA siendo una Actividad Productiva de Alto Riesgo clasificado como Actividad 500-
Construccién, que deben contar los supervisores de obra, lo cual ha imposibilitado en algunas
oportunidades el ingreso a la obra de nuestros supervisores para realizar el control de obra que
exige la ley.

Existe dificultad con el Sistema SGU la dificultad es al momento de foliar los expedientes debido
a que contiene un alto volumen de documentos.

Existe dificultades al generar reportes de los procedimientos, debido que la informacion se

registra de forma manual al no estar sistematizados.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS

Y CARAEN ESTHER "

Se seguira coordinando con la Subgerencia de Recursos Humanos la adquisicién de los seguros
necesarios.

Se coordind con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién un programa de
mantenimiento al sistema para poder foliar los expedientes de volumenes altos.

Se coordind con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién la elaboracion de
modulos que permitan la sistematizacion de los informes de verificacidn administrativa,
conformidades de obra, actas de comisién técnica asi mismo se solicitara que estos médulos

tengan opciones de reporte con lo cual no generar un carga adicional a la gerencia en mencion.

PR
2%6&'«::&\@
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1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Plan Urbano Distrital y estudios especificos ~ : o
Con Memorandum N° 204-205-2014/GDUMA/MM remite los nuevos termmos de referenc:a para la

elaboracién del Plan Urbano, a ello se adjuntaron los términos de referencia de los estudios urbanos
especificos. Asi mismo con Memorandum N°803-2014-SGLCP-GAF/MM devuelve los términos de
referencia debido a la falta de certificacion presupuestal. En tanto esta actividad solo presenta al IV
trimestre un avance de 4 reuniones de coordinaciones con la empresa que inicialmente tomo la
consultoria. Esta actividad al IV trimestre tiene un indicador de eficacia de 0.10 que expresa una meta
insuficiente.

b. Determinacién de nuevas microzonas de valor urbanistico

Av. Reducto-Larco-Av. Benavides-Av. 28 Julio 144 822 Sector Sucre 28,756

Ca Juan Fanning-Ma Reserva, Ma 28 Julio - Lerce 50,768 Sactor Bolognes - Madrid 109.345
Inmuebles cdras 3.4,5 y8 Av Grau 24,815 Sector ra . ’ 40235
nmuebles ubicado Av Benavides ¢/ Repiblica de Panaméd .
Microzons de Busnos Ares 8.197 La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio
Microzons de Aviacidn 42,118 Ambiente, realizé al IV trimestre Ila
Arquitectura singular 12,311

seleccion de 504,634 m2 de microzonas

Av.28 de Julio 18,257

Ambiente urbano monumenta! Recavarren 17,611 qgue estan ubicados en diferentes partes
del distrito. Esta actividad al IV trimestre

tiene un indicador de eficacia 2.80 que expresa una meta cumplida.

c. Gestion administrativa , :

La Gerencia elabor6 al IV trimestre 476 documentos entre ellos: documentos administrati‘\)os,
anteproyectos (Propuesta del Plan de Accesibilidad para persona con discapacidad y Proyecto de
acuerdo de concejo del mismo Plan, etc) e informes de zonificacion. A estos documentos se sumaron
los anteproyectos urbanisticos que fueron 15 entre ellos: (Diagnostico de accesibilidad de los locales
municipales; diagnostico de accesibilidad; Totem informativo, Remodelacion de servicios higiénicos de
oficina de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, efc); Finaimente se elaboré 12
informes (Cambio de zonificacion de residencia de densidad media a Hospital General, Cambio de
zonificacion de residencia de densidad media a Comercio Vecinal; Cambio de zonificacion de
residencia de densidad baja a Comercio Vecinal; Cambio de zonificacion de residencia de densidad
media Comercio Vecinal calle Ignacio Merino N°452, etc). Esta actividad al IV trimestre tiene un
indicador de eficacia promedio de 1.79 que expresa una meta cumplida

d. Supervisién y monitoreo de las actividades de planiflcaclén urbana, catastro y medlo‘

-~ ambiente.
Respecto a la supervision la Gerencia al IV tnmestre convoco a la Subgerenua de Medio Ambuente y

Subgerencia de Catastro a 15 documentos se levanto el acta de cada una de las reuniones donde se
detallaron los avances de cada unidad organica. Esta actividad al [V trimestre tiene un indicador de
eficacia de 0.27 que expresa una meta insuficiente.
2. LOGROS ALCANZADOS
Desarroll de la planimetria completa dei distrito (fotos, tipologia, estilo y estado de conservacion)
3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Se suspendio de manera total la elaboracién del Plan Urbano del distrito
4. MEDIDAS CORRECTIVAS

=  Se reprogramo la elaboracion del Plan Urbano para el afio proximo.
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1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Atender procedimientos administrativos

Al IV trimestre se precisaron dos tareas |mportantes y fueron atenclon de expedlentes de

suministro de numeracién, donde se ejecutaron un total de 8,305 unidades catastrales

(certificaciones de numeracion, jurisdiccion, nomenclatura, resoluciones de numeracion, asignacion de
numeracién, constancias catastrales) que fue desarrollado por tres personas permanentemente. En la
segunda tarea la actualizacién y mantenimiento de las unidades catastrales, que alcanzo un total
de 2,857 unidades catastrales, que para mantener actualizada la data ha sido necesario que el
personal verifique los predios habilitados para constatar la informacién fisica y levantar a la data, esta
tarea estuvo a cargo de 5 personas profesionales. Esta actividad al 1V trimestre obtuvo un indicador

de eficacia promedio de 1.14 expresando una meta cumplida.

b';f“Dlgltallzamén de documentos ; o o

B Respecto a la dlgltallzacmn de documentos al IV tnmestre se ejecuto un total de 423,751 documentos
que fueron almacenados en el sistema catastral para un mayor control desde el afio 2,004, donde son
separados por manzanas, lotes y unidades catastrales de manera tal que ayuda a identificar
rapidamente la informacion requerida por cada contribuyente para realizar sus tramites respectivos o
también sirve de apoyo para las unidades organicas como: la Subgerencia de Comercializacion,
Subgerencia de Licencias y Edificaciones Privadas o Gerencia de Administracion Tributaria, esta tarea
fo realizan dos personas de la unidad organica. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 1.15 expresando una meta cumplida.

c. Elaboracién de documentos de gestion
La Subgerencia de Catastro elaboré al IV trimestre 9, 646 documentos administrativos (memoréndums
memo circular, cartas internas, informes, informes técnicos, notificaciones, oficios, etc. Esta actividad
al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.75 expresando una meta regular.

d. Mantenimiento de la informacién catastral

Esta actividad estuvo compuesta por cuatro k ‘FoTo DE ACTUALIZACION CATASTRAL
Y CARTOGRAFICA

tareas que sirvi6 de soporte para el
mantenimiento de la informacién catastral al IV
trimestre se logré realizar 53,822 unidades
catastradas, las mismas que fueron coordinadas
con la Gerencia de Administracion Tributaria
para la identificacion correcta de cada uno de los
predios y las mismas que sirvieron como apoyo
para la emisién (fotografias). Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.24 expresando una meta

cumplida.

Acciones 1 . o 5 ! ! Totat
Mantenimiento de la base de datos 1630 844 1367 812 T 1089 1320 M6 1225 76 1008 1843 Wi70
Mantenimiento de la bese grafica 60 45 46 43 20 24 23 22 48 4 k'] 28 “7
Mantenimiento de la base fotografica854 1398 1657 1235 920 1334 1274 1388 3737 7600 7500 7404 36299

230 219 185 165 230

2719 5175 9109 g.8R0 ¢

2906

 impresion de planos 150

Total 2,703 2 407

120 208 236 296

3278 2326 19R7 ZRI7T 2836

N

83822
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€. Plataforma de atencién al contribuyente

TR
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Al IV trimestre se atendit a 7,209 unidades ‘°T°3§.;‘JES?L".".»ﬁfé’.%"#f&ﬁﬂ‘é“"°
representadas por contribuyentes que
solicitaron informacion respecto requisitos
prediales para iniciar cualquier tramite
administrativo (manzana, lotes y otros),
siendo atendido por un personal profesional
en la plataforma de atencién al contribuyente
(numeracién 15). Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.88 expresando una meta

parcialmente cumplida.

~ Saneamiento de la propiedad municipal

En la presente actividad presento un débil proc‘eso‘de ‘ejecuc'i'é'n en la cual mostro: la generacién
de 1 expediente (Exp N°5277-2013) situado en la Av. Angamos Este Urb., La Calera; ademas se
publicé en 2 diarios el saneamiento fisico de la propiedad; gastos notariales se procedio a la
inscripcion del expediente N°5277-2013; referente al ingreso de titulos a registros publicos y
pago de tasas, se efectué el pago por concepto de levantamiento de carga por demanda de las
partidas N°13160473,13160475,13160476 y 13160477, también se elabord 2 informes técnicos
que sustentan el proceso de ejecucion del expediente antes en mencion; finaimente se
elaboraron 2 informes legales en referencia al expediente de demanda. Esta actividad al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.56 expresando una meta insuficiente.

LOGROS ALCANZADOS

«  Se alquil6 e implementé oficinas para la Subgerencia de Catastro para el correcto funcionamiento
y desarrollo de las funciones del personal (Calle Diez Canseco cuadra 2).

* Reconocimiento a la Subgerencia por parte del Organo de Control Interno, respecto a las
funciones de verificacion y evaluacion del cumplimiento de la normativa relacionada al TUPA y a

la Ley del Silencio Administrativo.

DIFICULTADES AFRONTADAS

= Durante el afio ha persistido las fallas en el sistema SGU, respecto a los documentos que
se han recibido pero en el sistema aparecen como pendientes y/o archivar por otras areas
internas.

= No existe interconexién con otras unidades organicas, para efectuar el cruce, visualizacion
de la informacion y documentos para la toma de decisiones

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
. Se sigue coordinando con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién para que los
documentos no aparezcan como pendientes, debido a que los tramites ya estan concluidos.
. Se sigue coordinando con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, para ver la

manera de efectuar la interconexién respectiva.
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-" PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Esta actividad se orienta a las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifios, adolescentes,

1 b prlinty

mujeres gestantes, ancianos en situacion vulnerables. La unidad organica que comprende esta actividad es la Gerencia de

Desarrollo Humano, la misma que se detalla a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL
a. Atenclén a beneflmarlos , g
Al IV tnmestre se atendi6 a un total de 5,133 benef iciarios, y se entrego 156,081 raciones de formula
nutricional para 1ra prioridad y 2da prioridad. Sin embargo se dieron prioridad en atencién a 2,645 nifios
y madres gestantes. Las sefioras del comité del vaso de leche preparan el desayuno con la siguiente
formula: leche 65 gr; 49 gr hojuela de cereal; 2 gr azlcar. Finalmente se llegé a empadronar a 3
personas del Programa Vaso de Leche con diversas prioridades y siendo registrados en el sistema
SISVAL, RUB PVL INEI SISFOH. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio
de 1.03 expresando una meta cumplida

b. k,Fortaleclmlento del Comité del PVL L
. A través del Programa del Vaso de Leche, ai [V tnmestre realizé 3 documentos de control de allmentos y

efectué 51 evaluaciones antropométricas en nifios menores de 5 afios. Ademas se impulsé la
realizacién de un control de alimentos crudo de hojuela a través de CENAN- Centro Nacional de
Alimentacion y Nutricion, pero no se realizé la evaluacién antropométrica. Esta actividad al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.88 expresando una meta parcialmente cumplida

¢. Gestién administrativa e
El correcto funcionamiento del Programa Vaso de Leche ske‘"‘ve fundamentado en los documentos
elaborados al IV trimestre que fue de 1,057 documentos. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia de 2.52 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= El Programa de Vaso de Leche no presento logros.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Equipos alquilados que presentan fallas, generan una mala imagen de la actividad que se presenta
por esta Gerencia.
4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se verifica que la calidad de proveedores que ofrecen el alquiler de sus equipos se encuentren en

perfectas condiciones.
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- PROGRAMA DEL COMERCIO

Esta actividad se enfoca a través de la investigacion, financiamiento, orientacion a los productos, apertura o ampliacién de
los mercados, asi como la promocioén de campanias, ferias y exposiciones en el distrito. La unidad organica que comprende
esta actividad es la Subgerencia de Comercializacion, la misma que se detalla a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL
a, Atencién en plataforma tnica
La Plataforma tnica reglstro al IV tnmestre una atencion personahzada a través de la entrega de 27, 224
ticket, que fueron entregados a los contribuyentes que solicitaron ser orientados respecto a temas de
licencias de funcionamiento o de ofra indole que estan relacionados a lo mismo Esta actividad al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.90 expresando una meta parcialmente cumplida.

b. Autorizacién y control de las actividades comerciales y de servicios en el distrito
Las resoluciones propiamente dichas (RESO), se considera a las resoluciones procedentes e

improcedentes, fundadas e infundadas, incluidas las Licencias de Funcionamiento, Ceses de
Actividades, Duplicados, Cambio de Razon Social y Autorizacion de Playas de estacionamiento, asi
como las resoluciones de licencia de funcionamiento (RLIC) que a la vez son autorizaciones de
apertura del negocio o el equivalente al certificado de autorizacién, en aplicacién de la Ley Marco de
Licencias de Funcionamiento. La Subgerencia de Comercializacion al |V trimestre elaboré 5,498
resoluciones, ademas de efectuar el otorgamiento de 431 autorizaciones de uso de parques y espacios
publicos no deportivos se autorizé 999 evento realizado. Por otro lado efectudé 249 autorizaciones y
finaimente realizo 3,285 acciones de atencién e inspecciones al comercio autorizado en la via publica y
mercado. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.08 expresando

una meta cumplida.

Autorizacion de Licencia de Funcionamiento (RESQ)

Resoluciones N 3
Lic definitiva improcedente 25 12 23 | 18 14 ] il 16 12 8 16 175
Lic definitiva procedente 8 [ [} 5 [ 3 7 3 4 5 3 1 59
Licencia temporal 1 [t} 3 1] 1 2 0 1. 1 0 2 0 "
Ampliacién de gifo improcedente 0 0 1 1} 0 0 1] 1} 0 1 1} 0 2
Ampliacidn de giro procedente 0 [1} 0 1} 1} 0 0 a 0 0 0 0 0
Modificacidn area improcedente 0 a 0 1} 1 1] 0 0 1] 0 0 0 1
Modificacidn area procedente 0 1} 0 0 0 1] 0 i} 0 0 0 0 9
Cese - improcedente 1 1} 0 1 2 Q 1 0 1} 0 [1} 0 5
Cese - procedente 132 89 73 60 121 125 1€ 80 209 98 85 124 | 1312
Duplicado autorizacidn improcedente 0 0 0 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 [}
Duplicado autotizacién procedente 1 1 5 0 5 1 3 3 3 5 1 2 20
Cambio raz socfnom comer improceded 0 0 1} 0 0 1 0 1} 0 1} 1 0 2
Carnbio raz soc/nom comer procedentel 6 4 4 2 5 4 2 2 1 4 ? 2 44
Playa (Habilitacion por 02 afios)dmprocd 0 0 1} 1] 0 0 1] [1} 0 0 0 0 0
Playa (Habilitacion por 02 afies)-Proced 0 0 0 0 1 1 0 ¢ "] Q 0 1 3

Sub tatal

Licencia definitiva -RLIC ird 131 132 125 19 124 121 12 102 126 29 102 1410
Licencia temporal -RLIC 5 3 10 5 10 16 2 1) 3 3 7 2 n

Otros

fiab toral
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Hesoluciones 3 s . o ] 3 A Varral
Anuncio improcedente 14 1 10 10 2 18 € 4 e 13 13 10 18
Anuncio procedente 26 16 38 23 44 50 53 38 50 33 30 24 425
Anuncio cese o 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 1]
Vallas improcedente 1} 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Vallas procedente 0 1] 0 1] 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
Autorizacidn de Banderolas 92 7 9? 14 200 ) 11 134 105 138 i 79 57 7 103 | 1430

Toreal

Acciones

Atencidn de documentacion recibida 67 m 16 49 3 34 86 58 45 153 256 127 1033

Inspecciones en wia piiblica y mercado | 44 40 42 44 42 42 42 32 22 ] 35 53 73
Atencidn a vecinos y comerciantes 154 140 W7 154 47 148 147 7 154 154 140 "7 1,779

Total

c. Elaboracién de informes técnicos, informes, memorandums, notificaciones y otros
La Subgerencia de Comercializacién realizé maltiples funciones operativas donde fue necesario que

elabore al IV trimestre un total de 12,430 documentos que son el sustento de la operatividad de la
unidad organica. Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.05

expresando una meta cumplida.

_Documentos administrativos

[2ircuamentas o " i Total

Cartas 143 131 172 12 i 136 142 168 124 120 15 177 '.7q|
Informes 49 34 56 53 62 51 38 33 42 A 38 42 ! 629
Inspeccidn tecnica 192 247 232 17z 256 256 252 232 258 214 173 21 I 2,698
Memorandums 53 43 40 49 41 47 32 63 86 56 39 45 594
MNotificaciones 42 34 26 12 28 20 26 20 19 ] 17 1 2?1 N
Proveidos 871 44¢ 444 594 600 845 649 477 748 458 262 546 8.640

Total L7 1O 1139 r 5 12, 430

2. LOGROS ALCANZADOS
= Cumplimiento de la Meta 8 del Plan de Incentivos a la mejora de la Gestién y Modernizacion

Municipal.

=  Solucién a pedidos de reubicacion de comerciantes autorizados en la via publica.

= Colocacién del Arbol de Navidad en el Parque del Ovalo central y de la Casita Navideria en el
Parque Salazar, sin costo para la Municipalidad.

* Culminacién del cambio del techo de los puestos en el Mercado Municipal Santa Cruz.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
= Durante el afio no se realizé la actualizacion y mejoras solicitada a la Gerencia de Sistemas y

Tecnologias de la Informacién respecto al programa de Plataforma de Asesoria Comercial
(PACO), donde la informacion y datos incompleta.
= Desperfecto de las instalaciones eléctricas y cambio de chapa de puerta de oficina.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se requirid nuevamente a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, la
designacion de un personal con quien trabajar las mejoras e implementacion de los médulos
faltantes de la Plataforma de Asesoria Comercial.
Se coordindé con la Subgerencia de Obras Pudblicas a través de mantenimiento para que efectué

el cambio de las instalaciones eléctricas.
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- PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

Comprende las acciones orientadas a proteger a poblaciones en riesgo principalmente nifios, adolescentes, mujeres
gestantes, ancianos en situacion vulnerables. La unidad organica que comprende esta actividad es la Gerencia de

Desarrollo Humano, la misma que se detalla a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. ‘Atencién de beneficiarios del Programa,de:complementacidn alimentaria PCA
La Gerencia de Desarrolio Humano a través del PCA atendié al IV trimestre a 85 beneficiarios dando
apoyo alimentario y compensacién social, compuesto por un conjunto de modalidades de atencion para
brindar el apoyo alimentario con recursos publicos. Esta actividad tiene un indicador de eficacia al IV

trimestre de 0.54 que expresa una meta insuficiente.

b. Gestién administrativa : - : S
Los documentos administrativos son el refiejo de las actividades propias del programa a ﬁh de cumplir
con los requerimientos y solicitudes requeridas. Al IV trimestre se elabor6 un total de 164 documentos
administrativos. Esta actividad tiene un indicador de eficacia al IV trimestre de 0.55 que expresa una

meta insuficiente.

-105 -



EVASBESIIN SR RSN 2014

PROMOCION DEL TURISMO INTERNO

Esta actividad se orienta a promover el desarrollo sostenible y competitivo del turismo, a través de la generacion de

j &

potencialidades en el distrito, divulgacion y promocion del patrimonio cultural y de las bellezas naturales del distrito de
manera responsable y sostenible. La unidad organica involucrada es la Gerencia de Cultura y Turismo, la misma que se

detalia a continuacion:

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Fomentar el turismo y el sector artesania
Esta actividad estuvo compuesta por seis tareas mternas donde se ejecuté 51 acciones como:
tours y circuitos peatonales (37) promoviendo la visita a los atractivos mas emblematicos de
Miraflores; inventario turistico (4) donde se recopilo la informacion de los recursos turisticos del
distrito, implementacién y COLOFAR (9) que consistié en el fortalecimiento del consejo local del
fomento artesanal. Finalmente se realiz6 9 capacitaciones (atencion al cliente y servicio a la mesa,
técnicas de cocina e ingenieria del ment, técnicas de gestion de recepcion y reservas, V futurismo
y V city marketing. Esta actividad para el IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.38

expresando una meta cumplida en su trimestre.

1.- ESTADO SITUACIONAL

a. Elaboracion de documentos administrativos :
La Huaca Pucllana elabor6 57 documentos administrativos, Documentos administrativos

que fueron el soporte técnico para todas las actividades e Y
Informes 1 1 1} 2
internas que se realizan de manera diaria. Esta actividad Memorandums 16 15 13 14
Cartas 2 g 1 1

para el |V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.20

Pecosas

expresando una meta cumplida en su trimestre.
b. Investigacion, conservacién y restauracién patrlmonial en el complejo arqueolégico Huaca
Pucilana ' : ;

Esta actividad estuvo comprendida por dos tareas: Investigacién
en el Complejo Arqueolégico Huaca Pucllana, donde se realizé
39 acciones que fueron: excavaciones de intervencién en cuatro
areas (retiro de estratos de origen natural y cultural, proceso de
retiro y registro escrito), excavaciones en el area de desecho
(ubicada en la gran piramide en el mes de noviembre se retir6 la
capa 4, compuesta por material cultural — restos vegetales, tallos,
tusas de maiz, semillas de algodén, semillas de ciruela del fraile,
licuma, cascara de mani, vainas de pacae, vainas de frejol, etc.),
excavaciones en la esquina noreste de la sexta piataforma de la
gran piramide (se delimito la trinchera, se retir6 parte de piso, se
uniformo la piramide, retiro de 6 pisos, se encontré hoyos de
poste), excavaciones en el lado norcentral de la sexta plataforma
(excavacion del recinto que mide 5.97x5.66m; se excavo 2 hoyos,
etc) excavaciones en el lado noreste de ia sexta plataforma (se
intervino 13.35 m2 , el volumen de tierra y adobe extraido es de
7.94 m3). La segunda tarea es Conservacion y restauraciéon patrimonial, se ejecutaron 48 unidades
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que fueron analizadas, documentadas, tratadas y cuidadas para la coleccion de cada una de las piezas
que se encuentran en la Huaca Pucllana. Esta actividad para el IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida en su trimestre.
c. Museo de sitio Huaca Pucllana : :

Atencidn guiada
Nacionales 0 N n Total | Intemacionales O N 1} Tatal Las visitas guiadas para el IV
Adultos 25 W0 126 391  Adulos 5997 5135 4543 mers  trimestre ascendieron a 21,091
Proftunivers 203 524 206 933  Profunivers 661 300 682 1643 personas entre visitantes
Escinifiostjub 116 42 62 1920  Escinifiostiub 186 % 247 529 nacionales e internacional es,
Sub total 1444 1406 3.204 Subtotal 8844 551 5472 12.047

ademas se atendieron visitas

Total 2,288 6937 5866 1098
en reserva de los grupos pertenecientes. Respecto a los talleres de capacitacion asistieron 192

personas que pertenecen a la oficina municipal
de atencion a la persona con discapacidad
OMAPED, también se desarrolld la actividad
cuenta cuentos dentro del museo. En la tarea de
difusion de actividades culturales, se realizd
17 unidades representadas actividades como:

impresion de afiches (contando cuentos vy

Galeria Artesanal
—— INGRESO LIBRE
1 0130-15:00 horas

[EATRR .

galeria artesanal) y otro en exposiciones de

WPy AT

alimentos nativos, tejidos en telar, mates

Sttt 3 Nosierbre
Temss £ A Uy T

burilados, tejidos en fibra vegetal, ceramica y
cesteria. Respecto al mantenimiento del

: S museo de sitio, no se ejecuté. La tarea

7 402 15 B et AR 7 B A YO 9 g B R

conservacion de la flora y fauna nativa se

entregd 106 unidades de insumos para los animales como los
auqueénidos, cuyes y patos (fardo de alfalfa y alimentos en
granos). Esta actividad para el IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 0.83 expresando una meta parcialmente cumplida

en su trimestre.

2. LOGROS ALCANZADOS
* Se registré e inventariado 267 especimenes textiles provenientes de las excavaciones de la

temporadas de 1996 de la Huaca Pucllana, fueron conservados y almacenados adecuadamente.
= Se conservé 03 tejidos considerados como elementos especiales, las intervenciones de los tejidos.
» Se coordiné el servicio de esquila, corte de ufias y dientes a los auquénidos situados en Huaca

Pucllana, con alumnos universitarios de Ingenieria Zootécnica.

3. DIFICULTADES AFRONTADAS
» E| deshumedecedor colocado en la sala de objetos no cumplia su funciéon debido a su pequefio
tamario.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se efectud las coordinaciones respectivas con la Gerencia de Cultura y Turismo para la adquisicion
de un equipo deshumedecedor, efectuandose de manera inmediata la instalacion.
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I PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

B e S

Es necesario precisar que la Gerencia de Cultura y Turismo, solo presentd dos evaluaciones que pertenecen al ll y IV

trimestre con informe que sustenta cada una de las evaluaciones antes descritas. En tal sentido, no se le podra efectuar una

evaluacion acumulada desde enero debido que seis meses no presento informe de sustento de sus actividades ejecutadas y

solo ingreso la informacién al sistema SAM fuera del plazo establecido bajo directiva.

1.- ESTADO SITUACIONAL|

~ Brindar informacién del conocimiento

Atencién de documentos administrativos de la gestion
La Gerencia de Cultura y Turismo, genero para el IV trimestre 346 documentos administrativos que
sirvieron de apoyo a las actividades que realiza la Gerencia. Esta actividad para el |V trimestre obtuvo

un indicador de eficacia de 0.85 expresando una meta parCIaImente cumplida en su trimestre.

Esta actividad comprendié seis tareas internas'entre'
ellas: Emisién de carnets, se emitié para el IV trimestre
78 camets de biblioteca para personas que no residen
en el distrito, para los miraflorinos este servicio de
biblioteca es gratuito; Adquisicion de material
bibliografico, dentro de esta tarea se aceptb

donaciones de las personas y/o empresas: Lucy Salazar, m

Ofelia Cristina Neyra Soupplet, Manuel Solf Monsalve, 1 sernana 18 20 15 >y
Soluciones y Punto S.A, IPCNA, APDAY, etc llegando a 2 semana “r 159 4 310

. . 3 sernana 100 e 393 s11
recaudar 994 unidades de libros; Desarrollo de 4 semana 96 ne

colecciones, en esta tarea se registraron todo el
material que ingresa a la biblioteca para almacenar la base de datos, llegando a realizar 856 registros;
Servicio de extensién -Miraflores Lee,
este servicio de extension se dio en lugares
no tradicionales brindandose a 172,251
personas entre ellos: nifios, jovenes vy
adultos mayores, los lugares fueron:
Parque Kennedy, mercado Santa Cruz,
Reducto, Programa del Vaso de Leche de
Santa Cruz, Programa del Colegio Scipion
Liona, Programa Iglesia Ebenezer,
Programa en el Policlinico RAR Essalud

Santa Cruz, entre otros; Mantenimiento e

inventario de las colecciones, esta tarea se desarrollé cada mes lograndose ejecutar 3 acciones; y
finalmente la tarea actividades extraordinarias, se desarrollé 5 acciones reflejadas en programas de
cine inclusivo con audio llevado a cabo en el Museo Andrés Avelino Caceres, Salon de Actos de la
Municipalidad de Miraflores y finalmente la realizacién de la Feria del Libro Ricardo Palma. Esta
actividad para el IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.70 expresando una meta

regular en su trimestre.
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c " 'Difusion de las actnvndades culturales ;
A Esta actividad se baso en el desarrollo de seis tareas lnternas que son: Agenda cultural donde de
- manera mensual se efectia la impresion de 1,000 unidades de agendas conteniendo las actividades
culturales, las mismas que son repartidas al publico asistente; Difusion de material grafico fisico,
— para una correcta difusion se logré realizar la impresion de

vietnes, 31 octubre 2014

33,000 unidades reﬂejadas en volantes, banners, afiches e 16:00  Circuito turistico peatonal: Huaca Pucllana
. . . 15.00 Lieratour. La Ruta Vargas Liosa
invitaciones de los eventos culturales que se realizan en todos 16:00  Cine Festival Transcinems

-
— - . .z . ¥ [y 18:00 Cine. Faestival de cine suropeo

los espacios cuiturales; Difusion de material grafico digital,

19:00 Poasia ant el Parque
para el IV trimestre se realizé 150 unidades expresadas en | 2000  Cins Festvalde cine suropeo
. 5 . 20:00 Coro municipal
— mails conteniendo la agenda y otras actividades, actualizacién sdbedo, 1 noviembre 2014
. 1100 Catedra de neurociencia

de la web y redaccibn de las notas de prensa de las 16:00  Musica bailable
. . ) . 19:.00 Vitrina miraflorina
actividades culturales diversas; Notas de prensa, se 10gr6 | . g0, 2 noviembrs 2014
16:00 Musica bailable
lunes, 3 noviembre 2014

revistas como: El Comercio, La Republica, Correo, Peru 21, 1600 Cine' Musstra de Cine y Psicoanslisis
18:00 Cine: Muestra de Cine y Psicoanaslisis

entre otros; Elaboracidon e impresion del mapa turistico de | metss, 4 noviembre 2014
. A . 16:00 Gine. Muestra de Cine v Psicoanalisis
Miraflores, esta tarea para el IV trimestre no presento 1930 Gine bajo las estrellas: "Heéroes™

. .y N . wmiércoles; 5 noviembre 2014
ejecucion; finalmente tenemos Redes sociales, siendo UNO | 1500  cine Musstra do Cine y Psicoandbisis

— publicar 240 unidades de notas a los diversos diarios y

- de los medios mas utilizados por el publico en general se
mantiene actualizado el Facebook y twiters con todas las actividades culturales diariamente, llegando
a realizar 51,000 publicaciones. Esta actividad para el IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.78 expresando una meta parcialmente cumplida en su trimestre.

d Difusion de las artes escénicas en el dlstrito ‘

— Esta actividad estuvo compuesta por cinco tareas que son: Centto Cultural Ricardo Palma

Pootvidade s LT )

Actividades artisticas y culturales en el Auditorio Ricardo
Misica 7 10 5 22

Palma, donde se brindé 137 eventos culturales entre: ;. 23 24 10 57
T temporada de teatro, temporada de teatro para nifios, ciclo de  Ter® " 13 2 b

R i . i . Conversatotios 6 5 2 13
cine, programas musicales y seminarios denominado
neurociencia, los que se realizé en el Auditorio Julio Ramoén Ribeyro; Actividades artisticas y

Anfiteatro Parque Central culturales en el Anfiteatro Parque Central, en el

fotividades LN Anfiteatro Chabuca Granda se ofreci6 un variado 41
3 3 10

Poesiaen el Parqu

eventos culturales dirigido a los vecinos y publico en

Musica y bailable 8 J 18 general, entre ellos destaco la poesia, musica, baile para

4

¥itrina Miraflores 4 5 5 14
B
4 3 3 10

Coro Municipal .. .z
] los adultos mayores y coro municipal; Promocién de las

Tocal 1% 7 17 57
artes en espacios publicos, se realizo para el IV trimestre 27 Artes en espacios pablicos
eventos culturales entre ellos: cine bajo las estrellas, circo en tu M
parque y otras actividades, estas actividades incentiva a los 22

4

Otras actividades 0 1
manera gratuita; Promocion de festivales, esta tarea tuvo una Total " " " 7

Cinebajolasestre 8 8

Circoentuparque 4 0

o o o

vecinos miraflorinos a ver diferentes propuestas artisticas de

— ejecucién de 6 eventos culturales entre los cuales destaca el cine Europeo, festival de cine
Transcinema, IV muestra de cine y derechos humanos” una mirada inclusiva’, IV muestra de cine y
psicoandlisis, XIl festival de coros y ensambles de los colegios de Miraflores; finalmente Actividades

- en Museos y locales municipales, se realizo 19 eventos: Casa Museo Ricardo Palma (Reuniones de

A E academia nacional de historia, homenajes a Marco Martos y Ricardo Palma, presentacién libro “Entre

el cielo, la tierra y el fuego” “Poesia Matria”, teatro escenificacion de las tradiciones de Ricardo Palma

y otros) y en la Casa Museo Andrés Avelino Caceres (Grabaciones canal 7, Homenaje Mariscal

Domingo Nieto, presentacion del libro El Tren de la codicia, la noche de los museos, etc). Esta
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actividad para el IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.21 expresando una meta

cumplida en su trimestre.

Difusion de las artes vnsuafes en el dlstrsto

Se ejecutaron 24 acciones que estan compuestas de la manera 3|gU|ente 07 acciones representadas
por exposiciones de arte visual en la sala Miro Quesada Garland (3), Sala Raul Porras Barrenechea
(3), sala Siete Setenta (1); instalaciones y muestras al aire libre, el 21 diciembre se realizé la
intervencion de la Escultura de Fernando de Szyzslo “Intihuatana”; Concurso de arte se llegé a
realizar 01 concurso denominado Arte Joven Contemporaneo donde participaron los jévenes y se
entregd premios a los finalista de S/8,000 mil nuevos soles para el primer puesto, S/ 6,000 mil nuevos
soles para el segundo puesto y el tercer puesto S/4,000 mil nuevos soles; Respecto a las Actividades
paralelas de arte, se ejecuté 15 acciones las mismas que se realizé en la Sala Luis Miro Quesada
(visitas guiadas, presentaciones de catalogo de la exposicion del artista Rudolph Castro, concierto
inaugural para la muestra total, concierto de las bandas fifteen yerds old, Ale Hop y Sociedades
primitivas, presentaciones de portafolio de Alice Wagner, etc). Esta actividad para el |V trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.68 expresando una meta insuficiente en su trlmestre

;Eventos embiematicos

Esta actividad no tenia programaCién para el v trimestfe,
sin embargo tuvo una ejecucion en el mes de octubre
donde se realiz6 el | Festival de Arte para nifios (17,18
y 19 octubre), donde se involucraron los padres de familia
y vivieron experiencias artisticas inolvidables. Esta
actividad para el IV trimestre no presento indicador de
eficacia.

Formacién a través de las artes -

Se brlndaron 40 cursos para el IV trimestre entre ellos de: coro y orquesta (coro !enguaje musical,
clases de violin, clases de violeoncello, clases contrabajo, orquesta), exprésate con Miraflores (teatro
para adultos y adolescentes, ensamble de percusion, arte en tela y madera, escuela de espectadores)
exprésate con Miraflores — colegios (recitales participativos, ulla suokko, cuarteto lipes graca), MiralaB;
Presentaciones de elencos municipales donde ingreso el coro municipal conformado por nifios
miraflorinos. Esta actividad para el IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.90

expresando una meta parcialmente cumplida en su trimestre.

_ Mantenimiento del centro cultural Ricardo Palma y los locales periféricos

- Se efectué 10 mantenimientos para el IV trimestre que consistié en la instalacion de sefalética,

P RN ESTHER %0

&ANG%LR

% Gerabfte (_}

acondicionamiento de las tres salas de exposicién, instalacién de luces de emergencia y pintado de
fachada. Esta actividad para el IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.00

expresando una meta cumplida en su trimestre.
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5 EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

= Subgerencia de Obras Publicas

v Creacién e implementacion de almacenes soterrados para casos de emergencia

v' Mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. José Larco

v Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles

pertenecientes a la Subzona 5 A

v Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma
cdra5 Ala16.
Creacién e implementacion de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Sta. Cruz
Creacién e implementacion de la casa del Adulto Mayor en la Urb. Armendariz

Ampliacién del local de Seguridad Ciudadana en la Av. Arequipa

AU NEE NN

Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las subzonas 9A y
9B
Mejoramiento del Puente Villena Rey

AN

Mejoramiento de bibliotecas publicas de la Municipalidad de Miraflores

v' Ampliacién e implementacion del gimnasio municipal en la zona 1

» Gerencia de Seguridad Ciudadana
v Estudios de pre-inversién
v" Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de seguridad del distrito
v" Mejoramiento e implementacion del sistema de operatividad y mantenimiento de
seguridad ciudadana
v Mejoramiento e implementacion de la central Alerta Miraflores, distrito de

Mirafiores.
CLRMENE fa‘gz\
MANGILLA LAGURE ‘25,
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] SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

Creacion e Implementacion de Almacenes Soterrados para casos de emergencia” Dastnto de
Miraflores ' : L i

El proyecto inicid, bajo contrato N°141-2014 a cargo del CONSORCIO MIRAFLORES integrado por las
empresas MADISA INGENIEROS SAC, MATH CONSTRUCCION Y CONSULTORIA SAC y CORPAL
CONTRATISTAS SR, con un monto contractual de 2'722,056.41 y con un plazo de ejecucion de 120 dias.

El 12.12.2014 se entregd el terreno a la empresa y el 22.12.2014 la municipalidad depositd el adelanto directo
estipulado en el contrato por el importe de S/.544,411.28 nuevos soles.

Se dio inicio fisico el 23.12.2014 y al 31.12.2014
con los siguientes trabajos: Cartel de obra: 14 ..

unidades; Cerco perimétrico con malla; rashell:
10440 m; Trazo y replanteo: 9936 m2;
Elaboracién, implementaciéon y administracion de
plan de seguridad: 14 unidades; Seifializacion
temporal: 122.80 m; Demolicién de vereda: 104.20
m2; Excavacion masiva a maquina: 745.31 m3;

Eliminacion de excedentes: 639.70 m3;

Mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. José Larco

En el IV trimestre no se tiene registro de avance del mobiliario urbano programado, ni se realizo6 la recepcion
de obra ni liquidacién respectiva por encontrarse la obra en proceso de arbitraje. De la evaluacién al IV
trimestre del afio se registra la instalacién de mobiliario urbano en 249 unidades (bancas de madera, ciclovia,

piso pododacti, etc.), 55 unidades de semaforos y 1,080 m de sefializacion de via.

Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles pertenecientes a la subzona 5A

En el IV trimestre no se tiene registro de avance por encontrarse la obra en proceso de arbitraje. De la
evaluacion al IV trimestre se tiene la ejecucion de 854 m2 de obra civil que comprende 622 m2 de veredas y
232m2 de martillos; 184 unidades de mobiliario urbano (luminarias, postes, bolardos, etc) y 824 m de
sefalizacion de via.

Rehabilitacién y Mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. Ricardo Palma Cdra. 5 a la 16,
Distrito de Miraflores : i o i

En el IV trimestre se desarrollé las valorizaciones 10,11 y 12 siendo el porcentaje de avance acumulado de
82.97% y su costo de S/.3'773,640.90. También se le aprobé el adicional de obra N°01 y 02 asi como el
deductivo de obra N°01, todos mediante Resolucién de Alcaldia.

Con respecto al plazo, la obra presenta 04 ampliaciones de plazo aprobado, siendo la tltima aprobada
mediante Resolucién N°17-2014-GOSP/MM del 06/11/2014 donde se traslad6 la fecha al 2015.

La supervision se ejecutd todos los meses a cargo del Consorcio Ricardo Palma, se amplid el servicio de
supervision, donde se aprobé 04 adicionales al contrato por el importe de S/.62,499.99, siendo el término del
rvicio el 06/01/2015.
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De la evaluacion al IV trimestre se tiene la ejecucion de 26,543 m2 de obra civil que comprende 19,146 m2 de
calzada, 1,938 m2 de veredas, 1,521 m2 de martillos y 2,372 m2 de bermas; y 29,451 m de sefializacion de
via.

Creaci6n e implementacién de la casa del adulto mayor en la Urb. Santa Cruz, Distrito de Miraflores.
Con fecha 06.10.2014 se realizé la entrega de terreno al Consorcio COECSA responsable de la ejecucion, y
se dio inicio el 07.10.2014, teniendo un adelanto del 20% en el mes de setiembre que asciende a
S/.1°957,690.80. Al mes de diciembre se ejecutd 03 valorizaciones (octubre, noviembre y diciembre), siendo
los siguientes trabajos ejecutados:
« Excavacion masiva con equipo pesado:
6,434.72 m3
= Excavacién manual de zanja para cimientos
y calzadura: 598.83 m3
*=  Eliminacién masiva material de
corte:9,102.70 m3
= Concreto fc=140 kg/cm2 con mezcladora en
calzadura: 328.98 m3
= Acero de refuerzo en zapatas: 618.49 kg
=  Concreto premezclado en zapatas: 16.44 kg
= Acero de refuerzo en columnas: 3,425.49 kg
= Concreto premezclado en columnas: 3.56 m3
= Acero de refuerzo en placas: 10,720.42 kg

= Concreto premezclado en placas: 92.40 m3
En avance es del 11.37% a nivel de partidas aun no se completo, este debe cumplirse al tener losa de
concreto o losa aligerada construida, es decir area techada construida por lo que a nivel de meta se ha

consignado el avance como 0.

Creacién e Implementacion de la casa del Adulto Mayor enla Urb Armendariz, Distrito de Mzraﬂores
Respecto a la presente obra, en el ultimo tnmestre se completo los siguientes servicios:

* Servicio de adquisicion, instalacién y puesta en servicio del ascensor.

»  Servicio de adquisicion e instalacion de aire acondicionado

= Servicio de adquisicion e instalacion de jardines verticales interior y exterior,
De la evaluacion al IV trimestre se tiene la ejecucién de 602 m2 de obra civil que comprende 278 m2 de

ampliacién de niveles y 324 m2 de adecuacion de niveles.

p||aci6n del Ioca! de Seguridad Ciudadana en la Av. Arequupa
¢ ra el presente proyecto mediante Resolucién N°804-2014 SGOP- GOSP/MM de fecha 05/11/2014 se
trueba el Expediente Técnico, siendo el costo referencial del proyecto de $/.2'678,199.06.

}‘ﬁf\ la fecha, el proyecto se encuentra en proceso de convocatoria estando y su ejecucion para el afio 2015.
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'Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las subzonas 9A y9B

Con fecha 27/11/2014 se firmé el Acta de Recepcion de obra con observaciones entre los representantes de
la Municipalidad de Miraflores y el CONSORCIO ENERGIA, donde se traslado la fecha de inicio al
05.01.2015 puesto que en la zona de proyecto la empresa SEDAPAL se encontré ejecutando obras de
saneamiento, dificuttando el inicio de trabajos programados trasladandose de mutuo acuerdo la fecha de
inicio.

Mejoramiento del Puente Villena Rey”

Con fecha 25.11.2014 se realiz6 la entrega de terreno a cargo del CONSORCIO VILLENA, integrado por las
empresas CONSTRUCCIONES Y PROMOCIONES BALZOLA SAC SUCURSAL PERU, CORPORACION
MAYO SAC y CONSTRUCTORA DURAN. Se dio un adelanto directo de obra de $/.3'589,813.33 y al
haberse cumplido las condiciones previstas en la Ley de Contrataciones, para el inicio de plazo de ejecucion
de obra, queda establecida como fecha de inicio el 26.11.2014. Asimismo, respecto al servicio de supervision,

la municipalidad pagé el adelanto directo de S/.224,937.50.

Se ejecutd la valorizacién N°01 hasta el 31.12.2014, mostrando un avance de 2.48%, siendo los trabajos

ejecutados, los siguientes:

= Cerco metalico provisional: 300 m2

= Cartel de obra: 01 und

= Desbroce y limpieza de terreno: 0.15 ha
= Trazo, geo-referenciacion y control

geométrico: 0.50 glb

Mejo," mlentozkbtbhotecas publicas de la Mumcupahdad de Miraﬂores ~

Para eI presente proyecto, mediante Resolucién N°807-2014-SGOP-GOSP/MM de fecha 06/11/2014 se
aprueba el Expediente Técnico presentado por la Gerencia de Cultura, siendo el costo referencial del
proyecto de S/.1'262,623.87

Cabe indicar que haber sido desarrollado el Expediente Técnico por la Gerencia de Cultura, la meta de
Expediente se encuentra a cargo de dicha area. A la fecha, el proyecto se encuentra en proceso de

convocatoria de ejecucion de obra, estando programada su ejecucion para el afio 2015.

Amphacién e lmp!ementaclén del gimnas:o mumclpal enla zona 1 e
Con Resolucion N°775-2014-SGOP-GOSP/MM de fecha 27. 10 2014 se aprobo el Expediente Tecnlco
presentado por la Gerencia de Desarrollo Humano, siendo el costo referencial del proyecto de S/.131,741.51.

i.,-’h(“‘“:
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] GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Estudios de Pre Inversién
Ampliacién, mejoramiento del servicio de patrullaje de seguridad ciudadana, distrito de Miraflores
Estudio de Pre-inversién presentado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana a la OPI — Miraflores quien
evalué y declaro la viabilidad del estudio mediante Informe Técnico N°15-2014 — OPl — GPP/MM, el 21 de
Junio del 2014 con codigo SNIP N° 296792. Teniendo los siguientes componentes:

Componente Costo Declaratoria Viabilidad (S/.)
1. Adecuada cobertura de vehiculos para asistir 1,440,097.00
contingencias
2. Adecuado equipamiento de vehiculos 214,776.00
3. Expediente de compra 82,744.00
4. Supervisién 82,743.00
TOTAL 1,820,360.00

Ampliacién del sistema de video vigilancia del servicio de seguridad ciudadana, distrito de
Miraflores

Estudio de Pre-inversién presentado por la Gerencia de Seguridad Ciudadana a la OPI — Miraflores quien
evalué y declaro la viabilidad del estudio mediante Informe Técnico N°12 -2014-OPI — GPP/MM, el 05 de
Junio del 2014 con cédigo SNIP N° 285741. Teniendo los siguientes componentes:

Componente Costo Declaratoria Viabilidad (S/.)
1. Adecuada capacidad de visualizacion y monitoreo del 4,505,240.00
sistema de video vigilancia
2. Adecuada operatividad de las camaras de video vigilancia 100,300.00
3. Expediente de compra 9,211.00
4. Supervision 9,211.00
TOTAL 4,623,962.00

Creacion e implementacion del servicio de alerta vecinal y atencién de denuncias en linea
Miraflores

La modificacion del Perfil fue declarado viable el 04 de Marzo del 2014 por el responsable de OPI-
Miraflores por el monto de 2'260,882.84 nuevos soles con codigo SNIP N° 288941, mediante el Informe
Técnico N° 007-2014-OPI-GPP/MM. La cancelacién de pago del servicio por la formulacién del estudio de
pre inversion se realizé mediante el requerimiento N° 2940-2014 de fecha 15 de abril 2014.

Mejoramiento de la calidad del servicio de patrullaje de seguridad, distrito de Miraflores.

Con Memorandum N°539-2014-GSC-MM, se comunica a la Gerencia de Planificacion y presupuesto la
modificacion de la denominacién del proyecto a “Ampliacién Mejoramiento del Servicio de Patrullaje de
Seguridad Ciudadana, distrito de Miraflores”.

i g (;’Jﬁa Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, en base al expediente de compra presentado por la

%

ahe 75?HE£Q§({encia de Seguridad Ciudadana, realizé la adquisicion de las unidades y equipamiento siguientes:
GliHe, ©18
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Unidades vehiculares

DOS (02) CAMIONETAS 4x2 NISSAN FRONTIER
Mediante contrato N°116-2014/MM, entre la municipalidad de Miraflores y la empresa
MAQUINARIAS S.A., y liquidacién N°00565-2014 de fecha 02Set2014 por S/.133,440.00 Nuevos

Soles.

UNA (01) CAMIONETA 4x4 NISSAN FRONTIER
Con contrato N°118-2014/MM, entre la municipalidad de Miraflores y la empresa MAQUINARIAS
S.A., y liquidacion N° 00567-2014 — 02 set2014 por S/. 79,100.00 Nuevos Soles.

DIEZ (10) MOTOCICLETAS 150cc.-
Con contrato N°117-2014/MM, entre la municipalidad de Miraflores y la empresa DESERT Sport
Racing S.A.C. y liquidacion N° 00593-2014 de fecha 12set.2014, por $/.56,000.00 Nuevos Soles.

DIECISEIS (16) AUTOMOVILES

Con contrato N°127-2014/MM, entre la municipalidad de Miraflores y la empresa AUTOLAND S A,y
liquidacion N°00657-2014 -100ct2014 por S/. 904,868.96 Nuevos Soles. El 04 nov se entregd 08
vehiculos y 10 noviembre del 2014 otros 08 vehiculos.

Equipamiento
Circulinas y sirenas para motocicletas
Con contrato N°133-2014/MM, entre la municipalidad de Miraflores y la empresa PARTES y
REFLECTIVOS; con liquidacién N°00670-2014 — 200ct2014 por S/.28,000.00 Nuevos Soles. El 31

oct se entreg6 el equipamiento mediante acta de entrega.

Circulinas y sirenas para vehiculos
Con contrato N°132-2014/MM, entre la municipalidad de Miraflores y la empresa PARTES y
REFLECTIVOS; con liquidacién N° 00671-2014- 200ct2014 por S/.120,840.00 Nuevos Soles. El 31

octubre se realiz6 la entrega del equipamiento.

Mini camaras para vehiculos
Con contrato N°129-2014/MM, entre la municipalidad de Miraflores y la empresa SWISS — CORP AG
S.A.C.; con liquidacion N° 00637-2014 — 030ct2014 por S/. 54,891.00 Nuevos Soles. El 14 octubre se

entregd 50 mini camaras.

. Resumen Resumen

Unidad Cantidad Equipos Cantidad
Motocicleta 150cc 10 Circulina y Sirena Moto 10
Camioneta 4x2 02 Circulina y Sirena Auto 19
Camioneta 4x4 01 Mini camaras 50
Autombviles 16 Total 79
Total 29

Cabe sefialar que se tenia proyectado la adquisicion de treinta (30) bicicletas de patrullaje, las
mismas que deberian de ser adquiridas por intermedio de una exoneracion de proceso de seleccion
por el causal de proveedor (nico, cuyo trdmite requiere la aprobacion del Consejo Municipal;

guedando pendiente su programacion.
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proyecto cuenta con Codigo SNIP N° 245612; a la fecha no se ejecuté encontrandose en espera de la
ejecucion del proyecto SNIP N° 201223 “AMPLIACION DEL LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
AVENIDA AREQUIPA, DISTRITO DE MIRAFLORES - LIMA — LIMA”

Con Memorandum Nro. 53

1V4/-G;S_‘C-‘Mﬂ, se m ica a la Gerencia de Planificacion y presupuesto que se
realiz6 la modificacion de la denominacién del proyecto a “AMPLIACION DEL SISTEMA DE VIDEO
VIGILANCIA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, distrito de Miraflores: cuyo avance estuvo
referido a la tramitacion de los procesos de seleccion siguientes:

Adecuada capacidad de visualizacién y monitoreo del sistema de video vigilancia

Adj. Directa Selectiva N°36-2014-CE/MM — 1ra Convocatoria; Contrataciéon del servicio, Adquisicién e
instalacion de 70 camaras de video vigilancia y equipos de visualizacion y monitoreo, e incluye el servicio
de interconexion de datos por un periodo de 36 meses.

Adecuada operatividad de las camaras de video vigilancia
Ad., directa selectiva N°042-2014-CE/MM - referido a la operatividad de las camaras de video vigilancia,
cuya accion corresponde a la adquisicién de un brazo hidraulico y equipos de seguridad; lanzada el 10 de

Noviembre del 2014 la misma que fue declarada desierta por la falta de postores

Present6 retraso debido a las unicipalidad de

ima Metropolitana y
cuyo tramite lo viene efectuando la Municipalidad de Miraflores. Cabe sefialar que la Gerencia de
Transporte Urbano limité la interferencia de vias a solo 5 intersecciones por autorizacién, solo se trabajara
en 05 intersecciones también se pidio los permisos para la modernizacion (estructuras y equipos) de 02
intersecciones (Av. Paseo de la Republica con Benavides y Av. Paseo la Republica con Av. Domingo
Orue), permisos que fueron negados.

A través del Oficio N° 0022-2014-MML/GDU-SAU-DORP - 10.02.2014, se solicité a la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Lima, la autorizacién para la instalacion de las intersecciones
semaforicas recibiendo como respuesta autorizacion de 10 intersecciones de las 12. Con Oficio N°401-
2014-SMUSV-GSC del 20.05.2014, se reitera la solicitud a las (02) intersecciones pendientes y al no
obtener respuesta, se remitic Oficio N° 463-2014-SMUSV-GSC/MM, el 06.06.2014 solicitando el
pronunciamiento. Y con oficio N°0063-2014-MML/GDU-SAU-DORP, dan respuesta negativa por el
Instituto Metropolitano Pro-transporte de Lima.

Sobre las valorizaciones

Primera valorizacion por el Memorandum N°234-2014-GSC/MM (28-03-2014), Segunda valorizacion por
el Memorandum N°507-2014-GSC/MM (03-07-2014) y tercera valorizacién por el Memorandum N°900-
2014-GSC/MM (27-10-2014). Se precisa que solo se recibié los bienes que estan destinados en la
modernizacién de las 02 intersecciones que no recibieron el permiso para la ejecucioén de la obra; dichos
equipos se encuentran bajo la supervision de la subgerencia de movilidad urbana y seran utilizados para
el cumplimiento de sus funciones.

Resumiendo, se han intervenido 10 intersecciones semaféricas de las cuales 05 se han implementado y
05 se han modernizado; asimismo se encuentran 02 intersecciones pendientes de modernizacion por

falta de permisos, habiéndose sélo recibido los bienes.
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