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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Año Fiscal 2015, 

fue aprobado con Resolución de Alcaldía Nº 074-2015-NMM de fecha 30 de enero del 2015, contiene 

las tareas y metas por cada una de las actividades y proyectos de inversión programados para el año 

2015, que orientan a una adecuada administración d~ la entidad y están alineados a los objetivos 

operativos específicos y generales del año como a los estratégicos plasmados en el Plan Estratégico 

Institucional 2011-2015. 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto realiza el seguimiento y evaluación de los documentos de 

planificación operativa y en cumplimiento de ello presenta el Informe de Seguimiento del Plan 

Operativo Institucional (POI) correspondiente al primer trimestre del año fiscal 2015. 

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento de las metas 

físicas previstas en cada una de las actividades operativas y/o proyectos de inversión, también se 

expresan los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las unidades orgánicas, con la 

finalidad de contribuir a través de ellos al logro de los objetivos y metas institucionales, así como de la 

calidad en el manejo de los recursos municipales, para ello se utilizó la siguiente metodología: 

a) La Gerencia de Planificación y Presupuesto brindó capacitación y asistencia técnica a las unidades 

orgánicas, respecto el registro de las ejecuciones a través del Sistema Administrativo Municipal (SAM) 

y a la importancia de la explicación de los resultados con el respectivo sustento de cada una de las 

actividades, tareas y/o proyectos de inversión mediante informe. 

b) La evaluación se realizó con el cruce de información y la constatación de las ejecuciones de 

actividades y/o proyectos presentadas por cada una de las unidades orgánicas para establecer en 

forma real y efectiva, los resultados obtenidos. 

c) Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las tareas se hicieron de acuerdo al nivel de avance 

entre lo ejecutado y lo programado, teniendo en cuenta los siguientes rangos: 

1 a más: Meta cumplida 

De 0.81 hasta 0.99: Meta parcialmente cumplida 

De 0.71 hasta 0.80: Meta regular 

• De 0.01 hasta 0.70: Meta insuficiente 

O: Meta no cumplida 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 

La formulación del Plan Operativo Institucional para el Año Fiscal 2015, contiene en su estructura un 

enfoque dinámico y analítico que parte de una planificación estratégica que tiene en cuenta la 

visión, misión y valores que se imparten en la entidad, los cuales son: 

VISION 

Ser una Municipalidad líder que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una gestión 

eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada, 

segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura. 

MISION 

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnología en beneficio del ciudadano, logrando 

el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestión participativa e innovadora. 

VALORES INSTITUCIONALES 

• Responsabilidad: En Miraflores los parámetros y normas se cumplen, actuando con la firme 

disposición de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a ellas. 

• Honestidad: Desempeñar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y 

confianza. 

• Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una 

superación constante. 

• Ética: En cada decisión que tomemos, estará inmiscuida siempre la ética, como uno de 

nuestros cimientos de conducta moral. 

• Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos, 

proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demás entorno social. 
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

ORDENANZA Nº 378/MM de 26/0412012 

Gerencia de 
Administración 

Tributaria 

Subgerencia de 
Recaudación 

Subgerencia de 
Fiscalización Tributarla 

Subgerencia de Registro y 
Orientación Tributaria 

Órgano de Control 
1 nstltuclo nal 

CONCEJO MUNICIPAL 

ALCALOfA 

Procuradurfa Pública 
Municipal 11-----------------i 

Secretaria General 

Gerencia de 
Participación Vecinal 

Gerencia de 
Administración y 

Finanzas 

Subgerencla de Recursos 
Humanos 

Subgerencla de 
Contabilidad y Finanzas 

Subgerencl• de logística 
y Control Patrimonial 

Gerencia de 
Autorización y 

Control 

Subgerencia de Licencias 
de Edificaciones Privadas 

Subgerencia de 
Comereializaclón 

Subgerencia de 
Fiscalización y Control 

Subgerencia de Defensa 
Civil 

Gabinete 

Gerencia de 
Comunicaciones e 

Imagen Institucional 

Gerencia de 
Sistemas y 

Tecnologfas de la 
Información 

Gerencia de 
Desarrollo Urbano y 

Medio Ambiente 

Subgerencla de Desarrollo 
Ambiental 

Subgerencia de Catastro 

GERENCIA MUNICIPAL 

Gerencia de Obras y 
Servicios Públicos 

Subgerencla de Obras 
Públicas 

Subgerencia da limpieza 
Pública y Areas Verdes 

________ r---c,;;¡~¡¿;,d-;---1 
1--~~~-~!_s ___ J 

Gerencia de 
Planificación y 
Presupuesto 

Subgerencla de 
Presupuesto 

Subgerencia de 
Racionalización y 

Estadistica 

Gerencia de 
Seguridad Ciudadana 

Subgerencia de Serenazgo 

Subgerencia de Movflldad 
Urbana y Seguridad Vial 

Gerencia de 
Ases orla J urfdica 

Gerencia de Cultura 
y Turismo 

,--{~~~:~;~~~;:;~~~~] 
1 ·------------;¡¡ 1 IComltit de Vigilancia y Control 
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Gerencia de Desarrollo 
Humano 

Subgerenc:la de Salud y 
Bienestar Social 

Subgerencia de Deporte y 
Recreación 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ORGÁNICAS ASOCIADAS A 
UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA 

• CONDUCCIÓN Y ORIENTACIÓN SUPERIOR 
../ Alcaldía 

../ Gerencia Municipal 

../ Secretaria General 

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 
../ Gerencia de Planificación y Presupuesto 

../ Subgerencia de Racionalización y Estadística 

../ Subgerencia de Presupuesto 

• GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
../ Procuraduría Pública Municipal 

../ Secretaria General - Administración Documentaria y Archivo 

../ Gerencia de Administración y Finanzas 

../ Subgerencia de Logística y Control Patrimonial 

../ Subgerencia de Contabilidad y Finanzas 

../ Subgerencia de Obras Públicas 

../ Subgerencia de Fiscalización y Control 

../ Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 

../ Gerencia de Participación Vecinal 

../ Gabinete 

../ Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información 

• ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO 
../ Gerencia de Asesoría Jurídica 

• GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
../ Subgerencia de Recursos Humanos 

• ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 

../ Órgano de Control Interno 

ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS MUNICIPALES 
../ Gerencia de Administración Tributaria 

../ Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria 

../ Subgerencia de Recaudación 

../ Subgerencia de Fiscalización Tributaria 

PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO 
../ Gerencia de Seguridad Ciudadana 

../ Subgerencia de Serenazgo 

• FISCALIZACIÓN AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS 
../ Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

• MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 
../ Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes 
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• 

ATENCIÓN BÁSICA DE SALUD 

EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

./ Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTIÓN REACTIVA FRENTE A EMERGENCIAS Y 
DESASTRES 
./ Subgerencia de Defensa Civil 

• APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA 
./ Gerencia de Desarrollo Humano 

• CONDUCCIÓN Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES 
./ Secretaria General - Registro Civiles 

• 

• 

• 

./ Secretaria General - Tramite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior 

CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL 
./ Subgerencia de Desarrollo Ambiental 

CONTROL SANITARIO 
./ Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

DEPORTE FUNDAMENTAL 
./ Subgerencia de Deporte y Recreación 

• MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES 
./ Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes 

• MANTENIMIENTO VIAL LOCAL 
./ Subgerencia de Obras Públicas 

./ Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

• OBLIGACIONES PREVISIONALES 
./ Subgerencia de Recursos Humanos 

• PLANEAMIENTO URBANO 
./ Gerencia de Obras y Servicios Públicos 

./ Subgerencia de Obras Públicas 

./ Gerencia de Autorización y Control 

./ Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas 

./ Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 

./ Subgerencia de Catastro 

• PROGRAMA DEL VASO DE LECHE 
./ Gerencia de Desarrollo Humano - PVL 

• PROMOCIÓN DEL COMERCIO 
./ Subgerencia de Comercialización 

• PROMOCIÓN INTERNA DE LOS DESTINOS TURISTICOS 
./ Gerencia de Cultura y Turismo 

./ Gerencia de Cultura y Turismo - Huaca Pucllana 

• PROMOCIÓN E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES 
./ Gerencia de Cultura y Turismo 

• TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA 
./ Gerencia de Desarrollo Humano -PCA 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

CONDUCCIÓN Y ORIENTACIÓN SUPERIOR 

ALCALDÍA 

DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Documentos administrativos 

Se atendió las solicitudes e invitaciones a 

través de 270 documentos administrativos. 

Podemos ver en la imagen que las esquelas 

tiene mayor demanda y es debido que a través 

de ellas el Sr Alcalde envía saludos 

100 
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Documentos adnllnlstratlvos 

87 

••• 111 • .1 -· ln\Ataoloneos Cartas Esquelas Memor.andum 

protocolares a diversas instituciones públicas y Ene - Feb - Mar Total 

privadas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 expresando una meta 

cumplida. 

Participación de eventos 

La participación por parte del Sr Alcalde a diversos eventos fue fluida llegando asistir a 169 reuniones oficiales, 

asistió a 13 almuerzos de trabajos para la toma de decisiones y finalmente asistió a 12 eventos entre ellos 

seminarios, tallares y exposiciones diversas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.41 expresando una meta cumplida. 

• Participación en sesiones de consejo 

El Sr. Alcalde participó de 7 sesiones ordinarias y 1 sesión extraordinaria en las cuales se tomaron acuerdos 

para aprobar decisiones de índole municipal, otorgar permisos a regidores por temas de viajes entre otros. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.09 expresando una meta cumplida. 

Reuniones diversas 

Esta actividad cuenta con cuatro tareas internas: audiencias vecinales, se realizó 12 acciones en el mes, 

donde se atendió un total de 480 vecinos miraflorinos; reuniones con funcionarios, se realizó los días martes 

convocándose a 13 reuniones donde se evaluó el avance general de sus metas; reuniones con el comité de 

seguridad ciudadana, llevada a cabo los días viernes, donde el Alcalde presidió la mesa en 13 oportunidades. 

Finalmente el programa renuévate con Miraflores - Un día con el Alcalde, para el trimestre solo se participó 

de la actividad 13 con el programa RENUEVATE. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida. 

LOGROS ALCANZADOS 

La Alcaldía firmó alianzas estratégicas en beneficio de la entidad y de sus habitantes. 

DIFICULTADES PRESENTADAS 

La Alcaldía no presentó dificultades 

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

La Alcaldía no presentó medidas correctivas 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 
GERENCIA MUNICIPAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades orgánicas 

La Gerencia Municipal monitorea las 

acciones y metas ejecutadas por cada unidad 

orgánica para ello se reúne con los 

funcionarios todos los días jueves del mes. 

Del mismo modo convocó y participó en 18 

reuniones de comisiones diversas donde el 

Gerente Municipal estuvo como Presidente 

de las comisiones. Finalmente realizó 3 

supervisiones de cumplimiento de las 

acciones de control interno a las unidades 

3.5 
3 

2.5 

0.6 

Reunión en calidad de Presidente de Comisiones 

Ccmlslónde 
clobfwno wl8Cfl"CSt1icq Carni•ión m MIMltD'!I 

•En• ,,,,.-_., •Mar 

Comisión de 
.acc.sitilidad • 

lnclusl6n 

orgánicas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando una 

meta cumplida. 

Gestión administrativa 

La Gerencia Municipal elevó a la Alcaldía 3 informes conteniendo los proyectos e innovadoras propuestas de 

Gobierno Electrónico; así mismo elaboró 46 resoluciones donde aprueba los comités especiales de procesos 

de contrataciones, el Plan Anual de Contrataciones 2015, modificaciones presupuestales a nivel funcional 

programático, entre otros; También efectuó la revisión y firmó la Evaluación Anual del Plan Operativo 

Institucional 2014 en el mes de enero; finalmente elaboró 306 documentos administrativos. Esta actividad en 

el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.22 expresando una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Elevación de los documentos de gestión (Estados Financieros y la Menoría Anual) al Concejo Municipal en los 

plazos establecidos de acuerdo a Ley, para su aprobación respectiva. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

La Gerencia Municipal observó el Incumplimiento por parte de algunas unidades orgánicas en la presentación 

del Plan Implementación del Sistema de Control Interno - PISCI, de manera trimestral. 

La Gerencia Municipal observó el lento proceso de cumplimiento en la implementación de recomendaciones 

de las acciones de control realizadas por el Órgano de Control Institucional. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• 

• 

En la reunión de funcionarios ejecutada los días jueves se les recordó a los señores funcionarios el 

cumplimiento de las ejecuciones trimestrales respecto PISCI. 

La Gerencia Municipal envió diversos mails a los señores funcionarios, a fin de recordarles el cumplimiento de 

la implementación de recomendaciones de las acciones de control. 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

SECRETARIA GENERAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Apoyo al Concejo Municipal y Alcaldía 
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una meta parcialmente cumplida. 

Respecto a los documentos preparados para las 

diversas comisiones de regidores y alcaldía que 

culminaron en normas municipales, fueron de 237 

documentos. Además se llevaron a cabo 8 sesiones 

de consejo, Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 0.96 expresando 

Coordinación de la plataforma de atención al ciudadano 

Esta actividad cuenta con tres tareas internas que son: Coordinación para la mejora continua de los 

procesos de trámite y de la atención del personal, donde se realizó 3 coordinaciones internas para velar por 

la mejora de los procesos de atención al público. No tuvo ejecución las tareas: coordinación para la mejora 

de la infraestructura y de accesibilidad de los ambientes y capacitación al personal de plataforma, 

debido a restricciones presupuestales. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio 

de 0.33 expresando una meta insuficiente. 

Gestión administrativa 

300 

250 

20U 

150 

100 

80 
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Documentos admln lstratlvos 

244 

J.43 
111 82 71 
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Toul 

En la parte administrativa se realizó 418 

documentos que ayudaron al desempeño de las 

funciones. A ello se suman las diversas 

solicitudes por parte del público en general que 

solicitan información respecto a la gestión 

municipal los mismos que son atendidos por el 

portal de transparencia llegando a responder 359 

atenciones. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

La Secretaria General no presento logros. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

La Secretaria General no presento dificultades 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

La Secretaria General no presentó medidas correctivas 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Dirección y desarrollo del proceso de planificación estratégica y operativa 

Respecto a la elaboración, seguimiento y evaluación de los planes institucionales de corto plazo, en 

enero se cursó el Memorándum Circular solicitando el Informe de Seguimiento del Plan operativo institucional 

al IV Trimestre 2014 y los formatos respectivos. En marzo se presentó a Ja Gerencia Municipal el Informe de 

Evaluación del POI al IV Trimestre 2014; Capacitación y asistencia técnica en materia de planificación, en 

el 12.01.2015 se realizó una capacitación en el Salón de Actos de Ja Municipalidad para impartir lineamientos y 

recomendaciones con relación a la información del POI de cierre del año 2014. Asimismo se brindó 85 

asistencias técnicas personalizadas a los usuarios del aplicativo informático del POI. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87 expresando una meta parcialmente cumplida. 

Proceso de evaluación de los estudios de pre inversión de los proyectos de inversión pública 

En el trimestre se emitieron 31 informes donde se evaluaron proyectos de inversión aprobados por la 

Municipalidad Metropolitana de Lima entre ellos 3 pertenecientes al mejoramiento del circuito de playa de la 

costa verde, igualmente se hizo una revisión de 5 proyectos no ejecutados de seguridad ciudadana. En febrero 

se evaluaron informes de cierre del formato N° 15,16 de varios PIP's, además se hizo el seguimiento mensual 

de proyectos del presupuesto participativo, así mismo de Jos proyectos de gestión. Finalmente se realizó 9 

asistencias técnicas a las Subgerencia de Medio Ambiente, Subgerencia de Obras Pública, Gerencia de 

Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Parques y Jardines y Subgerencia de Defensa Civil. Esta actividad en el 

1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.25 expresando una meta cumplida. 

Dirección, coordinación e implementación de normas de control interno aplicable a la GPP 

Esta actividad presenta la tarea: Realizar las reuniones de coordinación con sus Subgerencias, se 

celebraron reuniones mensuales. En febrero se presentó a Ja Gerencia Municipal el Informe de Evaluación del 

Plan de Implementación del Sistema de Control Interno de Ja Gerencia de Planificación y Presupuesto 

correspondiente al año 2014; asimismo en marzo se presentó la formulación del Plan de Implementación del 

Sistema de Control Interno de Ja Gerencia de Planificación y Presupuesto correspondiente al año 2015. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.67 expresando una meta cumplida. 

Dirección, supervisión y monitoreo de actividades de presupuesto, racionalización, estadística y 

gestión administrativa 

En la tarea revisión, observación y firma de documentos presupuestales y de racionalización, se 

suscribieron 20 documentos, tenemos que en enero se gestionó a través de la Secretaría General la solicitud a 

la Dirección General de Presupuesto Público del Ministerio de Economía y Finanzas de incorporación de los 

créditos presupuestarios no devengados al 31.12.2014 del rubro Recursos Ordinarios en el presupuesto del 

2015 para la continuidad del proyecto de inversión 

"Creación e Implementación de Almacenes 

Soterrados para casos de emergencia, Distrito de 

Miraflores, Lima-Lima". En marzo se remitió a la 

Gerencia Municipal información presupuestaria y de 

proyectos de inversión pública en el marco del SNIP 

durante el periodo 2011-2015 para "Proyecto Portal 

100 
80 

00 
40 
20 
o 

Mtmorandum$ 

Docume11tos admlrilstrativos 

- ,~:-Ja"'"' J_, ~~_,,,,!_, 
Informes Mlmorandu m$ Canu Ollcl05 

circulares 

de datos abiertos de la Municipalidad de Miraflores". En la tarea elaboración de documentos administrativos 

e elaboraron un total 104 documentos para el desenvolvimiento de información con las diversas unidades 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO 

PRIMER TRIMESTRE 
orgánicas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.15 expresando una 

meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Culminación y presentación del Texto Único de Procedimientos Administrativos aprobado mediante 

Ordenanza al Servicio de Administración Tributaria a la Municipalidad Metropolitana de Lima en el plazo 

establecido por la Ordenanza 1833/MML, para su evaluación y posterior ratificación. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• Demora en la entrega de la información de Seguimiento del POI IV Trimestre 2014, por parte de algunas 

unidades orgánicas. 

Informes de Seguimiento del POI con registros errados, comunicándoseles a las unidades orgánicas incluidas. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se remitieron correos recordatorios y realizaron llamadas telefónicas. 

Se solicitó la habilitación del Sistema Administrativo Municipal a la Gerencia de Sistemas y Tecnologías de la 

Información para facilitar a las unidades orgánicas las correcciones respectivas. 

- 13 -



EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

SUBGERENCIA DE RACIONALIZACIÓN Y ESTADÍSTICA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Asesoramiento técnico en materia de información y documentos estadísticos 

Esta actividad presento dos tareas: Elaborar y enviar información estadística al INEI, en marzo mediante 

Informe Nº016-2015-SGRE-GPP/MM, señala que registró la información en el sistema informático del Plan 

Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadístico (PENDES), correspondiente a la Evaluación del año 2014 y 

la Programación del año 2015; referente a la tarea Atención de solicitudes de acceso a la información, en 

enero, se atendió el requerimiento de Acceso a la Información Nº10 y 86, solicitando información estadística de 

las últimas tres (03) gestiones municipales y estadística de los habitantes en el distrito. En febrero se atendió el 

requerimiento de Acceso a la Información Nº 94 y 109, que solicitan información estadística de los vecinos y 

turistas en el distrito y copia del TUPA antes de la modificación -Decreto de Alcaldía Nº 015-2014-MM. 

Finalmente con Informe Nº08-2015-SGRE-GPP/MM, se atendió los Proveídos Nº074 y 085-2015-SG/MM 

Acceso a la Información -Cartas Externas N°5741,5967y5980-2015, se alcanzó información estadística 

municipal. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.75 expresando una 

meta cumplida. 

• Asesoramiento técnico y evaluación de propuestas en materia racionalización 

En Elaborar y actualizar el TUPA y el TUSNE, en marzo se aprobó la modificación del Texto Único de 

Servicios No Exclusivos - TUSNE, de fecha 05 de marzo de 2015 con Resolución de Alcaldía Nº 142-2015-

A/MM, y con Ordenanza Nº 436-2015/MM, del 26 marzo del 2015 se aprueba el TUPA de la Municipalidad de 

Miraflores. En la última tarea Evaluar los proyectos de directivas, instructivos y otros documentos de 

gestión, en marzo se revisó la Directiva Nº 001-2015-GM/MM, denominada "Procedimientos de Administración 

Documentarla y Archivo", aprobada con Resolución de Gerencia Municipal Nº 030-2015-GM/MM y la Directiva 

N° 002-2015-GM/MM, denominada "Normas para la Implementación y Funcionamiento del Lactario de la 

Municipalidad de Miraflores", aprobada con Resolución de Gerencia Municipal Nº 045-2015-GM/MM. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.67 expresando una meta insuficiente. 

• Gestión administrativa 

Documentos administrativos 

30 

20 ,",,21 

""'~ 

o • • • \,,,.. 
10 

La Subgerencia elaboró 45 documentos 

administrativos de coordinación y opinión técnica 

respecto al Texto Único de Procedimientos 

Administrativo, del TUSNE, de directivas técnicas, 

información para el portal de transparencia y otros. 
Memo.-andums lnfonn• tnform as U.Cnlcos. 

-E -•.1 "Total 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.88 expresando una meta cumplida 

• Plan de incentivos a la mejora de la gestión municipal 

Se efectuaron las coordinaciones internas para el cumplimiento de las metas para la mejora de la gestión 

municipal, y se comunicaron los procedimientos, metas e instructivos y la asistencia técnica a talleres a través 

de 13 documentos. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 4.33 expresando una 

meta cumplida 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Aplicación de la simplificación administrativa en el proyecto TUPA de la Municipalidad. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Reducción de personal calificado 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Priorización de tareas 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Atención de documentos administrativos 

Durante la gestión de presupuesto se elaboraron 204 

documentos administrativos. Esta actividad en el 1 "° 40 

30 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.31 20 

expresando una meta cumplida 

Control y evaluación del proceso presupuestario 

2015 

10 

o 

Documentos administrativos 

Memorandums lnfonnes 

•Ene aF~b "'Mar 

Esta actividad presenta 5 tareas internas: Las dos primeras tareas no fueron programadas, sin embargo 

tuvieron ejecución, se realizó la conciliación de ingresos y 

egresos del IV trimestre 2014 en el SAM y SIAF, así como las 

ejecuciones de enero, febrero y marzo. Respecto a las 

modificaciones presupuestarias se transmitieron 9 

resoluciones de aprobación. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.40 expresando 

una meta cumplida 

Desarrollo del proceso del presupuesto participativo 2016 

R;.s;.Í~~" COne"Pto 

R.G.M N"028-2015-GMIMM Mod Nivel progr amatioo -Dio 2014 

R.G.M N"128-2015-GMIMM Mod Nivel programatioo -Feb 2015 

R.G.M N"009-2015-GMIMM Mod Nivel programatico -En 2015 

R.G.M N"009·2015-GMIMM Mod Nivel programatico ·Feb 2015 

R.G.M N"041·2015·GMIMM 

. R.A.N"025-2015-AIMM 

R.A.N"060·2015-AIMM 

R.A.N"073-2015-AIMM 

R.A.N"183-2015-AIMM 

Mod Nivel progr a matico ·En 2015 

Mod Presupuesto lnst ·En-2015 

Mod Presupuesto lnst -En-2015 

Mod Presupuesto lnst ·En-2015 

Mod Presupuesto lnst ·Mar-2015 

Esta actividad no presentó ejecución al trimestre. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

de 0.00 expresando una meta no cumplida 

• Programación y formulación del presupuesto 2016 

Esta actividad no se encuentra programada en el 1 trimestre. 

Verificación y control de los requerimientos de bienes y servicios, liquidaciones y planillas 

Al 1 trimestre se recibieron un total de 1,688 documentos para t)ocU".t!flfo• ~-' 

la verificación presupuesta!. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 2.01 expresando una meta 

cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Requerimie-nto 

Liquídación 

PI.anillas 

folia! 

530 

31 

22 

5e2 

496 

46 

23 

515 

....... Total 

487 1.513 

31 108 

22 67 

540 1,188 

Presentación del Presupuesto Institucional de Apertura 2015 dentro de los plazos establecidos con los nuevos 

lineamientos del MEF. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• Esta subgerencia no presento dificultades 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Esta subgerencia no presento medidas correctivas 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

PROCURADURÍA PÚBLICA MUNICIPAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Defensa jurídica 

Esta actividad atendió 1,551 expedientes 

judiciales de los cuales 1,447 datan del año 2,014, 

los mismos que se encuentran en proceso de 

atención los que se presentaron en este año. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia de 1.01 expresando una meta cumplida. 

TOO 

600 ... ... 
300 

200 

100 

Procesos JUdlclates en trámite 

Diligencias judiciales y extrajudiciales 

Dlllgenclasjudlclalesy extrajudiciales 

lnfonn•onl Impulso d• proc:..01 

t Ene • Feb • Mar 

Documentos administrativos y judiciales 

Ene ,.. F•b •Mar-

De acuerdo a las programaciones judiciales efectuadas por 

el Poder Judicial, los abogados de la Gerencia, de acuerdo 

a sus especialidades, participaron de las diversas 

diligencias dando atención a los procesos programados. En 

el mes de febrero el Poder Judicial ingresa de vacaciones 

por lo que no hubo diligencia alguna. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.56 

expresando una meta cumplida. 

Se tramitó 1,292 documentos que son derivados de 

diversas unidades orgánicas como también de 

instituciones (Poder Judicial, Ministerio Público, 

INDECOPI, etc), los mismos que son asignados a cada 

uno de los abogados según especialidades, para ser 

atendidos previa programación. Por otro lado se elaboró 

1,016 documentos solicitando a las unidades orgánicas 

Trámites de documentos administrativos y judiciales 

3 
Cat13S lf.4

14 

50 100 1 ao 200 2eo 300 J:10 

410 

... 450 

~laboración de documentos admlnlstnrttvos y judlclnJes 

11 1 • 

"""-
• ' 4 -

"'Mar •Feb •Ene 

información para la protección de la defensa de los 

derechos e intereses de la entidad, dando respuesta a 

los expedientes presentados. Finalmente se efectuó el 

escaneo de 214 expedientes judiciales. Esta actividad 

en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.25 expresando una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Cumplimiento de las metas programadas. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Scanner en situación precaria lo que dificulta la cantidad de escaneos de los expedientes por día 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• 
escáner nuevo para dar solución al escaneo de expedientes. 

-16-



mira Ir 
!~! 

EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

SECRETARIA GENERAL - ADMINISTRACIÓN DOCUMENTARIA Y ARCHIVO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Administración documentaria 

• 

Recepción, dasificación y distribución de documentos 
externos 

RecepciÓn y distribución de documentos internos a notificar 

Autorización y control 13 41 17 11 

ArchiYO Central 26 28 26 80 

Comunicaciones e Imagen lnst 

Recursos Humanos 

Obras Pri1Jadas 384 348 380 1.112 

1.S:XJ 
Comercialización 609 571 646 1.826 

Obras Públicas 26 55 81 

3-6C 1&-1 J:JO Limpi&oza Pública y Are-.;i,s Verdes 10 15 14 39 ·-· Cul(ura y Turismo 122 16 146 
Solk:ttude Notlfle.clbn JLdelal 

*'Ene ..,feb ""\br 

Documentos autenticados 

140 

.. 

Planlflcaclón Ambiental 

Informes 

ProYeídos 

Acta de atención 

Constancia de tomos 

Constancia de rectificación 

Hoja de testigo 

48 

27 

209 

36 

o 
42 

242 

•• 

12 

27 

14 

2&3 

150 

Lid8 CVnlow Ja._. Robt- ~s1n:t Edillterto u..,¡a 1Mr- Eñck C..n~ 

30 

o 
36 

28 

o 
714 

6 A.Jiu, Heminda Pecosas 

Documentos de la Administración Documentaría mayoría 

Informes 6 2 9 

Memorandum 9 9 27 

Carta interna o 
Constancia de rectificación 1 8 13 

Constancia de desglose o 2 2 

Hoja de testigo o referencia 928 1.022 1,048 2.998 

tanto interna como externa cumpliendo de esta 

manera la meta programada. Respecto a los 

documentos autenticados no alcanzó la meta 

debido que un personal se encontraba de 

vacaciones. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 0.82 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

Constancia de tomos 3 

Requerimiento 5 11 

Pecosas 

Archivo Central 

Se efectuó la recepción de 3, 738 documentos 

y se remitió al Archivo Central 10,191 

documentos administrativos. Del mismo modo 

se realizó 8, 131 copias de documentos 

requeridos por los administrados en diversas 

modalidades y finalmente se efectuó la 

búsqueda de 438 documentos que también 

fueron requeridos por los administrados para 

realizar sus trámites administrativos. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador 

10 

5 

22 

21 

4 

Remisión de expedientes y documentos de gestión 
Administración oOcumentarta 

Procuraduría M 
Organo de Control Interno 

Archi110 periférico 

Autorización y Control 

Defensa Ci11il 

Recursos Humanos 

Licencias y Edificaciones P 

Comercialización 

Fiscalización y Control 

Recaudación 

Fiscalización Tributaria 
Registro y Orientación Tributaria 

Obras Públicas 

Limpieza Pública y Areas Verdes 

Catastro 

12 

21 

791 

24 

71 

9 

119 

83 

65 

33 

26 

29 

55 

34 

79 
37 

16 

14 

7.412 

16 

111 

7 

121 

134 

67 

41 

39 

45 
64 

19 

115 

30 

7 

31 

11 

84 

o 
69 

'95 

11 

21 

14 

9 

14 

8 

71 

2 

33 
42 

8.234 

51 
266 

16 
309 

312 

143 

95 

79 

83 
133 

61 

265 
69 



EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

Procuraduría Pública M 
Organo de Control Interno 

Archivo periférico 

Autorización y Control 

Defensa CiYil 

17 

o 

7 

149 

Obras y Servicios: Públicos O 

Asesoría Jurídica O 

Contabilidad y Finanzas 9 

Logistica y Control Patrimonial 1 
Licencias y Edificaciones P 224 

Comt!!'rcialización 160 

Fiscalización y Control 41 

Recaudación 2 

Registro y Orientación Tributaria O 

Obras Públicas 158 

Limpieza Pública y Are.as Verdes O 

Desarrollo Urbano y Medio A 2 
Catastro 470 

Separación Convencional y D. 43 

Administración Documentaria O 

Ejecuciones forzosas 2 
¿::;;.:~: <: ~ ~ 

2. LOGROS ALCANZADOS 

o 
3 

119 

277 

1 
161 

113 

26 

3 
246 

23 

21 
13 

• 
65 

57 

130 

155 

2 

141 

152 

570 

43 

Copia de documentos 
15 

23 
21 

4,00C 
3,768 

13 

18 

333 

o 
2 
72 

1 

631 
356 

204 

7 

254 

352 

27 

7 
1.286 

109 

4 

3 •Ene •Feb •Mar 

• Aprobación de la Directiva Nº001-2015-GM/MM que regula los procedimientos de la administración 

documentaria y archivo. 

Reparación de la infraestructura (techo) del archivo periférico 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

El Sistema Gestión Urbana SGU presenta deficiencias en materia de administración documentaria 

• No se realiza limpieza general a todos los espacios del archivo central 

Carencia de detectores de humo y mochilas de emergencia 

• No se realiza el mantenimiento eléctrico a todas las luminarias del archivo 

Presentación de documentos a ser archivados sin la foliación correlativa y expedientes conteniendo errores. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se coordinó con la Gerencia de Sistemas y Tecnologías de la Información a fin que corrijan algunas 

deficiencias, las mismas que se están ejecutado. 

Se coordinó con la encargada de mantenimiento de la limpieza a fin de que programe dicha acción. 

Se efectuó las coordinaciones con la Secretaria General sobre la importancia de contar con detectores de 

humo y la mochila de emergencia para prevenir cualquier imprevisto. 

• Se coordinó con la Subgerencia de Obras Públicas a fin de que envíen personal para el mantenimiento de las 

luminarias del archivo central y periférico. 

Se realizó capacitaciones individuales por usuarios de acuerdo a las unidades orgánicas que se encuentran 

con deficiencias. 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Administración de los recursos, logísticos, financieros y control de la ejecución presupuesta! 

La Administración de los recursos físicos, logísticos y financieros de la entidad se efectuaron bajo la estructura 

de las normas municipales, llegándose a ejecutar 62 supervisiones en el trimestre. Por otro lado se realizó 

1,929 documentos de orden donde se verificó si los documentos contaban con el sustento necesario para el 

respectivo proceso de pago y otra actividad de índole financiera. Finalmente se cumplió con 3 supervisiones 

respecto a la implementación de las recomendaciones efectuadas por el órgano de control interno, no 

presentando ejecución en enero y marzo. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de O. 78 expresando una meta regular 

Brindar servicios en la seguridad interna 

Se cuenta con 45 personas que efectúan el resguardo de la seguridad de los locales municipales (Palacio 

municipal, la Quinta, Tarata piso 11, local Aurora, Centro Comunal, Casa del Adulto Mayor, Parque el Reducto, 

Centro Cultural Ricardo Palma, Museo Ricardo Palma, otros). Sin embargo en el mes de febrero se contó con 

un adicional de 3 personas y 1 efectivo policial para el resguardo de la caja central en la época de campaña 

tributaria. De las 45 personas que existen 7 personas de seguridad son rotativos que cubren descansos y 

vacaciones de sus compañeros, teniendo un total de 38 personas activas permanentemente. Esta actividad en 

el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.88 expresando una meta parcialmente cumplida. 

• Implementación de recomendaciones y generar documentos administrativos 

En la tarea de 

elaboración informes, 

memos, 

oficios, 

emitieron 

cartas, 

etc, se 

1,037 

documentos para el 

apoyo y ejecución de 

200 
43 17 37 5 18 10 1 5 12 --Merrorandums lnforrres 

Elaboración de documentos 

9 17 10 
es es so 17 ~ 20 

•• "'""'--
Qicio:; Proveídos Resouciones 

, Ene •Feb •Mar 

246 

8 11 5 

1

~i1 
Actas ContralJo 

las actividades propias de la Gerencia, alcanzando un mayor número en los memorándums con 97 

documentos, debido a que los contratos solo fueron visados por la Gerencia. Respecto a la tarea seguimiento 

e implementación de recomendaciones de la OCI y de la SOA, se ejecutó 5 documentos donde se indica 

las instrucciones a seguir para implementar las recomendaciones. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia de 1.62 expresando una meta cumplida. 

Presidir e integrar comisiones de trabajo 

La Gerente participó de 71 sesiones de comisiones de trabajo entre ellas: Comité de inventarios, comité de 

control interno, comité de adeudos, comité de subsidios, comité de asuntos jurídicos, entre otros, donde se 

administró de manera correcta los bienes financieros de la entidad. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia de 2.54 expresando una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se presentó los Estados Financieros al 31.12.2014, incluido los inventarios al Ministerio de Economía y 

Finanzas y a la SBN. 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Presentación de documentos para reconocimiento por la Comisión Especial Evaluadora de Adeudos, sin 

sustento por parte de algunas Gerencias, generando atraso al ser devuelto a estas Gerencias. 

Queja de contribuyentes sobre la atención en la Subgerencia de Fiscalización y Control de Base Quinta 

• A pesar de que se suscriben Actas de acuerdo de pagos, en la práctica no se ejecutan acciones, las mismas 

que tienen que ser reiteradas exigiendo su cumplimiento 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• 

Se remitió comunicados por el correo para advertir a las unidades usuarias respecto a los requerimientos, 

sean tramitados oportunamente con la documentación sustentatoria respectiva. 

Se dispuso la utilización de un formato a cargo del Agente seguridad interna, en la que se registra la hora de 

llegada de visitante, la autoridad con quien desea entrevistarse, el tiempo en ser atendido, la documentación a 

cargo del visitante o número de resolución, etc; habiéndose disminuido los reclamos por demora o de no ser 

atendidos. 

Se realizó constantes reuniones sobre la proyección de ingresos, gastos y priorización de pago que permitió 

un equilibrio financiero y el pago de las principales compras y servicios. 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Administración de las unidades vehiculares 

del PULL 

El servicio de Pull de choferes ofreció 16,373 

servicios de traslado de personal en comisión 

de servicio y reparto de documentos fuera y 

dentro del distrito, este servicio fue solicitado 

por diversas unidades orgánicas, atendiéndose 

a través de 21 unidades vehiculares, 

encontrándose 2 de ellas internadas por 

presentar fallas mecánicas. Se destaca la 

unidad EGG-838 automóvil nissan que brindó 

1,332 servicios. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 1.56 

expresando una meta cumplida. 

Administración y control de los bienes 

patrimoniales de propiedad de la 

Municipalidad 

Administración !I control de los bienes patrimoniales 

Cantrolde bi~es E lií•' 

~=~1;~,t~~~~·· . . 
Patrimoniales 13,707 O O 

8 o o 

Altas 7 

7z.·~:c:,. • . ~ ~.;...... ·~ ~ ,. ,. 
;f IM Total 

Vlk>'il~"""'·;·\1¡ ·.' ··> ·. ... · . . 
1).503, EGG-623, Automóvil Daewoo Matiz 329 330 182 841 

2).504, EGG-629, Automóvil Daewoo Matiz 282 333 267 882 

3).513, EGG-613, Automóvil Nissan Almera 193 254 221 668 

4 J. 514, EGG·933 , Automóvil Nissan Almer a 142 254 140 536 

5). 515,EGG·612, Automóvil Nissan Almera 270 254 142 666 

6).516, EGG-643, Automóvil Nissan Almer a 187 212 183 582 

7).517, EGG-838, Automóvil Nissan Frontier 389 445 498 1.332 

8).519, EGG-805, Camioneta Nissan Frontier 325 380 391 1,096 

9).521, EGG-745, Camioneta Nissan Frontier 477 460 547 1.484 

10).522, EGG-769, Camioneta Nissan Frontier 404 379 441 1.224 

11).533, EGG-698, Camioneta Toyota HiluH 4H3 CID SOL 403 299 409 1,111 

12).536, EGG-699, Camioneta Nissan Frontier 401 417 84 902 

13).537, EGG· 778, Camioneta Nis san F rontier 318 228 371 917 

14).539, EGG-712, Camioneta Nissan Frontier 211 297 355 863 

15).542 EGN·320Automóvil Nissan Sentra 304 251 313 868 

16).1801. PQE 979· Camioneta Nissan Frontier o 10 24 34 

17).1828 EUC 884· Automovil Nissan Sentra o o 140 140 

18).1829, CIB-937, Automovil Nissan Sentra o o 305 305 

19).1830, CIB-938, Automovil Nissan Sentra INTERNADO 

20).1832, EUC-883, Automovil Nissan Sentra o o 242 242 

21).1852, EGG-638, Camioneta Hyundai HIN/Bus 331 338 320 989 

21).1868 EGA 794 Camioneta Peugeot P artner INTERNADO 

22).1869 EGA 795 Camioneta Peugeot Panel 276 338 77 691 .•. ·;:' . .,.·;.·· ... Titái, ... ·o: ..· 
z. 5.ztt· ~·7• -5.m 16.373 ·.. . •. ·. 

Se realizó 14,640 registros de los bienes patrimoniales 

entre ellos tenemos: bienes patrimoniales 13,707 y 8 bienes 

estructurales. Se actualizó 16 bienes inmuebles a fin de 

que aparezcan en la data de bienes. Finalmente se efectuó 

3 registros de baja (cámara digital, camélido-alpaca e 

impresoras de planos-plotters) y en el tema de alta se 
Bajas 

.u.cios ae a1spos1c~~: .. ~: 13 

:rot.tl ·~t1"5 

48 

o 
o 

327 

2 

511 
efectuaron 382 registros donde se incluye el alta por 

z.tC:itl·. donación de bienes, estos registros fueron sustentados con 

Resoluciones de la Gerencia de Administración y Finanzas 

Nº 009,015,032,057,058 y 067-2015-GAF/MM) y con Acuerdos de Concejo Nº8,016) se aceptó donaciones 

recibidas y con Acuerdo de Concejo Nº 012,013 y 022-2015 se aprobó la donación. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.45 expresando una meta cumplida. 

Elaboración de documentos administrativos 

De manera interna se elaboraron 750 documentos Documentos administrativos 

administrativos que atendieron diversas solicitudes 400 

de las unidades orgánicas. También se siguieron los 

procesos internos de licitaciones entre otros. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia de 0.83 expresando una meta parcialmente 

cumplida. 
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• Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares 

Se realizó 338 mantenimientos preventivos tanto de 

automóviles y motos como también se efectuó 783 

Mantenimientocorrectivoy preventivo de las 
unidades vehiculnres 

mantenimientos correctivos, lo que sirvió para 

mantener operativa la flota vehicular y dar el servicio 

interno y externo al distrito. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

1.00 expresando una meta cumplida. 

300 
2511 
200 
150 
100 

50 
o 

106 12'7 

PNventlvo Correctivo 

• Proceso de almacenamiento y distribución de los bienes adquiridos 

Se emitió 91 O documentos en relacionados a la distribución de los bienes requeridos por las diversas unidades 

orgánicas los mismos que son controlados por sistemas. Así mismo se realizó 3 documentos que registraren el 

reporte de ingreso y salida de almacén. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.11 expresando una meta cumplida. 

Procesos E F· •·· 'M .$~1· 

Contrataciones directas 

Procesos de selección 

402 

o 

Adj Menor cuantia O 

Adj Directa selectiva O 

Adj Directa pública O 

Licitación pública O 

Concurso público O 

475 

7 

3 

expresando una meta insuficiente 

2. LOGROS ALCANZADOS 

553 

8 

5 

3 

o 
o 
o 

1,430 

15 

Proceso de contratación para bienes, servicios y obras 

De acuerdo al Plan Anual de Contrataciones se emitieron 

15 documentos que respaldan los procesos de contratación 

por selección, los mismos que iniciaron ejecución en el mes 

de febrero y marzo. Las contrataciones directas para la 

adjudicación de bienes y servicios realizados desde enero 

registraron 1,430 documentos. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.65 

Distribución racional de los útiles de oficina generó el cumplimiento de entrega a todas las unidades orgánicas. 

• Donación de 511 bienes muebles a Caritas del Callao a través de la resolución GAF Nº 249 y 257-GAF/MM, 

siendo respaldado con el Acuerdo de Concejo Nº 022-2015/MM 

Reasignación de 04 unidades reemplazada de la Subgerencia de Serenazgo al Pool de vehículos para 

reforzar el servicio de traslado. 

• Acondicionamiento de una bicicleta con generador y elementos luminosos para la actividad hora del planeta. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• El SAM de almacén presenta fallas técnicas generando un retraso en el momento del registro de los bienes 

Las unidades orgánicas no especifican de manera correcta los ítems en el catálogo de bienes y servicios, 

dificultando su registro en el momento que requieren adquirir un bien. 

La toma de inventario no es asumida seriamente por parte de los colaboradores, por cuanto movilizan los 

bienes de un lado a otro. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se sigue coordinando con la Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información para que levanten las fallas 

presentadas en el sistema 

Se coordina de manera permanente con las unidades orgánicas a fin de que ingresen correctamente los ítems 

en el sistema. 

Con Memorándum Nº001-2015-CP-SGLP/GAF/MM se comunicó a los funcionarios y colaboradores de la 

Municipalidad de Miraflores la importancia del cumplimiento de la Directiva Nº 004-2014-GM/MM. 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Ejecución y control de los registros contables y estados financieros 

Se ejecutó de manera mensual 60 operaciones 

realizadas donde se analizó y concilió las 

cuentas contables, además de los arqueos de 

caja central y periféricos. También se efectuaron 

3,443 registros entre ellos: contabilización de 

operaciones (ingresos y gastos en el SIAF -

SAM); operaciones complementarias (notas 

contables): ejecución presupuesta! de ingresos y 

gastos en forma mensual (reportes de ingresos y 

1.400 
t.200 ....... 

800 

Control de los registros contables y financieros 

Ene Feb 

• Aroábs de aten tas oon tab1e:s 

111Esta-d0s Fwa;n-aeTos yP-roe-s.up 

gastos). Finalmente se realizó 21 operaciones en temas de estados financieros y cierre del ejercicio y libros 

principales y auxiliares. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.93 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

Controlar y supervisar las acciones y procedimientos de tesorería 

80,000 
70,00-U 

SO.DGO 

a..o,oon 
40,000 

~0.000 

20,000 
10,000 

Procedimientos de teso re ria 

1,211 1,672 2,122 

Su pervlsar egresos 
Y pagos 

609 838 1 000 

Supervisar Controlar 
Ingresos. operaciones ftnano 

MEna •Feb "U.r 

Se controló 5,005 operaciones realizadas entre 

ellas: comprobantes de pagos, entrega de 

depósitos de cheques, programación y ampl., de 

calendarios, rendición y reposición de caja chica, 

archivo y foliación de comprobantes de pago, 

otorgamiento y rendición de encargos y de 

viáticos. Así mismo se supervisó 152,229 

operaciones entre ellas: control de ingresos de 

las cajas municipales, ingresos de las agencias bancarias, cuadratura de caja y depósitos diarios. Finalmente 

se realizó el control de 2,347 operaciones financieras entre ellas; conciliaciones bancarias, emisión de libro 

bancos, registro de ingresos, registros de comprobantes de pago, registros de egresos, registros de 

transferencias y control de cartas fianzas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.09 expresando una meta cumplida. 

• Elaboración de documentos administrativos 

Al 1 trimestre se elaboraron 233 documentos administrativos que atendieron y tramitaron información propia de 

las actividades funcionales, entre ellos: informes, memorándums, cartas y oficios. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.11 expresando una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Presentación de los saldos de balance en el aplicativo SAFOP VISUAL (31.12.2014) dentro del plazo. 

Presentación de los EE.FF del ejercicio 2014 a la Dirección Nacional de Contabilidad Pública. 

Pago al 90% de las deudas contraídas en temas de devengados al 31.12.2014. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Sobrecarga laboral en la atención de pagos entre otras funciones, por la limitación de personal. 

El sistema SIAF no fue habilitado en el mes de enero y SAM presentó fallas en la ejecución de datos. 

Persiste la mala información en el tema de pagos de las órdenes de compra y/o servicios. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se contrató personal especializado para realizar las labores que quedaron pendientes, y se están capacitando 

Ha sido habilitado el SIAF a finales de febrero ya se actualizó la información contable en el sistema 

Se coordinó con algunas unidades orgánicas para que no se obliguen con pagos adelantados. 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 

SUBGERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Elaboración de documentos 

Para la operatividad de sus funciones la 

Subgerencia elaboró 2,624 documentos 
Documentos artministratlvos 

1,600 

administrativos que dieron sustento a las 1,000 

diversas actividades que ejecutan. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia de 1.09 expresando 

una meta cumplida. 

• Inspección de servicios de terceros 

o 

-E -M Total 

1,23& 

lnfonnes 
tKnic0:1-

Inspección de servicios de terceros 

Constancia de desgloce 3 3 

Constancia rectificación o o 

Conformidad de obra 20 13 28 

7 

61 

Estos documentos son emitidos luego de 

efectuar las inspecciones oculares a las 

obras públicas, tenemos que al 1 trimestre 

se ejecutaron 571 documentos que dieron 

sustento a estas inspecciones. Esta 

Notificación 50 51 118 219 actividad en el trimestre obtuvo un 

Re-solución 109 88 86 283 indicador de eficacia de 1.51 expresando 

una meta cumplida. 

• Mantenimiento de locales municipales 
Mantenimiento de tocares ITl'llnicipales 

Limpieza lns1alaoio•e lnstalaoio1te Mant 
lócales s elect.-icas s sanital'ias mobili,;iiirio 

Espacios 

Alcaldía o o o o o o o o o o o 
Autorización y Contr• O O O O O O O o o o o o 
Subg Recaudación 

Oficina Legal 
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Comunal Sra Cruz 

o o o o o o o o 

o 
o 
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o o 

o o 
o o 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

o o o 
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o 
o 
o 
o 

o 
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MUl"OS 
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o o 
o o 

o o o 
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o 
o 
o 

Comedor Popular o o o o o o o o o o o 

Panaderia Municipal O O O O o o o o o o 
Local Aurora O O O o o o o o o 
Local Quinta o o o o o o o o o o o o 
Local Aljoyin O O O O O O O O O O O O O 

Bibliotec.a Reducto O O O O O O O O O O O O O 

Complejo Chino V 

Base 1 Serenazgo 

Base 2 Serenazgo 
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Sic.ate Park 

T.ar.ata piso 14 

Piso 11 recpeción 
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OCI 
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• Supervisión de obras ejecutadas por la Subgerencia 

81 

6 

3 

2 

5 

2 

2 

3 

4 

5 

2 

La Subgerencia de Obras 

Públicas realizó el 

mantenimiento de acuerdo 

a las 

requeridas 

unidades 

sea en 

limpieza, 

solicitudes 

por 

orgánicas 

materia 

las 

ya 

de 

electricidad, 

sanitarios, mobiliario y 

limpieza de muros y pisos. 

Al trimestre se atendieron 

a 129 unidades 

expresadas en servicios 

otorgados a los espacios 

municipales. Esta 

actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 1.07 

expresando una meta 

cumplida. 

La Subgerencia ejecutó 12 supervisiones a las cuatro obras que son: Creación e implementación de la casa del 

adulto mayor en la urbanización Santa Cruz, Mejoramiento del Puente Villana Rey, Creación e implementación 

de contenedores soterrados para casos de emergencia, Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial 
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de la calles de la sub-zonas 9 A y 9 B, estas supervisiones se dieron cada mes en las 4 obras. Esta actividad 

en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.63 expresando una meta insuficiente. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

La Subgerencia no presentó logros. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

La Subgerencia no presentó dificultades 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

La Subgerencia no presentó medidas correctivas 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

SUBGERENCIA DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Atención de expedientes administrativos 

En razón a los procesos de fiscalización y control derivados de expedientes administrativos de la Subgerencia 

de Comercialización y la Subgerencia de Defensa Civil se elaboraron 1,476 documentos que devienen de las 

inspecciones oculares ejecutadas dando cumplimiento a las disposiciones municipales vigentes. Esta actividad 

en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.14 expresando una meta cumplida. 

• Atención de quejas y/o denuncias 

De manera diaria se reciben diversas denuncias por diversos hechos suscitados, al trimestre se atendió 4,476 

documentos por temas notificaciones impuestas por diversas visitas efectuados en su establecimiento, debido 

a que sus pedidos no fueron absueltos, por cedulas comunicativas impuestas entre otros. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.19 expresando una meta cumplida. Es necesario 

precisar que algunas tareas internas deben ser revisadas en sus futuras programaciones, debido a que 

presentan indicadores elevados más del 100%. 

• Atención especializada a los administrados 

A consecuencia de las inspecciones realizas a los diversos establecimientos comerciales y obras nuevas y/o 

que vienen desarrollándose en la jurisdicción, los contribuyentes se presentaron a esta subgerencia llegándose 

a atender un total de 3,204 personas por temas de consultas técnicas, por procedimientos a seguir y/o otra 

índole. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta 

parcialmente cumplida. 

Control del comercio ambulatorio y/ otras actividades 

El personal operativo realiza la fiscalización a los comercios informales situados en la via pública y que no 

cuentan con la autorización municipal llegándose a realizar 209 operativos, de los cuales se procedió efectuar 

el inicio del procedimiento sancionador con 52 documentos y finalmente se volvió a verificar los hechos los 

mismos que fueron registrados en 132 documentos. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 1.59 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que sus tareas internas deben 

ser revisadas en sus ejecuciones, debido a que presentan indicadores elevados más del 100%. 

• Ejecución administrativa 

Las resoluciones de sanción administrativa que agotaron la vía administrativa o por haber quedado firme en el 

acto administrativo, se remite al Ejecutor Coactivo para la ejecución de la sanción pecuniaria o medida 

complementaria, mediante constancia de exigibilidad que se emitió por esta Subgerencia llegando a 626 

documentos. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.83 expresando una meta 

parcialmente cumplida. 

Ejecuciones forzosas 

Al ejecutar las medidas complementarias de la sanción administrativa a través del ejecutor coactivo quien a su 

vez ejecuta las medidas cautelares preventiva, se emitieron 730 resoluciones de ejecución coactiva ordinaria al 

haberse agotado la vía administrativa o por haber quedado firme en el acto administrativo. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.39 expresando una meta cumplida. 

Elaboración de documentos administrativos 

diversas actividades que se presentaron por diversos hechos de fiscalización. 

tre obtuvo un indicador de eficacia de 1.07 expresando una meta cumplida. 
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Evaluación de notificaciones de prevención 

Estas evaluaciones condujeron al procedimiento administrativo sancionador por infracciones de carácter 

administrativo tanto en la fase instructiva como resolutiva, se realizó 1,713 documentos los mismos que fueron 

elaborados por abogados. Así mismo se atendió 1, 713 personas que visitaron la oficina una vez que fueron 

notificados. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.14 expresando una 

meta cumplida. 

Evaluación de los recursos de reconsideración 

Se tuvo en cuenta que un acto administrativo que supone viola, desconoce y lesiona un derecho o interés 

legítimo, procede su contradicción en la vía administrativa mediante los recursos administrativos de 

reconsideración y apelación, para lo cual se revolvió 411 documentos los mismos que fueron notificados. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.37 expresando una meta cumplida. 

Inspecciones 

El personal operativo (fiscalizadores- arquitectos realizaron inspecciones oculares a los diversos 

establecimientos comerciales y obras nuevas que vienen emprendiendo, luego de ellos se emitieron 613 

documentos que dieron pie a las acciones sancionadoras previstas, los mismos que fueron notificados a 613 

administrados que de manera no obligatoria quisieron ponerse a derecho y asimismo a través de 939 

documentos se realizó el registro de los hechos verificados. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador 

de eficacia promedio de 1.40 expresando una meta cumplida. 

Operativos de Fiscalización en coordinación con otras áreas y/o entidades públicas 

Esta actividad es realizada de manera coordinada y programada con la Gerencia de Seguridad Ciudadana, la 

Subgerencia de Bienestar y Salud, Subgerencia de Defensa Civil, Ministerio Público y la Policía Nacional del 

Perú, llegándose a realizar 193 operativos de decomiso y se impuso el acto sancionador a través de 379 

documentos y se levantó 168 actas de visitas, se realizó el registro de 542 hechos verificados y finalmente 33 

documentos que contienen las acciones preventivas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 1.56 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que sus tareas internas deben 

ser revisadas en sus programaciones futuras, debido a que presentan indicadores elevados. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Fortalecimiento en la campaña informativa a los administrados para que prevean o cesen la conducta 

infractora a fin de no iniciar un procedimiento sancionador administrativo. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• 2 camionetas que realizan operativos presentan desperfectos mecánicos debido a su antigüedad. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se coordinó con la Subgerencia de Logística y Control Patrimonial a fin de poder superar estos 

inconvenientes presentados 
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PRIMER TRIMESTRE 5 

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Comunicación interna 

Esta actividad no tuvo ejecución al trimestre, por lo que el indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando 

una meta no cumplida. 

Comunicación externa 

La tarea notas de prensa, convocatoria a medios y comunicados, superó ampliamente las cifras 

proyectadas, debido a un mayor posicionamiento de la Municipalidad de Miraflores en los principales medios de 

comunicación, así como un mejor relacionamiento con los periodistas, los temas con mayor notoriedad fueron 

Seguridad Ciudadana, Cultura y Turismo, y Desarrollo ~IO!M:Ji Eíi<> Feft~ . .,.... T~a1 

Humano, también se gestionó temas con la Gerencia 

Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y Subgerencia de 

Obras Públicas. En el caso de la revista institucional, la 

publicación de rendición de cuentas 2014 programada para 

enero, se lanzó en febrero, debido a que en diciembre ya se 

había publicado la última edición del año de la revista 

municipal Miraflores en tu corazón. Mientras que, la 

primera edición del año de la revista municipal Miraflores en 

Notas de prensa p.ar.a medios 58 

Notas de prensa 22 

Not.as: para pre-ns:a (we-b} 29 

Cor.vooatoria a medios 

Comunicados 

Revista Institucional 

Boletín virtual para vecinos 

Cobenura 
oficiales 

de aet:ividades 
20 

7G 87 ZZI 

27 25 

39 51 

3 

18 32 70 

o o 

121 295 

tu corazón no se ejecutó ya que se consideró dejar un intervalo y colocarlo para el trimestre siguiente. En 

relación al boletín virtual de vecinos, entre enero y febrero se presentaron inconvenientes con el sistema de 

envío masivo (Mailchimp), por ese motivo no se pudieron lanzar hasta marzo las ediciones de manera 

quincenal. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.55 expresando una 

meta insuficiente. 

Inicio de obras del Puente Mellizo 

Gestión administrativa 

Para el proceso de prensa fue 

necesario elaborar 248 

documentos que ayudaron a la 

operatividad y cumplimiento de las 

actividades. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de 

100 
so 
60 
40 
20 
o 

lnfonnes 

eficacia de 0.42 expresando una meta insuficiente. 
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Marca institucional 

.,._ F•.. ,..._ i'.~~~~ Se observó que en los diseños institucionales diversos y 
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merchandising tuvo una ejecución de 119 unidades en la 

tarea superando ampliamente la meta propuesta para este 

periodo, en su mayoría se diseñaron banners, posteras, 

dípticos, flyers, logotipos, otros. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 3.31 

expresando una meta cumplida. 

Mira TV 

Esta actividad presenta cuatro tareas internas: 

Vlnll Pª'" oas .. <a o o Transmisión en vivo, superó la proyección debido a que, 

Comun;ca~:~:.,;•uc;onal .;... ,..: .. -.. • ;. 5 además de 1 Transmisión de reuniones 1 

trasmitir las audiencias vecinales, sesiones de Consejo Municipal, 

y reuniones del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 

(CODISEC), se transmitieron en vivo las reuniones preparatorias 

para las elecciones de Delegados Vecinales 2015, así como el 

respectivo conteo de votos el día de las elecciones. Del mismo 

modo, se transmitió en vivo la ceremonia de reconocimiento al 

señor Germán Aparicio, quien se destacó como teniente alcalde de 

Miraflores y de Lima. En febrero se resaltó la tarea Registros 

fílmicos y fotográficos, siendo las Gerencias de Desarrollo 

Humano, Seguridad Ciudadana, Cultura y Turismo, las que Cobertura de actividades 

solicitaron mayor cantidad de cobertura a sus actividades. 

Mientras que en marzo la tarea Ediciones generales y material 

audiovisual para ticketera y ediciones para medios superó la 

meta, debido a una mayor demanda de producción audiovisual 

para diversas Gerencias. . Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia promedio de 0.94 expresando una meta 

parcialmente cumplida. 

• Porta web 

La actividad Portal web presenta mejoras en cuanto a la ~""'"'.""'"'. 

distribución de funciones, se cumplió la actualización 0 ,,..~-

constante del portal web institucional, a través de la 

publicación de noticias, banners de eventos, resumen de 

noticias de Miraflores en los principales medios de 

comunicación, y al mismo tiempo se ha contribuido en el 

cambio de algunos diseños para la página web. De 

• f 
\Í 
' 

.... ~ ... _ .. ____ ,.. --.. 
~,.,,.,. 

~'''"""'' 
acuerdo al reporte de Google Analytics se contó con 811,963 visitas a las diferentes páginas del portal web de 

la Municipalidad de Miraflores (www.miraflores.gob.pe). 

2. LOGROS ALCANZADOS 

El observatorio ciudadano Lima como vamos 

envió los primeros resultados de la evaluación 

anual del portal de Transparencia Estándar, que 

posiciona a la Municipalidad de Miraflores en el 

primer lugar de cumplimiento de la Ley N° 27806 
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PRIMER TRIMESTRE 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a nivel de los 43 municipios de Lima Metropolitana. 

• Además, en febrero de 2015 el programa Ahora Noticias 

del canal Mega de Chile realizó un interesante reportaje 

a la Huaca Pucllana, resaltando el importante legado 

histórico de este complejo arqueológico que forma parte 

del distrito. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Envío de información imprecisa por parte de algunas Gerencias al área de prensa, en cuanto a sus programas 

o cobertura de eventos 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Para mejorar la comunicación con las diversas gerencias de la Municipalidad de Miraflores, y a fin de realizar 

una mejor cobertura de sus programas y/o eventos se elaborará un resumen o brief que deberá completar el 

encargado de enviar información. Este brief será como el modelo adjunto. 
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GERENCIA DE PARTICIPACIÓN VECINAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Ampliación de la base de datos de contactos vecinales para difusión de actividades 

Respecto a la ampliación de base de datos se registró a 285 vecinos que fueron identificados en las audiencias 

vecinales a los cuales ellos participan cuando tienen alguna inquietud o consulta. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.48 expresando una meta insuficiente. 

• Atención al vecino en sus sugerencias y solicitudes 

En virtud de esta actividad las atenciones de solicitudes y subgerencias en el sistema SAVE tuvieron una 

concurrencia de 2,037 atenciones las cuales fueron Af,_~~-~ ;§:ne ti6· Mar Total 

otorgadas dentro de plazo establecido por norma. Además a Aplicativo móvil 163 386 417 966 

toda la base de datos de vecinos que cuenta esta Gerencia Presencial 

se trató de mantener informado sobre las actividades a Página web 

181 

159 

218 

189 

137 

161 

536 

509 

ejecutarse en el distrito llegando a 20,629 personas Correo electrónicc 5 10 11 26 

informadas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un -.. 893 
indicador de eficacia promedio de 3.42 expresando una meta cumplida. Cabe precisar que sus ejecuciones 

sobrepasan 3 veces a las programaciones por lo que se recomienda evaluar una modificación en sus 

programaciones. 

Promoción de la participación ciudadana en el distrito 

La presente actividad presenta cuatro tareas, de las cuales solo una estuvo programada para este trimestre: 

Realización de las elecciones de los delegados de la Juntas Vecinales del año 2015, en el mes de marzo 

se procedió a realzar las elecciones vecinales y se tuvo una presencia activa de 897 participantes. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.60 expresando una meta insuficiente 

• Registro de organizaciones sociales en el RUOS 

En el mes de marzo se tenía programada efectuar el registro de 3 organizaciones, sin embargo solo se registró 

una organización. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.33 expresando una meta 

insuficiente. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

La utilización del sistema web SAVE incrementó su utilización en el tema de solicitudes y/o sugerencias, 

siendo atendidos dentro del plazo establecido por norma. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• El tema del servicio de movilidad no cubre todas las necesidades presentadas de manera improvisada, 

debiendo ser realizadas a pie. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se sigue coordinando con diversas unidades orgánicas para que de manera organizada presentes el apoyo 

que requieres de esta unidad, o de manera interna también se está coordinando para separar el servicio en el 

tiempo oportuno. 
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PRIMER TRIMESTRE 2015 

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Controlar y mejorar los sistemas de seguridad 

Esta actividad presenta 4 tareas internas de las 

cuales solo se ejecutaron 2 tareas. La tarea 

mejora de la seguridad no se realizó por falta de 

cobertura presupuesta! y la tarea 

implementación de la firma electrónica, se 

encuentra en la RENIEC (Oficio Nº001-

2015/10000) para la aprobación de las firmas de 

los funcionarios. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.81 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

Controlar y mejorar los sistemas de seguñdad 

Fob Mor 

111 Actuallaclón d• los slstnlas •Copla el& la infonnaclón 

Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas que utilizamos 

Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas 

o 
Datos abiertos i 1 

o 

Desa1TOlar s-istema intnmet i ~ 

• Oesarrollo •picilcion- mowil• 1 
o 

10 2:0 30 40 M to 70 80 

" Mar • Feb ""Ene 

La presente actividad contiene 6 tareas internas 

de las cuales 4 se ejecutaron: 3 sistemas de 

aplicación a móviles; 207 acciones de 

mantenimiento de sistemas SAM, RRHH, 

SIGMA, Pag Web, Internet, entre otros, además 

de los sistemas de intranet; 1 servicio de 

implementación de datos abiertos. Respecto al 

servicio de implementación de línea de 

digitalización se encuentra en proceso por temas 

legales, motivo por el cual no ha culminado. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.12 expresando una meta cumplida. 

Planificar y gestionar actividades de la gerencia 

Esta actividad enfoca, la parte administrativa, 

donde se elaboró 105 documentos para el 

funcionamiento de las actividades, 

adicionalmente se efectuó el seguimiento de los 

proyectos con 3 acciones permanentes las 

mismas que se evalúan cada mes. Esta actividad 

en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.49 expresando una meta 

cumplida. 

20 
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o 

Planmcary gestlonaractlvldadesdela gerencia 
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con-e::ti'lo 
PCs 

Softcltudes 
d; soporte

té<:nico Capadtación 

La actividad presenta 7 tareas internas, las 

mismas que contienen: 1 servicio de acceso 

a internet; 105 acciones de mantenimiento 

correctivo y preventivo de las PC's e 

impresoras 1,378 atenciones de solicitudes 

para el soporte técnico y de sistemas 

informáticos; Se administró 28 servicios de 

alquiler de equipos de cómputo y finalmente 

se realizó 3 capacitaciones a 20 usuarios que pertenecen a las Subgerencias de Fiscalización y Control, 
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Subgerencia de Contabilidad y Finanzas y Subgerencia de Obras Públicas. Sin embargo no se ejecutaron 2 tareas 

que son: Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informáticos y de energía eléctrica (con 

Memorándum Nº 004-2015/GSTI se solicitó adquisición de 300 pes y con Memorándum Nº 003-2015-GSTl/MM 

Adquisición de grupo electrógeno) y la otra tarea conservar el correcto funcionamiento de seguridad y 

mantenimiento de activos informáticos, debido a la falta de cobertura presupuesta!. Esta actividad en el 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.90 expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Creación del nuevo portal de datos abiertos 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

La limitada asignación presupuesta! otorgado a la Gerencia no permitió el desarrollo de las actividades al 

100%. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se coordinó con la Subgerencia de Presupuesto a fin ampliar la cobertura presupuesta! para atender 

necesidades urgentes. 
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ASESORAMIENTO TÉCNICO Y JURÍDICO 

GERENCIA DE ASESORIA JURÍDICA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Opinión legal 

Labor de asesoramiento de esta gerencia no solo radica en evaluaciones que concluyen en una opinión, sino 

que se verifica que existen muchos casos en los que si bien no se concluye con una opinión legal, el ingreso de 

la documentación en consulta amerita la elaboración de un documento en el que se realizan observaciones y/o 

se viertan recomendaciones a tener en cuenta previamente al pronunciamiento solicitado, para ello se realizó 

en enero 36 informes legales, 01 informe y 13 memorándums; en febrero 28 informes legales y 20 

memorándums, y en marzo, 43 informes legales, 02 informes y 14 memorándums. Respecto a la atención de 

consultas fueron recibidas a través del correo institucional, y se atendieron 04 en enero; 04 en febrero y 07 en 

marzo. Finalmente en las Comisiones de Trabajo; el Gerente y sus abogados según la especialidad 

participaron de 32 acciones de temas legales. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 2.17 expresando una meta cumplida. Cabe precisar que esta actividad debe ser modificada en 

sus metas por duplicar su ejecución. 

Difusión de normas legales 

Se difundió 130 normas en el trimestre a través del correo corporativo poniendo en conocimiento a los 

funcionarios y asesores legales de las unidades orgánicas las normas de aplicación obligatoria así como las de 

interés para la institución, incluyendo el envío del Boletín de Normas Legales completo, las normas contenidas 

en Separatas Legales cuando por la materia se requiera y los comunicados de interés para la municipalidad. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.44 expresando una meta 

cumplida. Cabe precisar que esta actividad debe ser modificada en sus metas por excederse de su ejecución. 

• Evaluación legal para la emisión de las normas municipales 

Esta actividad tiene dos tareas internas: Emitir opinión jurídica sobre proyectos de normas municipales, la cual 

no tuvo ejecución alguna. Y en la segunda tarea Revisar y visar diferentes documentos de la 

administración municipal, se realizó la visación de 129 documentos, la mayoría de documentos son 

expedientes sobre procedimiento de Separación Convencional y Divorcio Ulterior, sobre los cuales se emiten 

hasta dos Resoluciones de Alcaldía, la primera que declara la separación convencional y la segunda que 

declara la disolución del vínculo matrimonial, las mismas que son revisadas y visadas por la gerencia de 

Asesoría Jurídica en cada etapa, dándose el caso también que los proyectos de resoluciones sean observados 

por esta gerencia, pudiendo reingresar el expediente más de una vez en cada etapa, con la finalidad de 

subsanar las observaciones realizadas. Existen casos de conclusión de dicho procedimiento, donde se emite 

una Resolución de Alcaldía para dicho fin, la misma que también es visada. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 4.30 expresando una meta cumplida. Cabe precisar que esta 

actividad debe ser modificada en sus metas por excederse de su ejecución. 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 

Reuniones sostenidas con funcionarios o los abogados de otras unidades orgánicas, quienes se 

apersonan a esta gerencia a efectos de formular consultas o coordinaciones. Sobre esta actividad, cabe 

señalar que, se está implementando un cuadro a fin de llevar un registro y control interno al respecto. 

Atención de Solicitudes de Acceso a la Información a través del Servicio Virtual, las mismas que son 

atendidas a través del abogado encargado de la gerencia, que en su mayoría guardan relación con la 

atención de copias de informes legales, entre otros, pedidos que implican la búsqueda del documento, la 
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revisión de la materia que contiene, la determinación de la factibilidad de su entrega en razón de la materia 

sobre la que versa, a efectos de descartar que por la materia se encuentra inmerso en alguna de las 

excepciones de la Ley Nº 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y su reglamento 

aprobado por Decreto Supremo Nº 043-2003-PCM; siendo que, de corresponder su entrega, se procede a 

escanear el documento y adjuntarlo como archivo digital al correo de respuesta. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se está actualizando las normas municipales conjuntamente con las unidades orgánicas, para implementar 

mejoras y adecuarlas a las normas vigentes, para mayor eficiencia en la atención de solicitudes y expedientes. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Persisten los problemas al momento de recibir las consultas en el sentido que las mismas no son precisas, no 

acompañan los antecedentes completos ni la documentación mínima indispensable para la evaluación y la 

emisión de la opinión legal, no contienen los pronunciamientos previos técnicos necesarios y sustentatorios, 

son derivadas directamente a esta gerencia sin haber sido evaluadas por los abogados de las respectivas 

unidades orgánicas. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se está coordinando con las unidades orgánicas y además de orientarlas a fin de poder agilizar el 

procedimiento de opiniones legales en el caso sea solicitado. 

- 35-



-

-

EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Bienestar social y capacitación 

Se efectuaron 37 visitas por temas de salud y casos sociales, señalándose que el 23 de marzo 03 

colaboradores fueron afectados por el huaico de Chosica, interviniendo la Asistenta Social, realizando de 

manera inmediata con donaciones, y apoyo solidario. 

Además se atendieron 3,134 personas en trámites de 
Casos sociales 11 ESSALUD y consultas médicas. Por otro lado se 

13 
efectuaron 02 campañas de salud en beneficio de los 

trabajadores de la entidad. Es necesario precisar que por 

Trámite Essalud ~arios 11 
Informe mensual del personal. 

2 
POT 

Informe mensual de subsidios 2 
Informe quincenal estables 
subsidiado 2 

Oocumentos lactancia 5 

Cita médicas por teléfono 6 

Reuniones con Essalud 2 

Atención por emergencia 

Canjes de descanso médico 6 

Inscripción derechos habientes 30 

Adscripciones departamentales 

• Elaboración de planillas 

12 11 

2 2 

2 2 

2 2 

7 7 

10 11 

3 2 

o 
5 5 

28 23 

2 
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16 
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4 

20 
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o 

medidas de austeridad no se realizaron actividades 

recreativas y 

capacitaciones al Trabajadores 484 3S6 374 1.254 

personal. Esta Vecinos 550 528 5S4 1.672 

actividad en el 1 

trimestre obtuvo 

un indicador de 
Campañas de salud 2 

eficacia promedio 

de 0.62 

expresando una 

meta insuficiente. Trabajadores en ESSALUD 105 S5 200 400 

Elaboración <le planillas 
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Para la atención del pago de las 

remuneraciones del personal activo, 

dieta de regidores, vacaciones y otros 

se elaboraron 53 planillas. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia de 0.98 

expresando una meta parcialmente 

cumplida. 

Alcalde Regidores Quincenales Pago a eta a Planilla del Vacadones Productividad 
funcionarios mes 

,Ene lllllllllllllllfeb -Mar Total 

Emisión de documentos administrativos 
Resoluciones 8 " 7 20 

Se elaboró 15,949 documentos administrativos, resaltando Oficios 24 11 15 50 

las boletas de pagos del personal de la entidad y también en 
Carta:s 322 266 182 770 

Informes: 57 62 68 187 

el mes de febrero y marzo se emitió dobles contratos por Memorandums 47 52 46 145 

Liquidaciones 11 60 7 78 

aumento de remuneraciones al personal CAS, febrero 884 y Informes di!!' liquidacion~:» 20 10 4 34 

Liquid.ac-ión de- AFP 3 

marzo 988 respectivamente. Esta actividad en el 1 trimestre Liquid-iillción de SUNAT 3 

de 0.98 expresando Requerimientos 8 5 7 20 una 
Pecosas " 6 6 17 

Boletas 2,335 2,304 2,308 8.847 

Contratos 1,964 1,923 1,926 6.803 

Adi&oudog o 884 989 1.872 
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Gestión de recursos humanos 

EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 201 

Esta actividad posee cuatro tareas internas que son: control de asistencia y permanencia, donde se verificó 

a través de 6,947 documento la permanencia del personal: funcionarios, empleados estables, obreros 

permanentes, empleados contratados, empleados contratados y personal CAS. Referente al ordenamiento de 

legajos - declaración jurada, se efectuó el ordenamiento de legajos, en número de 5,065 documentos del 

personal de la entidad (funcionarios, CAS, empleados estables, obreros permanentes), asimismo se 

presentaron y publicaron 24 declaraciones juradas de ingreso de bienes y rentas. Finalmente se realizó la 

selección y reclutamiento de 439 personas que se presentaron por convocatoria. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.13 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que la 

tarea 2 y 3 de esta actividad debe ser evaluada para que se efectué modificación para el segundo trimestre. 

LOGROS ALCANZADOS 

Adquisición de 2 relojes para el control de asistencia de los trabajadores que labores en los espacios 

descentralizados de la entidad. De esta manera se controla la permanencia del mismo 

• Se inició con la actualización de datos del personal a través de las fichas en el sistema de Recursos Humanos 

el mismo que se implementó en el mes de diciembre del 2014. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

No se cuenta con espacio para efectuar las tareas del acervo documento. 

Se presentó fallas técnicas en la impresora al momento de imprimir los contratos CAS 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se coordinó con la Gerencia de Administración y Finanzas a fin de ubicar otro espacio para las labores del 

archivo. 

Se efectuó la coordinación con la Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información a fin de que preste la 

impresora por dos semanas, logrando imprimir todos los contratos. 
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PRIMER TRIMESTRE 5 

ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORÍA 

ÓRGANO DE CONTROL INTERNO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Servicio de control 

Esta actividad no estuvo programada para este trimestre; sin embargo se ejecutaron las actividades 

siguientes: 

2-2161-2015-001 Proceso de contratación de bienes de servicios de la Municipalidad 01-01-14 al 31.12.14 34:-: 

2-2161-2015-002 Proceso de oferta pública otorgamiento en conseción de la playa de 

estacionamiento bajo la calle Lima y Virgen la Milafrosa 
02-01-11al31.12.14 20:-: 

Las actividades fueron comunicadas al Titular de la entidad mediante Oficio Nº 22 y 28-2015-0Cl/MM de 

fecha 17 febrero del 2015. 

Servicios relacionados 

Esta actividad contiene diversas metas internas por las cuales están programadas durante el año. A 

continuación se muestra el proceso de ejecución y culminación: 

2-2161-2015-002 
Informe de seguimiento de medidas correctivas y 
de procesos judiciales 

2-2161-2015-003 Evaluación de denuncias 

2 ·2161-2015-005 Informe Anual para concejo municipal 

2·2161-2015-009 
Verificar el cumplimiento del TUPA y la Ley del 
Silencio Administrativo 

2-2161-2015-018 Verificación de registros de INFOBRAS 

2. LOGROS ALCANZADOS 

25:1. 

25:1. 

100:1. 

25:1. 

100:1. 

Oficio N"014 y 015 -2015/0CllMM 30.1.15 ·se informa al Titular y a la CGR; Oficio 
N"003-2015/0CllMM13.1.15 se informa al Titular las recomendaciones del tema de 

Control Interno 

Se atendió las solicitudes presentado por los ciudadanos en los plazos establecidos 

Oficio N"004 y 005 -2015/0CllMM 30.1.15. se informa al Titular y a la CGR el Informe 
Anual al Concejo del ejercicio del 2014 

Oficio N"029 -2015/0CllMM 30.1.15 ·se informa al Titular sobre la actividad servicios 
relacionados respecto a la evaluación diciembre 2014 a febrero 2015 

Se efectuo el registro de información del sistema de control interno en el aplicativo 
INFOBRAS 

• Se le otorgaron becas de estudio al personal de la Oficina de Control Institucional quienes fueron capacitados 

en la Escuela Nacional de Control en temas: Gestión Pública, Desarrollo de competencias, etc. 

Cumplimiento de actividades encargadas por la Contraloría General de la República. 

Participación del Comité de Control Interno donde se expuso las actividades del mismo Comité 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Limitado espacio para el desarrollo de las actividades del personal, a ello se suma la infraestructura 

inadecuada para oficinas. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se sigue comunicando a las unidades orgánicas encargadas respecto a las inadecuadas instalaciones de los 

espacios cedidos para desarrollar las actividades cotidianas. 
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ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS MUNICIPALES 

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Dirigir las unidades orgánicas a cargo 

A través de 12 informes administrativos los Subgerentes informaron a la Gerencia sus avances de ejecución de 

acuerdo a las metas planteadas durante el mes, de esta manera se supervisa la ejecución de esta tarea. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida. 

Elaboración de documentos administrativos 

Documentos de cruce de información 

•Ent!- "'Fi!'b •Ll.&r 

Mejorar el clima laboral 

De acuerdo a su ejecución se elaboraron 359 

documentos administrativos que fueron de 

coordinación interna, además se elaboró 3 

informes respecto a la recaudación de 

ingresos mensual. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.66 expresando una meta 

cumplida. 

La Gerencia eligió a uno de sus colaboradores para ser premiado. 

Sin embargo la autoridad edil consideró pertinente elogiar el 

trabajo de todo el equipo de la Gerencia, debido a la excelente 

recaudación dada en el mes de febrero. Este reconocimiento fue 

otorgado el 5 de marzo del 2015. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta 

cumplida. 

Proceso de cobranza coactiva 

Se emitieron 8,821 resoluciones de diversos procesos coactivos; respecto a las resoluciones coactivas se 

contrajo una deuda tributaria y no tributaria de S/.8,782,746.23 nuevos soles y por medidas cautelares se 

contrajo una deuda por monto embargo de SI. 5,284,730.15 nuevos soles. Al respecto se recuperó de enero a 

marzo un total de S/. 4,453,958.00 nuevos soles representando un 32% del total de deuda. 

Reso. Ejecución coactiva 972 601 1,454 3.027.00 Reso. Ejecución coacti•a 2.493.07.37 1,349,835.06 4,939,ZIZ.80 8,782,746.23 

Reso. Medidas cautelares 339 839 403 1,581.00 Reso. Medidas cautela.es 1,36U3U2 2.782,803.51 ll3G,987.65 5,284,738.15 

Retención bancaria 328 824 395 1,547 Retención bancaria 1,301,753.41 2,317,589.00 1,040,811.19 4,660,154 

Retención alquileres Retención alquneres 25,076.16 263,228.29 3,093.69 291,398 

Inscripción 13 Inscripción 15,000.00 186,000.00 82,500.00 283,500 

lnterYención información 14 lnterYención información 23,109.35 15,986.29 10,582.77 49,678 

Reso. Coactivas 1,111 1,654 1,448 4.213.00 Reso. Coactivas 0.00 uo 0.88 .... 
Requerimiento cheque 136 221 197 554 Requerimiento cheque 0.00 0.00 0.00 0.00 

E¡ecución remate 17 E¡ecución remate 0.00 0.00 0.00 0.00 

Suspensiones 466 1,175 920 2,581 Suspensiones 0.00 0.00 0.00 0.00 
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Se logró elaborar 449 documentos coactivos a 

fin de dar tramité interno a Jos procesos 

coactivos, a ello se suman los 445 documentos 

que dieron respuesta a las cartas externas 

presentadas por los contribuyentes por 

múltiples consultas. Finalmente se atendió a un 

Atención a contribuyentes 

1.ltCI 

1,362 

1,115 

... 

1 
... 

1 11 
Ene Fob 

Proceso de notificación de documentos 

Se procesó 13,476 resoluciones entre 

ellas: ejecución coactiva y de 

requerimiento de pago, que se han 

notificado a titulares de predios dentro de 

la jurisdicción. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

de 1. 73 expresando una meta cumplida. 

7,000 

8,000 

o.ooo 

4.000 

3,000 

2,000 

1.000 

100 

100 

140 

120 

100 

00 

60 

40 

20 

Documentos coactivos y atención cartaaexternas 

lniorm• Oficios 

175 

Atención c~111;.-. .,...m .. 

total de 5,503 contribuyentes teniendo mayor afluencia de 

atenciones las gestiones de cobranzas telefónica y 

domiciliaria. Sin embargo se fortaleció la atención en 

plataforma para persuadir al contribuyente al pago de sus 

obligaciones tributarias. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.36 

expresando una meta cumplida. 

Proceso die notificación ele Cloc u memos 

0,788 

2.706 

• 972 
1,464 • 1 

1,977 - 801 

R.c¡'--"mlento pago 

Resolver recurso de reclamación, atender solicitudes no contenciosas y otras solicitudes tributarias 

La Gerencia como parte de sus funciones elaboró 1,059 resoluciones gerenciales dando respuesta a los 

diversos contribuyentes que presentaron diversas solicitudes de materia tributaria y no tributaria. Así mismo se 

derivó 51 documentos dando respuesta solicitadas por el Tribunal Fiscal y otros requerimientos. Esta actividad 

en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.46 expresando una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se efectuó el sinceramiento de la situación tributaria de acuerdo a nuestra base predial, recibiendo el apoyo 

de información de entidades externas. 

Reconocimiento otorgado por la Alta Dirección a la Gerencia y todo el equipo por sobrepasar la recaudación 

de ingresos programada para el mes de febrero. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

La Gerencia de Administración Tributaria no presentó dificultades en el trimestre 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

La Gerencia de Administración Tributaria no presentó medidas correctivas en el trimestre 
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SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACIÓN TRIBUTARIA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Actividad normativa 

Esta actividad no tuvo programación al 1 trimestre 

Atención al contribuyente 

Se atendió a 22,705 personas que solicitaron 

información en temas tributarios y no tributarios, 

siendo atendidos de manera presencial, telefónica y 

virtual. Del mismo modo se procedió otorgar 9,995 

documentos con referencia a estados de cuenta. A 

Const. de no adeudo arbitrio mun 

Const. de no adeudo imp predial 

Const. lnafecta alcabala 

Const. de pago 

65 

92 

o 
40 

91 

126 

39 

48 204 

75 293 

3 

47 126 

representadas por copias mecanizadas de 

declaraciones juradas HR, PU, etc. Finalmente se 

efectuó el registro de 4,006 documentos de 

declaraciones juradas teniendo mayor incidencia en 

las inscripciones. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.96 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

Atención de solicitudes tributarias 

14,000 

12,000 

10,000 

B.000 

S,OGO 

4.000 

2.000 

Atención al contribuyente 

..... 

11~ 
J,498 

Atención ~rsonaltzada Atención de estados de 
we""5 

Atención telefonKa 

Tot>I 

6 17 10 

Alenoónvuiual 

ello se suma la emisión de 667 documentos 

representado por diversas constancias de adeudo y 

pago. También se emitieron 10,951 documentos 

Declaraciones.Juradas 

1.200 

1,000 ... ... ... 
200 

Inscripción O..ca.rgo Modificación 

Se atendió 1,559 documentos que dieron respuesta a las consultas de materia tributaria entre los documentos 

tenemos: proyectos de resoluciones gerenciales, cartas externas, requerimiento de contribuyentes e 

información de otras unidades orgánicas. Finalmente se elaboró 393 informes técnico legal producto del 

análisis realizado respecto de una solicitud no contenciosa o contenciosa tributaria. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.27 expresando una meta cumplida. 

• Coordinación entre áreas 

• 

Memorandums: 110 

Informes 316 

Proveídos 69 

116 131 357 

382 271 969 

90 203 

De manera interna se solicitó información a través de 

documentos administrativos logrando ejecutar un total de 1,688 

documentos. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia de 1.61 expresando una meta cumplida. 

Cumplimiento de resoluciones emitidas 

La Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria Condición precaria 6 8 5 19 

emitió 299 registros de resoluciones dando respuesta a De ... olución de- pago 19 o 32 .. 1 

Ocupante pens:ionist.;;, 4 15 7 26 

favor del contribuyente por diversas materias tributarias Ordenanza 4041425 5 5 8 18 

Pensionista propietario 10 24 18 52 

solicitadas. Ordenanza 432 o o 

Así mismo se ejecutó 776 resoluciones procedentes de 
Prescr-ipci6n de- deuda 29 3 33 65 

Transferenoi.a de pago 10 13 24 

la Subgerencia de Comercialización por temas. Cese de Compensaoi6n 7 o 7 14 

Imputación de pagos 8 4 9 21 

público, cambio de Recalculo o 

datos apertura de 
Retiro de beneficio o 4 .. 

y 
lnafeotaoión o o 2 2 
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Uso de retiro público 4 

Cambio de denominación 11 

Rectificación de datos 3 

Ap•rtura de licencia 83 

·····~······-··········· 

144 

8 

7 

5 

98 

80 

10 

2 

132 

Optimizar la calidad de datos ingresados 

412 

22 

20 

" 

PRIMER TRIMESTRE 2015 
licencia, dichos documentos tienen incidencia en la 

liquidación de los arbitrios municipales. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 1.1 O expresando una meta 

cumplida. 

Se efectuó durante los meses de enero a marzo 3 acciones de supervisión y revisión el proceso en cuanto al 

registro y contenido de las declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes para evitar posibles 

errores al ingresar la información. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 

expresando una meta cumplida. 

Proceso de determinación de la obligación tributaria 

En el mes de enero se elaboró 60,276 documentos reflejados en cartillas de liquidación del impuesto predial y 

arbitrios municipales con el fin de actualizar los valores que permiten efectuar el cálculo respetando la 

normativa vigente. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.99 expresando una 

meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se comunicó de manera efectiva las obligaciones tributaria pendientes de pago a los contribuyentes 

Disminución de la carga procesal, debido a que se dio solución de las obligaciones tributarias presentadas por 

los contribuyentes. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Renuncia del personal CAS genero una carga laboral en plataforma que fue imposible suplir de inmediato, por 

campaña 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se efectuó la contratación inmediata de personal por condición de terceros. Mientras se envió los requisitos 

para la convocatoria de personal a la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de dar inicio al proceso de 

selección. 
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SUBGERENCIA DE RECAUDACIÓN 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Proceso de cobranza ordinaria 

Desde el mes de enero a marzo se efectuaron un 

total de visitas 18,796 visitas siendo encargado a 2 

sectoristas para los principales contribuyentes y para 

el segmento de medianos y pequeños 

contribuyentes (MEPECOS) se encargó a 4 

sectoristas. Respecto a la cobranza telefónica se 

realizaron 23,728 acciones reflejadas en llamadas 

realzando los deudores con deuda desde el año 

2011 al 2014. A ello se suman las 5,891 atenciones 

de llamadas telefónicas referentes a consultas de 

materia tributaria que se absolvieron. Finalmente se 

elaboraron 16, 724 documentos que reflejan las 

Gestión cobranza telefonk:a 

Llamad.a por sectorista 102 3.327 626 4.055 

Llamadas deben 2011-

Emisión de cartas lnformatlv•s 

'·"'° ..... 
C.000 

··-3,COO 

~.coo 

1,COO 

~ 2Q16 Oebftl !014 ~ 2013 Deben !01! C.oetl 2011 

cartas informativas de cobranzas que tiene cada •En• ~•• .... , 

contribuyente. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.99 expresando una meta 

parcialmente cumplida. 

Proceso de emisión de valores de cobranza 

Ordenes de pago 2.854 2.341.332 

Resolución de determinación 5.204 ; 2.142.879 

La actividad se ejecutó en enero, debido a que se 

otorgó prioridad a la gestión de la emisión 2015, y no 

se contaba con mensajería para notificar valores. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia de 1.47 expresando una meta cumplida. 

Proceso de transferencia de valores de cobranza 

Se emitió a Ejecutoria Coactiva un total de 17,074 documentos que reflejan las transferencia de valores de 

cobranza con una deuda ascendente a SI. 6,928,203.00 nuevos soles. En los cuadros adjuntos podemos ver 

que posee mayor deuda las resoluciones de determinación con 11,712 documentos con una deuda de SI 

2,929, 155 nuevos soles. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.47 expresando 

una meta cumplida. 

T.-ansferenda de valores de cobranza 

¡ 19$ 
R-.oluclón de m ulUI trlbut;mri.a ¡ f3 

1 
R..o!ueio"" da p9n:llda de benefic:ío 1 ~; 

Ordenes de pago 

7,995 
Resoluciones de determinación 

495.800 297,953 1.579,249 2,373,002 

516,531 471,891 1,940,733 2,929,155 

Resoluciones de pérdida de beneficio 23,153 19,821 1,533,742 1.576,716 

Resolución de multa tributaria 
o 1,000 2,000 1.000 4,000 a.ooo e,ooo 1,000 a.ooo a.ooo 

~Mar •Feb "'Ene 

Procesos de notificaciones de documentos 
No'tlflcactón de cupone.-as por zonas y ft.Jera Clel c11str1l:o 

'10,l500 

8000 

836 7,682 40,812 49,330 

El reparto de las cuponeras fue 

realizado por una empresa 

externa y personal sectorista de 

la entidad (6 personas), logrando 

notificar 60,277 documentos 

refrendados en cuponeras. 
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Si bien es cierto se efectuó la notificación de los 

documentos diversos, pero se veo reflejado en menores 

cantidades en virtud a la programación, debido a que se 

priorizo la distribución de la notificación de la cuponeras 

2015. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 0.83 expresando una meta 

parcialmente cumplida. 

Cartas: o reque-rimientos 

V.alores de cobranza 

Deben2015 

Deben2014 

Deben 2013 

Deben2012 

Deben2011 

documentos 

12 o o 
2,952 o o 

o o 6,655 

o 415 4.837 

o 395 o 

o 698 o 

o 3,724 o 

o 199 o 

Parqueo vehicular 

90,000 
88,000 
86,000 
84,000 
82,000 
80,000 
78,000 
76,000 
7~.ooo 

Tlckets entregado por el parqueovehlcular en 
mlranores 

Programa vecino puntual VPM 

En el mes de enero se entregó 82,633 tickets que 

representó un total de ingreso de S/. 41,317 nuevos 

soles; en febrero se otorgó 79,853 tickets que 

representa un total de S/. 39,927 nuevos soles. 

Finalmente en marzo se distribuyó 88, 188 tickets y se 

recaudó SI. 44,094 nuevos soles. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

Respecto a la impresión de tarjetas VPM se tomó en consideración el stock del 2014 que fue 2,066 tarjetas, 

siendo utilizadas en el mes enero un total de 308 tarjetas quedando para el 11 trimestre un total de 1,758 

tarjetas a ser utilizado. Para lo cual lo programación de tarjetas para este trimestre no será utilizada. Respecto 

a diagramación y distribución de guía esta tarea no tuvo ejecución. Finalmente el seguro VPM fue brindado a 

un total de 1,470 vecino miraflorinos. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio 

de 0.43 expresando una meta no cumplida. 

Fraccionamiento de deuda tributaria 

De enero a Marzo se efectuó 336 convenio de fraccionamiento de deuda es una modalidad de pago con que 

cuentan todos los contribuyentes, estando en la potestad de elegir su modalidad de pago. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.60 expresando una meta cumplida. 

Elaboración de documentos administrativos 

Emisión de infonnes y memorandums 

66 
80 

40 

20 

lnfonnes M!mcn-ndum 

Para el 1 trimestre se logró confirmar 180 documentos 

representado por cartas de débito efectuando por los 

bancos. Así mismo se elaboraron 269 documentos 

administrativos que agilizaron la carga laboral propia de 

la unidad orgánica. Finalmente se emitió 1378 

documentos reflejados en cartas de gestión de cobranza 

administrativa. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 2.57 expresando una meta cumplida. Se hace la precisión que el indicador 

presentado debe ser evaluado debido a que su % es elevado, para una posible modificación de metas. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se repartió 2,443 cuponeras entre los principales contribuyentes y de pensionistas con el personal de 

sectorista de la Subgerencia de Recaudación y personal de apoyo de la Gerencia. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Persiste la inconsistencia en la información de saldos por cobrar, dificultando la presentación de informes 

oportunamente. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se sigue efectuando las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnología de la lnfo 
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Elaboración de documentos 

Documentos administrativos 

Reqll*rim181"1to a omisos 200 

lnt-onnes 8 t 12 

14 

o 50 1 00 150 200 2t;O 3-00 

•Mar "','fieb •Eno 

Se emitieron de enero a marzo 814 documentos 

administrativos teniendo realce la emisión de 

cartas a los contribuyentes respecto al proceso 

de fiscalización. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

2.57 expresando una meta cumplida. Se hace la 

precisión que el indicador presentado debe ser 

evaluado debido a que su % es elevado, para 

una posible modificación de metas. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.04 expresando una meta cumplida. Se precisa 

que el indicador presentado debe ser evaluado debido a que su % es elevado, para una posible modificación 

de metas. 

Proceso de emisión de resolución de determinación y de multa 

En el trimestre se emitieron 123 resoluciones de 

detenninación y 9 resoluciones de multa a 6 

contribuyentes que no presentaron de manera voluntaria 1M 

sus declaraciones juradas de su predio, por lo cual se 100 

Emisión de valores 

123 

o o o o 

Ene Feb Mu 

realizó la inspección predial para detenninar las 

condiciones de su propiedad a fin de efectuar el 

recalculo y emitir la resolución donde contenga los 

correctos montos que debe pagar por su predio. Esta 
0 Resoluc:ión de determinación •Resolución de multa 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.20 expresando una meta cumplida. Se precisa 

que el indicador presentado debe ser evaluado debido a que su % es elevado, para una posible modificación 

de metas. 

Proceso de fiscalización tributaria 

Se emitieron 562 documentos de los cuales 340 documentos dieron inicio al acto administrativo a través del 

procedimiento de fiscalización y con 222 documentos se dio respuesta del proceso fiscalizador de los predios 

en observación. Dentro del proceso se consideró realizar 276 inspecciones oculares, previamente fueron 

seleccionadas de acuerdo a la importancia fiscal de la omisión o subvaluación, donde se verifico los datos de 

los predios. Finalmente se atendió en este proceso a 223 contribuyentes que se acercaron para ver el 

procedimiento de fiscalización o regularizar sus declaraciones juradas de manera voluntaria. Esta actividad en 

el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.59 expresando una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Se recaudó por el proceso de emisión de resoluciones de detenninación y multa un total de SI 5,535,697 

nuevos soles. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• Pendiente la implementación del módulo de fiscalización , además de la creación de alertas en el AS400 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se comunicó a la Gerencia de Sistemas la importancia de crear el módulo de fiscalización 
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PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO 

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Acciones de sensibilización 

En el trimestre participaron 53 niños (7 a 10 años) en el programa 

educativo, a quienes se les enseño las acciones a tomar ante una 

situación de emergencia o riesgo, también se recibió el apoyo de la 

Follete-rin lnformnttvn por millares 
Compañía de 

Bomberos 

Miraflores N° 

28 y la Policía 

Nacional del Perú. Seguidamente para mantener 

informada a la población se elaboraron 16,000 
Trlptko Volant@ 

09:'0312tH& 13I031lG16 

Volant@ 

1BI0312015 

voi..-

17/0312015 unidades de folletería entre trípticos y volantes 

que son: 3 millares ------------------· ------
cartilla de seguridad para establecimientos de venta de comida; 

3 millones actividad no te roben en tu bicicleta; 7 millares 

adiestrando a mi mascota y finalmente 3 millares consejos para su 

seguridad. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 3.20 expresando una meta cumplida. Se 

precisa que el indicador presentado debe ser evaluado debido a que 

una posible modificación de metas. 

• Administración gerencial 

Esta actividad elaboró 93 documentos que indica el seguimiento 

y monitoreo de las actividades internas que se llevaron a cabo 

en reuniones con subgerentes y supervisores de zonas, 

evaluando el avance de sus actividades. Además se ejecutó 

supervisiones de control al personal de serenazgo operativo 

donde informar de manera constante al Gerente y al Jefe de la 

Central de 

Alerta 

su % es elevado, para 

Miraflores. Por otro lado se elaboró 14 actas de las 

reuniones llevadas los días viernes por el Comité de 

Seguridad Ciudadana que fue presidida por el Alcalde, 

donde se tomó acuerdos para el resguardo y seguridad de 

la ciudadanía. Finalmente se elaboraron 478 documentos 

administrativos entre informes y memorándums que ayudaron a la agilización de las actividades operativas. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.1 O expresando una meta 

cumplida 
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• Alerta Miraflores 

La Plataforma de atención al ciudadano encierra atenciones telefónicas donde el personal operario atendió 

17,417 llamadas; también se atendieron Alertas SOS- POS que fueron dada por el sector empresarial que está 

afiliado a este sistema llegando a atender 11,392 alerta y finalmente la alerta Mobile que fue por los servicios 

de internet y se atendió 736 reportes. Respecto a la plataforma de visualización y seguimiento por 

10,000 

8,000 

6,000 

4,000 

2.000 

Plataronna de atención al ciudadano 

8,319 

A 1enolones. tefefonlcm A lerb SOS -POS Alerta MobJle 

1Ene Feb 1Mar 

cuadrante se efectuó 35, 146 registros mediante las 54 cámaras de vigilancia instaladas de manera estratégica 

y equitativa en el distrito. En la plataforma única 

de monitoreo y análisis se elaboraron 5 

documentos sustentados en informes que donde 

se registran los niveles de incidencia delictiva entre 

ellos también los informes de tránsito que se 

suscitan de manera mensual en el distritos, estos 

documentos son enviado PNP y presentado al 

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana-CODISEC. A ello se suma el mapa del delito referenciado donde se 

registra de manera 

georreferenciado todos 

hechos delictivos. La *• ~'~=~:=~~-J.,vklnHlé~mensaJ""~"ªnd(>haf4'1)11e~ 1.,2 aquaote1~0!'º 
plataforma social 

media, realizo 8,706 

registros ejecutados a • ~-~:;;..,._ ....... ~ 

traves del twiters,BBM, y 

whatsaap donde 
• Sony 

¿o 

reportaron de manera rápida las incidencias o emergencias las 24 horas del día. 

Referente al portafolio del servicio administrativo, se atendió 856 unidades a través de solicitudes requerida 

por los vecinos y/o público en general entre ellos tenemos: copia de videos vigilancia, certificados domiciliarios, 

1IOO 
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o 
23 21 ªh 

Aiew.iones t-elef.onicas 

Portaro11odeserv1c1oadmlnlstrattvo transcripciones. Finalmente contamos con el 

143 

1 • -Aleita 503 -POS Alertat.!obiie 

Total 

el6 desarrollo de capacidades que para el mes de marzo 

333 J09 
214 

1 1 
TOTAL 

se ejecutó una capacitación en temas: normas 

legales, reglamento de tránsito, información de 

turismo, etc. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 1.57 expresando 

una meta cumplida 

2. LOGROS ALCANZADOS 

En la sesión Nº 200 propiciada por el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana se contó con la participación 

del Ministro del Interior Dr. José Luis Pérez Guadalupe quien destacó la labor que viene realizando el burgo 

maestre en el tema de seguridad ciudadana y que será utilizada como réplica a otros distritos. 

,.~DE~<Q) Se logró atender a la fecha 1,000,000.00 de respuestas reportadas por los vecinos a través de la Central =11 líl lerta M;raflo,es. 
Gerente l ~~ -~-
~~ 
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Se capacitó 41 O personas entre Gerentes de restaurantes, chefs de 

restaurantes y personal de centros comerciales en temas de seguridad 

ciudadana y medidas preventivas a tomar en situaciones de 

emergencias. 

Se realizó 1 O reuniones en la sala operativa de crisis y estrategia 

integrada PNP y Serenazgo de Miraflores donde se efectuó el análisis de 

las ocurrencias y se elaboró estrategias para contrarrestar la delincuencia. 

Se implementó el 27 marzo la red de voluntarios de seguridad ciudadana 

durante la sesión descentralizada del CODISEC llevado a cabo en el 

Parque Blume, están conformada por la ciudadanía que son ojos y oídos 

en contra de la delincuencia. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

PRIMER TRIMESTRE 5 

Dentro de las principales dificultades que generan un atraso o el incumplimiento de las metas trazadas por la 

Gerencia de Seguridad Ciudadana en el Plan Operativo Institucional, se verifican las siguientes: Faltas reiterativas 

del personal, rotación constante del personal el cual en ocasiones se retira voluntariamente afectando 

directamente al trabajo que se viene realizando y construyendo, obligando a tomar medidas correctivas y en casos 

extremos se procede con el término del contrato lo cual genera trastornos en el trabajo. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

PERSONAL 

Descansos médicos.- Memorándums Nº2-5-6-8-10-11-16-17-18-31-32-33-38-39-40-41-45-50-51-54-55-61-62-69-70-71-

72-73-76-86-91-106-107-108-111-114-118-122-123-130-131-137-138-143-144-150-151-152-155-165-166-171-172-178-185-

188-193-195-201-210-211-212-218-219-225-226-232-235-248-249-255-256-257-263-273-275-276-278-282-284-291-295-

300-301-303-305 -308-309-310-312-318-323-325-320-GSC/MM/2015. 

Renuncias.- Memorándums Nº7-30-43-49-64-78-83-128-129-179-202-223-233-247-299-GSC/MM/2015. 

No renovación de personal.- Memorándums Nº85-222-272-324--GSC/MM/2015 

Licencia sin goce de haber.- Memorándums Nº42-124-148-153-174-182-183-198-229-242-264-265-317-321-

GSC/MM/2015. 

Faltas.- Memorándums Nº14-110-139-173-227-230-231- GSC/MM/2015. 

Suspensión del personal.- Memorándums Nº15-59-75-82-90-103-109-145-161-187-192-194-216-217-234-244-246-

268-271-281-313- GSC/MM/2015. 
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SUBGERENCIA DE SERENAZGO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Documentos administrativos 

Documentos administrativos 

190 160 
160 

140 
120 

100 

90 

60 
40 

20 -En• 

154 147 

18 -.... 
Fortalecimiento del capital humano 

Mem orandums 

•lnfonn. .. 

Esta actividad encierra dos tareas internas: 

capacitación al cuerpo de serenazgo donde se dictó 

6 capacitaciones en diversos temas y las charlas de 

acercamiento a la población para mantener 

Tr ab.aj.ador as del hog.ar 89 77 51 217 

Looalieo:s: comerci.a.les 16 24 108 148 

Cambistas 217 220 234 671 

Quiosco formales 20 17 15 52 

Conserjes 22 17 4 43 

Programa canino 

Al trimestre se elaboraron 519 documentos 

conteniendo el permiso del personal y las respuestas 

de los documentos externos que llegan a través de la 

mesa de partes. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia de 1.15 expresando una meta 

cumplida 

Capacitación al cuerposerenazgo 

11
1 

-

1 
1 1 

O Usocamillras Gannln ft• 1 A paciontesslnd....,ametabollco ~ Aa.,...nos 

Eco.tlclencla 

En• Feb Mar 

•A seren05 

• Eco.ftcl.ncla 

~~A pacientes slndroma m8'abol lco 

•Uso camara• Garmln 

informado al vecino y personal de los centros 

comerciales se dictó 6 capacitaciones donde 

participaron 1,246 personas. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

1.46 expresando una meta cumplida 

Respecto al programa canino contamos con 14 canes a los cuales 

le realizan la evaluación médica- veterinaria y alimentación de 

canes entre ellos anti pulgas, desparasitación, baños a canes, 

limpieza y desinfección, vacunas y chequeo canino. También se 

efectuó adiestramiento y exhibición canina donde el instructor 

realizó 42 guías de adiestramientos a los caninos que salen a 

Antipulgas 

Desparacjtaoión interna 

Baños a cants 

<Limpieza y desinfección 

14 

14 

14 

496 

14 13 41 

14 

14 13 41 

448 498 1,440 

operativos con serenos, a ello se sumó 3 exhibiciones caninas que fueron 

Servicio de vigilancia y control del distrito 

publicadas en las redes sociales a fin de que los 

vecinos puedan participar. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

1.12 expresando una meta cumplida 

Se realizó 2,014 registros en atenciones médicas donde se 

contó con 3 ambulancias que cubren emergencias las 24 horas 

del día, además de contar con personal paramédico 

especializado en temas 

de emergencia. 

Respecto al patrullaje vehicular móvil 

y motorizado, se efectuó 37,874 registros de patrullajes por 

cuadrantes que combatieron de manera efectiva y precisa la 

incidencia de inseguridad en el distrito. 
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Referente al patrullaje no motorizado, se realizó 43,751 

registros que se llevó de los puestos de servicio táctico en las 

zonas consideradas emblemáticas y también en lugares 

considerados como índice delictivo. Finalmente se efectuaron 

2,641 registros en los operativos que se realizó de la mano 

de la PNP 

y los 

serenos, de 

esta 

manera se 

erradica a 

la delincuencia del distrito. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.31 expresando 

una meta cumplida. 

5 

Operativos en conjunto PNP • Serenazgo 

Contrd y orden 11!'1 : 
AlcoholemJa 1 : 
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Menores en .. bandono O 

1 1 

Moto• lin .. i-. Y vehiculos •••r~ '" may~ .. 7 20 

Trabajado.._ da construceiOn 1 

oMI 

10 20 30 40 C-0 

m Mtr • Fab •E.,. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Se adquirió para este trimestre 16 vehículos y 10 motocicletas, los mismos que formaron parte de la flota 

vehicular. 

Se adquirió 50 mini cámaras que fueron instaladas a 46 unidades vehiculares (autos y camionetas), estas 

cámaras poseen características técnicas (pantalla LCD 2.3 pulgadas, resolución HD, micrófono incorporado, 

registro fotográfico, peso 121 gr) 

Se protegió con la entrega de 2,040 bloqueadores solares al personal de serenazgo en época de verano, que 

realizan operativos en las calles. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

En el proceso del cumplimiento de las metas estipuladas para el logro del objetivo de la Sub Gerencia de Serenazgo están las 

diversas dificultades que se presentan en el proceso de cumplimiento de las mismas, lo cual conlleva al replanteamiento de 

las medidas a tomar en cuanto al personal del cuerpo de Serenazgo y las acciones para llegar al cumplimiento de la meta. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

PERSONAL 

Descansos médicos.- Memorándums Nº18-20-26-27-37-42-46-48-51-52-53-60-64-65-67-69-70-75-76-77-80-82-84-87-

88-89-95-96-100-103-105-107-113-115-118·122-123-128-130-131-135-136-137-146-155-157-163-167-164-174-175-178-

179-180-188-196-197-201-204-208-216-218-219-220-224-225-228-230-233-235-238-239-245-246-252-255-256-259-264-

267-269-271-273-27 4-275-276-278-282-284-286-287-290-291-293-294-298-299-302-305-306-309-313-317-318-319-320-

325-329-330-331-332-335-337-343-345-348-353-355-356-359-361-365-368-371-372-376-379-380-384-388-389-390-391-

394-396-397-398-399-400-401-402-406-407-408-410-411-413-414-420-422-423-425-429-431-432-435-438-442-449-450-

452-455-457-458-460-463-464-SGC/GSC/MM/2015. 

Renuncias.- MemorándumsNº21-25-58-68-73-181-182-183-237-270-322-336-338-352-378-459-467-SGC/-GSC/MM/2015 

Bajas.- Memorándums N°1-12-13-14-15-16-22-24-35-36-104-119-120-142-154-162-194-203-205-222-236-254-304-339-

344-349-350-360-363-381-426-461-462-465-SGC/GSC/MM/2015 

Sanción administrativa y faltas.- Memorándums Nº17-32-33-34-38-41-44-54-56-72-78-81-90-108-110-112-114-116-

117-121-124-125-126-127-133-145-150-151-156-190-191-209-227-248-249-251-257-258-262-263-264-277-279-283-303-

310-311-314-321-346-351-362-364-369-403-404-405-442-444-445-445-446-453-454--466-451-447-GSC/MM/2015. 

Permisos sin goce de haber.- Memorándums Nº4-19-23-28-29-30-31-47-49-50-55-59-61-74-79-83-85-86-93-94-97-98-

102-134-138-139-140-141-148-149-153-158-159-160-161-165-166-169-170-171-172-173-184-186-187-192-193-195-202-

203-210-221-226-229-231-241-242-244-247-265-266-268-271-285-295-297-300-301-312-323-324-326-328-333-341-354-

357-358-366-385-373-386-387-392-393-409-412-415-416-417-421-424-425-427-433-439-440-441-482-SGC/GSC/MM/2015 
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FISCALIZACIÓN AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS 

SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Acción operativa y fiscalización 

Esta actividad tiene 6 tareas internas que son: Fiscalización del 

servicio de transporte público y de carga, donde se superviso al 

transporte público, servicios de taxis y transporte de carga logrando 

realizar 4,299 registros para ello se impuso foto papeletas que fue a 

cargo de los inspectores municipal con apoyo de la PNP e imposición 

actas de control que fueron puestas por los inspectores municipales. 

Respecto 

a 

Calles 

Avenidas 

Malecones 

,SU&;rtiyAL: .. 

;Mañana 

Tarde 

513 319 

547 343 

132 70 ., ... -m. 

control 

327 183 

222 117 

455 1.287 

338 1,228 

33 235 

.1izs ·a.75o 

402 912 

298 637 

Orientación al tránsito e información al 

transeúnte, esta tarea se realizó por el personal 

táctico en las vías principales a través de la 

campaña YO ESTACIONO PESIMO, donde se registró 9,338 intervenciones. Es necesario que la baja en la 

imposición de stickers en el 

3,975 Avenidas 198 113 
mes marzo se debe a la falta 

312 
,AvlAv 395 315 359 1,069 Calles 1,032 539 35 1,606 de stock requerido. Referente 
Avlc.alle 263 219 228 710 

supervisión de las Pasajes 79 34 114 a la 
Calle 228 199 219 646 

Malecones 146 49 201 interferencias de vías, se Callel pasa¡e 129 95 99 323 

Pasaie 67 56 65 
Olros 19 19 38 

188 efectuaron 103 registros de 
Centros comerciales .66 60 30 156 . VÍaS interferidas COmO: 
sue TOTAL ª~.,, :l!,153 2,387 '7,08?. 

bioferias, programa renuévate, ciclo día, obras públicas, otros. El servicio de auxilio vial, atendió para este 

Interferencias de vlas 
trimestre 1,868 registros en los tres turnos (mañana, 

tarde y noche) para cada turno hubo dos movilidades a 

disposición de las solicitudes de vecinos y del público en 
Ciclodía S1S 

Re-nuevate -~
5 

Bioferias - 1 

•Mar ,, F~b •Ene 

general. El servicio de grúa también fue atendido en tres 

turnos llegando a 272 registros de servicios solicitados. 

Finalmente se ejecutó 31 registros de erradicación de 

3$0 

300 

2$0 

200 

1$0 

100 

60 

321 

servtetodeauxuto vial 

Tarde Noohe 

vehículos abandonados, los mismos que fueron coordinados con sus propietarios a fin de ser retirados de 

manera pacífica, en el caso de no ejecutar la acción se procedió a remolcar la unidad vehicular y llevarlo al 

depósito. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.24 expresando una 

meta cumplida. 
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Gestión administrativa 

Los documentos emitidos durante el trimestre fueron 714, los que dieron respuesta a las múltiples solicitudes 

Sistema de atencion 
33 58 55 146 

presentadas por los vecinos y/o público en general por diversos 

pedidos. Respecto al fortalecimiento del capital humano se 
vecinal 

Documentos 

Emails 

Otros 

s 12 s 
16 20 23 

5 48 44 

30 

59 

97 

capacitó a 220 personas en su calidad de inspector de esa manera 

otorgar un mejor servicio. Finalmente se atendió a 332 personas 

por las diversas modalidades ya sean presenciales o virtuales 

donde fueron absueltas sus consultas. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.09 expresando una meta cumplida. 

Seguridad vial 

Se sensibilizó a 4,259 personas entre niños, jóvenes y 

Ciclis:t.a res:pe-t.a al pea(on 

No.alruido 

Usa e-1 cinturon de seguridad 

La uielocid.ad mata 

respeto al ciclist.ai 

1.260 
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40 

180 
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300 
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o 
o 

o 
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1.440 

900 

360 

340 

150 

adultos para 

que tomen 

en cuenta la 

seguridad 

del peatón 

en el 

momento de cruzar las vías además de cuidar a los 

ciclistas que transitas por las vías señalizadas en sus 

espacios. Se hicieron 76 campañas en diversas calles, 

avenidas y 

malecones 

para que los 

transeúntes 

como 

unidades de 

transportes respeten las vías transitadas y el ruido que 

generen. Se presentaron 3 documentos de investigación 

estadística respecto a los accidentes de tránsito que sirve 
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para la toma de decisiones de la unidad orgánica. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 1.13 expresando una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

3. DIFICUL TACES PRESENTADAS 

• Congestión vehicular en calles alternas debidos a los cierres efectuados por las obras realizadas por la 

Municipalidad de Miraflores y la Municipalidad Metropolitana de Lima 

• Reducción de personal promotor vial para la realización de campaña debido a las restricciones 

presupuestales. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se efectuó las coordinaciones con la Subgerencia de Obras Públicas a fin de realizar el plan de rutas alternas 

a fin de facilitar un acceso viable de tránsito para el público en general. 

principales problemáticas del distrito facilitando la toma de decisiones para la Subgerencia. 
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MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PÚBLICA Y ÁREAS VERDES 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Fiscalización de los servicios concesionados de aseo urbano de limpieza pública 

La empresa Concesionarias Petramas S.A.C presta servicios de: barrido de calles y avenidas, barrido de 

veredas de parques y plazas, limpieza de playas, limpieza de servicios higiénicos, lavado y desinfección de 

parques veredas y calles, limpieza de mobiliario urbano de acuerdo a planes operativos de la Propuesta 

Técnica. La empresa Concesionaria Innova Ambiental S.A (antes Relima Ambiental) presta servicio recogiendo 

los residuos generados por el aseo urbano, donde se programó supervisores por tumo y se registró los 

servicios, incluyendo feriado y domingos. Al trimestre se fiscalizó 15,748.84 km. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 expresando una meta parcialmente cumplida. 

Fiscalización de los servicios de recolección, transporte y disposición final de residuos municipales 

Esta fiscalización se otorga en el turno mañana a través de dos unidades compactas y un camión baranda; en 

la tarde un camión compacta y un camión baranda recogen los residuos provenientes de aseo urbano; y en la 

noche se recoge a los domicilios y comerciales a partir de las 20:00 horas, siendo zonificado por siete sectores. 

Al trimestre se fiscalizó el recojo de 14, 169.08 toneladas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia de 0.98 expresando una meta parcialmente cumplida. 

Gestión administrativa y operativa de los servicios de limpieza pública y áreas verdes 

Para la correcta operatividad del servicio de 
Documentos administrativos 

recolección de residuos sólidos como del 250 

200 

150 

100 

50 ·-· 
203 

••• 111 

mantenimiento de las áreas verdes fue necesario 

que se elabore 522 documentos administrativos 

que dieron respaldo a las acciones ejecutadas. En 

la tarea acciones orientadas a mejorar los 
lnfonnes Memorindum Cartas 

servicios, se resaltó las actividades en el mes 

febrero donde se renovó 

50 cilindros tipo 

papeleras mejorando el 

mobiliario de las playas, 

además se ejecutaron 3 

operativos de limpieza 

ejecutándose uno cada 

mes. Esta actividad en el 

1 trimestre obtuvo un 

llllllllll9mEne -Fab 

indicador de eficacia promedio de 1.23 expresando una meta cumplida. 

Servicios no concesionados de limpieza pública 

Expedientes Resoluciones 

Mar Total 

40 
Oficios 

Al trimestre se ejecutó 76 acciones de limpieza pública, además de labores de contingencia y servicios no 

previsto en la concesión como (apoyo en el aniego por atoro de desagüe o rotura de tubería de agua potable, 

apoyo en los choque de vehículos por accidente de tránsito, daños causados a papeleras y otros), donde 

demanda acción rápida de una cuadrilla de limpieza pública. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador 

de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida. 
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2. LOGROS ALCANZADOS 

Se recogió 190 M3 de objetos en desuso y aseo urbano durante los operativos integrales realizados en las 

sub zonas vecinales; 1A,1B, 2A, 28, 2C, 3A, 38, 58. 

• Se recogió 14.169,08 toneladas de residuos sólidos municipales, el mismo que se transportó al relleno 

sanitario "Portillo Grande" 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Bolsas de basura depositada en horario no establecido generando impacto visual y malestar de vecinal. 

Nuevas plagas de árboles aparecieron en ésta época 

Incremento de la temperatura ambiental por inicio de verano 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Coordinación con Prensa para el diseño de volantes del horario para depositar las bolsas de basura y 

Fiscalización para la notificación correspondiente. 

Aplicaciones más frecuentes de controladores biológicos. 

Plan de contingencia en riegos 
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ATENCIÓN BÁSICA DE SALUD 

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Promoción a la salud 

Esta actividad encierra cuatro tareas internas entre ellas: Atención de salud domiciliaria al adulto mayor 

frágil, se atendieron a 41 O personas por el médico de la Subgerencia quienes visito a los pacientes miraflorinos 

impedidos de poder trasladarse a un lugar médico. Promoción de alimentación saludable, esta tarea estuvo 

enfocada en los programas, campañas, talleres de estilos de vida saludable, llegando a 2,425 personas las que 

participaron de estas actividades. Las campañas de prevención de enfermedades, se hizo uso de la Casa 

de la Juventud Prolongada Armendáriz, iglesias, colegios y lugares públicos donde se atendió a 621 personas 

por especialidades. En último lugar tenemos atenciones médicas en preventorio de salud, se realizó una 

Evalución nulrícbnal a nliios del IEM Santa Cruz 180 O o 180 

PUNTO 
SALUDABLE 

Taller 'loncheras Manos a la obra' 

Lanzamíento de recetas de Loncheras 
Saludables 
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Taller de fortalecímiento muscular 

o 
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o 1360 
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28 24 2s n 
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sensibilización de prevención en diversas 

enfermedades dando atención a 1,894 

personas mayormente a niños y personas 

adultas mayores que requieren de estas 

atenciones médicas. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.40 expresando una meta 

cumplida. 

Medicina gerier al 7& 52 75 203 

Psicología 10 & 15 31 

Fisiología 179 191 2&& 636 

Apiterapia 23 29 33 85 

Nutrición 13 19 10 42 

Podología 54 && &8 188 

Reiki 8 3 14 25 

Laboratorio 35 34 51 120 

Masajes 14 34 19 67 

Dermatología 5 8 & 19 

Presión arterial 92 34 98 224 

ln~ectable 77 71 73 221 

Cardiología e; 12 15 33 
-: .. "o,>· 

~1~89': 
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DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTIÓN REACTIVA FRENTE A 
EMERGENCIAS Y DESASTRES 

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Inspección técnica de seguridad en edificaciones ITSE 

Inspecciones 

.... Se atendió un total de 753 solicitudes de inspección 
300 

~= •• 29 •
1 técnica de seguridad en edificaciones Básica, en el 

o 
Emm~~.".!:':,~ d• ~::-~:;.==~~· plazo estipulado por la norma legales. Respecto a 

•En• •Feb , ..... las inspecciones técnicas de seguridad en 

edificaciones de detalle a solicitud de partes realizó un total de 120 inspecciones. En la última tarea se 

ejecutó 18 inspecciones a instalaciones para 

desarrollo de eventos y/o espectáculos hasta 3,000 

espectadores. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia promedio de 1.17 expresando 

una meta cumplida. 

Visitas de seguridad en edificaciones VISE 

Inspecciones tecnlcasdeeletalle a sollcttudde parte 

40 

20 

o 
EmldrResofuolón de EmttlrCertfflcado de 

No cumple inspeccion tecnica 

•Ene •Feb ~ fAar 

Con relación a esta actividad, en el Primer Trimestre se programó la realización de 95 visitas; sin embargo, 

debido a que se dio prioridad a las actividades: inspecciones de Detalle y Básicas a solicitud de parte, 

solamente se realizó 91 visitas, los que se detallan a continuación: 70 Colegios entre enero y febrero; 14 

iglesias en marzo y 03 establecimiento comerciales también en marzo. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia de 0.92 expresando una meta parcialmente cumplida. 

Inspección de evaluación de riesgo en inmuebles a solicitud de partes 

Para este Primer trimestre se programó realizar en total 18 inspecciones, sin embargo se ha logrado realizar 

24 inspecciones de evaluación de riesgo, los cuales se 

detallan a continuación: Evaluación a obras de 
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lnspecl!iones Ene FefJ Mar Tolaf 

Evaluación de riesgos de obras o 3 4 

Evaluación de riesgos en predios s 6 5 20 

'Total ·~i 9 6 24 

construcción: 3 y Evaluación a predios y/o 

viviendas 21. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 1.33 

expresando una meta cumplida. 
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Capacitaciones en temas de defensa civil 

En el trimestre se dictaron 24 capacitaciones donde participaron un total de 1,066 personas capacitadas de 

instituciones públicas y/o privadas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.33 

expresando una meta cumplida 

~~ .. it~~(i~s. ···.P:~ ..... Total 

Capacit..aoión a dooentes 9 autorid. 173 173 Capacitación a docentes !il autorid. o o 5 5 

Capacitación .a conductores de es 111 56 SS 266 Capacitación a conductorie-s de •s 2 2 5 

Capacit.ación a dirigentes: de Junta 34 100 134 Capacitación a dirigentes de Junta 2 2 o 4 

Capaoilación en lnsliiuciones Púb 21 303 16S 493 Capacitación en Instituciones Púb 6 3 10 

• Simulacro de sismo 

Se ejecutaron 16 simulacros donde participaron un total de 5,339 personas tanto de colegios, juntas vecinales 

instituciones privadas entre otros. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.54 

expresando una meta cumplida 

!';': .. .;. . :,... .. ,.:. T9;t•I : ; ........ ¡~¡¡;= ... .,:,.... En•: .·F•J.: ,... ..... To.-al 

Desarrollo de simulacro en lnstituc Des.arrollo de simulacro ie-n lnstituc S24 924 

Desarrollo de simulacro en establie 3 4 3 10 ; Des.arrollo de simulacro en ieostable 1,514 684 4S5 2.693 

Oieo:s:arrollo de simulacro en de .Jun• 2 3 Des.arrollo de simulacro en de Jun1 78 12S 207 

Desarrollo de simulacro en lnstituc Des.arrollo de simulacro en ln:s:tituc 315 315 

Simulacro dieo TSUNAMI Simulacro de TSUNAMI 1.200 1.200 

Plataforma de atención 

En el cuadro siguiente se detalla las atenciones de la plataforma de atención, así como los abandonados. 

Para el primer trimestre, se programó atender una cantidad de 3,000 tikets y se estimó 260 abandonados, sin 

embargo se atendió un total de 3,647 y se registró 427 abandonados, superando lo programado. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.41 expresando una meta cumplida 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se efectuaron visitas de inspección evaluando las condiciones de seguridad en 70 instituciones educativas 

públicas y privadas, previas al inicio del año escolar, salvaguardando la integridad de los alumnos y personal 

de dichas instituciones. 
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3. DIFICUL TACES PRESENTADAS 

Ambiente de trabajo reducido para el personal, considerando que contamos con inspectores técnico para el 

desarrollo de las inspecciones de Detalle. Así como para la ubicación de expedientes de Detalle. 

Necesidad de incorporar un personal para la programación y desarrollo de Capacitaciones y Simulacros, con 

la finalidad difundir la cultura de prevención a una mayor cantidad de vecinos, comerciales, autoridades de 

instituciones educativas, Edificio Multifamiliares, locales municipales y otros. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Se viene desarrollando las labores en el único ambiente de trabajo, alternando los escritorios con el personal 

administrativo. 

Las capacitaciones y simulacros vienen siendo programados y desarrollados por el Coordinador de 

Operaciones, para difundir la cultura de prevención en el distrito 
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APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA 

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Beca 18 

Esta actividad no fue programada para el trimestre. 

• Calendario Comunal 

Esta actividad tuvo como priorización el Homenaje al Día de la 

Mujer realizado el 03 de marzo en el Salón de Actos de 

Palacio Municipal, tuvo una participación de 100 personas. Se 

entregó la medalla a Dalila Gamarra, en la categoría de 

Desempeño en el Campo Empresarial; Alexandra Cugler, en 

la Defensa del Medio Ambiente; Sonia Goldenberg, en Cine y 

Compromiso Social; Silvana Sarabia, en Trayectoria 

Profesional; y Nichole Andrade, en Ejemplo de Vida. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.05 expresando una meta insuficiente 

• Elaboración de estudio de pre inversión 

Esta actividad no presento ejecución. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 

expresando una meta no cumplida. 

• Estudios 

El 22 de enero, se desarrolló el mural La Municipalidad de 

Miraflores y la ONG Capital Humano y Social Alternativo 

Presentaron un mural contra la trata de personas elaborado por 

el artista chileno Otto Schade, que tiene como objetivo invitar a 

los transeúntes a reflexionar sobre esta Problemática mundial. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 

1 .00 expresando una meta cumplida. 

• Fortalecimientos de capacidades 

Esta actividad presenta 4 tareas internas ejecutadas en el Programa 

MiraAprende, Se inscribieron en los cursos de Baristas, Mozos y 

Meseras. No se logró mayor inscripciones por encontrarse la 

población en talleres de verano. 

Servicios educativos CETPRO, 

En enero y febrero se llevaron a 

cabo acciones de mantenimiento de los ambientes del CETPRO, así como 

el desarrollo del proceso de inscripción de 

estudiantes para el año lectivo 2015, dándose la 

apertura el 9 de marzo con 150 estudiantes en los 

diferentes módulos ofertados. En los talleres productivos CETPRO 

Participaron un total de 149 personas de cultura emprendedora que de alguna forman 

una pequeña empresa y en esta ocasión promoviendo el uso adecuado del tiempo 

libre en estas vacaciones escolares. Finalmente servicios educativos IEI se ofertaron 

talleres productivos donde participaron 500 personas que se inscribieron en los talleres, pero en enero y 
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febrero se llevaron a cabo labores de mantenimiento y el desarrollo del proceso de matrícula del año lectivo 

2015 logrando matricular 250 estudiantes, dándose una reducción de metas de atención debido al 

incremento de niños con alguna discapacidad, en las diferentes aulas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia promedio de 1.99 expresando una meta cumplida. Cabe precisar que esta actividad 

debe tomarse en cuenta para una posible modificación debido a que sus indicadores son elevados. 

• Gestión administrativa 

La Gerencia ha emitido 334 documentos administrativos reduciendo la emisión de documentos por ahorro de 

papel y siendo enviados de manera virtual. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 

0.74 expresando una meta regular 

• Programa pensión 65 

De manera mensual se efectuó la verificación a través de la hoja del MIDIS el estado de supervivencia de 

usuarios del programa, lográndose a identificar a 6 beneficiarios. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia de 0.67 expresando una meta insuficiente. 

• Unidad local de focalización de hogares SISFOH 

Se atendió a 1,227 beneficiarios del Programa Vaso de Leche identificándoos a través del SISFOH. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.89 expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

No presenta logros al trimestre 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• La Subgerencia no presenta dificultades 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

La Subgerencia no presenta medidas correctivas 
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SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Asistencia comunitaria 

Se repotenció las habilidades del usuario del 

distrito de Miraflores, mediante el cual se 

amplía sus oportunidades para los usuarios, 

aumentando sus derechos y capacidades con 

el fin de propiciar, el proceso de su propio 

i Casos sociales del comedor municipal 

'A1enci6n de e1pedien1i.s (saiud. pensión 
65.Hcl 
Capacitación a P"t'L 

49 49 51 149 

47 38 40 125 

18 19 18 55 

bienestar, en busca de una mejor calidad de vida. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia de 1.06 expresando una meta cumplida. 

Atención en los centros integrales del adulto mayor 

CIAMAURORA CIAM ARMENDARIZ 

Baile Latino 

' Bordado Andino 

Canto. Guitarra 1 Cajón 

Computación 

Italiano 

Coro 

Entren.a tu mente 

Fotografía 

Fránces 

Gimnasia Mental 

lngl..s 

Mariner.a 

Muñecos Coun1r1 

Pila1es 

Pintura 

Meditacion 

TaiChi 

Tango 

Tejido 

Yoga 

Zumba 1 

Zumba2 

Biiouteria 

25 

14 

18 

10 

25 

14 

17 

11 

16 

12 

11 

26 

30 

15 

o 
60 

37 

24 

25 

17 

25 

28 

4 

11 

21 

11 

27 

12 

11 

29 

19 

12 

7 

112 

15 

25 

o 
o 

10 

15 

o 

30 

12 

25 

30 

20 

12 

25 

10 

10 

30 

20 

10 

10 

125 

61 

12 

74 
o 
o 
44 

46 

o 
4 

73 

31 

78 

9 

55 

58 

34 

68 

34 

32 

85 

69 

37 

17 

297 

Baile latino 

Baile zumba 

Bijouterialmanualidades 

Biodanza 

Bordado andinno 

Canll:o 

Computación 

Desarrollo art:istico de baile 

, Ei!'!citaciÓ~ mental 

Guitan· a 

Ingles conversacoón 

; Juegos !I son.-isas 

Marinera limeña 1 

Marinera limeña 11 

Marine.-a norteña 1 

Marine.-a norteña 11 

Medicina complementaria 

Meditación - mindulnes 

Memoría 

Nutrición 1 Gimn.asia 

Patchwork 

Pilates 

Pintura al oleo L-M-Y 

Pintura al oleo M-J 

Risoterapia 

TAi CHI - L-M-Y 

A través del programa Adulto Mayor TAi cH1 M-J 
Tango Básico 

denominación "Devolvamos la mano" se Tango intermedio 

otorgó para el trimestre diversas 

CIAM SANTA CRUZ 

Gimnasia Mental 

Día de Cine 

Gimnasia Ritmica 

Compulación 

Taichi en AMAs 

Yoga 1 Pilales 

Fulbol master 

Tejido a p,alilo ' crochet 

Inglés 

Paseos 

Bijouleria 

15 

o 
28 

o 
o 
15 

47 

29 

o 

66 

37 

83 

18 

84 

62 

52 

29 

16 

144 

25 

72 

35 

81 

15 

88 

65 

60 

37 

16 

63 

28 

153 

72 

192 

33 

172 

142 

159 

66 

32 

236 

53 

Teatro 

Tejido palitos' crochet 
Tondero 

Yoga 

Masaies terapeuticos 

Podologia 

Consulto.-ia nutricional 

Te.-apia del dolor 

Psicoterapia 

Juegos de mesa 

Reunión gl'upo Ama 

Billar 

Ping pong 

Campaña - Charlas de salud 

Celebraciones 

Espectaculosl eventos culturales 

Paseo 

Viaje 

Yisi,as 

44 
o 
o 
18 

11 

18 

75 

8 

5 

8 

7 

16 

19 

22 

29 

23 

o 
20 

35 

14 

o 
14 

20 

21 

29 

23 

26 

11 

18 

o 
15 

16 

38 

6 

27 

o 
40 

o 
6 

o 
7 

10 

123 

84 

o 
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o 
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46 

26 

30 

o 
o 

25 
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21 
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5 

8 

6 

18 

13 

25 

31 

23 
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21 

38 

15 

9 

17 
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15 

12 
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7 

24 

o 
42 
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actividades beneficiando a personas adultas mayores miraflorinas, en los tres centros de atención 

integral del adulto mayor "CIAM" Aurora, Armendáriz y Santa Cruz dándole una mayor calidad de 

vida y manteniendo sus habilidades activas, de esta manera se fortaleció el autoestima del ser 

humano. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.21 expresando una 

Comedor y panadería municipal 

El consumo de menús al trimestre llego a 26,923 beneficiarios en riesgo social, la preparación de estos 

alimentos fue seleccionado por un nutricionista quien ve la dieta balanceada para cada día. Así mismo se 

precisa que en el mes de marzo el menú que costaba Sl.2.50 subió de precio a SI. 4.00. 

Raciones de meous elaborados 
16.000 

14.000 

12.000 

10.000 

14.764 

&.000 

6.000 

4.000 

2.000 
1 ;Y:llr .· • i.6K ~ 1";1SG . • .~· ..• •• 'l.Z2',. 

_,, - f74 .. «"'! -
·~ - . _!l1'3'"Jif •. ~4611 • 920 o 

;,arr,::iqu.s Casos Acemad@s Refrescos Reñ-escos R&htsoos Mure n.o Es~ S!M~go Fi~"6r, 
sOCG'les SGSS ~s SGSS ~sPAM m4ra:florm.o 

-Ene Feb - Mar ~-~=«="-Total 

El nutricionista conjuntamente con el panadero 

coordinaron los ingredientes nutricionales que deben 

colocarse en cada uno de los productos que fueron 

vendidos, además se guardó las condiciones 

higiénicas para la respectiva preparación. Los precios 

de los panes que mayor demanda son los franceses 

donde sus precios oscilan entre Sl.0.15 a SI. 0.25, los 

panes variados tienen precios desde SI. 0.30 a SI. 

Panaderi.a Municipal 

Pan para el menú del comedor 4.644 5.553 7,136 17.333 

Activid.illdes de SGSBS 799 2.695 3.494 

Pan Fr ancis 16.906 16,036 16,989 49.931 

Panes variados 20.539 20.455 26.049 67.043 

Pan especial 660 660 

Galleta choeochip 98 219 790 1.107 

Rosquilas I Crisinos 14 61 75 

Budín 16 83 60 159 

Keke Inglés 42 32 37 111 

P aneocillo 1: 100 uníd 15 2 17 

0.40. Los panes que son colocados en cada menú Empanada 175 179 354 

10 

9 

o 
4 

también han adquirieron notoriedad estos son 

entregados a la personas que pagan su Menú SI 4.00. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 0.97 expresando una meta 

- 62-

Bocadi11:0 dulce 

Bocadi10 sal41do 

'Torta grande 

Torta chica 

Pastel piña 

Pastel d• manzanallimón 

Relámpago 

Pastelillo 

520 

47 

410 

35 

540 

109 

15 

2.050 2.195 2.158 

19 o 

1.470 

191 

15 

6.403 
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Gestión administrativa 

200 

1~ 

100 

PRIMER TRIMESTRE 5 

Documentos IKlministratívos 
El cumplimiento de las actividades 

durante el trimestre fue alcanzado debido 

al apoyo administrativo dando sustento de 

cada proceso interno ejecutado. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia de 1.35 expresando 

una meta cumplida. 

111 ",~ -jf-,. ,,~., 

,"'!'''' •~,-
, >3L,,, , ,''¡¡, • 1 

Uiemorandums Cartn OfKi-m lriormtt hformu RequerimientoReque rimltnto 
e_.i uped bienes ttrvi~ias 

Implementación y articulación de políticas nacionales -oficina OMAPED 

La política de la entidad es brindarle las mejores 

condiciones para su desarrollo a las personas con Atención al público 

Sesiones de consejo en lengua de señas 

Audiencias vecinales en lengua 

Tall@res artisticos ' deportivos para 

Pasll!'os mensualies recreativos 

Total 

14 15 

13 

7 

11 

37 

6 

174 

discapacidad para ello se realizaron diversas 

atenciones en favor de ellos alcanzando un total de 

248 atenciones realizadas. También se ejecutó la atención, asesoría y promoción de los derechos de los niños, 

niñas y adolescentes, participando 508 personas Atención y asesoriadelos derechos delos nll\os 
y nll\as adolescentes 

atendidas. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un """ 
"ºº 
2:50 

200 

150 

100 

50 

001 

83 1 • -ConM.lltas por Conci lilicion- Niños lidv.a por Jueg•thon 
maltrato ft!llco, extrajudlclal- b ciudad prcmovi@fldo t!-1 

Programa de defensa de derechos humanos 

Existen en el distrito personas que presentan casos 

de violencia contra la mujer y para ello se orientó de 

manera legal los procedimientos que se deben 

seguir para no permitir este tipo de abuso. Asís 

mismo se celebró el día de la mujer donde 

participaron 300 mujeres adultas mayores. Así 

P1-lcolcglco d•r-8Cho al juego 

FH -Mar TOtiitl 

indicador de eficacia promedio de 0.97 expresando 

una meta parcialmente cumplida. 

vi1:1lencia familiar ' se1Ual. 
Sesiones psicológicas individuales a 
víctimas de violencia familiar. 
Línea ,de emergencia: consejería a la 
mujer víctima de violencia familiar, 
se1ual o psicológica. 

Día internacional de la Mujer 

27 41 

46 31 

37 105 

44 121 

100 100 

mismo hubo atención de 198 personas adultas mayores que <>n11,.,t,.rn1n 

maltrato. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.34 expresando una 

meta cumplida. 

Programa democracia y ciudadanía en jóvenes lideres 

Se realizó actividades para el 1 trimestre donde se tuvo la participación de 1,445 beneficiarios reflejados en 

jóvenes, donde se impulsó sus capacidades y habilidades con profesores profesionales de diferentes materias, 
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A ello se sumó el voluntariado juvenil que fue motivo para fortalecer la responsabilidad social en los jóvenes y 

finalmente en la sala de ensayos miramusic los jóvenes participaron efectuando la práctica 

instrumentos. La academia de ciudadanos líderes desarrolla diversas actividades, talleres y 

promoviendo el impulso del liderazgo juvenil. 

Taller de Emprendimiento 29 27 32 88 
Taller de Fotografia 9 9 8 26 
Talle de Ita lino 12 10 10 32 
Taller de Breatdance 26 
Taller de Capoeir a 15 16 10 41 

Taller de Ecorobot 26 29 23 78 
MiraClaun 19 15 10 44 

S ... Total 111 115 112 335 

rnir aflorino 

S ... Total 36 39 15 90 

S ... Total o 23 265 288 

En el programa de ciudadanía se llevó a cabo las 

reuniones del consejo consultivo de niñas y niños 

donde asistieron 142 participantes y en las reuniones 

del consejo consultivo de adolescentes asistieron un 

total de 107 adolescentes. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.20 

expresando una meta cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Inscripción de jovenes 27 39 24 

Sub Total 27 33 24 

Participantes inscritos 69 89 30 

Sub Total H 89 30 

Sub Total 1118 199 75 

Curso "Ciudadanía 1 Relaciones 
Internacionales" 
Curso "El ABC de la Economía" 22 15 

IV Café "Libertad de espresión 1 tolerancia" 20 

Yisilil Gui.ada Mutslra Yu1anapaq del Museo de 
10 

la Nación 

4ta Mesa de Trabajo CDJ Mir aflores 25 

Charla "Prevnción 1 riesgo con fuego" 25 

Focus Group ACL 1 Cultura 

Diálogo Nacionill con jóvenes peruanos 

Asistencia a "Seminario lnternilcional Américil 
Latina: denfíos 1 oportunidades" 

Charla con Jueza de Nueva York Carmen 
Velásquez - Colegio Lil Reparación 

de sus 

eventos 

90 

so 

188 

1118 

454 

37 

20 

10 

25 

25 

10 10 

35 35 

20 20 

150 150 

• Se estableció una tarifa preferente para el vecino miraflorino en el comedor Municipal, para beneficio de los 

mismos. Reduciendo así los costos manteniendo los ingresos mensuales. 

Se brindó servicios y actividades a los adultos mayores los cuales encontraron un lugar cálido y acogedor en 

las casas del adulto mayor 

Se realizó la ceremonia de distinción de la mujer miraflorina destacada como ejemplo de vida a la comunidad. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Dificultad para movilizamos a las inspecciones sanitarias 

Retrasó en la adquisición de insumos para la elaboración del carnet sanitarios. 

Se presentó casos de descargas eléctricas al personal del comedor en el área de lavado 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Coordinación constante con el pull de autos para brindar los transportes a los locales inspeccionados 

Se coordinó con Logística para regularizar el stock de insumos 

El comedor Municipal estuvo cerrado por mantenimiento durante 4 días para reparar el problema de las 

descargas de electricidad. 
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CONDUCCIÓN Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES 

SECRETARIA GENERAL - REGISTRO CIVILES 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Celebración del matrimonio civil 

Los servicios de registros civiles unieron a 185 parejas 

en la celebración del matrimonio civil realizado en los 

meses de enero a marzo teniendo mayor participación 

en el mes de enero. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 1.09 expresando 

una meta cumplida. 

Documentos administrativos 

Documentos admtnls.tr:attvos .. 

Memo• lnl'o.-m•• Requerimiento• 

expresando una meta cumplida. 

. .. 

Celebracl6n del Matrimonio ClvH 

La operatividad de esta actividad se ve 

reflejada en la elaboración de 80 

documentos entre memorándums, 

informes y requerimientos. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 1.32 

• Expedición documentos, búsqueda de libros registrales, publicación de edicto matrimonial, compra 

internet. 

Con la finalidad de 
Expedición de documentos, busquecta de llbros regltrales, 

publlcaclones, edictos 

continuar con la mejora 

continua en la atención del 

administrado se otorgó 

23,061 documentos tanto 

físicamente como de 

B,ODO 

7,000 

6,000 

5,000 

4,000 

3,000 

2,000 

1,000 

"6,830 

101 
58 

151 ! 121 
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pa<tidas 

nac, matriv 
def . 

::::>pias 
hechos 
vitales 

Busqueda 
hechos 
viales 

41 40 64 17 

65 ¡ 42 44 l 31 60 1 3B 20 1 14 
-~ ~ 

Atenciór c~ns no Cficio :le Pub edicto 
::>ar:idtts ir.scrip:ión. toja matrinoricl 
interne! SOlt} c111orcic 

\~ucez 

manera virtual los mismos 

que fueron atendidos en el 

plazo requerido. Esta 

actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de wEna • Feb 11Mar 

eficacia promedio de 1.1 O expresando una meta cumplida. 

• Registro de anotaciones marginales 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 

Registro ele anotaciones margina les 

Rectlficaelonoa 

117 

Divorcios lnscrtp adopciones y 
re con 

•ene Feb • Mar 
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Se registraron 460 actos registrales 

que garantiza la máxima legitimidad 

en la inscripción, en atención a los 

efectos jurídicos. Esta actividad en 

el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 0.95 

expresando una meta parcialmente 

cumplida. 
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Registro de visitas 

8,000 

7.000 

'l,000 
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u 

Regi!•tro de visitas 

44 40 31 

Atención de ErYllOlón <le 

370 

3a.. í 362 • 
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Se atendió a total de 24, 104 personas 

que requirieron: partidas de hechos 

vitales, constancia de soltería, no 

inscripción y viudez, información de 

temas legales y requisitos del pliego 

matrimonial, todos los administrados 

fueron atendidos con la mayor 

celeridad y calidad del mismo servicio. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

partidas hechos c..onstancias de no 
v1tCtl~s 111st..:upcióu, ~llt!licl 

yvnlf'fi:>:7 

un indicador de eficacia promedio de 

0.92 expresando una meta parcialmente cumplida. 

210 

230 = 
.~.X 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Se implementó el servicio de chat para los usuarios que desean contraer matrimonio civil, donde solicitaron 

requisitos y atención de consultas diversas referente a las acciones realizadas al servicio. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

El sistema de caja presenta caída del mismo sistema, dificultando el cobro de los derechos de expedición de 

documentos de hechos vitales 

El sistema eléctrico de los servicios de Registros Civiles presentan múltiples fallas. 

Limitado presupuesto asignado a los servicios de Registros Civiles para el cumplimiento de sus actividades 

propias (empastado de libros y hechos vitales de los años 1960 a 1990, además de los libros de matrimonios 

desde los años 1887 a 1973. 

Se encuentran detenidos 350 oficios para ser enviados a provincia, pero no existe servicio de mensajería a 

provincia. Por otro lado los documentos ser entregados en lima que son partidas de hechos vitales y son 

solicitados vía internet, deberían ser entregados en 24 horas y es en 48 horas. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• 

• 

De manera reiterada se efectuaron las llamadas a la Gerencia de Sistema y Tecnología de la Información a fin 

de que levante las dificultades en el sistema de caja. 

Vía correo electrónico se comunicó a servicios interno para que realicen el mantenimiento del sistema eléctrico 

• Con Informe Nº017-2015-RC/SG/MM se solicita la ampliación de la cobertura presupuesta! a la Subgerencia de 

Presupuesto. 

• Con Informe Nº012-2015-RC/SG/MM se solicitó a la Subgerencia de Logística y Control Patrimonial, contratar a 

una empresa de mensajería de nivel local y provincial y que realice la entrega oportunidad de los documentos. 
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SECRETARIA GENERAL-TRÁMITE DE SEPARACIÓN CONVENCIONAL Y DIVORCIO 
ULTERIOR 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Conducir y tramitar el procedimiento no contencioso de separación convencional y divorcio ulterior 

Se calificó 57 expedientes donde se verificó el cumplimiento de los requisitos legales que se necesitan a fin de 

continuar con el procedimiento no contencioso de separación convencional y divorcio ulterior, para lograr emitir 

un correcto pronunciamiento del mismo. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

Elaborar los documentos administrativos correspondientes a la separación y el divorcio 

En esta actividad se logró elaborar 

780 documentos administrativos que 

son realizadas luego de la audiencia 

única y siempre que las partes hayan 

ratificado su voluntad de separarse, 

para cual se inicia todo el proceso 

administrativo a fin de concluir con la 

resolución dando fe de la separación. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia de 0.99 

expresando una meta parcialmente 

cumplida. 

Documentos administrativos 

Memorándums .,3s
7 

lnfonnes ,JtWfVtW!Cs:!, 54 

RKOluciÓl'I da Alcaldía IS [ =~,, 
56 

o 20 40 80 80 

•Mar •Feb ,,Ene 

100 120 

Realizar la audiencia única emitiendo el documento correspondiente a la act, de los administrados 

140 

Se emitieron 57 documentos expresado en actas, donde se ratifica la inasistencia o desistimiento para seguir 

con el proceso de divorcio o detener el mismo proceso en sí. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia de 0.98 expresando una meta parcialmente cumplida. 

Registrar las visitas con motivo de orientación y absolución de consultas del trámite de sep y div. 

Este servicio brindó atención 476 visitas donde se orientó al administrado respecto a los requisitos legales, que 

se necesitan para dar inicio al tramité el procedimiento no contencioso de separación convencional y divorcio 

ulterior, de esta manera se agilizo la calificación previa de los expedientes. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Reducción de procedimientos a favor del administrado, donde se fedatean el testimonio de escritura pública y 

otros a fin de ser incorporado al expediente. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Demora en la tramitación de documentos debido que algunos administrados no proporcionando una dirección 

electrónica correcta, generando un retraso en la notificación, teniendo que ser de manera presencial. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Cuando se inicia el procedimiento de la solicitud de separación convencional se solicita al administrado 
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CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL 

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Fomento y control de la calidad ambiental 

Esta actividad presenta tres tareas que son: 

inspecciones ambientales en atención a 30 

25 

quejas vecinales, licencia de funcionamiento 20 

anteproy obras y de oficio, donde se realizó 

61 inspecciones de ruido, evaluación acústica, 

por olores, quejas reiterativas por ruidos; 

16 

10 

o 

Inspecciones ambientales en atención a quejas 

11 
En proceso 

27 

Resuelto 

';..2~ " 
Deriv.a dos a 

FlseaJlzaclón 

E -F - M Total 

_ .. 
Atandido 

Angamosl Arequipa o 8 

SantillanalP•Ut Thouars o s 
Ovalo de Nliraflo.-es o 10 

LarcolShell o 6 

LarcolBenavides o 6 

R•ductol28 de Julio o o 
BenavideslRooseveU: o o 
Yill.aranlT.Ma.-sano o o 

o 
o 
o 
8 

8 

3 

3 

8 

8 

8 

9 

10 

14 

14 

3 

3 

8 

Monitoreo de ruido en 13 puntos, en este trimestre se 

efectuó el monitoreo en 9 puntos los cuales fueron 

solicitados por los vecinos del distritos. De acuerdo a ello se 

trabajó los puntos; prevención de la contaminación 

ambiental, en esta tarea se realizaron campañas de 

prevención a 83 establecimientos para minimizar los ruidos 

molestos y olores que desprenden de los locales 

comerciales que expenden comidas. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87 expresando una meta parcialmente cumplida. 

Educación y cultura ambiental 

Se realizaron diversos eventos que beneficio a 2,018 personas como trabajadores que participaron del 

lanzamiento de reEduca playa 2015 ejecutado con el MINAM donde promovió la cultura ambiental, la campaña 

nacional Hazla por tu playa, la capacitación al colegio Scipión Llona, el taller un día sin auto, el Día mundial del 

agua, la hora del planeta 2015 y capacitación a los fiscalizadores donde se explicó el manejo del sonómetro. A 

ello se sumó el programa de ecofeciciencia donde se sensibilizó a la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio 

Ambiente como también a la Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información y finalmente a la Gerencia 

de Seguridad Ciudadana. Respecto a la cultura y participación ciudadana, se conformó la comisión 

ambiental local, se aprobó el estatuto de la comisión, se capacito respecto a sus funciones de la CAL y 

finalmente se capacito a los brigadistas del programa de coeficiencia. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 2.81 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que se debe 

revisar las metas programadas a fin de ser modificadas debido a que sus indicadores reflejan más del 100% en 

su ejecución. 

Elaboración de documentos 

Durante el trimestre se elaboraron 451 

documentos administrativos que hicieron posible el 

correcto funcionamiento de las actividades propia de 

la unidad orgánica. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 expresando 

una meta cumplida. Es necesario precisar que el 

indicador que presenta debe ser modificado en el 

caso siga presentando metas elevadas en su 

ejecución. 
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Promoción de buenas prácticas ambientales 

Se recolecto al trimestre 164.60 toneladas de residuos sólidos por productos reciclables entre ellos tenemos: 

Recolección ae reSi<luos sótt<los por pro<luctos 

40.000 
s~.coo 

30.000 
2~.000 

:ro.ooo 
t~.000 

10,000 

s.~ •ll Hi18 all 
Papel P.apet ?3poe4 Papel GW:as c.art&n 

Shna:. Co-w:h& ?e<r~ :M&xb Ta49~ Mix'D 

- Reeoleooi&nde:<tesodiuos. sÓlidos E 

- R~le!ociO.nd~reSiduos:SÓOOo.sM 

::::~'"~~io:z;.;.~.;.;~····~ ~$1'5~~~~ ,,.3.713 

~tm Hopiata Aiumm..o M~~ 
PESO {L2t.s} {CoeaiaU} FM.-owo¡; 
{FLL) 

~n de 1'eSKfOO<S sOkáos F 

R~Oó~de't't!"5QWO!!I sóiidos. To1i!lf 

cartones, papeles, plástico, guías telefónicas, vidrio, tetrapack, hojalata, etc. Del mismo se efectuó el control y 

monitoreo del programa de segregación en la fuente para ello se elaboraron 35 informes que contienen la 

supervisión del funcionamiento del programa de segregación y también contienen los operativos integrales de 

recicladores informales; incorporación de viviendas, se consideró a 81 viviendas que fueron seleccionadas 

para la recolección selectiva de Basura que no es Basura; finalmente la capacitación en gestión integral de 

residuos, se capacitó a 73 personas respecto a Ja importancia del reciclaje de RAEE y manejo adecuado de 

los puntos limpios (vecinos y trabajadores municipales) Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 2.62 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que el indicador que 

presenta debe ser modificado en el caso siga presentando un metas elevadas en su ejecución 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Se conformó la Comisión Ambiental Municipal la cual aprobó el Plan de Actividades 2015 y el estatuto 

relacionado a la CAM 

Se fortaleció el tema de coeficiencia en la entidad donde se capacitó a 100 colaboradores en un total de 1 O 

eventos. 

• Un Día sin auto tuvo la participación de 306 colaboradores municipales 

• Se ejecutó operativos integrales a los recicladores informales en el distrito 

Identificación de nuevas empresas para la formulación de Ja ruta empresarial que cumplen con las 

características de establecimientos ambientales responsables. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

El programa Basura que no es Basura no tiene el impacto necesario en los edificios del distrito 

• Los requerimientos de materiales son atendidos fuera del plazo solicitado generando demora en el 

cumplimiento de las actividades (alarmas en las playas de estacionamiento) 

• Dificultad en la entrega de cartas debido a la falta de movilidad 

Los practicantes no cuenta con fotocheck no pudiéndose identificarse ante la población en general mientras 

se realiza los operativos ambientales 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se envió un recordatorio de dejar las bolsas de basura con la cinta roja fuera de sus edificios. 

Se efectuaron las coordinaciones con la Subgerencia de Logística y Control Patrimonial para que la entrega se 

realice de manera oportuna 

El personal se traslada caminado para hacer Ja entrega de los documentos respectivos. 

Se le otorgó chalecos que poseen el logo de la Municipalidad. 
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CONTROL SANITARIO 

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Gestión de entornos saludables 

2!'1 

Inspecciones sanitaria 

-Mar "''"~Total 

materias caninas de esta 

manera se otorgó una 

mejor calidad de vida al 

canino. Con el mismo 

enfoque se otorgó 155 

carnet canino, que sirvieron 

para empadronarlo y 

tenerlos identificados 

cuando se suscita una 

pérdida por algún descuido. 

Finalmente en la tarea certificados de establecimientos 

saludables no estuvo programado, sin embargo se cerró con 

35 certificados que fueron aplazados del año pasado en 

Para efectuar una correcta gestión de 

control sanitario fue necesario que se 

realicen 883 inspecciones que ayudaron al 

correcto funcionamiento de los espacios que 

expenden alimentos. Respecto a la 

prevención de enfermedades zoonoticas, 

se realizó 1,005 atenciones en diversas 

Preve11ción de enfermedades zoonoticas 

Atención y orientación virtual 44 57 73 174 

Atención de quejas 15 28 42 85 

Consultas veterinarias 78 105 96 279 

Vacunación e.mina 48 76 62 186 

Despar.asit.ación interna 72 104 105 281 

diciembre y se cerraron para este año. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio 

de 1.24 expresando una meta cumplida. 

• Emisión de certificados de salud 

Al trimestre se emitieron 3,791 certificados 

sanitario para las personas que manipulan 

alimentos, del mismo modo se entregaron 167 

certificados médicos para continuar trámites de 

personales y/o temas laborales. Finalmente se 

emitieron 535 certificados prenupciales que 

son requisitos principales para el matrimonio 

civil. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 2.60 

expresando una meta cumplida. Es necesario 

4,000 
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3,000 
2,600 
2.000 
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1,000 
~ 

o 

Certificado de salud 

. 3,791 

11 ···~~- .. 
-- ~·._··-1.6L 

Camet sanitario Certificado prenupcial Certificado médico 

Ene - Feb - Mar Total 

precisar que la tarea certificados médicos ha sobre pasado la meta programada en 5 escalas lo que 

debería tomarse en cuenta para una modificación en sus metas programadas de abril a diciembre. 
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DEPORTE FUNDAMENTAL 

SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACIÓN 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Comunicación para el deporte 

Las actividades fueron difundidas a través de las redes sociales: Facebook y twitter, además por 

medio de afiches, banners, banderolas, trípticos, y volantes, cada una de las disciplinas deportivas, 

las mismas que se plasmaron en 9 informes para sustentar las acciones. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida. 

Gestión administrativa 

La operatividad de las actividades deportivas se 

ven fundamentadas en los 282 documentos 

administrativos, resaltando los requerimientos 

con 127 documentos. También se ejecutaron 45 

'"" '"' ... 
00 .. 
"" ,. 
o 

Documentos aam1mstrat1vos 

füiG •• 

acciones respecto a la administración de los 

espacios deportivos. Esta actividad en el 1 
Ene- -Fi!<b -Mar 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.50 expresando una meta cumplida. 

Gestión de la actividad física para el desarrollo humano 

Pr09••m-de.e-..elás .Eñe ·"""";'"'"" 
Ajedrez 55 55 o 
Atletismo 59 59 

B.asquebol 214 214 

Futbol 279 279 

B.ailes i Aeróbicos 80 80 

Karate 114 114 

Voleibol (Mun.Denis Fajardo) 206 206 

Bose-o 46 46 

Gimnasia artistica 45 45 

T aekwondol Soft bol 80' 80 

P.atin.aje i Sadminton 22 22 

Rogbg 30 30 

Tenis de e.ampo 638 570 366 

Tenis de mes.a 22 22 

Tdt.íil • 't'."lí,90 1;82~".'3811 

;:T~t:iif 

110 

118 

428 

558 

160 

228 

412 

92 

90 

160 

44 

60 

1.574 

H 

;•,o~~•' 

En el programa de escuelas deportivas se aperturarón 14 eventos 

deportivos, es necesario resaltar que su impulso fue dado en el mes 

de enero y febrero, en el mes de marzo solo se desarrolló el 

programa de tenis de campo. Estos programas tuvieron una 

participación activa de 4,078 personas durante el trimestre. En el 

programa de '1;a1.;i-¡f~.tepc>r~•os' E~,' Fe:í> 'Na~ Total 

talentos deportivos, 

se desarrollaron 4 

eventos deportivos 

municipales, donde 

T al•ntos t•nis 

Tal•ntos voleibollrugb~ 

Tal•ntos futboll softbol 

Tal en.tos basquetbol 1 

12 

14 

16 

12 

54• 

12 12 36 

14 14 42 

16 16 48 

12 12 36 

.&4 54 162 

se rescató a los mejores deportistas a través de sus habilidades 

llegando a participar 162 personas. En los eventos deportivos, se 

desarrollaron 28 eventos deportivos incrementándose de 3 a 4 por rnes, llegando a participar en el trimestre un 

E-ntqif •-1fllos .Fii• • rat;t1 total de 18,985 personas. Finalmente el programa 
Festival del.a "Jelocid.ad 350 350 

Con adultos ma~ores 
100 100 100 300 

desarrollo de capacidades no presento ejecución 
íC•min•t•s.Fotl>ol. !3imn•si•. •to.l 
Acondicionamiento fis:ico (Segurid.ad Ciud) 120 120 120 360 al trimestre. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 
Programa Jovenes en deporte 25 25 25 75 indicador de eficacia promedio de O. 70 expresando 
Torneo femenino futbol 7 600 600 

Torneo futbol amater-liga mir aflores: 300 300 
una meta regular. 

Exhibición de feder ac:iones <leponivas 400 400 800 En la última actividad de Renuévate con Miraflores 
Programa de aofividad fis:io.a par.a adultos 80 80 80 240 se tuvo una participación de 12,000 personas y esta 
TomeoBMX-APMX 350 400 750 

Torneo liga nacional superior voleibol 5.000 5,000 5,000 15,000 actividad fue desarrollada en el Parque Kennedy y 

Programa niños d€' la pista al.a canch.a 80 70 60 210 en la zona de Santa Cruz. Esta actividad en el 1 

'".Total 
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio 

de 0.81 expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• Se logró una participación de 15,000 personas en el Torneo Nacional Superior de la Liga de Voleibol. 
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MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES 

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PÚBLICA Y ÁREAS VERDES 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Fiscalización de los servicios concesionados de parques y jardines 

Esta actividad está relacionada a las labores de supervisión y control de 2, 185, 139.12 m2 de áreas verdes 

ejecutadas por la Empresa Concesionaria del mantenimiento de las áreas verdes del distrito. Está expresada 

en el metraje trabajado mensualmente por esta empresa. Así mismo se efectuó el recojo de 702.83 Tn de 

maleza ubicado en los puntos clave para su recolección. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida. 

• Servicios no concesionados de parques y jardines 

Se efectuó el mantenimiento de 996,555.14 m2 de áreas verdes de parques y bermas centrales en zonas de 

playas (Delfines, Waikiki, Tres Picos y Redondo), del mismo modo, hemos también dado atención constante a 

los acantilados de la Costa Verde del distrito, y otras zonas no concesionadas entre ellas: Riego (por camión 

cisterna, aspersión y goteo), corte de césped y campanilla, podas, fertilización, control sanitario, siembra y 

recalce de especies vegetales, perfilado de jardines. En la tarea 

Crecimiento de áreas verdes en zonas de playa, acantilados y 

otras zonas no concesionadas, se veló por el crecimiento de 

áreas verdes en bermas laterales como: Calle Torre Tagle (30 m2), 

Santa Cruz cd 4 (130 m2)1nclán 240 (12m2), Carlos Tenaud 306 (30 

m2), Arica 1090 (60m2), Arica 880 (15 m2) Tacna 820 (15 m2), 

Alfredo Salazar cd 1 (56 m2), Alfredo Salazar cd 2 (74 m2), Rubén 

de la Cruz Huarcaya (30 m2), Victoriano Castillo (14 m2) Andrés 

Cáceres bermas laterales (36 m2), Vargas Machuca cd 195 (36 

m2), calle Alcázar 285 (16m2), Av. Tomas Marsano 1480 (10m2), 

1490 (12 m2) Paseo de la República con Aramburú (50 m2) 28 de 

Julio cd 11 (22 m2),triángulo Gildemeister (14 m2)cintas Fernández 

Concha cd 1 (5m2) Benavides 2820 (2.4 m2), Núñez de Balboa con 

la paz ( 11 Om2). 

Respecto a la tarea: Remodelación de áreas verdes en zonas 

de playa, acantilados y otras zonas no concesionadas, se 

recuperó 500 m2 áreas afectadas con las obras de la ampliación 

del tercer carril en el mes de enero se instaló 200 m2 de champa 

de césped americano y se plantó 15 palmeras abanico nuevas en 

dicha área verde de la playa. Asimismo se han remodelado los 

acantilados de la 

bajada Armendáriz 

y bajada Balta con 

la siembra de 200 

plantones de bouganvillea. Respecto al Control biológico en 

zonas de playa, acantilados y otras zonas no 

concesionadas, el insectario municipal se difundió a través de 6 

documentos las bondades del control biológico de plagas, ha 
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continuado realizando su importante labor de producción y liberación de controladores biológicos en el distrito. 

En la Arborización en zonas de playa, acantilados y 

otras zonas no concesionadas, se ejecutó con la siembra 

de 300 unidades de árboles a partir del mes de marzo en las 

zonas de playa, acantilados y otras zonas no 

concesionadas. En la última tarea Supervisión del 

mantenimiento de áreas verdes en zonas de playa, 

acantilados y otras zonas no concesionadas 

Se emitieron 152 documentos que expresa las labores de 

supervisión y control de los trabajos desarrollados por el 

personal de la Municipalidad en las áreas verdes del distrito que no se encuentran bajo concesión y, esta 

medida por los informes diarios emitidos por el personal encargado. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 1.27 expresando una meta cumplida. 
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MANTENIMIENTO DE VIAL LOCAL 

SUBGERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Mantenimiento de la infraestructura pública 

M<1nt•nimi•nto inlr<1•structur<1 -Pist<1s <1sf<1lto m2 Mantlmimiento infraestructura -Pistas concreto m2 
.·~. 

Total 
Avenidas 521.03 203.57 1,016.65 1.741.25 

Calles 2.70 29.00 220.05 251.75 
114.73 

Centro promotor 0.00 0.00 39.86 39.86 Calles 49.42 0.00 40.87 90.29 

Malecon 0.00 0.00 0.00 0.00 Parque 0.00 0.00 0.00 0.00 

Ovalos 14.00 0.00 234.00 248.00 Puente 0.00 0.00 0.00 
4.35 

0.00 0.00 0.00 0.00 
Parque 0.00 4.35 0.00 

0.00 76.00 0.00 76.00 

0.00 0.00 

Mantenimiento infraes11:ructu1"a -veredas concreto m2 Mantenimiento infraestructura -Bermas m2 
ITEMS 

Avenid.as 180.33 218.89 
·Totál 

88.41 483.83 

Calles 189.85 258.90 109.13 537.88 Avenidas 191.70 187.16 5.12 383.98 

Ovalos 0.00 0.00 0.00 0.00 Calles 231.69 177.60 11.85 421.14 

Malecon 0.00 0.00 
Palacio Munioip.a 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 
P.arqu• 8.00 0.00 34.95 40.95 

Puente 0.00 0.00 0.00 0.00 Oval os 0.00 0.00 0.00 0.00 

Pasajes 0.00 0.00 0.00 0.00 Palacio Municipa 0.00 0.00 0.00 0.00 
CC.P-Club T e-nni 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00 
Skate P ark 0.00 0.00 0.00 0.00 

'. Tot¡. ·.• '~iiilv ~ ~:,.;":;,,.:; 1 ~it;4S: íf~,¡,~ º~~ 

Mantenimiento sardineles M.antenimiento postes (Unidades) 

Tot:al 

Avenidas 56.00 102.00 101.00 259.00 

Avenidas 52.90 92.60 41.50 187.00 .Calles 4.00 9.00 23.00 36.00 

Calles 167.90 80.10 101.20 349.20 Huaca Pucllana 0.00 0.00 0.00 0.00 

Circuitos playa 0.00 0.00 0.00 0.00 
Alameda 0.00 0.00 3.00 3.00 

•o..,alos 0.00 0.00 0.00 0.00 
Malecon 0.00 0.00 0.00 0.00 

• Estadio Manuel E 0.00 0.00 0.00 0.00 

Oval os 0.00 0.00 0.00 0.00 Parque 51.00 24.00 54.00 12S.OO 

Estadio Manuel 0.00 0.00 0.00 0.00 Bajada Balta 0.00 0.00 9.00 9.00 

Parque 0.00 0.00 30.00 30.00 
Pasajes 0.00 0.00 4.00 4.00 

.Maleoon 0.00 0.00 3.00 3.00 

Pasajes 0.00 0.00 0.00 0.00 • Skate P ark 0.00 3.00 0.00 3.00 

'º'ª' 44f>-OO 

Al 1 trimestre se efectuó el mantenimiento de 4,433.59 m2 entre ellas: pistas de asfalto, pistas de concreto, 

veredas y bermas centrales. De igual manera se realizó el mantenimiento de 566.20 metros de sardineles de 

avenidas, calles y parques. Finalmente se efectuó el mantenimiento de 446 unidades reflejadas en las 

luminarias de avenidas, calles, parques, malecones, alameda y skate park. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida 

Mantenimiento de la señalización horizontal 

La Subgerencia a través de un cronograma de mantenimiento ejecuta las acciones en las pistas que luego de 

una rutina de inspección se determina que necesitan que se efectúen el mantenimiento. 
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Tenemos que al 1 trimestre se realizó 9,031.41 M2 

de mantenimiento de pistas en intersecciones como 

avenidas, calles, colegios, estacionamiento, 

malecones y skate park. Podemos observar en el 

cuadro que resalta el mantenimiento de avenidas 

con 4,452.28 m2. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.33 

expresando una meta insuficiente 

Mantenimiento señalización horizontal M2 

..•... iré ... ':""~E F • Total 

Av,.nidas 0.00 1,282.10 3,170.18 4,452.28 

Calles 0.00 249.65 132.00 381.65 

Colegios 0.00 405.35 0.00 405.35 

Estacionamiento~ 0.00 0.00 185.70 185.70 

Malecon 0.00 93.63 3.512.80 3.606.43 

SkatePark 0.00 0.00 0.00 0.00 
3~::,:;... .. ....... : .. '10:"to .~. :·~~:z, •'f ....... 8. 9.031.41 

Mantenimiento de espacios públicos y mobiliario urbano 

De acuerdo al cronograma se realizaron al 1 trimestre 476 mantenimiento entre ellos en: juegos infantiles (10), 

instalación de minigimnasio (7), mantenimiento de bancas, papeleras y postes (213), mantenimiento de piletas 

de agua (7), limpieza de piletas de agua (48), mantenimiento de rejas (4), limpieza de banners (28), limpieza 

de muros (145) y finalmente limpieza de SSHH de parques y playas (14). Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.26 expresando una meta cumplida. 

M.antenimiento espacios públicos t mobili;11io 

Juegos l•stabc Bancas. Piletas t R..jas ... LinlpiHa Lilllpieza Limpieza 
Espacios Infantiles Minig-asio papeleras. lul'nles agua ba"""1s ••os SSHH 

1oste:s 
pa1ques 

ma1aues Total 

.REMs E : 'i-F· M f;· •:f: M E, 3F ~;; I~ ;.~ :•:-:.:: •.:..· ...... tC..";¡. 

··~· 
;;:•J;;· ••••• 'E 'F .. ~. ··f F M .. 

··~· 
-:ce . 

·~ 

Avenirlas o o o o o o 141 o o o o o o o o o 4 3 13 o 18 o o o 179.00 

Callos o o o o o o o o o o o o o o o o 12 o 12 19 20 o o o 63.00 

Conlro promotor o o o o o 1 o o 12 o o o o o o o o o o o o 1 o o 14.00 

Parques 2 6 2 o 3 1 o 60 o 5 o 2 2 2 o o o o 63 o o 2 2 2 154.00 

Estadio y oomplejo o o o o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o 1 1 1 4.00 

SkatoPark o o o 1 o o o o o o o o o o o o o o o o o o 1 o 2.00 

Limpieza o o o o o o o o o 16 16 16 o o o o o o o o o o o o 48.00 

Playa o o o o o o o o o o o o o o o 5 o o o o o 1 1 1 8.00 

Huaca Pucllana o o o o o o o o o o o o o o o o 4 o o o o o o o 4.00 

•·• l"Oi~ :s .. •!'' 1"· "'l. j'iB "11~ 
.•. 

~·· -:··r .Bf 
.... : ••¡:.s .. , '2. ff'.2: ll;I z: ·¡¡;: .. ..... '<1111 ' • 1· • 476 ........ ,.... .. ·-· 

2. LOGROS ALCANZADOS 

La Gerencia no presento logros. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

En enero los equipos de señalización horizontal se encontraban en mantenimiento.-

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se ejecutó una supervisión interna a fin de que los equipos queden en perfectas condiciones. 
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SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Evaluación de condiciones viales 

Esta actividad tiene cuatro tareas internas que son: 

planeamiento de tránsito vial que cuenta con 239 

documentos elaborados dando respuesta a las 

de tránsito, etc. 

Respecto a la 

evaluación de 

los estudios de 

impacto vial se 

han emitido 4 

documentos 

conteniendo la opinión técnica sobre la implementación 

de las medidas de mitigación. En la tarea de 

PrevHtivo CllllfC!lvo 

Lavado de estructur 1 semáloricas 43 20 10 73 
Piniaoo de !Slructln semafóricas 3 5 7 

Pínt•do de estrucMi sem¡fÓrim 15 15 41 
lnspecoiónderedsern.ílorica ¡ 3 7 

Inspección de red semálciic• 

Planeamiento del tranatto vial 

50 
40 2f13 ' ff 22 
30 ~ 1114 

7 ~ ••• ;g-..-,..:.:..:...-• o 

Obras de mitigación Pro9ecto Platino 111 

Estudio impacto vial "Hotel cuatro estrellas" 

Estudio impacto 'Ji.al "Adecuadas 
condiciones fisioas y equipamiento par a 
prestación de servicios·· 

Estudio impacto vial "Proyecto donación del 
mei,or arniento d•I 

o 

o 

" 

o o 
o 

o 

1!i 

M 

mantenimiento preventivo y correctivo de 

la señalización vertical, se realizó al 

trimestre 104 unidades de los cuales 78 son 

mantenimientos preventivos y 26 

mantenimientos correctivos. Finalmente se 

ejecutó el mantenimiento preventivo y 

correctivo de la red semafórica, se efectuó 

el mantenimiento a 261 unidades semafórica entre ellas: reseteo, cambio de dispositivo electrónico, cableado, 

etc. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta 

parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Con el limitado personal para esta actividad se logró cubrir con las acciones programadas. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

No existe personal especializado para realizar los trabajos de mantenimiento de las señalizaciones verticales, 

utilizando el personal obrero para que ejecute algunas programadas. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se solicitó personal especializado para trabajos de señalización a la Gerencia de Seguridad Ciudadana para 

que presente los requisitos requeridos. 

OBLIGACIONES PREVISIONALES 

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

Obligaciones previsionales 

Se elaboró al trimestre 3 planillas una por mes para sustentar el pago del personal pensionista de la entidad. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida. 
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PLANEAMIENTO URBANO 

GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Balance y programación de las obras públicas municipales 

La Gerencia elaboró 03 documentos que contuvieron las programaciones de manera mensual de las obras 

públicas del distrito. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una 

meta cumplida. 

Emisión de resoluciones en el ámbito de su competencia 

Se emitieron en enero 2 resoluciones 

sobre recursos de apelación que fueron: 

Res.Ger. Nº01-2015-GOSP/MM con exp. 

Nº7763-2014, (12/01/2015) y la Res.Ger 

N°02-2015-GOSP/MM exp Nº5877-2014. 

También se elaboraron 12 (01 Comité de 

recepción de obra; 8 resoluciones de 

ampliación de obra: Res Ger Nº04 y 

05/2015-GOSP/MM Creación e 

implementación de la casa del Adulto 

Emisión de resolucJones en el amblto ese su competencia 

Recursos de .tpebolOn en segunda 
inst.nci~ 

Resoluolón de! ejecuotón de obr-a 

Mayor Santa Cruz; Res Ger Nº06,07,08y09/2015-GOSP/MM Mejoramiento del puente Villena; Res Ger Nº13-

2015-GOSP/MM Creación e implementación de la casa del Adulto Mayor Santa Cruz; Res Ger Nº14-2015-

GOSP/MM Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las subzonas 9 A y 9 B, 

todas estas resoluciones fueron para la ampliación del plazo de obra). Finalmente se emitieron 02 

resoluciones para la ampliación del servicio de supervisión de obras (Res Ger Nº10 y 11/2015-GOSP/MM 

Mejoramiento del puente Villena). Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

0.74 expresando una meta regular. 

• Emitir documentos administrativos 

La Gerencia elaboró 251 documentos que se 

tramitaron y fueron otorgados dando 

respuesta por temas diversos. Cabe señalar 

que esta actividad debe tomarse en cuenta 

para una modificación de metas. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador 

de eficacia promedio de 4.18 expresando 

una meta cumplida. 

Sesiones para coordinar las actividades 

30 

OocumelltOsadmJnlstraUvos 

• 8 
~------ 2'00 

~-

.. ene •Feb L'b.r-

Con la finalidad de conocer la problemática de cada unidad orgánica dependiente de la Gerencia, se efectuó 

03 sesiones donde se plantearon propuestas de metas y el seguimiento de cada una de ellas. Esta actividad 

en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida. 

Supervisar los trabajos de mantenimiento de la infraestructura pública 

Durante el trimestre se realizó 15 controles realizados al mantenimiento de las calles diversas a nivel distrital 

, DE~ para supervisar la calidad de los trabajos. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 

r=ES11tER~1.00 expresando una meta cumplida. 
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Supervisión de obras en ejecución 

Con el objetivo de que las obras programadas tengan un 

proceso correcto de ejecución esta Gerencia supervisó 4 

obras importantes en el distrito, una vez por mes cada una 

de las obras, logrando ejecutarse un total de 12 controles. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 0.57 expresando una meta insuficiente. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

PRIMER TRIMESTRE 5 

Creación e implementación de la Casa del Adulto Mayor -
UrbStaCruz 

Mejoramiento del p1Jente Villena Rey 

Creación e implemeontación de contenedores soterrados 
par a casos de emergencia 

Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial 
de las calles de la subzona 9 A y 9 B 

La supervisión permanente al avance de la obra: Mejoramiento del Puente Eduardo Villena. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Esta Gerencia no presentó dificultades 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• Esta Gerencia no presentó medidas correctivas 

SUBGERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Elaboración de proyecto 

Para este trimestre no se registró ejecución. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 

0.00 expresando una meta no cumplida. 
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GERENCIA DE AUTORIZACIÓN Y CONTROL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Absolución de consultas y requerimientos a pedido de los administrados 

Se absolvió consultas a través de documentos y vía mails 

llegando a realizar 64 documentos administrativos. En 

esta tarea no se llegó a la meta debido a que los 

contribuyentes solicitaron ser atendidos de manera 

presencial. Por otro lado se ejecutó 6 inspecciones 

oculares a obras de envergadura mayor. Esta actividad en 

10 

12 

Cartl-s 1 nternas 

Atención11I público 

Oll•los Mlllls Cenddos 

"'En• •Feb •Phr 

el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida. 

Atención de público 

Atención • Asesor Técnico 

Atención ~ Asesor Legal 

15 

9 

La atención al público fue atendido por tres personas: Por el 

Gerente en el caso de toma de decisiones inmediatas, por el 

asesor técnico si hubiera que levantar alguna inspección y 

finalmente en materia legal si hubiera un tema de normas que 

están trabando algún procedimiento del contribuyente. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia de 1.01 expresando una meta cumplida 

• Gestión administrativa 

25 

20 .. 
to 

5 

o 

17 .. 
Documentos admtnjstrattv-os 

20 21 

o o 1 -
• Ene • F•b Mar 

Mejora de procesos internos de la Gerencia 

Actividad que no fue programada. 

La Gerencia durante el trimestre elaboró 

101 documentos y dio respuesta a 34 

mails donde los contribuyentes 

efectuaron sus consultas en materia de 

autorizaciones. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

de 2.65 expresando una meta cumplida. 

Resolución de recursos administrativos en segunda instancia y realización de revisiones de oficio 

La Gerencia emitió 107 resoluciones de recursos de apelación donde se evaluó los alegatos y pruebas 

presentadas por los recurrentes, las pruebas que muchas veces se presentan de oficio, de esta manera se 

determina si existe una cuestión de puro derecho o una diferente interpretación de las pruebas producidas 

durante el proceso administrativo. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.59 

expresando una meta incumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Culminación del proceso del planteamiento técnico de la proyección y ejecución de obras de construcción 

quienes participaron fueron evaluados en: Impacto ambiental, seguridad y salud, calidad en la construcción, 

Innovación de los procesos constructivos y/o en el diseño del proyecto. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Los equipos tecnológicos de la Gerencia no cuenta con mantenimiento Jo que dificulta el proceso de 

información debido a que esta lenta. 

Se efectuó las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información para que programe 

el mantenimiento respectivo de los equipos. 
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SUBGERENCIA DE LICENCIA Y EDIFICACIONES PRIVADAS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Atención al público 

S,000 
5,000 
4,000 
3.000 
2.000 
1·~ 111 

Atención al público 

La plataforma atiende consultas de parámetros 

urbanísticos y edificatorios, consulta de estados 

de expedientes, procedimientos de licencias, 

modificación de licencia y conformidad de 

obras, declaratoria de fábrica en todas sus 

modalidades entre otros. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.04 expresando una meta 

Consulta A 19rción 
Jiatironn COI 

área Vivienda Modalidad A - Demoler 

Total 

cumplida. 

··~ .. ~ 
~~ª~· 

Atención de llamadas telefonicas x 
anexos 

Blanca Columbus 124 388 428 o 1 o 3 o o 6 9 28 o 1 o 989 7117 5 27 29 61 
Leonor Salerno o 350 394 308 o 2 o . o o 3 2 1 52 48 33 1,194 

Luz Flores 
7238 145 114 177 436 

398 418 403 o o o 1 2 1 o 1 2 o o o 1.228 

Paola Villacorta 342 254 278 2 o 4 o o o o o 51 16 58 2 1 4 1.012 7320 549 481 357 1,387 
Patricia Romero 211 256 240 2 2 3 171 125 181 14 10 5 4 2 3 1 o o 1.230 

7323 561 615 873 2,049 

3.933 

Revisión con comisión técnica distrital para licencia de edificaciones modalidad C y D 

Respecto a esta actividad se efectuaron la verificación técnica de los expedientes de modalidad C y D 

comprendiendo realización de la pre-verificación administrativa con 646 documentos, inspección ocular se 

realizó 95 inspecciones, levantar un acta de calificación a cargo de la comisión técnica donde se elaboró 249 

informes y finalmente la liquidación y control de calidad del expediente. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia promedio de 1.04 expresando una meta cumplida. 

Revisión técnicas municipales para licencia de edificación modalidad A y B 

Esta actividad está enfocada a la verificación administrativa de los expedientes modalidad A y B para lo cual se 

efectuó 91 inspecciones oculares para ver la situación actual de las construcciones, seguidamente se 

elaboraron 284 informes que contienen la verificación técnica respectiva. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo 

un indicador de eficacia promedio de 1.35 expresando una meta cumplida 

Revisiones con comisión técnica distrital para conformidades de obra modalidad C y D 

Concluidas las obras de edificación se otorga la 

conformidad de obra donde se verifica si se han 

respetados los planos correspondientes a la licencia, 

para lo cual se realizó 102 inspecciones oculares a 

las construcciones de las mismas arrojaron 69 

informes de evaluación técnica. Esta actividad en el 

1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio 

expresando una meta regular. 
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Revisión técnicas municipales para conformidad de obra modalidad A y B 

Se otorgó las conformidades de acuerdo a los planos 

aprobados en la licencia de edificaciones la misma que 

posee menores m2 en sus edificaciones, para ello se 

realizaron 58 inspecciones oculares a las edificaciones y 

elaboraron 60 informes de verificación técnica, realizando el 

cruce de la inspección con los planos antes presentados. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de 

eficacia promedio de 0.57 expresando una meta insuficiente. 

Atención administrativa de certificados licencias y resoluciones 

Vivienda Modalidad A - Demoler 

5 

Se emitieron 359 certificados de parámetros urbanísticos y edificatorios, los mismos que fueron solicitados por 

los administrados de esa manera han garantizado su seguridad jurídica durante 36 meses. Han existidos casos 

donde no se determinó zona con parámetros urbanísticos esos expedientes han sido derivados a la Gerencia 

de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente. También se emitieron 161 resoluciones donde se otorga la licencia de 

edificación con modalidades A, B, C, D ya sean por modificación, revalidación, regularización, etc. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.59 expresando una meta cumplida. 

Cabe indicar que existe una alerta en su última tarea que ha cuatro veces duplicado su meta, el cual debe ser 

modificado. 

Seguimiento y mantenimiento del archivo temporal 

Se emitieron 78 resoluciones de abandono, que fueron generadas por las constancias de desglose o de re 

foliación, constancia de apertura de tomo, generar hoja de referencia para los co·s y recibo de caja etc. Por 

otro lado se foliaron 855 expedientes por diversos motivos para ser derivados a la Subgerencia de Catastro 

para ser registrados en la base catastral. Finalmente se realizó el mantenimiento de 573 expediente puestos en 

trámite para ingresar el inventario. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

1.17 expresando una meta cumplida. 

Verificación técnica (control de obra) 

Se otorgó respuesta a través de 12 documentos expresados en 

cartas por casetas informativas. Adicionalmente se efectuó la 

revisión de 27 4 expedientes donde se visaron el cronograma de 

obras y se efectuó la verificación técnica a través de un supervisor 

de obra. Finalmente se emitieron 1,299 informes de las 

inspecciones técnicas ejecutadas además también se amplió con 

16 informes el horario de las obras. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.17 expresando una 

meta cumplida. 

Gestión de la Subgerencia 

Inspecciones técnicas 

Alejandro Parraga 94 97 101 

Carlos Uribe 67 84 39 

Guido Rojas 8 13 17 

Paola Beltran 53 42 44 

Pedro Ore 18 37 30 

RenatoVera 54 47 52 

Juan Donaire 56 58 o 
Mariana F arje 65 49 65 

Henry Cuya o 22 42 

Patricia Cub•s o o 25 

Otro 6 4 10 

292 

180 

38 

139 

85 

153 

114 

179 

64 

25 

20 

Para la atención de las tareas internas se elaboró 163 documentos que sirvieron de sustento a la operatividad 

que realiza esta unidad. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.95 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

~~u~:::.,,. Reducción del tiempo de respuesta de los expedientes en 5 días, los mismos que se ven reflejados en los 

~ = documentos de verificación técnica 
Gerente 
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• Disminución de las quejas y reclamos presentados en las audiencias vecinales sobre trámites y 

procedimientos para el otorgamiento de una licencia de edificaciones privadas. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Los supervisores de obras no cuentan con un seguro complementario de riesgo de acuerdo con la Ley Nº 

29783 Ley de Seguridad y Salud. 

Al brindar facilidades al administrado para que agilicen sus trámites por medio de la mesa de partes, se les 

presta los planos y no devuelven, en otros casos ingresan documentos de levantamiento de observaciones 

parciales y no completas. 

No se tiene automatizado todos los expedientes por procedimientos generando retraso ya que son ingresados 

de manera manual. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se efectuaron las coordinaciones con la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de poder levantar esta 

dificultad y en cumplimiento de la norma. 

Se está teniendo mayor control en la prestación de planos los mismos que pueden visualizarlo de manera 

presencial más no llevárselo y se revisa de manera interna todos los documentos que presenta de nuevo el 

administrado cuando solicita incorporar al expediente. 

Se esta coordinando con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Información a fin de poder lograr un 

sistema que logre funcionar los procedimiento y poder ingresarlos. 
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Formulación del Plan Urbano Distrital de Miraflores 

Esta actividad no presenta ejecución. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 

expresando una meta no cumplida. 

• Formulación de normas y propuestas diversas de desarrollo urbano 

Las dos primeras tareas programadas no 

tuvieron ejecución. Sin embargo en la tercera 

tarea se dieron atención a 12 documentos 

que sustentan los informes técnicos para 

cambio de zonificación bajo la Ordenanza 

Nº1617- MML y Ordenanza 1613 MML. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador 

de eficacia promedio de 0.80 expresando una 

meta parcialmente cumplida. Es necesario 

precisar que esta tarea debe ser revisada en 

su ejecución, ya que su indicador es elevado 

superando el 100%. 

Programa de conservación de casonas 

12,000 

10,000 

ROOO 
6,000 

4,000 

2,000 

Microzonas delimitadas M2 

1MJ3 
10,862 

6.310 1 
S.n Martln Ocharan -Polla 28 <le Julio 

Atención de expedientes de cambio de zonificación 

9 Colegio de lngeniel'os del Perú ROA-OU o 

282 Inmobiliaria Los Sauces SAL ROM-CY o 

326 
C'ompa&1 a deo Jesus 

E1 -CZ o o 
c;::om'!ni".l_ad ~n I~ lnmac~lada 

654 British American Hospital SA ROM-H2 o 
1053 - lvonne Lizarraga ROM-CY o o 
1058 Universidad Continental SAC ROM-E4 o o 
1497 ' Asociación Automotriz del P ROA-CZ o o 
1548 British American Hospital SA ROM-H2 o o 
1543 Luis Zapler Oudreuil ROM -CY o o 

1553 _ =~~siones Ben.a.vides 777 ROM -CY o o 

1632 
Asoci~ción educativa CZTROB- o o 
Be111av1des E1 

ROMA- o 

En la evaluación y actualización de áreas generadoras 

y ejes receptores de derecho edificatorio, se 

efectuaron 3 verificaciones de campos a las microzonas 

ya decretadas para identificar las demoliciones, pérdida 

de inmuebles, obras nuevas, cambio de perfiles urbanos 

etc. Además de las ampliaciones posibles que se 

susciten. RESPECTO A LA Verificación de las pautas 

de obligatorio cumplimiento de la puesta en valor de los inmuebles acogidos, se efectuó una inspección 

a la obra de la Av. 28 de Julio la cual tiene su certificado de derecho edificatorio. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.35 expresando una meta insuficiente. 

Gestión administrativa 

La elaboró 178 documentos administrativos que 

sirvió para la continuidad de la emisión de los 

derechos edificatorios (nuevos y por canje) entre 

otros documentos externos a dar respuesta por 

acceso a la información. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.54 

expresando una meta cumplida 

.. .. .. 
30 

20 
10 

.,g7 

1111 
c.,., 1J'ick1s 

C86ttón admlnlstnttva 

.. 

~·· !.. I' 
Merrorandlrns lrlO!re• lnfl)l'f'03 

legales 

Supervisión de las actividades de planificación urbana, catastro y medio ambiente 

"'s 17 1T 

1 
11 

• 1 
AcceiOa!a Atia-nción Ceniticado~ 
información 'lecinal 

Esta actividad no tuvo ejecución. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 

expresando una meta no cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

Culminación de la actualización de los datos de las tres microzonas ya decretadas, se adiciono el estudio de 

perfil de zonas y mapeo respectivo. 
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Activación de dos expedientes que se encontraban en prórroga para seguir con la evaluación de las 

patologías de la edificación. 

Logramos trabajar en coordinación con la Gerencia de Participación Vecinal respecto a la atención de 

peticiones de zonificación, y con otras unidades orgánicas como OMAPED, Subgerencia de Licencias y 

Edificaciones Privadas y Gerencia de Autorización y Control. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

La Gerencia cuenta con el programa "l)NCAD el mismo que no muestra los detalle de la planimetría, 

generando que no se puedan elaborar los planos que se requiere con las especificaciones respectivas. 

La publicación de la Ordenanza Nº 1869-MML no permite seguir evaluando la conservación de casonas 

impuesta en la Ordenanza Nº387-MM y Ordenanza Nº 401-MM 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se coordinó con la Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información a fin de que se puedan instalar el 

AUTOCAD, Archicad y Photoshop. 

La Gerencia se reunió en diversas oportunidades con la Subgerencias de Licencias y Edificaciones Privadas a 

fin de tomar decisiones sobre los inmuebles que están acogidos al programa de conservación de casonas y 

que hubiera obtenido su licencia de edificación. 
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SUBGERENCIA DE CATASTRO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Atender procedimientos administrativos 

Al trimestre se ejecutó 2,469 unidades 

catastrales las mismas que tuvieron atención 

a través de los expedientes por suministros 

solicitados, se resalta que la mayor demanda 

lo obtuvo los certificados de numeración. 

También se actualizó 1,300 unidades 

catastrales, realizando inspecciones y 

3.000 

2,!IOO 

2.000 

1.500 

1,000 

o 

Expedientes de suministros de númer11clón 

2.333 

CerdftGlld<> de Cenmeado de Cerdfli;ado de Constane.la Reeofuclones 
numeraciOn nomencl.tur• juri•dicciOn c..-ftast,..1- et• numw11ción 

-E F -M 

verificaciones catastrales. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.21 

expresando una meta cumplida 

Elaboración de documentos internos y externos 

lnformu 14 27 

Memor.andums 29 35 30 94 

cartas internas 68 72 89 229 

Informes tecnicos 246 223 232 701 

Notificaciones 23 22 21 66 

Informes l•gales 52 25 72 149 

Oficios 5 18 

Pre-calificación de subdivisión de lotes 

Resolución certif derechos edificatorios 1 1 

Proveidos 300 195 231 726 

Se elaboró 2,012 documentos administrativos que 

ayudaron a la operatividad propia de la unidad orgánica, 

de esta manera se atendieron todos los expedientes 

ingresados y se otorgaron resoluciones y otros. A ello se 

suman el scaneo de 181,055 unidades reflejados en 

expedientes diversos que fueron almacenados en la base 

de datos actualizando de esa manera la información. Esta 

actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.44 expresando una meta cumplida 

Mantenimiento de la base de información catastral 

Respecto al mantenimiento de la información catastral se efectuó 2,973 unidades catastrales que fue trabajada 

de manera diaria a través de base gráfica y base fotográfica, de esta manera se alimenta la información de la 

base de datos por medio del sistema AS 400. Adicionalmente se efectuó la impresión de planos de acuerdo a 

las solicitudes de los administrados. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

1.20 expresando una meta cumplida 

Plataforma de atención al contribuyente 

A través de la plataforma se atendió 1,563 unidades expresadas en contribuyentes que solicitaron ser guiados 

para requerir información de materia catastral y ver la situación de su predio. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia de 0.80 expresando una meta parcialmente cumplida 

• Saneamiento de la propiedad municipal 

Esta actividad no presento ejecución al trimestre. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

de 0.00 expresando una meta no cumplida 

2. LOGROS ALCANZADOS 

La Subgerencia no presento logros. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Existen documentos que están en el sistemas SGU como pendientes sin embargos ya fueron atendido 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se coordinó con la Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información a fin de que se puedan resolver la 

situación de los expedientes atendidos y aparezcan en el sistema como tal. 
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PROGRAMA DEL VASO DE LECHE 

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO - PVL 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Atención a beneficiarios - PVL 

Atención beneficiarios 
1r a.Prioridad 

Atención beneficiarios 
2da.Prioridad 

184 

238 

7.37$ 

170 

243 

6,804 

170 

242 

7.502 

Aumentó el número de beneficiarios de primer a 
prioridad por recién nacidos !I el ingreso de nuevos 

beneficiarios al programa 

Aumentó el número de beneficiarios de segunda 
prioridad porque de acuerdo al límite de edad niños 

de 8 años pasaron a niños de 7 a 13 años 

El número de raciones aumentó por el ingreso del 
número de beneficiarios 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 expresando una meta cumplida 

Fortalecimiento de comités del PVL 

Esta actividad no tuvo ejecución. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 

expresando una meta no cumplida 

Gestión administrativa PVL 

Se emitieron 42 documentos administrativos que fueron el soporte de las actividades relacionada al apoyo 

del desarrollo humano del distrito, entre ellos tenemos: Aplicativos, recibos de entregas de recursos y 

emisión en línea de información Mochica-Midis. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

de 0.21 expresando una meta insuficiente. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

La Gerencia no presento logros. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

La Gerencia no presento dificultades en el trimestre. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

La Gerencia no presento medidas correctivas en el trimestre 
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PROMOCIÓN DEL COMERCIO 

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACIÓN 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Atención de plataforma única 

Se entregaron 3,574 tickets a los contribuyentes 

que solicitaron ser atendidos para entrega de 

requisitos para trámites de comercialización, 1,500 

1,000 

Atenciones por plataforma 

observaciones sobre expedientes, fechas 

notificación de expedientes, etc. Además 

de 

se 
500 

o 

101 95 

Atendidos Abandonados 

observa que existe un crecimiento en los tickets de 

abandono 8%, 10% y 11 % del total de emitidos. 

Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.50 expresando una meta 

insuficiente. 

• Autorización y control de las actividades comerciales y de servicios en el distrito 

Autorización de licencia de Funcionamiento (RESO) Autol'ización d• Licencia de Funcionamiento (RLIC) 

Resoluciones En Feb Mar Total Resoluciones En Feb Ma• Total 

Licencia defini,iYa ·improcedente 

Licencia defini,iYa • proceden'• 

Licencia temporal 

6 

4 

() 

() 

13 

s 
() 

() 

() 

() 

17 

8 

lJ 

() 

() 

() 

36 

17 

o 

o 
Ampliación giro improceden'• 

Ampliación de giro procedente 

Modificación de area improeden'• 

Modificación de area proceden'• () () () o 
Cese· lmprooeden'• 2 () 3 

Cese • Proceden'• 157 116 133 400 

Duplicado aulorizaoión improcedente () o () o 
Duplicado autorización. procedente () 

Cambio razon social ./Nombre comerc· lmproc () () 

Cambio razon social ./Nombre comerc· Proce• 8 

Plaia (Habili1acion por 02 aoos)-lmprooendenh () O 

Plaia (Habili,acion por 02 aoos)-Prooenden'• () () 

Sub total 179 139 

2 3 

o 
16 

() o 
1 

166 484 

licencia definitiya - RLIC 

Lice-noia temporal - RUC 

OTROS 

304 

11 

32 

87 

5 

14 

106 

103 

4 

8 

115 

11'1 

2 

10 

126 Sub total 347 

~•31 

Conforme a la actividad comercial y ubicación del inmueble, 

conformadas por las resoluciones propiamente dichas 

(RESO), en las que se consideró las resoluciones 

procedentes e improcedentes, fundadas e infundadas, 

incluidas las Licencias de Funcionamiento, Ceses de 

actividades, duplicados, cambio de razón Social y 

Autorización de Playas de estacionamiento, así como las 

resoluciones de licencia de funcionamiento (RLIC) que a la 

vez son autorizaciones de apertura del negocio o el 

equivalente al certificado de autorización, en aplicación de 

la Ley Marco de Licencias de Funcionamiento, se entregó 

al trimestre 831 resoluciones. Respecto a las autorizaciones de anuncio y publicidad exterior se llegó a 

Autorización de banderola 

Resoluciones 

Banderolas 

Sub tot"I 

En 

133 

139 

F eb Mar Total 

15G 88 383 

158 88 383 

autorizar 491 

resoluciones 

incluyendo 

autorización 

para 

Auto.-izaciOn de .anuncio !I publicidad ezteriol' 
íRESOl 

Resoluciones: En F•b Ma• Total 

Anuncio improcedente 14 6 4 24 

Anuncio proclli"dente 19 23 42 84 

Anuncio - cese O o o o 

V al las improcedente o o o o 

~'C\JIDDE...,, Vallasprooed .. nte O O O O 
~ ~ banderolas. Se autorizó 39 resoluciones para uso de la vía sub •otai 33 29 46 108 

f.ICAAJBESlMER~ pública reieridas a la emisión de autorizaciones a través de f ll '~ Autorización d" uso d" la ví;o pública 

l~te Resoluciones En Feb Mao Total resoluciones (RESO) para el uso de jardín de aislamiento, 

~~ 

Us:o de retiro l.áre.a comun 9 d b 1 t 1 ' t 1 ' 
extensiónrooalimprooedente vere as, ermas a era es y vras pea ona es, as1 como a 
Us:o de retiro l.áre.a comun 
extensión local procedente 

Toldo improcedente 

Toldo procedente 

Total 17 

3 

8 

19 

o 

11 

39 

áreas comunes con fines comerciales de establecimientos con 



-
EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 
licencia de funcionamiento, para las cuales también se autoriza la instalación toldos. 

Se emitió 26 resoluciones de autorizaciones temporales de 
Resoluciones En Feb Mar Total 

eventos de índole social en propiedad privada que cuenten 
Espeict.aculo ·improcedentlf" o o 
Espeotaoulo ·¡.-ooedente 5 10 10 25 con licencia de funcionamiento, que pueden ser 

Total s 10 10 2s espectáculos, exposiciones o campañas y/o promociones, 

emitidas a través de resoluciones (RESO). Respecto a la autorización en parques y espacios públicos para 

realizar eventos, se emitió un total de 311 cartas internas (EVENTO) las cuales dieron respuesta a cada 

solicitud de autorización de uso temporal de las vías públicas, previa evaluación del Comité de Eventos, para 

este trimestre ha habido una mayor demanda de eventos (menores) en la vía pública (parques) tipo 

cumpleaños infantiles, picnis, actividades en caniles entre otros; el segundo, habiendo sido estación de verano 

y debido a los paisajes y vistas panorámicas {playas, parques, malecones etc.) de lugares agradables para el 

público en general, se ha incrementado de igual forma las solicitudes para filmación en la vía pública. En la 

autorización en la vía pública y mercado, se otorgó 149 autorizaciones temporales previamente han 

presentado diversos requisitos de constatación. Finalmente se efectuó 786 inspecciones para el otorgamiento 

del comercio de autorización de la vía pública. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 1.12 expresando una meta cumplida. 

Elaboración de documentos administrativos 

Se emitió 2,694 documentos, habiendo un decrecimiento de 

561 documentos emitidos en contraste con el 1 trimestre del 

2014 (3,255), debido principalmente a la disminución de 

proveídos, los mismos que son generados proporcionalmente 

a la cantidad de expedientes que se remiten a otras áreas 

habiendo disminuido en 400 proveídos. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.88 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

l 

Documentos elaborados 

Resoluciones En Feb Mar 

Cartas internas 125 82 190 

Informes: 33 42 68 

Inspecciones: técnicas 164 175 246 

Memorandums: 58 40 62 

Notificaciones: 12 11 17 

Proveídos 519 192 658 

Tot.al 911 542 1241 

Total 

397 

143 

585 

160 

40 

1.369 

2.694 

Priorización y celeridad en el otorgamiento de información solicitada por el contribuyente en forma escrita, en 

un plazo máximo de siete (7) días hábiles. 

Sinceramiento de la base de Licencias de Funcionamiento Vigente, mediante la emisión de ceses de oficio y 

de actualización de la información de la Gerencia de Administración Tributaria. 

Se concretó la implementación de una Plataforma de Eventos, en coordinación con la Gerencia de Sistemas y 

Tecnología de la Información, permitiendo acceder a un sistema de información actualizado de eventos y/o 

actividades en dominio público; los mismos que son aprobados por el Comité de Eventos. 

Se culminó con la adecuación de los medios de venta para los giros de venta de frutas y verduras. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Se mantiene pendiente de implementación, la actualización y mejoras solicitada a la Gerencia de Sistemas y 

Tecnologías de la Información respecto al programa de Plataforma de Asesoría Comercial (PACO), por lo que 

la información y datos de dicho sistema se mantiene aún incompleta. 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se consideró en el Plan de Control Interno 2015, la implementación de mejoras en el Sistema PACO, relativa 

al ingreso de información sobre cese de actividades, duplicados, cambio de razón social y/o nombre 

comercial, nulidades y revocatorias de licencias de funcionamiento, etc. 
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PROMOCIÓN INTERNA DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS 

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Fomento del turismo 

Contamos con los museos (Museo Ricardo Palma, Museo de 

Sitio y Complejo Arqueológico Huaca Pucllana, Museo 

Andrés A. Cáceres) donde albergó a 960 personas (turistas y 

nacionales) que visitaron nuestros espacios a fin de conocer la 

cultura infundida en Miraflores. En la tarea tours y circuitos 

•• 

Tours y circuitos peatonales 

11 

• • • 1 -
-en F.O -Mar Total 

peatonales se ofreció 32 tours y circuitos peatonales, promoviendo y difundiendo la visita a los atractivos más 

emblemáticos de 

Miraflores, dando a 

conocer su valor 

histórico, artístico y 

fomentando la 

identidad nacional. 

En el Calendario de actividades turísticas. se plasmaron 6 eventos 

entre ellos: Enero: Circuito Nocturno a la Huaca Pucllana 

(viernes 09 de enero), Circuito de la Marinera (sábado 17 de 

enero), Vive mi Arte - Vive la Artesanía en Miraflores 

(exposición vivencia!) (miércoles 21 de enero). Marzo: Vive Mi 

Arte ... Vive la 

Artesanía en 

Miraflores 

(Exposición 

Vivencia!) (del lunes 23 al sábado 28 de marzo), Circuito de la 

Marinera en el Boulevard de Artesanías (martes 24 de marzo), 

Ceremonia día del artesano miraflorino Uueves 27 de marzo). El 

inventario turístico. no tuvo ejecución alguna. La capacitación y talleres, se ofreció Taller de Pequeños 

Turistas, donde participaron 52 niños, charla especializada de 

"Sensibilización en Buenas Prácticas de 

Turismo, Atención al Turista y Protección del Patrimonio", 

donde participaron 70 personas ambulantes, taller "Un día con 

mi amigo Artesano" (sábado 28 de marzo).donde participaron 

20 personas. Finalmente en la tarea COLOFAR en coordinación 

con el sector público, privado y la Provincial o 

Distrital, donde participaron las Asociaciones y Organizaciones de 

Artesanos de la localidad, se realizaron los siguientes cursos: 

Taller "Un Día con mi Amigo Artesano", Inscripción en el Registro 

Nacional de Artesanos - RNA. Esta actividad en el 1 trimestre 

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.84 expresando una 
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PRIMER TRIMESTRE 2015 

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO - HUACA PUCLLANA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Administración del complejo arqueológico 

La administración de la Huaca Pucllana emitió 81 documentos donde se informó la situación actual del recinto y 

se brindó respuesta a las solicitudes de los vecinos y/o público en general. Respecto a la implementación y 

mantenimiento de ambientes, se ejecutó 3 acciones que consiste en la limpieza de la sala de exposición, 

oficinas, gabinetes, depósitos, servicios higiénicos y espacios libres cerca a estos ambientes. Respecto al 

mantenimiento del parque de fauna nativa, se efectuaron 3 acciones que consiste en la limpieza diaria de 

los corrales en la que está en exposición animales (camélidos, cuyes, patos); además la alimentación 

respectiva; a ello se suma los perros peruanos sin pelo. Se cuenta con una veterinaria externa que monitorea la 

salud de los camélidos y la veterinaria de la Municipalidad que monitorea la salud de los perros. Así mismo en 

el mantenimiento del parque de flora, consistió en 3 acciones donde se expone plantas nativas (maíz, papa, 

maní, frijol, yuca, huacatay, lúcuma, tara), los cuales tienen que ser monitoreados constantemente. La tarea 

iluminación, no tuvo ejecución. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

1.09 expresando una meta cumplida. Es necesario que la primera tarea de esta actividad debe ser modificada 

en su programación y su unidad de medida. 

Atención, promoción y relacionamiento con la comunidad 

Este servicio se otorga a través de 8 guías, llACIOllALES 

quienes orientan en idiomas inglés, 

portugueses, japonés, francés, italiano y 

lengua de señas; las coordinaciones para la 

atención de los visitantes, las reservas 

5,33? 

6.242 

realizadas por vía telefónica y correo electrónico son realizadas 

por la promotora cultural. Al trimestre se atendió a 18,076 

personas. En la tarea actividades de promoción y 

relacionamiento, 

se realizó talleres 

de arqueología 

para niños (teniendo una participación de 30 niños, de edades 

que fluctúan a 8 a 12 años de edad), demostraciones 

artesanales y cine bajo las estrellas. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.34 

expresando una meta cumplida. 

• Investigación y conservación arqueológica 

Esta actividad presenta cuatro tareas internas: excavación 

arqueológica y análisis preliminar, estas labores fueron 

realizadas en gabinete; por los cuatro arqueólogos y sus 

respectivos asistentes llegando a registrar 27 acciones. 

En los registros escritos son los registros del material cultural 

que tienen característica especial como: piruros, bobinas, 

cañas, cuentas, etc. 

- 90 -

~tel'hlS' 

Registro escrito 

Rll?gis:tro gr .áfico 

Seleooión de material cultural 

Limpieza de material cultural 

Rotulado de material cultural 

Análisis de material cultural 

Digitalización de dibu¡os 

Ingreso de fotografías a base de 

Elaboración deo informe final 

TQTAl' 

:.!!in rr Feb Mar Total 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

• 9 9 Z1 
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Sus descripciones de cada una de ellas fueron llenadas en fichas. 

Total de Fichas: 232. En los registros gráficos son la 

reconstrucción arquitectónica de algunas piezas a ser incorporado 

en el Informe Final. Total de dibujos: 212. Respecto a la 

selección de material cultural, son encontrados en las 

excavaciones 

5 

arqueológicas son clasificados por el tipo de material en: cerámica, 

malacológico, botánico, lítico, textil, óseo humano, óseo humano, 

óseo animal y otros. En la limpieza de material cultural, se 

lavaron las piezas para retirar la tierra y se trabajó: Material 

cerámico: 15,981 Fragmentos, Material malacológico: 21,162.29 

grs., Material botánico: 35,207.53 grs., Material textil: 125 

especímenes, Material orgánico: 11,002.79 grs, Óseo humano: 

7 huesos, Óseo animal: 1,804.64 grs, Carbón: 440.73 grs, 

Lítico: 100 unidades, Metales: 4 fragmentos. En relación al 

rotulado de material cultural, se marco cada fragmento de 

cerámica (15,981 unidades), material malacológico (20,000 

unidades), lítico y 

óseo con códigos 

de procedencia de la excavación hechas con tinta china. En 

función al análisis de material cultural se elaboró fichas para 

cada tipo de material, extrayéndose datos cuantitativos y 

cualitativos; la unidad de análisis fue definida por su procedencia. 

En el caso de la cerámica se clasificó por la categoría de alfar, en 

los restos zoológicos y botánicos determinando la especie. Se realizó 761 fichas analizadas. 

Respecto a la tarea inventario de embalaje de material 

cultural recuperado, se registró 1,486 ingresos de material 

cultural (cerámica, botánico, malacológico, orgánico, lítico, óseo 

animal, óseo humano) en 5 acciones durante el trimestre. Con 

referencia a la tarea conservación de estructuras de barro, se 

realizó la conservación, restauración y consolidación de 

arquitectura en adobe en el Sub-sector: AS, parte Sur de la 

pirámide principal: elaboración de barro, fabricación de adobes 

para remplazar los adobes rotos, se registro gráfico y fotográfico, 

se aplicó capping y fraguado. Los muros trabajados son: Muro 

AS-08, Muro AS-12, Muro AS-14, Muro AS-15. A continuación se 

detalla cada una de las actividades. Finalmente en la tarea 

colección de museo, se ejecutó 26 acciones de conservación 

preventiva de material textil, previa evaluación se seleccionaron textiles de la colección del museo; las labores 

consistieron en: documentación, limpieza mecánica y química, finalmente la nivelación de plano. Esta actividad 

en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.84 expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• 
cultura. 
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3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

Demora en la entrega de los materiales para el taller arqueológico de niños 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

Se efectuaron las coordinaciones directas para que se abasteciera de los materiales. 

PROMOCIÓN E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES 

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Desarrollo de publicaciones 

Esta actividad no tuvo programación para este trimestre 

Difusión de las artes escénicas en el distrito 

En el Auditorio Julio Ramón 

Ribeyro una ejecución 81 

NÜmero de actividades Número de asistentes en actividades 

';''.''ii'.i~~:; >"·' ~~~~-~'t~~T(~h':' ~7'41~ •" ~ .. · .&\:>F..-· '11;a• Tot;.i 

Musica. o 2 2 4 • Musica 195 36 231 

actividades 

participación 

con una Cine 8 8 10 26 Cine 955 1,169 1.131 3.255 

7,960, 

asistentes, centradas en la 

difusión de las Artes 

Teatro 

Ccmversatotio 

Danza 

··r:°'P:'\l/ 

11 

o 
15 

o 
21 

3 

47 
3 

Teatro 

Conv ersatotio 

780 1.169 1,131 3.080 

o 121 121 

83 

6.770 

Escénicas: Temporadas de Teatro, ciclos de cine, un variado programa musical con diferentes géneros 

musicales, una fecha de taller de danza y seminarios bajo el título de "Cátedra de Neurociencia". En la 

Artes escenícas en espacios públicos promoción de las artes escénicas en espacios públicos, 

ltems Ert .. tti. (yfrC t~· se ofreció diversos programas llegando a 90 actividades los 

Anfiteatro Cnabuca Gr anda 17 19 19 55 cuales se encuentran divididos en: Anfiteatro Chabuca 

Programa en Tu Parque 2 5 4 11 

Cine Bajo Las Estrellas 6 8 10 24 

TOtAl. 2s· 32' ·33 . 98 
Granda, Programa en Tu Parque y Cine Bajo Las 

KUYAPANAKUY 
CONCIENCIA COLECTIVA PARA LA ACCIÓN SOLIDARIA 

Presentación de cortos ambientales, fotograñas, música e iniciativas 
dirigidas a la preservación def planeta, 

MIÉRCOLES 25 DE MARZO/ HORA: 7:00 P.M. 

PARTICIPACIÓN LIBRE l L l M • J 1 V l S l D 1 
cu1t11raMini11oresm 
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Estrellas, dirigidas a los vecinos y público en general. 

Respecto a la promoción de festival del arte, se llevó 

a cabo el festival Kuyupanakuy, que trata de la 

conciencia colectiva para la acción solidaria, 

participaron 500 personas. Y las charlas miraflorinas no 

tuvo programación al trimestre. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 

0.81 expresando una meta parcialmente cumplida. 
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Difusión de las artes visuales en el distrito 

Esta actividad tuvo una ejecución de 23 eventos entre ellos tenemos: 

Sucursal/colección y áreas grises donde participaron 5,814 personas; 

De ningún lugar parte y Hotel cosmos, participaron 2,034 personas; 

pequeñas historias de maternidad, participaron 13,633 personas; 

agencia de noticias EFE visitaron 5, 162 personas, salón de verano, 

tuvo 2,773 visitantes; Expo arte - diseño gráfico, tuvo 2,506 visitantes; 

paisajes primitivos, tuvo 5, 165 visitantes; hacedora de sueños, tuvo 

4, 132 visitantes; tres proyectos tuvo 2,323 visitantes. 

PRIMER TRIMESTRE 5 

Las actividades paralelas de arte, presento: El festival 

de performance durante los 3 meses, conferencias: 

innovación a través de los ojos de creative social (96 

personas), proyección del reportaje (11 personas), 

visita guiada - hacedora de sueños (8 personas); tres 

proyectos (15 personas) y (74 personas). Esta actividad 

en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

promedio de 0.89 expresando una meta parcialmente 

cumplida. 

Difusión del programa cultural 

De acuerdo a las múltiples actividades realizadas en la Gerencia de Cultura fue necesario elaborar material 

gráfico llegando a 50,000 unidades distribuidas en banners, volantes, dípticos, afiches e invitaciones. También 

se cuenta con una comunicadora quien elaboró 160 notas de prensa además efectuó el diseño de las 

actividades los mismos que son 

expuestos en cada uno espacios 

públicos y privados, se precisa que estos 

diseños son cargados a las redes 

sociales con que cuenta esta Gerencia 

de esa manera se difunde las 

actividades. En la actualidad se tiene 

54,000 seguidores en el twiters quienes 

siguen paso a paso las actividades 

culturales y otras actividades de índole 

de su interés, esta página es actualizada 

cada 4 veces al día. Respecto al mapa 

turístico se repartió en enero 9,400 

unidades siendo colocadas en las casetas turísticas del distrito. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 0.79 expresando una meta regular 

Fomento del acceso a la información, el conocimiento y la lectura 

La Biblioteca Ricardo Palma a través de Participantes aeta Biblioteca y EspaciOs Públicos 

Meses 

-Enero 

todos sus espacios atendió a 6,876 

personas que solicitaron préstamos de 

un libro para la ampliación de sus 

conocimientos. Es necesario precisar 
,Febrero 

Marzo 

TOTAL 
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Sala de 
Lectul'a pal'.a 

niños 

1.336 

1,493 

1.533 

4.36Z 

P.arque lgle:si• Policlinico 
Kenned, Ebenezal' Ess:•lud 

974 76 102 

454 107 168 

332 137 164 

1.760 3ZO 434 

Total 

Z.488 

Z.ZZ2 

Z.166 

6.876 
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Observamos en el cuadro que mayor demanda de participación lo ha 

obtenido la Sala de Lectura para Niños Augusta Palma con 4,362 

niños que son Miraflores o 

de otros distritos pero que 

vienen a Miraflores a 

participar de sus eventos. 

No se lograron emitir carnet 

de bibliotecas. Se 

desarrollaron 14 eventos extraordinarios (Recital de piano, ponencia 

la biblioteca Miraflores, homenaje a la Sra Lilly Gueto fundadora de 

CEDELI, presentación del libro Apunte de bitácora, inicio del 

voluntariado UNIFE). Finalmente se realizó 3 inventarios de las colecciones que conserva la Biblioteca 

Municipal Ricardo Palma. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.85 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

• Formación a través de las artes 

Coro y orquesta del núcleo mustc:al 

1~etns En F.b. 

Pre-Coro 

..... .Tói:lll 

3 

Se desarrollaron 39 cursos dirigidos para niños, que mostraron sus 

habilidades artísticas a través de capacidades en la manipulación de 

Coro 1 1 1 3 los Número de talleres 
Violin 1y2 2 2 2 6 
Viola 3 
Violonce-llo 1 3 
Contrabajo 1 1 1 3 
Lenguaje Musical o o 1 1 

Total 7 7 8 22 

instrumentos :total 
Taller de Teatro para Niños (Yerar o 2 

musicales de 
Taller de Teatro para Chicos (Yer< 1 o 2 

su preferencia EKprésate en Parques (Parque Re 1 1 3 

o ~;rq.t~i··· ·:t· i 1 7 

Numero ere participantes áe talleres 
item:s Eh .. • F~~ 7 z)\ll•i. rO.•• 

Talleor de Te.atropar.a Niños (ver.ar 25 6 31 

representando a algún artista por medio del teatro, podemos 

ver en el cuadro siguiente la participación activa de 1,581 niños 

Talle-r de Teatro para Chioos (1Ji!!'r~ 24 15 39 en el 

E~prés.ate en Parques (Parque RE 396 307 808 1511 trimestre. A 

se 

suma la presentación de 1 elenco niños de la orquesta 

núcleo Miraflores en el ICPNA. Esta actividad en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87 

expresando una meta parcialmente cumplida. 

Gestión administrativa de locales, bienes y servicios culturales 

En la presente actividad sus unidades de medidas no son cuantificables por lo que se están colocando como 

acciones, los mismos que deben ser modificados. Podemos observar que se ejecutaron 27 acciones entre 

administrativas y de mantenimiento de los locales culturales. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador 

de eficacia promedio de 0.82 expresando una meta parcialmente cumplida. 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• La inclinación por la comunicación a través de las redes sociales a generado una disminución en la 

elaboración de invitaciones a eventos. 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• No se cuenta con equipo de sonido y luces para los eventos, generando que no se pueda presentar un 

montaje escénico 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 
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TRANSFERENCIA DE RECYURSOS PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACIÓN 
ALIMENTARIA 

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO- PCA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

• Atención a beneficiarios - programa complementario PCA 

Se contribuyó a la recuperación del paciente tuberculoso ambulatorio y protección de su familia, 

atendiéndose a través de 25 raciones. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.04 

expresando una meta cumplida. 

• Gestión administrativa PCA 

Esta actividad no tuvo ejecución. Esta actividad en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 

expresando una meta no cumplida 

2. LOGROS ALCANZADOS 

• No se presentó logro al trimestre 

3. DIFICULTADES PRESENTADAS 

• No se presentó dificultades en el trimestre 

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS 

• No se presentó medidas correctivas 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

¡t\LCALDIA J CENTRO DE COSTO 1 10010001 ALCALDIA-- --_-

!Consolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO IFOmeiitar el E:fienestar, la participación, el crecimiento economice y social de los habitantes -=-=:J 

Participación en eventos Participación en eventos oficiales ACCIOn 495.00 42.00 40.00 41.00 123.00 169.00 169.00 1.37 .34 

Participación en almuerzos de trabajo Eventos 58.00 4.00 6.00 5.00 15.00 13.00 13.00 .87 .22 

Participación en seminarios, talleres y Accion 36.00 2.00 1.00 3.00 6.00 12.00 12.00 2.00 .33 
exposiciones 

Participación en sesiones de Sesiones de Concejo Ordinarias Sesion 26.00 2.00 2.00 
2.00 ___ 

6.00 7.00 7.00 1.17 .27 
consejo 

Sesiones de Concejo Extraordinarias Sesion 4.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .25 

Reuniones diversas Audiencias con los vecinos ACCIOíl 51.00 4.00 4.00 5.00 13.00 12.00 12.00 .92 .24 

Reuniones con funcionarios Accion 50.00 4.00 4.00 5.00 13.00 13.00 13.00 1.00 .26 

Reuniones con el Comite de Seguridad Accion 50.00 5.00 4.00 4.00 13.00 13.00 13.00 1.00 .26 
Ciudadana 

Accion 

~~;.~~~MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES :'l: MUNICIPAUDAD DE MIRAFLORES 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

~ERENCll\MU_NICIPAL CENTRO DE COSTO [ 10030001 GEREf,jCIMIALfNlgfPAL . UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

[Com>olidar una gestión municipal efic;iente, transparente Y. de mejora_ continua 

tA.uñienta.í 1? eficiencia en cada una de las operaéiones diarfa_i que cjes¿fric>Uan las (jiferentes ün!ci<icies orgAniC:a.~. (je la M~nicíj)ali(fa:<J:, 

Dirigir, supervisar, monitorear Convocar reuniones de trabajo con Ses ion 45.00 
y administrar las unidades funcionarios. • 

4.00 4.00 4.00 - iiR!lír:iítll!i Bm'Rlllli 12.00 

orgánicas. 

Convocar reuniones en calidad de Ses ion 66.00 6.00 6.00 6.00 ~&1A!ím liiíiB!i!1S!:G8 ~1liil 18.00 
Presidente de las comifiones de 
eventos. accesibiliad y gob. electr 
Supervisar y monitorear las acciones Supervisio 12.00 1.00 1.00 1.00-~~ 3.00 
de Control Interno. 

Gestión administrativa Proponer y elevar a alcaldía los planes Documente 12.00 1.00 1.00 1.00 3.00 
y estrategias en materia de gobierno Emitido 
electrónico 
Emitir resoluciones de Gerencia Resolucior 120.00 10.00 10.00 10.00 \111~&\ll':M llliB!J;i'ataB ~~RH:M 30.00 
Municipal en asuntos de su 
competencia 
Elaborar y realizar el seguimiento del Documente 5.00 1.00 .00 .00 1.00 
Plan Operativo Institucional de la 
Gerencia Municipal. 

1 MUNICll'...,u"u ~=~ MUNICIPAi 

~ ·•········· 

12.00 12.00 1.00 

18.00 18.00 1.00 

3.00 3.00 1.00 

3.00 3.00 1.00 

46.00 46.00 1.53 

1.00 1.00 1.00 

~1~}0RES [(¿~ MUNICIPALID, 
·~ 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

r ' ' ' ( ( 

Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

[sECRETARl¡\_GENERAL CENTRO DE COSTO [ 10080001 SECRETARIA GENERAL 

[g_Q_l!_~i_cl~r ~ag-es!ión munK:Tj)a1eficlente~fransparentey de mejQ_@.<:O_!l!i_rl_~_ - ---- - --- . 

~ndereffcazy-efiCieníemente las acciones del concejo municipa_l,_a~!día y las solicitudes de aceeso a la información 

------~ 

___ J 

---------------·-----·------------ ___ J 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM /META ANUAL 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

Apoyo al Concejo Municipal y Programar y coord. las acciones Sesion 32.00 3.00 2.00 4.00 9.00 8.00 8.00 .89 .25 
Alcaldia administrativas para el tune del concejo 

municipal 

Elaboracion y publicación de las Document< 893.00 84.00 84.00 s5.oo .-im •'- i ilili 233.00 237.00 237.00 1.02 .27 
normas municipales aprobadas por el 
concejo municipal y alcaldia 

Coordinación de la Plataforma Coordinación para la mejora continua Accion 12.00 1.00 1.00 ~"'I 911;~- ''IY- 3.00 3.00 3.00 1.00 .25 
de atención al ciudadano de los procesos de trámite y de la 

1·ºº °"' :" , t" , • ~~,~sf . ·~t~:· . . , 

atención del personal 
\C Coordinacion para la mejora de la Accion 12.00 1.00 1.00 1.00::!~-:,M '1:@~ 3.00 .00 .00 .00 .00 QC infraestructura y de accesibilidad de los 

ambientes 

Capacitación al personal de plataforma Capacitaci 5.00 .00 .00 1.00 1.00 .00 .00 .00 .00 

Gestión Administrativa Elaborar los documentos adm y Documente 3,321.00 270.00 275.00 240_00 t'~P<l 9"'.lztlilll !allBI 785.00 777.00 777.00 .99 .23 
atención de solicitudes de acceso t.:)., ,~i' , $,<,-r, <« ;""r ~ 

inforrnacion 

~ MUNICIPALIDAD DE MllWLORES 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

-- - CENTRO DE COSTO j 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO l UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~onsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua l 
p¡¡:¡g¡r lospr0Ce50scte planificación estratégiCa - operativa, presupuestarios, inversión pública y de racionalización 1 

Dirección, seguimiento y evaluación de Documente 
los planes institucionales de mediano y 
largo plazo 
Elaboración, seguimiento y evaluación Documente 7.00 .00 .00 1.00llilllll!IDI-~- 1.00 2.00 2.00 2.00 .29 
de los planes institucionales de corto 
plazo 
Elaboración de directivas y proyecto de Documente 2.00 .00 1.00 1.00--~--- 2.00 .00 .00 .00 ·ºº reglamento del PDLC 

Capacitación y asistencia técnica en Persona 166.00 5.00 48.00 
5.00 ___ 

58.00 85.00 
materia de planificación Capacitad¡ 

85.00 1.47 .51 

Dirección, coordinación e Realizar las reuniones de coordinación uocumenu 12.00 1.00 1.00 1.00_lil_lillil- 3.00 5.00 5.00 1.67 .42 
implementación de normas de con sus Subgerencias 
control interno a la 

Dirección, sup y monitoreo de Revisión. observación y firma de 53.00 2.00 4.00 8.00 14.00 20.00 20.00 1.43 .38 
actividades de presupuesto, documentos presupuestales y de 
racionalización, estadística y racionalización 

gest adm 
Elaboración de documentos Documente 470.00 35.00 45.00 

40.00 ____ 
120.00 104.00 104.00 .87 .22 

administrativos 

Proceso de evaluación de los Evaluación de los estudios de pre mrorme 111.00 12.00 10.00 
11.00 -~1-- --- 33.00 25.00 25.00 .76 .23 

estudios de preinversión de inversión 
los proyectos de inversión 

pública 

Seguimiento de los proyectos de Informe 21.00 2.00 2.00 
1.00111 _____ ,. 

5.00 6.00 6.00 1.20 .29 
inversión pública 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

[PLANIFICACION Y PRESUPUESTÓ j CENTRO DE COSTO [ 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 

K5onsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 

[Dirigir los procesos de planificación estratégica - operativa, presupuestarios, inversión pública y de racionalización 

Proceso de evaluación de los Capacitación y asistencia técnica a las Capacitaci 
estudios de preinversión de unidades formuladoras 
los proyectos de inversión 

ública 

........ l.QllQ 

~MUNICIR 

ELABORADO POR 

~.::~MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

~ ~1J~tt 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

IPLANIFICACION Y PRESUPUESTO 1 CENTRO DE COSTO 1 10390006 SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA -UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

[Con-solida-r una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua ~~~~~~~~-_::] 

[Promover la mejora de los procedimientos.Ta simplificación administrativa, la actualización de los documentos de gestión y el desarrollo del proceso estadístico 

Atención de solicitudes de acceso a la Document1 10.00 .00 1.00 1.00 2.00 5.00 5.00 2.50 .50 
información 

Asesoramiento técnico y Evaluar y actualizar los Manuales de Document1 6.00 .00 1.00 
1 evaluacion de propuestas en Procedimientos 

1.00. 2.00 .00 .00 .00 .00 

~ materia de racionalización 

1.00 • • = Elaborar y actualizar el TUPA y el Document< 3.00 1.00 .00 2.00 2.00 2.00 1.00 .67 = TUSNE 
1 

Evaluar los proyectos de directivas, Document< 8.00 .00 .00 2.00--
instructivos y otros documentos de 

Blll 2.00 2.00 2.00 1.00 .25 

gestión 

Gestión administrativa Elaboracion de documentos Document< 132.00 7.00 9.00 8.00R!lt ~•r 1111 24.00 45.00 45.00 1.88 .34 
administrativos 

Plan de Incentivos a la Mejora Coordinación para el cumplimiento de Documente 12.00 .00 1.00 
de la Gestión Municipal las metas del Plan de Incentivos a la 

2.00 rm lfll- 3.00 13.00 13.00 4.33 1.08 

Mejora de la Gestión 

ELABORADO POR 

~\l\INICIPALIDAO DE MIRAFLORES 

,~.¡¿~ 
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Formato Nº1 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

IPLANIFICACION Y PRESUPUESTO 1 CENTRO DE COSTO 1 10390007 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO ] 

!Consolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 1 

!Controlar eficientemente los recursos presupuestalesasiQnadOs alasUrlidadesOrganicas - - - - - - - - - - - -- - - - - - - - - - - - - :::J 

Control y evaluación del Conciliaciones presupuestarias de Document< 3.00 .00 .00 .00 .00 1.00 1.00 .00 .33 
proceso presupuestario 2015 ingresos y gastos 

Ejecuciones presupuestarias de Document< 3.00 .00 .00 .00 .00 2.00 2.00 .00 .67 
ingresos y gastos 
Modificaciones presupuestarias Resolucior 14.00 1.00 2.00 2.00 5.00 9.00 9.00 1.80 .64 

Conciliación del marco legal del Document< 2.00 .00 1.00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 .50 
presupuesto 
Evaluación del presupuesto Document< 2.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

Desarrollo del proceso del Coord .. preparación y elaboración del Document< - 7.00 .00 1.00 1.00 2.00 .00 .00 .00 .00 
Presupuesto Participativo informe final del proceso de 

2016 Presupuesto Participativo 2016 

Programación y formulación Proyecto del Presupuesto Institucional Document< 1.00 .00 .00 
.00 ___ 

.00 .00 ·ºº .oo ·ºº del Presupuesto 2016 de Apertura 
Proyecto definitivo del Presupuesto Document< 1.00 .00 .00 .00 .oo .00 ·ºº .00 ·ºº Institucional de Apertura 

Verificación y control de los Verificación y control presupuestario de Document< 3,434.00 231.00 367.00 
241.00 ___ 

839.00 1,688.00 1,688.00 2.01 .49 
requerimientos de bienes y/o los documentos 

servicios, liquidaciones y 
planillas 

MIRAFLORES 

~~~~.!~MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 
... .,·co"' '> ""'l'i'l ''--'. ~Fl"D r-s ·: .. : ::~::!; 1v11.)l\J1l, rA iur'.U Llí..;vmv-.n .. \.'\u: 

.~¡', 111' f ' ·1 -~ ~· ~-/¿, 
·cAR.M .. ·esl=iiffR'iOi~LAGÜÑA. 
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:-~~'.i) L ( I J 
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Formato Nºl 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

PROCURADURIA PÚBLlCÁ MUNICIPAL CENTRO DE COSTO 10040001 PRÓCUAA-DURiA PUBLICA MUNICIPAL 

Q_orisolidªr una ge~tión municipal eficiente, t~ans¡i_areiite y_ de m~jorªcontinuª 

FortalecimLento de la defe~ajurídica d~@ inuniciP<1lidad m~dJª"te el~mpleo de !Elc_nol()gí¡¡ d~¡¡ inf()rmación y cofT1uni§ci_ó_n_ -= --

Defensa jurídica Atención de procesos 

Diligencias judiciales y Asistencia a audiencias 
extrajudiciales 

Informe oral 

Seguimiento e impulso de procesos 

dtPcumentos administrativos y Re~pción .Y trámite de documentos 
N judiciales administrativos y notificaciones 

'l MUNICIPAU 

MARIE..J 
Procur: 

1udiciales 

Elaboración de documentos 
administrativos y judiciales 

Escaneo de legajos 

--.....u..m;S 

Expedient< 1,781.00 1,521.00 

Unidad 224.00 10.00 

Unidad 120.00 8.00 

Unidad 288.00 30.00 

Oocument< 5,397.00 380.00 

Documente 3,267.00 285.00 

Expedient< 826.00 75.00 

8.00 1300 1,487.00 27.00 37.00 1,542.00 

.00 15.00 19.00 .00 27.00 25.00 

00 5.00 10.00 1.00 13.00 13.00 

.00 25.00 27.00 .00 28.00 55.00 

200.00 420.00 568.00 312.00 412.00 1,000.00 

190.00 225.00 400.00 300.00 316.00 700.00 

7000 65.00 61.0D 95.00 58.00 210.00 

w~~AD:DE MIRAFlORES 

= . '=·~--··-WARMEN ESTHlft LAGUNA 
~'/ftrelUPUHlll 

1,551.00 1,551.00 

46.00 46.00 

24.00 24.00 

55.00 55.00 

1,292.00 1,292.00 

1,016.00 1,016.00· 

214.00 214.00 

ilJ MUNICIPA 

1.01 .87 

1.84 .21 

1.85 .20 

1.00 .19 

1.29 .24 

1.45 .31 

1.02 .26 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

jSECRETARIA GENERAL _:J CENTRO DE COSTO j 10080003 ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO ] 

[Con§olidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua j 

[EliJScar la excelenciaen-'ª atenc;ión a[ciudadano y administrar eficientemente el acervo documentario, custodia y archivo. 

Administración documentaria Recepción, clasificación y distribución 
de documentos externos 

Archivo central 

Recepción, clasificación y distribución Documente 
de documentos internos a notificar 

Documentos autenticados 

Elaboración de documentos 
administrativos 

Documente 

Documente 

Recepción y remisión de expedientes y Documente 
documentos de gestión 

Depuración de documentos 
administrativos 

Metro 
Lineal 

Documente 

15,364.00 

12,981.00 

16,242.00 

23,619.00 

20.00 

1,289.00 1,293.00 1.470.00 

982.00 607.00 1,103.00 

1,321.00 1,352.00 1,353.00 

2,412.00 2,117.00 1,671.00 

.00 .00 .00 

4,052.00 

2,692.00 

4,026.00 

6,200.00 

.00 

3,507.00 3,507.00 

1,086.00 1,086.00 

3,971.00 3,971.00 

13,929.00 13,929.00 

.00 .00 

.87 

.40 

.99 

2.25 

.00 

1 

.23 

.08 

.24 

.59 

.00 

MMIAF~ORES MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

¡ii.DMiNÍSTRACION y FiNANZP:s ___ ------ ------ CENTRO DE COSTO ¡-·10130061-GERENCIA DE ADMINISfRAcffü.IYFiNANZAS __ _ 

,{;onsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y_~rn_ejora continua 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO ~t1on eficiente y transperente de los recursos humanos, financieros, contables, logisticos·, patrimoniales y de la ejecución presupuesta! de la MunicipaTic:iaclcieMiraflOreS,COnVenios~ 

Control previo, revision y verifv~ción 
de sustento documentario 

Monitoreo y supervisión de la 

..... implementac del Sistema de Control 

o Interno, a traves c;e subcomite GAF 

•Brindar servicios en seguridad Brindar servicios de seguridad interna 
interna en el palacio municipal y locales 

perifericos. 

Implementación de Elaborar informes, memos, 
recomendaciones y generar cartas,oficios,resoluciones, 
documentos administrativos actas.revisión y suscripcion de 

contrato, etc 

Seguimiento e implementación de 
recomendaciones del Organo de 
Control Interno y de las SOAs. 

Presidir y/o integrar Reunión y coord. de trabajo en 
comisiones de trabajo ___ :_: ____ ~- ----:~--'- - -:--L..--

IJW..Wl"~RES 

Gloriar. Pau León 
Gerente de Admini8tradón y Finanz81 

Documenti 9,484.00 670.00 

Supervisio 22.00 3.00 

Servicio 516.00 43.00 

Documente 1,769.00 150.00 

Documente 28.00 1.00 

Ses ion 111.00 8.00 

710.00 690.00 59000 624.06 715.00 2,070.00 1,929.06 1,929.06 .93 .20 

1.00 3.00 .00 3.00 .00 7.00 3.00 3.00 .43 .14 

43.00 43.00 38.00 38.00 38.00 129.00 114.00 114.00 .88 .22 

145.00 13s.oo 
1 ra1i.'oo 324.00 400.00 430.00 1,037.00 1,037.00 2.41 .59 

2.00 3.00 .00 '"2.00 3.00 6.00 5,00 5.00 .83 .18 

10.00 10.00 ~j.)lb 30_,0() 20:00 28.00 71.00 71.00 2.54 .64 

~ /k,_j¿ 
== MUNIC~PALI AD DE MIRAFLORES 

CAR
0

ME esfH~GÜNA. 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~DMINISTRACION Y FINANzAS CENTRO DE COSTO [Jo1~o_003 SU_EÍG~RE~(:1A~6E Ló~f~í'ig_~ y CONTROL PATR~QNl!\L- -·--~-~ 
Consolidar una gestión municjpareficiente, transparente y de mejoraHC::oritinua 

[Provisionar los bienes, serviciO!}'_ ejecución de obras adecuados en calidad y costo para el func:iQnamiento administrativo y operativo 

Administración de las Traslado de personal en comisión de Servicio 
unidades vehiculares del servicio y reparto de documento 

49,600-00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 5,242_00 5,479_00 :!!1;652_00 10,500.00 16,373.00 16,373.00 1.56 .33 

PULL de choferes 

Administrncién y control de Inventario anual de bienes Registro 
los bienes patrimoniales de patrimoniales y estructuras 

14,611.00 4,500.00 5,000.00 5,111.00 13,715.00 .00 .00 14,611.00 1~,715.00 13,715.00 .94 .94 

prcpiedad de la Municipalidad 

1 
Actualización del registro de bienes Registro 25.00 00 .00 .00 9.00 5.00 2.00 -ºº 16.00 16.00 -ºº .64 
inmuebles 

""'"' o 
Gestión de los bienes patrimoniales Registro 21.00 allo.oo 230.00 909.00 909.00 3.95 2.15 u. 423.00 .00 230.00 .00 46.00 

Elaboración de documentos Emisión de documentos (informes, Documente 3,600.00 300.00 300.00 300.00 229.00 222.00 299_00 900.00 750.00 750.00 .83 .21 
administrativos memorándum, oficios y cartas) Emitido 

MantenirP1ento preventivo y Mantenimiento preventivo de unidades Unidad 1,200.00 100.00 100.00 100.00 105.00 106.00 127.00 300.00 338.00 338.00 1.13 -28 
correctivo de las unidades vehiculares 

vehiculares 

Mantenimiento correctivo de unidades 
vehiculares 

Unidad 3,720.00 300.00 300.00 300.00 246.00 275.00 262.00 900.00 783.00 783.00 .87 .21 

Proceso de almacenamiento y Almacenamiento y distribución de Documente 3,630_00 250.00 250.00 250.00 217.00 356.oo 337.00 750_00 9fo.oo 910.00 1.21 .25 
distribución de los bienes bienes 

adquiridos 

Reporte de ingreso y salidas de Documente 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25 
almacén conciliado con los registros 
contables SIAF 

Procesos de contratación Contrataciones directas para la Documente 7,430.00 550.00 580.00 600.00 
para bienes, servicios y obras adquisición de bienes y servicios Emitido 

402.00 '!75.00 553.00 1,730.00 1,430.00 1,430.00 .83 .19 

Procesos de Selección Documente 126.00 5.00 12.00 15.00 .00 
Emitido 

7.00 8-00 32.00 15.00 15_00 .47 _12 

:l= MUNICIPAUDA DE MIRAFLORES ~MUNICIPAL 
-;,"" MUNW.IP/.JJ~!LUJ<CO ~ w-··· .. ~~/.~----~ ----- ~ Al1UI: QTMS:D GUNA SER 

-

~i-3 ~ ~· 
~' cu 
§tn~ 

m 
'~ ,... 
e 
)> 
("') 

º' z 
'º !m 
ir 

"'O ¡): 
z 
o 
"'O 

"'O 1 m 
JJ 1 JJ -1> s: / ;;...¡ 
m -
JJ :< 
-i 1 o 
JJ 
s: 
m en 
-i 
JJ 
m 

0"1 



UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Controlar y supervisar las 

f f 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

ADMINISTRACION Y FINANZAS CENTRO DE COSTO 1 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

Consolidar urm _ge;stión m~nicipal eficiente, trans¡JC1re;rite y derr1ejora con!irJ_ua 

Gestionar_eficientemente el manejo de fos fon_dos-públic_()s y proporcionªr inforrna_cióí] econó-mica_ y fin-irncieracon transQarencia,_o¡Jortunidªd,_veracidady confiabilida9 

Controlar y supervisar los egresos y 
acciones y procedimientos de pagos 

tesorería 

1 Ejecución y control de los 
-gistros contables y estados 
O financieros 
Q'\ 

~~ 
~~L-' 

Controlar, supervisar y recaudar los Operacion 
ingresos Realizada 

Registro y control de las operaciones Operacion 
financieras Realizada 

...... -............ _ ............................... _ ................ , .................................. ,_, .. _ ............... 
Análisis y concilración de cuentas Operacion 

Realizada 

Control y registro contable Registro 

Formulación de estados financieros y Operacion 
presupuestales Realizada 

--·----···--·--... ---·------···----.. -· .. ···--
Document< 

30,056.00 60,053.00 

!0.200.0D 850.00 850.00 

6000 6000 

1,471.00 1,471.00 

34.00 6.00 6.00 

25,056.00 41,018.00 _.74,087:00 37,12•f00 115,165.00 152,229.00 152,229.00 1.32 

850.00 509.ÓO sa8:6o 1,00000 2,550.00 2,347.00 2,347.00 .92 

6000 60.00 60.00 60.00 180.00 180.00 180.00 1.00 

1,471.00 952.00 1_,~6800 1,~23 00 4,413.00 3,443.00 3,443.00 .78 

9.00 Q,00 6.()q 9.0Q 21.00 21.00 21.00 1.00 

~MUNICIPAL! 

.42 

.23 

.25 

.19 

.25 
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Formato Nº1 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

pBRAS Y SERVICIOS Pl,J_E:l_LICOS ___________________________________ j CENTRO DE COSTO 1102sooo2 SUBGE~~ENC!~_DEgE:3_RASf'~LICAS - - ---------=-~~--=~: _ _] 
pestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administración de los servicios públicos locales - -------------- ------- ---- · -----¡ 

[Mantener en óptimas condiciones la infraestructura pública así como supervisar el cumplimiento de los procesos técnicos administrativos 
. ------·------------· 

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

Elaboración de documentos Emisión de documentos administrativos Documente 
y resoluciones de aprobación de 
Expedientes Técnicos 

Elaboración de proyectos Elaboración de estudios de Estudio 
preinversión y otros estudios 

Inspección de servicios de Elaboración de notificaciones, Documente 
terceros conformidades y resoluciones para 

expedientes solicitados por empresa 

antenimiento de espacios 
..;j¡úblicos y mobiliario urbano 

Mantenimiento de la 
5ft~~~ctura pública 

f!..-'t"//¿, .. ¡."' 
1·~-\ 

"C.\\ 
;¡-~;"Ti 

;(:) j 
~. l 

... l?.~::s~,,)i 
Mantenimiento de la 

señalización horizontal 

Mantenimiento de locales 
municipales 

Adquisición, instalación y 
mantenimiento de juegos infantiles 
Adquisición, instalación y 
mantenimiento de minigimnasios 
Adquisición, instalación y 
mantenimiento de bancas, papeleras, 
postes 
Mantenimiento de casetas de 
información 
Limpieza de piletas y fuentes de agua 

Mantenimiento de piletas y fuentes de 
agua 
Instalación y manteniiento de rejas en 
parques, boulevares, etc 
Instalación y mantenimiento de 
banners en diversas calles 
Limpieza de muros 

Mantenimiento de SSHH en parques y 
playas 

Rehabilitación y mantenimiento de 
pistas de asfalto 
Rehabilitación y mantenimiento de 
pistas de concreto 
Rehabilitación de veredas 

Rehabilitación de bermas 

Rehabilitación de sardinel 

Adquisición, instalación y 
mantenimiento de luminarias 

Señalización horizontal 

Limpieza de locales 

Mantenimiento de instalaciones 
eléctricas 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

M2 

Unidad 

M2 

M2 

M2 

M2 

Metro 

Unidad 

M2 

Unidad 

Unidad 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
l TRIM /META ANUAL 

Ene Feb Mar Ene Mar 

9,626.00 802.00 802.00 802.00···· 2,406.00 2,624.00 2,624.00 1.09 .27 

7.00 2.00 .00 .00 2.00 .00 .00 .00 .00 

1,512.00 126.00 126.00 126.00 378.00 571.00 571.00 1.51 .38 

12.00 1.00 1.00 1.00 3.00 10.00 10.00 3.33 .83 

12.00 1.00 1.00 1.00······ 3.00 7.00 7.00 2.33 .58 

360.00 30.00 30.00 30.00······ 90.00 213.00 213.00 2.37 .59 

6.00 1.00 .00 1.00-··--· 2.00 .00 ·ºº .00 .00 

192.00 16.00 16.00 16.00······ 48.00 48.00 48.00 1.00 .25 

24.00 2.00 2.00 2.00-·····- 6.00 7,00 7.00 1.17 .29 

48.00 4.00 4.00 
4.00 __ _ 

12.00 4.00 4.00 .33 .08 

240.00 20.00 20.00 20.00······ 60.00 28.00 28.00 .47 .12 

1,800.00 150.00 150.00 150.00······ 450.00 145.00 145.00 .32 .08 

37.00 5.00 4.00 2.00-··--· 11.00 14.00 14.00 1.27 .38 

60,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 15,000.00 2,361.21 2,361.21 .16 .04 

1,800.00 150.00 150.00 150.00······ 450.00 205.01 205.01 .46 .11 

2,400.00 200.00 200.00 200.00······ 600.00 1,062.25 1,062.25 1.77 .44 

4,800.00 400.00 400.00 400.00······ 1,200.00 805.12 805.12 .67 .17 

3,600.00 300.00 300.00 300.00······ 900.00 566.20 566.20 .63 .16 

960.00 80.00 80.00 80.00······ 240.00 446.00 446.00 1.86 .46 

110,400.00 9,200.00 9,200.00 9,200.00 27,600.00 9,031.41 9,031.41 .33 .08 

312.00 26.00 26.00 26.00 78.00 78.00 78.00 1.00 .25 

48.00 4.00 4.00 4.00······ 12.00 14.00 14.00 1.17 .29 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Mantenimiento de locales 
municipales 

Supervisión de Obras 

f r f 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

!OBRAS Y SERVICIOS Pl)~LICOS j CENTRO DE COSTO [}0250002 SUBG_EREN~)~DE OBRAS PUBLIC_A_S __ _ 

[GeStiOilar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administración de los servicios públicos locales --------------------==1 

Mantener en óptimas C2_n_cjic,iones la infraestructura pública así como supervisar el cumplimiento de los procesos técnicos administrativos --------·······-··········-··-·--------------~ 

TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
/META ANUAL 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

Mantenimiento de instalaciones Unidad 48.00 4.00 4.00 4.00 12.00 14.00 14.00 1.17 .29 
sanitarias 
Mantenimiento de mobiliario Unidad 36.00 3.00 3.00 3.00 9.00 4.00 4.00 .44 .11 

Mantenimiento de muros, techos, pisos, Unidad 48.00 4.00 4.00 4.00 12.00 19.00 19.00 1.58 .40 
etc 

Supervisar las obras públicas con Supervisio 
ejecutadas por la Subgerencia personal de planta 

MUIAF~ORES MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 
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Formato Nºl 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

AUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO ' 10290006 SUBGERENCIA DE FISCAÜZACION Y CONTROL 
---- --- -

Gestionar adecu¡¡da yeficientemente el ordenamiento y co_ntrol urb¡¡no, asi como la adminis!fación d~los se[l/jg()s públicqs loca~s 

Planificary ejec:_u!ar ef1c;ientemente los procesosde fiscalizac;Íón y c;cJntrol sob_r~~I cumplimiejito d~_las disp~jcione_siJlunjcip¡¡l~s ad_minist~ativas, 

Verificación de Cese de Actividades y/o DÓcument< 
Certificado de Defensa Civil Vigente. 
(NOTPRE) 

Registro de los hechos verificados. 
(INFINT) 
Emisión de Acta de Visita. 

Document< 

Documente 

Atención de Quejas y/o Inicio del Procedimiento Sancionador. Document< 
Denuncias. (NOTPRE) 

Registro de los hechos verificados. 
(INFINT) 

Oocumenh 

Emisión de Acta de Visita.. Document< 

3,000.00 250.00 

1,200.00 100.00 

1,200.00 100.00 

3,000.00 250.00 

1,200.00 100.00 

250.00 250.00 750.00 782.00 

100.00 100.00 300.00 179.00 

100.00 100.00 300.00 458.00 

250.00 250.00 750.00 1,002.00 

100.00 100.00 300.00 68.00 .... 
o \C Emisión de Informes Técnicos. Document< 1,200.00 100.00 100.00 100.00 300.00 321.00 

Emisión de Cartas absolviendo las Documente 
Solicitudes y/o pedidos. 
Emisión de Cédula comunicativa. Document< 

Notificación de documentos emitidos. Persona 
Atendida 

Atención Especializada a los Seguimiento de expedientes y Persona 
Administrados. documentos externos. Atendida 

Absoluciones de consultas técnicas ylo Persona 
legales Atendida 

Reuniones personalizadas con el Persona 
Funcionario Atendida 

Operativos de Retención. Operativo::: 

Inicio del Procedimiento sancionador. Document< 
(NOTPRE) 

Registro de los hechos verificados. Oocument< 
(INFINT) 

Ejecución Administrativa. Revisión de Resoluciones de Sanción Document< 
Administrativa y Expedientes 
Administrativos. (CAVA) 

Emisión de Resoluciones de Medidas Document< 
Cautelares Previas. 
Emisión de Resoluciones de Ejecución Document1 
Coactiva - Ordinaria. 
Emisión de Resoluciones de Document< 
Suspensión de Procedimientos 
Coactivos y otros. 
Notificación de documentos emitido. Persona 

Atendida 

Elaboración de Informes, Document1 
Memorándum, Proveído y Oficios. 

1,200.00 100.00 100.00 

1,200.00 100.00 100.00 

6,000.00 500.00 500.00 

9,600.00 800.00 800.00 

2,400.00 200.00 200.00 

480.00 40.00 4000 

360.00 30.00 30.00 

300.00 2500 25.00 

300.00 25.00 25.00 

3,000.00 250.00 250.00 

300,00 25.00 25.00 

840.00 7000 7000 

360.00 30.00 30.00 

1,500.00 125.00 125.00 

4,800.00 400.00 400.00 

100.00 

100 00 

500.00 %1'i,,~\Q() ,,.¡¡¡;-~,.,.,. ?¡jj~!:l,!I 

800.00 

200.00 

40.00 

30.00 

25.00 

25.00 

250.00 .-;&ó ', • i'v.<mF••Rflfl 

25.00 

30.00 

125.00 

400. 00 f~~t!~~-4300 

300.00 

300.00 

1,500.00 

2,400.00 

600.00 

120.00 

90.00 

75.00 

75.00 

750.00 

75.00 

210.00 

90.00 

375.00 

1,200.00 

635.00 

255.00 

1,737.00 

2,557.00 

523.00 

124.00 

209.00 

52.00 

132.00 

626.00 

119.00 

186.00 

192.00 

233.00 

1,285.00 

782.00 

179.00 

458.00 

1,002.00 

68.00 

321.00 

635.00 

255.00 

1,737.00 

2,557.00 

523.00 

124.00 

209.00 

52.00 

132.00 

626.00 

119.00 

186.00 

192.00 

233.00 

1,285.00 

1.04 .26 

.60 .15 

1.53 .38 

1.34 .33 

.23 .06 

1.07 .27 

2.12 .53 

.85 .21 

1.16 .29 

1.07 .27 

.87 .22 

1.03 .26 

2.32 .58 

.69 .17 

1.76 .44 

.83 .21 

1.59 .40 

.89 .22 

2.13 .53 

.62 .16 

1.07 .27 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

f r f 

Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

~UTÜRlzACION Y CONTROL - CENTRO DE COSTO 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL 
---- ------ - --- -- --- ---

pestionar adecua_cja y eficientemente el ordEmamien~o y ccmtrol urbano, asi como la_ªd_rninistración_cle los ser.licios_púi:iilcos locales 

j5lanificar y~e_Gu!ar eficienjeinente los procesos de_tl_scal~ción_y control sob_~eel ctJ_rTij)llmienfo de_fos dis_JJ_osTci_0__11_ej inuriicipales ªdrTl_inistrativas _ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 TRIM AL 1 TRIM 

Ene Feb 
1 TRIM /METAANUAL 

Evaluación de Notificación de Emisión de Resoluciones de Sanción Documente 3,000.00 250.00 250.00 
Prevención Administrativa. (RSAD) 

250.00 750.00 846.00 846.00 1.13 .28 

Emisión de Carta Interna dejando sin Documente 3,000.00 250.00 250.00 
efecto Notificaciones de Prevención. 

250.00 750.00 867.00 867.00 1.16 .29 

(CINT) 
Notificación de documento emitido Persona 6,000.00 500.00 500.00 500.00 1,500.00 1,713.00 1,713.00 1.14 

Atendida 
.29 

-
Evaluación de Recursos de Emisión de Resoluciones 100.00 100.00 300.00 411.00 411.00 1.37 1,200.00 100.00 

Recons1deración Subgerenciales 
.34 

Notificación de documento emitido. Persona 1,200.00 100.00 100.00 
Atendida 

100.00 300.00 411.00 411.00 1.37 .34 

..... Inspecciones. Inicio del Procedimiento Sancionador. Document< 1,200.00 100.00 100.00 100.00 ~·· 1•· .. ,~ió 300.00 444.00 444.00 1.48 ..... 
(NOTPRE) Q 
Registro de los hechos verificados. Document< 2,400.00 200.00 200.00 200.00 600.00 939.00 939.00 1.57 
(INFINT) 

-
.37 

.39 

Emisión de Informes Técnicos Document< 300.00 25.00 25.00 25.00 75.00 78.00 78.00 1.04 .26 

Emisión de Medidas Cautelares Document< 240.00 20.00 20.00 
Previas. 

20.00 60.00 91.00 91.00 1.52 .38 

Notificación de documento emitido Persona 1,740.00 145.00 145.00 
Atendida 

145.00 435.00 613.00 613.00 1.41 .35 

Operativos de Fiscalización Operativos de Decomiso. Operativo~ 360.00 30.00 30.00 30.00 ;¡¡<~¡· .fi«éo '·''-'{:t ~: . .i~l)IA 90.00 193.00 193.00 2.14 
en coordinación con otras 

.54 

Áreas y/o Entidades Públicas. 
Inicio del Proced1mjento Sancionador. Oocument< 960.00 80.00 80.00 80.00 
(NOTPRE) 

.. 124Alí 240.00 379.00 379.00 1.58 .39 

Emisión de Acta de Visita. Oocument< 960.00 80.00 80.00 80.00 

~-
240.00 168.00 168.00 .70 .18 

Registro de los hechos verificados. 
(INFINT) 

Document< 1,800.00 150.00 150.00 150.00 1• ¡filíi\1$.00 « ,:, 11'.Uló 450.00 542.00 542.00 1.20 .30 

Acciones preventivas. Document< 60.00 5.00 5.00 5.00 . ·.¡;_~llQ . ';.;J1i!li::'12ll0 14ll0 15.00 33.00 33.00 2.20 .55 

®MUNICIPALIDAD _DE MIRAFLORES 

L.1¿0 
CÁRME1e~Hfri~GÜÑA. 

Gerente de Planificación '/ PrtlUPIJlllO 

MIAAFLORES lil MUNICIPA 

............ 
SE 

REVISADO POR 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

( f f 1 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

~OMQf'.llC_~~I()NES EIMA~Ef'.l!t'!§"flj"UCIO~~L 

~-3 ~:~~· 
~mm 

CENTRO DE COSTO [ 103-!c)Qo_IJ;!=Bl:_NCl~!>X(Q~UNICACIO~ES E l~Q~N iNSTIT!JglONAL __ j ... 
~º-~º~ªarúria~~stión munrc::i])if~ficierite, transparente y de meíora coritinuaH 

~~grar_Tª_'ll~Qr_vJSltiffidaifoiediátiea de los diferentes hito~29ra_rnas e iniciativas_gue de~_rrolla laMunicipaji~ªd~~~MTraflores. _ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM /META ANUAL 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

Comunicación externa Nota de prensa para medios, notas Unidad 703.00 57.00 55.00 58.00 --•íll- 170.00 221.00 221.00 1.30 .31 
para prensa, convocatorias a medios y 
comunicados 

Revista Institucional Edicion 
Realizada 

6.00 1.00 .00 1.00 2.00 1.00 1.00 .50 .17 

Boletín virtual para vecinos Unidad 24.00 2.00 2.00 2.00 6.00 3.00 3.00 .50 .13 

Cobertura de actividades oficiales Unidad 610.00 50.00 50.00 50.00 150.00 70.00 70.00 .47 .11 

Publireportaje Unidad 6.00 1.00 .00 1.00 2.00 .00 .00 .00 .ao 
m Comunicación interna periodicos murales 2,880.00 240.00 240.00 240.00 720.00 .00 .00 .00 .00 < 

Boletín mensual impreso para Unidad 1.00 .00 .00 .00 .00 )> 6.00 .00 1.00 .00 
trabajadores r 
Boletín digital mensual a trabajadores Unidad 24.00 2.00 2.00 2.00 6.00 .00 .00 .00 .00 e 

)> 
Gestión administrativa Elaboración de documentos 2,531.00 185.00 205.00 205.00 595.00 248.00 248.00 .42 .10 o 

º' Marca institucional Diseños institucionales diversos y Unidad 151.00 11.00 1000 15.00 36.00 119.00 119.00 3.31 .79 z 
merchandising 

: Cl 
Miratv Registros fílmilcos y fotográficos Unidad 2,071.00 170.00 170.00 510.00 471.00 471.00 .92 .23, m 

Renovación de material en pantallas Unidad 480.00 40.00 40.00 40.00 120.00 91.00 91.00 .76 .19 r 
informativas '"ti 
Ediciones generales y material Unidad 1,180.00 95.00 95.00 96.00 286.00 279.00 279.00 .98 .24 1 s;: 
audiovisual para ticketera y ediciones 
para medios z 
Transmisión en vivo Unidad 144.00 12.00 12.00 12.00 36.00 39.00 39.00 1.08 .27 o 

Portal web Actualizaciones en la página web y Unidad 1,297.00 107.00 108.00 109.00 324.00 335.00 335.00 1.03 1' '"ti 
portal de transparencia m 
Apoyo en redacción en documentos de Unidad 16.00 1.00 1.00 2.00 4.00 48.00 48.00 12.00 :ill :o 
ge~,informes y otros ...,.. 

~ 
< o 

~:1:~~.~-~ 
~ MUNl~IPALID 

DEMIWLORES 
M N ESTHER M LAGUNA 



' f f f f r ' 
Formato Nºl 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

PARTICIPACION VECINAL CENTRO DE COSTO [_1Ü:3i0:1foT GERENCIA_()[f!-~TICJPA~ION\jECl~AL 

1 

..... 

p_r9riiovenª-gartiéipaCIQri c;iuºªcfaiiiªa tiav_é_s_(je 1osdl§!i_lltosca,na1e_s_de-participacióri ... 

~~Qllíªl"...uri?_m?y()í]>artic~iófl_d~I~ vecinos ¡¡njos distin1~9iii!Tlis:iir()_ceso~ qlJEl..r!lali.Z?_ la _M~nicipalidªd. 

Ampliación de la base de Registro permanente y continuo de Registro 2,400.00 200.00 200.00 200.00 93.00 78.00 
datos de contactos vecinales base de datos de los contactos 
para difusión de actividades vecinales 

del municipio. 

Atención al vecino en sus Atención de solicitudes y sugerencias Atencion 1.850.00 200.00 20000 200.00 508.00 803.00 
sugerencias y solicitudes presentadas por los vecinos en el 

sistema SAVE 

114.00 

726.00 

Mantener informado al vecino de las Persona 
Informada 

46.500.00 4,000.00 4,000 00 4,000 00 .00 20;629.00 20,629.00 
actividades de la Municipalidad en 
beneficio del vecino .... 

N~:-._::, 1u::Jón. de la participación Realización de las elecciones de los Participan! 1,500.00 .00 00 1,500.00 .00 .00 897.00 
1 ciudadana en el distrito delegados de las Juntas Vecinales del 

año 2015 
Apoyo en el µreceso del Presup•.Jesto Particir.;ünt 300.00 .oo .00 00 00 .00 .00 
Participnll'10 del Año 20 15 

Capacitación a las juntas vecinales del Organizac1 15.00 .00 00 00 .00 .00 .00 
distrito. Capacitad< 

Apoyo en las actividades relacionadas Participant 1JJ(J~.OO 00 .00 00 .OC .00 .00 
cor. :~., promoción para ia µdrt1c1pación 
de los vecinos 

Registro de or )J<Jnizaciones Registro de org<::lnizaciones sociales en Organizac1 12.0U .00 .00 3.00 .00 ,00 1.00 
sociales en el RUOS de el RUOS de Miraflores Social De 

Miraflores Base 

~ MUNICIP~L~AO~ ~E MIRAFLORES 

~ -P;_:lt 

600.00 285.00 285.00 .48 

600.00 2,037.00 2,037.00 3.40 

12,000.00 41,258.00 41,258.00 3.44 

1,500.00 897.00 897.00 .60 

.00 .00 .00 ·ºº 

.00 .00 .00 .00 

.OU .00 .00 .00 

3.00 1.00 1.00 .33 

MIRAfLORES 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

J ' 
Formato Nºl 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

[GABINETE l CENTRO DE COSTO 11Q37o001 GABINETE --==1 
K;onsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de nieiora continua 

!Brindar un servicio de calidad en las actividades protocolares y de asistencia técnica en beneficio de la entidad. 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM /META ANUAL 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

.25 Conducir el uso de las redes Administrar la cuenta de Facebook Accion 300.00 25.00 25.00 25.00- : JJ 75.00 75.00 75.00 1.00 
sociales como mecanismod e "Municipalidad de Miraflores". 

información de la gestión 
municipal. 

Administrar la cuenta de Twitter Accion 300.00 25.00 25.00 25.00 75.00 75.00 75.00 1.00 .25 
"Munimiraflores". 

¡...¡. Administrar el blog "Larca 400" Accion 120.00 10.00 10.00 10.00 ••z E 30.00 30.00 30.00 1.00 .25 
¡...¡. 
w 
1 

.33 Coordinar y proponer la Elaborar y presentar documentos A ce ion 6.00 1.00 .00 1.0011 di 2.00 2.00 2.00 1.00 
implementación de mejoras internos con propuestas de mejora en 

institucionales. los procesos. 

.24 Planificar y supervisar las Organizar y coordinar los eventos de la Eventos 250.00 20.00 20.00 20.00 llllUP •• 60.00 60.00 60.00 1.00 
presentaciones oficiales y institución. 

actividades de protocolo en 
diversos eventos 

.00 Asistencia en eventos protocolares y Accion 70.00 7.00 5.00 5.00 BHl 22 111111 17.00 .00 .00 .00 
de representación fuera de la 
institución. 

Proponer alianzas Coordinar, evaluar y presentar Accion 7.00 1.00 .00 1.00 1 && mm 2.00 2.00 2.00 1.00 .29 
estratégicas con instituciones propuestas de alianzas estratégicas 

públicas y privadas. con instituciones públicas y priv 

1:1QT 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Desarrollo de proyectos de 
infraestructura de los 

sistemas que utilizamos. 

Planificar y gestionar 
actividades de la gerencia. 

Velar por el adecuado 
funcionamiento de la 

infraestructura tecnológica. 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

o o 

§jlSTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION =1 CENTRO DE COSTO 1 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1 

~onsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua ---------~ 

[rindar serviciÓs informáticos de calidac! ª-la§ diferentes unidades orgánicas de la entidad. · · · --- · ~-------~---·· 

Mejorar la seguridad de acceso fisico a 
la gerencia de sistemas y tecnologias 
de la información. 

Implementar normas y politicas de Documente 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .oo .00 ·ºº .oo .00 
seguridad (NTP ISO). 

Mantener actualizados los sistemas Accion 4.00 .00 00 1.00 • 1i :L1.<l!J 
operativos de red (SW de producción 

1.00. ·:c.00 1.00 2.00 2.00 2.00 .50 

REDHAT y otros) . 

Implementar la firma electronica. Unidad 50.00 .00 .00 50.00 50.00 .00 .00 .00 .00 

Contar con copias de respaldode la Unidad 88.00 .00 .00 
información (Data Backap. 

29.00 29.00 36.00 36.00 1.24 .41 

Desarrollar el sistema administrativo Sistema 15.00 .00 2.00 
electronico (desarrollo de aplicaciones 

1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .20 

moviles). 
Accion 516.00 40.00 42.00 45.oo :·;; .. A1;}tfo.oo e:4.oo ~ 127.00 201.00 201.00 1.58 .39 

Desarrollar el sistema intranet Accion 11.00 1.00 2.00 .00 2.00 2.00 •2.00 3.00 6.00 6.00 2.00 .55 

Implementar el perfil de datos abiertos. Servicio 1.00 00 .00 1.00 ;00 1,~ ·ll'Í 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Implementar la linea de digitalización Servicio i.00 .00 .00 1.00 
(escaneo de documentos con valor ·ºº .ad 1.00 .00 .oo .00 .00 

legal) 

Desarrollar la emisión masiva 2016. Servicio 3.00 .00 .00 .00 ¡oo .00 .00 .00 .oo .00 .00 

Elaboración de documentos de gestión. Accion 245.00 20.00 15.00 18.00 . i;{;~1.tíb '""7~5.oo ~'oo 53.00 105.00 105.00 1.98 .43 

Realizar el seguimiento de las Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25 
actividades y proyectos. 

Asegurar el normal funcionamiento de Unidad 2.00 .00 1.00 
los sistemas informáticos y de energia 1.00 ~,~Jj~:~ ~1;~;L;,:~ 'Jh~;\¡Q,~ 2.00 ·ºº ·ºº .00 .00 

electrica. 
Unidad ~ Atender el servicio de acceso a 1.00 .00 1.00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Internet. 
'',,,,, 

Realizar el mantenimiento preventivo y Accion 332.00 24.00 25.00 
correctivo de las PC, impresoras y 

27.00 ,;(:11\:,¡j:_',;24~~ 76.00 105.00 105.00 1.38 

telefono. 

Conservar el correcto funcionamiento, Accion 11.00 ·ºº 2.00 
seguridad y mantenimiento de activos 

2.00 'dk&W: ;:¿,000 :.: .. A~?ih.:00 4.00 .00 .oo .00 

informáticos de soporte 

Atender las solicitudes de soporte 
técnico y de sistemas informaticos de 

Atencion 4,410.00 220.00 300.00 290.00 ;'¡l~f"O~ j • ~t~t~.oo ~·:;:\, 472:00 810.00 1,378.00 1,378.00 1.70 .3 

las diversas unidades organ 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

1 f f 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

\SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - J CENTRO DE COSTO 1 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1 

1 _____ _J [COOsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 

l!kifl(fuí"~ervici_os informáticos de calidad a las diferentes unidades orgánica~é!E!Ja entid~ _____ _ ------------------· ________ __] 

Capacitar a los usuarios que utilizan Capacitaci 11.00 .00 2.00 1.00 ;wf.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .27 
los sistemas informáticos. 

Asegurar el correcto funcionamiento Servicio 1.00 .00 .00 .00 ;!:"(/~:) ~'":'00 ~cifj,i1f,'[h '':,'hj)b L~,/ {tba .00 
del servidor power 6 _ 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Difusion de normas legales 

Evaluación legal para la 
emisión de las normas 

municipales 

Opinión legal 

r r ' 
Formato Nºl 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

~SESORfAJURIDICA - - --- -- . -- -- -- ] CENTRO DE COSTO [ 10360001 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 

&;onsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 

\Brindar asesoría legal a la alta dirección y diversas unidades orgánicas de la administración municipal 1 

PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM !META ANUAL 

Informar a las unidades orgánicas las Accion 340.00 30.00 30.00 
normas vigentes por correo electronico 

30.00 90.00 130.00 130.00 1.44 .38 

Emitir opinión jurídica sobre los Informe 70.00 5.00 5.00 
proyectos de normas municipales 

15.00 .00 ·ºº .00 .00 

Revisar y visar diferentes documentos Accion 60.00 6.00 3.00 6.00 
de la administración municipal 

~·Vll'df:54i® 1•··· ViOO JFS • • •• ;BL"íill! 15.00 129.00 129.00 8.60 2.15 

Elaborar informes legales Informe 480.00 35.00 40.00 45.00 • 120.00 157.00 . 157.00 1.31 .33 

Resolver consultas legales vía correo Accion 30.00 2.00 2.00 3.00 
electrónico :11'° 7.00 15.00 15.00 2.14 .50 

MIRAFLORES 

~MUNICIPAL! 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Elaboración de planillas 

Emisión de documentos 
administrativos 

Gestión de recursos 
humanos 

Obligaciones previsionales. 

f r ' 
Formato Nº1 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

l15DMINISTR¿.flON Y FINANZAS-- ___ _ - J CENTRO DE COSTO noi360ó2- S!J_~G~~(NCÍ_~Q_E RECURSOS HUMANOS 
=================:'._~~-~¡¡_runa gestión m~eficieilie, transparente y de-mejora continua 

~imfento de los procesos de recursos humanos, focalizándose en cada uno de sus niveles. 

Trámites Essalud. Persona 942.00 70.00 
Atendida 

Consulta médica y tratamiento. Persona 11,636.00 880.00 
Atendida 

Campaña de salud. Campaña 5.00 1.00 

Actividades recreativas y eventos Eventos 10.00 .00 
institucionales. 
Capacitación al personal. Capacitaci 351.00 1.00 

Planilla quincenal, Planilla 219.00 17.00 
mensual, vacaciones, 
escolaridad, productividad, Día del 
trabajador Municipal. 

Contratos, convenios, constancias, Document< 
directivas, informes, boletas. 

45,570.00 4,050.00 

Control de asistencia y permanencia. Documente 31,800.00 2,400.00 

Ordenamiento de legajos • declaración Documente 10,400.00 1,940.00 
jurada. 

Reclutamiento y selección de personal Accion 371.00 35.00 

Negociación colectiva. Convenio 2.00 .00 

Planilla mensual de pensionistas. Planilla 12.00 1.00 

74.00 65.00 ea.oo 73.00 a1:00 

880.00 968.00 1,034.00 924.00 968.00 

.00 1.00 .00 1.00 1.00 

1.00 1.00 _oo .00 .00 

21.00 26.00 .00 '.00 .00 

20.00 17.00 18.00 17.00 18.00 

3,800.00 3,870.00 4,793.00 ·.s.soo.oo 5,566.00 

2.400.00 2,500.00 2,335.00 2,304.00 2,308.00 

360.00 450.00 1,717.00 1,722.00 1,650.00 

30.00 28.00 174.00 139.00 126.00 

1.00 .00 .00 1.00 .00 

1.00 1.00 UJó 1.00 1.00 

-~ MUNICIPAL~D.OE MIRAFLORES 

~ ,JL.¡¿ ~ 
........ .,. .. -.... 
TMIR MANCILLA LAGUNA 

R~IClón y Pre111QU11tle 

209.00 208.00 208.00 

2,728.00 2,926.00 2,926.00 

2.00 2.00 2.00 

2.00 .00 .00 

48.00 .00 ·ºº 
54.00 53.00 53.00 

11,720.00 15,949.00 15,949.00 

7,300.00 6,947.00 6,947.00 

2,750.00 5,089.00 5,089.00 

93.00 439.00 439.00 

1.00 1.00 1.00 

3.00 3.00 3.00 

MIRAFLORES 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL CENTRO DE COSTO , 10020001 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

Co_nsolidar _lJ_íla_ gestión _municip~eficiente, transparente y de mejora-continua 

,EX:ªfT1L~ la legalidad de Iª ~ecudon-d~l~r_e~IJpuesto median!_~ ªllditoría_s cje_cumplimineto y lªSf11Qc:Jªlidades de contn)ISlmuff<\n_eo. 

Servicios Relacionados Actividades de Control 

C'-;C~SA~DEZLENGUA 
Je1e y"'ffl9Mág~fjfl ~~"s~1tuciorn! 

. :_11, ;y ... ,,,,, 1, r\r~· , 1 .. i. i 

/ 

Documente 30.00 3.00 1.00 3.00 3.00 1.00 

=~= MUNIC2PALID D DE MIRAFLORES 

~ ' ·~·!'¿ ·~A°RME° iii'Hi°Rí.iA:\1"QT~aüÑi\" 
lillfi!l11@ H ,.lilllfiHeiM ~ PrHWllllOllO 

REVISADO POR 

3.00 7.00 7.00 7.00 

~MUNICIPAL 

1.00 

r 

¡ft 

.23 

m 
~ 
¡-
e: 
)> 
Q 

º' z 
e 
m 
¡-

"'O 

~ z 
o 
"'O -o m 

:o :o 
s: ~ m·-:o < o 
-1 -:o z 
- (J) s: -1 
m -
(J) -1 
jj i~ 
m o 

z 
)> 

O'! ¡-



1 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

r r r r r r 

Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

~DMINISTRACION TRIBUTARIA -1 
__J CENTRO DE COSTO [}Q430001 G~-~~~~J\_ DE ADMl_NISTRACION TRIBUTA~]/.. _______ . 

K:onsolidari.maQeStióri municipaTetlciente,Trarisparente y de me¡oracon¡¡¡:¡¡:¡a 
----------------· ·---:==--- J 

==-- J ~ar efiCieritemente los procesos de registro, orientación, recaudación y fiscalización tributaria para incrementar los niveles de recuperación de la deuda. 

META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL INDICADOR 
ANUAL DE EFICACIA 
INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre AL 1 TRIM 

/META ANUAL 
Feb Ene Feb 

Dirigir las unidades orgánicas Supervisar las actividades de sus Informe 48,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 12,00 12,00 12,00 1,00 ,25 
a cargo subgerencias 

Elaboración de documentos Elaborar documentos normativos Proyecto 3,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 
administr~tivos 

Elaborar documentos de ~rdinación y Document< 715,00 50,00 55,00 50,00 103,00 104,00 152,00 155,00 359,00 359,00 2,32 ,50 
cruce de información 

Remitir a la alta dirección informes 
sobre recaudación y metas alcanzadas 

Informe 12,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 ,25 

Persona ..... Mejorar el clima laboral Reconocer el desempeño del personal 2,00 ,00 ,00 1,00 ,00 ,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 ,50 

~receso de cobranza coactiva Elaborar resoluciones de ejecución Resolucior 3.600,00 
coactiva 

200,00 500,00 200,00 972,00 601,00 1.454,00 900,00 3.027,00 3.027,00 3,36 ,84 

1 
Elaborar resoluciones que disponen la Resolucior 7.650,00 640,00 610,00 670,00 339,00 839,00 403,00 1.920,00 1.581,00 1.581,00 ,82 ,21 
traba de medidas cautelares 
Elaborar otras resoluciones coactivas Resolucior 19.621,00 
(req. de cheque, inicio de ejec. remate, 

1.651,00 1.620,00 1.682,00 1.111,00 1.654,00 1.448,00 4.953,00 4.213,00 4.213,00 ,85 ,21 

suspensiones, etc) 
Elaborar informes, cartas y oficios de Documente 1.757,00 
cobranza coactiva 

147,00 140,00 154,00 117,00 187,00 145,00 441,00 449,00 449,00 1,02 ,26 

Gestionar cobranza (domiciliaria y Contribuye 14.640,00 
telefónica) 

940,00 1.600,00 1.080,00 1.352,00 1.800,00 1.115,00 3.620,00 4.267,00 4.267,00 1,18 ,29 

Atender cartas externas Documente 2.008,00 168,00 160,00 176,00 170,00 175,00 150,00 504,00 495,00 495,00 ,98 ,25 

Atender a los contribuyentes en la Contribuye 3.765,00 315,00 300,00 330,00 356,00 
plataforma coactiva 

500,00 380,00 945,00 1.236,00 1.236,00 1,31 ,33 

Proceso de notificación de Notificar documentos varios (res. ejec. Documente 30.871,00 2.491,00 2.730,00 2.552,00 
documentos coactiva, req.de pago, otros) 

3.678,00 6.367,00 3.431,00 7.773,00 13.476,00 13.476,00 1,73 ,44 

Publicar avisos de remate Publicacio1 1,00 ,00 ·ºº ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

Resolver recurso de Emitir resoluciones gerenciales Resolucior 
reclamación, atender 

3.000,00 250,00 250,00 250,00 338,00 424,00 297,00 750,00 1.059,00 1.059,00 1,41 ,35 

solicitudes no contenciosas y 
otras solicitudes tributaria 

~,.,~ f=. l Gerente 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

t6-DMINISTRACION TR!BUTARIA ________________ · ~===~j CENTRO DE COSTO ]10~Q001GERENCIA DE ADMINISTRA_º-T~ TRIBUTJl.Rl,ll. ______ _ 

,Consolidar una g~_tión ·municiE>_al eficiente, transparente y de mejora _COiitinU_a ___________ _ 
·------------ ------ --~~---- -~----~ 

Pestionar eficientemente los procesos de registro, orientación, recaudación y fiscalización tributaria para incrementar los niveles de recuperación de la deuda. ·----__ ---- ·---~==-] 

Resolver recurso de Atender proveídos y resoluciones Documente 166,00 9,00 
reclamación, atender emitidas por el Tribunal Fiscal y otros 

10,00 15,00 19,00 15,00 17,00 34,00 51,00 51,00 1,50 ,31 

solicitudes no contenciosas y requerimientos 
otras solicitudes tributaria 

MllWLORES MUNICIPALID 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

[ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO j 10430002 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ÓRIENTACION TRIBUTARIA 

K:onsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 

!Impulsar el mejoramiento continuo de la atención al contribuyente y del registro de la información tributaria ingresada a la base predial 

Elaborar propuesta de ordenanza que 
regule el régimen tributario de los 
arbitrios municipales 
Elaborar propuesta de ordenanza que Documente 
determine el monto por emisión 
mecanizada del impuesto predial 

1 Emitir la normativa necesaria que 
...,. coadyuve al cumplimiento de las 

funciones del área 

Documente 

1.00 

2.00 

.00 .00 
.00 __ _ 

.00 

.00 .00 .00 

.00 .00 .00 

.00 .00 .00 

.00 

.00 

..... Atención al contribuyente Brindar atención presencial, virtual y Persona 73,418.00 7,434.00 9,550.00 6,438.00 ¡if!ll!f~ilt!D r1·~ -- 23,422.00 22,705.00 22,705.00 .97 .31 
telefónica Atendida ~4*Mm .,,.,,&!~ ~ 
Emitir estados de cuenta 

Emitir constancias diversas (de no 
adeudo, de pagos, etc.) 
Emitir copias mecanizadas de 
declaraciones juradas (HR, PU etc.) 
Registrar declaraciones juradas previa 
verificación de documentación 
sustentatoria 

Atención de solicitudes Proyectar resoluciones gerenciales 
tributarias 

Atender cartas externas 

Solicitar información a otras áreas y/o 
entidades (relacionada a la solicitud) 
Formular requerimientos a los 
contribuyentes 
Elaborar informes técnico legales 

Coordinación entre áreas Emitir memorándums, informes y 
proveídos 

Cumplimiento de resoluciones Ejecutar las resoluciones emitidas por 
emitidas la Gerencia de Administración 

Tributaria 
Ejecutar las resoluciones emitidas por 
la Subgerencia de Comercialización 

Gestionar la calidad de la información 
tributaria 

Documenl< 

Documente 

Documente 

Documente 

Documente 

Documente 

Documente 

Documente 

Informe 

Documenl< 

Registro 

Registro 

Accion 

41,418.00 4,301.00 4,312.00 

2,803.00 180.00 160.00 

35,200.00 5,700.00 2,500.00 

15,412.00 1,500.00 1,740.00 

3,000.00 250.00 250.00 

681.00 70.00 50.00 

815.00 90.00 70.00 

346.00 34.00 20.00 

1,470.00 110.00 100.00 

4,060.00 300.00 400.00 

1,085.00 100.00 60.00 

2,710.00 280.00 250.00 

16.00 1.00 1.00 

240.00 

2,800.00 

1,420.00 

250.oo Mrt:ll\1111 m• 
50.00~----

70.00 i-
90.00···· 

190.ool i! -
1

-
00 ~si1111•• 

12,467.00 

580.00 

11,000.00 

4,660.00 

750.00 

170.00 

230.00 

72.00 

300.00 

1,050.00 

270.00 

720.00 

3.00 

9,995.00 

667.00 

10,951.00 

4,006.00 

1,060.00 

220.00 

162.00 

117.00 

393.00 

1,688.00 

299.00 

776.00 

3.00 

9,995.00 .80 .24 

667.00 1.15 .24 

10,951.00 1.00 .31 

4,006.00 .86 .26 

1,060.00 1.41 .35 

220.00 1.29 .32 

162.00 .70 .20 

117.00 1.63 .34 

393.00 1.31 .27 

1,688.00 1.61 .42 

299.00 1.11 .28 

776.00 1.08 .29 

3.00 1.00 .19 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

¡t\DMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO 00430002 SUBGERENCIA DE REGISTROYóRiENTACION TRIBUTARIA 

K:onsolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 1 

~iTipüfsar el mejorarTileritO continuo-deia.ateiieión al contribuyente y del registro de la información tributaria ingresada a la base predial 1 

Proceso de determinación de Actualizar valores para la emisión de 
la obligación tributaria declaraciones y liquidación del 

impuesto predial y arbitrios 

·~ MUN\CIPA~DAD .DE MIRAFLORES 

. ,¿.;¿ 
,,wfi:¡gERiiijc1~G"üÑ-Á 

RE~nificacl6n y Prt1Ul)1JIHl0 

M ~IAAFLORfS MUNICIPALID . 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Proceso de emisión de 
resoluciones de 

detenninación y de multa 

Proceso de fiscalización 
tributaria 

..... 
N w 

' r 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

fA,DMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO [JQ:~~OQ04 SUBGERENCIA DE FISCALl0CION TRIBUTARIA 
-· --··---··-------~ 

consolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 

~Reducir la brecha de veraClciad-c:lelas declaraciones juradas, detectando omisos y subvaluadores para incrementar los ingresos municipales. · -] 

Emisión de resoluciones de Documente 320.00 .DO 
determinación y de multa Emitido 

Emisión de carta de presentación y Document< 620.00 80.00 
requerimientos 

Inspección por fiscalización tributaria. lnspeccion 900.00 90.00 

lnfonne técnico del resultado de Documente 600.00 40.00 
fiscalización tributaria. 
Atención y orientación al contribuyente Contribuye 480.00 40.00 

.DO 60.00 .00 .00 132.00 

50.00 60.00 ~4:'),00 10:1:.00 94.00 

60.00 60.00 101.00 109.00 66.00 

30.00 90.00 69.00 75.00 78;00 

70.00 30.00 71.00 100.00 $2.Ó(J 

~MUNICIPAL DE M'IRAFLORES 

CARMIN HlMiR M.0!~11.1.A. l:AGUNA 
GtlNIWilNrNM:lón 'I Prteupueato 

60.00 132.00 132.00 2.20 .41 

190.00 340.00 340.00 1.79 .55 

210.00 276.00 276.00 1.31 .31 

160.00 222.00 222.00 1.39 .37 

140.00 223.00 223.00 1.59 .46 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

f f r ' f 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

/ADMINISTRACION TRIBUTARIA ==1 CENTRO DE COSTO 1 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION -¡ 
\Consolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua \ 

!Fomentar la cultura de pago en los contribuyentes promoviendo mejoras en el servicio de cobranza tributaria que permita una mejor recaudación. 

=l= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

·~ P¡¿<Z 
°éARME1e~t.AGü-Ñi\. 

Se1e11te de PlaRill;"i~ y Presupuesto 
REVISADO POR 

~MUNICIPAL! 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

ordinaria 

.... Proceso de emisión de 

Proceso de notificación de 
documentos 

Parqueo vehícular 

Programa vecino puntual 
miraflorino - VPM 

Fraccionamiento de deuda 
tributaria 

' 
Formato Nºl 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 
~~3 f:- ... 
Q QJ 

~ .. 
JADMINISTRACION TRIBUTARIA ) CENTRO DE COSTO ) 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION ) 

\Consolidar una gestión municipal eficiente, transparente y de mejora continua 1 

\Fomentar la cultura de pago en los contribuyentes promoviendo mejoras en el servicio de cobranza tributaria que permita una mejor recaudación. 1 

éorriente) 

Gestión de cobranza telefónica Accion 70,400.00 5,500.00 6,600.00 5,500.00 

Gestión telefónica de consultas - ALO 
MIRAFLORES 

Atencion 13,000.00 1,200.00 1,200.00 1,000.00 

Documenb 91,400.00 6,200.00 7,200.00 12,200.00 
oeuaa y ae cooranza 

Emisión de valores de cobranza (OP, Document< 44,500.00 500.00 .00 5,000.00 

Notificación de cuponeras 2015 Documente 61,000.00 61,000.00 .00 .00 

Notificación de documentos varios Document< 
(valores de cobranza, requerimientos 

113,500.00 6,500.00 7,700.00 15,700.00 illjtf.Q¡¡ ;ey1d~ll0 •. 11,<1~~.oo 
de pago, otros) 

Publicación de valores de cobranza y Publicacio1 3.00 .00 .00 .00 <
1J\tPfl ordenanza de parqueo vehícular 

Gestión de cobranza de la tasa de Unidad 1,020,000.00 
parqueo vehícular 

85,000.00 85,000.00 85,000.00 .(~~¡o¡¡ : ··19.~.c)9 88~¡1s8.Q!! 

Emisión de tarjetas VPM Unidad 2,000.00 .00 .00 2.000.00 ;~1íl;~~" <Hil~Oo 1'~ ,';:lf :~ 'é:~C ¡Qó 
Impresión y distribución de guía de Document< 50,000.00 .00 .00 25,000.00 
descuento 

SorteoVPM Accion 1.00 .00 .00 .00 

SeguroVPM Servicio 4,560.00 380.00 380.00 380.00 

Otorgamiento de fraccionamiento de Resolucior 840.00 70.00 70.00 70.00 ~00 
deuda 

17,600,00 23,728.00 23,728.00 

3,400.00 5,891.00 5,891.00 

25,600.00 16,724.00 16,724.00 

5,500.00 8,058.00 8,058.00 

29,900.00 19,887.00 19,887.00 

.00 ·ºº .00 

255,000.00 250,674.00 250,674.00 

2,000.00 .00 .00 

25,000.00 .00 .00 

.00 .00 .00 

1,140.00 1,470.00 1,470.00 

210.00 336.00 336.00 

1.35 

1.73 

.65 

1.47 

.67 

.00 

.98 

.00 

.00 

.00 

1.29 

1.60 

.34 

.45 : 

:m 
.18 1 ~ 
18 r . e 

')> .73 o 
.99 • º' 

z .18 e 
m oo · r 

• i -u 
.25 : s;: 
.00 1: z 

:o .00 -u 
-u m .00 ...,., :o 
~ >. .32 s:: ;;....¡ 

m < .40 :o o 
-L-.36 :o z Elaboración de documentos Emisión de carta de confirmación de Documenl< 500.00 .00 125.00 .oo ~4J~::!li1!1!;~::;;,~,J~ J,; '11 ,,1~"ao;,º9 ):~::,;, , :z~tjqO 125.00 180.00 180.00 1.44 

administrativos débito automático 

Emisión de informes y memorandos Document< 1,070.00 60.00 70.00 

,,,.. ~,~ "':t;,,,. 

',.·,.·:~ ,,,,r ~·' '': .:'::!~\ 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~IDAD CIUDADANA _____ ] CENTRO DE COSTO [ió190001 GERENCIA DE SE_GURIDAD CIUDADANA =-- _:-J 
[COOSOTidar las politicas de S-eg-un-.d~a-d~c~iu-~~~-. 

!Fomentar y fortalecer la política de "Miraflores 360º" con todos los actores de la seguridad ciudadana. 

Acciones de sensibiliz;:,ción Prognma educativo Persona 

Folletería informativa Unidad 

Administración gerencial Seguimiento y monitoreo de Documente 
actividades internas 
Comité distrital de seguridad ciudadana Documente 

Documentos adm;nistrativos 
1--------..... Alerta Miroi1ores :'iatafo:ma de atención al ciudadano 

N Plataforma :::!':::. Jic:1Jo:i;:ació'l y O'\ 
";;e- ... 1rr.itmto p.·'.'" cuadr::mte 
i-'!ataform de monitorer y 
análisis 

Y'..~'.~?.!l!~ M 

~ 
... -............. 0·--........-................ ,.r··-·~ ............. . 
ENRIQUE GASTON PASSANO SARAVIA 
Gerente de Seguridad Ciudadana (e) 

ELABORA!lO POR 

'Jocument< 

Registro 

Registro 

Document, 

Registro 

Unidad 

50.00 

12,000.00 

377.00 

56.00 

1,560.00 

114,975.00 

14?,004.00 

18.00 

15,336.00 

1,l00.00 

.00 50.00 -"'f«'.4'''-JO l';J~ _t .... ·;, 

.00 .00 •• "tW'"' t'- lli'lli 3,ooo.oo "~~:~IJ iZ~ ~ "·-'' ~ ~~-~ 
32.00 29.00 32.00 lm:Q- !\lW'qilfl 

K,N, < , ,, li!lti •. , 
5.00 4.00 4.oollm'l-l!lllmfl ,, ,·, .. ;'cm; , "<lL , ,; 

130.00 130.00 130.00~·•1 ¡¡¡¡¡ .~ --
9,765.00 8,820.00 9,765.0ü ~5·~~JJ l~>!JllJ'.; ¡&JI 

12,400.00 11,200.00 12,401.on ~:·'· ''lli::iie'lí!EIJI ~>'<'*:....<-"' '~" ,,; ~ ''<'Ri'"/;?!Íl, ' 

1.00 1.JC 2.00;-
' ,~, '>'~; 

1,302.00 1,177.00 1,302.00 - . 
100.00 100.00 100.00 -~ 

®MUNICIPAL! _oe MIRAFLORES 

CAi\ME ~ ... ~-¡¡¡; 
----~~ 'f PrllUPUll9k> 

---- ----· __ _::::=:=J 
_ ___::::] 

50.00 53.00 53.00 l.06 1.06 

3,000.00 1ti,OOO.OO 16,000.00 5.33 1.33 

93.00 93.00 93.00 1.00 .25 

13.00 14.00 14.00 1.08 .25 

390.00 478.00 478.00 1.23 .31 

28,350.00 29,545.00 29,545.00 1.04 .26 

36,001.00 35,146.00 35,146.00 9ll .24 

490 5.00 5.00 1.25 .28 

3,781.00 8,706.00 P.,706.00 2.30 .57 

300.00 856.00 856.00 2.85 .71 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

¡SEGl.JRiDADCiüoADAtf~~===--=-:-===---==----=--~ CENTRO DE COSTO 0]1~Q_Q.[~~fí3(3~RloHclA_ºE]-ERENAZ_QQ:=-=-------
¡<::onsolidar laspOiffiCasdeseguridad ciudadana. ·-·----------- ----

Documento a .~ministrativos Documentos adminitrativos Dr.r.;umenh 

Fortalecimiento del capital Gapacitación del curo: po de serenaz;o Capacitaci 
humano 

r·, ogn2ma canino 

Charlas de acercamiento a la pob!~ción Caoacitaci 

Ew~:uación médica - veto1 maria y 
alimentación de canes 

1.Jnidad 

1,800.00 

12.00 

5,475.0~ 

4,686.00 

150.00 150.00 1•0.00 J!r!lllllllllllll!R 
1.00 1.00 

46500 420.00 465.00 

\02.00 380.00 388.00 lt'\\0;(i~§b! ~-- ~¡ji)~:í:pq 
1 Adiestr:imiento y eY~••biriones caninas Unidad 228.00 17.00 17 .00 1~7~0~0~-l~~ill~~ 

;;-e-rvi-.c-,,-.. :G_~~¡~,1~;~;~a y .;ontrol Atenciones r;,.:.dicas Re01:,u=-o----6.-5-70-f'~-·--:;~-8~0-;,- - _5_0_4-.ü-·u ____ 55S.OO ·-~~;-
Re'Ji~!,o 108,050.00 17,670.00 15,960.00 

Rer;st:-o 223,3~0.00 18.BU.OO 17,136.00 18.~;L.OO 11111111-.. 

... 

-50.00 519.00 519.00 

3.00 6.00 6.00 

1,350.00 1,246.00 1,246.00 

·1,110.00 1,586.00 1,586.00 

51.00 45.00 4!>.00 
---------------

1,620.00 2,0~4.00 2,014.00 

5\,300.00 37,874.00 ~r,874.00 

~5.080.00 43,751.30 43,751.00 

·~ MUNICIPAl.I DE MIRAFlORES 
ti) MUNICIPA 

~-3 

if¡ 

1.15 .29 

2.00 .50 

.92 .23 

1.36 .~4 

.88 -~·.: 
----- m 
1.24 .31 

~ 
.14 18 r e 
.79 .20 1 )> 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

[sEGU~IDACfCIUDADJ\H~ j CENTRO DE COSTO [10190003 SUBGERENCIA DE MQVILIDJ\Ó URBANA YSEGURf[:jj\ºVIAL 

Qe§tionar adec~ada y efiden!emeiite~L orde~amiento-Y~_ntrot urbªJ1º, aSl C:Qmo fa adrninísfr8dé>n qe tos servielos !)úbticos loeafes 

[Co.-nsolTifar el concepto de movilidad Urb. ana através de 'ª. orie. ntadón de tos. usua. rios cie la v.ía pública, ta educación víal, la e. valuación. permanent.e de-1.as vía. s y fafis .. caiiza. ción ele·'· transporte 1 
{>úi)lico .. _____ ____ _________ ____ ___ ______ ____ ____ _____ _____ ________ ______ ________ _____ __________ _____ _ _____ _ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM IMETA ANUAL 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

Acción operativa y Fiscalización del servicio de transporte Registro 7,200.00 600.00 600.00 600.00 1,800.00 4,299.00 4,299.00 2.39 .60 
fiscalización público y de carga. 

Orientación al tránsito e información al Registro 
transeúnte. 

43,200.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 10,800.00 9,338.00 9,338.00 .86 .22 

Supervisión de las interferencias de Registro 300.00 25.00 25.00 25.00 75.00 103.00 103.00 1.37 .34 
vías. 
Servicio de auxilio víal. Registro 6,240.00 520.00 520.00 520.00 1,560.00 1,868.00 1,868.00 1.20 .30 

Servicio de grúa. Registro 2,280.00 190.00 190.00 190.00 570.00 272.00 272.00 .48 .12 

Erradicación de vehículos Registro 108.00 9.00 9.00 9.00 27.00 31.00 31.00 1.15 .29 
abandonados. 

Evaluación de condiciones Planeamiento de tránsito vial Documente 774.00 28.00 36.00 70.00ii_JÍ ___ 134.00 293.00 293.00 2.19 .38 
viales 111" ' J ' 1 ' ~ 1 t ~ . . 1 ' 

Estudios de impacto vial Document< 22.00 2.00 1.00 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 .18 

Mantenimiento preventivo y correctivo Unidad 985.00 50.00 150.00 110.00 310.00 104.00 104.00 .34 .11 
de la señalizacion vertical 

Mantenimiento Preventivo y correctivo Unidad 1,567.00 300.00 180.00 140.00 620.00 261.00 261.00 .42 .17 

Gestión administrativa Elaboración de documentos diversos. Documente 3,230.00 210.00 240.00 360.00 810.00 714.00 714.00 .88 .22 
Emitido 

Fortalecimiento de capital humano. Persona 
Capacitad¡ 

1,080.00 90.00 90.00 90.00 270.00 220.00 220.00 .81 .20 

Atención vecinal. Persona 820.00 70.00 7000 7000 210.00 332.00 332.00 1.58 .40 

Seguridad vial Campañas de sensibilización sobre Persona 
accidentes de tránsito 

22,320.00 1,980.00 1,800.00 1,710.00 5,490.00 3,190.00 3,190.00 .58 .14 

Programa de educación vial con niños Persona 3,557.00 540.00 405.00 
y adolescentes 

180.00 1,125.00 1,069.00 1,069.00 .95 .30 

Eventos de promoción del transporte Persona 
no motorizado 

1,550.00 .00 .00 200.00 200.00 .00 .00 ·ºº .00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

' 
Formato Nºl 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

~~~QRIDA[}_:giuDAD,l\NA 1 CENTRO DE COSTO 1 10190~([3 S!J~GEREl'!_CIA DE r\.1QVIUDA_i[ L)RBANA Y SEGÚRIDAD VIÁL 

[GestiQri~ªcieclia_c!ª y eficie_11~mentEl_Ell_orcienalnJEl_ntc> YcQ11tro1 ur~ano, así CQmoia ª9111íriJstradóf! de los s¡¡r.tiCTos_J)llbTI:cQ_siocales_ 
1 

-- _J 

~onsollcia. r el concepto de movilidad. urba .. na a través de la orientación de .los usuarios de la vía plÍ.blica. , la educació.nviaf,-Ta-e·v·aluai:T6ri p.ermanerite de .las vías. y .. la fiscalización del tiansporte]. 
Rúb1~ _ ·---- _______ ___ __ _____ _____ ____ ____ _ _____ _ _ ______ _ ____ _ ___ -·---- ____ _______ _____ __ __ _______ ________ _ ___ I 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

OBRAS'( SERVICIOS PÚBLICOS CENTRO DE COSTO fo2sooo:3 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA y AREAS VERDES 
---- - ------

Ges_ti()n~ªdecuada_y_E!Ílcierilern~nte-el ()rd~iJajTilent()y__c:()iJfü:iT ur!>ªf1(),_asi C()_m_o la adminisjració11 l:le los_servici()s _Qúblicos locªles_ _ 

pestionar §IC:a~ eficienjem~nte los servlCi()s~(le_}¡_l11J)ieza _p_¡j_l:J~_y ár~as verd_es - - -

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

Fiscalización de los servicios Fiscalizar los servicios de barrido, Kilometro 
concesionados de aseo lavado y desinfección de veredas de la 

urbano de limpieza pública. via pública y otros. 

Fiscalización de los servicios Fiscalización de los servicios de 
concesionados de parques y mantenimiento, conservación, 

jardines. tratamiento y limpieza de áreas verde 
Fiscalización del servicio de 
recolección de maleza generado por el 
mantenimiento de areas verdes. 

t::;Fiscalizaclón de los servicios Fiscalizar los servicios de recolección, = de recolección, transporte y transporte y disposición final de 
disposición final residuos residuos solidos. 

1 municipales 

Gestión administrativa y Elaboración de documentos. 
operativa de los servicios de 

limpieza pública y áreas 
verdes. 

Realizar acciones orientado a mejorar 
los servicios y promover operativos 
integrales de aseo urbano. 

Serivios no concesionados de Ejecución de los servicios 
limpieza pública. complementarios de limpieza pública 

no previsto en la concesión. 

Servicios no conceslonados Mantenimiento de las áreas verdes en 
de parques y jardines. parques y bermas centrales de la zona 

de playas y acantilados 
Crecimiento con mas areas verdes en 
zonas de playas y acantilados. 
Remodelacíón de áreas verdes 
públicas en zonas de playas 
Control biologica en zonas de playas, 
acantilados y otras zonas no 
concesionadas. 
Arborización en zonas de playas. 
acantilados y otras zonas no 
concesionadas. 

M2 

Tonelada 

Tonelada 

Document< 

Accion 

Accion 

M2 

M2 

M2 

Documentt 

Unidad 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM IMETAANUAL 

Ene Feb Mar 

64.970,00 5.518,00 4.984,00 5.518,00 ~5:~2~;38 ~Li\m.¡.q¡;, ~~¡r~>'.42:~;M 16.020,00 15.748,84 15.748,84 ,98 ,24 

8.836.788,00 736.399,00 736.399,00 736.399,00 ~~7J$3,04 2.209.197,00 2.185.139,12 2.185.139,12 ,99 ,25 

3.285,00 279,00 252,00 279,00 810,00 702,83 702,83 ,87 ,21 

58.400,00 4.960,00 4.480,00 4.960,00 14.400,00 14.169,08 14.169,08 ,98 ,24 

1.440,00 120,00 120,00 120,00 360,00 522,00 522,00 1,45 ,36 

14,00 1,00 2,00 1,00 4,00 4,00 4,00 1,00 ,29 

303.00 26,00 24,00 26,00 ~.pó :¡s;;¡,~ 24,00 291'® 76,00 76,00 76,00 1,00 ,25 

3.990.319,20 331.426,60 331.626,60 331.826,60 3_3;1.:93o;~ s~ª93,~ 994.879,80 996.555,14 996.555,14 1,00 ,25 

2.400,00 200,00 200,00 200,00 600,00 779,40 779,40 1,30 ,32 

1.200,00 100,00 100,00 100,00 300,00 500,00 500,00 1,67 ,42 

24,00 2,00 2,00 2,00 6,00 6,00 6,00 1,00 ,25 

720,00 60,00 60,00 60,00 '·i¡-0¡> 180,00 300,00 300,00 1,67 ,42 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

'OsR.A.sv sfüvltlos pusl.1cos 
I______ --- ------ ------ - ---- - - -

__ __;:_ __ _ CENTRO DE COSTO 1 fo±5oci_o3 S(jBG-E_RENclA DE LIMPIEzAj:>us11c¡\ VAREAS VERDES 

Q~ti~niradecuad~yefi~cienteme_nte el~den¡¡rnJentQycontrol urQ_a11o~~i~omo la ªQrninist~aºión de los_servicl~s ¡:iúblicos locale§ 

~stionar eficªii_eficienfo~~11Je loj-se[VIC!os -~]_rriQl_E;ziQúbffcü]reas-vercies_-__ 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

IQ§SARROLLO HUMANO_ ____ _J CENTRO DE COSTO [iQllioo2 SUBGERENCIA DE SA_LUD y Blf:NESTAR SOCIAL ---------- -_--::_-:::] 

Promover hábitos de vida saludable que permitan elevar la calidad de vida 
--- ---. --------- =i 

Proinover el sostenimiento adeeuado del nivel de vida en la población Miraflorina, cen enfasis en la población Adulta Mayor Niños y Personas coñ-Oi~jiaclcl¡¡_~----====---==-- __ __:::J 

Asistencia comunitaria Atención social a población vulnerable Beneficiari 

Atenciones en los centros e IAM aurora 
integrales del adulto mayor 

CIAM santa cruz 

CIAM armendáriz 

Beneficiari 

Beneficiari 

Beneficiari 

1,690.00 80.00 

5,710.00 430.00 

4,320.00 350.00 

13,130.00 1,050.00 

100.00 130.00 114.00 

370.00 600.00 370.00 

350.00 350.00 191.00 

900.00 1,200.00 1,077.00 

• 101;>:00 -- J09.oo 

475.00 

iQ4:oo 

1.4w.oo 

476.00 

006.oo 

1.218.00 

310.00 329.00 

1,400.00 1,323.00 

1,050.00 1,563.00 

3,150.00 3,794.00 

EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

ITRIM ALITRIM 
1 TRIM /META ANUAL 

329.00 1.06 .19 

1,323.00 .95 .23 

1,563.00 1.49 .36 

3,794.00 1.20 .29 

;,,. Comedor y panaderia Elaboración de menús nutritivos Racion 141,000.00 10,500.00 11.500.00 12,000.00 10,324-00 7,66.UJQ 6,915-00 34,000.00 26,923.00 26,923.00 .79 .19 
W municipal 

N Elaboración de productos de Racion 686,940.00 44,440.00 40,500.00 45,000.00 46,537.(l(), 47,917:Qo ~951 :qo 
panificación ' ,~ '' 

Emisión de certificaciones de Certificados pre nupciales Certificado 1,570.00 190.00 140.00 140.00 198:00 164:00 173.oo 
salud . 

administrativa 

a salud 

Carnet sanitarios Unidad 

Certificados médicos Certificado 

Emisión de: resolución gerencial, Documenh 
actas, memorando, memorando 
múltiple, informe, informes de expedie 

Vigilancia sanitaria 

Prevención de enfermedades 
zoonoticas 

Emisión de carnet canino 

Certificaciones establecimientos 
saludables 

defensoría y prevención de violencia 
contra la mujer 

atención al adulto mayor 

Academia de ciudadanos lideres 

Programa de ciudadanía 

lnspeccion 

Atencion 

Documente 

Certificado 

Atencion 

Persona 
Atendida 

Persona 

Persona 

Atencion 

Atencion 

Atencion 

Atención de salud domiciliaria al adulto Persona 
mayor frágil Atendida 

12,500.00 

113.00 

1,220.00 

3,405.00 

2,730.00 

495.00 

170.00 

1,030.00 

5,100.00 

1,710.00 

580.00 

4,580.00 

2,590.00 

1,165.00 

1,455.00 

1,000.00 1,500.00 1,000.00 1,~.00 1;~.00 Ü33.00 

10.00 10.00 10.00 sa:oo a5:00 49,oo 

110.00 100.00 120.00 133.00 126.00 166.00 

200.00 250.00 300.00 312.00 2~.00 282.00 

190.00 200.00 310.00 257.00 3?0.00 378.00 

45.00 45.00 50.00 54.00 45.00 56.00 

.00 .00 00 35-00 iOO .00 

100.00 85.00 85.00 106.00 ~.00 96.00 

100.00 200.00 200.00 193_00 180.00 135.00 

150.00 90.00 400.00 106.00 /~11~00 226.00 

40.00 30.00 30.00 47.00 68.00 

35!J.OO 250.00 500.00 43Q.OO 511.00 

50.00 50.00 200.00 s1.oo • • ;;-$etoo ·215.oo 

60.00 100.00 75.00 80.00 

130.00 125.00 125.00 161.00 

129,940.00 148,405.00 148,405.00 1.14 .22 

470.00 535.00 535.00 1.14 .34 

3,500.00 3,791.00 3,791.00 1.08 .30 

30.00 167.00 167.00 5.57 1.48 

330.00 447.00 447.00 1.35 .37 

750.00 883.00 883.00 1.18 .26 

700.00 1,005.00 1,005.00 1.44 .37 

140.00 155.00 155.00 1.11 .31 

.00 35.00 35.00 .00 .21 

270.00 248.00 248.00 .92 .24 

500.00 508.00 508.00 1.02 .10 

640.00 443.00 443.00 .69 .26 

100.00 198.00 198.00 1.98 .34 

1,1<¡0.00 1,445.00 1,445.00 1.31 .32 

300.00 370.00 370.00 1.23 .14 

235.00 248.00 248.00 1.06 .21 

380.00 410.00 410.00 1.08 .28 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Promoción de la salud 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

DESARROLLO HUMANO CENTRO DE COSTO [ 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL - _____ J 
'PromoverllillOSdevK:lasafUcfáble que permitan elevar la calidad de vida ____ - ------ J 

IPromover el sostenimiento a-decuado del nivel de vida en la población Miraflorina, con enfasis e_ll_@_población Adulta Mayor, Niños y Personas cori Discapacidad 

Promoción de alimentación saludables 

Campaña de prevención de 
enfermedades 

Atenciones médicas en preventorio de 
salud 

•/ 

UNIDAD 
MEDIDA 

Persona 
Atendida 
Persona 
Atendida 

Persona 
Atendida 

4,500.00 

1,780.00 

7,060.00 

300.00 

120.00 

650.00 

480.00 500.00 368.00 ,505,00 1,552.00 

130.00 130.00 192.00 188.00 241.00 

550.00 700.00 592.00 ~,ilQ ,. 743.00 

-~ MUNICIP •. '~~~\-~FLORES 
~ ~.ri >._ 

·" trñMl-\AllcfüÑÁ """'8 dt fllll\IWOiótl -, PflMIP118§\€l 

REVISADO POR 

1,280.00 2,425.00 2,425.00 

380.00 621.00 621.00 

1,900.00 1,894.00 1,894.00 

11 MUNICIPAL 

----~ 

1.89 .54 

1.63 .35 

1.00 .27 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Visitas de seguridad en 
edtticaciones - VISE 

-----------

f ' 
Formato Nº1 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

if.uT~J0Cloill'[cóN'fR6_C~ CENTRO DE COSTO i 102900_06 .§UJ3.GEREl,¡f.~ DE DEF~SA gVIL 

IEQi[alec~ las a~io~nes ~~j)re\t.~ríé:T66:Y_r~~lJ_esta rá_Qi.cJª-.freríte -a~~.s¡¡sf~i naturª'~ -

~..El.forzar la r:Ei:dUcé:l6n_d~~sgoif~a§oblacT6nantefenómeno~~f1aji.iraj~yantr2f>icos atrávés~E!las af@dai:l~ii:l._e.2r°E!venéión.~=-~~-

Inspección técnica de seguridad en lnspeccion 510.00 40.00 40.00 40.00 {¡ ;: :;¡!iMtft!I ·,::::::49:00 ·,::::,·as.oo 120.00 120.00 
edificaciones de detalle a solicitud de 
parte 

Inspección para eventos y/o lnspeccion 86.00 4.00 4.00 4.00 }?0;:~!';,Jil~::~&:;OO 12.00 18.00 
espectáculos hasta 3.000 espectadores 

Visita de inspección de seguridad en lnspeccion 320.00 35.00 35.00 25.00 §~::~~- 95.00 87.00 
edificaciones - VISE 
(inopinadas/supervisión) 

Inspección de evaluación de Inspección de evaluación a inmuebles lnspeccion 80.00 6.00 6.00 6.00 18.00 24.00 
riesgo en inmuebles a 

solicitud de parte (obras 
en mal estado) 

Capacitaciones en temas de Capacitación Persona 2,850.00 150.00 150.00 250.00 550.00 1,066.00 

Simulacro de sismo Simulacro de evacuación para casos 
de 

15,600.00 500.00 800.00 800.00 2,100.00 5,339.00 

Plataforma de atención Ticket atendidos Contribuye 12,000.00 1,000.00 1,000.00 1,100.00 3,100.00 3,647.00 

~MUNIZCP~L .~EMIRA. FLORES 

~ ~.f¿ 
cA'~~;- Tsñfit ......... .. -

~\ 

~-3 ¡¡' 

120.00 1.00 .24 

18.00 1.50 .21 

87.00 .92 .27 m 
~ 

.30 
.r 

1.33 e 24.00 

)> 
() 

1,066.00 1.94 .37 :o, 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

IDESARROLLO HUMANO _____ :=:::J CENTRO DE COSTO _1_0!2QQ01 GERENCIA DE DESARR_Q!,._1,,0 HUMMIQ_ _____________ =.J 
Garantizar la accesibilidad e inclusión de la población másvulnerable de la comunidad _______ ·- _--------=------_--_---~---=1 

~ontribuir con el bienestar de la Comunidad 

Beca 18 Difundir procedimiento para el acceso Accion 2.00 .00 .00 .00 .00 .00 :00 .00 .00 .00 .00 .00 
a obtner beca 18 

Calendario Comunal Eventos dirigidos a la Comunidad Persona 
Atendida 

16,600.00 .00 .00 2.00000 .00 .00 100.00 2,000.00 100.00 100.00 .05 .Q1 

Elaboración de Estudio de Pre Elaboración de Estudio de Pre Estudio 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 1.00 .00 ·ºº .00 .00 
Inversión Inversión 

Documentt :00 Estudios Diseños Actividades de impacto 
1 (sociales,educac.salud y social,educativo,salud y deportivo 

...,. deportes) 

36.00 3.00 3.00 3.oo ii'!:'T<f::ri , 11,00 .00 9.00 1.00 .03 1.00 .11 

!JI Fortalecimiento de Programa Miraprende Persona 1,000.00 .00 .00 100.00 •.:-; .00 .00 · · a0.00 100.00 30.00 30.00 .30 .03 
Capacidades 

Servicios Educativos CETPRO Persona 

Talleres Productivos CETPRO Persona 

Servicios Educativos IEI Persona 

Promoción de Ciudadanía y Apoyo a la Persona 
Clidad Educativa 

Gestión Administrativa Emisión de documentos administrativos Documente 
-Resolucde 
Gerencia, Memorándums, Informes, Requ 
y otros 
Presentación de Iniciativas Municipales Documente 
en Concursos Públicos 

Programa Pensión 65 Verificar el estado de supervivencia de Beneficiari 
personas adultas mayores 

Unidad Local de Focalización Identificar potenciales usuarios de los Beneficiari 
de Hogares SISFOH Programas Sociales 

-- 1'llUNICIPALIOAO DE MIRAFLORES 
:~ . ~ ~ 
~g . -·~-,;--::::.co~·RÍÓS 
ÉrlA881MDQIMlll ~umano 

520.00 

500.00 

2,780.00 

7,500.00 

2,700.00 

4.00 

36.00 

5,520.00 

.00 

00 

.00 

.00 

100.00 

.00 

3.00 

460.00 

.00 52.00 

.00 50.00 

.00 278.00 

.00 .00 

150.00 200.00 

.00 .00 

3.00 3.00 

460.00 460.00 

.00 

67.00 

.00 

.00 

126.00 

.00 

2.00 

. 4fl2.oo 

w MUN!CIPALI 

.00 150.00 52.00 150.00 150.00 2.88 .29 

61.00 15.00 50.00 149.00 149.00 2.98 .30 

250.00 250.00 278.00 500.00 500.00 1.80 .18 

.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

112.00 96.00 450.00 334.00 334.00 .74 .12 

.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2,00 2.00 9.00 6.00 6.00 .67 .17 

413.00 412:00 1,380.00 1,227.00 1,227.00 .89 .22 

DE MIRAFLORES ti MUNICIPALID 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

;sECRETARIA GENERAL CENTRO DE COSTO 1-1008000~~[Egj~TROSCMLES ______ _ 

Consoli~_r unagestión municipal eficiente, transparentE!~lifuilia 

¡m¡¡¡zarniJevatecnOfoQía que complemente la e)(i!;tenda y que sirva para apoyar ei crecTrrneirta del servicio 
---------- -------·· 

~=3 

iJ¡ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL Al DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM /META ANUAL 

Ene F eb Mar Ene F eb Mar 

Celebración del matrimonio Apertura del pliego matrimonial Accion 719.00 55.00 50.00 65.00 :'.#f.¡jd 170.00 185.00 185.00 1.09 .26 
civil 

Documentos administrativos Memorandums e informes Document< 160.00 15.00 10.00 15.00 · {1.".25.Qf illl.111;® ;:;:;;~ :í1jjó 40.00 65.00 65.00 1.63 .41 

Elaboración de requerimientos Documenl< 81.00 6.00 5.00 4.00 -~ "lllll!liíQ :S;Y::; ;;,:¡~qp 15.00 15.00 15.00 1.00 .19 

~xpedición documentos, Expedición de partid~s nacimiento. Documenl< 74,493.00 8.650.00 7,200.00 6.580.00 •:. 1;95é:~ rp.~ ¡~i;\;;~.00 22,430.00 22,042.00 22,042.00 .98 .30 

1 busqueda libros registrales, matnmorno y defunc1on · · 
publicación edicto e: matrimonial, compra interne! . :: • • m 

O'\ Copias insertas de hechos vitales Documenl< 1,027.00 100.00 125.00 95.00 .:t~.Qll 320.00 373.00 373.00 1.17 .36 1 ~ - -~ 
r 

Búsquedsdehechosvitales Document< 904.00 102.00 95.00 90.00 .•..• :;~-m .·: .... :5i:im 287.oo 170.oo 110.00 .59 .19 $ 
o 
º' Atención de partidas solicitadas por Document< 556.00 60.00 30.00 48.00 f!!jjjó 138.00 148.00 148.00 1.07 .27 Z 

~ " e 
m 

Constancias de no inscripción, soltería Documenl< 417.00 35.00 38.00 37.00 110.00 115.00 115.00 1.05 .28 . r 
y viudez 1 "O 

. '• ... . . s;: 
Oficios de hojas de coordinación de Documenl< 344.00 27.00 28.00 30.00 ;.:'. ;<~'.00 85.00 162.00 162.00 1.91 .47 ; z 
divorcio ' 1 

o 
. .... "O 

Publicación de edicto matrimonial Documenl< 190.00 18.00 18.00 20.00 ~ 56.00 51.00 51.00 .91 .27 "O m 
. t'tll! :o :o 

s=: ~ 
Registro de anotaciones Rectificaciones Acto 1,443.00 125.00 118.00 122.00 365.00 344.00 344.00 .94 .24 m < 

marginales Registra! :O O 
Divorcios Acto 344.00 27.00 28.00 30.00 85.00 81.00 81.00 .95 .24 -.J 

~ ~ 
Inscripciones de adopciones y Acto 142.00 15.00 12.00 10.00 37.00 35.00 35.00 .95 .25 ~ 

. . recon~cimientos . Registra! .... : ... -. •w•""' r ,-, . . . S:: ~ 
Registro de visitas Em1s1on de partidas de hechos vitales Persona 75, 163.72 8,500.72 7,350.00 6,580.00 .7,~ :'.'"·7~ :;:·. &,8$0.00 22,430.72 22,042.00 22,042.00 .98 .29 rn :::::¡ 

Información y emisión de constancias Persona 479.00 45.00 42.00 40.00 31.00 127.00 115.00 115.00 .91 .24 -j C 
de no inscripción, soltería y viudez · - - :O ' (") 
Área legal Persona 5,280.00 440.00 422.00 450.00 362.0I) 1,312.00 1, 116.00 1, 116.00 .85 .21 m • Q 
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)> 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

SECRETARIA GENERAL ··--- ···- ··---~ CENTRO DE COSTO ::¡Qcj8oOó2REGiSTlfü"sciV1LES . 

Consolidar una gestión f11Unicipareficiente, transparente y de mejora ~n_ti_nua ·--==---= 
Utilizar nueva tecnol()gl¡Ü¡~_cp~mp¡emeiiteJa~ayqueSiMlpara-apoyar el crec,.,-,..im"'·--,..ie..,n,.t,..o_.,d..,e.._f_..!ie,..-.,rv.,.ici,..·,..o _________ _ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJ.ECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
t TRIM !META ANUAL 

Ene Feb M3r Ene Feb Mar 

Persona 

~~~~~ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

~ Ja,._,.f¿ ~ 
°CA0R0Me·NisfHERM~·iei~~ ..... ÚÑA. 

SefMA:•SJWMIM ~ PFilllllllttlo ELABORADO POR 

(IMUNICIP 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

rc;c;:;c--- -------·---- ·--------------
~_E_TARIA GE_NERAL ________________________ _J CENTRO DE COSTO [1_9oaooo5 TRAMITE DE Sl{PARACION_('.ÓNVENCR5NAL YDIVORCTO ULTERIOR] 

~_11_so1iciar una gestión murnci¡:ial efic~_rite, fra__11_sparen~ de meie>r_a co_riti_nua---== __________________________ _ 

[<>~stionar eficie_nteme~ elprocedimiento no contencioso d~ la separación conven~onal y eldi1¡e>r_cio ulterior--:_::==--=----- ----------:--=-~===-==~-===---=-=-----] 

Conducir y tramitar el Calificar el expediente, verificando 
procedimiento no contencioso cumplimiento de requisitos legales, 
de separación convencional y emitiendo pronunciamiento 

divorcio ulterior 

Elaborar los documentos Proyect resoL de ale., informs, oficios, Documente 3,214.00 270.00 
administrativos memoramdums, notificaciones, 

correspondientes a la proveidos y requerimientos 
separación y el divorcio 

Realizar la audiencia única Emisón de actas de ratificación, Document< 254.00 20.00 
emitiendo el documento inasistencia o desistimiento 

correspondiente a la act. de 
los administrados 

Registrar las visitas con Atención y orientación con material de Visita 1,929.00 180.00 
motivo de orientación y absl. ayuda visual (tripticos) sobre requis. y 
de consultas del trámite de trám. de sep. y div. 

248.00 268.00 :: 319QÍ1 :fü.OQ :~~ i~;oo 

17.00 21.00 ·if.:_25:0\l •• -··· Jr;oo ~:{$JH;~ 1~ 

170.00 160.00 ;;:;384.oQ t; 1~,oo ~llft 1~19 

1'~ ' ':!:l,.O:: MUZICIP. fOAD DE MIAAFLORES 

~. li 
e;¡¡¡· -~TiAtAGiJÑA 

~1•ute de P~ 'f Prkupuesto 
REVISAD 

786.00 780.00 780.00 .99 .24 

58.00 57.00 57.00 .98 .22 

510.00 476.00 476.00 .93 .25 

IJ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 
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Formato Nº1 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO l 1 ó38ooo2 suEl_qg_RENCiA DE º'°~A13~QLL(Di,MfilEFf.I\_[~ 
--------

Gestion ¡¡r adecuaday_e]C¡entein¡¡rit_e¡¡lQrc:lEll'l~mlE!ll!~Y <:er1tl1)1 ~rll_aíi_CJ,_ a~L<:01110Ja_ aclmjfiistración de IQ_s _servicio_s_p(JtJlico~!@es 

frQmo_\l_er bue_nas prác!icasar:TI!>Teriíaies y mpnjtQrear efie<izme_nte l~calicja(fi:mbien§l_del c:li§tri1º---=--: 

Inspecciones ambientales en atención 
a quejas vecinales, lic de funcion., 
antep obras y de oficio 
Monitoreo de ruido en 13 puntos del Unidad 78.00 .00 .00 .00 .00 77.00 77.00 
distrito 

Prevención de la contaminación Establecirr 534.00 82.00 48.00 3400 164.00 83.00 83.00 

1 
Educación y cultura ambiental Eventos y actividades ambientales 1.400.00 .00 25.00 275 ºº 300.00 1,612.00 1,612.00 

..... 
~ 

Cultura y participación ciudadana Ses ion 15.00 2.00 1.00 1.00 4.00 4.00 4.00 

\O Programa de ecoeficiencia. Persona 756.00 78.00 60.00 60.00 198.00 406.00 406.00 

Elaboración de documentos Elaboración de proy. de convenios, 987.00 70.00 75.00 80.00 225.00 451.00 451.00 
informes de opinión técnica, 
memorandums, informes, cartas y otros 

Promoción de buenas Recoleccion de residuos sólidos Tonelada 25.00 25.00 'Ri!::I ~,,,,, 'llij ·.·· ¡ ,, ' ' ' 75.00 164.60 164.60 300.00 25.oo ~: ,,,,,;,,,, lf:/\:, ·¡¡;¡_, , · ,, ',',~;x~ 
prácticas ambientales inorgánicos 

Control y monitoreo del programa de lnforrre 18.00 2.00 1.00 2.00 5.00 35.00 35.00 
segregación en la fuente 

Incorporación de viviendas Viviendas 300.00 25.00 25.00 25.00 75.00 81.00 81.00 

Capacitación en gestión integral de Persona 484.00 48.00 42.00 46.00 ~,,~ 136.00 206.00 206.00 
residuos Capacitad1 

Comercio y servicios sostenibles Establecirr 

~MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

·~~{_~·-··-·· 
QUE SR MANCI GUNA 

~MUNICIPA 

SE 

~'/Prteupue&lt1 

~--3 ¡_._º-· 
§ (iJ Q1 
~(/) .. 

.00 .99 

.51 .16 

5.37 1.15 

1.00 .27 

2.05 .54 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

:DESARROLLO HUMANO _________ _::==J CENTRO DE CQSTO l 10420004 SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Promover hábitos de vida saludable que permitan elevar la calidad de v_id~ª=--------------- ---------------------
--¡ 

;contribuir en el desarrollo integral de la población en general d~I disirito de miraftores, generando mayores espacios para el buen uso del tiempo libre a través de la aciivrctadfisica. -: 

Comunicación para el deporte Imagen y publicidad Informe 33.00 3.00 

Gestión administrativa Procesar informes. cartas, oficios, Oocumentt 754.00 36.00 
memos. pecosas, requerimientos, Emitido 
resoluciones 
Administración de las áreas deportivas Accion 180.00 15.00 

Gestión de la actividad fisica Programa de escuelas deportivas Evento 128.00 15.00 
1 para el desarrollo humano municipales Deportivo 

Programa de talentos deportivos Evento 48.00 4.00 ,_. 
municipales Deportivo .¡:,., = Eventos deportivos (local - nacional - Evento 150.00 ª-ºº internacional) Deportivo 

Programa desarrollo de capacidades Evento 15.00 .00 
para el deporte Deportivo 

Accion 

~t~!~ MUNICIPAL! DE MIRAFLORES 
~ ~ertnc· de Oesarroil 

JUAN TINET 
Subgerénte de Dliportes y Rec.reación 

3.00 3.00 -,,_; ;;~:;~;~ ?-O? 3.00 

56.00 50.00 , e6_oo 116.00 96.00 

15.00 15.00 ,, 15 00 15.dd 15.00 

15.00 2.00 -.-;:,14_QQ 14.00 1.00 

4.00 4.00 4.oq 4.od 

11.00 12.00 9.00 12.00 

2.00 1.00 -ºº .00 

iMUNICIPAL~~; ;IRAFLORES 

~~LAGUNA 
OfRW\~l~~lófl J Pflillllblf!§I@ 

9.00 

142.00 

45.00 

32.00 

12.00 

31.00 

3.00 

9.00 9.00 

282.00 282.00 

45.00 45.00 

29.00 29.00 

12.00 12.00 

28.00 28.00 

.00 -ºº 

INDICADOR INDICADOR 
DE EFICACIA DE EFICACIA 

ALITRIM 
1 TRIM /META ANUAi. 

1.00 .27 

1.99 .37 

1.00 .25 

.91 .23 

1.00 .25 

.90 .19 

.DO .00 

~MUNICIPAL 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

[OBRAS Y SERVICIOS PUBUCOS CENTRO DE COSTO [ 16250001 GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

[Gestionar ai:tecuai:tayeficieiltemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administración de los servicios-públicos locafes - ¡ 

/Supervisar las obras en ejecución y el mantenimiento de la inf. pública así como los servicios de limpieza pública y áreas verdes que se brindan en el Distrito de Míraflores 

Balance y programación de Evaluación de la ejecución de obras y 
las obras públicas propuesta de programación 

municipales 

Emisión de resoluciones en el Emitir pronunciamiento sobre los Resolucior 10.00 1.00 1.00 
ámbito de su competencia recursos de apelación en segunda 

1.00 3.00 2.00 2.00 .67 .20 

instancia 

34.00 3.00 4.00 8.00 15.00 12.00 12.00 .80 .35 

240.00 20.00 20.00 20.00 60.00 251.00 251.00 4.18 1.05 

Sesiones 12.00 1.00 1.00 1.00·---
' " ¡¡ ' ' d 

3.00 3.00 3.00 1.00 .25 

60.00 5.00 5.00 5.00 15.00 15.00 15.00 1.00 .25 

~!:~~ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

~ J te~ ·¿A·R·M~~~MAi4e7 LAGÜÑA. 
Bo1011twíftM6'f\96~ Presupuesto 

MIRAFLOllES 

~MUNICIPAL 

······5E·R 

ELABORADO POR 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo. Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁN!CA ~UTORIZACION Y CONTROL _j CENTRO DE COSTO 1 10290004 GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONrnOL 

OBJETIVO GENERAL ¡Ge-stionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urhano, asi como la administración de los servicios públicos locales 

OBJETIVO ESPECIFICO ~ontrolar y orientar el cumplimiento de la normatividad q1;e r_e_g_u~la~e~l~d~e~sa~r_ro~l_lo_u_rb_a~n~o~d~e_I ~di~s~tr~ito~---------------

Inspecciones oculares a obras lnspeccion 

Atención de público Atención de público mediante citas Atencion 
1 programadas sobre casos derivados a 

...... la Gerencia 

.¡;,.. Gestión administrativa Emisión de documentos administrativos Documente 
N y atención de emails 

Mejora de procesos internos Supervisar, evaluar y optimizar los Informe 
de la Gerencia procesos internos 

Resolución de recursos Emisión de resoluciones Resolucior 
administrativos en segunda 
instancia y realización de 

revisiones de oficio 

~~~~ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 
1¡1«0: -, ••..• ¡¡ ¡~, h -i 
•;". ;¡J /.{í ) (' ( t· .,·_ I_ 

'-:~ ... :~di~:~~A-~FF~~u~riciAÑTE--
G\!(Pflt,; ¡fo Auiorización y Centro! 

ELABORADO POR 

24.0,' 2.00 

698.00 58.00 

207.00 17.00 

2.00 .00 

720.00 60.00 

2.00 2.00 

63.00 62.00 

17.00 17.00 f:il~··--1/ll ~111111 
.00 ··-'"Bl--111~• .00 ~?:~?~ ;fe ' ",' '~" :;' sil 

60.00 so.oop2~;~1l181eml 

-~ MUNICl~ALI o_oe MIRAFLORES 

"Y a,.,.-· r 4 ~ Esñ<iii~GU;¡¡: 
6ellllll dt ptanlf!C!lcl«! l! Pr11upue1ltl 
REVISADO .POR 

6.00 

183.00 

51.00 

.00 

180.00 

6.00 6.00 

185.00 185.00 

135.00 135.00 

.00 .00 

107.00 107.00 

1.00 .25 

-
1.01 .27 

1 

- ...... 
2.65 .65 .¡;,.. 

...... -
.00 .00 

1 

.59 .15 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Revisiones con Comisión 
Técnica Distrital para 

Licencias de Edificación 
Modalidad c y D 

Revisiones Técnicas 

f 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

\AUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO 1 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS ==i 
!Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administración de los servicios públicos locales 

utorizar y supervisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanística en el distrito de Miraflores, impulsadas por el uso de las Tecnologías de la 
'Información v Comunicación. 

Atender Consultas en Área Técnica Consulta 6,004.00 543.00 454.00 473.00 1,470.00 1,371.00 1,371.00 .93 

Atender Solicitudes de Acceso a la Consulta 230.18 15.00 14.00 18.00 47.00 61.00 61.00 1.30 
Información Virtual 

Atender llamadas Telefónicas Consulta 17,160.0() 1,829.00 1,834.00 1,571.00 5,234.00 3,933.00 3,933.00 .75 

Atender Solicitudes de Revisión y Consulta 662.00 66.00 45.00 51.00 162.00 132.00 132.00 .81 
Lectura de Expedientes 

Atender Solicitudes del Sistema SAVE Consulta 44.00 2.00 2.00 2.00 6.00 12.00 12.00 2.00 

Atender en Audiencias Vecinales Consulta 566.00 48.00 44.00 44.00 136.00 94.00 94.00 .69 

765.00 72.00 56.00 63.00 191.00 132.00 132.00 .69 

572.00 41.00 52.00 43.00 136.00 95.00 95.00 .70 

Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 1,392.00 124.00 102.00 116.00 342.00 249.00 249.00 .73 
Informes de Verificación Administrativa 
(IVA) Modalidad C y D y Antep 

Calificar Expedientes y Elaborar Actas Documente 
Modalidad C y D (Arquitectura y Emitido 

1,510.00 94.00 97.00 116.00 307.00 487.00 487.00 1.59 

Especialidades) 

Calificar Expedientes y Elaborar Actas Documente 
de Anteproyectos Modalidad C y D Emitido 

570.00 53.00 53.00 32.00 138.00 159.00 159.00 1.15 

Elaborar Informes de Inspección Ocular lnspeccion 497.00 44.00 40.00 46.00 130.00 91.00 91.00 .70 

.23 

.27 

.23 

.20 

.27 

.17 

.17 

.17 

.18 

.32 

.28 

.18 
Municipales para Licencias de Modalidad A y By Anteproyectos 
Edificación Modalidad A y B 

Elaborar Informes de Verificación Informe 631.00 63.00 47.00 32.00 142.00 284.00 284.00 2.00 .45 
Administrativa (IVA) Modalidad A y B 

Revisiones con Comisión Elaborar Informes de Inspección Ocular 384.00 38.00 28.00 40.00 106.00 102.00 102.00 .96 .27 
Técnica Distrital para Modalidad C y D 

Conformidades de Obra 
Modalidad C y D 

Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 576.00 57.00 42.00 60.00 159.00 69.00 69.00 .43 .12 
Informes de Verificación Administrativa 
(IVA) Modalidad C y D 

Revisiones Técnicas Elaborar Informes de Inspección Ocular lnspeccion 252.00 26.00 22.00 38.00 86.00 58.00 58.00 .67 .23 
Municipales para Modalidad A y B 

Conformidades de Obra 
Modalidad A y B 
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Formato Nºl 

( 

( 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

' 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

AÜToRlzACION y CONTROL CENTRO DE COSTO i 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS 

¡Gestio11aradecua<:1ª y_ eficient~rnente el ord~f1ªrnie_nto y <:C>11trol urbano, a\>Jc:omg la adrnil1i~tración de l_e>\> §eryic;igs flúblico¡;J~les 

f\utorizar Y-super\iisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanística en el distiifo de Miraflores, impulsadas por el uso de las Tecnologías de la 
!Información y Comunicación. 

Evaluar Expedientes y Elaborar 
Informes de Verificación Administrativa 
(!VA) Modalidad A y B 

Emitir Certificados de Parámetros Certificada 1,499.00 115.00 130.00 128.00 
Urbanísticos y Edificatorios 

"64.00 95.oo 114Jl0 373.00 293.00 293.00 .79 

Emitir Certificados de Conformidad de Certificado 31.00 24.00 17.00 -~-00 15.óo 16.00 72.00 66.00 66.00 .92 
Obra y Declaratoria de Fábrica 

Emitir Resoluciones de Licencias Resolucior 54.00 54.00 47.00 a1;too 27.00 155.00 101.00 101.00 .65 

Emítir Resoluciones otras Resolucior 9.00 3.00 3.00 17.00 22.00 21.00 15.00 60.00 60.00 4.00 

Seguimiento y Mantenimiento Evaluar y Emitir Resoluciones de Resolucior 244.Q() 21.00 20.00 27.00 27.00 36.00 1s:oo 68.00 78.00 78.00 1.15 
del Archivo Temporal Abandono 

Foliar y Enviar Expedientes a Archivo o Expedient< 192.00 199.00 194.00 306.00 356.00 585.00 855.00 855.00 1.46 
Catastro 

Mantenimiento de Inventario de Expedient< 205.00 209.21 216.00 16700 190.00 216.00 630.21 573.00 573.00 .91 

""----··---·-------~~~~iente_~.!:~ ... !~~-~~~~---·-·-··-·-······-··--·-·~·---·--·-··"'·-·-·--·-···---·---- -~---·~·---·-·-··-- ___ ··-·~ ___ --······----··- ··-··-----····· 
Verificación Técnica íControl Contestar Cartas por Casetas Document< 1.00 2.00 7.00 7.00 3,00 2.00 10.00 12.00 12.00 1.20 

de Obra) Informativas y Emitir Autorización Emitido 

Visar Cronogramas de Obra de las Expedient< 54.00 54.00 47.00 65.00 33.00 39:.00 155.00 137.00 137.00 .88 
Licencias Emitidas 

Programar Verificación Técnica y Expedient< 6"17 Q(l 54.00 54.00 47.00 66.00 33.00 aa;:óo 155.00 137.00 137.00 .88 
Asignar Supervisor 
Realizar Inspecciones Técnicas Informe 325.00 288.00 228.00 42100 453.00 4215«10 841.00 1,299.00 1,299.00 1.54 
(Control de Obra) y Elaborar Informes 
Técnicos de Supervisión de Obra 

Evaluar Ampliación de Horario Informe 52.0ü 7.00 3.00 2.00 5,00 600 5.00 12.00 16.00 16.00 1.33 

--···-·····-··--·--··- -·--···-· -·- ···-·--··-··--···~·-·-·------· ·-·------ ··-·"•"" ···-····---·····- .. --··- -·-·-·······--····· ... ·-·--······-··~-

Gestión de la Subgerencia Elaborar documentos de planificación y Document< 800 6.00 5.00 5.00 5.00 8.00 19.00 18.00 18.00 .95 
seguimiento de la gestión Emitido 

.20 

.22 

.16 

.79 

.32 

.30 

.24 

.16 

.22 

.22 

.39 

.31 

.29 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

f r r f 

( ( 

Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

f\uroRiZACIONYCÓNTROL CENTRO DE COSTO ! 16290007 SÜBGERENCiAbE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADA§ . 
:GestionaradE!cuada y E!ficientemente el ordenamiento y control urb¡;no, asi _CO.ITIº la administracióndeJos servicios públicos locales 

~úforizary supervisar las edificadones y habilitaciones urbanasde acuercfo ala normativa técnicayÚrbanístlca en el disÍrito de MiÍaflores, impuiSadas por el uso de las Tecnologías de la 
!Información y Comunicación. 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~OLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE =1 CENTRO DE COSTO IJ 0380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE 

!Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administración de los servicios públicos locales 

!Planificar e impulsar el Desarrollo Urbano Medio Ambiental del Distrito de Miraflores protegiendo su identidad. 

Formulación del Plan Urbano Elaboración de TR y bases para 
Distrital de Miraflores (PUD) proceso de contratación, 

coordinaciones y orientación técnica 
del PUD 
Formulación y desarrollo del PUD Participant 16.00 2.00 1.00 1.00 4.00 .00 .00 .00 

Participant 1,200.00 .oo .00 50.00 50.00 .00 .00 .00 

Formulación de normas y Elaborar y/o actualizar proyectos Documente 10.00 .00 .00 1.00 11Rflií~1111~m_, m~~1- 1.00 .00 .00 .00 
propuestas diversas de normativos e instrumentos de gestión 

desarrollo urbano urbanos 
Elaboración de anteproyectos y Proyecto 6.00 .00 1.00 .00 •••jHl1Rll 1.00 .00 .00 .00 
proyectos urbanísticos y 
arquitectónicos 
Atención de expedientes de Cambio de Documente 10.00 .00 .00 5.00 5.00 12.00 12.00 2.40 
Zonificación 

Programa de conservación de Evaluación y actualización de áreas M2 280,000.00 .00 .00 70,000.00 

·-~~-
70,000.00 28,705.38 28,705.38 .41 

casonas generadoras y ejes receptores de 
derecho edificatorio 
Evaluación de expedientes de Documente 10.00 .00 1.00 1.00 2.00 .oo .00 .00 
acogimiento 
Verificación de la pautas de obligatorio Documente 4.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
cumplimiento de la puesta en valor de 
los inmuebles acogido 
Formulación y ejecución de estrategias Documente 4.00 .oo .00 1.00 1.00 .00 .00 .00 
comunicacionales 

Gestión administrativa Elaboración de informes, memorandos, Documente 290.00 20.00 25.00 25.oo i~~~rll~ 11111 a1~1• 70.00 178.00 178.00 2.54 
resoluciones, convenios, planes de "'""~.i&<~tl11 \ %3" 1;&,,ill§¡¡;¡i<. ~ , ' 1!if 1imk" 

Supervisión de las actividades Reuniones de trabajo con personal y Documente 17.00 1.00 2.00 1.oo!cliilfiilllllilm:!lll!l •IHiiillílíD 4.00 .00 .00 .00 
de planificación urbana, funcionari~s de la gerencia y/o de las 

catastro y medio ambiente 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

!DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO 1 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO 

,Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administración de los servicios públicos locales 

Mantener actualizado el catastro municipal 

Atención de expedientes de suministro 
de numeración 
Actualización y mantenimiento de las Unidad 5,050.00 600.00 500.00 400.00 f~f.00 1,500.00 1,300.00 1,300.00 .87 
unidades catastrales Catastrad< 

Elaboración de documentos Emisión de documentos internos y Document< 
internos y externos externos 

9,500.00 800.00 800.00 100.00 t;,11::::1~rao.~4i!i:lli!f~~ ij1~~ ~r ·eil~¡jQ 2,300.00 2,012.00 2,012.00 .87 

Escaneo y digitalización de Unidad 368,000.00 25,000.00 40,000.00 25.000.00 'i~,~?ns;oo it:saa.oo 90,000.00 181,055.00 181,055.00 2.01 
1 documentos administrativos de gestión 

.....,antenimiento de la base de Mantenimiento de la base de datos Unidad 11,400.00 1,500.00 1,000.00 800. ºº 1,tJ~ 3,300.00 4,073.00 4,073.00 1.23 .¡:,., información catastral Catastrad< 

....... 
Mantenimiento de la base gráfica Unidad 510.00 50.00 45.00 45.00 140.00 91.00 91.00 .65 

Catastrad< 

Mantenimiento de la base fotográfica Unidad 34,200.00 1,000.00 1,300.00 
Catastrad< 

1,500.00 3,800.00 4,755.00 4,755.00 1.25 

Información a las diferentes áreas Unidad 2,180.00 100.00 130.00 
Catastrad< 

200.00 430.00 724.00 724.00 1.68 

Plataforma de atención al Revisión del cumplimiento de los Unidad 7,600.00 650.00 700.00 soo.oo J;i;;;:!~li[\;~~3~~ ~lf,1~~t~s~~i~"l 11; > ',s~,~~ 1,950.00 1,563.00 1,563.00 .80 
contribuyente requisitos establecidos en el Tupa 

Saneamiento de la propiedad Realizar el saneamiento físico y legal Unidad 
municipal de propiedades municioales 

5.00 .00 .00 1.00 24~8¡:,:,' ,,~oó PJJ[[f1~~ ,'.;':}HQ )?~" ,i¡1;;'~líl6 1.00 .00 .00 ·ºº 
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Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

¡(>ESARROLLO HUMJ\NO ___ _j CENTRO DE COSTO ; 10420003 PROGRAMAS ALIMª'1_T~IQ~VL - PCA) ____ _ 1 

parantizar 1a accesibilidad e inclusión de 1a población más vu1nerab1e de 1a comunidad 
----------------------------i 

~tención a personas en estado de vulnerab_i_lid_a_d _____ _ ______ -_-::_-::_-_ __] 

Atención a beneficiarios Entrega de Canasta de Víveres a Racion 95.00 8.00 8.00 800 8.00 8.0Q e:oo 24.00 25.00 25.00 1.04 .26 
-programa complementación pacientes ambulatorios -TBC 

alimentaria PCA 

Atención a beneficiarios PVL Atención a beneficiarios 1 ra Prioridad Beneficiari 1,980.00 165.00 165.00 165.00 164.0Q 170.00 170.Qo 495.00 504.00 504.00 1.02 .25 

Atención a beneficiarios 2da Prioridad Beneficiari 2,820.00 235.00 235.00 235.00 236.00 243.00 ~42.1JO 705.00 723.00 723.00 1.03 .26 

Otorgar fórmula nutricional a 1 ra 
Prioridad 

Racion 60,225.00 5, 115.00 4,620.00 5, 115.00 5,084.00 4,760.00 •-s.210.00 14,850.00 15, 114.00 15,114.00 1.02 .25 

Otorgar fórmula nutricional a 2da- Beneficiari 85,775.00 7,285.00 6,580.00 7,285.00 
~ Prioridad 

7,378.00 6,804.00 .7.~.(!0 21,150.00 21,684.00 21,684.00 1.03 .25 

,¡-,. 
Empadronamiento de beneficiarios Document< 2.00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .oo .00 00 

Fortalecimiento de comités Control de los Alimentos Documente 4.00 00 00 1.00 
PVL 

.00 .00 _Qo 1.00 .00 ·ºº .oo .00 

Gestión administrativa PCA Emisión Documente 180.00 15.00 15.00 15.00 .00 .00 ,oo 45.00 .00 .00 .00 .00 
lnformes,pecosas,supervisiones,aplicati 

Gestión administrativa PVL 

. • ·· 11.uNICIPALIDAO DE MlRAFLORES 
-~\l 

!_11) ~ 

· · EARíi~aaw.ii?itf•~aiXS"iiros-·· 
Gerente de Oesarrcilo Humi.io 

_ :::= MUNICIPAL'D' ~E MIRAFLORES 

~ CAAMéN~ÑA· 
a.w~'tf~ Y Presupuesto 

MIRAfLOllES MUNICIPALIDA 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

¡4.Ufo~1ZA.C:1QN} ~q-NfROL- - - - __ _J CENTRO DE COSTO 1 1029o_óoüfü§{fE~i=_NcfA§E CQME,~C@,l_~CfQif ~--UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~es}i0naraCle_c_uaºayefigerl_tefll_~te_e1_oíc:l_elijrTii~foJfcirlfrQf_U!Qª1iO::~-cQ_m()faadmimstra~ión ~J()S_¡¡e_!viCi~lbli_c:Q§l~es_ --

[<5ií_tr1Tl~r _1~-p~SQ_s,:.Qr~ImTElÍlTQ§iaC:if'li-aa.d~:ci..e<iuTu_rl~-9.ones~~~re_~--

Atención en plataforma única. Orientación y asesoría personalizada Consulta 
al público 

Autorización y control de las Autorización de licencenc. de Resolucior 
actividades comerciales y de funcionam. conforme a la actividad 

servicios en el distrito. comercial y ubicación del inmueble 

Autorización de anuncio y publicidad Resolucior 
exterior. 

Autorización de uso de la vía pública y Resolucior 
retiro con fines comerciales . 

Autorización de espectáculos públicos Resolucior 
no deportivos. 

Autorización de uso de parques y Eventos 
espacios publicas para realizar 
eventos. 

Autorizaciones en la vía pública y Autorizacic 
mercado. 

Atención e inspecciones al comercio Accion 
autorizado en la vía pública y mercado. 

Elaboración de documentos Elaboración de informes técnicos, 
administrativos informes, memorándums, notificaciones Emitido 

y otros. 

META FISICA EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA 
INICIAL 1 Trimestre 1 TRIM AL 1 TRIM 

Mar 

28,635.00 2,476.00 2,356.00 2,280.00 ~'!DIR ~ -

3,188.00 274.00 263.00 250.00:~-~ 

2,015.00 149.00 138.00 166.00 -!IBllé ~ fü::ifu'gR\ltl 

144.00 18.00 10.00 19.00 ®lid~~ ¡;:¡r,~ilflm ~ 

144.00 7.00 8.00 500 iEiir~mm ;m- ~¡:Jtmo 

898.00 63.00 65.00 75.00 ~ ,);¡~:¡;;;:~~ 

1,140.00 40.00 120.00 

3,435.00 220.00 220.00 238.00 :í.'ll7~ "'**~ ~ 

12,668.00 1,155.00 942.00 962.00 

7,112.00 

787.00 

453.00 

47.00 

20.00 

203.00 

166.00 

678.00 

3,059.00 

1 TRIM !META ANUAL 

3,574.00 3,574.00 .50 .12 

831.00 831.00 1.06 .26 

491.00 491.00 1.08 .24 

39.00 39.00 .83 .27 

26.00 26.00 1.30 .18 

311.00 311.00 1.53 .35 

149.00 149.00 .90 .13 

786.00 786.00 1.16 .23 

2,694.00 2,694.00 .88 .21 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~ÜLTU~YTU_RISMO- ~---------- CENTRO DE COSTO [J]4106óf G_§REN~p,_QE:_C-ULTURAYIU~~MO-

!Promover la actividad cuituiar,-artistica y-turística ºen-el distrito - -------·-1 

IDesarrollar:-impfemeniar y fomentarprQQrama~,- circuitos; talle_rriY-ªctlVidades coriTa finalidad de-acercar la CUltu_í!_y_ elarteaTc>SVecinos dEifdlStrlfüY público_~n general:_-=--=-=::i 

lo-' 
Ul 
Q 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

Desarrollo de publicaciones Publicación de libro de Arte y 
Gastronomia de Miraflores. 

Desarrollo y publicación de la Guía 
Turística Literaria de Julio Ramón 
Ribeyro 

Difusión de las artes Artes escénicas en el Centro Cultural 
escénicas en el distrito Ricardo Palma 

Promoción de las artes escénicas en 
espacios públicos 
Promoción de festivales de artes 
escénicas 

Charlas Miraflorinas 

Difusión de las artes visuales Exposiciones de artes visuales en 
en el distrito salas 

Actividades paralelas 

Promoción de festivales de artes 
visuales 

Concursos de artes visuales 

Desarrollo de catálagos 

Difusión del programa cultural Difusión del material gráfico 

Notas de prensa (notas publicadas) 

Redes sociales 

Publicacio1 

Publicacio1 

Evento 
Cultural 
Evento 
Cultural 
Evento 
Cultural 
Eventos 

Eventos 

Eventos 

Eventos 

Eventos 

Publicacio1 

Unidad 

Unidad 

Persona 

Desarrollo y difusión del mapa turístico Unidad 
de Miraflores 

Eventos emblemáticos 

Desarrollo y difusión del material 
promociona! de bibliotecas y museos 

XII Concurso Nacional de Marinera 
Norteña "Ciudad de Miraflores" 
11 Festival de Arte para Niños - FAN 

1 Concurso de Creación Escénica en 
Espacios Públicos 

Fomento del acceso a la Servicios en bibliotecas 
información, el conocimiento y 
~' 

Servicios de extensión 

Emisión de carné de biblioteca 

Unidad 

Eventos 

Eventos 

Eventos 

Persona 

Persona 

Persona 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

1.00 .00 .DO 
00 a ----

1.00 .00 .00 .DO 111 1 

465.00 30.00 40.00 40.00 

518.00 35.00 45.00 50.00······ 

13.00 .00 1.00 ool • 111•1 
8.00 .00 .00 .oop [ T J• 

36.00 3.00 3.00 3.00 

72.00 6.00 6.00 

3.00 .00 .00 .DO 1111111 j • !lm 

2.00 .00 .00 .ooffiHI 11• [ -· 
1.00 .00 .00 .oo¡ Qi -

242,000.00 14,000.00 16,000.00 20,000.00 " 

945.00 40.00 50.00 70.00 -

243,000.00 17,500.00 18,000.00 18,500.00 

40,000.00 10,000.00 .00 

20,000.00 

1.00 

1 00 

1.00 

80,000.00 

32.000 00 

170.00 

00 
.00 10,000.00 41111111•• ··~· 

.00 

.DO 

.00 

5,500.00 

.00 

.00 

.00 

3,000.00 

4,000.00 4,500.00 

.00 DO 

.oo iBll D!IW~jffl 

.oo ;~:':~~:l~fllij ';"~~lñií ·~'.~-i:íi 

.00 :if!:':'<\»:~ilclilii 

2,500.00 :t;,,•;o•.!li!IJ<.il:in 

4,500.00 :as.PQ 

.00 ;wi .od .do 

.00 

.00 

110.00 

130.00 

1.00 

.00 

9.00 

18.00 

.00 

.00 

.00 

50,000.00 

160.00 

54,000.00 

10,000.00 

10,000.00 

.00 

.00 

.00 

11,000.00 

13,000.00 

.00 

.00 

.00 

81.00 

90.00 

1.00 

.00 

9.00 

14.00 

.00 

.00 

.00 

50,000.00 

160.00 

54,000.00 

9,400.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

4,362.00 

2,514.00 

.00 

.00 

.00 

81.00 

90.00 

1.00 

.00 

9.00 

14.00 

.00 

.00 

.00 

50,000.00 

160.00 

54,000.00 

9,400.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

4,362.00 

2,514.00 

.00 

1 TRIM /META ANUAL 
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.00 

.74 

.69 

1.00 

.00 
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1.00 

.94 

.00 

.00 

.00 

.00 

.40 

.19 

.00 

.00 

.00 

.17 

.17 

.08 

.00 

.25 

.19 

.00 

.00 

.00 

.00 

.00 

.05 

.08 

.00 

"-3 ~---~ ,. =:;· 

ª QJ ~(/) .. 

O'! 

~ 



UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

r r r 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

CÜLTURA Y TURISMO- CENTRO DE COSTO ºº41ooo1 Q~RENgfA DE c;TJLTU~'LTÜRlsM_o-~ 
---- ----- -----·-

rromoverTaacilvldaaculturáí, artistiCay turística en eí cilstritO _________ ------·-·---· ·---·· -·-·------··-·-----·---····--- ·-·--·· -- '' ----··-- ··-- ' ------- --1 

!Desarrollar, implen:ientar y fomentar programas, circuitos, talleres y activida~es con la finalidad de acercar la cultura y el arte a los vecinos del distrito .YJ'ill1)ico en general. J 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM /META ANUAL 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

Fomento del acceso a la Adquisición de material bibliográfico Unidad 
información, el conocimiento y 

5,700.00 1,500.00 500.00 200.00 a & 2,200.00 ·ºº ·ºº ·ºº .00 

la lectura 
Desarrollo de colecciones Registro 5,600.00 400.00 400.00 400.00 ' 1,200.00 .00 .00 .00 .00 

Actividades extraordinarias Eventos 19.00 1.00 2.00 1.00 E 4.00 14.00 14.00 3.50 .74 

1 

..... Mantenimiento e inventario de las Accion 13.00 1.00 1.00 1.00 E 11 E 3.00 3.00 3.00 1.00 .23 Ul colecciones ..... 
Reubicación del material bibliográfico Accion 2.00 .00 .00 .0011 1 22 .00 .00 ·ºº .00 .00 
en Sala remodeladas 

Fomento del turismo Atención en museos Persona 3,840.00 320.00 320.00 320.0011 UI E 960.00 960.00 960.00 1.00 .25 

Tours y circuitos peatonales Accion 87.00 6.00 6.00 7.00 19.00 32.00 32.00 1.68 .37 

Calendario de actividades turísticas Eventos 15.00 3.00 1.00 2.00 22 '!'PI 1 6.00 6.00 6.00 1.00 .40 
especiales 
Inventarío turístico Informe 8.00 .00 .00 2.00 • • 2.00 .00 .00 .00 .00 

Capacitaciones y talleres Curso 24.00 2.00 2.00 2.00 6.00 4.00 4.00 .67 .17 

COLOFAR-Miraflores Curso 36.00 3.00 3.00 3.00 9.00 6.00 6.00 .67 .17 

Formación a través de las Coro y orquesta del Núcleo Musical de Curso 141.00 8.00 8.00 8.00 1 24.00 22.00 22.00 .92 .16 
artes Miraflores 

Exprésate con Miraflores - talleres Curso 11.00 5.00 5.00 1.00-IJ 11.00 7.00 7.00 .64 .64 
temporales 
Exprésate con Miraflores - talleres Curso 45.00 2.00 2.00 3.00 7.00 10.00 10.00 1.43 .22 
permanentes 
Exprésate con Miraflores (Colegios) Eventos 7.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

Presentación de elencos Eventos 18.00 .00 .00 2.00 2.00 1.00 1.00 .50 .06 

Gestión administrativa de Gestión administrativa Accion 60.00 5.00 5.00 5.00 ~'~í;Í~~llfj ._/71;:'<$'.Q!l '''i&l{llj 15.00 15.00 15.00 1.00 .25 '1•17<( ' 

locales, bienes y servicios '.- ·?+,.,-_ - -~ 

culturales 
Gestión del mantenimiento de los Accion 57.00 3.00 8.00 8.00 400 19.00 12.00 12.00 .63 .21 
locales culturales 

Inventario y preservación de las Accion 3.00 .00 .00 00 .oo ,QO <QO .00 .00 .oo .00 .00 
esculturas en espacios públicos 

~ 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

[ºULTURA='{):URiSMO _____ _ - --- CENTRO DE COSTO L 1Q4_1q_o_º1_ GERENCIA _º-E CUl,TURA Y JURISMQ_ __ _ 

!Promover la-actividad cultural, artlstiC:ayturísiicaeri eTdisirifo -------------------------- ---------------- --- - --

!Desarrollar, implementar y fomentar p_i:_~f!!_as, ci_rc_!lito1>_, talleres y actividades con la fin_alidª_c_l_de ª-cercar la ~ltura y el arte a los vecinos del distrito Y_l)IJ_tlli~~n_ __ ~neral. ______ _J 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 

Gestión administrativa de Señalética turística y cultural en 
locales, bienes y servicios espacios públicos 

culturales 

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 
INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 

1 TRIM /META ANUAL 
Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

Accion 8.00 .00 _DO 00 1 •t 1111-• .00 .00 .00 .00 .00 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

f r r 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

[
--- -- -------------------- -

C:L)!:_TU_~'('T_LJ_R1St.1Q__ _ _____ _ CENTRO DE COSTO [_1__(l~100_(l~ HUACA PUCLLJ\_NK _____________ _ 

IProm-oveílaactividad cultural, artistica y iuiística en el distrito 
-----·1 

~_Qnserv_'!Ción, restauraCión, puesta en vaJor y promOOóndercomplejo ArqueolÓgico Huaca f:>IJCllana.____ __ _ _________ _ 

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 

1 

"""' 

Administración del Complejo Gestión administrativa 
Arqueológico 

lmplemetación y mantenimiento de 
ambientes 
Mantenimiento del Parque de Fauna 
Nativa 
Mantenimiento del Parque de Flora 
Nativa 
Iluminación integral 

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 
INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 

1 TRIM /META ANUAL 
Ene Feb Mar Ene Fcb Mar 

Accion 48.00 4.00 4.00 4.00 u 12.00 81.00 81.00 6.75 1.69 

Accion 24.00 1.00 2.00 1.00 E 4.00 3.00 3.00 .75 .13 

Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25 

Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25 

Accion 4.00 1.00 1.00 
1.00 __ _ 

3.00 .00 .00 .00 .00 

W Atención. promoción y Atención de visitantes Persona 75,100.00 4,000.00 3,500.00 4,800.00 12,300.00 18,076.00 18,076.00 1.47 .24 
relacionamiento con la 

comunidad 
Actividades de promoción y Accion 50.00 2.00 
relacionamiento 

Investigación y conservación Excavación arqueológica y análisis Accion 95.00 9.00 
arqueológica preliminar 

Inventario y embalaje de material Accion 6.00 1.00 
cultural recuperado 
Conservación de estructuras de barro Accion 99.00 7.00 

Accion 

2.00 1.ooj··-

9.00 1000 & ••1 1111 
2.00 

2.00 HI ••n 1111111 
9.00 5

·
00 11•1•1 11111 

® MUNICIPAyPAD, DE MIRAFLORES 

·cr=-j~aüÑÁ-~ • ~ ... ft. 

5.00 6.00 6.00 1.20 .12 

28.00 27.00 27.00 .96 .28 

5.00 5.00 5.00 1.00 .83 

21.00 8.00 8.00 .38 .08 

MMFLCWS MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 

EVALUACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 
PÍIBLICA SEGCIN UNIDAD EJECUTORA 

Subgerencia de Obras Públicas 
./ Creación e implementación de almacenes soterrados 

para casos de emergencias 

./ Mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. José 

Larca 

./ Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura 

Vial de las calles pertenecientes a la Sub-zona 5 A 

./ Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial 

de la Av. Ricardo Palma Cdra. 5 a la 16 

./ Creación e implementación de la casa del Adulto 

Mayor en la Urb. Santa Cruz 

./ Rehabilitación de la infraestructura vial de las calles 

pertenecientes a la zona 7 

./ Creación e implementación de la casa del Adulto 

Mayor en la Urb. Armendáriz 

./ Ampliación del local de Seguridad Ciudadana en la Av. 

Arequipa 

./ Rehabilitación y mejoramiento de la infraestructura vial 

de las calles de las sub-zonas 9A y 98 

./ Mejoramiento de la infraestructura vial de la calle José 

Gálvez 

./ Estudio de Pre-inversión- Proyectos 

./ Mejoramiento del Puente Villena Rey 

./ Mejoramiento de los servicios de la bibliotecas 

municipales de la Municipalidad de Miraflores 

./ Ampliación y mejoramiento del servicio de 

almacenamiento público y reaprovechamiento de 

residuos sólidos domiciliarios. 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 
./ Estudio de Pre-inversión- Proyectos 

./ Implementación y equipamiento de almacenes de 

avanzada de Defensa Civil 

./ Mejoramiento e implementación de la Central Alerta 
Miraflores de Miraflores 

• Gerencia de Cultura y Turismo 
./ Mejoramiento de los servicios de las bibliotecas 

municipales de la Municipalidad de Miraflores 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

SUBGERENCIA DE OBRAS PÚBLICAS 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Al trimestre se presentó 03 valorizaciones por el monto total de S/.2'106,408.44 (77.39%) que sumado a lo 

ejecutado en el mes de Diciembre del 2014 por el monto de S/.114,701.57 (4.21%) alcanza un monto total de 

inversión ejecutada de S/.2'221, 110.01 (inc. IGV) que representa el 81.60% de avance financiero. 

Al mes de marzo se cuenta con 14 estructuras de concreto armado construidas en los diferentes parques del 

proyecto, que se encuentran en proceso de instalación del equipamiento (montacargas, extractores, inyectores 

de aire, escalera de gato, anaqueles y puertas). Los parques en que se encuentran son: 

1) Parque Villareal - Av. Federico Villareal cuadra 1 

2) Parque Villena Rey-Av. General Córdova cuadra 4 

3) Parque Bustamante (Reubicado del Parque Morales Barros) 

4) Plaza Bolognesi - Calle Madrid cuadra 3 

5) Parque Miranda - Calle Gonzales Prada cuadra 2 

6) Parque Borgoña - Calle General Borgoña cuadra 4 

7) Parque Clorinda Matto de Tumer - Calle Scipión E. Llona cuadra 3 

8) o del Parque 7 de Junio) 

9) Parque Manuel Villavicencio (Reubicado del Parque Domodossola por interferencia de raíces de árboles -

Coordinado con Áreas Verdes) 

10) Parque Melitón Porras - Calle San Ignacio de Loyola cuadra 4 

11) Parque Arguedas (Reubicado del Parque Reducto) 

12) Parque Cisneros -Av. José A. Encinas cuadra 2 

13) Parque Francisco de Zela - Calle Germán Aparicio Gómez Sánchez cuadra 5 

14) Parque Paul Rivet-Av. Ernesto Montagne cuadra 1 

A continuación se muestran un panel fotográfico al 26 marzo del 2015 

Parque Villarreal Parque Villena 
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Parque Borgoño 

Parque Miranda 

Parque Bolognesi 

EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 
Parque Clorinda Matto 

Parque Melitón Porras 

Parque Villavicencio 
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- Parque Rivet 

-

Parque Humboldt 

-

Parque Luis Cisneros 

EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 
Parque Francisco de Zela 

Parque Bustamante 

Parque Pablo Arguedas 



EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

MBJ~t.30~~11~,~~~~~l;;P~~·~,J~~:··. 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Al trimestre, no se tiene registro de avance, respecto a la instalación del mobiliario urbano pendiente. La obra 

continúa en proceso de arbitraje, por tal motivo este proyecto en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia 

de 0.00 expresando una meta no cumplida. 

, i ,. J3~·~ , /L 

Esta obra se encuentra pendiente de liquidación. 

REHABlt.ITACIÓff''Y MEJl\J~t4> •:·C1l,¡NJ:lfA~VCTlJ~1.Jlt6'k 11)E 1lA AV;· ·RICARDO PALMA 
°",y, 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Los trabajos de esta obra concluyeron en el año 2014 y a la fecha se encuentran en proceso de liquidación de 

la obra. Durante el 1 trimestre se pagaron por valorizaciones de obras por un monto de S/. 1,524,423.00 

nuevos soles. Este proyecto en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 expresando una meta no 

cumplida 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

A nivel financiero al 1 trimestre se ejecutó S/.1,156,397.33 (11.81%), sumado a lo registrado en el 2014 por 

S/.1, 112,434.25 (11.37%) se tiene un avance total de S/.2'268,831.58.(23.18%) 

Respecto a las metas físicas se ejecutó un total de 1,852.37 m2 de construcción de edificación y se ejecutaron 

las supervisiones. Adicionalmente se señala que se aprobó la ampliación de plazo Nº03 de la obra mediante 

Resolución de Gerencia de Obras y Servicios Públicos Nº013-2015-GOSP/MM por un plazo de 63 días, 

siendo la fecha de nuevo término el 05.08.15. Y el adicional de obra Nº01 con Resolución de Alcaldía Nº111-

2015-NMM de fecha 17.02.15, por el importe de S/.38,898.83. Este proyecto en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 0.76 expresando una meta regular. 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Este proyecto se encuentra pendiente debido a que se vienen ejecutando anteriores proyectos priorizados en 

presupuestos participativos. 

CREACIÓN E. IMPl.EMENTACIÓN.D~LA'CASADEJ .. AQUl;JQ1;MAYQ~1EN ys.uRSANlZACIÓNJARMENDARIZ 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Al trimestre, se encuentra pendiente la liquidación de obra, programada en el mes de enero. Este proyecto en 

el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no cumplida. 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

El proyecto se encuentra en la fase de convocatoria de obra. Este proyecto en el 1 trimestre obtuvo un 

indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no cumplida 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 
REHABILITACIÓN/Y lleJll:íRAMlENrOi,¡i,º,, 
SUSZONJ\$~;){~~~'..r?¡t~:< /º , º: f< ,, 

'~ l~f:~~STftUcn.{fA,,, .L.:~-, LAS CALLES DE LAS 
,;;>:e 3E 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

El 05 enero se firmó el acta de entrega del terreno, iniciándose la ejecución el 06 de enero. Se tramitaron 03 

valorizaciones por un importe acumulado de S/.S/.1,440,255.38. 

Las metas físicas ejecutadas de la obra son: 

ltems Enero 

Calzada (m2) o 
Veredas(m2) o 
Martillo (m2) o 

Las calles que han sido intervenidas son: 

• Calle Porta cuadras 02 a la 07 

Calle Ocharán cuadras 01, 06 y 07 

• Calle Colón cuadras 01 a la 06. 

Febrero Marzo TOTAL 

1,078.16 6,692.32 7,770.48 
134.73 26.62 161.35 
452.76 580.11 1,032.87 

Este proyecto en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.57 expresando una meta 

insuficiente. 

11,fEJORAMIENTO QE,lA:INfRJmS:t"Rutf'OdYIAL'DEUU::ALB:E?JOSÉ GALVEZ 
''' ' , ', , ~. "','~' :· , ',',: , '« ', , , ', , ,.,, ·""" ''1' ,, ''"', , ,, ','' , 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

A la fecha, el proyecto se encuentra en la fase de pre inversión y no estuvo programado para el trimestre 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Para el 1 trimestre no se programó la elaboración de estudios de pre inversión. 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Al 1 Trimestre, se tuvo un avance financiero de S/.1'815,660.57, sumado a lo registrado en el 2014 de 

S/.434,337.40 se tiene una inversión total de S/.2,249,997.97. 

Se ejecutó al 1 trimestre las siguientes metas físicas programadas, sin llegar a cumplirlas al 100% 

• Desbroce y limpieza de terreno: 0.15 ha 

Trazo, geo-referenciación y control geométrico: 0.50 glb 

• Guardianía: 4 mes 

Mantenimiento de tránsito: 4 mes 

Excavación especial para macizo de cimentación y estructuras: 7,214.65 m3 

Relleno para estructuras: 2,977.48 m3 

Concreto F'C=210 kg/cm2 muro pantalla E=0.30 m: 1,179.45 m2 

Encofrado y desencofrado muro pantalla: 1, 179.45 m2 

Anclaje de muro pantalla: 0.82 glb 

~DE APROBACIÓN DE AMPLIACIÓN 

~ CARMEl:t' • Ampliación de plazo Nº01 con R.G.OySPN°006-2015-GOSP/MM - 13.02.15 - plazo de 11 días. 

'f ~ 1 i • Ampliación de plazo Nº02 con R.G.OySPN°007-2015-GOSP/MM - 23.02.15- plazo de 08 días 

~~ VºBº - 159 -
~~ 



EVALUACIÓN 

PRIMER TRIMESTRE 2015 
• Ampliación de plazo Nº03 con R.G.OySPNº012-2015-GOSP/MM 17 .03.15 - plazo de 22 días, siendo 

la fecha de nuevo término el 02.09.15. 

Respecto al servicio de supervisión, se tramitó el pago de las valorizaciones del 1 trimestre por el importe de 

S/.103,561.23, sustentadas en los siguientes documentos: 

Ampliación de plazo Nº01 Resolución Nº010-2015-GOSP/MM del 10.03.15- plazo de 11 días, y un 

adicional de S/.45,403.27. 

Ampliación de plazo Nº02 con Resolución Nº011-2015-GOSP/MM del 10.03.15 - plazo de 08 días, y 

un adicional de S/.33,020.56. 

Este proyecto en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.50 expresando una meta 

insuficiente 

MIRAFLORES 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

A la fecha, el proyecto aún se encuentra en proceso de selección por lo que a la fecha no hay contrato. Este 

proyecto en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no cumplida. 

AMPltAClóN y x·Me.k>MMIERTO lll;l•TÜ. $!RVl~f0 ' DS·~·;·ALMACENAMtaNTO PÚBLICO y 

REAPRl\'~~tlAM1~Ñ"f4*~E~B$lDM~SÓ~~:fia~1á~j~l9~ · . . .. 
,·,~,:~ ;;::, .~: ', 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Pendiente de ejecución, debido a que se vienen ejecutando proyectos anteriores priorizados en presupuestos 

participativos. 

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

Mediante el Memorándum Nº829-2014-GSC/MM, la Gerencia de Seguridad Ciudadana solicitó habilitación de 

cobertura presupuesta! para la contratación de los servicios de formulación del estudio de pre-inversión. Con 

Memorándum Nº329-2015-GSC/MM de fecha 31 de Marzo, la Gerencia de Seguridad Ciudadana remite el PIP 

a nivel perfil "Creación y equipamiento de almacenes de avanzada de defensa Civil en el distrito de Miraflores 

Lima - Lima" a la Gerencia de Planificación y Presupuesto, para evaluación de la OPI. 

Este proyecto en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no 

cumplida. 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

No se registró avance. Este proyecto en el 1 trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

MEJéRMf~~"l~'.~~f4!~'F~:· 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

El proyecto no se ha ejecutado debido a que se encuentra en espera de la ejecución del proyecto "Ampliación 

del local de Seguridad Ciudadana de la Avenida Arequipa, Distrito de Miraflores - Lima, con código SNIP Nº 

201223. 

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL 

No se registró avance. La adquisición de materiales, equipos y recursos para la biblioteca no se han ejecutado 

debido a que se encuentra en espera de la ejecución de la obra del presente proyecto. Este proyecto en el 1 

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no cumplida 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 
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Rehabilitación y mejoramiento Liquidación 
de la infraestructura vial de 
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1 -
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TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 

Acceso vehicular y peatonal 

Construcción de puente 

Supervisión 

Liquidación 

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

M2 

M2 

Supervisio 

Document< 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 

1,227.00 

98.00 

7.00 

Ene Mar Ene Feb Mar 

.00 .00 

14.00 14.00 

1.00 1.00 

.00 

14.00 

1.00 

·aARMj;Niiiiffi&1ttiiiÑC!ilA1AóuNA 
~SAl9~ r Pftlw111mtl!l 

1 TRIM /META ANUAL 

.00 .00 .00 .00 .00 

42.00 .00 .00 .00 .00 

3.00 3.CJO 3.00 1.00 .43 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

r r r r r r r 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

bBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO [10250002 SUBGERENCIA DE (fBRAS PUBLICAS ==:J 
iGeStionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y coritiolürbaiiO,asi como la administración de los servicios públicos locales = 
~decl.lada prestación de servicios en las bibliotecas municipales del distrito de_ Miraflores ---- _________ __J 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 

Mejoramiento de los servicios Infraestructura 
de las bibliotecas municipales 

del Distrito de Miraflores 

Equipamiento 

Liquidación 

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

Obra 

Unidad 

Documente 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM l TRIM TRIM AL 1 TRIM 

3.00 

373.00 

1.00 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

1.00 

.00 

.00 

1.00 1.00 

.00 373.00 

.00 .00 

-~ MUNIC~li'\LI D.DE MIRAFLORES 

~ ¡µ...-ft 'C,iji'Mi-ü~ÜÑA 
Gere"lt d• Pl111ifie11iéll y Prt~W!'l~§!l:I 

REVISADO POR 

1 TRIM /META ANUAL 

3.00 .00 .00 .00 .00 

373.00 ·ºº .00 .00 .00 

.00 .00 .00 ·ºº ·ºº 

MIRAFLORES 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

f r r 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

lOBRAS Y SERVICIOS PU BUCOS CENTRO DE COSTO [T625o652 SÜBGERENCiADE OBRAS PUBLICAS 

Gestionar adecuadayetlclentemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administración de los servicios públicos locales~-------·-·---=-~-·----------~ 

~cl~c:_uado servicio de almacenamiento público y reaprovech¡¡_íl}]!!nto de los residuos sólidos municipales del Distrito de Miraflores_ ------···-····-·---------_J 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 

Ampliación y mejoramiento Construcción e instalación de 
del servicio de contenedores 

almacenamiento público y 
reaprovechamiento de 

residuos sol 

Liquidación 

1 

~ 

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

Unidad 

Documente 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 

14.00 

1.00 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

.00 

.00 

.00 7.00 

.00 .00 

~MUNICIPALIDAD DE MIRAFLOR~S 

L.1¿,r< 
·~"A°R.Mi:~~i~GÜÑÁ. 
°"'1'.it\~ w itrH~U@§I@ 

1 TRIM /META ANUAL 

7.00 .00 .00 .00 .00 

.00 .00 .00 .00 .00 

MIRAFLORES 

~MUNICIP 
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Formato Nº1 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

---------------------------
SEGURIDAD CIUDADANA ----_-__ -==1 CENTRO DE COSTO . 1019000f GERENCIA DE SEGU~IQ~(;IUDADA~--

11-orta1ecer las acciones de prevención y resPll_e_sta r~t~ dE¡~astres naturales 

pi.bastecer de insumos, equipos y herramientas para atend_er a la población ante cualquier situación de--desastres yZOeiliergencias. 

Implementación y 
equipamiento de almacenes 

de avanzada 'Je defensa civil, 
distrito de Miraflores 

Adquisició~ de módulo almacén Unidad 

F:~uipamiis:nto efe f:1Vf!t!~.J alr.1acén Ur.il.lad 

Supervi~1ór. Supervisio 

Documontr 

iÑliiaü.E'GAsroÑ~PAs.sA'Ño·sA·iiáV;;; 
Gererite de Segundad Ciudad,ln~e) 
---------·--. -

ELABORADO POR 

6.00 .00 

168.00 .00 

1.01/ .00 

1.00 .00 

.00 .CO 

.00 .oo --'~:F.00 i·:;;:::.1:&1::00 •"1!~ ·;Jílllll 

.QO .on 

.00 ji\···;;e¡¡-~ffia~ .00 "'/:;;,'1 __ '>1.íí\'' - ",;--;, '.-'e:_ !!: 

~=Clr;;M~-~::~ 
vARMÍ~ÍAGUNA 
--t;erente de Pl1Ñfieaeiéfl y PFHUPufltkl 

llEV~:!'.1)0 Pt'fl 

.00 .00 .00 

.oo .00 .00 

.00 .00 ~o 

.00 .00 .no 
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Formato Nº1 

Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

jSEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO [ 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA J 

~--3 
'~mi:;· 
ªCim 
~(/) .. 

!Consolidar las politicas de se~da~ª~- ---~-····-· -

~ condiciones para la prestación del servicio ·ae seguridad ciudadana de la central alerta Miraifores 

Mejoramic nto e 
implementación de la central 
alerta mir3flores, distrito de 

Miraflores-Lima 

Adquisición de equinos informáticos Unidad 338.00 .00 .00 .00 ¡),l'Wlífttl .00 

Ad'=4Ui.:;1ci~n de mobiliario Unidad 210.00 .00 .00 .00 ¡¡t¡)Ji~i\~ .00 

"""" -...1 
-...1 

Acondiciunam1ento de espacios Servkiv .00 ft.%f;,ffJ)¿4/.00 -íl .00 12.00 .00 .00 1' .~. 

Adquisición e implementació·1 de Unidad 7.00 .00 .00 .00 ~ . 00 
seguridad interna ----- Supervisio 1.00 .00 .00 .00 .00 

Documente 1.00 .00 .00 .00 ft¡yif¡!¡)\;¡;jl)lj ~;,J,;t;Mjd'íj ll®r1W%~ .00 

. ....._. ·---.. -----.......... 
ENRIQUE GASTON PASSANO SARAVIA 
Gerente de Seguridad Ciudadana (e) 

ELABORADO POR 

·~ MUN121PAL AD_DE MIRAFLORES 

~ .¡¿ 
".\T.- ~:I ~ .. <z -········· \iARMEN ESTHE~LAGUNA 

iR'W,\'lftJ'MICiCIOñ ~ Prttupueato 

.00 .00 .00 

.00 - .00 .oo 

.00 .00 .00 

.00 .00 .00. 
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UNIDAD ORGÁNICA 

OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

r 

Formato Nºl 
Seguimiento Plan Operativo Institucional Año Fiscal 2015 

~i¿~Tl.J~'irü~1_§MQ-=~--==~=-====~ CENTRO DE COSTO 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 

lf:iromolíerTaactiVlciadcui¡¡¡¡:a¡;artrSt1caytUr[STICaenerciisfrrto -- ---- -·- - -- ------

IDesarro11ar, implementar y fomentar programas,_circllitos, talleres y actividades con la finalidad de acercar la cultura y el arte a los vecinos del distrito y públi<2Q~-9~~!'.ª1:__ __________ =:=J 

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR 
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA 

Mejoramiento de los servicios Adquisición de materiales, equipos y Unidad 
de las bibliotecas municipales recursos para los servicios de 

1 .... 
-..J 
QCI 

del distrito de Miraflores bibliotecas 

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre 1 TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL 1 TRIM 
1 TRIM /META ANUAL 

Ene Feb Mar Ene Feb Mar 

20.00 5.00 5.00 
5.00 __ _ 

15.00 .00 .00 .00 .00 

~~FLORES MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 

~ 
REVISADO POR 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 5 

METAS FÍSICAS EJECUTADAS AL 1TRIMESTRE2015 

- memorándum 
Audiencia con Jos vecinos Acción 5,1 12 

Reumones con funcionarios Acción 50 1J 

Reumones con el Cornlle de SeowHlaa cmaaaana Aroón 50 n 
PaJ1ídpaoonPlograma Renue1llle con Míran0res y un D1a 
ccnel1'Jcalae Aroón 54 1J 

Sesiones de C-0nce10 Ordinartas Sesión 26 
Sesiones !le conceyo- Extraorttmanas Sesión 4 

Participación en e<Jentos oficiaJe s Aroón 495 169 

Participación en atmuerzos de trabaío E>ento 5e 13 

Participación en seminarios. talleres y exposiciones Aroón 36 12 

Convocat reuniones áe traba10 con 1unaonarios Sesión 4:, 1l 
ni¡lr superlisar monlbirear y admlnlstiar las Unk!ades COnvocat reumón de las comisiones en C3i03d de 

pre si denle Sesión 66 18 

SuperYisar y monitor e ar la acciones de Goolrol lotemo Supernsión 12 
Proponer¡ elevar a alcalcáa los planes y estrategias en 
maleria -de gobierno electrónico Documento emitido 12 
Emitir resoluciones d9 G&re-noa Uunidpal en asuntos de su 
competencia ResOIUCIÓO 120 45 
Elailofar y realizar el seguimiento del Plan OperatlVo 
Institucional de la Gerencia Municipal. Documento 

Emitir documentos administralivos de la Gerancia Mumcipal Documenl<> emitido 950 l06 

Programar y coord. las acdanes administralwas para el func 

Apo:<o al Concejo IAunicipal y Alcaldfa del concejo municipal Sesión 32 
Ela!Jl,)faciÓO y putdicación de las normas municipales 
aprobadas ~or el concejo municipal y alca1dia Documento 893 237 

.• ,, GesUón administrativa 
ElaOorar los documentos aám r 31endón de SOliCilUdes de 
acceso inl'ormacion Documento 3,321 771 

- Coord. para la mejora continua do los procesos de trámite y 
de la atención del peronal al vecino Acoón 12 

' . :,.;, Coilfdinación de Plalaronma oe i\lenaón al ciudadano Coord, para la meiora dela Infraestructura y de la 
accesibilidad de los amOienles Acción 12 

capacitación al personal de ptata1orma Capacitación 

- PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 

Dirección seguimiento y evaluación de los planes 
lnsutudonales de mediano y largo plazo Documento 
Ela~bor3ci6n. seguimiento y MlUaaóñ de los ptanes - Dirección y desarrollo del pre-ceso de planificación institucionales de corto plazo Documento 

estraléo1ca y operatJva Elaboración de dirndivas y pro¡acio de reglamenlo del 
POLC Documento 

Capacitación f asistencia técnica en materia de planfficadón Persona capacitada 166 85 

Evaluación de los estudios de pre inversión Informe 111 25 
·_::~ Proc!so d! evaluación de los astudios de pr!inversión de Se\)Uimienlo de los proyedos de inversión púbica ln1orme 21 6 

'• los proyectos de ínversión púciica Capacitación y asistencia témica a las unidades 
rormuladoras Capacitación 21 

Dirección, sup f monitorno de actividades de presupuesto, 
Revisión, observación y firma de. documentos 
presupuestales y de radonali!aoón Documento 53 20 

/ raciona11zaci1ln. es13aísUca y gest adin 
Elaboración de oocumenlos adminislraliVOs Occumento 470 104 

Oir;cción, coordtnadóo e imp¡emenlación de normas de Realizar las reuniones de coordinación con sus 
oontrol 1nlemo aplicable a la GPP Subgerencias Documento 12 

Evaluar' actualizar los Manuales de Procedimlen1os Documento 

Elaborar y actualizar el TUPA yTUSNE Oocumenlc 
Evaluar los profectos de direcfi1as instructivos 'i otros 
dOCUmentos de gestión Documento 

soramiento lécruco en matena de m1ormadon v Elaborar y en'~ª' información estaaísUca al INEI Documento 

i\lenaón ae soliciludes de acceso a ta inlormación Oocumanlo 10 

mejefa de la geslión municipal 
coordinación para el cumplimiento de las metas del Plan de 
lncen~1os a la Me a de la GesUón Documento 12 13 

. 'nistrativa Elalloración de documentos administralvos Documento 132 45 

Elaboración de informes tecnicos de carader presupuesta! Documento 500 204 

Conciliaciones presupuestarias de ingresos y Qastos Documento 

EJea.iciones presupuestarias de Ingresos 1 gastos Ooo.imento 
Control y evaluación del proceso presupuestariu 2015 uoamcadones p¡esupuestarl•s Documento 14 

Conciliación del marco le1;a1 ilel presupuesto Oocumenlo 2 

Evaluaaón del presupuesto Documento 2 

DesarroUo de1 proaiso del presupuesto participatr10 2016 
coordinación, preparación¡ elaboración del informe final del 
proceso del presupuesto partlol)ai!VO 2016 Documento 

Proyecto del presupuesto mstttuaonal de apertura Documento 
Programación y formulación del presupuesto 2016 

Proyecto deflnilliO del presupuesto insUludonat de apertura Documento 
'Jerificación} control de los requelimienlos de ~enes yfo 

Verificación y control presupuestarto de Jos documentos 
seMcios, liquidacíonas y planillas Documento U34 t688 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

Recepción y trámite de documentos a<lministralívús y 
notificaciones judiciales. Documento 5.397 1.292 

ocumentos aáministrativos ¡judiciales Elaboración de documentos administrativos y judiciales Documento 3,267 1,016 

Escaneo de legajos Expediente 826 214 

Atención de procesos Expediente 1.781 1.551 

Asistencia a audiciencias Unidad 224 46 

lntormeoral Unl!lail 120 24 

Seguimiento e impulso de procesos Unidad 288 55 

Recepción, dasiücación y distnbudón de docuMenlos 
externos. Documento 76,406 20,190 
Recepción, dasificación y c!str1oucién de documeñtos 
internos a notificar Documento 15,364 3,570 

Documento autenticados Docu'Tlento 12,981 1,086 

Elaboración de documentos administratll'os Docu'Tlento 16242 3.971 

Recepción y remisión lle expedientes y docu'!lentos de 
gestión. Documento 23,619 13,929 

OepU!3ción de documentos Metro ttneal 20 

Ser.ido de búsqueda y copia de documentos Documento 49,597 8,569 

IJliMar serucios de seguridad interna en el palacio 
municipal y locales pelifericos Sel'licio 516 114 

Elaborar informes, meMos, cartas.oficios.resoluciones, 

1111jllementación de reco'Tlendadones y generar adas.re1isión ¡ suscnpcion de contrato, etc Documento 1.769 1/l37 

Seguimiento e implementación de recomendaciones del 
Organo de Control Interno¡ de las SOAs. DOl:urnento 23 
Supel'1sión ¡ monltoreo de los recursos humanos. 
financims, logislicos.y e¡ecucion presupuesta! Superusioo 252 62 

., ... Administrar recursos humanos, logísticos. financieros y Control pr11fo, re·~sion y venficación de suslento 
..., control de la ejecución presupueslal doruMentano Documento 9,484 1,929 

Monitoreo y supel'1sión de la implemenlac del Sislema de 
Control Interno. a traves de subcomite G.~F Superusión 22 

Presidir ~o integrar comisiones de trata,o 
Reuniones¡ coord de lrataJo en comisiones. corno 
presidente ó miembro con luncionano G#f y otros Sesión 111 71 

Traslaoo de personal en co'llisión de ser~cio y reparto de 
ación de las unidades 'iellirulares del PULL de di oocumento Sel'1cio 49.600 16,373 

Inventario anual de llienes patrimoniales¡ estructuras Registro 14,611 13.715 

Adual!Z3don del registro de :»enes inmuebles Registro 25 16 

Gestión de los bienes patnmoniales Registro 42:3 900 

Emisión de documentos {informes, mernorandum, oficios y 
cartas) Documento emitido 3.600 750 

preventivo r corredivo de las unidades Mantenimiento preventvo de unidades vehiculares Unidad 1200 338 

Mantenimiento correctivo de unidades vehiculares Unidad 3.720 783 

.!Jmacenamiento y distnbudón de 01 enes Documento 3,630 910 
Reporte de ingreso y salidas de al macen conciliado con los 
registros contaoles SIAF Documento 12 
Contralaciones diredas para la adquisición de bienes y 

Procesos de conlrataeión para bienes. sel'iidos robras ser.idos Documento emitido 7.43ü 1.430 
Procesos de Selección Documento emitido 126 15 

E,ecución y control de los registros contables y estados 
.lJlálisis y conciliación de cuenlas Operación realizada 720 18-0 

Control 1 registro contable Registro 17,872 3,443 

Formulación de estados financieros y presupuestales Operación realizada 84 21 

Controlar y su•tl'lisar los egresos y pagos Operación realizada 20.292 5,005 

Controlar. supeNisar y recaudar los ingresos Operación realizada 360,658 157,229 

Reg¡stro y control de las operaciones financieras Operación realizada 10200 2.347 

Elaboración •le documentos administrativos Elaboración de documentos ac!'Tlnistratwas Documento 830 233 

Emisión de documenlos ac!'Tlnistraúvcs ¡·resoluciones áe 
aprobación áe Expedientes Técnicos Documento 9.fi2ti 2,624 

Elaboración de notificaciones. conformidades 1 
resoluciones para e¡q:;ed1entes solleitados por empresa Documento 1,512 571 

Limpieza de locales Unidail 312 7B 

Manteni'lliento de inslalaciones elédricas unidad 48 14 

Mantenimiento d-. locales municipales Mantenimiento de inslalacicnes santlartas unidad 48 14 

Mantenimiento de mobiliario unidad 36 4 

Mantenimiento de muros. pisos, techos. etc unidad 48 19 

Superlisión de o oras ejecutadas por la Sui¡gerenda Supel'lisarlas obras públicas con personal de planta Superlisión 29 12 
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EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

PRIMER TRIMESTRE 2015 

ContrOI óe comercio amtulatono yf\J otras adl~dade-s. 

Evaluación de Notificación de Prevención. 

Evaluación óe Retllrso oe Reconslderadón 

Operativos de ñscaJizaciOn en coordinación con otras área 
f{o entidades públicas 

Verificación de cese de adividades ~10 certificado de 
defensa civil vigente (NOTPRE,l. 
Emisión de acta de visita. 

trnao del PfOC&dimiento sanaonador {NOTPRE). 

~eg:islro de los h.edlos reg_istrado~ {tNR~!/· 

Emisión-de-Actas de Visita. 

Emisión 1E informas 19::nicos 

Er'!llsión de cartas a:isoMendo las sol1cituóes y!io Pt-didos. 

E misión de cédula comun1catl!la. 
Notificación de llorurnento emitido. 

Seguimiento de expedientes y documentos e.demos 

Absoluciones de consultas léailcas y/O legales. 

Reumones personahwdas con el funcionario. 

Optrativos de nttnciones 

Inicio del procedimiento sancionador.(NOTPRE} 

Registro de los hechos ve-rtlicados (INFINT). 
Revisión de resoluciones de sandón adminislraltva y 
ei edienles admiffistralivos CAVA . 

Emisión d& resoluciones de medidas cautelaras Pf&Vias. 

Emisión de msoluciones de ejecuciOO coactiva - ordinaria. 
Emisión d4 resoluciones de sus~nsión de procedimi&ntos 
coaCWos '!otros. 
Notmcadones de documentos emitid-Os 

Elaboraaón de into:rmes. memorándum. proveí® y oficios. 

Emlsión de resolución de sanción (RSAO). 
E'lrns'ión -de carta 1n-~ma d"e1anoo sm, efecio la notificaoón de 
prevención. {CINT) 
Not1ncadón de oorumento emitida 

Emisión 6E resoluciones 

Not!fiCación de documento em1bdo 

Inicio del procedimiento sandonador{Notpre) 

Registro de los hedlos verm.cados {JNFJUT). 

EmlSión de informes b~cnicos. 

Emisión de medidas cautelares pe&vias. 

Notificación de dorumenlos emitidos 

Operativos de Qec<)mlso. 

Cumpl1ílllenlo de normas mun1cir;::ales {UOTPRE). 

Emisión de Acta ele V'isila. 

Registro de los heehos verificados (JNFltlT). 

Aooones preventr..as. 

EJaboración de oocumentos administrativos y atención oe 
portal de acceso a la Información 
Registros filmims y folograficos 

Renovación de mate-lial para pantallas lnformattvas 
Ediciones g.enerales 'f maleriar audivisuéd para tick:etefa y 
ediciones para medios 

Transmisión en vh'o 
Actualiza dones en la página web y portal transparencia 

Apoyo en redawón de oorumentos de gestón. mformes 
otiaates yotros 
Nota ce prensa para medios. notas para prensa. 
convocatorias a medios y comunicad-os 

RevrstatnstrtuoonaJ 

Bmelinvirtu31 ~a,~nQs 

Cobertura de adMdades oficiales 

Publlteporta.ie 

Peno<icos murales 

Bolelin mensual impreso para trabajadores 

Bolelin dlgJlal a trabajadores 

Registro p&rmanenle y conlinuo de la Bas& de Datos de 
Ampliación de la Base de Datos de contactos ·1ecinales para 

Alención aJ vecino en sus sugerencias y s0Uc1tudes 

Atención de sollcitude-s y sugerencias presentadas por los 
vecinos a través del SAVE 
Mantener Informado al vednc de \as actividades de la 
MunldpaJidad en benetklo del vecino 
Reallzad6n óe las Ele-cdones de los delegados de las 
Juntas vecinales det Afio 2015-

/<.poyo en et proceso de! Presupuesto Participativo Año 2016 

Promoción de la participación de ta ciudadania en el distnlo capacitaaón 3 las Juntas Vecinales del ársrrtto de 

Mitaflores. 
Apoyo en las adr.1dades relacionadas con la promoción 
para la partic1pac1ón de los 'tecino:s 
Registro de las Organizaciones SQaaJes en el RUOS del 

egistro de Organtzacio-nes SOciales en el distrito-de Mlrall<> dlstnlo ae Mirallores 

Administrar la cuenta de FacebOC1k ''MunicipaJidad de 

ducir 01 USIJ de las redes sudales como mecanismo da Miratlotes~. 
Admimstrar la cuenta de Twitter #MumMira11ores« 

Admirnslrar •I t1og Larco 400 
E1aO-Orar y pre untar dorumenlos internos con prcpues1as 

rdinary proponer la implementación de me Jeras instttucl de meJQfa en los procesos 
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organizar y coordinar los eventos ae la lnstttución. 
Asistencia en eventos pro1ocolares y de representación 
fuera~ la institución 
Coordínar 9\"aluar y presentar propuestas -de- alianzas 
estfatráQicas OJn instituciooes púciicas y privadas 

Documemo 
Documento 
Documento 
Documento 

oowmento 
Documento 

Documento 

Dotumento 
Persona atendida 

Persona atendida 

Persona atendida 

Ptrsona atendida 
Operali'tO 

OOCU!Tlento 

Registro 

Registro 

Documento 

oorumento 

Documento 
Persona atendida 

Documento 

oorumento 

Documento 
Persona atendida 

Documento 
Persona atendida 

Documento 
Documento 

Documento 

Documento 

Persona atendida 

Operatuo 

Documento 

Documento 
Occumentc 

Documento 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Edición realizada 
Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Unidad 

Registro 

Atención 

Persona informada 

Participante 

Participante 

Ofganlzadón cap.adtada 

Partldpante 

ganiZadÓl'I Mdal de Das 

Acción 

Acción 
Acción 

Acción 

Evento 

Acción 

Acción 

1,500 

1200 

1.200 

3,000 

1200 

1.200 

1,200 

1.200 

6,{)()0 

9.600 

2,400 

480 

360 

300 

300 

3.000 

300 

840 

360 

1.500 

4.800 

3,000 

3.000 

6,000 

1.200 

1.200 

1,200 

2,400 

300 

240 

1,740 

360 

960 

960 

1,800 

60 

2.531 

2.071 

480 

1.160 

144 

1,297 

16 

703 

6 
24 

610 

6 

2.880 

24 

2.400 

1.850 

46 500 

1.500 

300 

15 

1.000 

12 

300 

300 

120 

250 

70 

515 

179 

458 

1,002 

68 

l21 

635 

255 

1,737 

2.557 

513 

124 

209 

52 

132 

626 

119 

186 

192 

233 

1,285 

846 

867 

1,113 

411 

411 

444 

939 

78 

91 

613 

193 

319 

15B 

542 

3J 

248 

411 

91 

279 

39 

335 

4B 

221 

1 

70 

o 

285 

2,031 

41,258 

897 

75 

15 

30 

60 
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Elaboral propuesta ~ oraenanza que regule .i régimen 
tributario de los arbitrios municipales Oocumerno 
Elaborar propueslade ordenanza que determine el monto 
por emisión mecanizada del impueslo predial Documento 
Emitir la normativa necesaria que coadyuve al cumplimiento 
de las funciones -del área Documento o 
Brin<lat atención presencial, ~rrual y telefórnca Persona atendida 73,418 22.705 
Emitir estados de ruenta Documenlo 41,418 9,995 

Emitir constancias d!;,~rsas {de noade~~- óe pa~s. et~,) Documento 2.803 667 

endóo al oontrilruyr¡nte Emitir copias mecanlwas ae ~daradones )Uraaas (HR 
PU etc.) Oocumenl-0 35,200 10,S51 

Registrar dedaraciooes juradas prewfa >tefificación de 
documentación sustenlaloria Documenlo 15.412 4,0-06 
Proy-ect:u resoluciones gerenciales Documento 3,()00 1,060 

Atender cartas e.rtemas Documento 681 220 
Srn1ciiar Jntorrnaaón 3 otras' áreas yto entiaacl0S 
{relacionada a la sol1dtud) Dowmenlo 815 161 

ención de solicitudes tributan as 

Formular requerimientos a los contribuyentes Documento 345 117 

Elaborar informes tétnlco legales Informe 1.470 393 

ordinación entre áreas EmHir memorandums, infoITTes y pro.,.erdos Documento 4.050 1,688 

EJerutar las resoluciones emitidas por la Gerencia ce 
Administración TnlltJtana 

R"91.s~o t.085 299 umplimlento de resoluciones emitidas 
E1ecutar las resoluoones errntidas por la Subgerencia ae 
ComerdaJizaclón R"91s~o 2.710 776 

Optimizar ta calidad de datos ingresados Gestionar la calidad de la información tributaria 
>.cción 16 

Proceso de determinación de la obliQación tributaria Dooumenlo 61,000 60,276 

Emisión de cartas de confirmación de de Jito automatico Documento 500 180 

Baooración de Documentos Admtntstratrtos E misión 00 Informes y Memorandos Documento 1070 169 

Emisión oe cartas de atenaón ele escrttos Documento 1080 1,378 
Fraccionamiento a. Deuda Tnbutarta otorgamiento de Fraccionamientos de Deuda Resolución 840 326 

Gestión de Cobranza de la Tasa de Parquea Vehicutar Unidad 1,020,000 250,674 
Gesuón oe cooranza Domtc.llarla (Emisión a. Estados d• 
cuenta Corriente) Visita 66,950 18,796 

Proceso de Cotranza Ordinatia Gestión de CoiJrama Telefónica Acoón 10,400 23,728 

Gestión Teletónlca ce Consultas Atenaóo 13,000 S,891 

Emisión de cartas informatiwas de: deuda ~· de cobfanza Documento 91,400 16,724 

Emisión de Valeres a. ColJranza ( OP, RD. RMT. RPSF) Documenlo 44,:-00 3.058 

Noliflcadón de cuponeras 2015 Documento 61,000 w.2n 
NotiÍeación de Ooo.imenlos Vanos (valores de cobranza. 

Proceso cte Notificación de O-Oa.imentos requerimientos de pago, resoluciones gerenci Documento 113.500 19,837 
Ptiolicadón de Valores de Cobranza r de Ordenanza de 
Parqueo Vehícular PuoDcación 

Proceso de Transferencia de Valores de Cobranza Transferencia~ ValOies de ColJranLa (OP. RO, RPBF. RMT) Documento 23,500 17,014 

Emistón de Tarjetas VPM Unidad 2()00 

Impresión y distrilrudón de Guia de Descuento Documento 5-0,000 

sorteol'Pld Acoón 
Seguro'IPM SeMcio 4.560 1.470 

Cartas a contribuyentes. cartas recordatorias, 
aboración de documentos adrninistralM> informes.mE-morandos requerimientos a omisos Documento emiliOO 1.630 814 
oceso de ems1ón de resoluaone.s de determmación y de Emlstón ce resoluciones de detemlinaaón y de multa Documento errubao 320 131 

Emisión de cartas de presentación y requerimientos Documento 620 34li 

eso de nscattzaciÓ!l tributarla 
lnspecciÓ!l porfiscalización lrilrutana Inspección 903 276 

lnfomie !étnico d&I resultado de RscaJlzadón tributaria Documento 600 212 

Atención ni coolribu1enJe Cootrtlruyente 480 213 

Seguimiento y r.ionttor~ de actividades internas Documento 377 93 

Administración oerencial Conité dlstrital de s egurldad ciudadana Uiraflores Documento :6 14 

Documentos administratFtas Dccumenlo 1.550 473 
Plataforma de atención al dUdaaano Registro 114.975 29,545 

Plataforma de visualización y seguimiento por cuadrante Registro 146.00A 35,146 

Plataforma Unica de- monifore-0 y análisis Informe 18 5 
PlatalOrma social media Reostr~ 15,336 8,706 

Portaf-01io del ser\;do adminislrallvo l!nillad 1.200 856 

Desarrollo de la capadtaciÓ!l humona Persona capaatada 1 

Programa 4Htucat1vo Persona E-O 53 
Volantes informativus un1aaa 12,000 1MOD 

eumentos administrativos Documentos a<lmínistratiVos Documenlo 1.800 519 

Capacitación de agentes del a.ie.rpo de serenargo Capacltodón 12 

Charlas de acercamiento a la población Capacitación 5.475 1,246 
ortatecimi ento del capital humano ¡ciudadano 

Evaluación médica~ vetennaria y ahmentadón de canes Unidad 4686 1,58Ji 

A¡jjestramtento y éxhlbfdone-s caninas un1aao 228 45 

Atenciones Médicas Rogistro 6.570 2,014 

Patrullaje veh!cular JTIÓ\11 '! moto-rizado Re~istro 20B.íl50 37.874 
Patrullaja a ple1sogw•1IC1Clíst3 Registro 221380 43.751 

S•Mdo de ~gllanda y control del otstr1to 

Operali'ilos Registro 4.380 2.641 
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Flscallzación del s&Mdo de transporto púbflco y de c01ga Registro 7.200 4.299 

Orientación del tránsito e información al transeúnle ~e~islro 43,200 9,338 

~~sión de las Hlteñerencias de\1as R&g!~~o 300 103 

SeMdo de atmlio viaJ Registro 6.240 1,8liB 

Servicio de grúa Registro 2.280 272 

Erradicación de \.'ehicuJos abandona®s Ro¡¡¡stro 108 31 
Campañas de- sensibifización sobre accidentes de transito Persona 22.320 3.190 

Prog1ama de educación >AaJ con niños i adolescentes Persona 3.5'7 1.069 

E\>entos de pro~oruin ~el transP-Orte no ~f()n~~o Persona 1.5'0 

lnves~9adón y estadistica de accid&ntes de tránsito Documento 12 

Elaboración de documentos dhersos Documen1o e"'li<lo 3.230 714 
Fortalecimiento del capital humano Persona capacitada 1.080 220 

14enelón vecinal Persona atendida 820 331 

Elaboración de documentos Documento 1.440 522 
Reauzar acciones Menta® a meiorar los servicios y 
prol'TlO'Yero erati'tos inle ratas ds aseourtsano Acción 14 

MCIC-S no conces1onados de lJmp1eia Pú011ca 
E¡erución de los set\licios complemenlarios de Limpieza 
PütUca no ConceS1onaoos. Documento 30:> 76 

1scalizadón de los servidos d! recolección. lransporte y Fiscalizar los serJicios de rec-olecdón. transporte y 
lsposlelón final de rasliltlos mtJnicipales. ólspósldón llnal de resilltlos sotlaos Tooelaáa 58.400 14,169.0ll 

Rscalización de los seNcios de barrido. lavado y 
desinfección de veredas de la•.ia públJca y otros l<ílomelro 64.970 15,748.84 

Alendón mé<!lca oomicil1ai1a al Multo fJaior~ági Persona atendida 1.455 410 

Promoción de alime-ntaaón saluda.Ole Persona atendida 4.500 2.415 

Campañas de prevención de enfermedades Persona atendida 1.780 621 

Persona atendida 7,06() 1.894 

Simulacros de sismo Part1c1pan1a 15.600 5,JJ9 

Tic!:ets alendidos Contribuyente 12000 3,647 

Tickels abandonados Conlribu~ente 1.100 421 
Inspección téaiica de seguridad en edificaciones tasi ca a 
soUcllud de parte Inspección 3.000 75¡ 

dón técnica de seguridad en edificaciones ITSE 1ns~cción témlca de sequn~áad en eÍRllcadones de delalle 
a solicilud de parte Inspección 510 12-0 
Inspección para eventos jlo espectarutos hasta 3000 
expectadores Inspección 86 18 
Visita de. inspección en se.guridad en edificaciones· V1SE 
{mop1nadasisupenasión} Inspección 320 87 

·ón de evaluación de riesgo en inmuetles a solidlud 
Inspección de evaluación a inmuebles Inspección 80 24 

capaciiación Persona capacitada 2.a;o 1.066 

Identificar a estudlantes bajo recursos econom y con atto 
r&ndtmien &.:aderntco. Beneficiario 

Calendario Comunal Persona atendida 16.600 100 

Elaboracióm de es1idop de pre inversión Estudio 
Diseño óe aclMáades de impacto social. olltlcabvo. salud y 
de 'º Documento 3& 

Prograna Míraprende Persona 1.000 30 

Ser.idos Educal!Vos (Cetpco) Persona 520 150 

Tallo.-.s Productllos (Colpro) Persona 500 149 

Ser.idos ElltlcalMs IEI Munldpai Persona 2.180 500 
Promoción de Ciudadania-t /iJ(iiO a la calidad f.ducativa Persona 7.500 
Emisión: Resoluc Gerencial.Adas,memorándo..informes_ 
info"™" "'Pod.rotocop,propuesl conwnlos ele Do.cumenlo 2.700 334 
Presentación de lnkiativas Municipales en Concursos 
Púellcos Oocumenlo 
Verificar el estado de supervivencia personas adultas 
ma~Ofes Beneficiario 36 

ldenllllcar polencialos usuaílos ae los pro¡¡ramas sOClales Beneliaarto 5.520 1,217 

Alondón social Benefietaflo 1.6!10 329 

CWJA.urora Beneficiario 5.710 1.323 

· nes en los Centros lntegrales del AduHo Mayor CIAAI Sanla Cruz Bonelicia~o 4,320 1,563 

CWJ Mnendánz 91meficiario 13130 3,794 

Elaboración de menúes nutritivos Ración 141,00-0 16,923 

E!abOración de Productos de Panificación Radón 586,940 148,405 
Emisión Resoluciones Gerendal.Actas.Memor.Memo 
Mutt,jnformes Informes Exped.cartas .ofic,fotocop ele Dorumento 1.220 441 

mplementac y artiOJtaaón Polibcas nacionales-Oficina ene.ion de Servicios a favor de personas con discapacidad Atendón 1.030 2411 

em:ión a la persona con discapadd tJt.ilA.PEO Atención, asesoria y PfOmodón de los derechos de los 
niños. niñas y adoslecentes Persona atendida 5.100 508 
Programa Jóvenes y VolunlariaOO A.tendón 4,580 1.445 

rograma Democracia y Ciudadanía en ¡&enes lideres Academia de duda.danos lideres Atención 2,590 370 

Programa de Ciwladania Alendón 1.165 248 

Delensoria y prevención de violencia a la mu!~! \'Uln~rable Persona atendJda 1.710 44J 

Atenoón al Multo Mayor Persona atendida 580 198 
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Expedición documentos. búsqueda libros registrales, 
publlcación edicto matrimonial. compra interne! 

egistro de anotaciones marginales 

Conducir el procedimiento no contencioso de separación co 
'Secrelarra ('¡eílefal. Jñrnile lle 
~~V Elaboración de Documentos MministratNos 

-~º~• 
Realizar la audiencia única emitiendo documento correspcn 

Registrar tas visitas con motivo de orientación y absotuc de e 

CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL 

la boradon de documentos 

omento y control de ta calidad amcientat 

óucadón y lllflura ambiental 

PromodÓ!l de buenas prácticas ambientales 

CONTROL SANITARIO 

'',': 

~lle~ Gestión de enlomos saludaOles 

1líell!!Stirsi!cfa1 

E"lis1ón de certificaciones de salud 

DEPORTE FUNDAMENTAL 

Gestión de ta adilidadñsica para el desarrOllo humano 

Memorandums e lnfomes 

Elabolación de Requerimientos 

Expeóición de partidas nacimient-0, matrimonio y defunción 

Copias insertas de hechos •lilales 

Búsquedas de Hedlas Vüales 

!\tendón de partidas SOiicitadas por interne! 

Publicación de edicto matlimomal 

Constancias de no inscripción, sotteria y viudez 

Oficios de ho;as de coordinación de matrimonio y divorcio 

Rectificaciones 

Dívoraos 

Inscripciones de Adopción y Reconocimientos 

/o4JertJJra del pliego matrimonial 

Nea Legal 
.!\tendón en informes de requisitos ¡apertura del pliego 
matrimonial 
Emisión de partidas de hed!os litates 

Información l' emisión de constancias no inscripción, 
soltería y liude.: y emisión de partidas 

Calificar el expediente. verificando rumplímient-0 de 
requisitos legales emitiendo p¡onundamiento 
Proyectar R.\. Informes. Oficios, Memoramdums. 
Notificaciones. Prll'leidos, ¡Requerimientos 
Emisión de actas de ratificación, inasistencia o 
desisttmiento 
.i\tención de lis itas y orientación sobre et trámite de 
separación conwnciionat y divorcio ufterior 

Elaboración de proyectos de convenios. memorandos, 
informes, cartas y otros 
Inspecciones ambientales en atención a quejas vecinales, 
tic de func. antep obra t de oficio 
Monltoreode mido de 13 punt-Os del distrito 

Prevención de la contaminación ambiental 

Eventos y ac!Máades ammentates 

Cultura y participación ciudadana 

Programa de ecoeficiencia 

Recolección de residuos sólidos inorganicos 
Control y monttoreo del programa de segregación en ta 
fuente 
Incorporación de 'IMendas 

Capacitación en gestión integral de residuos 

Comercio y servidos sostenibles 

Prevención de enfermedades roonóticas 

Emisión Carnets Canino 

Certificaciones Establecimient-Os Saludables 

Certificado Pre Nupciales 

Carnets Sanitarios 

Certificados Médicos 

Renue'l3te con miraffores en espacios públicos 
Procesar Cartas. lnforries. Memos. PeO'JSas, Olidos, 
Requerimiento. 
l,dministracion de las Aleas Deportivas 

Programa de escuelas deportivas 

Programa de talentos deportivos municipales 

Eventos deportivos 

Programa desarrOlto de capacidades para et deporte 

Imagen¡ putlicióaá 
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Documento 

Do;;umento 

DoCtJmento 

Documento 

Acción 

Documento 

DoCtJmento 

Documento 

D01:umento 

Adoregistral 

Acto re gistral 

Actoreg¡stral 

Acción 

Persona 

Persona 

Persona 

Persona 

Expediente 

Documento 

Do;;umento 

Visita 

Documento 

Inspección 

Unidad 

Establecimiento 

Persona 

Sesión 

Persona 

Tonelada 

Informe 

Viviendas 

Persona capacitada 

Establecimiento 

Afendón 

Documento 

Certificado 

Certificado 

Unidad 

Certificado 

Documento emitido 

Acción 

Evento deportivo 

Evento deportivo 

Evento deportivo 

Evento deportivo 

Informe 

160 

81 

74,493 

1027 

904 

556 

190 

417 

344 

1.443 

344 

142 

719 

5.280 

2.830 

75.164 

479 

254 

3.214 

254 

1,929 

987 

196 

78 

534 

1,400 

15 

756 

300 

18 

300 

484 

21 

14G5 

2.730 

495 

170 

1570 

12.500 

113 

192 

754 

180 

128 

48 

150 

15 

33 

65 

15 

22.042 

m 
170 

148 

115 

162 

51 

344 

81 

35 

185 

1,116 

662 

22.042 

115 

57 

780 

57 

476 

451 

61 

77 

83 

1,612 

4 

406 

164 

35 

81 

206 

8 

883 

1.005 

155 

35 

535 

3,791 

167 

39 

282 

45 

29 

12 

28 
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- Fiscalización del ser.icio de mantenimiento. conservación i 

M2 8836,?SS 2.185, 139, 12 limpieza de "1eas Verdes públicas 
Fiscalización del seMcio de recOlección de maleza de areas 

Tonelada 3,285 702.83 
veriles publicas ¡timpieza puntos AJA - Mantenimiento de las mas Verdes en la zona de piafas. 

M2 3.990.3192 996,555.14 acan1Jlados y áreas no Concesionallas 
Crecimiento con más áreas verdes en zonas Oe playas r 

M2 2.408 179.40 
acantilados 
Remooeladón de áreas véioes en zonas de playa 

M2 1,200 500 
Seflicios no Concesionaoos de Parques y Jardines acantilados ¡otras zonas no Concesionallas. 

Contol biológico en zonas de playa acanülaoos y otras 
Documento 24 

as no Concesionadas 
Aroomación in zonas-de ·playas. ataoolaiios u atas zonas 

Unidail 720 300 
no Concesionallas 
SUpeMsión y control de adiviilades de mantenimiento y 

Documento 604 152 
recuperación de Neas Venres pú!lficas 

Rehabifitación r mantenimienlo de pistas de asfalto t.12 50,000 2,361.21 

Rehallifilaeión f mantenimiento de pistas de concreto M2 1,800 205.01 

Rehallititadón de veredas 1.12 2.400 1,002.Z§ 

Rehabitilación de O!rmas IJ2 4,8~J 11()5.12 

Rehallifilación de sardínel Metro 3,600 566.20 

AdQuisición. instalación y mantenimiento de luminanas Un dad 960 «6.00 

Señali:ación hllfizontat M2 110.400 9.031.41 

i~hMln.r 
Unidad 12 10 

Mqusición, instalación ! mantenimiento de mini gimnasios Unidad 12 - MQUsición, Instalación y mantenimiento de bancas. 
papel~ras 1.~ostes Unidad 360 213 

Limpieza de taselas de información Unidad o 

Mantenimiento de espacios públicos y mobiliario ur~ano 
Limpieza de piletas y fuentes de agua Unidad 192 48 - IAantenimienlo de piletas 1 fuentes de agua Unidad 24 

' '' '~ 

Instalación¡ mantenimiento de re1as de parque. 
48 

boule-vares. etc Unidad 

Instalación¡ mantenimiento de banners en •:tlersas calles Unidad 240 28 

- Limpieza de muros M2 1,800 145 

Mantenimiento de ss.hh en parques y piaras Undad 37 14 

Planeamiento de transito ~al Documento 774 293 - Estudios lle impacto lial (EIV) Dcournento 22 
!Janterlimienlo preventr..01 correctivo de la seíiatizaCÍóiÍ 

Unidad 985 104 
vertical 

IAanlenimiento ~reventivo i' correclivo de la red semafóríca Unidad 1,567 261 

Obligaciones Pr!Msionates -Pensiones Plallilla mensual de Pensionistas· Cer1ificaciones Planillas 12 

- Balance y programación de las o tifas púlllicas municipales 
El'aluación de la ejecución de obras y propuestas de 

Documento 14 
programación 

Emitir pronunciamiento sobre los recursos de apelación en 
Resolución 10 

misión <le resoluciones eon el amMo de su cornpeteneia segunda instancia - Emitir resoluciones sobre ejecución de obras y ser.idos de 
super.isioo 

Resolución 34 

rnilirdocuMentos admillistralMls 8aboración de cartas. oficios. memorandums, e informes Documento 240 12 

Elaluación ¡ co'lfdinación de los a1ances de obras! 
Sesión 12 251 

prtr¡ectos 

Realizar 1lsilas de campo Control realizado 6() 

Realizar ~sitas a tas obras que se encuenlren en ejecución Control realizaoo 33 15 

aaooración de estudios de preinversión ¡ otros proyedos Estudio 12 

Respuesta de consultas di'lersas en forma escrita y por 
Documento 

correo electonico 299 64 

ón de consultas y requerimientos a pedidos de los admin· Inspecciones oculares a obras lnspeccón 24 
Atencion de reuniones mediante cilas programadas sobre 
casos derivados a la Gerencia Atención 598 1a5 
Emisión <le oocumenlos administraü\'os y atención de 
emails Documento 207 135 

de >romos internos Supeflisar evaluar y optimizar los proeo..sos inlemos Informe 2 o 
Resolución óe recursos en segunda instaneia y realización ó Emitir resoluciones Resolución 720 107 
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:i.llltl~~,u Ca ita dad 
U '!daj CíQJ i ra A:ti, Cúd r1H~ct Jrniar m ·~ 'ºª Prog'"cr: -~ 1 Anual EJB:utada -Aleniler Consultas en r:iatatorma de atención Consulta 20.922 5,693 

Atender Consultas en .llea Técníca Coosulla 6.004 1.371 

Alender Solicitudes de Acceso a la Información l/lrtual Consulta 230 61 

ender Liamallas Telefónicas Coosulla 17.160 1933 

Atender Solicitudes de Relisíón ¡ Ledura de Expernentes Consulta 662 132 

Alenáer Solicitudes del Sistema Sl:l'E Consulta 44 11 

Alender en auliidencias vecinales Consulta 566 94 
Atender coosultas de ~entes de modalidad e y O con 
comisión lécnica Consulta 765 132 
Elaborar lnfonmes de Inspección Ocular Modalklad C y O y 
Anlepro¡ectos lnsptcción 572 95 
Evaluar e~ernente y elaborar informes de verificación 

Relisi-Ones ccn comisión técnica distrital para licencia de administrativa (~l•,)modalidad e i o j anlepioyedos Informe 1.392 149 
Calificar e~díente y elaborar actas modalidad e y O 
(Afi¡urtedura y Espeaalidadesl Documenlo emibdo 1.510 487 
CaJÍ1icar ~edíenle ¡ erai:-Orar actas de anleproyedos 
llllJdaúdadC¡D Documenlo emiido 570 159 
Elaborarlnformes de insp~cción ocular llllJdalidad A y B y 
anteproyectos Inspección 497 ~1 

Elaoorarlnroiines lle venficaciÓn administrativa (lVAJ 
modalidad A! B Informe 631 284 

Baborarinfonmes de inspección ocular llllJdalidad C ¡O lnsptcción :;a.¡ 102 
Evaluar e~dientes de verificación administrativa IVA 
modalidadC1D Informe 576 69 

Relisiones con comisión léaiica para conformidad de oora Elaborar tnfonnes de inspección ocular modalidad A. y B lnsptcción 252 5$ 

f1100alidadA!B Evaluar e)"jltldientes de verificación administrativa !YA 
modalidad A y B Informe 378 60 

Emlir certificado de parametros ur1Janisf1cos ¡ edlñcalonos Certificado 1.4W 193 

Emtír certificado de ccnfOllilÍdad de obra r declaraloria de 
fabrica Certificado 294 óli 

Emitir resoluciones de licencias Resolución 517 101 
Emitir resoluciones otras Resolución 76 60 

Evaluar y emitir resoluciones de abandono Resolución 244 78 

Segumiento 1 mantenimiento del ardiil'o temporal Foliar r enviar expedientes a ardlivo o catastro ~liienle 2.888 855 

Mantenimiento de invenlano de expedientes en trámite ~!diente 2.376 573 
Contestar cartas por casetas inrorma!ivas r emitir 
autoozactón Documento emitido 77 12 

vlsar cronogramas de OO!as de las licencias emitidas ~dienle 517 137 

Verificación téaiica Programan~rificaciones técnicas y asignar supeliisor l:lpediente 617 137 
Realizar inspecciones técnicas y elaborar inrormes técnicos 
de supenisión de ~obra Informe 3.307 1.m 

Evaluar ampliación de horario Informe 52 16 
Elaborar documentos de planificación ·¡ se!)Uimiento de la 

Gestión de la SUbgerenda gestión Documento emitido 63 18 

Contestar cartas e.itemas otros 145 

Elaboración de TR' bases para proceso de oontratadón. 
coorcinaciones ¡orientación téaiíca del PUD Participante 16 

Fonnufación del Plan Urbano Distrital Mirall-Ores Fonmufadón f desarroUo del PUD Participante 16 
Foomufación de consultas vecinales. talleres. mesas de 
lralra,ill. e~osiciones ¡ edición final del PUD Participante 1.200 
Elaborarylo actualizar pro¡ectos normativos o. instrumentos 
de gestión urbanos Documento 10 

onmulación de nonmas ¡propuestas diversas de desarrollo Elaboración de antepro¡Íctos y proyectos urbanísticos y roano arquitectónicos Proyecto o 
Atención de expedientes de camliío de Zonificación Documento 10 12 
Evaluación¡ adUaliz.adón de áreas generadoras¡ e¡es 
receptores de dere_dio eliificatonc M2 280.000 28.705.lB 

rograma de conser1ación de casonas 
Evaluación de expedientes de acogimiento Documento 10 
Venticacióñ de la pautas de obligatorio cumplimiento de la 
puesta en l'alor de los inmuebles acogido Documento 

Fonmulación y ejecución de estrategias comunicacionales Documento 

Batoradón de informes. memorandos. resoluciones. 
con\'enios, ¡:lanes de inversión. certilicaoos Documento 290 178 

Reuniones de trabajo con personal y funcionarios de la 
gerencia ¡10 de las sullgerendas Documento 17 
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Actuallzadón y mant&nlmlento d& las unidades catas1ralu Unidad cataslraóa 5,050 
Emisión de documentos inlemo-s ¡ e:d6mo-1 Documento •soo 2.012 
Escaneo y digrtaJJzadón de aocumentos aCfmlntstri:ittvos de 

368,000 
~ón Unidad 18i,055 

Manl&nlmiento d11 la ba¡e de dato.s Unidad catastrada 11.400 4,07J 

Mantenimiento de- la bUi crillca Unidad: ca1astraóa 510 •1 
Mantenimiento di la base fotográfl<::a Unld...'ld i!alastraoa 34.200 4.755 

Jnrotmadón a 1as <1ir&rentH Veas un1dao catastraoa 2.180 ,,. 
Rh'lsión del cumplimiento de lc-s r&qul.silos eslabl&ddO!. en 

'600 el Tupa Unidad 1.56J 

Saneami&nfo de 13 propied~d municipal R&alizar el sannmiEtnlo Uslco y legal de propiedad 
munla al UnldaiJ 

Altmclón d9 BenefidaJ'los 1ra. Pr1orldad eenenoarto 1,980 504 

Atención de O•netidafios 2da. Prlwldad BBnetlClarlO 2.820 7'3 

Otorgarfórmul3 nub1cional 1ra. Pr1orldad Radón 60.225 15,114 

Otorgar fórmula nulrlcton31 a 2da Prioridad Ractón 85775 21.684 

Empadronamiliflto B'li!neltciartos oocumanto 

Cootrot a tes alimentos oocuonento 

Emlslon Informes.pecosas aplica.liv<is 
supen..s1ones aplicatlvo encuestas, actas. kardex.,copias.elc Oorurn&nto 712 42 

Onentadón y asesoña p$f'Sonalll3da a1 púellco Consulta 28635 J.5-1-4 

ALJlonzacion áe Ucenc.cle Furu:ronarrnento conforme ala 
Resoluoón 3-.198 831 

actividad comercial y u~cadón dal lnmua!>le 

Auloflracl6n de anundo "J publicidad exterior Resofudón 2015 491 
A.ulonzaclón 09 uso 09 la Wa pún1Jca y retiro eon fines 

Resoluoón 
come-rdafes 

144 39 

AUlorizad6n ói 9SP9dáct.dos pú!:Hlcos no deportivos Resolución 144 ,. 
• .t.t1torlzación de uso de parques )' espacios ptiOl!cos para 

Evento 898 m 
realizar ewntos 

AutOfiLaeión en la \IÍ8 pot»ica )' mercado Aulor¡¡ado 1. 140 149 

Atención e inspKdone-5 sJ coffi9rdo autoriza/Jo 1m la \'fa 
Acción 3A35 786 

pUMlca." mercado 
Baboración de informes teaucos mformes. 

Oocumimto emitido 12.668 2,6-94 
memorándums. notificaciones otros 

Entrega canastas de vív&rH a pacientes ambulalOrio ·TBC 
Radón 96 25 

lnrormes.apbcams superoí9iooes,apl1catrvos encuestas y 
redOOs e-ntre a del recurso Documento 180 

.Alención tn museos Persona l,840 960 

Tours )'circuitos pe.atonales Acaón 87 ,, 
Calendarto d& 3dMdades turfaticas t spedal&s Evento 15 

lm•enlalio tm1stico Informe 

Capacitaciones- ytatleru curso 24 

COlOfAR -t.füanoru Curso 36 

-Gestión adrmnlstrativa Acelón 48 01 

imple~ntadOO t mantenlmittnto de a:mci&ntes Acción 24 

irn<Jlrac1ón del cor1pte1-o arqueotóo1cc Mantenimiento del parque de fauna nativa Acción 12 

MantenJmiento del parque de ftera ntart.-a Acción 12 

numlnación tnlegal Acdón 4 

endón. promoción i relaaonamtento con la comumdad 
Mención ó&vtsitantes Persona 75.1Ct0 18,-076 

Acttvidad&S á~ prcmodón y rtladonamlento l..ceión M 6 

"ExC3!.'3clón arquaologtca 'J anallsls prellmlnar Acción 95 27 

lnvestig:aoón l' conser..aoón arqueolog:rca 
Inventarlo y "mDala;e- de matwial cultural re<:uperado «dón 

-conservación di! estructura de barro Acción ,, 
GHlión de las colecdones de1 museo de sitio Acción 122 26 

Gesllóo admmistralMI ~ón so 15 

Gesbó~ de ;3ntenimie~to de los locales ruttu7~es Acción 57 12 
lnYentano r preservación de las esculturas en espacios 
¡;UOIJcos Acoón 

setla11zac16n runsuca y rultur31 en t1spac1os ptlOJtcos Acción 
Sel\lldo de 01011ote<:as Persona BílOOO -4.362 

S&Mt10 ~ &'denslón Persona 32,000 2514 
Emisión a& carné M b!Dlloteca Persona "º o 

Fomento 091 acceso a la lntormación el conllelrfl!lento yla ~ws!ción de materiaJ bibliografico Unidad 5.700 

lectura Desarrollo de-cotecaones Re-g:!stro 5.500 
ActMdades ed:raordmarias Ewnto 19 14 

Manlemm1ento de inventario de las -colecc1ones Acción 13 

Reubicación del materia! bii.nio-111ratlco M s aJa remod&ladas _.l\CCIÓfl 2 
D1fUsión 0111 rnatenal graneo Unidad 242.000 50.000 
Nota de prensa para medlos, no1as para prensa, 
convocatorias a medios y comunicados Unidad 940 160 

01tus1ón del Pfocrama cultural R&des s.ocialas Persona 243.000 ,., 
Otsarrono 'i cflfusión de! mapa turlstico de mira1lores Unidad 40000 9,400 

Desarrollo 'f állus1ón del material promodooaJ de bibliotecas 
-museos Unidad 20000 

Artes es0&nicas en el centro CUiturai Ricardo Palma Evento cultural 465 81 

Difusión de las artes escenicas en el dislnto 
Pro'Tloción d$ tas arte,s escenlca en espadas públlccs E"enlo cultural 518 90 

Promoción de festivales de artes ucenlcas Evenlo cultural 13 

Chartas miranonnas Evento 

Expcsldoneti áe Artu visuales en Salas E"'nto 36 

ActtJidades Paral&las Evento 72 14 

Difusión ~ las ar1es V1suafes en el distrito Promoción de festMiles de artes \ilsuales Evento 

Censursos d$ artes ~isuales E rento 

Desarrollo de cstalogos Publlcaoón 
XII Concurso Naaonal de Manneta Norlefia ~Cmdad de 
t.liraAOfiS~ Evento 

11 Festival de Arte para Nlffos • F'JJ Ewmto 

1 Cenwrso ~ creaoón e-s~rnca &11 e spaclM públlcM Evento 

Coro¡ Orquesta del Núci&O Musical de Mlranores Curso 141 22 

Exprésate con MirMlores talferes temporaJes curso 11 

maaón a través de las Artes Exprésate o:m Mlraflores tal1ere-s permanenles curso 45 10 

E:xpr&sate con Mlrafloru (coJ1Q1os) Eventos 

?resenlaeiones d& Elenco.s lilunldpales Evenlos 18 

Publkaeienes de libro de arte y gastrono:-nla de mlraftores Pubhcadón 1 
Desarrollo y publ1caciOn de La Guia TunsbcaL\lerana de 

Desarrollo áe pubhcaoones JuHo Ramón Ribi:lwo Pubhcadón 
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