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_EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRIMER TRIMESTRE 2015

INTRODUCCION

El Plan Operativo institucional de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Afio Fiscal 2015,
fue aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 074-2015-A/MM de fecha 30 de enero del 2015, contiene

las tareas y metas por cada una de las actividades y proyectos de inversién programados para el afo

2015, que orientan a una adecuada administracion de la entidad y estan alineados a los objetivos

operativos especificos y generales del afio como a los estratégicos plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015.

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto realiza el seguimiento y evaluacién de los documentos de
planificacién operativa y en cumplimiento de ello presenta el Informe de Seguimiento del Plan
Operativo Institucional (POI) correspondiente al primer trimestre del afio fiscal 2015.

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento de las metas
fisicas previstas en cada una de las actividades operativas y/o proyectos de inversion, también se
expresan los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las unidades organicas, con la
finalidad de contribuir a través de ellos al logro de los objetivos y metas institucionales, asi como de la
calidad en el manejo de los recursos municipales, para ello se utilizé la siguiente metodologia:

La Gerencia de Planificacién y Presupuesto brindé capacitacion y asistencia técnica a las unidades
organicas, respecto el registro de las ejecuciones a través del Sistema Administrativo Municipal (SAM)
y a la importancia de la explicaciéon de los resultados con el respectivo sustento de cada una de las
actividades, tareas y/o proyectos de inversién mediante informe.

La evaluacién se realiz6 con el cruce de informacién y la constatacion de las ejecuciones de
actividades y/o proyectos presentadas por cada una de las unidades organicas para establecer en
forma real y efectiva, los resultados obtenidos.

Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las tareas se hicieron de acuerdo al nivel de avance
entre lo ejecutado y lo programado, teniendo en cuenta los siguientes rangos:

= 1 amas: Meta cumplida

= De 0.81 hasta 0.99: Meta parcialmente cumplida
= De 0.71 hasta 0.80: Meta regular

= De 0.01 hasta 0.70: Meta insuficiente

*  0: Meta no cumplida
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La formulacion del Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2015, contiene en su estructura un

enfoque dinamico y analitico que parte de una planificacion estratégica que tiene en cuenta la
vision, mision y valores que se imparten en la entidad, los cuales son:

VISION

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una gestion
eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada,
segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura.

MISION

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano, logrando

el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestion participativa e innovadora.
VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen, actuando con la firme

disposicion de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a ellas.

Honestidad: Desempefar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y
confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una
superacion constante.

Etica: En cada decision que tomemos, estard inmiscuida siempre la ética, como uno de
nuestros cimientos de conducta moral.

Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos,

proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno social.
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N Obietivos Generales Obietvos Generales :
Estratégicos : ! Estrategicos.
Linea Z Objetivo 3
’ Lograr inclusion econdmica social, con
. Dportunidad y enfasis en grupos sociales vulnerables,
Acceso alos [mediante politicas pablicas concertadas en
Servicios el marco de una estrategia general de
desarrolio sostenible.
Linea 4
- berechos
' Fundamentales
de las
Personas
Linea 4 . Bietivo 1
. Economia
- Competitividad Objetivo 1
y Emipleo
Lograr un Estado descentralizado,
moderno y transparente que respondsa af
las necesidades de la poblacion, sobre la
base de una adecuada organizacién del
territoric para una eficaz y eficient
gestion.
Linea &
Recursos
Naturales y
Ambiente
Linea 3 Objetivo 2
Consolidar la gobernabilidad democratical
Estado en un marco de desarrollo integral, gue|
Gs j ‘ﬂ, . ¥ garantice la estabilidad politica, econémica}
: rnanza ¥ social con equidad, seguridad,
concertacién y transparencia. ;

|Garantizar la accesibilidad e inclusitn de Ia
| poblacion mas vulnerable de la comunidad

Ohletivos Ganerales

Objetive 4

onsolidar las politicas de seguridad
indadana

Objetivo 3

|Promover la participacién ciudadana a
|través de

tos distintog canales de

participacion.
Chietivo §

|Promover habitos de vida ssludabie que
permmitan elevar la calidad de vida

Objetivo 4

Ohjetivo 7

Gestionar adecuada y eficilentemente el
ordenamiento y control urbano, ast como
& administracion de Jos servicios
publicos locales.

Objetiva

Promover actividades culturales, artistica
¥ turistica en el distrito

Cbjetive 2

Fortalecer las acciones de prevencion y
respuestas rapida frente a desastres
naturales

Objetivo 8
Consolidar una gestién  municipat

eficiente, transparenie y de mejora
continua.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

ORDENANZA N° 378/MM de 26/04/2012

Srgano de Control

CONCEJO MUNICIPAL

[ Comision de |

[ Regidares |

Institucional

Procuraduria Publical

ALCALDIA

| ___.[Camité de Vigllancia y Controil
"L dal Prasupyestc Porticipative

u_.__[:onsojo Educativo Munlolp.l]

Municipal
| i
Secretaria General Gabinete

GERENCIA MUNICIPAL l

Gerencia de
Participaciéon Vecinall

Gerencia de
Comunicaciones e
Imagen [nstitucional

L

L

Gerencia de
Administracién y
Finanzas

Gerenciade
Sistemas y
Tecnologias de la
Informacién

Subgerencia de Recursos
Humanos
Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas
Subgerencia de Logfstica
y Control Patrimonial

- -

- w{ Comité de Administracién del
1 Program
|

Gerencia de
Planificacién y
Preasupuesto

Gerencia de
Asesoria Juridica

Subgerendia de
Presupuesto

Subgerencia de
Racionalizacion y
Estadlstica

. -

e

.

) —

i —

Gerencia de
Administracion
Tributaria

Gerencia de
Autorizacién y
Control

Gerencia de
Desarrolio Urbano y
Medio Ambiente

Gerencia de Obras y
Servicios Publicos

Gerencia de
Seguridad Ciudadana|

Gerencia de Cultura
Yy Turismo

Gerencia de Desarrollo
Humano

——

Subgerencia de
Reacaudacion

de Obras

Subgerencia de L
de Edificaciones Privadas

|

de D
Ambiental

Publicas

]

Subgerencis de Serenazgo

Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria

]

Comercializacién

Subgerencia de Catastro ]

Subgerencia de Limpieza
Publica y Areas Verdes

Subgerencia de Movilidad
Urbana y Seguridad Vial

Subgerencia de Registro
Orientacién Tributaria

Subgerencia de
Fiscalizacién y Control

|
Subgerencia de J
] |

Subgerencia de Saiud y
Bienastar Social
Subgerencia de Deporte y
Recreacién

SIJOTAVAIN 3A AVaAITvdIOINNN VT 3d VIOINVOYO YINLONYLSH

$10¢ IHLSIWIHL HIWIHJ

TYNOIDNLILSNI OALLYHIJO NV1d 130 NOIOVNIVAS

7



el  EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ORGANICAS ASOCIADAS A
UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

= CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
v Alcaldia

v Gerencia Municipal

v"  Secretaria General

= PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
v" Gerencia de Planificacion y Presupuesto

v Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica
v' Subgerencia de Presupuesto

» GESTION ADMINISTRATIVA
Procuraduria Publica Municipal

Secretaria General — Administracion Documentaria y Archivo
Gerencia de Administracién y Finanzas

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

Subgerencia de Obras Puablicas

Subgerencia de Fiscalizacién y Control

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Gerencia de Participaciéon Vecinal

Gabinete

AN N N N N N N N N N

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

= ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
v"  Gerencia de Asesoria Juridica

» GESTION DE RECURSOS HUMANOS
v' Subgerencia de Recursos Humanos

= ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

v Organo de Control Interno

» ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES
v Gerencia de Administracién Tributaria

v' Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria
v Subgerencia de Recaudacion
v

Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

* PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO
v"  Gerencia de Seguridad Ciudadana

v" Subgerencia de Serenazgo

*  FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS
v" Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

* MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ]
¥v" Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

-7-
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ATENCION BASICA DE SALUD
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES

v Subgerencia de Defensa Civil

APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
v" Gerencia de Desarrollo Humano

CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
v' Secretaria General — Registro Civiles

v Secretaria General — Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior

CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL
v Subgerencia de Desarrollo Ambiental

CONTROL SANITARIO
v' Subgerencia de Salud y Bienestar Social

DEPORTE FUNDAMENTAL
v Subgerencia de Deporte y Recreacion

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
v Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

MANTENIMIENTO VIAL LOCAL
v Subgerencia de Obras Publicas
v" Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

OBLIGACIONES PREVISIONALES
¥v" Subgerencia de Recursos Humanos

PLANEAMIENTO URBANO
v" Gerencia de Obras y Servicios Publicos

Subgerencia de Obras Publicas
Gerencia de Autorizacion y Control
Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas

Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

AN N N YN

Subgerencia de Catastro

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
v" Gerencia de Desarrollo Humano — PVL

PROMOCION DEL COMERCIO
v" Subgerencia de Comerciaiizacion

PROMOCION INTERNA DE LOS DESTINOS TURISTICOS
v Gerencia de Cultura y Turismo

v" Gerencia de Cultura y Turismo — Huaca Pucllana

PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES
v" Gerencia de Cultura y Turismo

TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA
v"  Gerencia de Desarrollo Humano —PCA




. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2015

— . CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

ALCALDIA
= DIAGNOSTICO SITUACIONAL
* Documentos administrativos e e
Se atendié las solicitudes e invitaciones a Documentos administrativos
través de 270 documentos administrativos. = oo

Podemos ver en la imagen que las esqueias 60

40
Esquelas

tiene mayor demanda y es debido que a través = 5
. : s 0 =
de ellas el Sr Alcalde envia saludos | °

Oficios

protocolares a diversas instituciones publicas y - wonsri Ene  smeeme Feb  wamme Mar o Total

privadas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un |nd|cador aewekf'iycécié de 1.'03 expr‘esyén”do uyha nieta
cumplida.

= Participacion de eventos

La participacién por parte del Sr Alcalde a diversos eventos fue fluida llegando asistir a 169 reuniones oficiales,
asisti6 a 13 almuerzos de trabajos para la toma de decisiones y finalmente asistié a 12 eventos entre ellos
seminarios, tallares y exposiciones diversas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.41 expresando una meta cumplida.

= Participacion en sesiones de consejo
El Sr. Alcalde participd de 7 sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria en las cuales se tomaron acuerdos
para aprobar decisiones de indole municipal, otorgar permisos a regidores por temas de viajes entre otros. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.09 expresando una meta cumplida.

* Reuniones diversas
Esta actividad cuenta con cuatro tareas internas: audiencias vecinales, se realizd6 12 acciones en el mes,
donde se atendi6 un total de 480 vecinos miraflorinos; reuniones con funcionarios, se realiz6 los dias martes
convocandose a 13 reuniones donde se evalué el avance general de sus metas; reuniones con el comité de
seguridad ciudadana, lievada a cabo los dias vienes, donde el Alcalde presidié la mesa en 13 oportunidades.
Finalmente el programa renuévate con Miraflores — Un dia con el Alcalde, para el trimestre solo se participéd
de la actividad 13 con el programa RENUEVATE. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.

= LOGROS ALCANZADOS

La Alcaldia firmo alianzas estratégicas en beneficio de la entidad y de sus habitantes.

* DIFICULTADES PRESENTADAS

s La Aicaldia no presentd dificultades

* MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Alcaldia no presenté medidas correctivas
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GERENCIA MUNICIPAL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades organicas

La Gerencia Municipal monitorea las

Reunionen calidad de Presidemnte de Comisiones

acciones y metas ejecutadas por cada unidad
organica para ello se relne con los
funcionarios todos los dias jueves del mes.
Del mismo modo convocé y participd en 18

reuniones de comisiones diversas donde el

Gerente Municipal estuvo como Presidente Somisién de

Qoblernc i Comisio

.« . .. Com!s!é.nde
de las comisiones. Finalmente realizd 3 ; sccaitiidad o

supervisiones de cumplimiento de las

=Ena =Feb whMar

acciones de controi intemo a las unidades

organicas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando una
meta cumplida.

Gestion administrativa

La Gerencia Municipal elevé a la Alcaldia 3 informes conteniendo los proyectos e innovadoras propuestas de
Gobierno Electrdnico; asi mismo elabor6 46 resoluciones donde aprueba los comités especiales de procesos
de contrataciones, el Plan Anual de Contrataciones 2015, modificaciones presupuestales a nivel funcional
programatico, entre otros; También efectud la revision y firmé fa Evaluacion Anual del Plan Operativo
Institucional 2014 en el mes de enero; finaimente elaboré 306 documentos administrativos. Esta actividad en
el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.22 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Elevacién de los documentos de gestion (Estados Financieros y la Menoria Anual) al Concejo Municipal en los
plazos establecidos de acuerdo a Ley, para su aprobacién respectiva.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

La Gerencia Municipal observé el Incumplimiento por parte de algunas unidades orgénicas en la presentacion
del Plan Implementacion del Sistema de Control Intemo - PISCI, de manera trimestral.

La Gerencia Municipal observé el lento proceso de cumplimiento en la implementacion de recomendaciones
de las acciones de control realizadas por el Organo de Control Institucional.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

En la reunion de funcionarios ejecutada los dias jueves se les recordd a los sefiores funcionarios el
cumplimiento de las ejecuciones trimestrales respecto PISCI.

La Gerencia Municipal envi6 diversos mails a los sefores funcionarios, a fin de recordarles el cumplimiento de
la implementacion de recomendaciones de las acciones de control.

-10 -
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SECRETARIA GENERAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Apoyo al Concejo Municipal y Alcaldia

Apoyo al concejo municipal u alcaldia - Respecto a los documentos preparados para las
250 :
200
150
100
80

diversas comisiones de regidores y alcaldia que
culminaron en normas municipales, fueron de 237

o o T e e o
Sesiones de  Acuerdode  Or
o

concel concefe st de consejo, Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
wommwss e dwwone Fely e Mar B T

e B _ indicador de eficacia promedio de 0.96 expresando
una meta parcialmente cumplida.

documentos. Ademas se llevaron a cabo 8 sesiones

* Coordinacioén de la plataforma de atencién al ciudadano
Esta actividad cuenta con tres tareas internas que son: Coordinaciéon para la mejora continua de los
procesos de tramite y de la atencioén del personal, donde se realiz6 3 coordinaciones internas para velar por
la mejora de los procesos de atencion al plblico. No tuvo ejecucién las tareas: coordinacion para la mejora
de la infraestructura y de accesibilidad de los ambientes y capacitacion al personal de plataforma,

debido a restricciones presupuestales. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio
de 0.33 expresando una meta insuficiente.

Documentos administrativos - En la parte administrativa se realiz6 418
o documentos que ayudaron al desempefio de las
250 o 288 ! ; i
00 e funciones. A ello se suman las diversas
150 ~ solicitudes por parte del publico en general que
100 ) . solicitan informaciéon respecto a la gestion
L ” m%—*n, ‘ . . . .
. AL municipal los mismos que son atendidos por el
Oficlos Cartas Mem ndums e .
informes _portal de transparencia llegando a responder 359
memeos Ene  wompes Fob  sewss: Mar o Total

, T e meem om0 atenciones. Esta actividad en el | trimestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta parcialmente cumpiida.
2. LOGROS ALCANZADOS

La Secretaria General no presento logros.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
* La Secretaria General no presento dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= La Secretaria General no presenté medidas correctivas

-11-
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_PLANEAMIENTO Y PR

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Direccién y desarrollo del proceso de planificacion estratégica y operativa

Respecto a la elaboracidn, seguimiento y evaluaciéon de los planes institucionales de corto plazo, en
enero se curs6 el Memorandum Circular solicitando el Informe de Seguimiento del Plan operativo institucional
al IV Trimestre 2014 y los formatos respectivos. En marzo se presentd a la Gerencia Municipal el Informe de
Evaluacion del POI al IV Trimestre 2014; Capacitacion y asistencia técnica en materia de planificacion, en
el 12.01.2015 se realizd una capacitacién en el Salén de Actos de la Municipalidad para impartir lineamientos y
recomendaciones con relacion a la informacién del POI de cierre del afio 2014. Asimismo se brindé 85
asistencias técnicas personalizadas a los usuarios del aplicativo informatico del POI. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87 expresando una meta parcialmente cumplida.
Proceso de evaluacion de los estudios de pre inversion de los proyectos de inversion publica

En el trimestre se emitieron 31 informes donde se evaluaron proyectos de inversion aprobados por la
Municipalidad Metropolitana de Lima entre ellos 3 pertenecientes al mejoramiento del circuito de playa de la
costa verde, igualmente se hizo una revisién de 5 proyectos no ejecutados de seguridad ciudadana. En febrero
se evaluaron informes de cierre del formato N° 15,16 de varios PIP’s, ademas se hizo el seguimiento mensual
de proyectos del presupuesto participativo, asi mismo de los proyectos de gestion. Finalmente se realiz6 9
asistencias técnicas a las Subgerencia de Medio Ambiente, Subgerencia de Obras Publica, Gerencia de
Seguridad Ciudadana, Subgerencia de Parques y Jardines y Subgerencia de Defensa Civil. Esta actividad en el
| trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.25 expresando una meta cumplida.

Direccion, coordinacion e implementacion de normas de control interno aplicable a la GPP

Esta actividad presenta la tarea: Realizar las reuniones de coordinacién con sus Subgerencias, se
celebraron reuniones mensuales. En febrero se present6 a la Gerencia Municipal el Informe de Evaluacion del
Plan de Implementacion del Sistema de Control Interno de la Gerencia de Planificaciéon y Presupuesto
correspondiente al afio 2014; asimismo en marzo se presentd la formulaciéon del Plan de Implementacion del
Sistema de Control Intemo de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto correspondiente al afo 2015. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.67 expresando una meta cumplida.
Direccion, supervision y monitoreo de actividades de presupuesto, racionalizacion, estadistica y
gestion administrativa

En la tarea revision, observacion y firma de documentos presupuestales y de racionalizacién, se
suscribieron 20 documentos, tenemos que en enero se gestioné a través de la Secretaria General la solicitud a
la Direccién General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas de incorporacién de ios
créditos presupuestarios no devengados al 31.12.2014 del rubro Recursos Ordinarios en el presupuesto del
2015 para la continuidad del proyecto de inversion Dﬂ“cu"&ems‘ad"mniwé‘ﬁv‘és
“Creacibn e Implementacion de Almacenes

100
Soterrados para casos de emergencia, Distrito de gg
Mirafiores, Lima-Lima". En marzo se remitié6 a la ;g l
i ]
. . e . - - - R 2
Gerencia Municipal informacién presupuestariayde = ¢ - n . s
: WMemorandums Informes Memorandums  Cartas Oficios
proyectos de inversion publica en el marco del SNIP clreulares

e E F weem } oo Total

durante el periodo 2011-2015 para "Proyecto Portal
de datos abiertos de la Municipalidad de Miraflores”. En la tarea elaboracion de documentos administrativos

@\e elaboraron un total 104 documentos para el desenvolvimiento de informacion con las diversas unidades

-12 -
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organicas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.15 expresando una
meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Culminacién y presentacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobado mediante
Ordenanza al Servicio de Administracion Tributaria a la Municipalidad Metropolitana de Lima en el plazo
establecido por la Ordenanza 1833/MML, para su evaluacion y posterior ratificacion.

DIFICULTADES PRESENTADAS

Demora en la entrega de la informacion de Seguimiento del POI IV Trimestre 2014, por parte de algunas
unidades organicas.

Informes de Seguimiento del POI con registros errados, comunicandoseles a las unidades organicas incluidas.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se remitieron correos recordatorios y realizaron llamadas telefonicas.

Se solicitd la habilitacién del Sistema Administrativo Municipal a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién para facilitar a las unidades organicas las correcciones respectivas.
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il EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

" corautn PRIMER TRIMESTRE 2015

(]

SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Asesoramiento técnico en materia de informacion y documentos estadisticos
Esta actividad presento dos tareas: Elaborar y enviar informacién estadistica al INEIl, en marzo mediante
Informe N°016-2015-SGRE-GPP/MM, sefiala que registré la informacion en el sistema informatico del Plan
Estratégico Nacional para el Desarrollo Estadistico (PENDES), correspondiente a la Evaluacién del afio 2014 y
la Programacion del aiio 2015; referente a la tarea Atencion de solicitudes de acceso a la informacion, en
enero, se atendi6 el requerimiento de Acceso a la Informacion N°10 y 86, solicitando informacidn estadistica de
las Ultimas tres (03) gestiones municipales y estadistica de los habitantes en el distrito. En febrero se atendi6 el
requerimiento de Acceso a la Informacion N° 94 y 109, que solicitan informacién estadistica de los vecinos y
turistas en el distrito y copia del TUPA antes de la modificacién -Decreto de Alcaldia N° 015-2014-MM.
Finalmente con Informe N°08-2015-SGRE-GPP/MM, se atendié los Proveidos N°074 y 085-2015-SG/MM
Acceso a la Informacion -Cartas Externas N°5741,5967y5980-2015, se alcanzé informacion estadistica
municipal. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.75 expresando una
meta cumplida.
s Asesoramiento técnico y evaluacion de propuestas en materia racionalizacion

En Elaborar y actualizar el TUPA y el TUSNE, en marzo se aprob6 la modificacién del Texto Unico de
Servicios No Exclusivos — TUSNE, de fecha 05 de marzo de 2015 con Resolucion de Aicaldia N° 142-2015-
A/MM, y con Ordenanza N° 436-2015/MM, del 26 marzo del 2015 se aprueba el TUPA de la Municipalidad de
Miraflores. En la ditima tarea Evaluar los proyectos de directivas, instructivos y otros documentos de
gestion, en marzo se reviso la Directiva N° 001-2015-GM/MM, denominada “Procedimientos de Administracion
Documentaria y Archivo”, aprobada con Resolucién de Gerencia Municipal N° 030-2015-GM/MM vy la Directiva
N° 002-2015-GM/MM, denominada “Normas para la Implementacion y Funcionamiento del Lactario de la
Municipalidad de Miraflores”, aprobada con Resolucion de Gerencia Municipal N° 045-2015-GM/MM. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.67 expresando una meta insuficiente.

= Gestion administrativa

La Subgerencia elabor6 45 documentos

Documentos administrativos

administrativos de coordinaciéon y opinion técnica 3¢
e . N ¢ 20
respecto al Texto Unico de Procedimientos @ ,,

Administrativo, del TUSNE, de directivas técnicas, o

informacién para el portal de transparencia y otros.
Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.88 expreéando una meta cumplida

* Plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal
Se efectuaron las coordinaciones internas para el cumplimiento de las metas para la mejora de la gestion
municipal, y se comunicaron los procedimientos, metas e instructivos y la asistencia técnica a talleres a través

de 13 documentos. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 4.33 expresando una
meta cumplida

2. LOGROS ALCANZADOS

= Aplicacion de la simplificacion administrativa en el proyecto TUPA de la Municipalidad.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Reduccion de personal calificado
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

s  Priorizaciéon de tareas
-14 -




_EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2015

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Atencion de documentos administrativos

Documentos administrativos

Durante la gestion de presupuesto se elaboraron 204

. - . . . 1 80
documentos administrativos. Esta actividad en el | | o
30
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.31 oo
expresando una meta cumplida ‘ ° Memorandums informes

wEne wFeb whar

Control y evaluacion del proceso presupuestario
2015

Esta actividad presenta 5 tareas internas: Las dos primeras tareas no fueron programadas, sin embargo
tuvieron ejecucion, se realizé la conciliacion de ingresos y

egresos del |V trimestre 2014 en el SAM y SIAF, asi como las  RGMN028-2015-GMIMM - Mod Nivel programatico -Dic 2014

. . | RGM N128-2015-GMIMM Mod Nivel programatico -Feb 2015
ejecuciones de enero, febrero y marzo. Respecto a las -~ : : s

- RG.M N009-2015-GM/MM - Mod Nivel programatico -En 2015

R.GM N003-2015-GMIMM | Mod Nivel programatico -Feb 2015
resoluciones de aprobacién. Esta actividad en el | trimestre  RGMN041.2015-GMIMM  Mod Nivel programatico -En 2015

modificaciones  presupuestarias se transmitieron 9

‘i H : . R.AN025-2015-, M Inst -En-2015
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.40 expresando - FANOZ20AMM | Mod Presupuestalnst -En-20
.  RAN080-2015-AMM Mod Presupuesto Inst -En-2015
una meta cumpllda R.AN073-2015-AMM : Mod Presupuesto [nst -En-2015
{ R.A.N183-2015-AMM - Mod Presupuesto Inst -Mar-2015

Desarrollo del proceso del presupuesto participativo 2016
Esta actividad no presenté ejecucion al trimestre. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 0.00 expresando una meta no cumplida

Programacion y formulacién del presupuesto 2016

Esta actividad no se encuentra programada en el | trimestre.

Verificacién y control de los requerimientos de bienes y servicios, liquidaciones y planillas

Al | trimestre se recibieron un total de 1,688 documentos para

la verificacién presupuestal. Esta actividad en el | trimestre  Feuerimienta g B%0 s e e
Lo . - Liquidacién 3 4 3 108
obtuvo un indicador de eficacia de 2.01 expresando una meta S

Planillas 22 23 22 67

cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Presentacién del Presupuesto Institucional de Apertura 2015 dentro de los plazos establecidos con los nuevos
lineamientos del MEF.

DIFICULTADES PRESENTADAS

Esta subgerencia no presento dificultades

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Esta subgerencia no presento medidas correctivas
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mical” EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2015

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Defensa juridica
Esta actividad atendi6 1,551 expedientes
judiciales de los cuales 1,447 datan del afio 2,014, o Tresesesiuciamessnmimie

ToO

los mismos que se encueniran en proceso de  ¥° - .-
. ~ 400 -
atencion los que se presentaron en este afo. Esta 300 o
200

actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de 100

. . S
eficacia de 1.01 expresando una meta cumplida. < op@f’f x“f &
= Diligencias judiciales y extrajudiciales ~ ‘Ene =Fub miac

De acuerdo a las programaciones judiciales efectuadas por
el Poder Judicial, los abogados de la Gerencia, de acuerdo
a sus especialidades, participaron de ias diversas

Dl

y

diligencias dando atencioén a los procesos programados. En
el mes de febrero el Poder Judicial ingresa de vacaciones
por lo que no hubo diligencia alguna. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.56

Asistencla a audiencias Informe oral Impuiso de procesos.

2Ene sFab whtar

expresando una meta cumplida.
* Documentos administrativos y judiciales

Se tramité6 1,292 documentos que son derivados de

diversas unidades organicas como también de
instituciones (Poder Judicial, Ministerio Publico,

INDECOPI, etc), los mismos que son asignados a cada

uno de los abogados segln especialidades, para ser
atendidos previa programacion. Por otro [ado se elabord

Hatificaciones judiciale s

1,016 documentos solicitando a las unidades organicas o W % 2 Wm0 e 0

=Mar «Feb wEne

Blaboracion de doct

ativos y

informaciéon para la proteccion de la defensa de los
derechos e intereses de la entidad, dando respuesta a
los expedientes presentados. Finaimente se efectué el
escaneo de 214 expedientes judiciales. Esta actividad

romee en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia

wErve wFeb mMar

promedio de 1.25 expresando una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS

*  Cumplimiento de las metas programadas.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Scanner en situacion precaria lo que dificulta la cantidad de escaneos de los expedientes por dia
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

" Se coordind con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, a fin de requerir la adquisicién de un

escaner nuevo para dar solucién al escaneo de expedientes.
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~_EVALUACION

DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRIMER TRIMESTRE 2015

SECRETARIA GENERAL — ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Administraciéon documentaria

Recepcioén, clasificacién y distribucién de documentes

externos
4832
3666 BRE 3870
1,7881, 7451845 l

Carta exwema

#Ene =Feb = Mar

Noatificacién Judiciat

l ‘Recepcion y distri de d internos a notificar
‘Avchivo Central o 26”” ZS ‘ 26 80 )
Comunicaciones e Imageninst 0 a : 1 1
Fle\—.;ﬁ;s;:s Humaﬁ;; o o 0 K ' 1
Obras Privadas 384 348 380 112
Comercializacién 609 571 646 1.826
Db.‘-;sbﬁbﬁcas ,,,,,,,,,,,,, S . I e . o
Limpieza Pablica y Areas Verdes 10 15 14 33
Cuhura y Turismo : 122 16 -] 146

acién Amblental 68 0

Documentos autenticados

250 478

3
s 7 1
) 2
i Lidia Cordove  JoséRobles Castro  Edilberto Livia War  Erick Canspa
Arias Hemandez

=Eng wFeb = Mar

Informes ! TR 30
b R A .
Acta de stencién oz w ; 7 ' %
R s R e
Constancia de rectiicacion T R
Hoadetesige M8 % | &3 1
Sinhais A T b ]

Documentos de la Administracién Documentaria

Archivo Central

En su mayoria se atendié la documentacion

tanto interma como externa cumpliendo de esta

Irformes [ 2 1
Memorandum ] 9 8 manera la meta programada. Respecto a los
Cataintena 9 o ! documentos autenticados no alcanzé la meta
(;pnstancia de rectificacion 1 8 4 .
Constancia de desglose 0 s o 2 debido que un personal se encontraba de
Hoiadetestigooreferencia 828 1022 1048 2998 | vacaciones. Esta actividad en el | trimestre
Constancia de tomas 3 : 3 .10 22 o .
: S : s S obtuvo un indicador de eficacia de 0.82
Requerimiento ) 3 5 : 1 5 2

‘ expresando una meta parcialmente cumplida.

Se efectu6 la recepcion de 3,738 documentos
y se remiti6 al Archivo Central 10,191
documentos administrativos. Del mismo modo |gig ano de Control Interno - ;
se realiz6 8,131 copias de documentos |*rohivoperiférico ™ TAR 3 8234
Autorizacién y Control o1 1
requeridos por los administrados en diversas |Defensa Civil 84 266
dalid fi . Recursos Humanos Lo L.
modalidades y finalmente se efectudé la |[iccngias yEdificacionesP 121 63 309
busqueda de 438 documentos que también |Comersializacién SR .. SO WO SO R DO .-
Fiscalizacitn y Control KT . LA B 143
fueron requeridos por los administrados para |Recaudacisn 83 41 21 95
. - . . Fiscalizacion Tributaria , - as 14 79
realizar sus tramites administrativos. Esta Registro y Oriertacién Tributaria 45 B 83
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador |ObrasPdblicas N IR T« AT 133
. . Limpieza Pdblica y Areas Verdes | 19 8 61
de eficacia promedio de 1.44 expresando una Catastro —— 1 s "o 265
meta cumplida.
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_EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA

PRIMER TRIMESTRE 2015

Secretaria General :
ProouraduriaPablica M o : W s 23 ’ 1000 P
Organc de Control Interno o 21 21 e
Archivo periférico 1]
| Autorizacidny Cortrol . 3 8 T8 3000 °
Defensa Civil s s 65 333 !
Obras y Servicios Publicos o 0 a 0
Asesoria Juridica v} o 2 2 2000 P
Contabilidad y Finanzas B ] 57 12 bl
Logistica y Control Patrimenial 1 0 o 1
Licencias y Edificaciones P ) 277 130 631 E g 44 #
Comercializacién . 1.0 1 185 356 1,000 126 10
'f;iscahzaclt:;? y Control + 181 2 204 00 # 7 15 64| 42 an 8 50 ! |
ecaudscion . 2 - 1. 4 7 JRy—S—— = d A————
Registro y Orientacién Tributaria o n3 254 ¢
Obras Publicas . ®E 2 Wz 352 A R A SR
Limpieza Publica y Areas Verdes [ L 28 1 ; 27 @ Q\y d&’ -]
Desarrollo Urbano y Medio & : 2 7 < R Q\O q\*\
Carastro . N 570 1286
Separacion Corwencional y D. . Taz 23 a3 : 9 |
Administracién Documentadia  © 0 = 3 1
uciones forzosas zEne =Feb = Mar

Cartaenterna
Solicitud

Copia de documentos

2. LOGROS ALCANZADOS

Aprobacion de la Directiva N°001-2015-GM/MM que regula los procedimientos de la administracion
documentaria y archivo.

Reparacion de la infraestructura (techo) del archivo periférico

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

E! Sistema Gestion Urbana SGU presenta deficiencias en materia de administracién documentaria
No se realiza limpieza general a todos los espacios del archivo central

Carencia de detectores de humo y mochilas de emergencia

No se realiza el mantenimiento eléctrico a todas las luminarias del archivo

Presentacion de documentos a ser archivados sin la foliacion correlativa y expedientes conteniendo errores.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se coordiné con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién a fin que corrijan algunas
deficiencias, las mismas que se estan ejecutado.

Se coordind con la encargada de mantenimiento de la limpieza a fin de que programe dicha accién.

Se efectud las coordinaciones con la Secretaria General sobre la importancia de contar con detectores de
humo y la mochila de emergencia para prevenir cualquier imprevisto.

Se coordind con la Subgerencia de Obras Publicas a fin de que envien personal para el mantenimiento de las
luminarias del archivo central y periférico.

Se realiz6 capacitaciones individuales por usuarios de acuerdo a las unidades organicas que se encuentran

con deficiencias.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2015

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Administracion de los recursos, logisticos, financieros y control de la ejecucion presupuestal

La Administracion de los recursos fisicos, logisticos y financieros de la entidad se efectuaron bajo la estructura
de las normas municipales, llegandose a ejecutar 62 supervisiones en el trimestre. Por otro lado se realizé
1,929 documentos de orden donde se verificd si los documentos contaban con el sustento necesario para el
respectivo proceso de pago y otra actividad de indole financiera. Finalmente se cumplié con 3 supervisiones
respecto a la implementacion de las recomendaciones efectuadas por el érgano de control interno, no
presentando ejecucion en enero y marzo. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.78 expresando una meta regular

Brindar servicios en la seguridad interna

Se cuenta con 45 personas que efectlian el resguardo de la seguridad de los locales municipales (Palacio
municipal, la Quinta, Tarata piso 11, local Aurora, Centro Comunal, Casa del Adulto Mayor, Parque el Reducto,
Centro Cultural Ricardo Palma, Museo Ricardo Palma, otros). Sin embargo en el mes de febrero se contd con
un adicional de 3 personas y 1 efectivo policial para el resguardo de la caja central en la época de campana
tributaria. De las 45 personas que existen 7 personas de seguridad son rotativos que cubren descansos y
vacaciones de sus compaiieros, teniendo un total de 38 personas activas permanentemente. Esta actividad en
el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.88 expresando una meta parcialmente cumplida.
implementacién de recomendaciones y generar documentos administrativos

En la tarea de

S Elaboracion de documentos
elaboracion informes,
i

memos, cartas, :

. 300
oficios, etc, se Ba¥W 5w (512 gt O8O g gy
emitieron 1,037 Memomndums  Informes Cartas Oficios Proveides  Resoucionas Adas Contratoe
documentos para el +Ene sFeb sblar

apoyo y ejecucién de

las actividades propias de la Gerencia, alcanzando un mayor nimero en los memordndums con 97
documentos, debido a que los contratos solo fueron visados por la Gerencia. Respecto a la tarea seguimiento
e implementacion de recomendaciones de la OCl y de la SOA, se ejecuté 5 documentos donde se indica
las instrucciones a seguir para implementar las recomendaciones. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.62 expresando una meta cumplida.

Presidir e integrar comisiones de trabajo

La Gerente participé de 71 sesiones de comisiones de trabajo entre efias: Comité de inventarios, comité de
control interno, comité de adeudos, comité de subsidios, comité de asuntos juridicos, entre otros, donde se
administr6 de manera correcta los bienes financieros de la entidad. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.54 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Se presentd los Estados Financieros al 31.12.2014, incluido los inventarios al Ministerio de Economia y
Finanzas y a la SBN.
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3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Presentacion de documentos para reconocimiento por la Comision Especial Evaluadora de Adeudos, sin
sustento por parte de algunas Gerencias, generando atraso al ser devuelto a estas Gerencias.

Queja de contribuyentes sobre la atencion en la Subgerencia de Fiscalizacién y Control de Base Quinta

A pesar de que se suscriben Actas de acuerdo de pagos, en la practica no se ejecutan acciones, las mismas
que tienen que ser reiteradas exigiendo su cumplimiento

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se remiti6 comunicados por el correo para advertir a las unidades usuarias respecto a los requerimientos,
sean tramitados oportunamente con la documentacion sustentatoria respectiva.

Se dispuso la utilizacion de un formato a cargo del Agente seguridad intema, en la que se registra la hora de
llegada de visitante, la autoridad con quien desea entrevistarse, el tiempo en ser atendido, la documentacion a
cargo del visitante 0 nimero de resolucién, etc; habiéndose disminuido los reclamos por demora o de no ser
atendidos.

Se realizé constantes reuniones sobre la proyeccion de ingresos, gastos y priorizacion de pago que permitié
un equilibrio financiero y el pago de las principales compras y servicios.
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~ EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2015

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Administracion de las unidades vehiculares
del PULL 503, EGG-623, Automovil Daewoo Matiz 182 841
.. ., 2504, EGG-629, Automéwil Daewoo Matiz 282 | 333 | %7 882
El servicio de Pull de choferes ofreci6 16,373 23].513.EGG-813. Automdvil Nissan Almera 193 254 221 668
servicios de traslado de personal en comision  4) 51 EGG-933, Automévil issan Almera w2 | 54 | w0 | 63
de servicio y reparto de documentos fuera y 5). 516,EGG-612, Automavil Nissan Almera 270 | 264 | M2 6686
dentro del distrito, este servicio fue solicitado ;s]'m'EGG'sqs' Auwmc,m,l N',ssanmmer,a 17 | 22 | 1 ez
7).517, EGG-838, Automovil Nissan Frontier 389 | 445 | 498 1332
por diversas unidades organicas, atendiéndose g)519, EGG-805, Camioneta Nissan Frontier 35 | 380 [ 331 | 108
a través de 21 unidades vehiculares, 9)521, EGG-745, Camioneta Nissan Frontier 477 | 460 | 547 1484
. . -101.522, EGG- 763, Camioneta Nissan Frontier 404 | 379 44 1224
encontrandose 2 de ellas internadas por - -
11).633, EGG-698, Camioneta Toyota Hilux 4:3CIOSDOL | 403 | 299 | 409 111
presentar fallas mecanicas. Se destaca 1a 153 66695, Camioneta Nissan Frontier ot [ a7 | s | e
unidad EGG-838 automovil nissan que brindé 113)537, EGG-778, Camioneta Nissan Frontier 39 | 28 | W 917
1,332 servicios. Esta actividad en el | trimestre é14].538.EGG-?12.Camio|:|eta Nissan Frontier M | 297 | 35 863
15).542 EGN-320 Automadvil Missan Sentra 304 | 251 kK] 868
obtuvo un indicador de eficacia de 1.56 )10 PGE 978 Camioneta Nissan Frontier 0 | 0 | | 3
expresando una meta cumplida, - 17).1828 EUC 284- Automovil Nissan Sentra 0 ] 140 Ho
118).1829, CIB-337, Automovil Nissan Sentra 0 0 305 305
Administracion y control de los bienes -19).1830, CIB-938, Automovil Nissan Sentra INTERNADO
- 20).1832, EUC-383, Automovil Nissan Sentra 0 0 242 242
patrimoniales de propiedad de la 5 FGG.e3, CamionetaHyunda HINBUs 3 | 238 { 320 | 989
Municipalidad 2111863 EGA 794 Camioneta Peugeot Partner INTERNADO
- e o L | 22).1869 EGA 795 Camioneta Peugeot Panel 338
Administracion y control de |
rol

Se realiz6 14,640 registros de los bienes patrimoniales
entre ellos tenemos: bienes patrimoniales 13,707 y 8 bienes

Estuctuass & 0 0

estructurales. Se actualizé6 16 bienes inmuebles a fin de
que aparezcan en la data de bienes. Finalmente se efectud
3 registros de baja (camara digital, camélido-alpaca e
impresoras de planos-plotters) y en el tema de alta se
efectuaron 382 registros donde se incluye el alta por
donacién de bienes, estos registros fueron sustentados con
Resoluciones de la Gerencia de Administracidn y Finanzas
N° 009,015,032,057,058 y 067-2015-GAF/MM) y con Acuerdos de Concejo N°8,016) se aceptd donaciones
recibidas y con Acuerdo de Concejo N° 012,013 y 022-2015 se aprobé la donacién. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.45 expresando una meta cumplida.

Elaboracién de documentos administrativos - B ;
De manera intema se elaboraron 750 documentos Documentos administrativos

administrativos que atendieron diversas solicitudes

400
de las unidades organicas. También se siguieron los 308
procesos internos de licitaciones entre otros. Esta w0
.. . R - — =
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de lgl I l
[ - e " N . F . S 44
eficacia de 0.83 expresando una meta parcialmente Cartas Oficios  Memorandums Irformes  Resoluciones

cumplida.
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* Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares

Se realiz6 338 mantenimientos preventivos tanto de Mantenimiento correctivoy preventivo de las

- ., unidades vehiculares
automéviles y motos como también se efectué 783

279 262
mantenimientos correctivos, lo que sirvi6 para s o
mantener operativa la flota vehicular y dar el servicio pis
interno y externo al distrito. Esta actividad en el | Ws'é
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de Proventive CGomectve

mE =P M

1.00 expresando una meta cumplida. -

= Proceso de almacenamiento y distribucién de los bienes adquiridos
Se emitié 910 documentos en relacionados a la distribucion de los bienes requeridos por las diversas unidades
organicas los mismos que son controlados por sistemas. Asi mismo se realizé 3 documentos que registrarcn el
reporte de ingreso y salida de almacén. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.11 expresando una meta cumplida.

Proceso de contratacion para bienes, servicios y obras

‘Contrataciones directas .~ 402 . 475. 553 1430 De acuerdo al Plan Anual de Contrataciones se emitieron

Procesos de seleceion 0 7 8 5 15 documentos que respaldan los procesos de contratacion
AdjMenor cuantia 0 1 5 k por seleccion, los mismos que iniciaron ejecucion en el mes
“Adibiyrecta selectiva 0 3 3 de febrero y marzo. Las contrataciones directas para la
AdjDirectaplblica 0 1 0 adjudicacién de bienes y servicios realizados desde enero
Licitacién piblica 0 1o registraron 1,430 documentos. Esta actividad en el |
Concurso p'.’linGO: ] 1 0

, L L trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.65
expresando una meta insuficiente
2. LOGROS ALCANZADOS
= Distribucién racional de los utiles de oficina generé el cumplimiento de entrega a todas las unidades organicas.
* Donacién de 511 bienes muebles a Caritas del Callao a través de la resolucién GAF N° 249 y 257-GAF/MM,
siendo respaldado con el Acuerdo de Concejo N° 022-2015/MM
= Reasignacion de 04 unidades reemplazada de la Subgerencia de Serenazgo al Pool de vehiculos para
reforzar el servicio de traslado.

= Acondicionamiento de una bicicleta con generador y elementos luminosos para la actividad hora del planeta.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= EI SAM de almacén presenta fallas técnicas generando un retraso en el momento del registro de los bienes
* Las unidades organicas no especifican de manera correcta los items en el catadlogo de bienes y servicios,
dificultando su registro en el momento que requieren adquirir un bien.
*» La toma de inventario no es asumida seriamente por parte de los colaboradores, por cuanto movilizan los
bienes de un lado a otro.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
=  Se sigue coordinando con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion para que levanten las fallas
presentadas en el sistema
= Se coordina de manera permanente con las unidades organicas a fin de que ingresen correctamente los items
en el sistema.
» Con Memorandum N°001-2015-CP-SGLP/GAF/MM se comunicé a los funcionarios y colaboradores de la
Municipalidad de Miraflores ta importancia del cumplimiento de la Directiva N° 004-2014-GM/MM.
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SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Ejecucién y control de los registros contables y estados financieros
- Se ejecutd de manera mensual 60 operaciones Controt de los registros contables y financieros
realizadas donde se analizé y concilio las |
cuentas contables, ademas de los arqueos de
caja central y periféricos. También se efectuaron
3,443 registros entre ellos: contabilizacion de

- operaciones (ingresos y gastos en el SIAF —
SAM); operaciones complementarias (notas ,
= de « Control yregistro coni bie

w Estados Firan detos yFresup

contables): ejecucion presupuestal de ingresos y

= gastos en forma mensual (reportes de ingresos y
gastos). Finalmente se realiz6 21 operaciones en temas de estados financieros y cierre del ejercicio y libros
- principales y auxiliares. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.93
expresando una meta parcialmente cumplida.
= Controlar y supervisar las acciones y procedimientos de tesoreria
- Procedimientos de tesoreria - Se control6 5,005 operaciones realizadas entre
14087 - ellas: comprobantes de pagos, entrega de
80,000 e ;
70,000 depositos de cheques, programacion y ampl., de
£0.000
pryess ) calendarios, rendicion y reposicion de caja chica,
Zomo e archivo y foliacion de comprobantes de pago,
’ E o 2,122
10,000 . « e
— o - i e ~ otorgamiento y rendicion de encargos y de
Supervisar egresos SlupeMsar c?ntrolar s ’ ) L,
¥ pages 9 P finano . vidticos. Asi mismo se supervisdé 152,229
#Ene mFab 5 Mar e . .
N e e ... operaciones entre ellas: control de ingresos de
- las cajas municipales, ingresos de las agencias bancarias, cuadratura de caja y depdsitos diarios. Finalmente

se realizé el control de 2,347 operaciones financieras entre ellas; conciliaciones bancarias, emision de libro
bancos, registro de ingresos, registros de comprobantes de pago, registros de egresos, registros de
transferencias y control de cartas fianzas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.09 expresando una meta cumplida.
- * Elaboracion de documentos administrativos
Al | trimestre se elaboraron 233 documentos administrativos que atendieron y tramitaron informacion propia de
las actividades funcionales, entre ellos: informes, memorandums, cartas y oficios. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.11 expresando una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
*  Presentacion de los saldos de balance en el aplicativo SAFOP VISUAL (31.12.2014) dentro del plazo.
*  Presentacion de los EE.FF del ejercicio 2014 a la Direccion Nacional de Contabilidad Publica.
= Pago al 90% de las deudas contraidas en temas de devengados al 31.12.2014.
- 3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Sobrecarga laboral en la atencién de pagos entre otras funciones, por la limitacién de personal.
* Elsistema SIAF no fue habilitado en el mes de enero y SAM present6 fallas en la ejecucion de datos.
* Persiste la mala informacién en el tema de pagos de las érdenes de compra y/o servicios.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se contratd personal especializado para realizar las labores que quedaron pendientes, y se estan capacitando
Ha sido habilitado el SIAF a finales de febrero ya se actualizo la informacién contable en el sistema

Se coordiné con algunas unidades organicas para que no se obliguen con pagos adelantados.
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SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Elaboracion de documentos

Para la operatividad de sus funciones la Bocumentas administrativos

Subgerencia elabord 2,624 documentos

1,600
< 1,238
administrativos que dieron sustento a las | 1@
. . . oo BTE
diversas actividades que ejecutan. Esta 50 . e -y
o . ° A mel B e m W l
actividad en el | trimestre obtuvo un infomes  Memorandums  Cartas Oficlos  Proveldo Memorandums  Informes
circular ticnicos
indicador de eficacia de 1.09 expresando g E s F . M o Total

una meta cumplida.
Inspeccion de servicios de terceros

inspeccion de servicios de terceros

Estos documentos son emitidos luego de

efectuar las inspecciones oculares a las

Constancia de desgloce 3 ! 3 7 obras publicas, tenemos que al | trimestre
Constancia rectificacion g 0 ! 1 se ejecutaron 571 documentos que dieron
Conformidad de obra 20 13 28 61 sustento a estas inspecciones. Esta
_Motificacién 50 51 8 219 actividad en el | trimestre obtuvo un
 Resolucidn 103 8 88 283 indicador de eficacia de 1.51 expresando

una meta cumplida.
Mantenimiento de locales municipales

!«Iantenirme“ ato d‘ke iecai»es mmc:epate S

La Subgerencia de Obras

Muros
internos.
pisos

BMant
mobiliario

Limpieza

Espacios locales & electricas s sanitarias Pﬂbllcas r‘ealizé el

mantenimiento de acuerdo

Palacio Municipal

Local Aurcra

26 26 26 0 L a1 »
Alcaldia o 1o a las solicitudes
" Autorizacién y Contre 0 1.0 ; requeridas por laS
Subg Recaudacidn o o 0 | . .
Oficina Legal o o unidades organicas ya
OficinaPrensa . o . sea en materia de
Comunal Sra Cruz 0 1 '
Comedor Popular | 1 a limpieza, e‘ectricidad,
Panaderia Municipali 1] o . . e e

: o o sanitarios, mobiliario vy

o o

Local Quinta

limpieza de muros y pisos.

Local Aljovin

Al trimestre se atendieron
129

expresadas en servicios

Biblioteca Reducto

Complejo Chino ¥

a unidades

' Base 1Serenazgo

Base 2 Serenazgo

oo oo o espo o e oo o000
©c oo oo o0 -0 0 © 000000 =

Estadio Manuel B

otorgados a los espacios

Skate Park

: Cuna Jardin

~ D5 0 0Oiw = 2« 00O 05 068 =« « 0 =0 0 0o 6 =
o= 0 00D OO «00a0 o000 Q0o0o0o0o0 o000

© 00000 GCa020000==0-200000T0
o oo coco0o oo 0o « 00 -« 00000 -0D0o0le
- N e o omow R NN e e BNW RS e a

o000 -0 00 = 0 <00

eficacia promedio de 1.07

io oo ccloopoooooooooo0o0o00o000
. 0.0 o o Q'O‘D e o e/ ool o0 o ,0 . © .0 = Q
‘c'oco Do ©® 00O~ 0 0O0O0O0 0000000060
;o'c o . 00 0 0 0 0 . 0.0 R - R -R-B-R-BE - R - - - - -]

D oo 0o o oloian 0 o
e -0 o0 ~ 0 0 = < 0o -

Taratapiso™ 0 municipales. Esta
(Plsoftrecpecin_ 1.0 actividad en el | trimestre
: Logistica o
oci o obtuvo un indicador de
°
o

‘ Sala Miroquesada

o

expresando una meta

cumplida.

Supervision de obras ejecutadas por la Subgerencia

La Subgerencia sjecutd 12 supervisiones a las cuatro obras que son: Creacion e implementacion de la casa del
adulto mayor en la urbanizacién Santa Cruz, Mejoramiento del Puente Villena Rey, Creacion e implementacion
de contenedores soterrados para casos de emergencia, Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial
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de la calles de la sub-zonas 9 A y 9 B, estas supervisiones se dieron cada mes en las 4 obras. Esta actividad

en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.63 expresando una meta insuficiente.

2. LOGROS ALCANZADOS
= La Subgerencia no presenté logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
» La Subgerencia no presentd dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
* La Subgerencia no presenté medidas correctivas
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Atencion de expedientes administrativos
En razén a los procesos de fiscalizacion y control derivados de expedientes administrativos de la Subgerencia
de Comercializacién y la Subgerencia de Defensa Civil se elaboraron 1,476 documentos que devienen de las
inspecciones oculares ejecutadas dando cumplimiento a las disposiciones municipales vigentes. Esta actividad
en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.14 expresando una meta cumplida.

= Atencion de quejas y/o denuncias
De manera diaria se reciben diversas denuncias por diversos hechos suscitados, al trimestre se atendi6 4,476
documentos por temas notificaciones impuestas por diversas visitas efectuados en su establecimiento, debido
a que sus pedidos no fueron absueltos, por cedulas comunicativas impuestas entre otros. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedic de 1.19 expresando una meta cumplida. Es necesario
precisar que algunas tareas internas deben ser revisadas en sus futuras programaciones, debido a que
presentan indicadores elevados mas del 100%.

= Atencion especializada a los administrados
A consecuencia de las inspecciones realizas a los diversos establecimientos comerciales y obras nuevas y/o
que vienen desarroltandose en la jurisdiccion, los contribuyentes se presentaron a esta subgerencia llegandose
a atender un total de 3,204 personas por temas de consultas técnicas, por procedimientos a seguir y/o otra

indole. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta
parciaimente cumplida.

= Control del comercio ambulatorio y/ otras actividades
El personal operativo realiza la fiscalizacion a los comercios informales situados en la via piblica y que no
cuentan con la autorizacion municipal llegandose a realizar 209 operativos, de los cuales se procedi6 efectuar
el inicio del procedimiento sancionador con 52 documentos y finalmente se volvié a verificar los hechos los
mismos que fueron registrados en 132 documentos. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 1.59 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que sus tareas internas deben
ser revisadas en sus ejecuciones, debido a que presentan indicadores elevados mas del 100%.

= Ejecucion administrativa
Las resoluciones de sancion administrativa que agotaron la via administrativa 6 por haber quedado firme en el
acto administrativo, se remite al Ejecutor Coactivo para la ejecucion de la sancién pecuniaria o medida
compiementaria, mediante constancia de exigibilidad que se emiti6 por esta Subgerencia llegando a 626
documentos. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.83 expresando una meta
parcialmente cumplida.

» Ejecuciones forzosas
Al ejecutar las medidas complementarias de la sancién administrativa a través del ejecutor coactivo quien a su
vez ejecuta las medidas cautelares preventiva, se emitieron 730 resoluciones de ejecucion coactiva ordinaria al
haberse agotado la via administrativa o por haber quedado firme en el acto administrativo. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.39 expresando una meta cumplida.

* Elaboracion de documentos administrativos

~Kn el proceso administrativo interno de la Subgerencia se llegaron a elaborar 1,285 documentos que dieron fe
Ao diversas actividades que se presentaron por diversos hechos de fiscalizacién. Esta actividad en el |
in@ktre obtuvo un indicador de eficacia de 1.07 expresando una meta cumplida.
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Evaluacion de notificaciones de prevencion

Estas evaluaciones condujeron al procedimiento administrativo sancionador por infracciones de caracter
administrativo tanto en la fase instructiva como resolutiva, se realizdé 1,713 documentos los mismos que fueron
elaborados por abogados. Asi mismo se atendié 1,713 personas que visitaron la oficina una vez que fueron
notificados. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.14 expresando una

meta cumplida.

Evaluacion de los recursos de reconsideracion

Se tuvo en cuenta que un acto administrativo que supone viola, desconoce y lesiona un derecho o interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos de
reconsideracion y apelacion, para lo cual se revolvié 411 documentos los mismos que fueron notificados. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.37 expresando una meta cumplida.

Inspecciones

El personal operativo (fiscalizadores- arquitectos realizaron inspecciones oculares a los diversos
establecimientos comerciales y obras nuevas que vienen emprendiendo, luego de ellos se emitieron 613
documentos que dieron pie a las acciones sancionadoras previstas, los mismos que fueron notificados a 613
administrados que de manera no obligatoria quisieron ponerse a derecho y asimismo a través de 939
documentos se realiz el registro de los hechos verificados. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador

de eficacia promedio de 1.40 expresando una meta cumplida.

Operativos de Fiscalizacion en coordinacion con otras areas y/o entidades publicas

Esta actividad es realizada de manera coordinada y programada con la Gerencia de Seguridad Ciudadana, la
Subgerencia de Bienestar y Salud, Subgerencia de Defensa Civil, Ministerio Publico y la Policia Nacional del
Perd, llegandose a realizar 193 operativos de decomiso y se impuso el acto sancionador a través de 379
documentos y se levant6é 168 actas de visitas, se realizé el registro de 542 hechos verificados y finalmente 33
documentos que contienen las acciones preventivas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 1.56 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que sus tareas internas deben

ser revisadas en sus programaciones futuras, debido a que presentan indicadores elevados.

2. LOGROS ALCANZADOS

Fortalecimiento en la campaiia informativa a los administrados para que prevean o cesen la conducta

infractora a fin de no iniciar un procedimiento sancionador administrativo.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

2 camionetas que realizan operativos presentan desperfectos mecanicos debido a su antigiiedad.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se coordind con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial a fin de poder superar estos

inconvenientes presentados
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Comunicacion interna

Esta actividad no tuvo ejecucion al trimestre, por lo que el indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando
una meta no cumplida.

Comunicacion externa

La tarea notas de prensa, convocatoria a medios y comunicados, superé ampliamente las cifras
proyectadas, debido a un mayor posicionamiento de la Municipalidad de Miraflores en los principales medios de
comunicacion, asi como un mejor relacionamiento con los periodistas, los temas con mayor notoriedad fueron

Seguridad Ciudadana, Cultura y Turismo, y Desarrollo

87 221

| Notas de prensa para medios

Humano, también se gestion6 temas con la Gerencia .
MNotas de prensa; 22 27 Fadl

Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y Subgerencia de Nowspaamensatwe) 20 . 38 | &
Obras Publicas. En el caso de la revista institucional, la =~ Comwocostorizamedios 6 3 7
publicacién de rendicion de cuentas 2014 programada para C°m""'°°d°sg ; : : E : :
enero, se lanzé en febrero, debido a que en diciembre ya se | gotetin vistual para vecinos O 3
: Cobertura de actividades 20 8 32 70

habia publicado la ultima edicion del afio de la revista

oficiales
ublireportajes

municipal Miraflores en tu corazén. Mientras que, la
primera edicién del afio de la revista municipal Miraflores en
tu corazén no se ejecutd ya que se consideré dejar un intervalo y colocarlo para el trimestre siguiente. En
relacion al boletin virtual de vecinos, entre enero y febrero se presentaron inconvenientes con el sistema de
envio masivo (Mailchimp), por ese motivo no se pudieron lanzar hasta marzo las ediciones de manera
quincenal. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.55 expresando una

meta insuficiente.

Inicio de obras del Puente Mellizo Obras en el distrito

Gestion administrativa

Para el proceso de prensa fue Documentos administrativos

100
necesario elaborar 248 s
40
documento r
oc! ntos que ayudaron a la o — .
operatividad y cumplimiento de las S e O S o R tdnsiones tandidoe.  Aelionod e

acceso 2 la
actividades. Esta actividad en el | informacién

s Ene  wosmes Feb  wmmsww Mar oo Total

trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.42 expresando una meta insuficiente.
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= Marca institucional

T n Se observé que en los disefios institucionales diversos y

Carteles

35 o e . (e «

_Banners A z 3 i merchandising tuvo una ejecucién de 119 unidades en la

Flyers 13 (=3 -+ .

._,:.sc.,m., R T = 7 ;: tarea superando ampliamente la meta propuesta para este
—_ f':'::’s S e 2 o periodo, en su mayoria se disefiaron banners, posteras,

Yol L e B ' dipticos, flyers, logotipos, otros. Esta actividad en el |

Zc:o:,:z -0 7 2% ftrimestre obtuvo un indicador de eficacia de 3.31
= Avise diarios ! o o ! expresando una meta cumplida.

Revista vFPM z Qa [=] 2>

jroees o ! S = MiraTV

Disefic web o 1 1 >

Trotess 2 = 2 =z Esta actividad presenta cuatro tareas internas:
—— Tolde o 1 1

{Vinil para oasera ° ° ! 1 Transmision en vivo, superd la proyeccién debido a que,

o o 4 -

Comunicado institucional

ademas de Transmision de reuniones

trasmitir las audiencias vecinales, sesiones de Consejo Municipal,
y reuniones del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC), se transmitieron en vivo las reuniones preparatorias
para las elecciones de Delegados Vecinales 2015, asi como el
respectivo conteo de votos el dia de las elecciones. Del mismo
- modo, se transmitié en vivo la ceremonia de reconocimiento al
sefior German Aparicio, quien se destacé como teniente alcalde de

Miraflores y de Lima. En febrero se resalté la tarea Registros
filmicos y fotograficos, siendo las Gerencias de Desarrollo
Humano, Seguridad Ciudadana, Cultura y Turismo, las que | Cobertura de actividades

solicitaron mayor cantidad de cobertura a sus actividades.

Mientras que en marzo ia tarea Ediciones generales y material

audiovisual para ticketera y ediciones para medios super6 la

meta, debido a una mayor demanda de produccién audiovisual

para diversas Gerencias. . Esta actividad en el | trimestre obtuvo

un indicador de eficacia promedio de 0.94 expresando una meta

parciaimente cumplida.

s Portaweb

-— La actividad Portal web presenta mejoras en cuanto a la  Foese -

distribucién de funciones, se cumplié la actualizacion "E;m,_w

constante del portal web institucional, a través de la ™

publicacion de noticias, banners de eventos, resumen de

noticias de Miraflores en los principales medios de

comunicacion, y al mismo tiempo se ha contribuido en el

cambio de algunos disefios para la pagina web. De 2

acuerdo al reporte de Google Analytics se conté con 811,963 visitas a las diferentes paginas del portal web de
- la Municipalidad de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

2. LOGROS ALCANZADOS e

— = El observatorio ciudadano Lima como vamos / @@&%ﬁﬁENCiA

envié los primeros resultados de la evaluacion Reporte Distrital de la
Municipalidad de Miraflores

.. .. . . RCinkingg S leneegeioim i Portares Wel Mlone eids
posiciona a la Municipalidad de Miraflores en el T e i T cococion

anual del portal de Transparencia Estandar, que

primer lugar de cumplimiento de la Ley N° 27806
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a nivel de los 43 municipios de Lima Metropolitana.

{“)’,.,g? . FEVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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= Ademds, en febrero de 2015 el programa Ahora Noticias
del canal Mega de Chile realiz6 un interesante reportaje
a la Huaca Pucllana, resaltando el importante legado

histérico de este complejo arqueoldgico que forma parte

del distrito.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Envio de informacién imprecisa por parte de algunas Gerencias al area de prensa, en cuanto a sus programas

0 cobertura de eventos

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Para mejorar la comunicacion con las diversas gerencias de la Municipalidad de Miraflores, y a fin de realizar

una mejor cobertura de sus programas y/o eventos se elaborara un resumen o brief que debera completar el

encargado de enviar informacion. Este brief sera como el modelo adjunto.
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GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
* Ampliacion de la base de datos de contactos vecinales para difusion de actividades
Respecto a la ampliacion de base de datos se registré a 285 vecinos que fueron identificados en las audiencias
vecinales a los cuales ellos participan cuando tienen alguna inquietud o consulta. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.48 expresando una meta insuficiente.
= Atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes
En virtud de esta actividad las atenciones de solicitudes y subgerencias en el sistema SAVE tuvieron una

concurrencia de 2,037 atenciones las cuales fueron ‘ :Iutal*
otorgadas dentro de plazo establecido por norma. Ademas a 966
toda la base de datos de vecinos que cuenta esta Gerencia 596
se trat6 de mantener informado sobre las actividades a %pagiﬁy;y;eb O . 509
ejecutarse en el distrito llegando a 20,629 personas E”é;)rreoelectrénicc 5 ° on 2

informadas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 3.42 expresando una meta cumplida. Cabe precisar que sus ejecuciones
sobrepasan 3 veces a las programaciones por lo que se recomienda evaluar una modificacion en sus
programaciones.

= Promocion de la participacion ciudadana en el distrito
La presente actividad presenta cuatro tareas, de las cuales solo una estuvo programada para este trimestre:
Realizacion de las elecciones de los delegados de la Juntas Vecinales del afo 2015, en el mes de marzo
se procedié a realzar las elecciones vecinales y se tuvo una presencia activa de 897 participantes. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.60 expresando una meta insuficiente

* Registro de organizaciones sociales en el RUOS
En el mes de marzo se tenia programada efectuar el registro de 3 organizaciones, sin embargo solo se registré
una organizacion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.33 expresando una meta

insuficiente.

2. LOGROS ALCANZADOS
= La utilizacion del sistema web SAVE increment6 su utilizacion en el tema de solicitudes y/o sugerencias,

siendo atendidos dentro del plazo establecido por norma.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
* Eltema del servicio de movilidad no cubre todas las necesidades presentadas de manera improvisada,

debiendo ser realizadas a pie.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
»  Se sigue coordinando con diversas unidades organicas para que de manera organizada presentes el apoyo

que requieres de esta unidad, o de manera interna también se esta coordinando para separar el servicio en el

tiempo oportuno.
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GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Controlar y mejorar los sistemas de seguridad

Esta actividad presenta 4 tareas internas de las
cuales solo se ejecutaron 2 tareas. La tarea

mejora de la seguridad no se realiz6 por faita de s

cobertura presupuestal y la tarea
implementacion de la firma electrénica, se
RENIEC (Oficio N°001-

2015/10000) para la aprobacion de las firmas de

encuentra en la

los funcionarios. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.81

expresando una meta parcialmente cumplida.

Controlar y mejorar los sistemas de seguridad

Feb

Mar

u Actualizacion de los sistemas = Copla de la informacion

Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas que utilizamos

Desarrolio de proyectos de infraestructura de los sistemas
[
Datos abiertos § 1
o
Z 2
Desarroliar sistem » intranet i 2

Manten SAM, RRHH, 5IGMA, atc

"
Cesarrolic aplicaciones moviles § 1
<]

L] 13 20 3¢ 40 50 40 o 80

« Mar »Feb mEne

La presente actividad contiene 6 tareas internas
de las cuales 4 se ejecutaron: 3 sistemas de
207 acciones de
mantenimiento de sistemas SAM, RRHH,
SIGMA, Pag Web, Intemet, entre otros, ademas
de
implementacién de datos abiertos. Respecto al
de

digitalizacioén se encuentra en proceso por temas

aplicacion a moviles;

los sistemas de intranet; 1 servicio de

servicio de implementacion linea de

legales, motivo por el cual no ha culminado. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.12 expresando una meta cumplida.

Planificar y gestionar actividades de la gerencia
Esta actividad enfoca, la parte administrativa,
donde se elaboré6 105 documentos para el
de

adicionalmente se efectué el seguimiento de los

funcionamiento las actividades,

proyectos con 3 acciones permanentes las
mismas que se evallan cada mes. Esta actividad
en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.49 expresando una meta

cumplida.

Plianificary gestionaractividadesdea gerencia

Febh

Ene

2D tos de e s fento de actividade:

¥ prey

Velar por el adecuado funmonamlento de Ia infraestructura tecnologlca

Velar porel ad dofu lento de la infraestfructura

tecnologica

500 £y
19 72
400
350
300
250 D S
200 D
- : :
B Aag 463694
e
Seivieid de
BOLES0 A Marten

Adrriristrar
1as equipos

o] | TEVEntve v 3:’“:;‘“"'5 ’
comestie ;ém‘?&‘,‘e Capacitacibn
PCs & asyarios

#Ene nFeb = Mar

La actividad presenta 7 tareas internas, las
mismas que contienen: 1 servicio de acceso
a internet; 105 acciones de mantenimiento
correctivo y preventivo de las PC’'s e
impresoras 1,378 atenciones de solicitudes
para el soporte técnico y de sistemas
informaticos; Se administrd 28 servicios de

alquiler de equipos de computo y finalmente

se realizd 3 capacitaciones a 20 usuarios que pertenecen a las Subgerencias de Fiscalizacion y Control,
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Subgerencia de Contabilidad y Finanzas y Subgerencia de Obras Publicas. Sin embargo no se ejecutaron 2 tareas
que son: Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informaticos y de energia eléctrica (con
Memorandum N° 004-2015/GSTI se solicité adquisicion de 300 pcs y con Memorandum N° 003-2015-GSTI/MM
Adquisicién de grupo electrogeno) y la otra tarea conservar el correcto funcionamiento de seguridad y
mantenimiento de activos informaticos, debido a la falta de cobertura presupuestal. Esta actividad en el |

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.90 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Creacion del nuevo portal de datos abiertos

datos

INFORMACLON SOBRE MUFSTRO DISTRITO 7/ TOMA DE -DEGISIONES

ﬁ* La Municipatidad Servicios

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
* La limitada asignacién presupuestal otorgado a la Gerencia no permitié el desarrollo de las actividades al
100%.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
* Se coordind con la Subgerencia de Presupuesto a fin ampliar la cobertura presupuestal para atender

necesidades urgentes.
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GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Opinién legal
Labor de asesoramiento de esta gerencia no solo radica en evaluaciones que concluyen en una opinién, sino
que se verifica que existen muchos casos en los que si bien no se concluye con una opinién legal, el ingreso de
la documentacioén en consulta amerita la elaboracion de un documento en el que se realizan observaciones y/o
se viertan recomendaciones a tener en cuenta previamente al pronunciamiento solicitado, para ello se realizé
en enero 36 informes legales, 01 informe y 13 memorandums; en febrero 28 informes legales y 20
memorandums, y en marzo, 43 informes legales, 02 infofmes y 14 memorandums. Respecto a la atencion de
consultas fueron recibidas a través del correo institucional, y se atendieron 04 en enero; 04 en febrero y 07 en
marzo. Finalmente en las Comisiones de Trabajo; el Gerente vy sus abogados segun la especialidad
participaron de 32 acciones de temas legales. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 2.17 expresando una meta cumplida. Cabe precisar que esta actividad debe ser modificada en
sus metas por duplicar su ejecucion.

» Difusion de normas legales
Se difundi6 130 nommas en el trimestre a través del correo corporativo poniendo en conocimiento a los
funcionarios y asesores legales de las unidades organicas las normas de aplicacion obligatoria asi como las de
interés para la institucion, incluyendo el envio del Boletin de Normas Legales completo, las normas contenidas
en Separatas Legales cuando por la materia se requiera y los comunicados de interés para la municipalidad.
Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.44 expresando una meta
cumplida. Cabe precisar que esta actividad debe ser modificada en sus metas por excederse de su ejecucion.

= Evaluacién legal para la emision de las normas municipales
Esta actividad tiene dos tareas internas: Emitir opinién juridica sobre proyectos de normas municipales, la cual
no tuvo ejecucion alguna. Y en la segunda tarea Revisar y visar diferentes documentos de la
administracion municipal, se realiz6 la visacion de 129 documentos, la mayoria de documentos son
expedientes sobre procedimiento de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior, sobre los cuales se emiten
hasta dos Resoluciones de Alcaldia, la primera que declara la separacion convencional y la segunda que
declara la disolucion del vinculo matrimonial, las mismas que son revisadas y visadas por la gerencia de
Asesorfa Juridica en cada etapa, dandose el caso también que los proyectos de resoluciones sean observados
por esta gerencia, pudiendo reingresar el expediente mas de una vez en cada etapa, con la finalidad de
subsanar las observaciones realizadas. Existen casos de conclusién de dicho procedimiento, donde se emite
una Resolucion de Alcaldia para dicho fin, la misma que también es visada. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 4.30 expresando una meta cumplida. Cabe precisar que esta

actividad debe ser maodificada en sus metas por excederse de su ejecucion.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Reuniones sostenidas con funcionarios o los abogados de otras unidades orgdnicas, quienes se
apersonan a esta gerencia a efectos de formular consultas o coordinaciones. Sobre esta actividad, cabe

sefialar que, se esta implementando un cuadro a fin de llevar un registro y control interno al respecto.

Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion a través del Servicio Virtual, las mismas que son

atendidas a través del abogado encargado de la gerencia, que en su mayoria guardan relacién con la
atencion de copias de informes legales, entre otros, pedidos que implican la bisqueda del documento, la
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revision de la materia que contiene, la determinacion de la factibilidad de su entrega en razon de la materia
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sobre la que versa, a efectos de descartar que por la materia se encuentra inmerso en alguna de las
excepciones de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM; siendo que, de corresponder su entrega, se procede a
escanear el documento y adjuntarlo como archivo digital al correo de respuesta.
2. LOGROS ALCANZADOS
= Se esta actualizando las normas municipales conjuntamente con las unidades orgéanicas, para implementar
mejoras y adecuarlas a las normas vigentes, para mayor eficiencia en la atencion de solicitudes y expedientes.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Persisten los problemas al momento de recibir las consultas en el sentido que las mismas no son precisas, no
acompafan los antecedentes completos ni la documentacién minima indispensable para la evaluacién y la
emision de la opinién legal, no contienen los pronunciamientos previos técnicos necesarios y sustentatorios,
son derivadas directamente a esta gerencia sin haber sido evaluadas por los abogados de las respectivas
unidades organicas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
» Se estd coordinando con las unidades organicas y ademas de orientarlas a fin de poder agilizar el
procedimiento de opiniones legales en el caso sea solicitado.
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GE§‘T’I.‘QN DE RECURSOS HUMANOS

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Bienestar social y capacitacion
Se efectuaron 37 visitas por temas de salud y casos sociales, sefialdndose que el 23 de marzo 03
colaboradores fueron afectados por el huaico de Chosica, interviniendo la Asistenta Social, realizando de
manera inmediata con donaciones, y apoyo solidario.
Ademas se atendieron 3,134 personas en tramites de

ESSALUD vy consultas médicas. Por ofro lado se
efectuaron 02 campafias de salud en beneficio de los

trabajadores de la entidad. Es necesario precisar que por

medidas de austeridad no se re_ali aron ctividades

- Tramite Essalud varios

“Intorme mensual del personal 5 5 2 recreativas y - '
:’lf.'.lT o s N , , ; capacitaciones al Trabajadores 484 296 I 1,254
nforme mensual de subsidios 2 ;

) Yecinos 550 528 594 1672
Informe guincenal éstables P 2 6 personal. Esta
~subsidiado ' S ? ividad I
 Documentos lactancia 5 v 7 19 actividad en e
Cita médicas por teléfano § 1w n 27 trimestre obtuvo
Retniones con Essalud 2 3 2 1 un indicador de
[ s . Campafias de salud
- Atencidn por emergencia 1 0 1 . 2  eficacia promedio
Canjes de descansa médico 6 | B 5 8B de 0.62
Inscripoin derechos hablentes | 30 28 23 81 gypresando  una
Adscripciones departamentales | 4 . . , ‘

meta insuficiente. Trabajadores en ESSALUD 105 35 200 400

= Elaboracion de planillas

Para la atencion del pago de las Eiaboracién de planilias
. . 20

remuneraciones del personal activo, 1

) . . 1

dieta de regidores, vacaciones y otros

se elaboraron 53 planillas. Esta 1

actividad en el | trimestre obtuvo un

6
.4 e 2
indicador de eficacia de 098 @ ? ) B

. : Alcalde Regidores  Quincenales P;goactaa
expresando una meta parcialmente funcionarios

#

Productividad

ne semme FQb  wwaww Mar oo Total

cumplida.

= Emision de documentos administrativos

: Resoluciones

Se elaboré 15,949 documentos administrativos, resaltando ghcioo 24 W s S0
. Vs Cartas 3Izz2 L 286 182 770
las boletas de pagos del personal de la entidad y también en P 57 e e e
el mes de febrero y marzo se emiti6 dobles contratos por Memarandums R0 . R
! Liguidaciones n i B0 ' 78
aumento de remuneraciones al personal CAS, febrero 884 y  informes de liquidaciones 20 o e+ 3
. .. . Liquidacién de AFF ) 1 1 1 2
marzo 988 respectivamente. Esta actividad en el | frimestre | . .cien g sumAT N 1 2
obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 expresando una ~TefusTimientes B s T 20
’F’ecosas 5 & : -3 i
meta parcialmente cumplida.  Boletas 2835 2504 2308 6.347
| Contratos . 1954 | 1,923 1926 6.2032
: Adeudos o  se4 988 - 1.872
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» Gestion de recursos humanos

Esta actividad posee cuatro tareas internas que son: control de asistencia y permanencia, donde se verificé
a través de 6,947 documento la permanencia del personal: funcionarios, empleados estables, obreros
permanentes, empleados contratados, empleados contratados y personal CAS. Referente al ordenamiento de
legajos ~ declaracion jurada, se efectu6 el ordenamiento de legajos, en namero de 5,065 documentos del
personal de la entidad (funcionarios, CAS, empleados estables, obreros permanentes), asimismo se
presentaron y publicaron 24 declaraciones juradas de ingreso de bienes y rentas. Finalmente se realiz6 la
seleccién y reclutamiento de 439 personas que se presentaron por convocatoria. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.13 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que la
tarea 2 y 3 de esta actividad debe ser evaluada para que se efectué modificacién para el segundo trimestre.

LOGROS ALCANZADOS

»  Adquisicion de 2 relojes para el control de asistencia de los trabajadores que labores en los espacios
descentralizados de la entidad. De esta manera se controla la permanencia del mismo

*  Se inici6 con la actualizacién de datos del personal a través de las fichas en el sistema de Recursos Humanos
el mismo que se implementé en el mes de diciembre del 2014.

DIFICULTADES PRESENTADAS

*  No se cuenta con espacio para efectuar las tareas del acervo documento.

= Se presento fallas técnicas en la impresora al momento de imprimir los contratos CAS

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

*  Se coordiné con la Gerencia de Administracion y Finanzas a fin de ubicar otro espacio para las labores del
archivo.

»  Se efectud la coordinacién con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién a fin de que preste la

impresora por dos semanas, logrando imprimir todos los contratos.
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ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

ORGANO DE CONTROL INTERNO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
=  Servicio de control

Esta actividad no estuvo programada para este trimestre; sin embargo se ejecutaron las actividades
siguientes:

2-2161-2015-001 Proceso de contratacidn de bienes de servicios de la Municipalidad 01-01-14 al 311214 34

2-2161-2015-002 Procetsu de 'oferta p.ul:uhca otorgamiento en consecion de laplayade
estacionamiento bajo la calle Lima v Virgen la Milafrosa

02-01-11 al 31.12.14 202 E

Las actividades fueron comunicadas al Titular de la entidad mediante Oficio N° 22 y 28-2015-OCI/MM de
fecha 17 febrero del 2015.

= Servicios relacionados

Esta actividad contiene diversas metas intemas por las cuales estdn programadas durante el afio. A

continuacion se muestra el proceso de ejecucién y culminacion:

Oficio N'D14 y 015 -2015/0CHMM 30.115 - se informa al Titular y 2 12 CGR ; Oficio
25 003 -2015/0CHMM 13.1.15 se informa al Titular las recomendaciones del tema de
Control Interno

2.2161-2015-002 Informe de se'guin?lenlo de medidas correctivasy
de procesos judiciales

2-2161-2015.003 Evaluacidn de denuncias 25% Se atendid las solicitudes presentado por los ciudadanos en los plazos establecidos
2.2161-2015-005 Informe Anual para concejo munisipal 100% Oficio N'004 y 005 -2015¢0CIHMM 30_1..15 -se |.nF0fn.1a al Titular y ala CGR el Infarme
Anual al Concejo del ejercicio del 2014
Yerificar ¢l cumplimiento del TUPA y la Ley del . Cficio N029 -20150CIMM 30,115 - se informa al Titular sobre 13 actividad servicios
2-2161-2015-009 o L 5% . o
Silencio Administrativo relacionados respecto a la evaluacion diciembre 2004 a febrero 2015
2.2161.2015-018 Vetificacion de registros de INFOBRAS 1000 Se efectuo el registro de informacion del sistema de control interno en el aplicativo

INFOBRAS

2. LOGROS ALCANZADOS
»  Se le otorgaron becas de estudio al personal de la Oficina de Control Institucional quienes fueron capacitados
en la Escuela Nacional de Control en temas: Gestion Plblica, Desarrollo de competencias, etc.
=  Cumplimiento de actividades encargadas por la Contraloria General de la Republica.

= Participacion del Comité de Control Intero donde se expuso las actividades del mismo Comité

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

» Limitado espacio para el desarrollo de las actividades del personal, a ello se suma la infraestructura
inadecuada para oficinas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se sigue comunicando a ias unidades organicas encargadas respecto a las inadecuadas instalaciones de los
espacios cedidos para desarrollar las actividades cotidianas.
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

DE e

Dirigir las unidades organicas a cargo
A través de 12 informes administrativos los Subgerentes informaron a la Gerencia sus avances de ejecucion de
acuerdo a las metas planteadas durante el mes, de esta manera se supervisa la ejecucion de esta tarea. Esta
actividad en el I trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.
Elaboracion de documentos administrativos

Documentos de cruce de informacion De acuerdo a su ejecucion se elaboraron 359
- ' B documentos administrativos que fueron de
coordinaciéon interna, ademas se elabor6 3
informes respecto a la recaudacion de
ingresos mensual. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.66 expresando una meta

nEne =Feb miar cumplida.

Mejorar el clima laboral

La Gerencia eligié a uno de sus colaboradores para ser premiado.
Sin embargo la autoridad edil consider6é pertinente elogiar el
trabajo de todo el equipo de la Gerencia, debido a ia excelente
recaudacion dada en el mes de febrero. Este reconocimiento fue
otorgado el 5 de marzo del 2015. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta
cumplida.

Proceso de cobranza coactiva

Se emitieron 8,821 resoluciones de diversos procesos coactivos; respecto a las resoluciones coactivas se
contrajo una deuda tributaria y no tributaria de $/.8,782,746.23 nuevos soles y por medidas cautelares se
contrajo una deuda por monto embargo de S/. 5,284,730.15 nuevos soles. Al respecto se recuperé de enero a
marzo un total de S/. 4,453,958.00 nuevos soles representando un 32% del total de deuda.

boracion de

Deudas tributarias y no tri

He;ﬁ Ejecucion cééclwa ’9k72 ’ ﬂll ﬂ I.;l54 3.627;00 so. Eiecion coactiva 5.433.837.3? k1.343.836.'06 493921280 8 782.746.23
Reso. Medidas cautelares - 329 839 102 i58100 |Beso. Medidascautelares ' 1,364.938.92 278280358  L16.987.65 520473015
Retencidnbancaria. 328 824 395 1547 Retencignbancaria: 130175341 2.317589.00 10408119 4,660,154
Re!eno . a|q.;ij9,gs . . o - . S Re‘[encién;ja;nefeg . 2507513 Méﬁzz&zs 5_[]3353 émge
' mwlnscripcigﬁ y s 3 3 k Inscripcién 1500000 ’ 186,000.00 ’ 82,566;00 : 253500
Inlervencscnlﬂormaclon (5- 5 ' 4 4 w |n!et§én036n inform;c;ién% ams i5,988.29 rrrr 1058277 - 19678
Reso. Coactivas 11 1654 1448 21300 JReso. Coactivas 0.00 000 0.00 0.00
Requerimients cheque. 136 221 87 554 Requerimiento cheque 0.00 0.00 000 0.00
o Eieoucig;,,'e'ma,e B . o ;i e Eie,c,;':,igmem,aie,MM Vel e o o " .

Suspensiones 1175 Suspensiones: 0.00 000 000 000

(Otros doct 000 000

Ovwos documentos
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Se logré elaborar 449 documentos coactivos a
fin de dar tramité intemo a los procesos
coactivos, a ello se suman los 445 documentos
que dieron respuesta a las cartas externas
presentadas por los contribuyentes por

multiples consultas. Finalmente se atendié a un

PRIMER TRIMESTRE 2015

Atencibn a contribuyentes

1.600

= Gestionar cobranza (telef y dom)  wAmenclén an plamforma

Py

oB288888E

Documentos coactivosy atencion cartas externas

170

Castas Oficios Atencion cartas

axtomas

«Ene =Feb = Mar

Proceso de notificacion de documentos
Se procesd 13,476 resoluciones entre
ellas:  ejecucion coactiva y de
requerimiento de pago, que se han _ °°®°

notificado a titulares de predios dentro de ...

la jurisdiccion. Esta actividad en el I 2%
1.000
trimestre obtuvo un indicador de eficacia o

de 1.73 expresando una meta cumplida.

obligaciones tributarias.
obtuvo un

total de 5,503 contribuyentes teniendo mayor afluencia de
atenciones las gestiones de cobranzas telefonica vy
domiciliaria. Sin embargo se fortalecié la atencién en

plataforma para persuadir al contribuyente al pago de sus

Esta actividad en el | trimestre
indicador de eficacia promedio de 1.36

expresando una meta cumplida.

Procesode 6n de docur

= Ene = Fab =Mar

Resolver recurso de reclamacion, atender solicitudes no contenciosas y otras solicitudes tributarias

La Gerencia como parte de sus funciones elaboré 1,059 resoluciones gerenciales dando respuesta a los

diversos contribuyentes que presentaron diversas solicitudes de materia tributaria y no tributaria. Asi mismo se

derivé 51 documentos dando respuesta solicitadas por el Tribunal Fiscal y otros requerimientos. Esta actividad

en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.46 expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Se efectud el sinceramiento de fa situacion tributaria de acuerdo a nuestra base predial, recibiendo el apoyo

de informacion de entidades externas.

Reconocimiento otorgado por la Alta Direccion a la Gerencia y todo el equipo por sobrepasar la recaudacion

de ingresos programada para el mes de febrero.

DIFICULTADES PRESENTADAS

La Gerencia de Administracion Tributaria no presenté dificultades en el trimestre

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Gerencia de Administracion Tributaria no presenté medidas correctivas en el trimestre
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SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

nominacién, rectificacion de datos y apertura de

Actividad normativa
Esta actividad no tuvo programacién al | trimestre
Atencion al contribuyente

Se atendid a 22,705 personas que solicitaron Atencion sl contribuyente
informacién en temas tributarios y no tributarios, | e

siendo atendidos de manera presencial, telefénica y
virtual. Del mismo modo se procedioé otorgar 9,995 | s

documentos con referencia a estados de cuenta. A &0

Const. de no adeudo arbitrio mun o poreonatunda Atencitn de ssiades b
Const, de no adeudo imp predial

e Ene e Feby  smess Mar oo Total

Const. Inafecta alcabala

. ello se suma la emisibn de 667 documentos
Const. de pago

representado por diversas constancias de adeudo y

pago. También se emitieron 10,951 documentos

DeclaracionesJuradas

de
declaraciones juradas HR, PU, etc. Finalmente se

representadas por copias mecanizadas
efectué el registro de 4,006 documentos de
declaraciones juradas teniendo mayor incidencia en
las inscripciones. Esta actividad en el | trimestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.96 inscripeton Descarge Moditoaion

wEne =Feb sMar

expresando una meta parcialmente cumplida.
Atencion de solicitudes tributarias

Se atendié 1,559 documentos que dieron respuesta a las consultas de materia tributaria entre los documentos
tenemos: proyectos de resoluciones gerenciales, cartas externas, requerimiento de contribuyentes e
informacion de otras unidades organicas. Finalmente se elabor6 393 informes técnico legal producto del
analisis realizado respecto de una solicitud no contenciosa o contenciosa tributaria. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.27 expresando una meta cumplida.

Coordinacion entre areas

De manera interna se solicité informacion a través de

Memorandums S m mws  wm  asy documentos administrativos logrando ejecutar un total de 1,688

It 3 L : . .
omes L FE e = %88 | documentos. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un

Proveidos 89 30 203 362

indicador de eficacia de 1.61 expresando una meta cumplida.
Cumplimiento de resoluciones emitidas Resoluciones emitidas por GAT

La Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria

| Condicidn precaria

emitié 299 registros de resoluciones dando respuesta a :2=velvindepase o T T ik
; Ocupante pensionista ’ 4 E 15 i 7 26
favor del contribuyente por diversas materias tributarias ' Ordenanzadodmazs @ s = 5 8 12
. Pensionista propietario i 10 24 18 52
SO|ICItadaS. : Ordenanza 432 ' ' o 1
. . , . P ipcidn de deuda
Asi mismo se ejecutd 776 resoluciones procedentes de —-- o eoen S Eey R
Transferencia de pago = ze
la Subgerencia de Comercializacion por temas. Cese de  Compensacisn v 14
. i ! Imputacién de pagos 9 21
actividades, uso de retiro pudblico, cambio de Recaloulo 1
! Retiro de beneficia 4 5
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licencia, dichos documentos tienen incidencia en la

Cesede actividades liquidacion de los arbitrios municipales.
: Uso de retro publico 4 | 8 H 10 : 22

Camblo de denominacien: 1+ 72 Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de

P=otficaciéndedaos | 2 s ' = eficacia promedio de 1.10 expresando una meta

cumplida.

. Optimizar la calidad de datos ingresados
Se efectud durante los meses de enero a marzo 3 acciones de supervision y revision el proceso en cuanto al
registro y contenido de las declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes para evitar posibles
errores al ingresar la informacién. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00
expresando una meta cumplida.

= Proceso de determinacion de la obligacion tributaria
En el mes de enero se elabor6 60,276 documentos reflejados en cartillas de liquidacién del impuesto predial y
arbitrios municipales con el fin de actualizar los valores que permiten efectuar el calculo respetando la
normativa vigente. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.99 expresando una
meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

= Se comunicd de manera efectiva las obligaciones tributaria pendientes de pago a los contribuyentes

= Disminucidn de la carga procesal, debido a que se dio solucién de las obligaciones tributarias presentadas por
los contribuyentes.

DIFICULTADES PRESENTADAS
= Renuncia del personal CAS genero una carga laboral en plataforma que fue imposible suplir de inmediato, por
campaia

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
*  Se efectud la contratacion inmediata de personal por condicion de terceros. Mientras se envid los requisitos
para la convocatoria de personal a la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de dar inicio al proceso de

seleccion.
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Proceso de cobranza ordinaria

N Gestion mbkranza teiefon%éa

Desde el mes de enero a marzo se efectuaron un

total de visitas 18,796 visitas siendo encargado a 2

. L. i Llamada por sectorista ;o102 3,327 626 4.055
sectoristas para los principales contribuyentes y para , , .
 Llamadas deben 20711- 5.309 5267 @ 8097
el segmento de medianos y pequefios 20M AloMiraflores ' ’ ' 13.673

contribuyentes (MEPECOS) se encargd a 4

Emision de cartas informativas

sectoristas. Respecto a la cobranza telefénica se
realizaron 23,728 acciones reflejadas en llamadas
realzando los deudores con deuda desde el aiio
2011 al 2014. A elio se suman las 5,891 atenciones
de llamadas telefénicas referentes a consultas de
materia tributaria que se absolvieron. Finalmente se

elaboraron 16,724 documentos que reflejan las
cartas informativas de cobranzas que tiene cada *Ene Feb Mar
contribuyente. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.99 expresando una meta
parciaimente cumplida.

* Proceso de emision de valores de cobranza

La actividad se ejecuté en enero, debido a que se

otorgd prioridad a la gestion de la emision 2015, y no

Ordenesdepago 2854 234332 se contaba con mensajeria para notificar valores.

‘Resolucién de determinacién 5.204 2,142,873

Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 1.47 expresando una meta cumplida.

* Proceso de transferencia de valores de cobranza
Se emitid a Ejecutoria Coactiva un total de 17,074 documentos que reflejan las transferencia de valores de
cobranza con una deuda ascendente a S/. 6,928,203.00 nuevos soles. En los cuadros adjuntos podemos ver
que posee mayor deuda las resoluciones de determinacion con 11,712 documentos con una deuda de S/
2,929,155 nuevos soles. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.47 expresando
una meta cumplida.

Transferencia de valores de cobranza Deﬁéa por 'as transferenm ﬂe vabre,s

P o199
Resolucion de multa tibutaria { 48
1

Ordenes de pago 495800 - 297983 1519249 2373002

e
R de pérdida de io | 17
17

Resoluciones de determinacion - 5IE53 4891 1940733 2 929 155

s
Rescluciones de determinacién

Resolusiones de pérdida de beneficio 2363 13,821 1533742 1576,716

Ordenes de pago |

Resolucion de multa tributaria E 836 7622 40,812 49,230

G 1,000 2,000 3,000 4.000 5000 6,000 7,000 8.000 5000

wMar wFeb «Ene

= Procesos de notificaciones de documentos

Notificacion de Cuponeras porzonas y fuera del distrito El reparto de ’as Cuponel’as fue
12,000

realizado por una empresa

10,000

8.000

externa y personal sectorista de

&.000

4,000

la entidad (6 personas), logrando

2.000

notificar 60,277 documentos
" refrendados en cuponeras.
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Si bien es cierto se efectué la notificacibn de los

documentos diversos, pero se veo reflejado en menores

arftasz o requerimientos

Valores de cobranza 2,952 0 : o

cantidades en virtud a la programacion, debido a que se

_Debenzots 2 ° . .858%s

priorizo la distribucion de la notificacion de la cuponeras Debenzois o AN W
. . L  Deben 2013 o 395 o
2015. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de | Deben 2012 o g8 . o©
eficacia promedio de 0.83 expresando una meta Debenz20n B sl °
d o o

parcialmente cumplida.
Parqueo vehicular

Tickets entregado porel parqueovehicular en En el mes de enero se entregd 82,633 tickets que

mirafiores representd un total de ingreso de S/. 41,317 nuevos

soles; en febrero se otorgd 79,853 tickets que

90,000
::,g: representa un total de S/. 39,927 nuevos soles.
200 Finalmente en marzo se distribuy6 88,188 tickets y se

80,008
70,608
76,008
74,008

recaudo S/. 44,094 nuevos soles. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.98

expresando una meta parcialmente cumplida.

Programa vecino puntual VPM

Respecto a la impresion de tarjetas VPM se tomé en consideracién el stock del 2014 que fue 2,066 tarjetas,
siendo utilizadas en el mes enero un total de 308 tarjetas quedando para el Il timestre un total de 1,758
tarjetas a ser utilizado. Para lo cual lo programacion de tarjetas para este trimestre no sera utilizada. Respecto
a diagramacion y distribucién de guia esta tarea no tuvo ejecucion. Finalmente el seguro VPM fue brindado a
un total de 1,470 vecino miraflorinos. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio
de 0.43 expresando una meta no cumplida.

Fraccionamiento de deuda tributaria

De enero a Marzo se efectudé 336 convenio de fraccionamiento de deuda es una modalidad de pago con que
cuentan todos los contribuyentes, estando en la potestad de elegir su modalidad de pago. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.60 expresando una meta cumplida.

Elaboracion de documentos administrativos

Emision de informes y memorandums Para el | trimestre se logré confirmar 180 documentos

representado por cartas de débito efectuando por los

bancos. Asi mismo se elaboraron 269 documentos

administrativos que agilizaron la carga laboral propia de

- 38 & 38 8

la unidad organica. Finalmente se emiti6 1378

oFardum

documentos reflejados en cartas de gestion de cobranza
=Ene =Fely »Mar

administrativa. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 2.57 expresando una meta cumplida. Se hace la precisién que el indicador
presentado debe ser evaluado debido a que su % es elevado, para una posible modificacién de metas.

LOGROS ALCANZADOS

Se repartié 2,443 cuponeras entre los principales contribuyentes y de pensionistas con el personal de
sectorista de la Subgerencia de Recaudacion y personal de apoyo de la Gerencia.

DIFICULTADES PRESENTADAS

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Persiste la inconsistencia en ta informacion de saldos por cobrar, dificultando la presentacién de informes
oportunamente.

Se sigue efectuando las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Info
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Elaboracion de documentos

Documentos administrativos - Se emitieron de enero a marzo 814 documentos

administrativos teniendo realce la emision de

Requerimiente a omisos

cartas a los contribuyentes respecto al proceso
Memorandums )

de fiscalizacién. Esta actividad en el | trimestre

12
infornes Z &7 obtuvo un indicador de eficacia promedio de
Emisitn cartas recordatorias %@% 41 . 2.57 expresando una meta cumplida. Se hace la

Emision cartas a los contribuy entes M@g{?’ﬂw%@a 5 251 ~ precisién que el indicador presentado debe ser

o s0 100 o 200 200 see  evaluado debido a que su % es elevado, para
. Tweoeerse | una posible modificacien de metas. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.04 expresando una meta cumplida. Se precisa
que el indicador presentado debe ser evaluado debido a que su % es elevado, para una posible modificacion
de metas.

* Proceso de emision de resolucion de determinacion y de multa

En el trimestre se emitieron 123 resoluciones de Emisi6n de valores
determinacién y 9 resoluciones de muita a 6
contribuyentes que no presentaron de manera voluntaria
sus declaraciones juradas de su predio, por lo cual se

realizd6 la inspeccion predial para determinar las

condiciones de su propiedad a fin de efectuar el

Ene Feb Mar

recalculo y emitir la resolucion donde contenga los

X =Resolucion de detemminacion  wResolucion de multa
correctos montos que debe pagar por su predio. Esta

actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.20 expresando una meta cumplida. Se precisa
que el indicador presentado debe ser evaluado debido a que su % es elevado, para una posible modificacion
de metas.
* Proceso de fiscalizacion tributaria

Se emitieron 562 documentos de los cuales 340 documentos dieron inicio al acto administrativo a través del
procedimiento de fiscalizacion y con 222 documentos se dio respuesta del proceso fiscalizador de los predios
en observacion. Dentro del proceso se considerd realizar 276 inspecciones oculares, previamente fueron
seleccionadas de acuerdo a la importancia fiscal de la omisién o subvaluacién, donde se verifico los datos de
los predios. Finaimente se atendié en este proceso a 223 contribuyentes que se acercaron para ver el
procedimiento de fiscalizacion o regularizar sus declaraciones juradas de manera voluntaria. Esta actividad en
el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.59 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

=  Se recaudo por el proceso de emisién de resoluciones de determinaciéon y multa un total de S/ 5,535,697
nuevos soles.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

* Pendiente la implementacion del modulo de fiscalizacion , ademas de la creacion de alertas en el AS400

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se comunico a la Gerencia de Sistemas la importancia de crear el modulo de fiscalizacion
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GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Acciones de sensibilizacion

En el trimestre participaron 53 nifios (7 a 10 afios) en el programa

educativo, a quienes se les ensefio las acciones a tomar ante una

situacién de emergencia o riesgo, también se recibié el apoyo de la
Folleteriainformativa pormillares Companla de

Bomberos
Miraflores N°

28 y la Policia

Nacional del Perl. Seguidamente para mantener

e - W oW s @

informada a la poblacion se elaboraron 16,000

Triptico Valanta Volante Volante . . .
owt30is  1NGIEGHS  i60amOtS  ATAEOlS ~unidades de folleteria entre tripticos y volantesv_ﬂ_ﬂ

que son: 3 millares

SR
PO

cartilla de seguridad para establecimientos de venta de comida; 1
3 millones actividad no te roben en tu bicicleta; 7 millares
adiestrando a mi mascota y finaimente 3 millares consejos para su
seguridad. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 3.20 expresando una meta cumplida. Se
precisa que el indicador presentado debe ser evaluado debido a que su % es elevado, para
una posible modificacién de metas.

Administracién gerencial

Esta actividad elaboré 93 documentos que indica el seguimiento
y monitoreo de las actividades internas que se llevaron a cabo
en reuniones con subgerentes y supervisores de zonas,
evaluando el avance de sus actividades. Ademas se ejecutd
supervisiones de control al personal de serenazgo operativo
donde informar de manera constante al Gerente y al Jefe de la
Central de
Alerta

Miraflores. Por otro lado se elabor6 14 actas de las
reuniones llevadas los dias viernes por el Comité de
Seguridad Ciudadana que fue presidida por el Alcalde,
donde se tomd acuerdos para el resguardo y seguridad de
la ciudadania. Finalmente se elaboraron 478 documentos
administrativos entre informes y memorandums que ayudaron a la agilizacion de las actividades operativas.
Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.10 expresando una meta
cumplida
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= Alerta Miraflores

La Plataforma de atencién al ciudadano encierra atenciones telefénicas donde el personal operario atendié
17,417 llamadas; también se atendieron Alertas SOS- POS que fueron dada por el sector empresarial que esta
afiliado a este sistema llegando a atender 11,392 alerta y finalmente la alerta Mobile que fue por los servicios

10,000
8,000
6,000
4,000
2000

Atenciones telefonioas. Alerta SOS -POS Alerta Mobile

®Ene =Fedb allar

cuadrante se efectud 35,146 registros mediante las 54 camaras de vigilancia instaladas de manera estratégica
y equitativa en el distrito. En la plataforma Gnica
de monitoreo y analisis se elaboraron 5
documentos sustentados en informes que donde
se registran los niveles de incidencia delictiva entre
ellos también los informes de ftransito que se

suscitan de manera mensual en el distritos, estos

documentos son enviado PNP y presentado al
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana-CODISEC. A ello se suma el mapa del delito referenciado donde se

registra de  manera

georreferenciado todos H Guitermo Andres s  Jow Clras Parize
» Okay, gracias por el dato 4% ] £GIND AR, GBS Yk
heChos deIlCtlvos' La i ” mvmﬁmﬁ. onvien sates mensajes cuando hisp core de tuz agua o teléfano Ié
plataforma social | #ee oo usin ‘.
media, realizo 8,706 |B 1t e ciyuiiaiorn B
. . § Salarac sz
registros ejecutados a ! + B pevsivi dex Satza -
. +51 993812 502 =
traves del twiters,BBM, y - B
ﬁ +51 983 916.826
whatsaap donde |F® renen= 5

reportaron de manera rapida las incidencias o emergencias las 24 horas del dia.
Referente al portafolio del servicio administrativo, se atendié 856 unidades a través de solicitudes requerida

por los vecinos y/o pablico en general entre ellos tenemos: copia de videos vigilancia, certificados domiciliarios,

Portafolio de servicio administrativo . transcripciones. Finaimente contamos con el

b desarrollo de capacidades que para el mes de marzo

“w se ejecutd una capacitacion en temas: normas

% legales, reglamento de transito, informacion de

p turismo, etc. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un

" oo acas At 505705 Alerta Mobits indicador de eficacia promedio de 1.57 expresando
mmEne i Feb wessMar - Total ‘

una meta cumplida

2. LOGROS ALCANZADOS
* En la sesién N° 200 propiciada por el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana se conté con la participacion
del Ministro del Interior Dr. José Luis Pérez Guadalupe quien destacé la labor que viene realizando el burgo
maestre en el tema de seguridad ciudadana y que sera utilizada como réplica a otros distritos.

Se logré atender a la fecha 1,000,000.00 de respuestas reportadas por los vecinos a través de la Central
Alerta Miraflores.
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= Se capacitd 410 personas entre Gerentes de restaurantes, chefs de
restaurantes y personal de centros comerciales en temas de seguridad
ciudadana y medidas preventivas a tomar en situaciones de
emergencias.

= Se realizd6 10 reuniones en la sala operativa de crisis y estrategia
integrada PNP y Serenazgo de Miraflores donde se efectu6 el anélisis de

las ocurrencias y se elaboré estrategias para contrarrestar la delincuencia.

* Se implemento el 27 marzo la red de voluntarios de seguridad ciudadana
durante la sesi6n descentralizada de! CODISEC llevado a cabo en el

Parque Blume, estan conformada por la ciudadania que son ojos y oidos
en contra de la delincuencia.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Dentro de las principales dificultades que generan un atraso o el incumplimiento de las metas trazadas por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana en el Plan Operativo Institucional, se verifican las siguientes: Faltas reiterativas
del personal, rotacion constante del personal el cual en ocasiones se retira voluntariamente afectando
directamente al trabajo que se viene realizando y construyendo, obligando a tomar medidas correctivas y en casos
extremos se procede con el término del contrato lo cual genera trastornos en el trabajo.

4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

* PERSONAL
Descansos médicos.- Memorandums N°2-5-6-8-10-11-16-17-18-31-32-33-38-39-40-41-45-50-51-54-55-61-62-69-70-71-
72-73-76-86-91-106-107-108-111-114-118-122-123-130-131-137-138-143-144-150-151-152-155-165-166-171-172-178-185-
188-193-195-201-210-211-212-218-219-225-226-232-235-248-249-255-256-257-263-273-275-276-278-282-284-291-295-
300-301-303-305 -308-309-310-312-318-323-325-320-GSC/MM/2015.
Renuncias.- Memorandums N°7-30-43-49-64-78-83-128-129-179-202-223-233-247-299-GSC/MM/2015.
No renovacion de personal.- Memorandums N°85-222-272-324--GSC/MM/2015
Licencia sin goce de haber.- Memorandums N°42-124-148-153-174-182-183-198-229-242-264-265-317-321-
GSC/MM/2015.
Faltas.- Memorandums N°14-110-139-173-227-230-231- GSC/MM/2015.
Suspension del personal.- Memorandums N°15-59-75-82-90-103-109-145-161-187-192-194-216-217-234-244-246-
268-271-281-313- GSC/MM/2015.
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SUBGERENCIA DE SERENAZGO
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Documentos administrativos
Documentos administrativos . Al trimestre se elaboraron 519 documentos

180 166
160
140
120
100
80

conteniendo el permiso del personal y las respuestas

~memorandums . g |05 documentos externos que llegan a través de la

=Informes

mesa de partes. Esta actividad en el | trimestre obtuvo

40
20

un indicador de eficacia de 1.15 expresando una meta
cumplida

= Fortalecimiento del capital humano
Capacitacion al cuerpo serenazgo
Esta actividad encierra dos tareas internas: 1

capacitacion al cuerpo de serenazgo donde se dictd

6 capacitaciones en diversos temas y las charlas de | - Ecomiamaras Garmin
i . o A serencs e
acercamiento a la poblacion para mantener Ene  Feb  Mar
' = A serenos = A i
uEcosficiencia »Uso camaras Garmin
Trabajadorasdelhogar 88 7 & ew oL Do e
Localescomerciates | 16 24 w8 us informado al vecino y personal de los centros
Cambistas @w 2o 23+  em  comerciales se dictdé 6 capacitaciones donde
i 20 17 15 f ! - .
(Duioseoformales LS B2 participaron 1,246 personas. Esta actividad en el |
Conseries 0 TS NOATO S RO S — . .
 Ciclistas a6 4 o 4  trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

1.46 expresando una meta cumplida
* Programa canino

Respecto al programa canino contamos con 14 canes a los cuales

le realizan la evaluaciéon médica- veterinaria y alimentacion de  Anpugas

. PO = itacidni 0 0
canes entre ellos anti pulgas, desparasitacion, bafios a canes, Despaachtacionintema B . - "
imoi desinfeccié h ino. Tambid Bafiosacanes LA T . #
impieza y desinfeccion, vacunas y chequeo canino. También se Unpsydesiieciin 8 M 98 0
efectué adiestramiento y exhibicion canina donde el instructor

 Chequeo canino B ® 9 50

realiz6 42 guias de adiestramientos a los caninos que salen a

operativos con serenos, a ello se sumé 3 exhibiciones caninas que fueron

publicadas en las redes sociales a fin de que los
<sum vecinos puedan participar. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

1.12 expresando una meta cumplida
= Servicio de vigilancia y control del distrito
Se realizd 2,014 registros en atenciones médicas donde se
conto con 3 ambulancias que cubren emergencias las 24 horas
del dia, ademas de contar con personal paramédico
especializado en temas
de emergencia.
Respecto al patrullaje vehicular mévil

y motorizado, se efectué 37,874 registros de patruilajes por

cuadrantes que combatieron de manera efectiva y precisa la

incidencia de inseguridad en el distrito.
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Referente al patrullaje no motorizado, se realiz6 43,751
registros que se llevé de los puestos de servicio tactico en las
zonas consideradas emblematicas y también en lugares
considerados como indice delictivo. Finalmente se efectuaron

2,641 registros en los operativos que se realizé de la mano

8
Control y orden 8
2

4
Alcohotemia ‘ :

” . R — Capsuta 8 -
OPERATI¥OS SERENAZGO de la PNP \
y IOS Menores en abandone O
serenos, de Casas decite '_:___ 20
esta
| Parantes de cementc en Ia via maﬂ
piblica an
— manera se
. Motos linenies y vehiculos —— -
erradica a mayores

la delincuencia del distrito. Esta actividad en el | trimestre

‘Trabajadcres ds construccion
: civit

—_— obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.31 expresando
una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS

G 10 20 3¢ 40 o
*Mmr =Fab =zEne

Se adquirié para este trimestre 16 vehiculos y 10 motocicletas, los mismos que formaron parte de la flota

vehicular.

— = Se adquiri6 50 mini camaras que fueron instaladas a 46 unidades vehiculares (autos y camionetas), estas
camaras poseen caracteristicas técnicas (pantalla LCD 2.3 pulgadas, resolucién HD, micréfono incorporado,
registro fotografico, peso 121 gr)

=  Se protegi6 con la entrega de 2,040 bloqueadores solares al personal de serenazgo en época de verano, que
realizan operativos en las calles.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

En el proceso del cumplimiento de las metas estipuladas para el logro del objetivo de la Sub Gerencia de Serenazgo estén las
diversas dificultades que se presentan en el proceso de cumplimiento de las mismas, lo cual conlleva al replanteamiento de

las medidas a tomar en cuanto al personal del cuerpo de Serenazgo y las acciones para llegar al cumplimiento de la meta.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= PERSONAL

Descansos médicos.- Memorandums N°18-20-26-27-37-42-46-48-51-52-53-60-64-65-67-69-70-75-76-77-80-82-84-87-

88-89-95-96-100-103-105-107-113-115-118-122-123-128-130-131-135-136-137-146-155-157-163-167-164-174-175-178-
—_ 179-180-188-196-197-201-204-208-216-218-219-220-224-225-228-230-233-235-238-239-245-246-252-255-256-259-264-

267-269-271-273-274-275-276-278-282-284-286-287-290-291-293-294-298-299-302-305-306-309-313-317-318-319-320-
325-329-330-331-332-335-337-343-345-348-353-355-356-359-361-365-368-371-372-376-379-380-384-388-389-390-391-

— 394-396-397-398-399-400-401-402-406-407-408-410-411-413-414-420-422-423-425-429-431-432-435-438-442-449-450-
452-455-457-458-460-463-464-SGC/GSC/MM/2015.
Renuncias.- MemorandumsN°21-25-58-68-73-181-182-183-237-270-322-336-338-352-378-459-467-SGC/-GSC/MM/2015
Bajas.- Memorandums N°1-12-13-14-15-16-22-24-35-36-104-119-120-142-154-162-194-203-205-222-236-254-304-339-
344-349-350-360-363-381-426-461-462-465-SGC/GSC/MM/2015
Sancién administrativa y faltas.- Memorandums N°17-32-33-34-38-41-44-54-56-72-78-81-90-108-110-112-114-116-
117-121-124-125-126-127-133-145-150-151-156-190-191-209-227-248-249-251-257-258-262-26 3-264-277-279-283-303-
310-311-314-321-346-351-362-364-369-403-404-405-442-444-445-445-446-453-454--466-451-447-GSC/MM/2015.
—_ Permisos sin goce de haber.- Memorandums N°4-19-23-28-29-30-31-47-49-50-55-59-61-74-79-83-85-86-93-94-97-98-
102-134-138-139-140-141-148-149-153-158-159-160-161-165-166-169-170-171-172-173-184-186-187-192-193-195-202-
203-210-221-226-229-231-241-242-244-247-265-266-268-271-285-295-297-300-301-312-323-324-326-328-333-341-354-
357-358-366-385-373-386-387-392-393-409-412-415-416-417-421-424-425-427-433-439-440-441-482-SGC/GSC/MM/2015
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s

FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

PRIMER TRIMESTRE 2015

SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Accioén operativa y fiscalizacion

Esta actividad tiene 6 tareas internas que son: Fiscalizaciéon del
servicio de transporte publico y de carga, donde se superviso al
transporte publico, servicios de taxis y transporte de carga logrando
realizar 4,299 registros para ello se impuso foto papeletas que fue a
cargo de los inspectores municipal con apoyo de la PNP e imposicidn

actas de control que fueron puestas por los inspectores municipales.

campafna YO ESTACIONO PE

SIMO, dondgkse registro 9,338 interve

Intervecion tictica disuasiva

Avenida 1399 1209

| AviAv 395 35
LAvicalle 263 219
‘,,Ca“; . 228” i ,,,,'99
::ml:al'lef p;saie o 129””” ’ g5 o
‘Pasaje ‘

ECentrns comerciales

TAL

bioferias, programa renuévate, ciclo

interferencias de vias

Refacc ibn obras pabl

a

Respecto

Orientacién al

 Avenidas 547 243
Malecones 132 70

513 319 455 1287

308 y208

informacion al

transito e

transetnte, esta tarea se realizé por el personal

tactico en las vias principales a través de Ia

Imposicién de stickers

: Avenida
359 s c.u.s ;;;;;;;
o e
e P ASA]OE
219 i s4s o st asn SO

EE] 328 b

ia, obras publlcas, otros.

nciones. Es necesario que la baja en la

imposicion de stickers en el
mes marzo se debe a la falta
de stock requerido. Referente
a la supervision de las
interferencias de vias, se
efectuaron 103 registros de
interferidas

vias como:

| servicio de auxilio vial, atendi6 para este

trimestre 1,868 registros en los tres turnos (manana,

tarde y noche) para cada turno hubo dos movilidades a

disposicion de las solicitudes de vecinos y del publico en

sitar »Feb =Ene

general. El servicio de gria también fue atendido en tres

turnos llegando a 272 registros de servicios solicitados.

Finalmente se ejecutdé 31 registros de erradicacion de

Serviclo de auxiio vial

34¢

Tarde Noche

=Ene «Feb =Mar

vehiculos abandonados, los mismos que fueron coordinados con sus propietarios a fin de ser retirados de

manera pacifica, en el caso de no ejecutar la accién se procedié a remolcar la unidad vehicular y llevarlo al

depésito. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.24 expresando una

meta cumplida.
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Gestion administrativa
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Los documentos emitidos durante el trimestre fueron 714, los que dieron respuesta a las muitiples solicitudes

Sistema de atencién

‘vecinal | 55 16
~”l'.)’ocu1"ne;tos ! i ‘S 3
:Ema,“s, R 16,, r 2b 23 - 59
Eouos, . B 5 ! 43 RS 9?

Seguridad vial

presentadas por los vecinos y/o publico en general por diversos

pedidos. Respecto al fortalecimiento del capital humano se

capacitdé a 220 personas en su calidad de inspector de esa manera

otorgar un mejor servicio. Finalmente se atendié a 332 personas

por las diversas modalidades ya sean presenciales o virtuales

donde fueron absueltas sus consultas. Esta actividad en el |

Se sensibilizd a 4,259 personas entre nifios, jovenes y

esp , 1440
| No al ruido 315 585 " 900
Usa el cinturon de seguridad ;360

Lavelocidad mata

o o o o

| respeto al iclista 150

adultos para
que tomen

en cuenta la

seguridad
del peatdn
en el

momento de cruzar las vias ademas de cuidar a los

ciclistas que transitas por las vias sefializadas en sus

espacios. Se hicieron 76 campafas en diversas calles,

avenidas y
malecones
para que los
transelntes
como

unidades de

transportes respeten las vias transitadas y el ruido que

generen. Se presentaron 3 documentos de investigacion

estadistica respecto a los accidentes de transito que sirve

‘Malectn Claneras

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.09 expresando una meta cumplida.

s

36
Haechn La Marina 12 2 15 468 72 540
Halecén Pusnte Villena 4 - 4 144 [¢] 148
A, Larco/ . Benavides 2 - 2 72 ] 72
_Av_Larco/ Av. 28 de Julio 2 - 2 72 ) 72
LAy, Larco! Av. San Martio * - 1 38 kil 28
‘Ov. Miratiores 3 1 4 106 ) 144
“Av. Diega Fesrell Av Laroﬂ; B 1 3% o £
1 1 28

‘4o Larcos Ca. Shell

:Cafle O'Donovan 228 50 G £
Calle Chariacse odra. & 15 ] s |
‘A Larcol Av. Benavides o 45 45
A, Larcol &v. 28 ¢ Jutio & S0 S0
“Ov. Wirafisres 45 S0 126

Av. Larcol Ca. Shell

A, Reducto/Ay, Benavidey

iAv, Tacna Cdra. Sy 10

Ay Areguipa/Av. Angamoy

lafalalinlnl-lele

Qe Mirgfiores.

180

&y, Larcol Ca. Shed

]

v. Angamos/ Santa Cruz

Ow . Wiraficres

Av. Reductoifw. Tejada

[ Av. Reducto/av.28 de Jufiof

Av. Raducto/iy. Benavidey

ialecon Cisnaros

o|lo|laoje

;Malecén La Marina

Tode Malkecin/Ov. Mirafloreg

para la toma de decisiones de la unidad organica. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.13 expresando una meta cumplida.
LOGROS ALCANZADOS

DIFICULTADES PRESENTADAS

Congestién vehicular en calles alternas debidos a los cierres efectuados por las obras realizadas por la

Municipalidad de Miraflores y la Municipalidad Metropolitana de Lima

Reduccion de personal promotor vial para la realizacion de campafia debido a las restricciones

presupuestales.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se efectud las coordinaciones con la Subgerencia de Obras Plblicas a fin de realizar el plan de rutas alternas

a fin de facilitar un acceso viable de transito para el pablico en general.

Se efectuaron las coordinaciones internas a fin de enfocarse en realizar trabajos de investigaci
principales problematicas del distrito facilitando la toma de decisiones para la Subgerencia.
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SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Fiscalizacion de los servicios concesionados de aseo urbano de limpieza puablica
La empresa Concesionarias Petramas S.A.C presta servicios de: barrido de calles y avenidas, barrido de
veredas de parques y plazas, limpieza de playas, limpieza de servicios higiénicos, lavado y desinfeccion de
parques veredas y calles, limpieza de mobiliario urbano de acuerdo a planes operativos de la Propuesta
Técnica. La empresa Concesionaria Innova Ambiental S.A (antes Relima Ambiental) presta servicio recogiendo
los residuos generados por el aseo urbano, donde se programé supervisores por tumo y se registro los
servicios, incluyendo feriado y domingos. Al trimestre se fiscalizé 15,748.84 km. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 expresando una meta parcialmente cumplida.
Fiscalizacion de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos municipales
Esta fiscalizacién se otorga en el turno mafana a través de dos unidades compactas y un camién baranda; en
la tarde un camidén compacta y un camién baranda recogen los residuos provenientes de aseo urbano; y en la
noche se recoge a los domicilios y comerciales a partir de las 20:00 horas, siendo zonificado por siete sectores.
Al trimestre se fiscalizo el recojo de 14,169.08 toneladas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.98 expresando una meta parcialmente cumplida.
Gestion administrativa y operativa de los servicios de limpieza publica y areas verde:

Para la correcta operatividad del servicio de

Documentos administrativos
recoleccidn de residuos sdlidos como del | 5
mantenimiento de las areas verdes fue necesario fz

que se elabore 522 documentos administrativos 10

: . . .50 = o
que dieron respaldo a las acciones ejecutadas. En 0 . WewiE ll§ ll;‘gg i . 40
Informes  Memorandum  Cartas Expedientes Resolucicnes  Oficios

la tarea acciones orientadas a mejorar los e Ere —a e Tomm
servicios, se resalté las actividades en el mes

febrero donde se renovo
50 cilindros tipo
papeleras mejorando el
mobiliario de las playas,
ademads se ejecutaron 3
operativos de limpieza
ejecutdndose uno cada
mes. Esta actividad en el

| trimestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 1.23 expresando una meta cumplida.
Servicios no concesionados de limpieza publica
Al trimestre se ejecutd 76 acciones de limpieza plblica, ademas de labores de contingencia y servicios no
previsto en la concesién como (apoyo en el aniego por atoro de desagiie o rotura de tuberia de agua potable,
apoyo en los choque de vehiculos por accidente de transito, dafios causados a papeleras y otros), donde
demanda accién rapida de una cuadrilia de limpieza publica. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.
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PRIMER TRIMESTRE 2015
2. LOGROS ALCANZADOS

Se recogié 190 M3 de objetos en desuso y aseo urbano durante los operativos integrales realizados en las
sub zonas vecinales; 1A,1B, 2A, 2B, 2C, 3A, 3B, 5B.

Se recogié 14.169,08 toneladas de residuos sélidos municipales, el mismo que se transporté al relleno
sanitario “Portillo Grande”

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Bolsas de basura depositada en horario no establecido generando impacto visual y malestar de vecinal.
= Nuevas plagas de arboles aparecieron en ésta época
» Incremento de la temperatura ambiental por inicio de verano

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS _
= Coordinacién con Prensa para el disefio de volantes del horario para depositar las bolsas de basura y
Fiscalizacion para la notificacion correspondiente.
= Aplicaciones mas frecuentes de controladores biolégicos.
= Plan de contingencia en riegos
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ATENCION BASICA DE SALUD

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
*  Promocién ala salud
Esta actividad encierra cuatro tareas internas entre ellas: Atencion de salud domiciliaria al adulto mayor
fragil, se atendieron a 410 personas por el médico de la Subgerencia quienes visito a los pacientes miraflorinos
impedidos de poder trasladarse a un lugar médico. Promocion de alimentacion saludable, esta tarea estuvo
enfocada en los programas, campanas, talleres de estilos de vida saludable, llegando a 2,425 personas las que
participaron de estas actividades. Las campafias de prevencion de enfermedades, se hizo uso de la Casa
de la Juventud Prolongada Armendariz, iglesias, colegios y lugares publicos donde se atendié a 621 personas
por especialidades. En altimo lugar tenemos atenciones médicas en preventorio de salud, se realizé una

sensibilizacion de prevencion en diversas

Evalucion nutricionl a nifios delEM SantaCruz | 180 | © [ ¢ | 186 enfermedades dando atencion a 1,894
PUNTO Taller "Loncheras Manos a la obra” 8|18 0 | 18 personas mayormente a nifios y personas
: ] i .
|SALUDAGLE gm“b‘égmwems“w’m“ o [ o | 8 | adultas mayores que requieren de estas
Evaluacion nutricional a escolares o | o [10] 1360 | atenciones médicas. Esta actividad en el |
LA DAVERSION Talier d¢ fortalecimiento muscular B %% 7 trimestre obtuvo un indicador de eficacia
Taller de “Nutricidn para una vida saludable” 4 ] 78 75 .
ALOS 60 e promedio de 1.40 expresando una meta
: Consuftoric Mutricional ¢ & 2 20 lid
'YENEDORESA |-, I ' cumplida.
TU SALUD Clase de gastronomia saludable 3 8 | 50 Y| i
RENUEVATE Evaliacion antropométrica a corredores il ¢ 0 20
CON Taller “Hulricion para el deporte™ 250 m
NUTHCI}N e - . s -
Campafia nutricional en Renugvate N 0 73
OTRAS Campafia de saluc- Consutterfa Nutricional %030 |2 i
(ACTIVIDADES £ 51 ci5n nutricional 2 nfios del PYL o [s ] 6 | 60

= Campanade & L3 prevencion Medicina general % 52 75 202
% Salud ntegral es la mejor opcion Psicologia & B 3
Campofagraita S | Fisiologla | ®9 . w1 266 . 636
i - ,:' e SO . Apiterapia 23 29 33 8%
' o e e e Muichn o B BB R
Sl ‘ Podologia 54 66 68 - 188
o, 56 a4k Coloqe h posein : S S — : s
fwnd BT © Reiki ‘ 8 3 4 28
b i Laboratoric 35 34 51 . 120
dtie ot Zumdacin & pics bickrars: : e . PV SRR S— :
e Masajes W W B &
- oo ‘Dermatologia .5 3 & .19
biye3 o spadclon emaptina de cas - e :
St ke eal . Presién arterial .2 34 93 224
Inyectable o nooon 22
- Cardiclogia & 2 15 33

b s i el
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DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

* Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones ITSE

inspecciones

Se atendi6 un total de 753 solicitudes de inspeccion

s00
. Pz s técnica de seguridad en edificaciones Basica, en el
P !
[+ : .
BVt Pl ettt - plazo estipulado por la noma legales. Respecto a
mEne uFeb «Mar . las inspecciones técnicas de seguridad en

edificaciones de detalle a solicitud de partes realiz6 un total

ejecutd 18 inspecciones a instalaciones para Inspecclones tecnicas de detalle a solicitud de parte
desarrollo de eventos y/o espectaculos hasta 3,000 7 gy 2%
. - . s - ey "
espectadores. Esta actividad en el | trimestre obtuvo ) P e ,
) ,

i i 1 i : iy C. d
un indicador de eficacia promedio de 1.17 expresando it Resolusidn de Emir Cortnoaco de
una meta cumplida. *Ene =Feb «Mar

* Visitas de seguridad en edificaciones VISE
Con relacién a esta actividad, en el Primer Trimestre se program¢ la realizacién de 95 visitas; sin embargo,
debido a que se dio prioridad a las actividades: inspecciones de Detalle y Basicas a solicitud de parte,
solamente se realiz6 91 visitas, los que se detallan a continuacion: 70 Colegios entre enero y febrero; 14
iglesias en marzo y 03 establecimiento comerciales también en marzo. Esta actividad en el | trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 0.92 expresando una meta parcialmente cumplida.

* Inspeccion de evaluacion de riesgo en inmuebles a solicitud de partes
Para este Primer trimestre se programé realizar en total 18 inspecciones, sin embargo se ha logrado realizar
24 inspecciones de evaluacién de riesgo, los cuales se ' Total

detallan a continuacion: Evaluacion a obras de

‘Evaluacién de riesgos de obras

 Evaluacion de riesgos en predios

construccién: 3 y Evaluacion a predios y/o
viviendas 21. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.33

expresando una meta cumplida.
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» Capacitaciones en temas de defensa civil

En el trimestre se dictaron 24 capacitaciones donde participaron un total de 1,066 personas capacitadas de

instituciones publicas y/o privadas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.33
expresando una meta cumplida

. Capacitacion a docentes y autorid. B - 173 173 Capacitacion a docentes y autorid.- 0 0 5

| Capacitacidn a conductores de es 111 56 EE] 266 Capacitacidn a conductores dees 2 1 2 5
Capacitacion a dirigentes de Junta 34 100 - 134  Capacitacion a dirigentes de Junta 2 2 o
Capacitacidn en Instituciones Pab 21 303 1569 493 apacitacidn en Instituciones POk 1 6 3

= Simulacro de sismo

Se ejecutaron 16 simulacros donde participaron un total de 5,339 personas tanto de colegios, juntas vecinales
instituciones privadas entre otros. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.54
expresando una meta cumplida

Demsanollo de sirﬁulacm en‘lnsu!uc - - 1 1  Desarrollo de simulacro en Instituc - - 924 924

: Desarrollo de simulacro en estable 3 4 3 10 Desarrollo de simulacro en estable 1,514 &84 4395 2,693
Desarrollo de simulacro en de Jun! 1 2 - 3 Desarrollo de simulacro en de Junl 78 1239 - 207
Desarrollo de simulacro en Instituc - - 1 1 Desarrollo de simulacro en Instituc - - 315 315
Simulacro de TSUNANI - 1 - 1 Simulacro de TSUNARIL - 1.200 - 1.200

= Plataforma de atencion
En el cuadro siguiente se detalla las atenciones de la plataforma de atencién, asi como los abandonados.
Para el primer trimestre, se programé atender una cantidad de 3,000 tikets y se estimé 260 abandonados, sin
embargo se atendié un total de 3,647 y se registr6 427 abandonados, superando o programado. Esta

actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.41 expresando una meta cumplida

2. LOGROS ALCANZADOS

=« Se efectuaron visitas de inspeccidon evaluando las condiciones de seguridad en 70 instituciones educativas

publicas y privadas, previas al inicio del afio escolar, salvaguardando la integridad de los alumnos y personal
de dichas instituciones.
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3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Ambiente de trabajo reducido para el personal, considerando que contamos con inspectores técnico para el
desarrollo de las inspecciones de Detalle. Asi como para la ubicacién de expedientes de Detalle.

Necesidad de incorporar un personal para la programacién y desarrollo de Capacitaciones y Simulacros, con
la finalidad difundir la cultura de prevencién a una mayor cantidad de vecinos, comerciales, autoridades de
instituciones educativas, Edificio Multifamiliares, locales municipales y otros.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se viene desarrollando ias labores en el Unico ambiente de trabajo, alternando los escritorios con el personal
administrativo.

Las capacitaciones y simulacros vienen siendo programados y desarrollados por el Coordinador de
Operaciones, para difundir la cultura de prevencién en el distrito
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Beca 18

Esta actividad no fue programada para el trimestre.
Calendario Comunal

Esta actividad tuvo como priorizacion el Homenaje al Dia de la
Mujer realizado el 03 de marzo en el Salén de Actos de
Palacio Municipal, tuvo una participacion de 100 personas. Se
entregd la medalla aDalila Gamarra, en la categoria de
Desempefio en el Campo Empresarial; Alexandra Cugler, en
la Defensa del Medio Ambiente; Sonia Goldenberg, en Cine y
Compromiso Social; Silvana Sarabia, en Trayectoria
Profesional; y Nichole Andrade, en Ejemplo de Vida. Esta

actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.05 expresando una meta insuficiente

Elaboracién de estudio de pre inversion

Esta actividad no presento ejecucion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00
expresando una meta no cumplida.

Estudios

El 22 de enero, se desarrollé el mural La Municipalidad de
Miraflores y la ONG Capital Humano y Social Alternativo
Presentaron un mural contra la frata de personas elaborado por
el artista chileno Otto Schade, que tiene como objetivo invitar a
los transetntes a reflexionar sobre esta Problematica mundial.

Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de

1.00 expresando una meta cumplida.

Fortalecimientos de capacidades

Esta actividad presenta 4 tareas intemas ejecutadas en el Programa
MiraAprende, Se inscribieron en los cursos de Baristas, Mozos y
Meseras. No se logré6 mayor inscripciones por encontrarse la
poblacion en talleres de verano.
Servicios educativos CETPRO,

En enero y febrero se llevaron a
cabo acciones de mantenimiento de los ambientes del CETPRO, asi como
el desarrollo del proceso de inscripcion de

estudiantes para el ano lectivo 2015, dandose la

apertura el 9 de marzo con 150 estudiantes en los
diferentes modulos ofertados. En los talleres productivos CETPRO

Participaron un total de 149 personas de cultura emprendedora que de alguna forman
una pequefia empresa y en esta ocasion promoviendo el uso adecuado del tiempo

libre en estas vacaciones escolares. Finalmente servicios educativos IE| se ofertaron

talleres productivos donde participaron 500 personas que se inscribieron en los talleres, pero en enero y
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febrero se llevaron a cabo labores de mantenimiento y el desarrollo del proceso de matricula del afio lectivo

2015 logrando matricular 250 estudiantes, dandose una reduccién de metas de atencién debido al
incremento de nifios con alguna discapacidad, en las diferentes aulas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 1.99 expresando una meta cumplida. Cabe precisar que esta actividad
debe tomarse en cuenta para una posible modificacién debido a que sus indicadores son elevados.

Gestion administrativa

La Gerencia ha emitido 334 documentos administrativos reduciendo la emisién de documentos por ahorro de

papel y siendo enviados de manera virtual. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.74 expresando una meta regular

Programa pension 65

De manera mensual se efectué la verificacién a través de la hoja del MIDIS el estado de supervivencia de
usuarios del programa, lograndose a identificar a 6 beneficiarios. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.67 expresando una meta insuficiente.

Unidad local de focalizacién de hogares SISFOH

Se atendio a 1,227 beneficiarios del Programa Vaso de Leche identificandoos a través del SISFOH. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.89 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

No presenta logros al trimestre

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

La Subgerencia no presenta dificultades
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Subgerencia no presenta medidas correctivas
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SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Asistencia comunitaria

Se repotencié las habilidades del usuario del
distrito de Miraflores, mediante el cual se
amplia sus oportunidades para los usuarios,
aumentando sus derechos y capacidades con

el fin de propiciar, el proceso de su propio

! Casos sod

es del comedor municipal

“Atencidn de ezpedientes {salud, pensmn

B9, etc)

Capacitacion a PYL

125

bienestar, en busca de una mejor calidad de vida. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 1.06 expresando una meta cumplida.

Atencion en los centros integrales del adulto mayor
CIAM AURORA

'éaile i:&ilno
Bordado Andmo 4 4 4

e
1

‘Canto. Guitarra g Cil°" i

Computacion
Italiino o
‘Coro ‘

: Entrena tu mente )
Fotograha
‘Flam:es

iGImnasu Mental

| Ingles
Mannen
Muiiecos Counlrg

Pilates

: Pintura
;Medllaemn
%Til Cln )
Tango
;Teiido e "
”‘roga | . .
Zumba1
Zumba 2
Bl|ouler|a R
o — .

A través del programa Adulto Mayor
denominaciéon “Devolvamos la mano” se

trimestre diversas

otorgd para el |

Gimnasia Mental :
Dia de Cine [
Qimnﬁgi; Rigq)iea :

153

 Computacién .
Taichi en AMAs

‘Inglés ®
Pasens & 144 63
Bijouteria 0 25 28 53
Manualidades o 0 36 & 76

Caminatas

CIAM ARMENDARIZ

Aerobicos

Baile 27 26 1 84
Baile latino 44 30 35 109
Baile zumba 0 0 15 15
B;iauterlafmanuilldades 0 0 3 3
Biodanza 13 25 17 60
Botdado andinno 1 1 12 34
Bt - -~ - e 22 o1
Comput“;elon 75 ?5 83 ) 2!3
Desarrollo artistico de halle 8 B: 8 24
'E|elc|t clon mental T 15
’ 24
17
54
51
. B2
88
€3
15
Memoria '35 38 40 12
Mutricion 9 Gimnasia 14 15 17 46
Patchvork ““““ o 9 13 22
Pilates - " 7 17 48
Pintura al oleo L-M-¥ 20 29 28 7
Pintura al oleoM-4 2 ) 24 24 69
Fhsoterapla - 29 27 21 7T
TAI CHI - L-M-¥ 23 22 kil 76
TAICHI M-J 26 I ad 33 93
Tango Basico 1 14 14 39
Tango intermedio 18 15 15 48
Teatro 0 ) 12 B 25
Tejido palitos y crochet 15 15 17 a7
Tondero 1& 20 24 60
‘Yoga 28 42 55 = 135
;Masa|e; terapeutlcos B ? 5 ' 13
Podologia 27 18 €9
Consultona nutﬁclonal ”D ) [ [
,,,,,,,,,, apia del dolor _— &0 132
Psleotelapla “““ ) 5 i 12
;Juegos de mesa 8 ) 22
;F”Fleumon grupo ﬁma ) - a7 o174
Billar ) ) 8 2o
ng pong ,,,,,,,,,,,, o 30
iCampana Charlas d de salud 123 i r 260
Celebraciones L% 3w 0 am
Espeetaculos! euentos culturales i) ! 0 78 75
Paseo . 10z 1S 100 37
- - 0 o °
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actividades beneficiando a personas adultas mayores miraflorinas, en los tres centros de atencion

integral del adulto mayor “CIAM” Aurora, Armendariz y Santa Cruz dandole una mayor calidad de
vida y manteniendo sus habilidades activas, de esta manera se fortalecié el autoestima del ser

humano. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.21 expresando una

meta cumplida.

= Comedor y panaderia municipal
El consumo de menus al frimestre llego a 26,923 beneficiarios en riesgo social, la preparacion de estos
alimentos fue seleccionado por un nutricionista quien ve la dieta balanceada para cada dia. Asi mismo se

precisa que en el mes de marzo el menl que costaba S$/.2.50 subi6 de precio a S/. 4.00.

Raciones de menus elaborados

46,000
14,000
42,000
' 10,008
2,000
6,063
4,000 .

2,000

° T 335 28

Bomberes  Sarroguis Casos Lot s R F Refr Agute Adufo no Escoiar Serenazgs Fiscalinanidn

socisies SeES cIMInIntes SCGBE cazas FAM  oursficrine miraforing
ey Ene  wonn Feb seesss $Ear oo T otal

El nutricionista conjuntamente con el panadero

coordinaron los ingredientes nutricionales que deben

‘Pan para el meni del comedor 4544 5553 7136 . 17.333

colocarse en cada uno de los productos que fueron

’uA'ctividadeswt”ig’”SGSBS R B 799 2,695’ o] M:’3.494 )
vendidos, ademas se guardd las condiciones PanFrancés o 1908 16036 16983  49.931
s . . . . Panes variados 20.5?3 20.455‘“;““2“5’.049 B?r043
higiénicas para la respectiva preparacion. Los precios o .o oosia 660 o eso
de los panes que mayor demanda son los franceses | Salleta chocochip 9% m | 80 N7
. . Ro=quitas I Crisinos “ 0 61 ki
donde sus precios oscilan entre 8/.0.15 a S/. 0.25,los  gugin kw0 me
panes variados tienen precios desde S/. 0.30 a S/. Keke Inglés 2, 217 m
Panecillo z 100 unid 15 2 17
0.40. Los panes que son colocados en cada menli  empanada 175 179 354
también han adquirieron notoriedad estos son ,P°°“i'9f,’?':°: B : : : . ? ':
lado
entregados a la personas que pagan su Ment S/ 4.00.  Torta grande - R 0
. . - Torta chi 0 2 2 P
Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de e , °. :
Pastel pina 529‘ ! 40 540 1.470
eficacia promedio de 0.97 expresando una meta Pastel de manzanallimén 47 35 109 191
ial . . iRelémpagu 1] 1] ¢ 5 15
parciaimente cumplign DE Pastelillo 2050 2185 2158 6.403
astel selva negralrelampago 19 0 0 19
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Gestion administrativa

El cumplimiento de las actividades

Documentos administrativos

durante el trimestre fue alcanzado debido ‘ 20
al apoyo administrativo dando sustento de | **
cada proceso interno ejecutado. Esta

actividad en el | trimestre obtuvo un *

indicador de eficacia de 1.35 expresando ~  Memorandums  Cartas Oficios  dnformes ok R

una meta cumplida.

Atencion al piblico 4 4 5 13

Sesi de jo en lengua de seiias 2 3 2 7

Audiencias vecinales en lengua 3 4 4 1

- " 15 3 37
jovenes }

Paseos mensuales recreativos 0 0 [ ]

Campaiia Ponte en mi lugar

discapacidad para ello se realizaron diversas
atenciones en favor de ellos alcanzando un total de

248 atenciones realizadas. También se ejecutd la atencion, asesoria y promocion de los derechos de ios nifios,
it ici E Atenclony asesoriadelos derechos deios nifios
nifas y adolescentes, participando 508 personas ; 4 ¥ mihas adolescontos

atendidas. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un 3w
300 . 301

250
200
160
109 o
50
o E
ili Nifios lideres por  Jusgathon
maitrato fislco,  extrajudiciales Ia ciudad promovienda el
psicolagico deracho at juago
wmmw ENQ  smwss: FoD wwwemm MAP oo Total

indicador de eficacia promedio de 0.97 expresando

una meta parcialmente cumplida.
Programa de defensa de derechos humanos

Existen en el distrito personas que presentan casos
. Asesorialegal, mujeres victimas

de violencia contra la mujer y para ello se orientd de - yiglencia familiar y sezual. = 3 % o
. Sesiones psicoldgicas individuales a
manera legal los procedimientos que se deben yistimas de violencia familiar. G
. . X , Linea de emergencia: consejeria ala : ‘
seguir para no permitir este tipo de abuso. AsiS  myjer victima de violencia familiar, £ 0N w1
. P P . ‘sezual o psicologica.
mismo celebr | dia la mujer donde ‘
se 0 € de e Dia internacional de la Mujer 100 100

participaron 300 mujeres adultas mayores. Asi

mismo hubo atencion de 198 personas adultas mayores que solicitaron consultas psicologias entre otros por
maltrato. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.34 expresando una
meta cumplida.

Programa democracia y ciudadania en jovenes lideres

Se realizé actividades para el | trimestre donde se tuvo la participacién de 1,445 beneficiarios reflejados en
jovenes, donde se impulsé sus capacidades y habilidades con profesores profesionales de diferentes materias,
con el fin de da ortunidad de insercion laboral a través de la participacion en espacios profesionales

creativos.
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A ello se sumé el voluntariado juvenil que fue motivo para fortalecer la responsabilidad social en los jovenes y
finalmente en la sala de ensayos miramusic los jovenes participaron efectuando la practica de sus
instrumentos. La academia de ciudadanos lideres desarrolla diversas actividades, talleres y eventos
promoviendo el impulso del liderazgo juvenil.

aller de Emprendimiento 8 , | Inscripcitn de jovenes a7 m 30
Taller de Fotografia 9 9 8 26 1
Tollo e o I e e o Seb-T ot 27 39 24 -
Taller de Breakdance 8 s s 2
Taller de Capoeira B . o 41
Taller de Ecorobot % 29 = T8 ‘
-MiraClaun F I T : e - Participantes inscritos 69 . 89 30 188
Sub Total ns o oNns w2 a5

Sub Total 69 89 30 168

: do juvenil
miraflorino

Sub Total
Muestra breack dance . B0 199 75 454

Sub Total 180 199 75 454

- Corto animado Stritviu

Sub Total ] 23 285 238

Curso “Ciudadania y Relaciones
Internacionales™

Cuso"EIABC delaEconomia® 2 & 0

IV Café “Libertad de ezpresitn y tolerancia™ ] 20

Yisita Guiada Muestra Yuganapaq del Musea de

#ta Mesa de Trabajo CDJ Miraflores Bn .0 0 25

En el programa de ciudadania se llevé a cabo las

Charla "Prevencion y riesgo con fuego” 0 25
reuniones del consejo consultivo de nifias y NifoS  Focus Group ACL y Cultura 010
donde aSIStIeron 142 partICipanteS y en laS I'euniones Dié]ogo Nacional con iévenes peruanos ] 0 B 35

del consejo consultivo de adolescentes asistieron un  Asistencia a “Seminario Internacional América

Latina: desafios y oportunidades” 0 . b 2 2

total de 107 adolescentes. Esta actividad en el | Charla com Jueza de Nueva York Carmen

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.20 Veﬁsque - Colegio La Reparacion

expresando una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= Se establecio una tarifa preferente para el vecino miraflorino en el comedor Municipal, para beneficio de los
mismos. Reduciendo asi los costos manteniendo los ingresos mensuales.
=  Se brindd servicios y actividades a los adultos mayores los cuales encontraron un iugar célido y acogedor en
las casas del adulto mayor
»  Se realiz6 la ceremonia de distincion de la mujer miraflorina destacada como ejemplo de vida a la comunidad.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Dificultad para movilizarnos a las inspecciones sanitarias
= Retras6 en la adquisicion de insumos para la elaboracion del carnet sanitarios.
=  Se present6 casos de descargas eléctricas al personal del comedor en el area de lavado
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
* Coordinacion constante con el pull de autos para brindar los transportes a los locales inspeccionados
=  Se coordiné con Logistica para regularizar el stock de insumos
= El comedor Municipal estuvo cerrado por mantenimiento durante 4 dias para reparar el problema de las
descargas de electricidad.
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CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

SECRETARIA GENERAL - REGISTRO CIVILES

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Celebracion del matrimonio civil
Los servicios de registros civiles unieron a 185 parejas Celebracién del Matrimonio Civii
en la celebracion del matrimonio civil realizado en los
meses de enero a marzo teniendo mayor participacion
en el mes de enero. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.09 expresando

una meta cumplida.

=  Documentos administrativos

Documentos ad vos . La operatividad de esta actividad se ve

25 23

reflejada en la elaboracion de 80

= documentos entre memorandums,
i informes y  requerimientos.  Esta
o . e

° e ~ actividad en el | trimestre obtuvo un

Memo v Informes Requerimiontos

“Ene mFeb xmar indicador de eficacia promedio de 1.32
expresando una meta cumplida.

= Expedicion documentos, busqueda de libros registrales, publicacion de edicto matrimonial, compra
internet. . R

Con la finalidad de publicaciones, edictos
continuar con la mejora

. Vs B,DDQ
continua en la atencion del ;g9
administrado se otorgb  ©00¢

5,000
23,061 documentos tanto 4000
fisicamente como de @ 3000

manera virtual los mismos | e BB
i 1000 ; 58

. 40 64 47
65,

2 48 3 6038 201
2 44 31 6 20 18

que fueron atendidos en el P o D i i ‘
. Expedicior Copias Busqueda  Atenciér Constno  Cficiode  Puk edicto
plazo requerido. Esta patidas  hechos hechos paridas irscripcion,  hofa  matimorial
. nac, metiy - vitales viales intemet softy civorcic
actividad en el | trimestre def viucez
obtuvo un indicador de =Ene wFeb =Mar

= Registro de anotaciones marginales
Registro de anotactones marginailes ~ Se registraron 460 actos registrales

que garantiza la maxima legitimidad

100 en la inscripcién, en atencion a los
:° efectos juridicos. Esta actividad en
4: AAAA el | trimestre obtuvo un indicador de
0 eficacia  promedio de 0.95
° Rectificaclonss Divoreios Inscrip adopciones ¥ expresando una meta parcialmente

mEne «Feb =Mar -~ cumplida.
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Registro de visitas

Se atendi6 a total de 24,104 personas
. . Registro de visitas
que requirieron: partidas de hechos

vitales, constancia de solteria, no = *°%

L7000
inscripcion y viudez, informacion de = so00 )
o 5000
temas legales y requisitos del pliego 4600 -~
. . .« . ;3000 - .. .
matrimonial, todos los administrados ., .- 376 o
fueron atendidos con la mayor "°°3 , N ———-
celeridad y calidad del mismo servicio. patnsheihos  connims geno o9 Regaresdowstas
: vitales sy wuut;' wolteri
. a . H n7
Esta actividad en el | trimestre obtuvo e

. . . . =Ene wFeb = Mar
un indicador de eficacia promedio de

0.92 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Se implemento el servicio de chat para los usuarios que desean contraer matrimonio civil, donde solicitaron
requisitos y atencion de consultas diversas referente a las acciones realizadas al servicio.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

El sistema de caja presenta caida del mismo sistema, dificultando el cobro de los derechos de expedicion de
documentos de hechos vitales

El sistema eléctrico de los servicios de Registros Civiles presentan multiples fallas.

Limitado presupuesto asignado a los servicios de Registros Civiles para el cumplimiento de sus actividades
propias (empastado de libros y hechos vitales de los afios 1960 a 1990, ademas de los libros de matrimonios
desde los anos 1887 a 1973.

Se encuentran detenidos 350 oficios para ser enviados a provincia, pero no existe servicio de mensajeria a
provincia. Por otro lado los documentos ser entregados en lima que son partidas de hechos vitales y son
solicitados via internet, deberian ser entregados en 24 horas y es en 48 horas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

De manera reiterada se efectuaron las llamadas a la Gerencia de Sistema y Tecnologia de la Informacién a fin
de que levante las dificultades en el sistema de caja.

Via correo electrénico se comunicé a servicios interno para que realicen el mantenimiento del sistema eléctrico

Con Informe N°017-2015-RC/SG/MM se solicita la ampliacion de la cobertura presupuestal a la Subgerencia de
Presupuesto.

Con Informe N°012-2015-RC/SG/MM se solicit6 a la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, contratar a

una empresa de mensajeria de nivel local y provincial y que realice la entrega oportunidad de los documentos.
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SECRETARIA GENERAL ~ TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO
ULTERIOR

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Conducir y tramitar el procedimiento no contencioso de separacion convencional y divorcio ulterior
Se calificéd 57 expedientes donde se verifico el cumplimiento de los requisitos legales que se necesitan a fin de
continuar con el procedimiento no contencioso de separacién convencional y divorcio ulterior, para lograr emitir
un correcto pronunciamiento del mismo. Esta actividad en el | timestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.98
expresando una meta parciaimente cumplida.

= Elaborar los documentos administrativos correspondientes a la separacion y el divorcio

En esta actividad se logré elaborar

Documentos administrativos

780 documentos administrativos que

son realizadas luego de la audiencia Oficlos 12

Unica y siempre que las partes hayan Requerimientos £
ratificado su voluntad de separarse, Proveidos
para cual se inicia todo el proceso Neeificaciones B
administrativo a fin de concluir con la

Memorandums

resolucion dando fe de la separacion.
lnfome’ B EE T N

Esta actividad en el | trimestre obtuvo

Rasolucién da Alcaldia 8
un indicador de eficacia de 0.99 -
] 20 40 8o 80 100 120 140
expresando una meta parcialmente

cumplida.

= Realizar la audiencia tnica emitiendo el documento correspondiente a la act, de los administrados
Se emitieron 57 documentos expresado en actas, donde se ratifica la inasistencia o desistimiento para seguir
con el proceso de divorcio o detener el mismo proceso en si. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.98 expresando una meta parcialmente cumplida.

* Registrar las visitas con motivo de orientacion y absolucion de consultas del tramite de sep y div.
Este servicio brindé atencion 476 visitas donde se orient6 al administrado respecto a los requisitos legales, que
se necesitan para dar inicio al tramité el procedimiento no contencioso de separacién convencional y divorcio
ulterior, de esta manera se agilizo la calificaciéon previa de los expedientes. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

»  Reduccién de procedimientos a favor del administrado, donde se fedatean el testimonio de escritura publica y
otros a fin de ser incorporado al expediente.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

* Demora en la tramitacion de documentos debido que algunos administrados no proporcionando una direccion

electronica correcta, generando un retraso en la notificacion, teniendo que ser de manera presencial.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Cuando se inicia el procedimiento de la solicitud de separacién convencional se solicita al administrado

otorgar una direccig orreo electrénico a fin de comunicarle los procedimientos a cumplir en los plazos

requeridos.
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_CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Fomento y control de la calidad ambiental

Esta actividad presenta tres tareas que son: Inspecciones amblentales en atencién a quejas

inspecciones ambientales en atencion a

quejas vecinales, licencia de funcionamiento = =z
anteproy obras y de oficio, donde se realizd 4 } l

- . » "z 3 . : 5 G i ‘7,,%’& — '
61 inspecciones de ruido, evaluacion acustica, %l. = l e —

En proceso Resueito Derivados = Atendide
Fiscalizacion

s € e w—— M s Total

Monitoreo de ruido en 13 puntos, en este trimestre se

efectu6 el monitoreo en 9 puntos los cuales fueron

' SantillanafPetit Thouars

1]

; o 9  solicitados por los vecinos del distritos. De acuerdo a ello se
. Owalo de Miraflores o
Larcorahen

LarcofBenavides
‘ﬁeduc'tolzs de Juﬁo
BenavideslHodsevcltﬂ '
i

e . trabajo los puntos; prevencion de la contaminacion
ambiental, en esta tarea se realizaron campafias de

prevencion a 83 establecimientos para minimizar los ruidos

ranl'T Marsano

@ oW e

molestos y olores que desprenden de los locales
comerciales que expenden comidas. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87 expresando una meta parcialmente cumplida.
Educacion y cultura ambiental

Se realizaron diversos eventos que beneficio a 2,018 personas como trabajadores que participaron del
lanzamiento de reEduca playa 2015 ejecutado con el MINAM donde promovié la cultura ambiental, la campana
nacional Hazla por tu playa, la capacitacion al colegio Scipion Llona, el taller un dia sin auto, el Dia mundial del
agua, la hora del planeta 2015 y capacitacion a los fiscalizadores donde se explicé el manejo del sonémetro. A
ello se sumo el programa de ecofeciciencia donde se sensibilizé a la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente como también a la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién y finalmente a la Gerencia
de Seguridad Ciudadana. Respecto a la cultura y participacién ciudadana, se conformé la comisién
ambiental local, se aprob6 el estatuto de la comision, se capacito respecto a sus funciones de la CAL y
finalmente se capacito a los brigadistas del programa de coeficiencia. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 2.81 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que se debe
revisar las metas programadas a fin de ser modificadas debido a que sus indicadores reflejan mas del 100% en
su ejecucion.

Elaboracién de documentos

Durante el | trimestre se elaboraron 451 Elaboracién de documentos administrativos
documentos administrativos que hicieron posible el 250
correcto funcionamiento de las actividades propiade  #¢ e

160 - 167

la unidad organica. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 expresando

S
una meta cumplida. Es necesario precisar que el l B m
indicador que presenta debe ser modificado en el Memrndums - Informes R o il

caso siga presentando metas elevadas en su
ejecucion.
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* Promocion de buenas practicas ambientales

Se recolecto al trimestre 164.60 toneladas de residuos solidos por productos reciclables entre ellos tenemos:

ecoleccion de resituos solidos por produclos

35000 SRR, 3701

FPapad
Pariedios

ies
PET PEAD PEE {Latas} (Cocalata} Ferosos

{DUROY FRLY

w— R 2coieodbn OB s oSt uos sSidos E ws RBCOELTE R 08 fegt oS SO F
e Reacciesdidn de residucs sdidos ) R S d e ek =fdos Totat

cartones, papeles, plastico, guias telefénicas, vidrio, tetrapack, hojalata, etc. Del mismo se efectud el control y
monitoreo del programa de segregacion en la fuente para ello se elaboraron 35 informes que contienen la
supervisién del funcionamiento del programa de segregacion y también contienen los operativos integrales de
recicladores informales; incorporacion de viviendas, se consider6 a 81 viviendas que fueron seleccionadas
para la recoleccion selectiva de Basura que no es Basura; finalmente la capacitacion en gestion integral de
residuos, se capacité a 73 personas respecto a la importancia del reciclaje de RAEE y manejo adecuado de
los puntos limpios ( vecinos y trabajadores municipales) Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 2.62 expresando una meta cumplida. Es necesario precisar que el indicador que
presenta debe ser modificado en el caso siga presentando un metas elevadas en su ejecucion

2. LOGROS ALCANZADOS
= Se conformé la Comisién Ambiental Municipal la cual aprobé el Plan de Actividades 2015 y el estatuto
relacionado a la CAM
= Se fortalecié el tema de coeficiencia en la entidad donde se capacité a 100 colaboradores en un total de 10
eventos.
= Un Dia sin auto tuvo la participacién de 306 colaboradores municipales
= Se ejecut6 operativos integrales a los recicladores informales en el distrito
= |dentificacion de nuevas empresas para la formulacion de la ruta empresarial que cumplen con las
caracteristicas de establecimientos ambientales responsables.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
* El programa Basura que no es Basura no tiene el impacto necesario en los edificios del distrito
= Los requerimientos de materiales son atendidos fuera del plazo solicitado generando demora en el
cumplimiento de las actividades (alarmas en las playas de estacionamiento)
= Dificultad en la entrega de cartas debido a la falta de movilidad
» Los practicantes no cuenta con fotocheck no pudiéndose identificarse ante la poblacion en general mientras
se realiza los operativos ambientales

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
=  Se envi6 un recordatorio de dejar las bolsas de basura con la cinta roja fuera de sus edificios.
=  Se efectuaron las coordinaciones con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial para que la entrega se
realice de manera oportuna
* El personal se traslada caminado para hacer la entrega de los documentos respectivos.
* Se le otorgd chalecos que poseen el logo de la Municipalidad.
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CONTROL SANITARIO

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
=  Gestion de entornos saludables

Inspecciones sanitaria ~ Para efectuar una correcta gestion de

control sanitario fue necesario que se
realicen 883 inspecciones que ayudaron al
~~~~~~~~ - correcto funcionamiento de los espacios que

265 -:“‘}&:*mﬁ_—w?"j; 4
S B e

expenden alimentos. Respecto a Ia
prevencion de enfermedades zoonoticas,

. : Atencid ' 5 2 85
manera se otorgd wuna Ul e O RS s B
. i . - Consultas veterinarias 78 05 96 . 279
mejor calidad de vida al . ' ‘: ‘
Vacunacion canina 48 76 62 186
canino. Con el mismo Desparasitacion interna 72 104 105 : 281

enfoque se otorgd 155
carnet canino, que sirvieron
para empadronario y
tenerlos identificados
cuando se suscita una
pérdida por algin descuido.
Finalmente en la tarea certificados de establecimientos
saludables no estuvo programado, sin embargo se cerré con
35 certificados que fueron aplazados del afio pasado en :
diciembre y se cerraron para este afio. Esta actividad en el | trimestre obtuvo u indicador de eficacia promedio
de 1.24 expresando una meta cumplida.

= Emision de certificados de salud

Al trimestre se emitieron 3,791 certificados

sanitario para las personas que manipulan Certificado de salud

alimentos, del mismo modo se entregaron 167 ;0'553 3791

certificados médicos para continuar tramites de g:ggg

personales y/o temas laborales. Finalmente se = 2,000

emitieron 535 certificados prenupciales que | :m ; . W

son requisitos principales para el matrimonio °°g ll et s o {61
civil. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un Cametsanitario  Certificado prenupcial  Certificado médico

indicador de eficacia promedio de 2.60 Ene mmown Feb  mommen Mar - Total

expresando una meta cumplida. Es necesario
precisar que la tarea certificados médicos ha sobre pasado la meta programada en 5 escalas lo que
deberia tomarse en cuenta para una modificacién en sus metas programadas de abril a diciembre.
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DEPORTE FUNDAMENT

SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION

—_— 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Comunicacion para el deporte
Las actividades fueron difundidas a través de las redes sociales: Facebook y twitter, ademas por
medio de afiches, banners, banderolas, tripticos, y volantes, cada una de las disciplinas deportivas,

las mismas que se plasmaron en 9 informes para sustentar las acciones. Esta actividad en el | trimestre

- obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.
» Gestion administrativa
La operatividad de las actividades deportivas se Do inistrativos
— i 445
ven fundamentadas en los 282 documentos ™ I
e . e B0
administrativos, resaltando los requerimientos = .
— con 127 documentos. También se ejecutaron 45 = = - W e :
: [ 7 o i ook - o -
acciones respecto a la administracién de los | VeTUReems Emes Cams ot Fesems Rewermenes
spperey ENe  ommm—Fed s M3T s TOUE1
espacios deportivos. Esta actividad en el |
- trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.50 expresando una meta cumplida.
= Gestion de la actividad fisica para el desarrollo humano
‘ En el programa de escuelas deportivas se aperturaron 14 eventos
Ajedrez ; deportivos, es necesario resaltar que su impulso fue dado en el mes
Atletismo 59 . 5 0 18 .
P POV EPVP de enero y febrero, en el mes de marzo solo se desarrollo el
- Futbol 279 213 0 programa de tenis de campo. Estos programas tuvieron una
: Bailes # Aerdbicos g0 80 | 0 . " . .
Karate P participacion activa de 4,078 personas durante el trimestre. En el
Voleibol (Mun.Denis Fajards) . 206 206 o programa de al
- volelel enis " ala e . ——
Bowo M B0 talentos deportivos, T oo ;
Gimnasia artistica 6 46 0 Talentos valeibelirugby H“  14 14 42
Taekwondo! Soft bol 90 80 o g S€ desarrollaron 4 Lo ctowsorbal 16 16 16 48
 Patinaje { Badmi 22 o0 . Mo e S .
- ,’Hatmale adminton ‘ 22 : 44 eventos deportlvos ‘aj:t?str?,i asquetbol ¢ 12 12 u 12 ‘36
ughy T O T .
Tenis de campo 638 570 386 1578 municipales,  donde 8z
 Tenis de mesa o+  ge rescatd a los mejores deportistas a través de sus habilidades
= llegando a participar 162 personas. En los eventos deportivos, se
desarrollaron 28 eventos deportivos incrementandose de 3 a 4 por mes, liegando a participar en el trimestre un
: total de 18,985 personas. Finalmente el programa
hand Festival de la velocidad . . "
‘Conadiltos mayores T desarrollo de capacidades no presento ejecucion
{Caminatas. F utkol, Gimnasia, ete.) [ : . . X
Acondicionamiento fisico (Seguridad Ciud) 120 120 120 360 al trimestre. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
- [Programadovenesendeparte B’ B B ™ indicador de eficacia promedio de 0.70 expresando
. Torneo femenino futbol 7 ; Q 0 600 800
kTorneo futbol amater -liga miraftore. 1} a ;300 300 una meta regLIIar'
Eshibicidn de federaciones deportivas 0 400 400 800 En la ultima actividad de Renuévate con Miraflores
: de actividad fisi du 80 8 L
Frogiama de sotividad fisicaparaadultos 8. B 80 29 se tuvo una participacion de 12,000 personas y esta
Tormeo BMX - APMX 350 0 400 750

Tornec liga nacional superior voleibol

soo0 | waeo  actividad fue desarrollada en el Parque Kennedy y

210

en la zona de Santa Cruz. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio

de 0.81 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Se logr6 una participacion de 15,000 personas en el Torneo Nacional Superior de la Liga de Voleibol.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2015

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Fiscalizacion de los servicios concesionados de parques y jardines

Esta actividad esta relacionada a las labores de supervisién y control de 2,185,139.12 m2 de 4reas verdes
ejecutadas por la Empresa Concesionaria del mantenimiento de las areas verdes del distrito. Esta expresada
en el metraje trabajado mensualmente por esta empresa. Asi mismo se efectué el recojo de 702.83 Tn de
maleza ubicado en los puntos clave para su recoleccion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.

Servicios no concesionados de parques y jardines

Se efectué el mantenimiento de 996,555.14 m2 de areas verdes de parques y bermas centrales en zonas de
playas (Delfines, Waikiki, Tres Picos y Redondo), del mismo modo, hemos también dado atencién constante a
los acantilados de la Costa Verde del distrito, y otras zonas no concesionadas entre ellas: Riego (por camion
cisterna, aspersion y goteo), corte de césped y campanilla, podas, fertilizaciéon, control sanitario, siembra y
recalce de especies vegetales, perfilado de jardines. En la tarea
Crecimiento de areas verdes en zonas de playa, acantilados y
otras zonas no concesionadas, se velé por el crecimiento de
areas verdes en bermas laterales como: Calle Torre Tagle (30 m?),
Santa Cruz cd 4 (130 m?)Inclan 240 (12m?), Carlos Tenaud 306 (30
m2), Arica 1090 (60m2), Arica 880 (15 m2) Tacna 820 (15 m?),
Alfredo Salazar cd 1 (56 m?), Alfredo Salazar c¢d 2 (74 m?), Rubén
de la Cruz Huarcaya (30 m?), Victoriano Castillo (14 m?) Andrés

Caceres bermas laterales (36 m?), Vargas Machuca cd 195 (36
m?), calle Alcazar 285 (16m?2), Av. Tomas Marsano 1480 (10m?),
1490 (12 m?) Paseo de la RepUblica con Aramburd (50 m?) 28 de
Julio cd 11 (22 m2),trianguio Gildemeister (14 m2)cintas Fernandez
Concha cd 1 (5m?) Benavides 2820 (2.4 m?), Nufiez de Balboa con

la paz (110m?).

Respecto a la tarea: Remodelacion de areas verdes en zonas
de playa, acantilados y otras zonas no concesionadas, se
recuperé 500 m2 areas afectadas con las obras de la ampliacion
del tercer carril en el mes de enero se instalé 200 m2 de champa
de césped americano y se planté 15 palmeras abanico nuevas en
dicha area verde de la playa. Asimismo se han remodelado los

acantilados de la
bajada Armendariz
y bajada Balta con

- la siembra de 200
plantones de bouganvillea. Respecto al Control biolégico en
zonas de playa, acantilados y otras zonas no
concesionadas, el insectario municipat se difundi6 a través de 6

documentos las bondades del control biolégico de plagas, ha
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continuado realizando su importante labor de produccién y liberacién de controladores biolégicos en el distrito.

En la Arborizacion en zonas de playa, acantilados y
otras zonas no concesionadas, se ejecuté con la siembra
de 300 unidades de arboles a partir del mes de marzo en las
zonas de playa, acantilados y otras zonas no
concesionadas. En la dltima tarea Supervision del
mantenimiento de areas verdes en zonas de playa,
acantilados y otras zonas no concesionadas

Se emitieron 152 documentos que expresa las labores de

supervision y control de los trabajos desarrollados por el

personal de la Municipalidad en las areas verdes del distrito que no se encuentran bajo concesion y, esta

medida por los informes diarios emitidos por el personal encargado. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 1.27 expresando una meta cumplida.
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MANTENIMIENTO DE VIAL LOCAL
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Mantenimiento de la infraestructura plblica
- Mantenimiento infraestructura -Pistas astaito m2 Mantenimiento infraestructura -Pistas concreto m2
- Buenidas 521.03 20357 101665 | 1.741.25 -
- Calles 270 29,00 22005 25176 EAuenldas 0.00 16.20 98.53 14.73
Centro promotor|  0.00 0.00 39.86 29.86 _Calles 4942 0.00 40.87 80.29
Malecon 0.00 0.00 0.00 0.00  Parque 0.00 0.00 0.00 0.00
 Ovalos 14.00 0.00 23400 | 248.00 Puente 0.00 0.00 0.00
Parque 0.00 435 0.00 4.35
Pasaje 0.00 76.00 0.00 76.00
CCP-ClubTennid  0.00 0.00 0.00 0.00
Mantenimiento infraestructura -veredas concreto m2
- Avenidas 180.33 216.89 86.41 49362
Calles 169.65 258.90 109.13 537.68 Avenidas 131.70 187.16 5.12 383.98
Ovalos 0.00 0.00 0.60 0.00 Calles 23188 177.60 11.85 42104
— Palacioc Municipal 0.00 0.00 0.00 0.00
Malecon 0.00 0.00 0.00 0.00
. Parque B.00 0.00 34.95 40.95
Puente 0.00 0.00 0.00 0.00 Ovalos 0.00 0.00 0.00 0.00
Pasajes 0.00 0.00 0.00 0.00 PalacioMunicipal  0.00 0.00 0.00 0.00
= CC.P-Club Tenni 0.00 0.00 0.00 0.00
Parqu
: Skate Park
I;llantenlmlento sar&ineifﬁ ! Mantenimiento postes {(Unidades)
Avenidas 56.00 102.00 101.00 259.00
-— Avenidas 5290 92,60 4150 187.00 Calles 400 200 2300 26.00
Calles 167.90 30,10 101.20 34920 Huaca Pucllana 0.00 0.00 0.00 0.00
Ciruitos playa 0.00 0.00 0.00 0,00 Alameda 0.00 0.00 300 200
— Ovalos 0,00 0.00 0.00 0.00
Malecon 0.00 000 0.00 000 Estadio Manuel 0.00 0.00 0.00 0.00
Ovalos 0.00 0.00 0.00 0.00 Parque 51.00 24.00 54.00 123.00
EstadioManuelE|  0.00 0.00 0.00 0.00 [BaiadaBakta 000 0.00 .00 .00
- Pasajes 0.00 4.00 4.00
Parque 0.00 0.00 30.00 30.00
i Malecon 0.00 3.00 3.00
Pasajes 0.00 0.00 0.00 000 kate Park
— .

Al | trimestre se efectud el mantenimiento de 4,433.59 m2 entre ellas: pistas de asfalto, pistas de concreto,
veredas y bermas centrales. De igual manera se realizé el mantenimiento de 566.20 metros de sardineles de
avenidas, calles y parques. Finalmente se efectud el mantenimiento de 446 unidades reflejadas en las
luminarias de avenidas, calles, parques, malecones, alameda y skate park. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida

= Mantenimiento de la senalizacién horizontal

La Subgerencia a través de un cronograma de mantenimiento ejecuta las acciones en las pistas que luego de
una rutina de inspeccién se determina que necesitan que se efectiien el mantenimiento.
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Tenemos que al | trimestre se realiz6 9,031.41 M2 M;ntenimi;nto seﬁali;a’cién In’)rizontkanlwhyllz

de mantenimiento de pistas en intersecciones como F
avenidas, calles, colegios, estacionamiento, _Avenidas 0.00 1.282.10 317018 | 445228
Call 0.00 24965 132.00 28165
malecones y skate park. Podemos observar en el ———
d [ | tenimient id Colegios 0.00 405.35 0.00 40535
cuadro que resal m mi aveni
que ta e antenimiento de as Estacionamientod 0.00 0.00 185.70 185.70
con 4,452.28 m2. Esta actividad en el | timestre  pyaiecon 0.00 9363 351280 | 360843
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.33  skatePark 0.00 0.00 0.00
expresando una meta insuficiente .

* Mantenimiento de espacios publicos y mobiliario urbano
De acuerdo al cronograma se realizaron al | trimestre 476 mantenimiento entre ellos en: juegos infantiles (10),
instalacién de minigimnasio (7), mantenimiento de bancas, papeleras y postes (213), mantenimiento de piletas
de agua (7), limpieza de piletas de agua (48), mantenimiento de rejas (4), limpieza de banners (28), limpieza
de muros (145) y finalmente limpieza de SSHH de parques y playas (14). Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.26 expresando una meta cumplida.

Mantenimiento espacios piiblicos y mobiliario

e B e e T el e e el B
'SIES - ' il L
Avenidas 0 0 0 0 D)0 |0 0|0} O [ ] 0 0 0 4 3{wR|o|®B|O]O]|O 179.00
Calles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 0 ] 0 3} )]0 | I - 0 0 £3.00
Centro promotor 0 i} ] 0 0 1 a ] 2|0 0 0 0 0 0 0 0 g 0 0 0 1 0 0 14.00
Parques 2 [ 2 1 3 1 0[860] 0} 5 0|2 2| 2 0 1] 0 0|83 0 0 21z 4 164.00
Estadio y complejo | 0 0 0 0 1 0 0 0 00 0 0|0 0 0 0 a 0 0 0 0 1 1 1 4.00
Skate Park 0 1] 0 1 0 0 0 0 0 i Q i} 0 1} 0 0 1} 0 i} 0 0 a 1 1} 200
Limpieza 0 0 0 0 0 0 0 0 DB ®]®B]|O 0 0 0 4 0 0 0 0 040 0 48.00
Playa 0 0 0 0 0|0 0 0 00 0 0|0 0 0 § 0 0 0 0 0 1 1 1 8.00
Huaca Pucllana 0 0 g 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 4 il 0 0 0 0 0 0 400

2. LOGROS ALCANZADOS

» La Gerencia no presento logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

*  En enero los equipos de sefializacion horizontal se encontraban en mantenimiento.-

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se ejecutd una supervision interna a fin de que los equipos queden en perfectas condiciones.
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SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Evaluacion de condiciones viales

Esta actividad tiene cuatro tareas internas que son: Planeamiento deltransito vial
planeamiento de transito vial que cuenta con 239 i;‘g e —— e
documentos elaborados dando respuesta a las f§ % “ﬁ - @ ié’
solicitudes de gibas, zonas rigidas, cambios de sentido & 9""4 #"0' .‘ f"d :

de transito, etc. «““f “'g "g @"‘f

Respecto a la

evaluacion de

los estudios de

. . - Obras de miti in Proyecto Platino Il 1 Q o) 1
impacto vial se T SEMTgaennTIouERelE ~
: Estudio impacto vial "Hotel cuatro estrellas™ @ 0 1 0 1
han emitido 4 : Estudio impacto vial "Adecuadas :
' condiciones fisicas y equipamiento para o] 1 0 1
P : documentos prestacidn de sewvicios™ -
) . ) . .. . .. : Estudio impacto vial “Proyecto donacidn del | 0 0 1 1
conteniendo la opinién técnica sobre la implementacidn  mejoramiento del pasaje porta®

} mantenimiento preventivo y correctivo de
Preventivo

la sefalizacion vertical, se realizé al

e & ® s u trimestre 104 unidades de ios cuales 78 son
13 semaboicim

Lavado de estructua seméforicas L/ ] SRR TN W S L .
R e “* Pintado de estructura semaforicas 3.5 7. B mantenimientos preventlvos y 26

Fintado de estructura semafricas 5.1 65 4 ~ . . .
B e NSPECCHON Gorod semAFOlG + 3 1. ®w . mantenimientos correctivos. Finalmente se

Irspeccidn de red sematorica IRERE

ejecuté el mantenimiento preventivo y
correctivo de la red semafoérica, se efectud
el mantenimiento a 261 unidades semafdrica entre ellas: reseteo, cambio de dispositivo electrénico, cableado,
etc. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta
parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Con el limitado personal para esta actividad se logré cubrir con las acciones programadas.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= No existe personal especializado para realizar los trabajos de mantenimiento de las sefalizaciones verticales,
utilizando el personal obrero para que ejecute algunas programadas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se solicité personal especializado para trabajos de sefializacién a la Gerencia de Seguridad Ciudadana para
que presente los requisitos requeridos.

OBLIGACIONES PREV

e - Lo

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

= Obligaciones previsionales

ISIONALES

Se elaboré al trimestre 3 planillas una por mes para sustentar el pago del personal pensionista de la entidad.
Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.
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et CANEAMIENTO URBANO

GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

* Balance y programacién de las obras publicas municipales
La Gerencia elabor6é 03 documentos que contuvieron las programaciones de manera mensual de las obras

publicas del distrito. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una

meta cumplida.
= Emision de resoluciones en el ambito de su competencia

Se emitieron on enero 2 resoluciones T —————

sobre recursos de apelacion que fueron: o ' ;
Res.Ger. N°01-2015-GOSP/MM con exp. ;
N°7763-2014, (12/01/2015) y la Res.Ger .
N°02-2015-GOSP/MM exp N°5877-2014. 4
También se elaboraron 12 (01 Comité de
recepcion de obra; 8 resoluciones de
ampliacion de obra: Res Ger N°04 y @ =«

R de idn en de de obra

05/2015-GOSP/MM ~ Creacion e ane

implementacion de la casa del Adulto P S e

Mayor Santa Cruz; Res Ger N°06,07,08y09/2015-GOSP/MM Mejoramiento del puente Villena; Res Ger N°13-
2015-GOSP/MM Creacion e implementacion de la casa del Adulto Mayor Santa Cruz; Res Ger N°14-2015-

GOSP/MM Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las subzonas 9 Ay 9 B,

todas estas resoluciones fueron para la ampliacion del plazo de obra). Finalmente se emitieron 02
resoluciones para la ampliacion del servicio de supervision de obras (Res Ger N°10 y 11/2015-GOSP/MM
Mejoramiento del puente Villena). Esta actividad en el I trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de
0.74 expresando una meta regular.

»  Emitir documentos administrativos

La Gerencia elabor6 251 documentos que se Documentos administrativos

tramitaron y fueron otorgados dando
respuesta por temas diversos. Cabe sefalar
gque esta actividad debe tomarse en cuenta
para una modificacion de metas. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador
de eficacia promedio de 4.18 expresando
una meta cumplida.
= Sesiones para coordinar las actividades
Con la finalidad de conocer la problematica de cada unidad organica dependiente de la Gerencia, se efectud
03 sesiones donde se plantearon propuestas de metas y el seguimiento de cada una de ellas. Esta actividad
en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.
= Supervisar los trabajos de mantenimiento de la infraestructura puablica
Durante el trimestre se realizé 15 controles realizados al mantenimiento de las calles diversas a nivel distrital
4% para supervisar la calidad de los trabajos. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 expresando una meta cumplida.
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=  Supervisién de obras en ejecucion

Con el objetivo de que las obras programadas tengan un

o . . iénei tacidn de | del Adult -
proceso correcto de ejecucion esta Gerencia supervisé 4 5:;;‘:?3:1'2“'“9" acion de fa Casa del Adulto Mayor

obras importantes en el distrito, una vez por mes cada una [ Mejoramiento del puente Villena Rey

de las obras, logrando ejecutarse un total de 12 controles. | Creacién eimplementacidn de contenedores soterrados
para casos de emergencia

Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de

Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial
eficacia promedio de 0.57 expresando una meta insuficiente. de las calles de la subzona S Ay 9B

2. LOGROS ALCANZADOS

La supervision permanente al avance de la obra: Mejoramiento del Puente Eduardo Villena.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

=  Esta Gerencia no present6 dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Esta Gerencia no presenté medidas correctivas

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

* Elaboracién de proyecto

Para este trimestre no se registré ejecucion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.00 expresando una meta no cumplida.
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GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Absolucién de consultas y requerimientos a pedido de los administrados

Se absolvid consultas a través de documentos y via mails Amencsoﬁﬂ ;;ﬁblico
llegando a realizar 64 documentos administrativos. En
esta tarea no se llegd a la meta debido a que los 0 -
contribuyentes solicitaron ser atendidos de manera

presencial. Por ofro lado se ejecutd 6 inspecciones Cartas internas Oficles Malls stenddos
«Ene uFeb =Mar

oculares a obras de envergadura mayor. Esta actividad en

el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.

Atencion de piblico

La atencién al publico fue atendido por tres personas: Por el

- Atencidn - Gerente

Gerente en el caso de toma de decisiones inmediatas, por el

Atencidn - Asesor Técnico 3 5 5

asesor técnico si hubiera que levantar alguna inspeccion y

al

1 _finalmente en materia legal si hubiera un tema de normas que
estéan trabando algiin procedimiento del contribuyente. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.01 expresando una meta cumplida

Gestion administrativa

o S ~ La Gerencia durante el trimestre elabor

101 documentos y dio respuesta a 34

mails donde los contribuyentes
efectuaron sus consultas en materia de
autorizaciones. Esta actividad en el |

trimestre obtuvo un indicador de eficacia
=Ene mFeb - Mar  de2.65 expresando una meta cumplida.

Mejora de procesos internos de la Gerencia

Actividad que no fue programada.

Resolucién de recursos administrativos en segunda instancia y realizacion de revisiones de oficio

La Gerencia emiti¢ 107 resoluciones de recursos de apelacion donde se evalué los alegatos y pruebas
presentadas por los recurrentes, las pruebas que muchas veces se presentan de oficio, de esta manera se
determina si existe una cuestion de puro derecho o una diferente interpretacion de las pruebas producidas
durante el proceso administrativo. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.59
expresando una meta incumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Culminacién del proceso del planteamiento técnico de la proyeccion y ejecucion de obras de construccion
quienes participaron fueron evaluados en: Impacto ambiental, seguridad y salud, calidad en la construccion,

Innovacién de los procesos constructivos y/o en el disefio del proyecto.

DIFICULTADES PRESENTADAS

Los equipos tecnolégicos de la Gerencia no cuenta con mantenimiento lo que dificulta el proceso de
informacidn debido a que esta lenta.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se efectué las coordinaciones con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion para que programe
el mantenimiento respectivo de los equipos.
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SUBGERENCIA DE LICENCIA Y EDIFICACIONES PRIVADAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Atencion al publico

La plataforma atiende consultas de parametros

Atencional publico

urbanisticos y edificatorios, consulta de estados
de expedientes, procedimientos de licencias,

modificacién de licencia y conformidad de
obras, declaratoria de fabrica en todas sus

modalidades entre otros. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.04 expresando una meta

cumplida.

Meses E F M E F M E F'ME FME. F.ME F.pm
Blancalolumbus 24 38 3 o 0 1 1 0 3 0 00 5 o 10 W T § 27 W &
LeonorSdemo 0 1 g g8 0 2 0 0 0 0 3 2 1 R 48 B LM S R :
; - T i e e i e St S St s S e e s 7298 145 " 1w 435
LuzFlores WML 43 00 0 1T 2 0101 1200 0 22
Paclalilcona M2 2 28 2 0 4 0 0 0 0 0 0 & B 2 1 4 tez 7320 549 481 357 1347

1230

:PalriciaR meto 2 26 2 ' o 25 ‘pos 5 o S— e ,
S 0 . B ,40~ 2 : 2;. 3 '., ' H 4 2 e U ?323 561 65 @ 872 2.049

Revisién con comision técnica distrital para licencia de edificaciones modalidad C y D

Respecto a esta actividad se efectuaron la verificacion técnica de los expedientes de modalidad C y D
comprendiendo realizacién de la pre-verificacién administrativa con 646 documentos, inspeccién ocular se
realiz6 95 inspecciones, levantar un acta de calificacion a cargo de la comision técnica donde se elabord 249
informes y finalmente la liquidacioén y control de calidad del expediente. Esta actividad en el | trimestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 1.04 expresando una meta cumplida.

Revision técnicas municipales para licencia de edificacion modalidad Ay B

Esta actividad esta enfocada a la verificacion administrativa de los expedientes modalidad A y B para lo cual se
efectud 91 inspecciones oculares para ver la situacién actual de las construcciones, seguidamente se
elaboraron 284 informes que contienen la verificacion técnica respectiva. Esta actividad en el | trimestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 1.35 expresando una meta cumplida

Revisiones con comision técnica distrital para conformidades de obra modalidad Cy D

Concluidas las obras de edificacion se otorga la

Vivienda Modalidad C - Demoler

conformidad de obra donde se verifica si se han
respetados los planos correspondientes a la licencia,
para lo cual se realizé6 102 inspecciones oculares a
las construcciones de las mismas arrojaron 69
informes de evaluacién técnica. Esta actividad en el
| trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio
expresando una meta regular.
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Revision técnicas municipales para conformidad de obra modalidad Ay B

Se otorgdé las conformidades de acuerdo a los planos

aprobados en la licencia de edificaciones la misma que ‘ Vivienda Modalidad A - Demoler

posee menores m2 en sus edificaciones, para ello se
realizaron 58 inspecciones oculares a las edificaciones y
elaboraron 60 informes de verificacion técnica, realizando el
cruce de la inspeccion con los planos antes presentados.
Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 0.57 expresando una meta insuficiente.

Atencion administrativa de certificados licencias y resoluciones
Se emitieron 359 certificados de pardmetros urbanisticos y edificatorios, los mismos que fueron solicitados por
los administrados de esa manera han garantizado su seguridad juridica durante 36 meses. Han existidos casos
donde no se determiné zona con parametros urbanisticos esos expedientes han sido derivados a la Gerencia
de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente. También se emitieron 161 resoluciones donde se otorga la licencia de
edificacion con modalidades A, B, C, D ya sean por modificacion, revalidacién, regularizacién, etc. Esta
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.59 expresando una meta cumplida.
Cabe indicar que existe una alerta en su ditima tarea que ha cuatro veces duplicado su meta, el cual debe ser
modificado.

Seguimiento y mantenimiento del archivo temporal

Se emitieron 78 resoluciones de abandono, que fueron generadas por las constancias de desglose o de re
foliacion, constancia de apertura de tomo, generar hoja de referencia para los CD’s y recibo de caja etc. Por
otro lado se foliaron 855 expedientes por diversos motivos para ser derivados a la Subgerencia de Catastro
para ser registrados en la base catastral. Finalmente se realiz6 el mantenimiento de 573 expediente puestos en
trdmite para ingresar el inventario. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de
1.17 expresando una meta cumplida.
Verificacién técnica (control de obra)

Se otorgd respuesta a través de 12 documentos expresados en

. . « . 7 Alejandra P 94 H a7 101 292
cartas por casetas informativas. Adicionalmente se efectué la o EEeR

: Carlos Uribe 87T B4 3 . 1m0

revision de 274 expedientes donde se visaron el cronograma de | Guido Rojas 8 ® LA
. e e . . : | 83 42 . 44 129

obras y se efectué la verificacion técnica a través de un supervisor w0 es
de obra. Finalmente se emitieron 1,299 informes de las SR BN WU
56 = 58 0 n4

inspecciones técnicas ejecutadas ademas también se amplié con w5 | 48 e 179
. . L. . : ‘ C 6
16 informes el horario de las obras. Esta actividad en el | trimestre P Cuwa °. 7% *
Patricia Cubas o . 25 25

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.17 expresando una

meta cumplida.

Gestioén de la Subgerencia

Para la atencién de las tareas internas se elaboré 163 documentos que sirvieron de sustento a la operatividad
que realiza esta unidad. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.95
expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

o

Gorente
voBe

B .

Reduccion del tiempo de respuesta de los expedientes en 5 dias, los mismos que se ven reflejados en los

documentos de verificacion técnica
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Disminucién de las quejas y reclamos presentados en las audiencias vecinales sobre tramites y

procedimientos para e} otorgamiento de una licencia de edificaciones privadas.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Los supervisores de obras no cuentan con un seguro complementario de riesgo de acuerdo con la Ley N°
29783 Ley de Seguridad y Salud.

Al brindar facilidades al administrado para que agilicen sus tramites por medio de la mesa de partes, se les
presta los planos y no devuelven, en otros casos ingresan documentos de levantamiento de observaciones
parciales y no completas.

No se tiene automatizado todos los expedientes por procedimientos generando retraso ya que son ingresados
de manera manual.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se efectuaron las coordinaciones con la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de poder levantar esta
dificultad y en cumplimiento de la norma.

Se esta teniendo mayor control en la prestacién de planos los mismos que pueden visualizarlo de manera
presencial mas no llevarselo y se revisa de manera interna todos los documentos que presenta de nuevo el
administrado cuando solicita incorporar al expediente.

Se esta coordinando con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion a fin de poder lograr un
sistema que logre funcionar los procedimiento y poder ingresarlos.
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
=  Formulacion del Plan Urbano Distrital de Miraflores

Esta actividad no presenta ejecucion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00
expresando una meta no cumplida.

= Formulacion de normas y propuestas diversas de desarrollo urbano
iom d

Las dos primeras tareas programadas no At

tuvieron ejecucién. Sin embargo en la tercera

tarea se dieron atencién a 12 documentos '8 Colegio de Ingenieros del Peri RDA - OU 10 o1
que sustentan los informes técnicos para fialosSeuces SAL AomM-cw ot
fi 3 de Jesus E1-CZ 18
cambio de zonificacién bajo la Ordenanza . Gomunidadenlalnmaculada . — o o
:85" British American Hospital SA  RDM -H2 : 10 1
N°1617- MML Yy Ordenanza 1613 MML. Esta 1053 Ivonne Lizarraga RDM -C¥ 101
actividad en el | trimestre obtuvo un indicador  '58 Universidad Continental SAC  RDM-E4 ot
. . 1497 Asociacién Automotriz del P RDA - C2Z t .0 ! 1
de eficacia promedio de 0.80 expresando una British American Hospital SA - ADM - H2 1o
meta parcialmente cumplida. Es necesario . is Zapler Dudreuil RDM -C¥ oot
Inversiones Benavides 777 _ :
precisar que esta tarea debe ser revisada en ;'553 sAC ROM -C¥ | et
Asociajeion educativa CZTRDB 1 o N
su ejecucion, ya que su indicador es elevado f’“‘;:';‘ """"""""""  RDMA - .
an

superando el 100%.
= Programa de conservacion de casonas
Microzonas delimitadas M2 En la evaluacion y actualizacion de areas generadoras

11,533 y ejes receptores de derecho edificatorio, se

C 10,862

12,000 ' efectuaron 3 verificaciones de campos a las microzonas
10,000 §,310 . \ . -
8.000 ya decretadas para identificar las demoliciones, pérdida
ig de inmuebles, obras nuevas, cambio de perfiles urbanos
2,000

 etc. Ademas de las ampliaciones posibles que se

SanMartin  Ocharan -Porta 28 deJulle ~ susciten. RESPECTO A LA Verificacion de las pautas
de'obligatkorio éurhpi”imki/éntkdk de Iéwpﬁesmta‘ en valor de los inmuebles acogidos, se efectud una inspeccion
a la obra de la Av. 28 de Julio la cual tiene su certificado de derecho edificatorio. Esta actividad en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.35 expresando una meta insuficiente.

* Gestion administrativa

La elabor6 178 documentos administrativos que

sirvid para la continuidad de la emision de ios © Gesténadminirada

derechos edificatorios (nuevos y por canje) entre .

otros documentos externos a dar respuesta por T

acceso a la informacion. Esta actividad en el | ' BN - i
Cartas. ficios Memorandums  informes Informes Actesoaia Awencion Cenificadas

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.54 egalss - rfomasktn - vecnal

ssgoms F s Total

expresando una meta cumplida
* Supervision de las actividades de planificacion urbana, catastro y medio ambiente

Esta actividad no tuvo ejecucion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00
expresando una meta no cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Culminacion de la actualizacién de los datos de las tres microzonas ya decretadas, se adiciono e! estudio de
perfil de zonas y mapeo respectivo. i U
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Activacion de dos expedientes que se encontraban en prorroga para seguir con la evaluacion de las
patologias de la edificacién.
Logramos trabajar en coordinacion con la Gerencia de Participacién Vecinal respecto a la atencién de

peticiones de zonificaciéon, y con otras unidades organicas como OMAPED, Subgerencia de Licencias y
Edificaciones Privadas y Gerencia de Autorizacion y Control.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

La Gerencia cuenta con el programa ZWCAD el mismo que no muestra los detalle de la planimetria,
generando que no se puedan elaborar los planos que se requiere con las especificaciones respectivas.

La publicacién de la Ordenanza N° 1869-MML no permite seguir evaluando la conservacion de casonas
impuesta en la Ordenanza N°387-MM y Ordenanza N° 401-MM

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se coordiné con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién a fin de que se puedan instalar el
AUTOCAD, Archicad y Photoshop.
La Gerencia se reuni6 en diversas oportunidades con la Subgerencias de Licencias y Edificaciones Privadas a

fin de tomar decisiones sobre los inmuebles que estan acogidos al programa de conservacion de casonas y
que hubiera obtenido su licencia de edificacion.
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SUBGERENCIA DE CATASTRO
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
»  Atender procedimientos administrativos
Al trimestre se ejecutd 2,469 unidades Expedientes de suministros de nimeracién
catastrales las mismas que tuvieron atencion = %%
2800 2888
a través de los expedientes por suministros 2"’::2
solicitados, se resaita que la mayor demanda 1,000
i .. ;500 lw?l w31 o 7 a3
lo obtuvo los certificados de numeracién. . o B :
- Centificado de Cenlﬂca.dode c_en_lﬂm do de C " R
También se actualizdé 1,300 unidades numeracién  nom . e ' o

catastrales, realizando inspecciones y .- L
verificaciones catastrales. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.21
expresando una meta cumplida

Elaboracién de documentos internos y externos

Se elaboré 2,012 documentos administrativos que
ayudaron a la operatividad propia de la unidad organica,

Memorandums ' T s w s de esta manera se atendieron todos los expedientes
‘cartas internas e 72 83 228 . A ell
womesteonieos a6 m me am ingresados y se otorgaron resoluciones y otros. A ello se
Notificagiones - 23 = 2 &  guyman el scaneo de 181,055 unidades reflejados en
‘Informes legales 82 2% 12 19

Oficios ‘ s 1w  expedientes diversos que fueron almacenados en la base

Precalificacion de subdivision de lotes

de datos actualizando de esa manera la informacién. Esta

&n certif derechos edificatorios = 0

s ‘ ?zs;f actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
' promedio de 1.44 expresando una meta cumplida
Mantenimiento de la base de informacion catastral

Respecto al mantenimiento de la informacion catastral se efectud 2,973 unidades catastrales que fue trabajada
de manera diaria a través de base grafica y base fotografica, de esta manera se alimenta la informacion de la
base de datos por medio del sistema AS 400. Adicionalmente se efectud la impresion de planos de acuerdo a
las solicitudes de los administrados. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de
1.20 expresando una meta cumplida

Plataforma de atencion al contribuyente

A través de la plataforma se atendié 1,563 unidades expresadas en contribuyentes que solicitaron ser guiados
para requerir informacion de materia catastral y ver la situacién de su predio. Esta actividad en el | trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.80 expresando una meta parcialmente cumplida

Saneamiento de la propiedad municipal

Esta actividad no presento ejecucion al trimestre. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 0.00 expresando una meta no cumplida

2. LOGROS ALCANZADOS

La Subgerencia no presento logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Existen documentos que estan en el sistemas SGU como pendientes sin embargos ya fueron atendido

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se coordiné con Ila Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién a fin de que se puedan resolver la

situacion de los expedientes atendidos y aparezcan en el sistema como tal.
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_PROGRAMA DEL VASO

.................

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO - PVL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Atencion a beneficiarios — PVL

. s N [= ¥] ro de beneficiario irmer
. Artencian beneficiarios .ﬂ,urn nto el n me d. ¢ lar s de pri a
L 164 170 170 prioridad por recién nacidos y el ingreso de nuevos
ira.Prioridad o
beneficiarios al programa

| Atencidn beneficiarios Aumentd el ndmero de beneficiarios de zegunda

: i 238 243 24z prioridad porque de acuerdo al limite de edad nifios
2da.Prioridad e Tor w

. de 6 afios pazsaron a pinos de 7 a 13 afios

. Otorgar F&rmula El nimero de raciones aumentd por el ingreso del

i nutricional fra.Prioridad ndmers de beneficiarios

- Otorgar F&rmula

g - El ndmera ds racianes aumentd por el ingreso del
- nutricional 2da.Prioridad e 504 7.502

ndmero de beneficiarios

Esta actividad en el | timestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 expresando una meta cumplida
* Fortalecimiento de comités del PVL

Esta actividad no tuvo ejecucion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00
expresando una meta no cumplida

=  Gestion administrativa PVL
Se emitieron 42 documentos administrativos que fueron el soporte de las actividades relacionada al apoyo
del desarrollo humano del distrito, entre ellos tenemos: Aplicativos, recibos de entregas de recursos y

emision en linea de informacion Mochica-Midis. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 0.21 expresando una meta insuficiente.

2. LOGROS ALCANZADOS

= La Gerencia no presento logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= La Gerencia no presento dificultades en el trimestre.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= La Gerencia no presento medidas correctivas en el trimestre
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PROMOCIONDEL . COMERCIO

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Atencién de plataforma Gnica

Se entregaron 3,574 tickets a los contribuyentes

Atenclones por plataforma

que solicitaron ser atendidos para entrega de P —
requisitos para tramites de comercializacion, taoo .
observaciones sobre expedientes, fechas de 1':3

notificacibn de expedientes, etc. Ademas se 0

. .. . Awrdidos Abandonados
observa que existe un crecimiento en los tickets de
#Ene WFeb =Mar

abandono 8%, 10% y 11% del total de emitidos. e

Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.50 expresando una meta
insuficiente.

. Autonzacmn y control de las actividades comerCIales y de servicios en el distrito

Autonzaelon de Llcenela de Funclonamlento [FILIC]

Autonzaclon de Llcenma de Funemnamlento [HESD]

‘Resoluciones En “Feb: Mar Total Resoluciones En' Feb . Mar Total
Licencia delinitiva-improcedente & 13 17 3 Livenoia definitiva - RLIC 87 | 108 11a 304
i 4 e 5 Licencia temporal - RLIC [ A : 4 2 44
L icencia dehmtwa procedenteﬂw 1 OTROS 14 g T 37
’U“"c'a ‘9"190'5' 0 Sub total 1We NS . 126 347
: Amphaclon gno |mprocedente % .
Ampiigcién de gito pracedente ¢ Conforme a la actividad comercial y ubicacién del inmuebie,
Modificacién de areai ) ¥ conformadas por las resoluciones propiamente dichas
o L .
; (RESO), en las que se considerd las resoluciones
3
g procedentes e improcedentes, fundadas e infundadas,
5‘;"#“3“ aulomac,on,mp,;cedeme """"""" T P 0 incluidas las Licencias de Funcionamiento, Ceses de
'Dupllcadoautonzaclon procedente 2 3 actividades, duplicados, cambio de razon Social y
Cambio razan social MNombre comerc- 'mpwc 0 0 Autorizacién de Playas de estacionamiento, asi como las
Cambio razon sacial MNombre comerc- Proce: | 4 % resoluciones de licencia de funcionamiento (RLIC) que a la
aya [Hablhtaclon por 02 anos] Improcendent- ¢ g . . .
vez son autorizaciones de apertura del negocio o el
‘ Playa [Habilitacion por 02 ahas)-Procendente : 1 %
Sub total 9 ' 139 166 484 equivalente al certificado de autorizacion, en aplicacion de

la Ley Marco de Licencias de Funcionamiento, se entrego
al trimestre 831 resoluciones. Respecto a las autorizaciones de anuncio y publicidad exterior se ilegoé a

. .- 1 Autonzaclon de anuncio gy publicidad exterior
Autorizacion de banderola autorizar 491 RESDN
‘Resoluciones En  Feb ‘Mas Total. resoluciones ?Res"l“c'o“es ) En Feb Mar Total
'Bande,mas s -, 88 233 incluyendo "Anuncio improcedente 14 B 4 24
Sub torai ; 129 : e g ez | Anuncio procedente 19 23 42 84
Y e autorizacion  Anuncio - cese o 0 0 o
para Vallas improcedente a 0 1]

DE ., ; , Vallas procedente 0 0 0 0
V\QV‘D . banderolas. Se autorizd6 39 resoluciones para uso de la via Sub total 43 29 € 108
CARMEN ESTHER e g e plblica referidas a la emisién de autorizaciones a través de

'Resoluciones En F=b Mai Towal resoluciones (RESO) para el uso de jardin de aislamiento,

Uso de retiro /area comun

estensidnlooal improcedente &2 ' ®  veredas, bemmas laterales y vias peatonales, asi como a
: Uso de retiro /area comun 5 3 4 19 . . imi

 extension local procedente areas comunes con fines comerciales de establecimientos con
R Toldo lmprocedenle 0

: Toldo procedente 5

Total w
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licencia de funcionamiento, para las cuales también se autoriza la instalacion toldos.

Se emiti6 26 resoluciones de autorizaciones temporales de
eventos de indole social en propiedad privada que cuenten

. Espectaculo -improcedente 1 Q Q 1

““““““““““““ - - con licencia de funcionamiento, que pueden ser

| Espectaculo -procedente 5 10 1 25 -

Total & 10 w2 espectaculos, exposiciones o campafias y/o promociones,

emitidas a través de resoluciones (RESO). Respecto a la autorizacién en parques y espacios publicos para

realizar eventos, se emiti6 un total de 311 cartas internas (EVENTO) las cuales dieron respuesta a cada
solicitud de autorizacién de uso temporal de las vias publicas, previa evaluacién del Comité de Eventos, para
este trimestre ha habido una mayor demanda de eventos (menores) en la via publica (parques) tipo
cumplearios infantiles, picnis, actividades en caniles entre otros; el segundo, habiendo sido estacién de verano
y debido a los paisajes y vistas panoramicas (playas, parques, malecones etc.) de lugares agradables para el
publico en general, se ha incrementado de igual forma las solicitudes para filmacién en la via publica. En la
autorizaciéon en la via puablica y mercado, se otorgé 149 autorizaciones temporales previamente han
presentado diversos requisitos de constatacion. Finalmente se efectu6é 786 inspecciones para el otorgamiento
del comercio de autorizacion de ia via publica. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.12 expresando una meta cumplida.

Elaboracién de documentos administrativos - o

Se emiti6 2,694 documentos, habiendo un decrecimiento de Documentos elaborados

561 documentos emitidos en contraste con el | trimestre del Reseluciones En Feb Mar Toral
Cartas internas . 1’5 82 . 130 397

2014 (3,255), debido principaimente a la disminucion de | S
informes - 33 a2 68 143

proveidos, los mismos que son generados proporcionalmente ; ;
Inspecciones tecnicas 164 176 ¢ 248 585
a la cantidad de expedientes que se remiten a otras areas Memorandumes 5e PP 160

habiendo disminuido en 400 proveidos. Esta actividad en el |  potificaciones @ 12 . 1 | 17 40

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.88 Proveidos 519 192 658 1.369

expresando una meta parcialmente cumplida. Toral M 54z 1241 2694

LOGROS ALCANZADOS

Priorizacion y celeridad en el otorgamiento de informacidn solicitada por el contribuyente en forma escrita, en
un plazo maximo de siete (7) dias habiles.

Sinceramiento de la base de Licencias de Funcionamiento Vigente, mediante la emisién de ceses de oficio y
de actualizacién de la informacion de la Gerencia de Administracion Tributaria.

Se concreté la implementacion de una Plataforma de Eventos, en coordinacién con la Gerencia de Sistemas y
Tecnologia de la Informacion, permitiendo acceder a un sistema de informacién actualizado de eventos y/o
actividades en dominio publico; los mismos que son aprobados por el Comité de Eventos.

Se culminé con la adecuacion de los medios de venta para los giros de venta de frutas y verduras.

DIFICULTADES PRESENTADAS

Se mantiene pendiente de implementacion, la actualizacién y mejoras solicitada a la Gerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacidn respecto al programa de Plataforma de Asesoria Comercial (PACO), por lo que

la informacién y datos de dicho sistema se mantiene aun incompleta.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se consideré en el Plan de Control Interno 2015, la implementacion de mejoras en el Sistema PACO, relativa
al ingreso de informacion sobre cese de actividades, duplicados, cambio de razén social y/o nombre

comercial, nulidades y revocatorias de licencias de funcionamiento, etc.
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GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
* Fomento del turismo

Contamos con los museos (Museo Ricardo Palma, Museo de ' Toursycircuitos peatonaies

Sitio y Complejo Arqueolégico Huaca Pucllana, Museo

Andrés A. Caceres) donde albergd a 960 personas (turistas y s

nacionales) que visitaron nuestros espacios a fin de conocer la °

cultura infundida en Mirafiores. En la tarea tours y circuitos
peatonales se ofrecid 32 tours y circuitos peatonales, promoviendo y difundiendo la visita a los atractivos mas
emblematicos de
Miraflores, dando a
conocer su valor
histérico, artistico y
fomentando la

identidad  nacional.

En el Calendario de actividades turisticas, se plasmaron 6 eventos
entre ellos: Enero: Circuito Noctumo a la Huaca Pucllana
(viernes 09 de enero), Circuito de la Marinera (sabado 17 de
enero), Vive mi Arte - Vive la Artesania en Miraflores

(exposicién vivencial) (miércoles 21 de enero). Marzo: Vive Mi

Arte...Vive la
Artesania en
Miraflores
(Exposicion

Vivencial) (del lunes 23 al sabado 28 de marzo), Circuito de la

Marinera en el Boulevard de Artesanias (martes 24 de marzo),

Ceremonia dia del artesano miraflorino (jueves 27 de marzo). El
inventario turistico, no tuvo ejecucion alguna. La capacitacién y talleres, se ofrecio Taller de Pequefio

Turistas, donde participaron 52 nifios, charla especializada de
“Sensibilizacién en Buenas Practicas de
Turismo, Atencién al Turista y Proteccion del Patrimonio”,
donde participaron 70 personas ambulantes, taller “Un dia con
mi amigo Artesano” (sabado 28 de marzo).donde participaron
20 personas. Finalmente en la tarea COLOFAR en coordinacién

con el sector publico, pvadt; y I umcipalia rovincial o
Distrital, donde participaron las Asociaciones y Organizaciones de
Artesanos de la localidad, se realizaron los siguientes cursos:
Taller “Un Dia con mi Amigo Artesano”, Inscripcion en el Registro
Nacional de Artesanos — RNA. Esta actividad en el | trimestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.84 expresando una
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GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO - HUACA PUCLLANA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Administracién del complejo arqueolégico
La administracion de la Huaca Pucliana emitié 81 documentos donde se informé la situacion actual del recinto y
se brind6 respuesta a las solicitudes de los vecinos y/o pablico en general. Respecto a la implementacion y
mantenimiento de ambientes, se ejecutd 3 acciones que consiste en la limpieza de la sala de exposicion,
oficinas, gabinetes, depésitos, servicios higiénicos y espacios libres cerca a estos ambientes. Respecto al
mantenimiento del parque de fauna nativa, se efectuaron 3 acciones que consiste en la limpieza diaria de
los corrales en la que esta en exposicion animales (camélidos, cuyes, patos); ademas la alimentacién
respectiva; a ello se suma los perros peruanos sin pelo. Se cuenta con una veterinaria externa que monitorea la
salud de los camélidos y la veterinaria de la Municipalidad que monitorea la salud de los perros. Asi mismo en
el mantenimiento del parque de flora, consistié en 3 acciones donde se expone plantas nativas (maiz, papa,
mani, frijol, yuca, huacatay, licuma, tara), los cuales tienen que ser monitoreados constantemente. La tarea
iluminacion, no tuvo ejecucion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de
1.09 expresando una meta cumplida. Es necesario que la primera tarea de esta actividad debe ser modificada
en su programacioén y su unidad de medida.

Atencion, promocion y relacionamiento con la comunidad

Este servicio se otorga a través de 8 guias,
quienes orientan en idiomas ingiés,
portugueses, japonés, francés, italiano y
lengua de sefias; las coordinaciones para la
atencion de los visitantes, las reservas

realizadas por via telefénica y correo electrénico son realizadas
por la promotora cultural. Al trimestre se atendié a 18,076
personas. En la tarea actividades de promocion vy
relacionamiento,
se realizo talleres
de  arqueologia
para nifos (teniendo una participaciéon de 30 nifios, de edades
que flucttan a 8 a 12 afios de edad), demostraciones
artesanales y cine bajo las estrellas. Esta actividad en el |

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.34

expresando una meta cumplida.

Investigacion y conservacion arqueoldgica

Mar Total

Esta actividad presenta cuatro tareas internas: excavacion =~ ToSUeTSone

| Registro grafica o 1 ! 1
arqueoldgica y analisis preliminar, estas labores fueron s.iccoign de material cuttural P ;
realizadas en gabinete; por los cuatro arquedlogos y sus (timpiesademateraloutural - 1 0 1 !

R . . .  Fiotulado de material cuitural 1
respectivos asistentes llegando a registrar 27 acciones. Bl de e ltural .

En los registros escritos son los registros del material cultural ' Digializacisn de dibujos 1

ingreso de fotografias abase de 1 1 1

que tienen caracteristica especial como: piruros, baobinas,

iGn de informe final

o o wwowwe o

cafas, cuentas, etc.
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Sus descripciones de cada una de ellas fueron llenadas en fichas.
Total de Fichas: 232. En los registros graficos son la
reconstruccion arquitecténica de algunas piezas a ser incorporado
en el Informe Final. Total de dibujos: 212. Respecto a la
seleccion de material cultural, son encontrados en las

excavaciones :

arqueologicas son clasificados por el tipo de material en: ceramica,
malacolédgico, botanico, litico, textil, 6seo humano, 6seo humano,
6seo0 animal y otros. En la limpieza de material cultural, se
lavaron las piezas para retirar la tiera y se trabajé: Material
ceramico: 15,981 Fragmentos, Material malacolégico: 21,162.29

grs., Material botanico: 35,207.53 grs., Material textil: 125
especimenes, Material organico: 11,002.79 grs, Oseo humano:

7 huesos, Oseo animal: 1,804.64 grs, Carbon: 440.73 grs,
Litico: 100 unidades, Metales: 4 fragmentos. En relacién al
rotulado de material cultural, se marco cada fragmento de
ceramica (15,981 unidades), material malacolégico (20,000

unidades), litico y

6seo con codigos
de procedencia de la excavacién hechas con tinta china. En
funcién al analisis de material cultural se elabord fichas para

cada tipo de material, extrayéndose datos cuantitativos y

cualitativos; la unidad de analisis fue definida por su procedencia.
En el caso de la ceramica se clasificé por ia categoria de alfar, en
los restos zoolégicos y botanicos determinando la especie. Se realizd 761 fichas analizadas.

Respecto a la tarea inventario de embalaje de material
cultural recuperado, se registré0 1,486 ingresos de material
cultural (ceramica, botanico, malacologico, organico, litico, 6seo
animal, éseo humano) en 5§ acciones durante el trimestre. Con
referencia a la tarea conservacion de estructuras de barro, se

realizd la conservacion, restauracion y consolidacion de
arquitectura en adobe en el Sub-sector: A5, parte Sur de la
piramide principal: elaboraciéon de barro, fabricacion de adobes
para remplazar los adobes rotos, se registro grafico y fotografico,
se aplicé capping y fraguado. Los muros trabajados son: Muro
A5-08, Muro A5-12, Muro A5-14, Muro A5-15. A continuacion se
detalla cada una de las actividades. Finalmente en la tarea
coleccion de museo, se ejecutd 26 acciones de conservacion
preventiva de material textil, previa evaluacion se seleccionaron textiles de la coleccion del museo; las labores

consistieron en: documentacion, limpieza mecanica y quimica, finalmente la nivelacién de plano. Esta actividad
en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.84 expresando una meta parcialmente cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS

Se sigue incentivando la participacion de los visitantes nacionales y extranjeros para que conozcan nuestra
cultura. \

-91-




ﬂ"‘}'{g? . EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

n G oosatn PRIMER TRIMESTRE 2015
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Demora en la entrega de los materiales para el taller arqueolégico de nifios

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se efectuaron las coordinaciones directas para que se abasteciera de los materiales.

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
* Desarrollo de publicaciones

Esta actividad no tuvo programacion para este trimestre

= Difusion de las artes escénicas en el distrito

En el Auditorio Julic Ramon

L2

Ribeyro una ejecucion 81

Musica : : R SRS S ,

L. : ] i 956 1,169 1131 3.28%5
actividades con upa Ce 8 8 0 26 Cne ; ;

Teatro " 15 21 47 Teatro ., T80 wes um 3080

participacion 7,960, Qc,‘cmggrg’gtétjd . |

| Conversatotio 0 U B 1 221
83

asistentes, centradas en la
difusion de las Artes
Escénicas: Temporadas de Teatro, ciclos de cine, un variado programa musical con diferentes géneros
musicales, una fecha de taller de danza y seminarios bajo el titulo de “Catedra de Neurociencia”. En la
- Artes escenicas en espacios piblicos ~ promocion de las artes escénicas en espacios publicos,

se ofreci6 diversos programas llegando a 90 actividades los

Anfiteatro Chabuca Granda Chabuca

cuales se encuentran divididos en: Anfiteatro

ProgamaenTuParque 2 5 4 1

- Cine Bajo Las Estrellas

VA0S POR

Estrellas, dirigidas a los ecins y pablico en general.
Respecto a la promocidén de festival del arte, se llevo
a cabo el festival Kuyupanakuy, que trata de Ia
conciencia colectiva para la acciébn solidaria,
participaron 500 personas. Y las charlas miraflorinas no
tuvo programacion al trimestre. Esta actividad en el |

KUYAPAN AKUY trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

CONCIENCIA COLECTIVA PARA LA ACCION SOLIDARIA 0.81 expresando una meta parcialmente cumplida.

.
Presentacién de cortos ambientates, fotografias, misica e iniciativas
dirigidas a la preservacion del planeta.

MIERCOLES 25 DE MARZO / HORA: 7:00 P.M.

PARTICIPACION LIBRE LL]m m J | v ] s ] D [
Cutturattiraiores T
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Difusién de las artes visuales en el distrito

Esta actividad tuvo una ejecucion de 23 eventos entre ellos tenemos:
Sucursal/coleccion y areas grises donde participaron 5,814 personas;
De ningun lugar parte y Hotel cosmos, participaron 2,034 personas;
pequeiias historias de maternidad, participaron 13,633 personas;
agencia de noticias EFE visitaron 5,162 personas, salon de verano,
tuvo 2,773 visitantes; Expo arte — disefio grafico, tuvo 2,506 visitantes;
paisajes primitivos, tuvo 5,165 visitantes; hacedora de suefios, tuvo
4,132 visitantes; tres proyectos tuvo 2,323 visitantes.

Las actividades paralelas de arte, presento: El festival
de performance durante los 3 meses, conferencias:
innovacion a través de los ojos de creative social (96
personas), proyeccion del reportaje (11 personas),
visita guiada — hacedora de suefios (8 personas); tres
proyectos (15 personas) y (74 personas). Esta actividad
en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 0.89 expresando una meta parcialmente

cumplida.

Difusidn del programa cultural

De acuerdo a las mdltiples actividades realizadas en la Gerencia de Cultura fue necesario elaborar material
gréfico llegando a 50,000 unidades distribuidas en banners, volantes, dipticos, afiches e invitaciones. También
se cuenta con una comunicadora quien elabor6 160 notas de prensa ademas efectud el disefio de las
actividades los mismos que son

expuestos en cada uno espacios

publicos y privados, se precisa que estos ) .
disefios son cargados a las redes . £TA SEMANA
sociales con que cuenta esta Gerencia
de esa manera se difunde Ias
actividades. En la actualidad se tiene
54,000 seguidores en el twiters guienes
siguen paso a paso las actividades
culturales y otras actividades de indole
de su interés, esta pagina es actualizada

cada 4 veces al dia. Respecto al mapa

turistico se reparti6 en enero 9,400
unidades siendo colocadas en las casetas turisticas del distrito. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 0.79 expresando una meta regular

Fomento del acceso a la informacion, el conocimiento y la lectura

La Biblioteca Ricardo Palma a través de . Participantes de la Biblioteca y Espacios Publicos
H A Sala de < T,

todos sus espacios atendio a 6,876 Meses | Lootura para [Farque | lglests | |Policinico|  roye
personas que solicitaron préstamos de

. . s Enerc 1,336 374 76 102 2,488
un libro para la ampliacion de sus :

Febrero 1,493 454 107 1.8 2,222

conocimientos. Es necesario precisar Marzo 1533 332 137 164 2,166
que la Biblioteca Ricardo Palma se rorar *-362 760 320 Aae s.&7¢

encuentra en mantenimiento por lo que se encuentra cerrada.
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Observamos en el cuadro que mayor demanda de participacion lo ha

obtenido la Sala de Lectura para Niflos Augusta Palma con 4,362
niflos que son Miraflores o
de otros distritos pero que
vienen a Miraflores a
participar de sus eventos.

No se lograron emitir carnet

de bibliotecas. Se
desarrollaron 14 eventos extraordinarios (Recital de piano, ponencia
la biblioteca Miraflores, homenaje a la Sra Lilly Cueto fundadora de
CEDELI, presentacion del libro Apunte de bitacora, inicio del

voluntariado UNIFE). Finalmente se realizé6 3 inventarios de las colecciones que conserva la Biblioteca
Municipal Ricardo Palma. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.85
expresando una meta parcialmente cumplida.

Formaclon a través de las artes

Coro orquestadef nucieo musw.a! .

Se desarrollaron 39 cursos dirigidos para nifios, que mostraron sus

e Com' habilidades artisticas a través de capacidades en la manipulacion de

1 1 1 3
fCOro TR 1 3 los : e —
“'I.l'iohnlgz R TR 4 :
Viola. ' R instrumentos
ol | et S musicales  de
’Contrabap T Ry 3 . e i
lLengua|eMu5|calk S TETETTY ' su preferenma Expresateen Parques[F’arque Re | q 1 3

o
representando a algan artista por medio del teatro, podemos

LN —— [uems w e o s veren el cuadro siguiente la participacion activa de 1,581 nifios

Taller de TeatroparaChlcos[ueu 24 15 0 39 en el

’ExpresateenF’arques[ParqueHe 396 . 307 808 151 tnmeStre- A

ello se
suma la presentaciéon de 1 elenco nifios de la orquesta
nucleo Miraflores en el ICPNA. Esta actividad en el |

trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87

expresando una meta parcialmente cumplida.
Gestion administrativa de locales, bienes y servicios cuiturales

En la presente actividad sus unidades de medidas no son cuantificables por lo que se estan colocando como
acciones, los mismos que deben ser modificados. Podemos observar que se ejecutaron 27 acciones entre
administrativas y de mantenimiento de los locales culturales. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador
de eficacia promedio de 0.82 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

La inclinacién por la comunicacion a través de las redes sociales a generado una disminucion en la
elaboracion de invitaciones a eventos.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

No se cuenta con equipo de sonido y luces para los eventos, generando que no se pueda presentar un
montaje escénico

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se coordiné la posibilidad de la adquisicion de equipo de sonido y luces a fin de poder implementar mejoras
en el auditorio Julio Ramén Ribeyro
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pi#  EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2015

on Ly rortizen

TRANSFERENCIA DE RECYURSOS PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
, _ALIMENTARIA

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO- PCA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Atencion a beneficiarios — programa complementario PCA

Se contribuyé a la recuperacién de! paciente tuberculoso ambulatorio y proteccién de su familia,

atendiéndose a través de 25 raciones. Esta actividad en e! | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.04
expresando una meta cumplida.

=  Gestion administrativa PCA
Esta actividad no tuvo ejecucion. Esta actividad en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00

expresando una meta no cumplida

2. LOGROS ALCANZADOS

= No se presento logro al trimestre

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= No se present6 dificultades en el trimestre

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= No se presenté medidas correctivas
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [ALCALDIA | CENTRO DE COSTO [ 10010001 ALCALDIA . ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Fomentar el Bienestar, la participacién, el crecimiento economico y social de los habitantes ]

ACTIVIRAD UNIDAD “META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA: EJECUCION - EJECUCION: INDICADOR: + INDICADOR |
MEDIDA, ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA i
INICIAL ETrimestre | Trimestre FTRIM LTRIM I'TRIM ALITRIM

LTRIM IMETA ANUAL

Feb Feb

Documentos administrativos Oficios, esquelas, cartas, invitaciones, Docu_menk 1,015.00 95.00 85.00 263.00 270.00 270.00 1.03 . 27
memorandun Emitido
Participacion en eventos  Participacion en eventos oficiales Accion 455.00 42.00 40.00 123.00 169.00 169.00 1.37 .34
Participacion en almuerzos de trabajo ~ Eventos 58.00 4.00 6.00 15.00 13.00 13.00 .87 22
Participacion en seminarios, talleres y Accion 36.00 2.00 1.00 6.00 12.00 12.00 2.00 33
exposiciones
Participacion en sesiones de Sesiones de Concejo Ordinarias Sesion 26.00 2.00 2.00 6.00 7.00 7.00 1.17 27
] consejo
g Sesiones de Concejo Extraordinarias Sesion 4.00 00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 25
! Reuniones diversas Audiencias con los vecinos Accion 51.00 4.00 4,00 13.00 12.00 12.00 .92 24
Reuniones con funcionarios Accion 50.00 4.00 4.00 13.00 13.00 13.00 1.00 .26
Reuniones con el Comite de Seguridad ~ Accion 50.00 5.00 4.00 13.00 13.00 13.00 1.00 26
Ciudadana
Participacion Programa Renuevate con  Accion 64.60 5.00 5.00 16.00 13.00 13.00 .81 20

Miraflores y un Dia con el Alcalde

""‘”(;3-"5 MUNICIPALIBAD DE\MIRAFLORES

),
SERGIO MEZA 8
Gerente Municipal

ROBADO POl

s UNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

TYNOIDNLILSNI OALLYHIJO NV1d 130 NOIDVNIVAT
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [GERENCIA MUNICIPAL o , | CENTRODE COSTO | 10030001 GERENCIAMUNICIPAL | ?
Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua .. S . R

OBJETIVO GENERAL Cons:

OBJETIVO ESPECIFICO  /Aumentar la eficiencia en cada una de las operaciones diarias que desarrollan las diferentes unidades organicas de la Municipalidad. .~ . |

ACTIVIDAD, . " i ‘f‘AREA ‘ UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION‘MENSUAL PROGRAMA EJECUCION - - EJECUCION - INDICADOR - | INDICADOR
; e . MEDIDA ANUAL: * : ; . ; AL DE EFICACIA : DE'EFICACIA |
INICIAL | : { Trimestre i Trimestre 1 TRIM I TRIM FTRIM: : ALTTRIM

| TRIM /META ANUAL i
Eng Feb ¢ Mar :

4

Dirigir, supervisar, monitorear Convocar reuniones de trabajo con Sesion 45.00 4.00 4.00

12.00 12.00 12.00 1.00 27
y administrar las unidades  funcionarios. :
organicas. . i
Convocar reuniones en calidad de Sesion 66.00 6.00 6.00 18.00 18.00 18.00 1.00 .27 i
Presidente de ias comigiones de |
eventos, accesibiliad y gob. electr
Supervisar y monitorear las acciones ~ Supervisio 12.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 25
! de Control Interno. ’
3
N Gestion administrativa  Proponer y elevar a alcaldia los planes Documentc 12.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25
y estrategias en materia de gobierno Emitido
electrnico
Emitir resoluciones de Gerencia Resolucior 120.00 10.00 10.00 30.00 46.00 46.00 1.53 .38
Municipal en asuntos de su
competencia ~
Elaborar y realizar et seguimiento del  Documentc 5.00 1.00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 .20
Ptan Operativo Institucional de la
Gerencia Municipal.
Emitir documentos administrativos de  Documentc 950.00 70.00 80.00 230.00 306.00 306.00 1.33 .32

_ . |aGerenciaMunicipal _ BEmido R e e

"mgms MUNICIP. E MIRAFLORES wnsivones MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES Loy

cume R

MUNICIPALIDAD.DE MIRAFLORES -,

LAGUNA
Prasupuasia

$3303888s858BabLo00e

THER

SERGJO MEZA SAI\A

uﬁu “lé'
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Apoyo al Concejo Municipal y Programar y coord. las acciones

Alcaldia

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

ISECRETARIA GENERAL ]

CENTRO DE COSTO | 10080001 SECRETARIA GENERAL

IConsolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua

[Atender eficaz y eficientemente las acciones del concejo municipal, alcaldia y las solicitudes de acceso a la informacion

UNIDAD METAFISICA
MEDIDA ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

EJECUCION MENSUAL

| Trimestre 1 Trimestre t TRIM

Feb

Sesion 32.00 3.00 2.00 9.00
administrativas para e! func del concejo
municipal

Elaboracion y publicacion de tas
normas municipales aprobadas por el

concejo municipal y alcaldia

Documentc 233.00

833.00 84.00

PROGRAMA EJECUCION

1 TRIM

8.00

237.00

EJECUCION

iNDICADOR INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA
I TRIM AL} TRIM

P TRiM IMETA ANUAL

8.00 .89 .25

237.00 1.02 27

Coordinacion de la Plataforma Coordinacion para la mejora continua

de atencion al ciudadano

1
O
=]

1

Accion 1.00

12.00 1.00 3.00
de los procesos de tramite y de la
atencion del personal

Coordinacion para la mejora de la
infraestructura y de accesibilidad de los

ambientes
Capacitacion al personal de plataforma Capacitaci

Accion 12.00 1.00 1.00 3.00

5.00 .00 00 1.00 | 1.00

3.00

.00

.00

3.00 1.00 .25

.00 .00 .00

Gestion Administrativa

Elaborar los documentos adm y Documentc
atencion de solicitudes de acceso

informacion

3,321.00 270.00 275.00 240.00 785.00

777.00

777.00 .99 .23

unusioses MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

QO

JAD DE MIRAFLORES

i_»“‘;"f’-"—" MUNICIPA
CHAVEZ ‘ Mfﬂé .
ELABORA@Gc@Rria Gene EAREN EAGUNA
Gerente o8 Pighifeasion y Praspuesia

MIRAFLORES

@

MUNICIPA MIRAFLORES

|o MEZA ALA}AR
Gerenta Munficlp,

APROBADO POR
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA IPLANIFICACION Y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO | 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO v]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO [Dirigir los procesos de planificacion estratégica - operativa, presupuestarios, inversién publica y de racionalizacién
ACTIVIDAD UNIDAD  META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION - EJECUCION  INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA . DE EFICACIA
INICIAL { Trimestre L Trimestre ETRIM [ TRIM 1 TRIM ALITRIM
LTRIM TMETA ANUAL
Feb
Direccién y desarrollo del  Direccidn, seguimiento y evaluacién de Document 7.00 .00 00 1.00 .00 .00 .00 00
proceso de planificacion  los planes institucionales de mediano y
estratégica y operativa largo plazo
Elaboracion, seguimiento y evaluacion Document 7.00 .00 .00 1.00 2.00 2.00 2.00 29
de los planes institucionales de corto
plazo
Elaboracién de directivas y proyecto de Document 2.00 00 1.00 2.00 00 00 00 00
reglamento del PDLC
Capacitacion y asistencia técnica en Persona 166.00 5.00 48.00 58.00 85.00 85.00 147 .51
1 materia de planificacion Capacitad:
3
' ) Direccién, 'qoordinacién e Realizarlas reunior]es de coordinacién Document 12.00 1.00 1.00 3.00 5.00 5,00 1.67 42
implementaci6n de normas de con sus Subgerencias
control interno aplicable a fa
GPP
Direccion, sup y monitoreo de Revision, observacion y firma de Documentc 53.00 2.00 4.00 14.00 20.00 20.00 1.43 .38
actividades de presupuesto, documentos presupuestales y de
racionalizacion, estadistica y racionalizacién
gest adm
Elaboracién de documentos Documentt 470.00 35.00 45.00 40.00 | 120.00 104.00 104.00 .87 22
administrativos "
Proceso de evaluacion de los Evaluacion de los estudios de pre Informe 111.00 12.00 10.00 33.00 25.00 25.00 76 23
estudios de preinversion de inversion
los proyectos de inversion
publica
Seguimiento de los proyectos de Informe 21.00 2.00 2.00 5.00 6.00 6.00 1.20 .29
inversi6n pablica

i

WGTRAO0 1 B
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

CENTRO DE COSTO | 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO |

UNIDAD ORGANICA IPLANIFICACION Y PRESUPUESTO f
[Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO Dirigir los procesos de planificacidn estratégica - operativa, presupuestarios, inversién ptblica y de racionalizacion

UNIDAD  META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION - EJECUCION INDICADOR: INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL i Trimesfre I Trimestre ITRIM I TRIM I'TRIM AL ETRIM
ITRIM IMETA'ANUAL

ACTIVIDAD

Fep

5.00 9.00 9.00 1.80 43

Proceso de evaluacion de los Capacitacion y asistencia técnica a las Capacitaci 21.00 2.00 2.00
estudios de preinversion de unidades formuladoras
los proyectos de inversién

publica

e AD DE MIRAFLORES smigzmt MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES £ MUNICIPALIDAQ DE MIRAFLORES

jrronyf et

SERGIO ME
[ CeramtE

ELABORADO POR
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[ [ ( | ( { [ ( ( l { ( ( { [ [ { (
Formato N°1 -
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015 g 2
§ m%
UNIDAD ORGANICA [PLANIFICACION Y PRESUPUESTO | CENTRO DE COSTO [ 10390006 SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA ] ;
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua ] :

[Promover ia mejora de los procedimientos, Ia simplificacién administrativa, la actualizacién de los documentos de gestién y el desarrollo del proceso estadistico

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR & INDICADOR :
AL DE EFICACIA DE EFICACIA :

FAEDIDA ANUAL
I Trimestre | TRIM P TRIM ETRIV ALITRIM

ACTIVIDAD
INICIAL, { Trimestre ‘

; 1 TRIM IMETA ANUAL ;

Feb

1.00 1.00 1.00 1.00 .20

Asesoramiento técnico en  Elaborar y enviar informacion Documentt 5.00 00 .00
materia de informacidny  estadistica al INEI
documentos estadisticos
Atencién de solicitudes de acceso ala Document 10.00 00 1.00 2.00 5.00 5.00 2.50 .50
informacion
Asesoramiento técnicoy  Evaluar y actualizar los Manuales de  Documentc 6.00 .00 1.00 2.00 .00 00 00 .00
1 evaluacion de propuestas en Procedimientos :
— materia de racionalizacion
[—) Elaborar y actualizar el TUPA y el Document 3.00 1.00 .00 2.00 2.00 2.00 1.60 .87 '
=] TUSNE | <
Evaluar los proyectos de directivas, Documentc 8.00 .00 .00 2.00 2.00 2.00 1.00 .25 ; ~
instructivos y otros documentos de -
gestion ; >
Gestion administrativa Elaboracion de documentos Document 132.00 7.00 9.00 24.00 45.00 45.00 1.88 .34 | O
administrativos L)
Plan de Incentivos a la Mejora Coordinacion para el cumplimiento de  Documentc 12.00 .00 1.00 3.00 13.00 13.00 4.33 1.08 ’ O‘
de la Gestién Municipal las metas del Plan de Incentivos a la =
o

Mejora de ia Gestion

MIRAFLORES MUNICIP E MIRAFLORES ’
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES @j % |

Sl Q SERGIO MEZAISAL
Lase / Gerente Mupicipal

CARMEN ESTHER MANCILLA LAGUNA
Genieviafl y Préaupusste WO POR

]
|
|
|
{
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

W 17

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO CENTRO DE COSTO [ 10390007 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO
OBJETIVO GENERAL {Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO [Controlar eficientemente los recursos presupuestales asignados a las Unidades Organicas ]

ACTIWIDAD

UNIDAD. META FISICA

PROGRAMAMENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION  INDICADOR. INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA!DE EFICACIA
INICIAL £ Trimestre FTrimestre FTRIM F TRIM LTRIM ALFTRIM
FTRIM IMETAANUAL:
Atencién de documentos  Elaboracién de informes tecnicos de  Documentc 500.00 36.00 60.00 156.00 204.00 204.00 1.31 41
administrativos de gestion  caracter presupuestal
Control y evaluacion del  Conciliaciones presupuestarias de Documentt 3.00 .00 00 00 1.00 1.00 .00 .33
proceso presupuestario 2015 ingresos y gastos
Ejecuciones presupuestarias de Documente 3.00 .00 .00 .00 2.00 2.00 .00 67
ingresos y gastos
Modificaciones presupuestarias Resolucior 14.00 1.00 2.00 5.00 9.00 9.00 1.80 64
! Conciliacién del marco legal del Document: 2.00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .50
k. presupuesto
S Evaiuacion del presupuesto Documentc 2.00 00 00 .00 .00 .00 00 .00
1
Desarrollo del proceso del  Coord., preparacion y elaboracion del  Documentc - 7.00 .00 1.00 2.00 00 .00 .00 .00 !
Presupuesto Participativo  informe final del proceso de |
2016 Presupuesto Participativo 2016
Programacion y formulacion Proyecto del Presupuesto institucional Documente 1.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
del Presupuesto 2016 de Apertura
Proyecto definitivo del Presupuesto Documentc 1.00 .00 00 .00 00 .00 00 00 .00
Institucional de Apertura
Verificacion y control de los  Verificacion y control presupuestario de Documentc 3,434.00 231.00 367.00 241.00 839.00 1,688.00 1,688.00 2.01 .49
requerimientos de bienes y/o los documentos o

servicios, liquidaciones y
planillas

///

iA AC Lo
Subgerants te ‘«’ﬁlU"LL i
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Formato N51

CENTRO DE COSTO

UNIDAD: META FISICA

MEDIDA

ANUAL
INICIAL.

PROGRAMA MENSUAL

t Trimestre

EJECUCION MENSUAL

10040001 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

i Tnmestre

Fortalecimiento de la defensa juridica de la Mmunicipalidad mediante el empleo de tecnologia de la informacion y comunicacion

| TRIM

FTRIM

PROGRAMA  EJECUCION . EJECUCION

AL
FIRIM

INDICADOR +INDICADOR
DE EFICACIA - DE EFICACIA

AL1TTRIM

LTRIM . /META ANUAL

Defensa juridica Atencion de procesos Expediente 1,781.00 1,521.00 8.00 13.00 © 1148700 27.00 37.00 1,542.00 1,551.00 1,551.00 1.01 .87
Diligencias judicialesy ~ Asistencia a audiencias Unidad 224.00 10.00 00 15.00 19.00 00 27.00 25.00 46.00 46.00 1.84 2
extrajudiciales
Informe oral Unidad 120.00 8.00 00 5.00 10:00 1:00 13.00 13.00 24.00 24.00 1.85 20
. Seguimiento e impulso de procesos Unidad 283,00 30.00 .00 25.00 27.00 00 28,00 55.00 55.00 §5.00 1.00 19
Eocumentos administrativos y Recepcion y tramite de documentos  Documents 5,397.00 380.00 200.00 420.00 568.00 312.00 412,00 1,000.00 1,292.00 1,292.00 1.29 .24
judiciales administrativos y notificaciones
1 judiciates

Elaboracion de documentos Documents 3,267.00 285.00 190.00 225.00 400.00 300,00 316.00 700.00 1,016.00 1,016.00° 1.45 3

administrativos y judiciales
Escaneo de legajos Expediente 826.00 75.00 70.00 65.00 61:00 95.00 58.00 210.00 214.00 214.00 1.02 .26

MIRAFLORES

ELABORADO POR

232 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA SECRETARIA GENERAL :] CENTRO DE COSTO | 10080003 ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua o
OBJETIVO ESPECIFICO Buscar la excelencia en la atencién al ciudadano y administrar eficientemente el acervo documentario, custodia y archivo. _‘ J

ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA ' EJECUCION ~ EJECUCION  INDICADOR . INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL I Trimestre I Trimestre LTRIM 1 TRIM LTRIM : ALITRIM

I TRIM IMETAANUAL
feb

Administracién documentaria Recepcién, clasificacion y distribucién Documente 76,406.00 6,641.00 6,870.00 19,885.00 20,190.00 20,190.00 1.02 .26
de documentos externos
Recepcién, clasificacién y distribucion Documentc 15,364.00 1,289.00 1,293.00 4,052.00 3,507.00 3,507.00 .87 .23
de documentos internos a notificar
Documentos autenticados Documentc 12,981.00 982.00 607.00 2,692.00 1,086.00 1,086.00 .40 .08
Elaboracion de documentos Documentc 16,242.00 1,321.00  1,352.00 4,026.00 3,971.00 3,971.00 .99 .24
administrativos
1 Archivo central Recepcién y remision de expedientes y Documentt 23.619.00 2.412.00 2,117.00 6,200.00 13,929.00 13,929.00 2.25 .59
[u— documentos de gestion
et Depuracién de documentos Metro 20.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
W administrativos Lineal
! Servicio de busqueda y copia de Documentc  49.507.00  3,750.00  3,450.00 13,918.00 8,569.06 8,569.06 .62 ar
documentos

el Y

| w5 MUNICIPALIDAD DE
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS | CENTRO DE COSTO [ 10130001 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS T
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua j ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Gestion eficiente y transperente de los recursos humanos, financieros, contables, logisticos, patrimoniales y de la ejecucidn presupuestal de la Municipalidad de Miraflores, convenios etc ]

* 'ACTVIDAD UNIDAD  METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA. EJECUCION . EJECUCION INDICADOR . INDICADOR
MEDIDA " - ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL { Trimestre ETrimestre 1 TRIM LTRIM LTRIM ALLTRIM

1 TRIM /IMETAANUAL
Esb : Fab

Administrar recursos Supervision y monitoreo de los Supervisio 252.00 20.00 21.00
humanos, logisticos, recursos humanos, financieros,
financieros y control de la  logisticos y ejecucion presupuestal
ejecucion presupuestal

2200 2000 2000 63.00 62.00 62.00 .98 .25

Control previo, revision y verifizacion ~ Document 9,484.00 670.00 710.00 690.00

67406 71500 2,070.00 1,929.06 1,929.06 .93 .20
de sustento documentario

Monitoreo y supervisién de la Supervisio 22.00 3.00 1.00 300 o0 300 00 7.00 3.00 3.00 .43 14
implementac del Sistema de Control
Interno, a traves ce subcomite GAF

¥01 -

o

rindar servicios en seguridad Brindar servicios de seguridad interna  Servicio 516.00 43.00 43.00 43000 3800 3800 3800 129.00 114.00 114.00 .88 22
interna en el palacio municipal y locales
perifericos.

Implementacioén de Elaborar informes, memos, Documentc 1,769.00 150.00 145.00 135.00
recomendaciones y generar cartas,oficios,resoluciones,
documentos administrativos actas,revision y suscripcion de
contrato, etc

20400 acoo0 430.00 1,037.00 1,037.00 2.41 .59

7

Seguimiento e implementacion de Documentc 28.00 1.00 2.00 300 00 300 6.00 5.00 5.00 .83 18
recomendaciones del Organo de .
Control Interno y de las SOAs.

Presidir ylo integrar  Reunién y coord.de trabajo en Sesion 111.00 800 10.00 10.00 3000 2000 28.00 71.00 71.00 2.54 64

comisiones de trabajo comisiones de presidente o0 miembro,
con funcionarios GAF.y otras areas

smsone MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 4’ 22 MUNICIP, DE MIRAFLORES

QRES 2o (LR _
CARMEN ES THER MANCILLA DAGUVA

ELABORAD / N T RIS POCactn y Presupuesto

Gloria ¥ Pau Ledn
Gerente de Adminigtracion v Finanzas

sxam MUNICIPALIDAD DE

APROBADO
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UNIDAD ORGANICA IADMINISTRACION Y FINANZAS
Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora contlnua

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

[Provisionar los bienes, servicios y ejecucién de obras adecuados en calidad y costo para el funcionamiento administrativo y operativo ) :

PROGRAMA EJECUCION — EJECUCION - INDICADOR . INDICADOR

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL I Trimestre { Trimestre LTRIM FTRIM T'TRIM ALY TRIM
I TRIM META ANUAL
Feb
Administracién de las  Traslado de personal en comisién de  Servicio 48,600.06  3,500.00 3,500.00 3,500.00 524200 547900 65200  10,500.00  16,373.00 16,373.00 1.56 .33 !
unidades vehiculares det  servicio y reparto de documento ‘ ?
PULL de choferes :
Administracién y control de  Inventario anual de bienes Registro 14,611.00 4,500.00 5,000.00 5111.00 13'715‘00 . OO i . 06 14,611.00 13,715.00 © 13,715.00 04 94

los bienes patrimoniales de patrimoniales y estructuras

130 NOIDVNTVAS

NI OALLYHIHO NV

prcpiedad de la Municipalidad . .
. Actualizacion del registro de bienes Registro 25.00 00 - .00 00 900 500 200 .00 16.00 16.00 .00 64
inmuebles o - s
[
[ Gestion de los bienes patrimoniales Registro 423.00 00 230.00 .00 21.00 230.00 909.00 909.00 3.95 2.15 ;
! |
[
Etaboracion de documentos Emision de documentos (informes, Documentc 3,600.00 300.00 300.00 300.00 22900 - 22200 . 1299.00 900.00 750.00 750.00 .83 21 ]
administrativos memorandum, oficios y cartas) Emitido o ’
Mantenimiento preventivoy Mantenimiento preventivo de unidades  Unidad 1,200.00 100.00 100.00 100.00 105.00 106.00 127.00 300.00 338.00 338.00 1.13 28
correctivo de las unidades  vehiculares
vehiculares i
Mz;‘r}teTimiemo correctivo de unidades  Unidad 3,720.00 300.00 300.00 300.00 246.00 21500 262.00 900.00 783.00 783.00 .87 21 §
vehiculares ' ’ |
1
Proceso de almacenamiento y Aimacenamiento y distribucion de Documentc 3,630.00 250.00 250.00 250.00 217.00 38600 337.00 750.00 910.00 910.00 1.21 .25 IS :
distribucion de los bienes  bienes ]
adquiridos :
Reporte de ingreso y salidas de Documentt 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25 :
almacén conciliado con los registros :
contables SIAF |
Procesos de contratacion  Contrataciones directas para la Documentc 7,430.00 550.00 580.00 600.00 v 402.00 arsog 553.00 1,730.00 1,430.00 1,430.00 .83 .19 ‘
para bienes, servicios y obras adquisicidn de bienes y servicios Emitido e
Procesos de Seleccién DECQT:N‘ 126.00 5.00 12.00 15.00 100 700 800 32.00 15.00 15.00 47 12 |
mitiGo - # i i
o
sl
—_
=
i
. FB ]
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MIRAFLORES !
FLOR ) R 2 E
© VA
. <
3858408 48060800s 0anssnns0sesnnccnsasarcacecss 1] ;
EARM GUNA m
upuesto v —
EVISADO POR s
m
n
-
m H

TYNOIONLILS




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

!

H

WITEOT 1

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS =~ CENTRO DE COSTO \ 10130005 SUBGERENGIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

OBJETIVO GENERAL

Consolidar una gestién municipal efcnente transparehtéYde mejora continua ) - R . L

OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficientemente el manejo de los fondos plblicos y proporcionar informacion econémica y financiera con transparencia, oportunidad, veracidad y confiabitidad "]

Controlar y supervisar las  Controlar y supervisar los egresos y Opergcion 26,287.00 1,626.00 1,626.00 1,626.00 ‘ 4,878.00 5,005.00 5,005.00
acciones y procedimientos de pagos Reatizada -
tesoreria
Controlar, supervisar y recaudar los ~ Operacion s g5 05 30,056.00 60,053.00 25056.00 115,165.00  152,229.00  152,229.00 1.32 42
ingresos Realizada
Registro y control de las operaciones ~ Operacion 10.,200.00 850.00 850.00 850.00 2,550.00 2,347.00 2,347.00 .92 23
financieras Realizada
! Ejecucion y control de los  Analisis y conciliacion de cuentas Operacion 720,00 60.00 50.00 180.00 180.00 180.00 1.00 25
m=fegistros contables y estados Realizada
(= financieros
. Control y registro contable Registro 17,872,060 1.471.00 1.471.00 1.471.00 4,413.00 3,443.00 3,443.00 78 19
Formulacién de estados financierosy ~ Operacion §4.00 6.00 6.00 21.00 21.00 21.00 1.00 25
presupuestales Realizada
N
Elaboracion de documentos  Elaboracion de documentos Documentc 830,00 70.00 70.00 70.00 210.00 233.00 233.00 1.1 28

administrativos

administrativos

se222 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES @“’“‘5 MUNICIPAL] E MIRAFLORES
&7 AR

’
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UNIDAD ORGANICA [OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales | !
OBJETIVO ESPECIFICO Mantener en éptimas condiciones la infraestructura publica asi como supervisar el cumplimiento de los procesos técnicos administrativos ]

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL | Trimestre | Trimestre L TRIM I TRIM 1 TRIM AL I TRIM

ITRIM  /META ANUAL |
Feb

Elaboracion de documentos  Emisién de documentos administrativos Documentt 9,626.00 802.00 802.00 802.00 2,406.00 2,624.00 2,624.00 1.09 27
y resoluciones de aprobacion de - ~ -
Expedientes Técnicos

Elaboracién de proyectos  Elaboracion de estudios de Estudio 7.00 2.00 00 00 - — “ 2.00 .00 .00 .00 .00

preinversion y otros estudios

Inspeccion de servicios de  Elaboracion de notificaciones, Documentc 4, 512,00 12600 12600 12600 (NI R D 378.00 571.00 571.00 1.51 38

terceros conformidades y resoluciones para
! expedientes solicitados por empresa

@Iamenimiento de espacios  Adquisicién, instalacion y Unidad 12.00 1.00 1.00 1.00 - _ ~ 3.00 10.00 10.00 3.33 83

~Jiblicos y mobiliario urbano mantenimiento de juegos infantiles

1 Adaquisicién, instalacién y Unidad 12.00 1.00 1.00 1.00 ] — 3.00 7.00 7.00 2.33 .58
|

mantenimiento de minigimnasios |

VA3

s mantenimiento de luminarias

Mantenimiento dela  Sefializacion horizontal M2 110,400.00  9,200.00  9,200.00 9,200.00““ 27,600.00 9,031.41 9,031.41 33 .08

seflalizacion horizontal

Mantenimiento de locales ~ Limpieza de locales Unidad 312.00 26.00 26.00 26.00 - ” 78.00 78.00 78.00 1.00 25

municipales

TYNOIONLILSNI OALLYHIdO NV1d 13a NOIDVN

Adauisicion, instalacién y Unidad 360.00 30.00 30.00 30.00 90.00 213.00 213.00 2.37 .59
mantenimiento de bancas, papeleras, - u u
postes
Mantenimiento de casetas de Unidad 6.00 1.00 .00 1.00 2.00 .00 .00 .00 00
omacn e s
Limpieza de piletas y fuentes de agua  Unidad 192.00 16.00 16.00 1e00 BN T e 48.00 48.00 43.00 1.00 25
Mantenimiento de piletas y fuentes de  Unidad 24.00 2.00 2.00 200 6.00 7.00 7.00 147 20
agua i L
Instalacion y manteniiento de rejasen  Unidad 48.00 4.00 400 4.00 12.00 4.00 4.00 33 08
barauss. boiosares, ot L o]
Instalacién y mantenimiento de Unidad 240.00 20.00 20.00 20.00 60.00 28.00 28.00 47 A2
banners en diversas calles — “ —
Limpieza de muros M2 1,800.00 150.00 150.00 1s0.00 FEEEEE EEEE B 450.00 145.00 145.00 32 .08
Mantenimiento de SSHH en parquesy  Unidad 37.00 5.00 400 2.00 11.00 14.00 14.00 1.27 38
playas EEm R T
Mantenimiento de la Rehabilitacién y mantenimiento de M2 60,000.00 5,000.00 5,000.00  5,000.00 15,000.00 2,361.21 2,361.21 16 04 =~
ructura publica pistas de asfalto m — — g
™ 5 Rehabilitacién y mantenimiento de M2 1,800.00 150.00 150.00 150.00 450.00 205.01 205.01 46 "
pis(as de concreto - — - %
Rehabilitacion de veredas M2 2,400.00 20000  200.00 200 S DR 600.00 1,062.25 1,062.25 177 44 o
Rehabilitacion de bermas M2 480000 40000 40000  4coco [NHIENE BEEEEEE BEEEEE 120000 805.1z 805.12 67 a7 X
Rehabilitacién de sardinel Metro 30000 3000  3sooco 30000 FESEEREEN PN EEEEE 900.00 566.20 566.20 63 16 %
Adauisicién, instalacién y Unidad 960.00 80.00 80.00 soco SIS I I 240.00 446.00 448.00 1.86 46 S_IJ_{
Y
m
[
M
o

Mantenimiento de instalaciones Unidad 48.00 4.00 4,00 iy o F 1] 12.00 14.00 14.00 117 29

eléctricas

P

a
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| CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

UNIDAD ORGANICA [OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
[Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi come la administracién de los servicios publicos locales
|

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Mantener en 6ptimas condiciones |a infraestructura publica asi como supervisar el cumplimiento de los procesos técnicos administrativos

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUGION | INDICADOR = INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA
1 TRIM 1 TRIM ALITRIM

ACTIVIDAD
MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre | Trimestre 1 TRIM
{ TRIM /META ANUAL

© 12,00 14.00 14.00 1.17 .28

Mantenimiento de locales  Mantenimiento de instalaciones Unidad 48.00 4.00 4.00
municipales sanitarias
Mantenimiento de mobiliario Unidad 36.00 3.00 3.00 9.00 4.00 4.00 A4 M
Mantenimiento de muros, techos, pisos, Unidad 48.00 4.00 4.00 12.00 19.00 19.00 1.58 .40
etc
Supervisio 28,00 8.00 7.00 19.00 12.00 12.00 63 A1

Supervision de Obras Supervisar las obras publicas con

sjecutadas por la Subgerencia personal de planta

“‘"‘2““ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

),

SERGIOMEZA SALAZA
Gergnte Munic|pal

s idaibiupifonesiiidsunas énu (Bbdugsnodbnnie
CAR o : ‘:.j—!;lnl;.in:n--‘ A NA
Gerentode PIRIMEALSNY Presupuesio ARROBADO ROR

ELABORADO POR
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD
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AUTORIZACION Y CONTROL

UNIDAD METAFISICA

MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre

Feb

PROGRAMA MENSUAL

EJECUCION MENSUAL

LTRIM

1 TRIM

PROGRAMA - EJECUCION: "EJECUCION
AL
TTRIM

INDICADOR
DE EFICACIA

T TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA

IMETA ANUAL

Atencién de Expedientes  Verificacion de Cese de Actividades yfo Documentc 1,500.00 125.00 125.00 375.00 515.00 515.00 1.37 .34
Administrativos. Certificado de Defensa Civil Vigente.
(NOTPRE)
lTsrg:ils'\:rTO) de los hechos verificados. Document 3,000.00 250.00 250.00 250.00 750.00 782.00 782.00 1.04 .26
(
Emision de Acta de Visita. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 | 300.00 179.00 179.00 .60 A5
Atencion de Quejas y/o  Inicio de! Procedimiento Sancionador. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 300.00 458.00 458.00 1.53 .38
Denuncias. (NOTPRE)
mgilsh}r% de los hechos verificados. Documentc 3,000.00 260.00 250.00 250.00 750.00 1,002.00 1,002.00 1.34 .33
1 a .
— Emision de Acta de Visita.. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 300.00 68.00 68.00 .23 .06
=3 - .
& Emision de Informes Técnicos. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 300.00 321.00 321.00 1.07 .27
1
Emision de Cartas absolviendo las Documente 1,200.00 100.00 100.00 100.00 300.00 635.00 635.00 212 .53
Solicitudes yfo pedidos.
Emision de Cédula comunicativa. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 300.00 255.00 255.00 .85 .21
Notificacion de documentos emitidos. :[ersgr;a 6,000.00 500.00 500.00 500.00 1,500.00 1,737.00 1,737.00 1.16 .29
endida
Atencion Especializada a los  Seguimiento de expedientes y Persona 9,600.00 800.00 800.00 800.00 2,400.00 2,5657.00 2,557.00 1.07 .27
Administrados. documentos externos. Atendida
Absoluciones de consultas técnicas ylo  Persona 2,480.00 200.00 200.00 200.00 600.00 523.00 523.00 .87 22
legales Atendida
Reuniones personalizadas con el Persona 480,00 40.00 40.00 40.00 120.00 124.00 124.00 1.03 26
be A Funcionario. Atendida
gyLaeComercio Operativos de Retencion. Operativos 360,00 30.00 30.00 30.00 90.00 209.00 209.00 2.32 .58
orio y/u Otras
idades.
Inicio del Procedimiento sancionador.  Document 300.00 25.00 25.00 2500 75.00 52.00 52.00 .69 A7
(NOTPRE)
Registro de los hechos verificados. Documentc 300.00 25.00 25.00 25.00 75.00 132.00 132.00 1.76 44
(INFINT)
Ejecucion Administrativa.  Revisidn de Resoluciones de Sancion Documentt 3,000.00 250.00 250.00 250.00 750.00 626.00 626.00 .83 .21
Administrativa y Expedientes
Administrativos. (CAVA)
iones Forzosas. Emision de Resoluciones de Medidas  Documentc 3060.00 25.00 25.00 25.00 75.00 119.00 119.00 1.59 .40
Cautelares Previas.
Emision de Resoluciones de Ejecucién Documentc 840,00 70.00 70.00 70.00 210.00 186.00 186.00 .89 .22
Coactiva - Ordinaria.
Emision de Resoluciones de Documentc 380.00 30.00 30.00 3000 | 90.00 192.00 192.00 2.13 53
Suspensién de Procedimientos
Coactivos y otros.
Notificacion de documentos emitido. ;’ffsg_f;a 1,500.00 125.00 125.00 125.00 375.00 233.00 233.00 .62 .16
endida
de Documentos Elaboracién de Informes, Documentt 4,800,00 400.00 400.00 400.00 . 1,200.00 1,285.00 1,285.00 1.07 27

dministrativos.

Memorandum, Proveido y Oficios.

F2
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UNIDAD ORGANICA AUTORIZACIONYCONTROL " "% CENTRO DE COSTO | 1029000¢ BGERENC’IAPEEJSCAUZACI,ONYCONTROL’",,;; o

OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eﬁctentemente el ordenamlento ye tiontroi urbano asi como fa administracion de los servicios publicos locales  ———~ — 0

OBJETIVO ESPECIFICO  Planificar y ejecutar eficientemente los procesos de fiscalizacion y control sobre el cumpiimiento

Planificar y ejecutar eficientemente los procesos de fiscalizacién y control sobre el cumpiimiento de las disposiciones municipales administrativas. e

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION " EJECUCION INDICADOR . INDICADOR

MEDIDA ANUAL Al DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre I TRIM UTRIM t TRIM AL TRIM

1 TRIM META-ANUAL

ACTIVIDAD

750.00 846.00 846.00 1.13 .28

- 01T, -

Evaluacién de Notificacién de Emision de Resoluciones de Sancion  Documentc 3,000.00 250.00 250.00 250.00
Prevencion Administrativa. (RSAD) :
Emision de Carta Intema dejando sin - Documentc 3,000.00 250.00 250.00 250.00 750.00 867.00 867.00 1.16 .29
efecto Notificaciones de Prevencion. i H
(CINT) |
Notificacion de documento emitido. :ffsg%a 6,000.00 500.00 500.00 500.00 | 1,500.00 1,713.00 1,713.00 1.14 .29
endida i
Evaluacion de Recursos de  Emision de Resoluciones Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 300.00 411.00 411.00 1.37 .34 ‘;
Reconsideracion Subgerenciales |
Notificacién de documento emitido. :'ersgr;a 1,260.00 100.00 100.00 100.00 ° 300.00 411.00 411.00 1.37 .34 !
endida
|
Inspecciones. tnicio del Procedimiento Sancionador. Document 1,200.00 100.00 100.00 100.00 300.00 444.00 444,00 1.48 37 ‘
(NOTPRE)
Registro de los hechos verificados. Documentc 2,400.00 200.00 200.00 200.00 600.00 939.00 939.00 1.57 .39 :
(INFINT) m
Emision de Informes Técnicos. Documentc 100.00 25.00 2500 25.00 75.00 78.00 78.00 1.04 26 ; §
Emisién de Medidas Cautelares Documentc 240.00 20.00 20.00 20.00 60.00 91.00 91.00 1.52 .38 -
Previas. | [
Notificacion de documento emitido. Persona 1,740.00 145.00 145.00 145.00 435.00 613.00 613.00 1.41 .35 B
Atendida ! O
Operativos de Fiscalizacion Operativos de Decomiso. Operativos 360.00 30.00 30.00 30.00 90.00 193.00 193.00 2.14 .54 5,
_ en coordinacion con otras
Areas yfo Entidades Publicas. | Z
Inicio del Procedimiento Sancionador. Documentc $960.00 80.00 80.00 80.00 240.00 379.00 379.00 1.58 .39 Bw]
(NOTPRE) M
- iy [
Emisién de Acta de Visita. Documentc 960.00 80.00 80.00 80.00 240.00 168.00 168.00 .70 A8 H U
i
g
Registro de los hechos verificados. Documentc 1,860.00 150.00 150.00 150.00 450.00 542.00 542.00 1.20 30 :
(INFINT) =
Acciones preventivas. Documentc 60.00 5.00 5.00 15.00 33.00 33.00 2.20 .55 %
TUm
23
= 4
55
i
i N|C|PAUDAD DE MIRAFLORES MIRAFLORES MUN|C|PA E MIRAFLORES o)
MIRAFLORES A A DE M‘RAFLOR — = MU -
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‘ /l £ 9
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UNIDAD ORGANICA pOMyN[CACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL ) 7 ‘ CENTRO DE COSTO f10340001 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL ;
OBJETIVO GENERAL IConsolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua T - i e T
OBJETIVO ESPECIFICO Lograr la mayor visibilidad mediética de los diferentes hitos, programas e iniciativas que desarrolla ia Municipalidad de Mirafiores. L , ]
ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL I Trimestre I Trimestre | TRIM I TRIM I TRIM AL | TRIiM
1 TRIM IMETA ANUAL
Feb
Comunicacion externa Nota de prensa para medios, notas Unidad 703.00 57.00 55.00 170.00 221.00 221.00 1.30 31
para prensa, convocatorias a medios y
comunicados
Revista Institucional Edicion 6.00 1.00 00 2.00 1.00 1.00 .50 A7
Realizada
Boletin virtual para vecinos Unidad 24.00 2.00 2.00 6.00 3.00 3.00 .50 A3
Cobertura de actividades oficiales Unidad 610.00 50.00 50.00 150.00 70.00 70.00 47 1M
Publireportaje Unidad 6.00 1.00 .00 2.00 .00 .00 .00 .go
1
— Comunicacién interna periodicos murales Unidad 2,880.00 240.00 240.00 720.00 .00 .00 .00 .00 g
: Boletf'n mensual impreso para Unidad 6.00 .00 1.00 1.00 .00 .00 .00 .00 >’
. trabajadores —
Boletin digital mensual a trabajadores ~ Unidad 24.00 200 2.00 6.00 .00 00 .00 00 C)E
Gestién administrativa Elaboracién de documentos Unidad 2,531.00 185.00 205.00 595.00 248.00 248.00 .42 10 O
administarivos y atencion de portal de —
acceso a la informacién O\
Marca institucional Disefios institucionales diversos y Unidad 151.00 11.00 10.00 36.00 119.00 119.00 3.34 79 2
merchandising | o
Miratv Registros filmilcos y fotogréficos Unidad 2,071.00 170.00 170.00 510.00 471.00 471.00 .92 23 1M
Renovacién de material en pantallas Unidad 480.00 40.00 40.00 120.00 91.00 91.00 .76 19 r
informativas U
Ediciones general_es y material Unidad 1,180.00 95.00 95.00 286.00 279.00 279.00 .98 .24
audiovisual para ticketera y ediciones :
para medios =
Transmision en vivo Unidad 144.00 12.00 12.00 36.00 39.00 39.00 1.08 27 O
Portal web Actualizaciones en la pagina web y Unidad 1,297.00 107.00 108.00 324.00 335.00 335.00 1.03 LY
portal de transparencia ‘6 T
Apoyo en redaccion en documentos de  Unidad 16.00 1.00 1.00 4.00 48.00 48.00 12.00 m oy
gesfionyinformes y otros — >
o
5
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UNIDAD ORGANICA PARTICIPACION VECINAL i ' CENTRO DE COSTO [ 10350001 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

Promover ia participacion ciudadana a través de los dlstmtos canales de participacion o - S ]

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO Asegurar una mayor participacion de los vecinos en los distintos programas y procesos que realiza la Municipalidad. o o om0

ACTIVIDAD UNIDAD ‘META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA “ EJECUCION = EJECUCION. "INDICADOR ' INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL 1 Trimestre | Trimestre FTRIM LTRIM LTRIM AL 1L TRIM

LTRIM " /META ANUAL
Feb Feb

Ampliacién de la base de  Registro permanente y continuo de Registro 2,400.00 200.00 200.00 200.00 9300 . 7800 114.00 600.00 285.00 285.00 .48 12
datos de contactos vecinales base de datos de los contactos : : :
para difusién de actividades vecinales
del municipio.
Atencion al vecino en sus  Atencion de solicitudes y sugerencias  Atencion 1,850.00 200.00 200.00 200.00 50800 80300 . 726.00 600.00 2,037.00 2,037.00 3.40 1.10
sugerencias y solicitudes  presentadas por los vecinos en el : Y
sistema SAVE

1 Mantener informado al vecino defas ~ Persona 46,500.00 400000 400000  4,000.00 00 £ 2062900 2062900  12,000.00 41,258.00 44,258.00 3.44 .89
p— actividades de la Municipalidad en Informada ’
i ) beneficio del vecino
No-.: ocion de la participacion Realizacion de las elecciones de los  Participant 1,500.00 00 00 1,500.00 00 oo 897.00 1,500.00 897.00 897.00 60 60
! ciudadana en el distritoc ~ delegados de tas Juntas Vecinales del
afio 2015
Apoyo en el proceso del Presupuesto  Participant 300.00 00 00 00 00 00 00 .00 .00 .00 .00 .00
Participaiizo del Afic 2015
Capacitacion a las juntas vecinales del Organizaci 15.00 00 00 00 00 b0 .00 .00 .00 .00 .00 00
distrito. Capacitad: e :
Apoyo en las actividades relacionadas Participant 1,662.00 00 .00 00 -0C L o) 00 .0u .00 00 .00 20
con 12 promocién para ia participacion
de los vecinos
Registro de organizaciones Registro de organizaciones sociales en Orge_mizac: 12.00 00 00 3.00 00 oo 1.00 3.00 1.00 1.00 33 08
sociales en el RUOS de el RUOS de Miraflores. Social De ‘
Miraflores Base

Fw 322 MUNCPALAD E MIRAFLORES Cj MUNICIPALDADQE MIRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA IGABINETE ] CENTRO DE COSTO [ 10370001 GABINETE |
OBJETIVO GENERAL IConsolidar una gestidn municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO Brindar un servicio de calidad en las actividades protocolares y de asistencia técnica en beneficio de la entidad. ]

ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
DE EFICACIA DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL
INICIAL  Trimestre t Trimestre { TRIM 1 TRIM AL { TRIM :
1 TRiM /META ANUAL

Feb

Conducir el uso de las redes Administrar la cuenta de Facebook Accion 300.00 25.00 25.00 75.00 75.00 75.00 1.00 .25
sociales como mecanismod e "Municipalidad de Miraflores".
informacion de la gestién
municipal.
Administrar la cuenta de Twitter Accion 300.00 25.00 25.00 25.00 & 75.00 75.00 75.00 1.00 .25
“Munimirafiores”. g :
! o
: Administrar el blog "Larco 400", Accion 120.00 10.00 10.00 1000 & & 30.00 30.00 30.00 1.00 .25
@ 'm
' <
Coordinar y proponer la  Elaborar y presentar documentos Accion 6.00 1.00 00 2.00 2.00 2.00 1.00 33 ?
implementacion de mejoras  internos con propuestas de mejora en
institucionales. los procesos. :, -
Planificar y supervisar las Organizar y coordinar los eventos de la Eventos 250.00 20.00 20.00 20.00 60.00 60.00 60.00 1.00 24 c>3
presentaciones oficiales y  institucion. ’ (i
actividades de protocolo en O
diversos eventos ‘ =
Asistencia en eventos protocolares y Accion 70.00 7.00 5.00 3 2 R 17.00 00 00 00 00
de representacion fuera de la Rw]
institucion. ‘m
-
Proponer alianzas Coordinar, evaluar y presentar Accion 7.00 1.00 00 2.00 2.00 2.00 1.00 29 U
estratégicas con instituciones propuestas de alianzas estratégicas
publicas y privadas. con instituciones publicas y priv ;
<
o
L
i
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_ 33
UNIDAD ORGANICA lSlSTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION . CENTRO DE COSTO | 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ] * @
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua o ] — ]
OBJETIVO ESPECIFICO Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de laentidad. - T

ACTIVIDAD UNIDAD. META FISICA PROGRANMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA "EJECUCION - EJECUCION - INDICADOR  INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL
{.Trimestre LTRIM FTRIM LTRIM AL }TRIM

INICIAL 1 Trimastre ;
FTRIM META ANUAL ]
Fab

1.00 .00 .00 .00 .00

Controlar y mejorar ios Mejorar 1a seguridad de acceso fisico a Zona 1.00 .00 00 :
sistemas de seguridad.  |a gerencia de sistemas y tecnologias  Protegida [
de la informacién. ;
implementar normas y politicas de Documentc 1.00 00 00 .00 .00 .00 .00 .00 :
seguridad (NTP iS0). :
1 Mantener actualizados los sistemas Accion 4.00 .00 00 1.00 2.00 2.00 2.00 .50

" operativos de red (SW de produccién :

Pt REDHAT y otros). :

'? Implementar fa firma electronica. Unidad 50.00 00 00 50.00 .00 00 00 00
Contar con copias de respaldode la Unidad 88.00 00 00 29.00 36.00 36.00 1.24 41 m
informacién (Data Backap. i <

Desarrollo de proyectos de  Desarrollar el sistema administrativo Sistema 15.00 00 2.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .20 i -
infraestructura de los electronico (desarvollo de aplicaciones I
sistemas que utilizamos.  moviles). . cC
Realizar el mantenimiento de las Accion 516.00 40.00 42.00 127.00 201.00 201.00 1.58 .39 : >
aplicaciones de los sistemas SAM, ! 'S
RRHH,-SIGMA,.Rag Web,Internet .
Desarroliar el sistema intranet. Accion 11.00 1.00 200 3.00 6.00 6.00 2.00 55 O
L Z
Implementar el perfil de datos abiertos.  Servicio 1.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ; %
i
H r—
Implementar la linea de digitalizacion Servicio 1.00 00 00 1.00 .00 .00 .00 .00 ol
{escaneo de documentos con vator j
tegal) |
Desarrollar la emision masiva 2016, Servicio 3.00 00 00 00 00 .00 00 00 | =
Planificar y gestionar Elaboracién de documentos de gestion.  Accion 245.00 20.00 15.00 53.00 105.00 105.00 1.98 .43 -D : -U
actividades de la gerencia. - { m
Realizar el seguimiento de las Accion 12.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25 e .y
actividades y proyectos. g ! a
Velar por el adecuado Asegurar el normal funcionamiento de  Unidad 2.00 00 1.00 2.00 .00 .00 00 00 m ‘ wenar
funcionamiento de ta los sistemas informéaticos y de energia T i <<
infraestructura tecnolégica. electrica. : O
Atender e! servicio de acceso a Unidad 1,00 00 . 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5‘11 2

Internet.

Realizar el mantenimiento preventivoy ~ Accion

correctivo de las PC, impresoras y

telefono.

Conservar el correcto funcionamiento, ~ Accion 11.00
seguridad y mantenimiento de activos

informaticos de soporte .
Atender las solicitudes de soporte Atencion 4,410.00 0. o0 ) 1,378.00
técnico y de sistemas informaticos de : :

las diversas unidades organ
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..UNIDAD ORGANICA |SISTEMAS Y TECNOLOGHAS DE LA INFORMACION | CENTRO DE COSTO [ 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua | !
|
I ] ﬁ

OBJETIVO ESPECIFICO Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de fa entidad.

INDICADOR - INDICADOR
DE EFICACIA /DE EFICACIA
AL TTRIM
META ANUAL

EJECUCION MENSUAL PROGRAMA - EJECUCION © EJECUCION
AL

UNIDAD : META FISICA PROGRANA MENSUAL

MEDIDA ANUAL
INFCIAL

ACTIVIDAD
i Trimestre { Trimestre FTRIM LTRIM ETRIM
HTRIM

Fab

28.00 28.00 1.22 .39

7200

Administrar los servicios informdticosy ~ Servicio

Velar por el adecuado
alquiler de equipos eventuales.

funcionamiento de la

infraestructura tecnoldgica.

l(:ap:ctitar a lqsfusuzr.ios que utitizan  Capacitaci 11.00 00 2.00 1.00 ’7‘1"09 3.00 3.00 3.00 1.00 27

f Asegurar el correcto funcionamiento Servicio 1.00 .00 .00 .00 00 .00 .00 .00

[y del servidor power 6 .
7 0
=
. MIRAFLORES
s H522 MUNCIPALIDAD DE MRAFLORES e MUNICIPAL MIRAFLORES 3
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES . ) - \
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UNIDAD ORGANICA /ASESORIA JURIDICA ] CENTRO DE COSTO [ 10360001 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO Brindar asesoria legal a Ia alta direcci6n y diversas unidades organicas de la administracién municipal |

UNIDAD - META FISICA PROGRAMA MENSUAL
MEDIDA ANUAL

INICIAL

ACTIVIDAD EJECUCION MENSUAL

I Trimestre { Trimestre 1 TRIM

Feb

PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION

INDICADOR - INDICADOR
DE EFICACIA -DE EFICACIA
ALITRIM
IMETA ANUAL

}TRIM
L TRiM

Difusion de normas legales Informar a las unidades organicas las Accion 340.00 30.00 30.00 90.00 130.00 130.00 1.44 .38
normas vigentes por correo electronico
Evaluacion legal parala  Emitir opinién juridica sobre los Informe 70.00 5.00 5.00 15.00 .00 .00 .00 .00
emision de las normas proyectos de normas municipales
municipales
Revisar y visar diferentes documentos  Accion 60.00 6.00 3.00 15.00 129.00 129.00 8.60 2.15
de la administracion municipal
[
—t Opinién legal Elaborar informes legales Informe 480.00 35.00 40.00 120.00 157.00 157.00 1.31 .33
i .
[} Resolver consultas legales via correo  Accion 30.00 2.00 2.00 7.00 15.00 15.00 2.14 .50
] electronico
Participar en comisiones de trabajo Accion 40.00 5.00 3.00 10.00 32.00 32.00 3.20 .80
A MUNICIPALI
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UNIDAD ORGANICA

[ADMINISTRACION Y FINANZAS

~ 1 CENTRODE COSTO { 10130002 SUBGEF

NCIA DE RECURSOS HUMANOS

Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua

OBJETIVO GENERAL

I

OBJETIVO ESPECIFICO

[Fortalecimiento de ios procesos de recursos humanos, focalizandose en cada uno de sus niveles.

ACTIVIDAD

“LIL-

UNIDAD ~META FISICA

MEDIDA

ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

i Trimastre

EJECUCION MENSUAL

ETrimestre

Feb

LTRIM

PROGRAMA EJECUCION . EJECUCION

L TRIM

INDICADOR

INDICADOR

DE EFICACIA 'DE EFICACIA

L TRIM

AL TTRIM

FMETA ANUAL

Bienestar social y Visitas domiciliarias y casos sociales. Visita 295.00 18.00 20.00 20.00 4300 £8.00 37.00 37.00 64 13
capacitacion :
Tramites Essalud. :;f:g';aa 942.00 70.00 74.00 65.00 6800 209.00 208.00 208.00 1.00 .22
i :
Consulta médica y tratamiento. Xé’:@'&i 11,636.00 880.00 880.00 968.00 © | 1,034.00 92400 968,00 2,728.00 2,926.00 2,926.00 1.07 .25
I
Campania de salud. Campafia 5.00 1.00 .00 1.00 of 100 2.00 2.00 2.00 1.00 .40
Actividades recreativas y eventos Eventos 10.00 00 1.00 1.00 00 2.00 00 00 00 00
institucionales.
Capacitacion al personal. Capacitaci 351.00 1.00 21.00 26.00 00 48.00 .00 .00 .00 .00
Elaboracion de planifias  Planilla quincenal, Planilla 219.00 17.00 20.00 17.00 C18m 54.00 §3.00 53.00 .98 24
mensual,vacaciones,
escolaridad, productividad, Dia del
trabajador Municipal.
Emision t;lg docymentos Contratos, convenios, constancias, Documentt 45,570.00 4,050.00 3,800.00 3,870.00 4,793,06 5 5686 00 11,720.00 15,949.00 15,949.00 1.36 35
administrativos directivas, informes, boletas. b
Gestion de recursos Control de asistencia y permanencia.  Documentc 31,800.00  2,400.00 240000 250000 233500 2,308.00 7,300.00 6,947.00 6,947.00 .85 .22
humanos :
Qrdgnamiento de legajos - declaracion Documentc 45 45500  1,940.00 360.00 45000 % 479700 172200 165000 2,750.00 5,089.00 5,089.00 1.85 .49
jurada. 4 i
Reclutamiento y seleccién de personal  Accion 371.00 35.00 30.00 28.00 17400 139.00 126.00 93.00 439.00 439.00 4.72 1.18
Negociacion colectiva. Convenio 200 .00 1.00 .00 o 100 00 1.00 1.00 1.00 1.00 50
Obligaciones previsionales. Planilla mensual de pensionistas. Planilia 12.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 25

-

o
-
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UNIDAD ORGANICA ORGAN6 DE CONTROL INSTITUCIONAL ) ' ~ - CENTRODE COSTO i 10020001 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL .

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD : . UNIDAD METAFISICA | PROGRAMAMENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA &TJFE':C N EJECUC&ON lNOICAOOR INDICADOR
; : : . MEDIDA ANUAL : . G DE EFKCAC!A DE EFICACIA
‘ INICIAL: 1 Trimestre { Trimestre : ; M g e !

v . .ITRIM} IM&TAANOAL !

Feb Ene Feb Mar_ v .

informe 3.00 00 00 00

Servicios de Control Auditoria de Cumplimiento

Servicios Relacionados  Actividades de Control Documentc 30.00 3.00 1.00 3.00

meaiones MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES waAREE MUNICIPAL E MIRAFLORES
ORES ¢ N7
sengio MEZA S LﬂR |
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Dirigir las unidades organicas Supervisar las actividades de sus

a cargo

Elaboracioén de documentos
administrativos

Mejorar el clima laboral

roceso de cobranza coactiva Elaborar resoluciones de ejecucion

Proceso de notificacion de
documentos

Resolver recurso de
reclamacion, atender
solicitudes no contenciosas y
otras solicitudes tributaria

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

ADMINISTRACION TRIBUTARIA ]

1

CENTRO DE COSTO [ 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

[Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua

Gestionar eficientemente los procesos de registro, orientacion, recaudacion y fiscalizacion tributaria para incrementar los niveles de recuperacion de la deuda.
UNIDAD ‘META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA - EJECUCION" - EJECUCION
MEDIDA ANUAL
INICIAL i Trimestre | Trimestre { TRIM TTRIM
Feb

Informe 48,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 12,00 12,00 12,00
subgerencias
Elaborar documentos normativos Proyecto 3,00 ,00 .00 .00 ,00 00 00 ,00 ,00 ,00
Efaborar documentos de coordinacion y Documentc 715,00 50,00 55,00 50,00 103,00 104.00 152,00 155,00 359,00 359,00
cruce de informacion
Remitir a |2 alta direccion informes Informe 12,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 3,00 3,00 3,00
sobre recaudacién y metas alcanzadas '
Reconocer el desemperio del personal  Persona 2,00 00 00 1,00 .00 00 1,00 1,00 1,00 1,00

o Resolucior 3.500,00 200,00 500,00 200,00 972,00 601,00 - 1.454,00 900,00 3.027,00 3.027,00

coactiva
Elabdrar resoluciones que disponen la Resolucior 7.650,00 640,00 610,00 670,00 339.00 839,00 403,00 1.920,00 1.581,00 1.581,00
traba de medidas cautelares
Elaborar otras resoluciones coactivas ~ Resolucior 19.621,00  1.651,00 162000 1.682,00 .11%100 . 165400 = 144800 4.953,00 4.213,00 4.213,00
(req. de cheque, inicio de ejec. remate,
suspensiones, etc)
Elaborar informes, cartas y oficios de  Documentc 1.767,00 147,00 140,00 154,00 117,00 187,00 145,00 441,00 449,00 449,00
cobranza coactiva
?cles‘}jonar)cobranza (domiciliaria y Contribuye 14.640,00 940,00 160000  1.080,00 135200 - 1:800,00 . 1.115,00 3.620,00 4.267,00 4.267,00
eletonica, ’
Atender cartas externas Documentc 2.008,00 168,00 160,00 176,00 170,00 175,00 150,00 504,00 495,00 495,00
Atender a los contribuyentes en la Contribuye 3.765,00 315,00 300,00 330,00 356,00 500,00 380.00 945,00 1.236,00 1.236,00
plataforma coactiva
Notificar documentos varios (res. ejec. Documentc 30.871,00 249100 273000 255200 367800 . 6.367,00 . 3.431,00 7.773,00 13.476,00 13.476,00
coactiva, req.de pago, otros)
Publicar avisos de remate Pubticaciol 1,00 ,00 ,00 00 00 00 00 ,00 ,00 ,00
Emitir resoluciones gerenciales Resolucior 3.000,00 250,00 250,00 250,00 338,00 424,00 297,00 750,00 1.059,00 1.059,00

INDICADOR . “INDICADOR
DE EFICACIA" DE EFICACIA
ALTTRIM

FTRIM . META ANUAL

1,00 ,25

,00 ,00

2,32 50

1,00 ,25

1,00 ,50

3,36 84

82 21

85 21

1,02 ,26

1,18 ,29

,98 25

1,31 ,33

1,73 44

,00 ,00

1,41 35
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA B ! CENTRO DE COSTO | 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - |

[Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua _ B

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Gestionar eficientemente los procesos de registro, orientacion, recaudacion y fiscalizacion tributaria para incrementar los niveles de recuperacion de la deuda. _

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA - EJECUCION " EJECUCION  INDICADOR INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL
iNICIAL i Trimestre 1 Trimestre FTRIM I TRIM 1 TRIM AL TTRIM
| TRIM JMETA ANUAL

Feb Feb

ACTIVIDAD

Resolver recurso de Atender proveidos y resoluciones Document 166,00 9,00 10,00 15,00 19.00 15,00 17.00 34,00 51,00 §1,00 1,50 31

reclamacion, atender emitidas por el Tribunal Fiscal y otros
solicitudes no contenciosas y requerimientos
otras solicitudes tributaria
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Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

CENTRO DE COSTO | 10430002 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

UNIDAD ORGANICA [ADMINISTRACION TRIBUTARIA |
OBJETIVO GENERAL IConsolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua | |
OBJETIVO ESPECIFICO [Impuisar el mejoramiento continuo de la atencién al contribuyente y del registro de la informacién tributaria ingresada a la base predial |

EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION — EJECUCION “INDICADUR  INDICADOR

|

ACTIVIDAD UNIDAD - META FISICA PROGRAMA MENSUAL !
AL DE EFICACIA:-DE EFICACIA '

i

|

MEDIDA ANUAL
t TRIM LTRIM LTRIM ALTTRIM

INIGIAL i Trimestre { Trimestre
1 TRiM META ANUAL

Feb

00 .00 00 .00 .00

Actividad normativa Elaborar propuesta de ordenanza que Documentt 1.060 .00 .00
regule el régimen tributario de los
arbitrios municipales
Elaborar propuesta de ordenanza que Document 1.00 .00 .00 .00 00 .00 00 .00 :
determine el monto por emisién :
mecanizada del impuesto predial
. Emitir la normativa necesaria que Document 2.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
— coadyuve al cumplimiento de las :
Y funciones del area i
= Atencion al contribuyente  Brindar atencidn presencial, virtual y Perso_na 73,418.00 743400  9,550.00 6,438.00 23,422.00 22,705.00 22,705.00 97 .31 f
| telefénica Atendida i m
Emitic estados de cuenta Documentt  41,418.00  4,301.00 4,31200  3,854.00 12,467.00  9,995.00 9,895.00 80 24 §
Emitir constancias diversas (de no Daocumentc 2,803.00 180.00 160.00 240.00 580.00 667.00 667.00 115 .24 .
adeudo, de pagos, etc.) -
Emitir copias mecanizadas de Documentt 3590000  5700.00 2,500.00  2,800.00 11,00000  10,951.00 10,951.00 1.00 .31 >
declaraciones juradas (HR, PU etc.) 0O
Registrar declaraciones juradas previa Documentc 15,412.00 1,500.00 1,740.00 1,420.00 4,660.00 4,006.00 4,006.00 .86 .26 -~
verificacién de documentacion ! O‘
sustentatoria ! =
Atencion de solicitudes Proyectar resoluciones gerenciales Documentt 3,000.00 250.00 250.00 250.00 750.00 1,060.00 1,060.00 1.41 35 ! U
tributarias ’
m
Atender cartas externas Documentt £81.00 70.00 50.00 50.00 170.00 220.00 220.00 1.29 .32 N o
Solicitar informacién a otras areas y/o  Document 815.00 90.00 70.00 70.00 230.00 162.00 162.00 .70 .20 ; L
entidades (relacionada a fa solicitud) ; [;
Formular requerimientos a los Documentc 346.00 34.00 20.00 18.00 72.00 117.00 117.00 1.63 34 ’ pd
contribuyentes
Elaborar informes técnico legales Informe 1,470.00 110.00 100.00 90.00 300.00 393.00 393.00 1.31 .27 ,j o
|
0
Coordinacién entre dreas  Emitir memorandums, informes y Documentc 4,080.00 300.00 400.00 350.00 1,050.00 1,688.00 1,688.00 1.61 .42 T j m
proveidos o ey
Cumplimiento de resoluciones Ejecutar las resoluciones emitidas por ~ Registro 1,085.00 100.00 60.00 110.00 270.00 299.00 299.00 1.11 .28 E >
emitidas la Gerencia de Administracion j
Tributaria m Z
Ejecutar las resoluciones emitidas por ~ Registro 2,710.00 280.00 250.00 190.00 720.00 776.00 776.00 1.08 .28 Y ] O
la Subgerencia de Comercializacién —f |
Optimizar la calidad de datos Gestionar la calidad de la informacion Accion 16.00 1.00 4.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 19 ol P
ingresados tributaria § ‘n
=
m ;
o d
=
O
m O
N2
Qo T
[
gy T




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA b\DMINISTRACION TRIBUTARIA | CENTRO DE COSTO | 10430002 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestidn municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO Impulsar el mejoramiento continuo de [a atencién al contribuyente y del registro de la informacién tributaria ingresada a la base predial ]

ACTIVIDAD UNIDAD . METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION “INDICADOR INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE E£FICACIA - DE EFICACIA
INICIAL | Trimestre I Trimestre ITRIM LTRIM I TRIM AL | TRiM

i TR METAANUAL

Eety Feb Mar

Proceso de determinacion de Actualizar valores para la emisién de  Documentc §1,000.06  61,000.00 .00
ta obligacién tributaria declaraciones Y liquidacién del
impuesto predial y arbitrios

61,000.00 60,276.00 60,276.00 99 .99

\ wanones MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
j MUNICIPALIDAD DE RAFLORES usircms \IUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 5 MUNIC

),

ﬂ"/‘*/é SERGIO MEZA $A R
RME TAGUNA gerente Mungcipal '

REGHSRORGIRnificacion y Prasupuesto WR

i
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A
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aho Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA IADMINISTRACION TRIBUTARIA | CENTRO DE COSTO [ 10430004 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ' 7
OBJETIVO ESPECIFICO Reducir la brecha de veracidad de las declaraciones juradas, detectando omisos y subvaluadores para incrementar los ingresos municipales. ]

INDICADOR™  INDICADOR
AL DE EFICACIA 'DE EFICACIA

INICIAL { Trimestre  Trimestre FTRIM § TRIM LTRIN AL TRIM
LTRIM IMETAANUAL

ACTIVIDAD, UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION' . EJECUCION
MEDIDA ANUAL,

Feb

400.00 814.00 814.00 2.04 .50

Elaboracion de documentos Cartas a contribuyentes, recordatorias, Document 1,630.00 80.00 160.00 160.00
administrativos informes, memorandos, requerimiento  Emitido
a omisos
Proceso de emisionde  Emision de resoluciones de Documentc 320.00 00 00 60.00 00 00 132 00 60.00 132.00 132.00 2.20 4% |
resoluciones de determinacion y de multa Emitido
determinacion y de multa
Proceso de fiscalizacion ~ Emision de carta de presentacion y Documentc 620.00 80.00 50.00 60.00  giop 190.00 340.00 340.00 1.79 56
. tributaria requerimientos
p— Inspeccion por fiscalizacion tributaria.  Inspeccion 900.00 90.00 60.00 60.00 66.00 210.00 276.00 276.00 1.31 31 :
) ) m
w Informe técnico del resultado de Documentc 600,00 40.00 30.00 90.00 69.00 7500 78.00 160.00 222.00 22200 1.39 37 <
1 fiscalizacion tributaria. ).
Atencion y orientacién al contribuyente Contribuye 480.00 40.00 70.00 3000 7100 10000 52.00 140,00 223.00 223.00 1.59 .48

|

7

weioes: MUNICIPA

SERGIO MEZA SA R
Ornm erente Municipal
TR GINIESE PRANRRISN y Presupuesto APW
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

P-\DMINISTRACION TRIBUTARIA ] CENTRO DE COSTO | 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION
[Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]

[Fomentar ia cultura de pago en los contribuyentes promoviendo mejoras en el servicio de cobranza tributaria que permita una mejor recaudacién.

L

UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION - EJECUCION “INDICADOR: . INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA* DE EFICACIA
INICIAL L Trimestre I Trimestre FTRIM L TRIM ETRIM ALLTRINM

LTRIM IMETA ANUAL
Feb & Eeb

Elaboracién de documentos
administrativos

Emisién de cartas de atencién de Documentc 1,080.00 90.00 90.00 90.00
escritos

270.00 1,378.00 1,378.00 5.10 1.28

e MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES wrioses MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
M/JQ <l
CRRMEN ESTHER MANCILA LAGUNA amgla%ms% LAZA
———— Gerente-do-Planificaciony Presupues

REVISADO POR APROBADO POR

S10¢ 3dLSTINIHL HINIHd
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Proceso de cobranza

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

JADMINISTRACION TRIBUTARIA | CENTRO DE COSTO | 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION |
[Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua 1
[Fomentar la cuitura de pago en los contribuyentes promoviendo mejoras en el servicio de cobranza tributaria que permita una mejor recaudacion. IR

UNIDAD: META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA 'EJECUCION EJECUCION: INDICADOR - INDICABOR
MEDIDA ANUAL

AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL ETrimestre  Trimestre 1 TRIM FTRIM I TRIM AL L TRIM

LTRIM IMETAANUAL
Feb Feb

Gestion de cobranza domiciliaria Visita 66,950.00 2,650.00

e cc Lior 4,000.00 11,150.00  18,796.00  18,796.00 1.69 .28
ordinaria (emisién de estados de cuenta
corriente)
Gestion de cobranza telefénica Accion 70,400.00 550000  6,600.00 17,600.00  23,728.00 23,728.00 1.35 .34
Gestion telefdnica de consultas - ALO  Atencion 13,000.00  1,200.00  1,200.00 3,400.00 5,891.00 5,891.00 1.73 45
MIRAFLORES
Emisién de cartas informativas de Document 81,400,006  6,200.00  7,200.00 25,600.00 16,724.00 16,724.00 65 18
' deuda y de cobranza
et Proceso de emisién de Emisién de valores de cobranza (OP, Documentc 44,500.00 500.00 00 5,500.00 8,058.00 8,058.00 1.47 .18
bt  valores de cobranza RD, RM, RPBF)
Proceso de transferencia de Transferencia de valores de cobranza Document 23,500.00 500.00  2,000.00 4,500.00 17,074.00 17,074.00 3.79 73
valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF)
Proceso de notificacion de  Notificacién de cuponeras 2015 Documentc §1,00008  61,000.00 00 61,000.00 60,277.00 60,277.00 99 .99
documentos
Notificacién de documentos varios Documentc 44350000 650000  7,700.00 29,900.00  19,887.00 19,887.00 67 18
(valores de cobranza, requerimientos
de pago, otros}
Publicacién de valores de cobranzay Publicaciol 3.00 .00 00 00 .00 .00 .00 00
ordenanza de parqueo vehicular
Pargueo vehicular Gestion de cobranza de la tasa de Unidad  1,020,000.00 85,000.00 8500000 85000.00 255,000.00 250,674.00  250,674.00 .98 .25
parqueo vehicular
Programa vecino puntual  Emision de tarjetas VPM Unidad 2,000.00 .00 00 2,000.00 2,000.00 .00 .00 .00 .00
miraflorino - VPM
Impresién y distribucién de guiade ~ Documentc 50,000.00 .00 .00  25,000.00 25,000.00 .00 .00 .00 .00
descuento
Sorteo VPM Accion 1.00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00
Seguro VPM Servicio 4,560.00 380.00 380.00 1,140.00 1,470.00 1,470.00 1.29 .32
Fraccionamiento de deuda Otorgamiento de fraccionamiento de  Resolucior 840.00 70.00 70.00 210.00 336.00 336.00 1.60 .40
tributaria deuda
Efaboracion de documentos Emision de carta de confirmacion de  Documentc 500.00

administrativos

s t : : 00 125.00 180.00
débito automdtico ;

Emision de informes y memorandos ~ Documentc 1,070.00 230.00 269.00

WA T U

Aenw
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA EGURIDAD CIUDADANA ] ] CENTRODE COSTO [ 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 1
OBJETIVO GENERAL [Consolidar las politicas de seguridad ciudadana. o o ]
OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar y fortalecer [a politica de "Miraflores 360°" con todos los actores de la seguridad ciudadana. B T

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR " 'INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL  Trimestre } Trimestre | TRIM LTRIM 1 TRIM AL 1 TRIM

I TRIM IMETA ANUAL.

Acciones de sensibilizacion  Programa educativo Persona £0.00 .00 50.60 20 50.00 53.00 53.00 1.06 1.06
Folleteria informativa Unidad 12,000.00 .00 00 3,000.00 3,000.00  16,00000  16,000.00 533 1.33
Administracion gerencial ~ Seguimiento y monitoreo de Documentt 377.00 32.00 29.00 32.00 93.00 93.00 93.00 1.00 .25
actividades internas
Comité distrital de seguridad ciudadana Documentc 56.00 5.00 4.00 4.00 13.00 14.00 14.00 1.08 .25
Documentos administrativos Documentc 1,560.00 130.60 130.00 130.00 390.00 A78.00 478.00 1.23 .31
—" Alerta Mirsilores Miataforma de atencion al ciudadano Registro 114,975.00 9,765.00  8,820.00 9,765.00 28,350.00 29,545.00 29,545.00 1.04 26
[ . . : b .
o Plataforma 2z Jv=uaiizacion y Registro 148,004.00 1240000 11,200.00 12.401.00_ wi%a 3 / 36,001.00 35,146.00 35,146.00 98 24
1 s amiento pir cuadrante :
Hataformargsica de monitorer y Documentr .18.00 1.00 1.0C 2.00 490 5.00 £.00 1.25 .28
andlisis
Plataforma social media Registro 15,336.06  1,302.00 1,177.00  1,302.00 3,781.00 8,706.00 #,706.00 2.30 .57
Portafolio del servicio adminisixativo Unidad 1,200.00 100.00 100.00 100.00 1 300.00 856.00 856.00 2.85 M

Capacitaci 1.00 1.00 1.00 1.00 .20

Desarrollo de la capacidad humana

.00

.00

5.00

MIRAFLORES

MRAFLORES MUN‘C‘PAL‘D

V‘RAF L(INREe gﬁ

ICIFALIDAD DE MIRAFLORE

4227222 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

ENRIGUE GASTON PAGSANG SHRATiA o atl % | ER‘E’;' thEﬁAug pal
Gerente de Sequridad Ciudadana (e) ‘CARMEN Esmsmncm LAGUNA °

7 “eagoremoror — ReotadigicainyPespue W

nyua
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1
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UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

ISEGURIDAD CIUDADANA

j CENTRO DE COSTO [ 10190002 SUBGERENCIA DE SERENAZGO

|
. ]

iConsolidar las politicas de seguridad ciudadana.

Mejorar los niveles de operatividad ejecutando acciones preventivas de control y vigilancia para la reduccion de los factores de riesgo y violencia a través del fortalecimiento del capital
umano y un trabajo articulado con la PNP, la comunidad organizada e instituciones puablico - privadas. }

MEDIDA ANUAL
INICIAL F Trimestre

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA . EJECUCION - EJECUCION - INDICADOR . ‘INDICADOR

AL DE EFICACIA DE EFICACIA
 Trimestre FTRIM ETRIM FTRIM ALLTRIM
i 1 TRIM META ANUAL

Documento 3. ministrativos Documentos adminitrativos Desumente 1,800.00 150.00 150.00 150,00 50.00 519.00 519.00 1.15 .29

For‘talecir;iento del capital  Capacitacion del cue:po de serenaz;o Capacitaci 12.00 1.00 1.00 1.00 3.00 6.00 6.00 2.00 .50

vmane Charlas de acercamiento a la poblacién Canacitaci 5,475.00 465 00 420.00 465.00 1,350.00 1,246.00 1,246.00 92 .23

#10grama canino Evaluacion médica - vetennaria y Lnidad 4,686.00 102.00 380.00 388.00 1,170.00 1,586.00 1,586.00 1.36 .34
alimentacion de canes -

Adiestramiento y ex*dvicicnes caninas  Unidad 228.00 17.00 17.00 70067 51.00 45.00 45.00 .88 i

Regiatro 6,570.79 ass._oz_ ) 504.60 558.00 1,620.00 2,014.00 2,014.00 1.24 ) .31

Patruilzje vehicTmegovil y metorizado  Resisto 208,050.00 17,670.00 1596000 17,670.00 £1,300.00 37,874.00 37,874.00 14 18

P ullaje no motorizado Reristro 223,380.00  18,67200 17,136.00 18.472.00 55,080.00 43,75%.00 43,751.00 79 .20

1,080.00 2,641.00 2,641.00 245 .60

Regisiro 4,380.6% 372.00 336.00

Operativos

ENRIQUE GAS
Gerente de

SSANO SARAVIA
ridad Cmdadana {e)

SLARORADO SR

MIRAFLORES
crme s

37200

st MUNICIPALBAD-QE MIRAFLORES

DE MIRAFLORES

SERGIO MEZA
- rente Munitipal

kC-BADf! :'~. <]

3 808 A
Rm .40 Plaicacion y Presupussio

KFTRI00 1 o
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- 871 -

UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

SEGURIDAD CIUDADANA

[Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como fa ad

Formato N°1

Ednsblldéf ¢l concepto de movilidad urbana a través de la orientacion de Ios usuarios de la via publica, la educacién vial, la evaluacién permanente de las vias y la fiscalizacién del transporte

ublico

UNID.
MEDIDA

META FISICA
ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

| CENTRO DE COSTO [ 10190003 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURID

1 Trimestre

Feb

e los servicios publicos locales

EJECUCION MENS
| Trimestre

Mar Feb

{ TRIM

| TRIM

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION
AL
| TRIM

INDICADOR

L TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA DE EFICACIA
AL { TRiM
META ANUAL

Accibn operativa y Fiscalizacién del servicio de transporte  Registro 7,200.00 600.00 600.00 600.00 1,800.00 4,299.00 4,299.00 2.39 .60
fiscalizacion publico y de carga.
tOrientgcitc’)n al transito e informacién al  Registro 43,200.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 10,800.00 9,338.00 9,338.00 .86 22
ransetnte,
S'upervisién de las interferencias de Registro 300.00 25.00 25.00 25.00 75.00 103.00 103.00 1.37 .34
vias.
Servicio de auxilio vial. Registro 6,240.00 520.00 520.00 520.00 1,560.00 1,868.00 1,868.00 1.20 .30
Servicio de gria. Registro 2,280.00 190.00 190.00 190.00 570.00 272.00 272.00 48 A2
Erradicacion de vehiculos Registro 108.00 9.00 9.00 9.00 27.00 31.00 31.00 1.15 .29
abandonados.
Evaluacién de condiciones Planeamiento de trénsito vial Documentc 774.00 28.00 36.00 70.00 134.00 293.00 293.00 219 .38
viales
Estudios de impacto vial Documentc 22.00 2.00 1.00 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 .18
Mantenimiento preventivo y correctivo Unidad 985.00 50.00 150.00 110.00 310.00 104.00 104.00 34 M
de la serializacion vertical
Mantenimiento preventivo y correctivo  Unidad 1,567.00 300.00 180.00 140.00 620.00 261.00 261.00 .42 a7
de la red semaférica
Gestion administrativa Elaboracion de documentos diversos.  Documentc 3,230.00 210.00 240.00 360.00 ] 810.00 714.00 714.00 .88 .22
Emitido
Fortalecimiento de capital humano. CPefSQ;‘:d 1,080.00 90.00 90.00 90.00 ] 270.00 220.00 220.00 .81 .20
apacitad:
Atencion vecinal. Persona 820.00 70.00 70.00 70.00 210.00 332.00 332,00 1.58 40
Atendida
Seguridad vial Camparias de sensibilizacién sobre Persona 22,320.00 1,980.00 1,800.00 1,710.00 5,490.00 3,190.00 3,190.00 .58 A4
accidentes de transito
Programa de educacion vial con nifios ~ Persona 3,557.00 540.00 405.00 180.00 1,125.00 1,069.00 1,069.00 .95 .30
y adolescentes
Eventos de promocion del transporte Persona 1,550.00 00 00 200.00 200.00 .00 .00 .00 .00

no motorizado
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ISEGURIDAD CIUDADANA | CENTRODECOSTO | 10190003 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANAY SEGURIDAD VIAL |

[Gestionar adecuada y efi menteménie el ordenamlento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales - ] ]
onsolidar e concepto de movilidad urbana a través de la orientacion de los usuarios de la via pablica, la educacién vial, la evaluacion permanente de las vias y la fiscalizacion det transporte—[

OBJETIVO GENERAL ~  [oesltlial ddetiddd Y clitiEfiiemens &l bfdendmsiio y Lo amint
ﬁ'ﬁ!@,v.i,, o _ o i
PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR

OBJETIVO ESPECIFICO
ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL
AL DE EFICACIA DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre | Trimestre I TRIM t TRIM | TRIM AL I TRIM
I TRIM IMETA ANUAL

Feb r Cne Feb

3.00 3.00 3.00 1.00 .25

nvestigacion y estadisticas de Documentc 12.00 1.00 1.00

Seguridad vial
accidentes de transito

/

wsinomst MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES @“’5‘5 MUNICIPALI E MIRAFLORES

wtl &

St I‘

T { ESTHER MAJ TLLA LAGUNA SER 10 MEZA R
ENRIQUE GASTON'P NO SARAVIA m de Planificacion y Presupuestc renta Mu clpal it}

e Seqyndad Ciudadana (8)
ELABORADO POR g REVISADO POR AWR
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Formato N°1

Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS _

UNIDAD ORGANICA

Gestiona

r adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios pblicoslocales T

 CENTRO DE COSTO ' 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES 1
,,,,,, . T - ] T T

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza publica y areas verdes

UNIDAD META FISICA
MEDIDA ANUAL
INICIAL

ACTIVIDAD

PROGRAMA EJECUCION. EJECUCION iINDICADOR . INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA
FTRIM ALITRIM

/IMETA'ANUAL

PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL

{ Trimestre {'Trimestre 1 TRIM { TRIM

I TRIM
Feb

Fiscalizacién de los servicios Fiscalizar los servicios de barrido, Kilometro 64.970,00 551800  4.984,00 15.748,84 15.748,84 ,98 24
concesionados de aseo  lavado y desinfeccion de veredas de la
urbano de limpieza publica. via publica y otros.
Fiscalizacion de los servicios Fiscalizacion de los servicios de M2 8.836.788,00 736.399,00 736.399,00 2.185.139,12 2.185.139,12 ,99 .25
concesionados de parques y mantenimiento, conservacion,
jardines. tratamiento y limpieza de areas verde
Fiscalizacién del servicio de Tonelada 3.286,00 279,00 252,00 702,83 702,83 87 .21
recoleccion de maleza generado por el
1 mantenimiento de areas verdes.
aFiscalizacién de los servicios Fiscalizar los servicios de recoleccion, Tonelada 58,400,00 4.960,00 4.480,00 14.169,08 14.169,08 ,98 24
de recoleccion, transporte y  transporte y disposicién final de
disposicion final residuos residuos solidos.
municipales
Gestion administrativay  Elaboracion de documentos. Documentc 1.440,00 120,00 120,00 120.00 360,00 522,00 522,00 1,45 ,36
operativa de los servicios de .
limpieza publica y areas
verdes.
Realizar acciones orientado a mejorar Accion 14,00 1,00 2,00 1,00 4,00 4,00 4,00 1,00 29
los servicios y promover operativos
integrales de aseo urbano.
Serivios no concesionados de Ejecucion de los servicios Accion 303,00 26,00 24,00 76,00 76,00 76,00 1,00 25
limpieza publica. complementarios de limpieza puablica
no previsto en la concesién.
Servicios no concesionados Mantenimiento de las areas verdes en M2 3.980.318,20 331.42660 331.626,60 994.879,80  996.555,14  996.555,14 1,00 25
de parques y jardines. parques y bermas centrales de la zona
de playas y acantilados
Crecimiento con mas areas verdes en M2 2.400,00 200,00 200,00 600,00 779,40 779,40 1,30 ,32
zonas de playas y acantilados.
Remodelacion de dreas verdes M2 1.260,00 100,00 100,00 300,00 500,00 500,00 1,67 42
publicas en zonas de playas
Control biologica en zonas de playas, Documentc 24,00 2,00 2,00 6,00 6,00 6,00 1,00 ,25
acantilados y otras zonas no
concesionadas.
Arborizacion en zonas de playas, Unidad 720,00 60,00 60,00 180,00 300,00 300,00 1,67 ,42

acantilados y otras zonas no
concesionadas.
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

- CENTRODE COSTO [ 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS -
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como Ia administracién de los servicios pdblicos focales " T }

OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza piblicay dreasverdes

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR.  INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA

AL ] TRIiM
JMETA ANUAL

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL

MEDIDA ANUAL

INICIAL
Servicios no concesionados  Supervisién y control vidades e Documentt
de parques y jardines. mantenimiento y recup€racion de aregs
verdes publicas.

5 MUGIFALIDAD DE MIRAFLOBES

&

ACTIVIDAD TAREA

{ Trimestre i Trimestre I TRIM FTRIM 1 TRIM

{ TRIM

Ene Feb

604,00 52,00 48,00 152,00 152,00 152,00 1,00 ,25

Zaraz MUNICIP E MIRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

DESARROLLO HUMANO | CENTRO DE COSTO [ 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL T
Promover habitos de vida saludable que permitan elevar la calidad de vida - 1

Ergmaver el sostenimiento adecuado del nivel de vida en la poblacién Miraflorina, con enfasis en la poblacién Adulta Mayor, Nifios y Personas con Discapacidad

UNIDAD META FISICA
MEDIDA

PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL

ANUAL AL
| Trimestre 1LTRIM

INICIAL. { Trimestre FTRIM 1 TRIM

PROGRAMA EJECUCION - EJECUCION INDICADOR

FTRIM

Feb Feb

INDICADOR
DE EFICACIA’ DE EFICACIA
ALLITRIM
IMETAANUAL.

Asistencia comunitaria Atencidn social a poblacion vulnerable Beneficiari 1,690.00 80.00 100.00 13000 11400 o 310.00 329.00 329.00 1.06 19
Atenciones en los centros  CIAM aurora Beneficiari 5,710.00 430.00 370.00 600.00 37000 47500 1,400.00 1,323.00 1,323.00 .95 .23
integrales del adulto mayor
CIAM santa cruz Beneficiari 4,320.00 35000 35000  350.00 191.00 1,050.00 1,563.00 1,563.00 1.49 36
CIAM armendariz Beneficiari 4313000 105000  900.00 120000 107700 149900 421600  3,150.00 3,794.00 3,794.00 1.20 29
pm  CoOmedory pan'adeﬂa Etaboracion de mends nutritivos Racion 141,000.00 10,500.00 11,500.00 12,000.00 = 10,32400 768400 891500 34,000.00  26,923.00  26,923.00 .79 19
w municipal ) ’ ! . - ’
(3] Elaboracion de productos de Racion 686,940.00 44,44000 40,50000 45,000.00 00 479700 5395100 129,940.00 148,40500  148,405.00 114 22
1 panificacion o AR SRR
Emision de certificaciones de Certificados pre nupciales Certificado 1,570.00 190.00 140.00 14000 % 19800 .- 470.00 §35.00 535.00 114 .34
salud
Carnet sanitarios Unidad 1250000  1,00000 150000  1,00000 126900 3,500.00 3,791.00 3,791.00 1.08 .30
Q\‘} Certificados médicos Certificado 113.00 10.00 10.00 1000 5300 30.00 167.00 167.00 5.57 1.48
S CARLOS . ;
S  CONTRE! 08 osi¥Yadministrativa  Emision de: resolucion gerencial, Documentt 1,220.00 110.00 100.00 12000 17 3560 Ee . seoo 330.00 447.00 447.00 1.35 37
s Gerefite (7] actas, memorando, memorando ; - :
) [ muitiple, informe, informes de expedie
& Vigilancia sanitaria Inspeccion 3,405.00 200.00 250.00 300.00 31200 269.00 750.00 883.00 883.00 1.18 .26
Prevencién de enfermedades Atencion 2,730.00 190.00 200.00 310.00 257.00 37000 700.00 1,005.00 1,005.00 1.44 .37
zoonoticas e
Emisi6n de carnet canino Documentc 495.00 45.00 45.00 5000 5400 . 4500 140.00 155.00 155.00 1.11 3
Certificaciones establecimientos Certificado 170.00 .00 00 00, 3500 00 .00 35.00 35.00 .00 .21
TR DTN saludables
J Imp!er’r‘\‘b{) ion y articulacion Atencion en servicios a favor de Atencion 1,030.00 100.00 85.00 85.00 10600 600 270.00 248.00 248.00 92 24
d§ politicag nacionales -  personas con discapacidad
r JESU Rogm 2\ maped . . .
NI ROME w Atencion, asesoria y promocién de los Persqna 5,100.00 100.00 200.00 20000 - 19300 18000 13560 500.00 508.00 . 508.00 1.02 10
Subgerente derechos de los nifios, nifias y Atendida !
G.D.H. adolescentes
V°B¢9rograr)£§;de defensade  defensoria y prevencion de violencia Persona 1,710.00 150.00 90.00 400.00 640.00 443.00 443.00 69 26
d fos humanos contra la mujer
atencion al adulto mayor Persona 580.00 40.00 30.00 30.00 100.00 198.00 198.00 1.98 34
grama democraciay  Programa jovenes y voluntariado Atencion 4,580.00 350.00 250.00 500.00 1,100.00 1,445.00 1,445.00 | 1.3t .32
‘ g0 jovenes lideres N
Academia de ciudadanos lideres Atencion 2,590.00 50.00 50.00 200.00 300.00 370.00 370.00 1.23 14
\}
X Programa de ciudadania Atencion 1,165.00 60.00 100.00 75.00 235.00 248.00 248.00 1.06 21
asalud  Atencion de salud domiciliaria al adulto  Persona 1,455.00 130.00 125.00 12500 380.00 410.00 410.00 1.08 .28

mayor fragil Atendida
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

DESARROLLO HUMANO ' CENTRO DE COSTO | 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL J
Promover habitos de vida saludable que permitan elevar la calidad de vida - B 7
Promover el sostenimiento adecuado del nivel de vida en Ia poblacién Miraflorina, con enfasis en Ia poblacion Adulta Mayor, Nifios y Personas con Discapacidad T

UNIDAD’ META FISICA

MEDIDA

ANUAL

INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

EJECUCION MENSUAL
| Trimestre i Trimestre

Feb Feb

PROGRAMA

PTRIM

EJECUCION" "EJECUCION . INDICADOR ' INDICADOR
DE EFICACIA ' DE EFICACIA

§ TRIM ALITRIM
FTRIM IMETAANUAL

Promocién de la salud

Promocion de alimentacion saludables

Campania de prevencion de
enfermedades

Atenciones médicas en preventorio de
salud

Persona
Atendida
Persona
Atendida
Persona
Atendida

4,500.00
1,780.00

7,060.00

300.00

120.00

650.00

480.00 50000 . 36800 50500 . 155200
13000 13000 19200 18800 24100

550.00 70000 . 59200 55900 74300

1,280.00
380.00

1,900.00

2,425.00 2,425.00 1.89 .54
621.00 621.00 1.63 .35
1,894.00 1,894.00 1.00 .27

w
w

rmAFLORES
i o
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ;AUTORIZACION Y CONTROL o ; CENTRO DE COSTO | 10290008 SUBGERENClA DE DEFENSA CIVIL )
OBJETIVO GENERAL [Fortalecer las acciones de prevencmn’y respuesta raElda frente a desastres naturales - -
OBJETIVO ESPECIFICO [Reforzar la reduccién del riesgo de la poblacién ante fenémenos naturales y antrépicos a través de las actividades de prevencion. § -

AGTIVIDAD UNIDAD: METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA  EJECUCION < EJECUCION

MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre t Trimestre IR

Feb

LTRIM

AL
FTRIM

INDICADOR
DE EFICACIA

I TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA
ALLTRIM
IMETA ANUAL

Inspeccion técnicade  Inspeccion técnica de seguridaden  Inspeccion 3,000.00 250.00 250.00 750.00 753.00 753.00 1.00 .25
seguridad en edificaciones - edificaciones basica a solicitud de
parte
Inspeccion técnica de seguridad en  Inspeccion 510.00 40.00 40.00 120.00 120.00 120.00 1.00 24
edificaciones de detalle a solicitud de
parte
Inspeccion para eventos y/o Inspeccion 86.00 4.00 4.00 12,00 18.00 18.00 1.50 .21
espectaculos hasta 3,000 espectadores
1 N
o Visitas de seguridad en  Visita de inspeccion de seguridad en  Inspeccion 320.00 35.00 35.00 25.00 95.00 87.00 87.00 92 27
w edificaciones - VISE edificaciones - VISE
N (inopinadas/supervision)
1 Inspeccién de evaluacion de Inspeccién de evaluacién a inmuebles  Inspeccion 80.00 6.00 6.00 18.00 24.00 24.00 1.33 .30
riesgo en inmuebles a
solicitud de parte (obras y
predios en mal estado}
Capacitaciones en temas de Capacitacion Persona 2,850.00 150.00 150.00 250.00 550.00 1,066.00 1,066.00 1.94 .37
defensa civil Capacitad:
Simulacro de sismo Simulacro de evacuacién para casos  Participant 45 600,00 500.00 800.00 800.00 2,100.00 5,339.00 5,339.00 2.54 34
de sismo
Plataforma de atencién  Ticket atendidos Contribuye 12,00000  1,000.00  1,000.00  1,100.00 3,100.00 3,647.00 3,647.00 118 .30
Ticket abandonados Contribuye 1,100.00 80.00 80.00 100.00 260.00 427.00 427.00 1.64 .39

ELABORADO POR
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO | CENTRO DE COSTO : 10420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO J : W
OBJETIVO GENERAL Garantizar la accesibilidad e inclusion de 1a poblacién mas vulnerable de la comunidad . ]
OBJETIVO ESPECIFICO Contribuir con el bienestar de ia Comunidad - |

ACTIVIDAD UNIDAD - META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJSECUCION'  EJECUCION INDICADOR - INDICADOR
MEDIDA ANUAL

AL DE EFICACIA - DE EFICACIA

INICIAL [ Trimestre { Trimestre L TRIM } TRIM 1 TRIM ALTTRIM x
VTRIM IMETA ANUAL i

Feb

00 00 00 00 00

Beca 18 Difundir procedimiento para el acceso  Accion 2.00 00 00 a0 00
a obtner beca 18 ;
Calendario Comunal Eventos dirigidos a la Comunidad Persona 18,600.00 00 00 2,000.00 00 00 40000 2,000.00 100.00 100.00 05 01
Atendida :
Elaboracién de Estudio de Pre Elaboracion de Estudio de Pre Estudio 1.00 00 00 1000 & 00 . oo 1.00 .00 00 00 00
Inversion Inversién !
. Estudios Disefios Actividades de impacto Documentc 36.00 300 3.00 06 o0 & 9.00 1.00 1.00 M 03 :
(sociales,educac,saludy  social educativo,salud y deportivo .
: deportes) ;
U Fortalecimiento de Programa Miraprende Persona 1,000.00 .00 .00 00 3000 100.00 30.00 30.00 .30 .03 'm
) Capacidades ‘ -
Servicios Educativos CETPRO Persona 520.00 00 00 00 15000 52.00 150.00 150.00 2.88 .29 >
: ; -
Talleres Productivos CETPRO Persona 560.00 00 00 76 SRS 50.00 149.00 149.00 2.98 30 | g
Servicios Educativos IE{ Persona 2,780.00 00 00 278.00 s 25060 S5506 278.00 500.00 500.00 1.80 48 o
Promocién de Ciudadania y Apoyo afa Persona 7,500.00 00 00 o0l 0 00 00 00 00 00 00 00 ] O
Clidad Educativa ~ L=
Gestion Administrativa  Emision de documentos administrativos Document 2,700.00 100.00 150.00 14200 - o600 450.00 334.00 334.00 74 12
-Resoluc de ’
Gerencia,Memorandums, Informes,Requ
y otros
Presentacion de Iniciativas Municipales Documentc 4.00 00 00 00 4 oo .00 00 00 00 00
en Concursos Publicos S
Programa Pension 65  Verificar el estado de supervivencia de Beneficiari 36.00 3.00 3.00 300 200 200 0 200 9.00 6.00 6.00 67 17 !
personas adultas mayores . ;
Unidad Local de Focalizacion Identificar potenciales usuarios de los  Beneficiari 5,520.00 460.00 460.00 460.00 Highs 41300 412.00 1,380.00 1,227.00 1,227.00 89 22 !

| aniims ' ‘ sy MUNICIPALIDAD-DE MIRAFLORES
= DE MIRAFLOR
9 WUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES N /. S @ &M
s s
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1

Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

[SECRETARIA GENERAL

CENTRO DE COSTO { 10080002 REGISTROS CIVILES

Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua

Utilizar nueva tecnologia que complemente Ia existencia y que sirva para apoyar el crecimiento del servicio

UNIDAD META FISICA
MEDIDA ANUAL

INICIAL i Trimestre

Fsb

PROGRAMA MENSUAL

EJECUCION MENSUAL

i Trimestre

t TRIM

i TRIM

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION

At
| TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA

{ TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA
AL TRIM
/META ANUAL

[}
1

Celebracion del matrimonio  Apertura del pliego matrimoniat Accion 718.00 55.00 50.00 65.00 170.00 185.00 185.00 1.09 .26
civil
Documentos administrativos Memorandums e informes Documentt 160.00 15.00 10.00 15.00 40,00 65.00 65.00 1.63 41
Elaboracion de requerimientos Documentc 81.00 6.00 5.00 4.00 15.00 15.00 15.00 1.00 .19
Expedicion documentos,  Expedicion de partidas nacimiento, Documentc 74,493.00 8650.00  7,200.00 6,580.00 22,430.00 22,042.00 22,042.00 98 .30
busqueda libros registrates, matrimonio y defuncién )
publicacién edicto
a matrimonial, compra internet
Copias insertas de hechos vitales Documentc 1,027.00 100.00 125.00 95.00 320.00 373.00 373.00 147 .36
Busqueds de hechos vitales Documentc 904.00 102.00 95.00 90.00 287.00 170.00 170.00 .59 RI
Atencion de partidas solicitadas por ~ Documentc 556.00 60.00 30.00 48.00 138.00 148.00 148.00 1.07 27
intemet
Constancias de no inscripcion, solteria Documentc 417.00 35.00 38.00 110.00 115.00 115.00 1.05 .28
y viudez
Oficios de hojas de coordinacién de  Documentc 344.00 27.00 28.00 30.00 85.00 162.00 162.00 1.91 47
divorcio
Publicacion de edicto matrimonial Documentc 190.00 18.00 18.00 2000 56.00 51.00 51.00 1 27
Registro de anotaciones  Rectificaciones Acto 1,443.00 125.00 118.00 122.00 365.00 344.00 344.00 .94 .24
marginales Registral
Divorcios Acto 344.00 27.00 28.00 30.00 85.00 81.00 81.00 .95 .24
Registral .
Inscripciones de adopciones y Acto 142.00 15.00 12.00 10.00 37.00 35.00 35.00 95 .25
raconocimientos Registral
Registro de visitas Emisin de partidas de hechos vitales ~ Persona 75,163.72 850072 7,350.00  6,580.00 22,430.72 22,042.00 22,042.00 .98 .29
Informacion y emisién de constancias ~ Persona 479.00 45.00 42.00 40.00 127.00 115.00 115.00 91 .24
de no inscripcion, solteria y viudez
Area legal Persona 5,280.00 440.00 422.00 450.00 1,312.00 1,116.00 1,116.00 .85 21
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2015

CENTRO DE COSTO | 10080002 REGISTROS CIVILES

UNIDAD ORGANICA SECRETARIA GENERAL ‘

Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua I

OBJETIVO GENERAL

Utilizar nueva tecnologia que complemente la existencia y que sirva para apoyar €l crecimiento del servicio

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL
MEDIDA ANUAL
1 Trimestre I TRIM 1 TRIM

ACTIVIDAD
INtCIAL | Trimestre

Feb & Fab

23000 33666

Atencidn en informes de requisitos y Persona 2,830.00 237.00 238.00

Registro de visitas
apertura del pliego matrimonial

w2 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

&)
)\
P A4 &
CARMEN ESTHER MANGHmA-tAGUNA
emﬁ Wpueslo

ELABORADO POR

PROGRAMA - EJECUCION

662.00

AL

EJECUCION INDICADOR INDICADOR
DE EFICACIA DE EFICACIA
i TRIM AL TRIM

[ TRIM /META ANUAL

662.00 94

.23

E MIRAFLORES

s MUNICIP
N ),
//7

SERGIO MEZABALA

ZAR

Gerente Murgicipal
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Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA

SECRETARIAGENERAL

Formato N°1

OBJETIVO GENERAL

{Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua

] | CENTRO DE COSTO [ 10080005 TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR

OBJETIVO ESPECIFICO

I

[Gestionar eficientemente el procedimiento no contencioso de la separacién convencional y el divorcio ulterior

ACTVIDAD

UNIDAD  META FISICA
MEDIDA ANUAL

INIGIAL i Trimestre

PROGRAMA MENSUAL

EJECUCION MENSUAL

tTrimestre

PROGRAMA_ EJECUCION " EJECUCION

FTRIM,

INDICADOR . INDICADOR
DE EFICACIA 'DE EFICACIA
ALITRIM
JAETA ANUAL

AL
FTRIM { TRIM

LTRIV

Conducir y tramitar el Calificar el expediente, verificando Expediente 254.00 20.00 17.00 58.00 57.00 §7.00 .98
procedimiento no contencioso cumplimiento de requisitos legales,
de separacion convencional y emitiendo pronunciamiento
divorcio ulterior
Elaborar los documentos  Proyect. resol. de alc., informs, oficios, Documentc 3,214.00 270.00 248.00 268.00 786.00 780.00 780.00 .99 .24
administrativos memoramdums, notificaciones,
correspondientes a fa proveidos y requerimientos
separacion y el divorcio
Realizar la audiencia Gnica Emisén de actas de ratificacion, Documente 254.00 20.00 17.00 21.00 58.00 §7.00 §7.00 .98 .22
emitiendo el documento  inasistencia o desistimiento ¢
correspondiente a la act. de
los administrados ;
Registrar las visitas con  Atencién y orientacion con material de Visita 1,928,060 180.00 170.00 160.00 510.00 476.00 476.00 93 .25 |
motivo de orientacion y absl. ayuda visual {tripticos) sobre requis. y : f
de consultas del trdmite de tram. de sep. y div. ;
It . Bk
i
- wssrions MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES |

: MUNICIPALIDAD DE

Secretaria Gy

e

RADO ROR onvencion:
LA 3353

;

e -

®

Ny

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

CARMEN ESTMERTANCILLA [AGUNA

REVISAD pussto

@

10 MEZA 3A R

SE
Gerente Munfcipal

TYNOIONLILSNI OALLYHIHO NY1d 13d NOIDVM

APROBADO POR

S10¢ FHISTNIYL HINIHd

T 1 us
SaJol
eaw

22 !

VAL -

b2



Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA IDESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE % CENTRODE COSTO | 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBtENTAL T
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientements el ordenarmiento y control urbano, asi como la administracion de fos servicios pblicos locales _ L
OBJETIVO ESPECIFICO Promover buenas practicas ambientales y monitorear eficazmente la calidad ambiental del distrito e ] S

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION : INDICADOR - INDICADOR
MEDIDA ~  ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL I Trimestre 1 Trimestre I'TRIM 1 TRIM LTRIM AL ITRIM
o ITRIM - /META ANUAL
[=}

Fomento y control de la Inspecciones ambientates en atencion Inspeccion 196.00 14.00 17.00 50.00 61.00 61.00 1.22 31
calidad ambiental a quejas vecinales, lic. de funcion.,
antep obras y de oficio
Monitoreo de ruido en 13 puntos del Unidad 78.00 00 00 00 77.00 77.00 00 99
distrito
Prevencion de la contaminacion Establecir 534,00 82.00 48.00 164.00 83.00 83.00 .51 A6
ambiental.

. Educacién y cultura ambiental Eventos y actividades ambientales Persona 1,460.00 00 25 00 300.00 1,612.00 1,612.00 537 1.15
; Cultura y participacion ciudadana Sesion 15.00 2.00 1.00 4.00 4.00 4.00 1.00 27
o Programa de ecoeficiencia. Persona 756.00 78.00 60.00 198.00 406.00 406.00 2.05 .54

1

Elaboracion de documentos Elaboracion de proy. de convenios, Documentc 987.00 70.00 75.00 225.00 451.00 451.00 2.00 46

informes de opinion técnica,
memorandums, informes,cartas y otros

Promocion de buenas Recoleccion de residuos sélidos Tonelada 300.00 25.00 25.00 75.00 164.60 164.60 2.19 55

practicas ambientales inorganicos
Control y monitoreo det programa de Informe 18.00 2.00 1.00 5.00 35.00 35.00 7.00 1.94
segregacion en {a fuente
Incorporacion de viviendas Viviendas 300.00 25.00 25.00 75.00 81.00 81.00 1.08 .27
Capacitacion en gestion integral de Persona 484.00 48.00 42.00 136.00 206.00 206.00 1.51 .43
residuos Capacitad:
Comercio y servicios sostenibles Estableci 21.00 1.00 3.00 6.00 8.00 8.00 1.33 .38
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Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

Formato N°1

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO

] CENTRO DE CQSTO |

10420004 SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION

OBJETIVO GENERAL

{Promover habitos de vida saludable que permitan elevar {a calidad de vida

OBJETIVO ESPECIFICO Contribuir en el desarrollo integral de fa poblacién en general del distrito de miraflores, generando mayores espacios para el buen uso del tiempo libre a través de la actividad fisica.

,_J J

ACTIVIDAD

UNIDAD METAFISICA

MEDIDA

ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

i Trimestre

EJECUCION MENSUAL
| Trimestre

Feb

LTRIM

1 TRIM

PROGRAMA - EJECUCION - = EJECUCION
AL
I TRIM

INDICADOR - INDICADOR

DE EFICACIA DE EFICACIA

AL I TRIM
1 TRIM IMETA ANUAL

Comunicacién para el deporte Imagen y publicidad Informe 33.00 3.00 3.00 3 00 s 9.00 2.00 .00 1.00 27
Gestion administrativa Procesar informes, cartas, oficios, Documentt 754.00 36.00 56.00 1iaoe - -8 P 142,00 282.00 282.00 199 P
memos, pecosas, requerimientos, Emitido Y
resoluciones
Administracion de las areas deportivas ~ Accion 180.00 15.00 15.00 ¥ 506 1566 45.00 45.00 £5.00 1.00 25
Gestion de la actividad fisica Programa de escuelas deportivas Evento 128.00 15.00 15.00 1 100 100 32.00 29.00 29.00 o1 P
, Para el desarrolio humano  municipales Deportivo
= Programa de talentos deportivos et 43.00 4.00 4.00 40070 400 12.00 12.00 12.00 1.00 25
'S municipales Deportivo SR
< Eventos deportivos (jocal - nacional - Evertto 150.00 800 11.00 17900 ;131200 31.00 28.00 28.00 80 19
1 internacionatl) Deportivo B
Programa desarrotlo de capacidades Evento 15.00 00 2.00 00 THi 08 3.00 00 00 00 00
para el deporte Deportivo s : x
Renuévate con miraflores Rg&gévate con miraflores en espacios  Accion 192.00 16.00 16.00 1400 izo0 48.00 39.00 39.00 o1 2
publicos . ¥
wniiem MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES orss MUNICIPAL EM
AFLORES
wassores MUNICIPALIDAD DE MIRAFLO
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA IOBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250001 GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

[Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO [S—u;gvisar las obras en ejecucion y el mantenimiento de la inf. piblica asi como los servicios de limpieza publica y areas verdes que se brindan en el Distrito de Miraflores J

ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA, . EJECUCION "EJECUCION. . INDICADOR . INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICAGIA - DE EFIGACIA

INICIAL L Trimestre I'Trimestre TTRIM I TRIM I TRIM ALITRIM
LTRIM IMETA ANUAL
Feb Feb

Balance y programacién de Evaluacion de fa ejecucién de obras y - Documentc 14.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 21
las obras pablicas propuesta de programacion
municipales
Emisi6n de resoluciones en el Emitir pronunciamiento sobre los Resolucior 16.060 1.00 1.00 3.00 2.00 2.00 67 20
ambito de su competencia recursos de apelacién en segunda
instancia
Emitir resoluciones sobre ejecucion de Resolucior 34.00 3.00 4.00 15.00 12.00 12.00 .80 35
obras y servicios de supervision
Emitir documentos elaboracién de cartas, oficios, Documentt 240.00 20.00 20.00 60.00 251.00 251.00 4.18 1.05
administrativos memorandum e informes
Sesiones para coordinar las Evaluacion y coordinacién de fos Sesion 12.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 25
actividades avances.de obras y proyectos
Supervisar los trabajos de  Realizar visitas a campo Cor_utrol 60.00 500 5.00 15.00 15.00 15.00 1.00 25
mantenimiento de la Realizado
infraestructura publica
Supervision de obras en  Realizar visitas a las obras que se Control 33.00 7.00 8.00 21.00 12.00 12.00 57 .36
ejecucién encuentren en ejecucion Realizado

532 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 245 MUNICIPALIDABQE MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015 -

183

UNIDAD ORGANICA JAUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO [ 10290004 GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL |

[Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y contrel urhano, asi como la administracién de los servicios publicos locales ]

OBJETIYO GENERAL
OB.ETIVO ESPECIFICO [Controlar y orientar el cumplimiento de la normatividad que regula el desarrollo urbano del distrito |

ACTNVIDAD UNIDAD METAFIS‘ICA' PROGRANMA MENSUAL EJECUGION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION . EJECUCION: INDICADOR . INDICADOR
MEDIDA ANUAL : y AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL FTrimestre FTrimestre tesHTRIM 1 TRIM ETRIM AL LTRIM

LTRIM IMETAANUAL
Feb Eab ;

Absolucién de consultasy  Respuesta de consuitas diversasen  Documentt
requerimientos a pedido de forma escrita y por correo electrénico
los administrados

Inspecciones oculares a obras Inspeccion 24.00 2.00 2.00 6.00 6.00 6.00 1.00 .25
Atencién de publico Atencion de publico mediante citas Atencion 598.00 58.00 63.00 183.00 185.00 185.00 1.01 .27
] programadas sobre casos derivados a 1
[y la Gerencia —_
S Gestion administrativa Emisién de documentos administrativos Documentt 207.00 17.00 17.00 51.00 135.00 135.00 2.65 65 =
. y atencion de emails -
Mejora de procesos intemos Supervisar, evaluar y optimizar los Informe 2.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 !
de la Gerencia procesos internos
Resolucion de recursos Emisidn de resoluciones Resolucior 7206.00 60.00 60.00 180.00 107.00 107.00 .59 15

administrativos en segunda
instancia y realizacion de

revisiones de oficio

=245 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2015
UNIDAD ORGANICA [éUTORIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales j
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

acion y Comunicacion.

UNIDAD  META FISICA

MEDIDA

ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

I Trimestre

EJECUCION MENSUAL

| Frimestre

Futorizar y supervisar |as edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanistica en el distrito de Miraflores, impulsadas por el uso de las Tecnologias de la
Inform:

PROGRAMA EJECUCION ~EJECUCION

1 TRIM

LTRIM

Al
ETRIM

INDICADOR

INDICADOR

DE EFICAGIA. DE EFICACIA

FTRIM

ALFTRIM
INETAANUAL

Feb

Atencion al Publico Atender Consultas en Plataformade  Consulta 20,922.00 1,798.00  1,507.00  1,798.00 5,103.00 5,693.00 5,693.00 1.12 27
Atencion ' o T ’ ’
Atender Consultas en Area Técnica Consuita £,004.00 543.00 454.00 473.00 1,470.00 1,371.00 1,371.00 93 23
Atender Solicitudes de Acceso a la Consuita 230.18 15.00 14.00 18.00 ; 47.00 61.00 61.00 1.30 27
Informacioén Virtual B . .
Atender Liamadas Telefonicas Consulta 17,460.06  1,829.00 1,83400  1,571.00 5,234.00 3,933.00 3,933.00 75 23
Atender Solicitudes de Revision y Consulta 662.00 66.00 45.00 51.00 162.00 132.00 132.00 .81 20
Lectura de Expedientes
Atender Solicitudes del Sistema SAVE ~ Consulta 44.00 200 2.00 200 6.00 12.00 12.00 2.00 27
Atender en Audiencias Vecinales Consulta 566.00 48.00 44.00 44,00 136.00 94.00 94.00 69 a7
Atender Consultas de Expedientes Consulta 765.00 72.00 56.00 63.00 191.00 132.00 132.00 69 17
Modalidad C y D con Comision Técnica .
Revisiones con Comision  Elaborar Informes de Inspeccion Ocular Inspeccion 572.00 41.00 52.00 43.00 136.00 95.00 95.00 70 17
Técnica Distrital para Modafidad C y D y Anteproyectos : :
Licencias de Edificacion
Modalidad Cy D
Evaluar Expedientes y Elaborar informe 1,392.00 124.00 102.00 342.00 249.00 249.00 73 18
Informes de Verificacion Administrativa )
(IVA) Modalidad C y D y Antep
Calificar Expedientes y Elaborar Actas Documentc 1,510.00 94.00 97.00 307.00 487.0 87.00
Modalidad C y D (Arquitectura y Emitido 00 487.0 159 32
Especialidades)
Calificar Expedientes y Elaborar Actas Documentc 570.00 53.00 53.00 32.00 t 138.00 159.01 159.
de Anteproyectos Modalidad C y D Emitido 0 00 15 2
Revisiones Técnicas Elaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspeccion 497.00 44.00 40.00 130.00 91.00 91.00 70 18
Municipales para Licencias de Modalidad A y B y Anteproyectos . :
Edificacion Modalidad Ay B
Elaborar Informes de Verificacion Informe 631.00 63.00 47.00 3200 | 142.00 284.00 2840
Administrativa (IVA) Modalidad A y B : ’ 00 200 45
Revisiones con Comision  Elaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspeccion 384.00 38.00 28.00 40.00 106.00 102.00 102.00 96 27
Técnica Distrital para Modalidad Cy D - -
Conformidades de Obra
Modalidad Cy D
Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 576.08 57.00 42.00 159.00 69.00 69.00 43 12
Informes de Verificacion Administrativa ’ '
(IVA) Modalidad Cy D
Revisiones Técnicas Elaborar Informes de Inspeccion Ocular Inspeccion 252,00 26.00 22.00 86.00 58.00 58.00 67 23
Municipales para Modalidad Ay B . l

Conformidades de Obra
Modalidad Ay B
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS

UNIDAD ORGANICA EAUTORIZAC!ON Y CONTROL

OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada v eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de Ios servicios publicos locales

OBJETIVO ESPECIFICO Autorizar y supervisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerde a la normativa técnica y urbanistica en el distrito de Miraflores, impulisadas por el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién.

TAREA

Revisiones Técnicas Evaluar Expedientes y Elaborar informe

Municipales para Informes de Verificacion Administrativa
Conformidades de Obra  (fVA) Modalidad Ay B
.. Modalidad AyB
SipAdministrativa de  Emitir Certificados de Pardmetras Certificadc 1,499.00 115.00 130.00 128.00 373.00 293.00 293.00 79 .20
‘.'\l_.icencias y  Urbanisticos y Edificatorios
Emitir Certificados de Conformidad de  Certificada 294,00 31.00 24.00 17.00 72.00 66.00 66.00 92 22
Obra y Daclaratoria de Fabrica
Emitir Resoluciones de Licencias Resolucior £17.00 54.00 54.00 47.00 3700 155.00 101.00 101.00 65 A6
Emitir Resoluciones otras Resolucior 76650 9.00 3.00 3.00 00 2100 15.00 60.00 £0.00 4.00 79
Seguimiento y Mantenimiento Evaluar y Emitir Resoluciones de Resclucior 244750 21.00 20.00 27.00 5 2500 1500 68.00 78.00 78.00 1.15 32
del Archivo Temporat Abandono : : : .
Foliar y Enviar Expedientes a Archivo o Expediente 2 86500 192.00 199,00 194.00 U Beson 19300 585.00 855.00 855.00 1.46 30
Catastro e g
Mantenimiento de Inventario de Expediente 2,576, 21 205.00 209.21 216.00 : 19000 21608 630.21 §73.00 573.00 K3 .24
expedientes en tramite e e : R
Verificacién Técnica (Controf Contestar Cartas por Casaetas Documents TG 1.00 200 7.00 3000 200 10.00 12.00 12.00 1.20 16
de Obray Informativas y Emitir Autorizacion Emitido RIS :
Visar Cronogramas de Obra de las Expediente 547,05 54.00 54.00 47.00 8500 3300 3900 155.00 137.00 137.00 .88 22
Licencias Emitidas e R
Programar Verificacion Técnica y Expediente 617,49 54.00 54.00 47008 gson ¢ a3 155.00 137.00 137.00 88 22
Asignar Supervisor ‘
Realizar Inspecciones Técnicas informe 5507.90 325.00 288.00 22800 42100 45300 841.00 1,289.00 1,299.00 1.54 .39
{Control de Obra) y Elaborar Informes ;
Técnicos de Supervisién de Qbra
Evaluar Ampliacién de Horario Informe 52.00 7.00 3.00 200 500 800 500 12.00 16.00 16.00 1.33 .31
Gestion de la Subgerencia Elaborar documentos de planificacion y Documentc 3,00 800 600 500 500 sp0 iBoo 19.00 18.00 18.00 95 29
seguimiento de la gestion Emitido :
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS

UNIDAD ORGANICA AUTORIZAC!ON Y CONTROL 7
Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamuento y control urbano asi como la administracion de los servicios publicos locales

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

fAutbrizar y supervisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanistica en el distrito de Miraflores, impuisadas por el uso de las Tecnologias de ja
nformacién y Comunicacion.

Gestion de la Subgerencia Contestar Cartas Externas otros Documentc 50400 153.00 145.00 145.00
Emiti

wasrLones MLINICIP, DE MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE | CENTRO DE COSTO [ 10380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIOAMBIENTE |
OBJETIVO GENERAL [Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO Planificar e impulsar el Desarrollo Urbano Medio Ambiental del Distrito de Miraflores protegiendo su identidad. ]

ACTIVIDAD UNIDAD ' METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION +EJECUCION “ INDICADOR " INDICADOR
MEDIDA ANUAL Al DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL I Teimestre | Trimestre FTRIM ETRIM TIRIM ALTTRIM
FTRIM IMETA ANUAL
Feb
Formulacién del Plan Urbano Elaboracion de TR y bases para Participant 16.00 2.00 1.00 4.00 00 .00 .00 .00
Distrital de Miraflores (PUD)} proceso de contratacion,
coordinaciones y orientacion técnica
del PUD
Formulacién y desarrollo del PUD Participant 16.00 2.00 1.00 1.00 4.00 .00 00 .00 .00
Formulacion de consultas vecinales, ~ Participant 1,200.00 .00 00 50.00 50.00 .00 .00 .00 .00
talleres, mesas de trabajo,
exposiciones y edicion final del PUD m
Formulacion de normas y  Elaborar y/o actualizar proyectos Documentt 10.00 00 00 1.00 00 .00 00 00 <
propuestas diversas de normativos e instrumentos de gestién >
desarrollo urbano urbanos ™
Elaboracion de anteproyectos y Proyecto 8.00 .00 1.00 1.00 .00 .00 .00 .00 C
proyectos urbanisticos y >
arquitectonicos O
Atencion de expedientes de Cambio de Documentt 10.00 .00 .00 5.00 12.00 12.00 2.40 1.20 s
Zonificacion (@)
2
Programa de conservacién de Evaluacion y actualizacion de éreas M2 2806,000.00 .00 .00 70,000.0 70,000.00 28,705.38 28,705.38 41 10
casonas generadoras y ejes receptores de O
derecho edificatorio m
Evaluacion de expedientes de Documentt 10.00 .00 1.00 1.0 2.00 .00 .00 .00 .00 ~
acogimiento U
Verificacion de la pautas de obligatorio Documentc 4.00 .00 00 1.0 1.00 1.00 1.00 1.00 25
cumplimiento de la puesta en valor de
los inmuebles acogido =
Formulacion y ejecucion de estrategias Documentt 4.00 .00 00 1.00 00 .00 .00 .00
comunicacionales O
Gestion administrativa Elaboracion de informes, memorandos, Documentc 290.00 20.00 25.00 70.00 178.00 178.00 2.54 61 v
resoluciones, convenios, planes de o m
inversion, certificados E X
Supervision de |as actividades Reuniones de trabajo con personai y ~ Documentt 47.00 1.00 2.00 4.00 00 .00 00 .00 g 2"
de planificacién urbana,  funcionarios de la gerencia y/o de las m =
catastro y medio ambiente subgerencias oy S
=t | e
27
SARLORES . ~
S NMUNICIPALDAD DE MIRAFLORES i 2 3
oy 2 325 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES _— =
C - v Y . MUNICIPAIOAD DEMIRARLORES &)
: < % Q n O
OXANA FERRARI ANAZGO S P ) m 5
Bere samolio Urbano y Medio Amblents , =
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Formato N°1 -]
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2015 g %
UNIDAD ORGANICA IDESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE | CENTRO DE COSTO [ 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como Ia administracién de los servicios publicos locales
OBJETIVO ESPECIFICO Mantener actualizado el catastro municipal

INDICADOR ' INDICADOR
DE EFICACIA  DE EFICACIA

. AL1TRIM
- LTRIM

TAFiS PROGRAMAMENSUAL  EJECUCIONMENSUAL = PROGRAMA EJECUCION A&‘J_doﬁ
INICIAL '} Trimestre Sai Trimestre : Lo TRIM

Eeb

. UNIDAD METAFISIGA |
- NEDIDA

ACTIVIDAD

! IMETA ANUAL
Feb L

Unidad

Atender procedimientos  Atencién de expedientes de suministro §,700.00 800.00 400.00 400.00 1,600.00 2,469.00 2,469.00 1.54 37
administrativos de numeracion Catastradz
Actualizacion y mantenimiento de las Unidad 8,050.00 600.00 500.00 400.00 1,500.00 1,300.00 1,300.00 .87 26 ‘
unidades catastrales Catastrade ) {
Elaboracion de documentos Emisioén de documentos internos y Documentt 9,500.00 800.00 800.00 2,300.00 2,012.00 2,012.00 87 21 ;
internos y externos externos H
Escaneo y digitalizacién de Unidad 368,000.00 25000.00 40,000.00 25,000.0 90,000.00 181,055.00  181,055.00 2.01 .49
1 documentos administrativos de gestion
m=Mantenimiento de la base de Mantenimiento de ia base de datos Unidad 11,460.00 1,500.00  1,000.00 3,300.00 4,073.00 4,073.00 1.23 36
informacién catastral Catastrade ’
Mantenimiento de la base grafica Unidad 516.00 50.00 45.00 45.00 140.00 91.00 91.00 .65 18 “
' i ) X .
Catastradz
Mantenimiento de la base fotogréfica cl{nid‘add 34,200.00 1,000.00 1,300.00 1,500.00 OD 3,800.00 4,755.00 4,755.00 1.28 14
atastrade '
Informacion a las diferentes areas Unidad 2,180.00 100.00 130.00 430.00 724.00 724.00 1.68 33
Catastradz
Plataforma de atencidn al  Revision del cumplimiento de los Unidad 7,600.00 650.00 700.00 600.00 1,950.00 1,563.00 1,563.00 .80 21
contribuyente requisitos establecidos en el Tupa
Saneamiento de la propiedad Realizar el saneamiento fisico y legal Unidad 5.00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00

municipal de propiedades municipales

swionss MINICIPA

WUNIGIPALIDAD DE UIRAFLO !‘i"»“i-f‘ MUN ICIP LIDAD DE MIRAFLORES E MIRAFLORES %

G /Z SERGID MEZA §ALAZA
CARMEN ESTHER‘MFNC’LLA LAGUNA Gérente Municipal
T CUREVREBE IO e APROBADO PO
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UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO | CENTRO DE COSTO | 10420003 PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL - PCA) ] ]
OBJETIVO GENERAL Garantizar la accesibilidad e inclusion de la poblacion mas vulnerable de la comunidad — = :

OBJETIVO ESPECIFICO Atencion a personas en estado de vulnerabilidad

ACTIVIDAD UNIDAD - META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION: EJECUCION - INDICADOR- “INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA 'DE EFICACIA
INICIAL  Trimestre I Trimestre 1 TRIM LTRIM I TRIM AL TR
FTRIM META ANUAL,
Feb Feb

Atencion a beneficiarios  Entrega de Canasta de Viveres a Racion 96.00 8.00 8.00 800 - 8o 800 24.00 25.00 25.00 1.04 .26

-programa complementacion pacientes ambulatorios -TBC : s

alimentaria PCA
Atencion a beneficiarios PVL Atencién a beneficiarios 1ra Prioridad  Beneficiari 1,980.00 165.00 165.00 165.00 495.00 504.00 504.00 1.02 25
Atencion a beneficiarios 2da Prioridad  Beneficiari 2,820.00 23500  235.00 235.00 | 705.00 723.00 723.00 1.03 .26
gtpfgjr ;érmula nutricional a 1ra Racion 80,225.00 511500 462000 5711500 14,850.00 15,114.00 15,114.00 1.02 .25
riorida
"_‘ g!_ors:r cf’érmula nutricional a 2da- Beneficiari  g577500 728500 658000 728500 | 7. 21,5000  21,684.00  21,684.00 1.03 .25
riorida e
g Empadronamiento de beneficiarios Documentc 2.00 00 00 00 .00 .00 .00 .00 .00
' Fortalecimiento de comités Control de [os Alimentos Document 4.00 00 00 100 1.00 .00 00 .00 .00
PVL '
Gestion administrativa PCA  Emisién Documentc 180.00 15.00 15.00 1500 45.00 .00 .00 .00 .00
Informes, pecosas, supervisiones,aplicati :

Gestion administrativa PVL  Emision Documentc 712.00 67.00 85.00 47.00 199.00 42,00 42.00 21 .06

%

— wUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

i

Informes, PECOSAS kardex,aplicativos,¢

saanioncs MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORE

SERG MEZA S
Ge ente Muni

CAR

el

PRERAS RIOS

Garente de Desarrollo Humang
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACIONYCONTROL _ — — "~ CENTRO DE COSTO | 1029 JB
mo la administracion de los servicios publicos locales

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi con

ACTIWIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRANA MENSUAL EJECUGION MENSUAL

MEDIDA ANUAL

INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre I TRIM

Feb

IALIZACION

I TRIM

PROGRAMA EJECUCION ' EJECUCION

INDICADOR

INDICADCR

AL DE EFICACIA. DE EFICACIA

1 TRIM

t TRIM

AL FTRIM
METAANUAL

Atencion en piataforma dnica. Orientacion y asesoria personalizada ~ Consulta 2863500 247600 235600  2,280.00 7.112.00 3,674.00 3,574.00 .50 .12
al publico
Autorizacion y control de las  Autorizacién de licencenc. de Resolucior 3,188.00 274.00 263.00 250.00 787.00 831.00 831.00 1.06 .26
actividades comerciales y de funcionam. conforme a la actividad
servicios en el distrito. comercial y ubicacion del inmueble
Autorizacién de anuncio y publicidad ~ Resolucior 2.615.00 149.00 138.00 166.00 453,00 491.00 491.00 1.08 .24
exterior.
1 .
.t Autorizacion de uso de la via publicay Resolucior 144.00 18.00 10.00 19.00 47.00 39.00 39.00 .83 .27
N retiro con fines comerciales.
bl _
] Autorizacion de espectacuios piblicos Resolucior 144.00 7.00 8.00 20.00 26.00 26.00 1.30 .18
no deportivos.
Autorizacion de uso de parques y Eventos 898.00 63.00 65.00 203.00 311.00 311.00 1.53 .35
espacios publicos para realizar
eventos.
Autorizaciones en ta via pablica y Autorizacic 1,140.00 40.00 120.00 166.00 149.00 149.00 .90 A3
mercado.
Atencion e inspecciones al comercio Accion 3,435.00 220.00 220.00 678.00 786.00 786.00 1.16 .23
autorizado en fa via publica y mercado.
Elaboracitn de documentos  Elaboracion de informes técnicos, Documentc 12,668.00 1,155.00 942.00 3,059.00 2,694.00 2,694.00 .88 21

administrativos informes, memorandums, notificaciones Emitido

y oftros.
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2015
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UNIDAD ORGANICA CULTURAYTURISMO
OBJETIVO GENERAL Promover la actividad cultural, artistica y turistica en el distrito .
OBJETIVO ESPECIFICO Desarroliar, implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividades con Ia finalidad de acercar la cultura y el arte a los vecinos del distrito y pablico en general.

ACTIVIDAD

UNIDAD META FISICA

MEDIDA

Publicaciol

ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

| Trimestre

Feb

EJECUCION MENSUAL

I Trimestre | TRIM

| TRIM

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION

AL
I TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA

I TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA
ALITRIM
IMETA ANUAL

- 08T -

Desarrollo de publicaciones Publicacion de libro de Arte y 1.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Gastronomia de Miraflores.
Desarrollo y publicacion de la Guia Publicaciot 1.00 00 00 .00 .00 .00 .00 .00
Turistica Literaria de Julio Ramén
Ribeyro
Difusién de las artes Artes escénicas en el Centro Cultural Evento 465.00 30.00 40.00 110.00 81.00 81.00 74 A7
escénicas en el distrito  Ricardo Palma Cuttural
Promocién de las artes escénicas en Evento 518.00 35.00 45.00 130.00 90.00 90.00 .69 17
espacios publicos Cultural
Promocién de festivales de artes Evento 13.00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .08
escénicas Culturat
Charlas Miraflorinas Eventos 8.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Difusién de las artes visuales Exposiciones de artes visuales en Eventos 36.00 3.00 3.00 9.00 9.00 9.00 1.00 25
en el distrito salas
Actividades paralelas Eventos 72.00 6.00 6.00 18.00 14.00 14.00 .78 19
Promocion de festivales de artes Eventos 3.00 00 00 001 00 00 00 00 00
visuales
Concursos de artes visuales Eventos 2.00 00 .00 00 % .00 .00 .00 .00 .00
Desarrollo de catélagos Publicacior 1.00 .00 .00 .00 2 .00 .00 .00 .00 .00
Difusién del programa cultural Difusién del material gréfico Unidad 242,000.00 14,000.00 16,000.00 20,000.00 § 50,000.00 50,000.00 50,000.00 1.00
Notas de prensa (notas publicadas) Unidad 945.00 40.00 50.00 70.00 ; 160.00 160.00 160.00 1.00
Redes sociales Persona 243,000.00 17,500.00 18,000.00 18,500.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 1.00
Desarrolio y difusion del mapa turistico  Unidad 40,000.00  10,000.00 .00 .00 & 10,000.00 9,400.00 9,400.00 .94
de Miraflores )
Desarrollo y difusién del material Unidad 20,000.00 00 00 10,000.00 10,000.00 .00 .00 .00 .00
promocional de bibliotecas y museos )
Eventos emblematicos XIt Concurso Nacional de Marinera Eventos 1.00 00 00 00 .00 00 .00 00 00
Nortefia "Ciudad de Miraflores”
Il Festival de Arte para Nifios - FAN Eventos 1.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
| Concurso de Creacién Escénica en Eventos 1.00 00 00 00 00 00 00 00 00
Espacios Publicos
Fomento del acceso ala  Servicios en bibliotecas Persona 80,000.00  5,500.00  3,000.00  2,500.0 11,000.00 4,362.00 4,362.00 .40 .05
informacién, el conocimiento y
Servicios de extensién Persona 32,000.00 4,00000 450000  4,500.00 ¢ 13,000.00 2,514.00 2,514.00 19 .08

Emision de carné de biblioteca

Persona

.00

.00

00 - .00

.00

.00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2015
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UNIDAD ORGANICA CULTURAY TURISMO - 7 | CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENGCIA DE CULTURA Y TURISMO ®

OBJETIVO GENERAL [Promover la actividad cultural, artistica y turistica en el distrito - |
i

OBJETIVO ESPECIFICO ;[r)ésarrollar, implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividades con la finalidad de acercar la cultura y el arte a los vecinos del distrito y publico en general. o j ]

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MEN EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL 1 Trimestre 1 Trimestre I TRIM ' TRIM ) TRIM AL ) TRIM
1 TRIM IMETA ANUAL

Feb e Feb

Fomento del acceso ala  Adquisicion de material bibliografico Unidad 5,700.00 1,500.00 500.00 200.00 BB 2,200.00 00 00 .00 00
informacion, el conocimiento y -
la jectura
Desarrollo de colecciones Registro 5,600.00 400.00 400.00 1,200.00 00 00 .00 .00 i
Actividades extraordinarias Eventos 19.00 1.00 2.00 4.00 14.00 14.00 3.50 74
1
h Mantenimiento e inventario de las Accion 13.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 23
— colecciones |
'm
! Reubicacién del material bibliografico  Accion 2.60 00 00 00 00 .00 .00 .00 §
en Sala remodeladas —
c
Fomento del turismo  Atencion en museos Persona 3,840.00 320.00 320.00 960.00 960.00 960.00 1.00 .25 >
Tours y circuitos peatonales Accion 87.00 6.00 6.00 19.00 32.00 32.00 1.68 .37 Q
Calendario de actividades turisticas Eventos 15.00 3.00 1.00 6.00 6.00 6.00 1.00 40 O\
especiales >
Inventario turistico Informe 8.00 00 .00 2.00 .00 .00 .00 (»]
Capacitaciones y talleres Curso 24.00 2.00 2.00 6.00 4.00 4.00 87
COLOFAR-Miraflores Curso 36.00 3.00 3.00 9.00 6.00 6.00 67
Formacion a través de las  Coro y orquesta del Nucleo Musical de  Curso 141.00 8.00 8.00 24.00 22.00 22.00 92
artes Miraflores
Exprésate con Mirafiores - talleres Curso 11.00 5.00 5.00 11.00 7.00 7.00 64
temporales
Exprésate con Miraflores - talleres Curso 45.00 2.00 2.00 7.00 10.00 10.00 1.43
permanentes
Exprésate con Miraflores (Colegios) Eventos 7.00 00 00 .00 .00 .00 .00
Presentacion de elencos Eventos 18.00 .00 .00 2.00 1.00 1.00 .50 .06 < ;P{
m =
Gestion administrativa de  Gestion administrativa Accion 60.00 5.00 5.00 15.00 15.00 15.00 1.00 .25 X 8
locales, bienes y servicios =
culturales s —
Gestion del mantenimiento de los Accion 57.00 3.00 8.00 19.00 12.00 12.00 63 21 N =
locales culturales Z g
Inventario y preservacion de las Accion 3.00 00 00 00" 00 00 .00 .00 .00 .00 m e
esculturas en espacios publicos o — c
D Q
m o
N Z
el
oy T




Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

Formato N°1

CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

| | | ( ]
UNIDAD ORGANICA ICULTURAY TURISMO o
OBJETIVO GENERAL IPromover la actividad cultural, artistica y furistica en el disirfio
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTWVIDAD

Desarrollar, implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividades con 1a finalidad de acercar |a cultura y el arte a los vecinos del distrito y publico en general.

Gestion administrativa de  Sefialética turistica y cultural en
locales, bienes y servicios espacios publicos

culturales

990005 00000000n0n100 0000

R.
NEWTON

UNIDAD META FISICA

MEDIDA

Accion

ANUAL
INICIAL

8.00

PROGRAMA MENSUAL

EJECUCION MENSUAL

| Trimestre 1 Trimestre

Feb

122t MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

—CARMENESTHER MANCLLALAGUNA

GErsTRENISARIRBONN § PIEaSHHNA

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR

| TRIM

.00

1 TRIM

INDICADOR

AL DE EFICACIA DE EFICACIA

I TRIM

.00 .00

@ MUNICIP, E MIRAFLORES

AL TRIM

I TRIM /META ANUAL

.00

.00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1
‘Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

=

CULTURA Y TURISMO "] CENTRO DE COSTO [ 10410002 HUACA PUCLLANA

[Promover la actividad cultural, artistica y turistica en el distrito

[Conservacién, restauracién, puesta en valor y promocién del Complejo Arqueoldgico Huaca Pucilana.

UNIDAD
MEDIDA

META FISICA PROGRAMA MENSUAL
ANUAL

INICIAL

EJECUCION MENSUAL

| Trimestre I Trimestre i TRIM

Feb

| TRIM

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION

AL
I TRIM

INDICADOR  INDICADOR
DE EFICACIA DE EFICACIA
AL I TRIM

I'TRIM IMETA ANUAL

'

sk

Un
1

Administracion del Complejo Gestion administrativa Accion 48.00 400 4.00 400 12.00 81.00 81.00 6.75 1.68
racien del O T e
Implemetacién y mantenimiento de Accion 24.00 1.00 2.00 1.00 4.00 3.00 3.00 75 13
mplometa i B e
Mantenimiento del Parque de Fauna Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 25
Marte SR I e
Mantenimiento del Parque de Flora Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25
Mante S e e
Huminacion integral Accion 4.00 1.00 1.00 ey F . F 3.00 .00 .00 .00 00
) Atencién, promociony  Atencion de visitantes Persona 75100.00 400000 3,500.00  4,800.00 i d  12,300.00 18,076.00 18,076.00 1.47 .24
Atencién, promocién y R R T
comunidad
Actividades de promocién y Accion 50.00 2.00 2.00 5.00 6.00 6.00 1.20 A2
relacionamiento
Investigacion y conservacion Exc_avacién arqueolidgica y analisis Accion 95.00 9.00 9.00 10.00 28.00 27.00 27.00 .96 .28
arqueolégica preliminar
Inventario y embalaje de material Accion 6.00 1.00 2.00 2.00 5.00 5.00 5.00 1.00 .83
cultural recuperado
Conservacion de estructuras de barro  Accion 99.00 7.00 9.00 5.00 21.00 8.00 8.00 .38 08
Gestion de las colecciones del Museo  Accion 222.00 7.00 7.00 12.00 26.00 26.00 26.00 1.00 A2

de Sitio

#3252 MUNICIPALJDAD DE MIRAFLORES

®)
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Gererte de Cultyra y Turismo
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EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

PUBLICA SEG(N UNIDAD EJECUTORA

= Subgerencia de Obras Publicas

v

Creacion e implementacion de almacenes soterrados
para casos de emergencias

Mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. José
Larco

Rehabilitacion y mejoramiento de [a infraestructura
Vial de las calles pertenecientes a la Sub-zona 5 A
Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial
de la Av. Ricardo Palma Cdra. 5 ala 16

Creacion e implementacion de la casa del Adulto
Mayor en la Urb. Santa Cruz

Rehabilitacion de la infraestructura vial de las calles
pertenecientes a la zona 7

Creacion e implementacion de la casa del Adulto
Mayor en la Urb. Armendariz

Ampliacién del local de Seguridad Ciudadana en la Av.
Arequipa

Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial
de las calles de las sub-zonas 9A y 9B

Mejoramiento de la infraestructura vial de la calle José
Galvez

Estudio de Pre-inversion- Proyectos

Mejoramiento del Puente Villena Rey

Mejoramiento de los servicios de la Dbibliotecas
municipales de la Municipalidad de Miraflores
Ampliacibn y mejoramiento del servicio de
almacenamiento publico y reaprovechamiento de
residuos soélidos domiciliarios.

= Gerencia de Seguridad Ciudadana

v
v

Estudio de Pre-inversion- Proyectos
Implementacion y equipamiento de almacenes de
avanzada de Defensa Civil

Mejoramiento e implementacion de la Central Alerta
Miraflores de Miraflores

=  Gerencia de Cultura y Turismo
v

Mejoramiento de los servicios de las bibliotecas
municipales de la Municipalidad de Miraflores
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PRIMER TRIMESTRE 2015

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Al trimestre se presenté 03 valorizaciones por el monto total de $/.2'106,408.44 (77.39%) que sumado a lo

ejecutado en el mes de Diciembre del 2014 por el monto de $/.114,701.57 (4.21%) alcanza un monto total de

inversion ejecutada de S/.2'221,110.01 (inc. IGV) que representa el 81.60% de avance financiero.

Al mes de marzo se cuenta con 14 estructuras de concreto armado construidas en los diferentes parques del

proyecto, que se encuentran en proceso de instalacion del equipamiento (montacargas, extractores, inyectores

de aire, escalera de gato, anaqueles y puertas). Los parques en que se encuentran son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)

Parque Villareal — Av. Federico Villareal cuadra 1

Parque Villena Rey — Av. General Cérdova cuadra 4

Parque Bustamante (Reubicado del Parque Morales Barros)

Plaza Bolognesi — Calle Madrid cuadra 3

Parque Miranda — Calle Gonzales Prada cuadra 2

Parque Borgofio — Calle General Borgofio cuadra 4

Parque Clorinda Matto de Turmer — Calie Scipion E. Llona cuadra 3

o del Parque 7 de Junio)

Parque Manuel Villavicencio (Reubicado del Parque Domodossola por interferencia de raices de arboles —
Coordinado con Areas Verdes)

Parque Meliton Porras — Calle San Ignacio de Loyola cuadra 4

Parque Arguedas (Reubicado del Parque Reducto)

Parque Cisneros — Av. José A. Encinas cuadra 2

Parque Francisco de Zela — Calle German Aparicio Gomez Sanchez cuadra 5
Parque Paul Rivet — Av. Ernesto Montagne cuadra 1

A continuacién se muestran un panel fotografico al 26 marzo del 2015

Parque Villarreal Parque Villena
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e s o PRIMER TRIMESTRE 2015
Parque Clorinda Matto

Parque Bolognesi Parque Villavicencio
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il EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

o sreatin PRIMER TRIMESTRE 2015
Parque Francisco de Zela

Parque Humboldt Parque Bustamante

Parque Luis Cisneros Parque Pablo Arguedas

&hcto en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 4.67 expresando una meta cumplida
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EVAITEIACI(')N DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER TRIMESTRE 2015

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Al trimestre, no se tiene registro de avance, respecto a la instalacion del mobiliario urbano pendiente. La obra
continda en proceso de arbitraje, por tal motivo este proyecto en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia

de 0.00 expresando una meta no cumplida.

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Los trabajos de esta obra concluyeron en el afio 2014 y a la fecha se encuentran en proceso de liquidacion de
la obra. Durante el | trimestre se pagaron por valorizaciones de obras por un monto de S/. 1,524,423.00
nuevos soles. Este proyecto en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 expresando una meta no
cumplida

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
A nivel financiero al | trimestre se ejecuté S/.1,156,397.33 (11.81%), sumado a lo registrado en el 2014 por
5/.1,112,434.25 (11.37%) se tiene un avance total de S/.2'268,831.58.(23.18%)
Respecto a las metas fisicas se ejecuté un total de 1,852.37 m2 de construccién de edificacion y se ejecutaron

las supervisiones. Adicionalmente se sefiala que se aprob6 la ampliacién de plazo N°03 de la obra mediante
Resolucion de Gerencia de Obras y Servicios Publicos N°013-2015-GOSP/MM por un plazo de 63 dias,
siendo la fecha de nuevo término e! 05.08.15. Y el adicional de obra N°01 con Resolucién de Alcaldia N°111-
2015-A/MM de fecha 17.02.15, por el importe de $/.38,898.83. Este proyecto en el | trimestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 0.76 expresando una meta regular.

P

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Este proyecto se encuentra pendiente debido a que se vienen ejecutando anteriores proyectos priorizados en

presupuestos participativos.
CREACION £ A

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Al trimestre, se encuentra pendiente la liquidacion de obra, programada en el mes de enero. Este proyecto en

el | timestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no cumplida.

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
El proyecto se encuentra en la fase de convocatoria de obra. Este proyecto en el | trimestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no cumplida

- 158 -



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRIMER TRIMESTRE 2015
ALLES UE LAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
El 05 enero se firmé el acta de entrega del terreno, iniciandose la ejecucion el 06 de enero. Se tramitaron 03

valorizaciones por un importe acumulado de S/.S/.1,440,255.38.

Las metas fisicas ejecutadas de la obra son:

Items Enero Febrero Marzo TOTAL
Calzada (m2) 0 1,078.16 6,692.32 7,770.48
Veredas(m2) 0 134.73 26.62 161.35
Martillo (m2) 0 452.76 580.11 1,032.87

Las calles que han sido intervenidas son:
»  Calle Porta cuadras 02 a la 07
= Calle Ocharéan cuadras 01, 06 y 07
=  Calle Col6n cuadras 01 a la 06.

Este proyecto en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.57 expresando una meta

insuficiente.

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
A la fecha, el proyecto se encuentra en la fase de pre inversién y no estuvo programado para el trimestre

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Para el | trimestre no se programé la elaboracién de estudios de pre inversion.

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Al | Trimestre, se tuvo un avance financiero de $/.1'815,660.57, sumado a lo registrado en el 2014 de
S/.434,337.40 se tiene una inversion total de S/.2,249,997.97.
Se ejecut6 al | trimestre ias siguientes metas fisicas programadas, sin llegar a cumplirlas al 100%

* Desbroce y limpieza de terreno: 0.15 ha

= Trazo, geo-referenciacion y control geométrico: 0.50 glb

= Guardiania: 4 mes

= Mantenimiento de transito: 4 mes

=  Excavacion especial para macizo de cimentacion y estructuras: 7,214.65 m3

=  Relleno para estructuras: 2,977.48 m3

=  Concreto F’'C=210 kg/cm2 muro pantalla E=0.30 m: 1,179.45 m2

* Encofrado y desencofrado muro pantalla: 1,179.45 m2

* Anclaje de muro pantalla; 0.82 glb
PROBACION DE AMPLIACION
= Ampliacion de plazo N°01 con R.G.OySPN°006-2015-GOSP/MM - 13.02.15 - plazo de 11 dias.
= Ampliacién de plazo N°02 con R.G.OySPN°007-2015-GOSP/MM - 23.02.15 - plazo de 08 dias
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‘ EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRIMER TRIMESTRE 2015
= Ampliacion de plazo N°03 con R.G.OySPN°012-2015-GOSP/MM 17.03.15 - plazo de 22 dias, siendo

la fecha de nuevo término el 02.09.15.

Respecto al servicio de supervision, se tramitd el pago de las valorizaciones del | trimestre por el importe de
$/.103,561.23, sustentadas en los siguientes documentos:
= Ampliacién de plazo N°01 Resolucion N°010-2015-GOSP/MM del 10.03.15- plazo de 11 dias, y un
adicional de S/.45,403.27.
=  Ampliacion de plazo N°02 con Resolucién N°011-2015-GOSP/MM del 10.03.15 - plazo de 08 dias, y
un adicional de $/.33,020.56.
Este proyecto en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.50 expresando una meta
insuficiente

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A la fecha, el proyecto ain se encuentra en proceso de seleccion por lo que a la fecha no hay contrato. Este

proyecto en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no cumplida.

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Pendiente de ejecucion, debido a que se vienen ejecutando proyectos anteriores priorizados en presupuestos
participativos.

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Mediante el Memorandum N°829-2014-GSC/MM, la Gerencia de Seguridad Ciudadana solicité habilitacién de
cobertura presupuestal para la contratacion de los servicios de formulacién del estudio de pre-inversién. Con
Memorandum N°329-2015-GSC/MM de fecha 31 de Marzo, la Gerencia de Seguridad Ciudadana remite el PIP
a nivel perfil “Creacion y equipamiento de almacenes de avanzada de defensa Civil en el distritc de Miraflores

Lima — Lima” a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, para evaluacion de la OPI.
Este proyecto en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no

cumplida.

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
No se registr6 avance. Este proyecto en el | trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00

Fpgsando una meta no cumplida
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miod?  EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
o L PRIMER TRIMESTRE 2015

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
El proyecto no se ha ejecutado debido a que se encuentra en espera de la ejecucion del proyecto “Ampliacion
del local de Seguridad Ciudadana de la Avenida Arequipa, Distrito de Miraflores — Lima, con cédigo SNIP N°
201223.

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
No se registr6 avance. La adquisicién de materiales, equipos y recursos para la biblioteca no se han ejecutado
debido a que se encuentra en espera de la ejecucién de la obra del presente proyecto. Este proyecto en el |
trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no cumplida
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

| CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

UNIDAD ORGANICA IOBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales

OBJETIVO GENERAL

tre natural er; el distrito de Miraflores.

OBJETIVO ESPECIFICO |Adecuadas condiciones de respuesta ante la ocurrencia de emergencia por d

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION

MEDIDA ANUAL
| Trimestre | TRIM | TRIM

INICIAL I Trimestre

3.00 3.00 3.00

Creacién e implementacion de Infraestructura Obra 3.00 1.00 1.00
almacenes soterrados para
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios ptblicos locales

OBJETIVO ESPECIFICO |Adecuada circulacién vehicular y peatonal en la Avenida José Larco

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION - EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre | Trimestre 1 TRIM

Feb

Mejoramiento de ta Mobiliario urbano Unidad 13.00 00 00 33.00 — _ - 33.00

infraestructura vial de la
Avenida José Larco

Liquidacién Documentt 1.00 00 00

FTRIM

AL
I TRIM

DE EFICACIA DE EFICACIA
AL 1 TRIM
I TRIM /META ANUAL

.00 .00 .00

.00 .00 .00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

PROYECTO

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
|

IOBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales
|

INDICADOR  INDICADOR
DE EFICACIA
ALITRIM

[Eficientes condiciones para la transitabilidad vehicular y peatonal de las calles de la Subzona 5A
PROGRAMA EJECUCION EJECUCION

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL
Al DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre

I TRIM I TRIM i TRIM
i TRIM IMETA ANUAL

TRABAJOS
| Trimestre

.00 .00 .00 .00

1.00 .00 1.00 of B 1.00

Documentc
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de la infraestructura vial de
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015
UNIDAD ORGANICA [OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIADE OBRASPUBLICAS 7]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales T
OBJETIVO ESPECIFICO [Eficientes condiciones para la transitabilidad vehicular y peatonal de la Avenida Ricardo Palma
PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUGION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION. EJECUCION INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA  ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL I Trimestre 1 Trimestre { TRIM | TRIM AL TRIM
ITRIM . /META ANUAL
Feb Feb
Rehabilitacién y mejoramiento Calzada M2 4,797.00 4,797.00 .00 4,797.00 .00 .00 .00 .00
de la infraestructura vial de la
Av. Ricardo Palma cdra. 5ala
16
Veredas M2 256.00 256.00 .00 256.00 .00 .00 .00 .00
Martillos M2 263.00 263.00 00 iy I e 263.00 .00 .00 00 .00
1
= B M2
a crmas 515.00 515.00 00 co T ‘ B 515.00 00 .00 .00 .00
1
Sefalizacion Metro 3,172.00  3,172.00 .00 oo S ‘ - 3,172.00 .00 .00 .00 .00
Supervision Supervisio 1.00 1.00 .00 oo [l i 1.00 .00 .00 .00 .00
Liquidacién Documentc 2.00 .00 .00 200 (EEEE B 2.00 .00 .00 00 .00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

PROYECTOQ

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

IOBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS ]

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios pablicos locales ]

[Adecuada prestacion de servicios para el Adulto Mayor en el Distrito de Miraflores |

TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION. EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL

Al DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL | Trimestre | Trimestre I TRIM | TRIM FTRIM AL I TRIM
i TRIM /META ANUAL

Creacién e implementacién de Construccion de edificacién M2 3,584.00 1,536.00  1,536.00 512.00 — - -

la casa del adulto mayor en la
Urb. Santa Cruz

3,584.00 1,852.37 1,852.37 52 .52

Supervisién Supervisio 5.00 1.00 1.00 1.00 _ | — 3.00 3.00 3.00 1.00 60
Liquidacién Documents 2.00 .00 .00 oo TR BEm e 00 00 .00 .00 .00
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UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

-L91 -

PROYECTO

Rehabilitacién de la
infraestructura vial de las
calles pertenecientes a la

zona 7

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS ]

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios pablicos locales

EEficientes condiciones para la transitabilidad vehicular y peatonal de las calles de la zona 7.

TRABAJOS ‘ UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL. AL DE £FICACIA DE EFICACH

INICIAL | Trimestre } Trimestre { TRIM 1 TRIM 1TRIM AL I TRIM

A

I TRIM {META ANUAL,

Feb

Pistas M2 14,764.00 00 1,476.00 2,952.00 .00 .00 .00
Veredas M2 2,635.00 00  1,054.00 1,186.00 .00 .00 .00
Bermas M2 3,209.00 00 321.00 642.00 .00 .00 .00
Sedalizacion M2 13,394.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Liquidacién Documentc 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRC DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 1
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente et ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales |

OBJETIVO ESPECIFICO Adecuada prestacién de servicios para el adulto mayor en fa Urb. Armendariz _ i |

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION - EJECUCION - INDICADOR ~ INDICADOR
MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL 1 Trimestre | Trimestre | TRIM I TRIM AL I TRIM

1 TRIM /META ANUAL
Feb

Creacion e implementacion de Liquidacién Document: 1.00 1.00 .00
la casa del adultc mayor en la
Urb. Armendariz

1.00 .00 .00 .00 .00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA l{aBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS j CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS |

[Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales e |

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO Adecuadas condiciones de operaciéon del servicio de Seguridad Ciudadana del distrito de Miraflores |

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL. PROGRAMA EJECUCION .EJECUCION ~INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL

AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL I Trimestre 1 Trimestre t TRIM 1 TRIM 1 TRIM AL I TRIM
I TRIM /META ANUAL

Feb Feb

Ampliacién del local de  Reforzamiento del 1er nivel M2 243.00 00 243.00 243.00 .00 .00 .00 .00
Seguridad Ciudadana en la
Av. Arequipa
construccion del 2do nivel M2 243.00 .00 .00 243.00 .00 .00 .00 .00
construccion del 3er nivel M2 243.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
1
[S=Y
%\ construccion del 4to nivel M2 . 243.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
1
Construccion del 5to nivel y ascensor M2 452.00 .00 .00 00 00 .00 00 00
Liquidacién Documentc 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

seea== MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
R MIRAFLORES MUNIC'P DE M
[ I Q IRAFLORES

Dot Saad

3 ik e -y sk s )
= ks Fubitar GARMEN ESTHERMANCTILLALAGUNA
: Ml

ELABORADO POR REVISADO POR ) : SE

MEQ RS A
Gerente Mupieipal

oy
W

Rz

510¢ FHISTNIHL HaNidd

TYNOIDNLILSNI OALLYHIJO NY1d 73d NOIOV

NvA3

b



Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO Eficientes condiciones para la transitabilidad vehicular y peatonal de las calles de las subzonas 9A y 9B. .
PROYECTO TRABAJOS UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR - INDICADOR
MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL | Trimestre 1 Trimestre | TRIM | TRIM ALI TRIM
{TRIM ~ /META ANUAL
Feb Feh
Rehabilitacién y mejoramiento Calzada M2 10,280.00  4410.00  5,880.00 .00 10,290.00 7,770.48 7,770.48 .76 .76
de la infraestructura vial de - — —
las calles de las subzonas 9A
y 9B
Veredas M2 216.00 92.00 124.00 00 _ - B 216.00 161.35 161.35 75 75
1 . .
— Martillos M2 76700 32400  433.00 00 . - F 757.00  1,032.87  1,032.87 1.3 1.3
~
[—]
1
Muro de contencién M3 97.00 97.00 .00 ey 4 1 97.00 .00 .00 .00 .00
[ )
Sefalizacién M2 2,198.00  1,00000  1,198.00 .00 - “ - 2,198.00 .00 00 .00 00
.00 .00

Liquidacién Documentc 1.00 .00 .00 .00 P .00 .00 .00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA IOBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios ptblicos locales

Ul

OBJETIVO ESPECIFICO Adecuadas condiciones de transitabilidad vehicular y peatonal en la calle José Galvez

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION = EJECUCION INDICADOR INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre | Trimestre 1 TRIM 1 TRIM t TRIM AL I TRIM

{ TRIM /META ANUAL
Feb Feb

Mejoramiento y Rehabilitacién Expediente Tecnico Estudio 1.00
de la infraestructura vial de la
calle José Galvez

.00 .00

.00 .00 .00 .00 .00
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Formato N°1 .
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015
UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS ] |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO [Contar con estudios que permitan Ia elaboracion de proyectos |

PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR |
AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL | Trimestre I Trimestre { TRIM 1 TRIM I TRIM AL I TRIM
I TRIM /META ANUAL

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA
MEDIDA ANUAL

Feb

Estudios de elaboracién de estudios para el proy. Estudio 1.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

Preinversion-Proyectos ~ Mejoramiento del parque Salazar
Elaboracién de estudios para el proy.  Estudio 1.00 00 .00
Mejoramiento de veredas de la zona 10

.00 .00 .00 .00 .00
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

PROYECTO

Mejoramiento del Puente
Villena Rey

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucionial Ano Fiscal 2015

1

CENTRO DE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

(OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS |

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales

[Eficientes condiciones para el transito vehicular y peatonal entre el Malecdn Cisneros y el Malecon de la Reserva en el Distrito de Miraflores

INDICADOR

INDICADOR

EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION
AL
| TRIM

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL

MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre { Trimestre
Feb

TRABAJOS
I TRIM I TRIM

Feb
.00 .00

M2 '1,227.00 00 .00

Acceso vehicular y peatonal
Construccion de puente M2 98.00 14.00 14.00 42.00 .00
Supervisio 7.00 1.00 1.00 3.00 3.00
.00 .00

Supervision

Documente 2.00 00

Ligquidacién

4232 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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3.00

.00

DE EFICACIA

I TRIM

.00

.00

1.00

.00

DE EFICACIA
AL I TRIM
/META ANUAL

.00
.00
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.00
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UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

PROYECTO

Mejoramiento de los servicios
de las bibliotecas municipales
del Distrito de Miraflores

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

IOBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales

[Adecuada prestacidn de servicios en las bibliotecas municipales del distrito de Miraflores

TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION . EJECUCION
MEDIDA ANUAL AL
INICIAL | Trimestre I Trimestre | TRIM I'TRIM { TRIM

Feb
Infraestructura Obra 3.00 1.00 1.00 100 [T B B 3.00 00 00

Equipamiento Unidad 373.00 .00 .00 373.00 00 .00

Liquidacién Documentc 1.00 .00 .00 .00 .00 .00

as%2= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

ot L

@

INDICADOR

DE EFICACIA

I TRIM

.00

.00

.00

A MUNICIP

INDICADOR
DE EFICACIA
AL I TRIM
IMETA ANUAL

.00

.00

00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Gperativo Institucional Ao Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA IOBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios pablicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO Adecuado servicio de almacenamiento publico y reaprovechamiento de los residuos sélidos municipales del Distrito de Miraflores. |

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA . EJECUCION - EJECUCION INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL | Trimestre | Trimestre I TRIM | TRIM 1 TRIM ALITRIM
{ TRIM /META ANUAL

Feb

Ampliacién y mejoramiento  Construccion e instalacion de Unidad 14.00 00 .00 7.00 00 .00 00 00
del servicio de contenedores
almacenamiento publico y
reaprovechamiento de
residuos sol
Liquidacion Documentc 1.00 .00 .00 00 00 .00 00 00

wnanares | INICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA 'SEGURIDAD CIUDADANA - ] CENTRO DE COSTO | 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA T ]
OBJETIVO GENERAL Fortalecer las acciones de prevencién y respie‘sita?apﬂi‘a frente a d tres naturales ] ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Abastecer de insumos, equipos y herramientas para atender a la poblacion ante cualquier situacion de desastres y/o emergencias. T

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA  EJECUCION ~EJECUCION  INDICADOR  * INDICADOR
MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA

NICIAL: f Trimestre { Trimestre I TRIM I'TRIM AL T'TRIM

I TRIM IMETA ANUAL

Implementacién y Expersiente técnicn Estudio 150 00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
equipamiento de almacenes .
de avanzada e defensa civil,
distrito de Miraflores
Adquisicién de médulo almacén Unidad 6.00 00 00 00 .00 .00 00 .00
E:uipamicnto de modisy alinacén Urnidad 168.00 00 00 .00 .00 .00 00 P}
1
o
~1
(=2 P S isi 5 "
» Supervicitn upervisio 1.00 .00 .00 .00 .00 50 o 06

Documentt

uss222% MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES WAAFLOReS MI'JNICI' DE MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ]SEGURIDAD CIUDADANA | CENTRO DE COSTO | 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OBJETIVO GENERAL [Consolidar las politicas de seguridad ciudadana. U,,, - )
OBJETIVO ESPECIFICO [Adecuada condiciones para la prestacién del servicio de seguridad ciudadana de la central alerta Miraflores B

PROYECTO TRABAICS UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA - EJECUCION - EJECUCION

MEDIDA ANUAL AL
INICIAL I Trimestre L Trimestre I TRIM ETRIM LTRIM

Feb

Mejoramiznto e Expediente documento Documentt 1.00 00 00 1.00 .00
implementacion de la central
alerta mi¢aflores, distrito de
Miraflores-Lima
Adguisicion de equipos informaticos Unidad 338.00 00 .00 .00 .00
. Adguisicion de mobiliario Unidad 210.00 .00 .00 .00 00 .
o
3
' Acondiciunamiento de espacios Servicic 12.00 00 00 .00 .00
Adquisicién e implementacion de Unidad 7.00 00 .00 .00 00
seguridad interna
Upervision de compra Supervisio 1.00 .00 .00 .00 .00
Liquidacién de compra Documentt 1.00 .00 00 .00 00

LORES #2222 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

terevernees
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00

.00

00

00

INDICADOR
DE EFICACIA

FTRIM

00

00

00

00

00°

.00

00

INDICADOR
DE EFICACIA
AL1TRIM
META ANUAL

.GO

.00

.00

.00

.00
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Formato N°1 g‘_g..a
=

Seguimiento Plan Operativo Institucional Aifo Fiscal 2015 9;
UNIDAD ORGANICA ICULTURAY TURISMO | CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURAY TURISMO
OBJETIVO GENERAL PPromover la actividad cultural, artistica y turistica en el distrit; —
OBJETIVO ESPECIFICO Desarrollar, implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividades con la finalidad de acercar [a cultura y el arte a los vecinos del distrito y pUblico en general. ]

PROYECTO TRABAJOS UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL | Trimestre | Trimestre | TRIM I TRIM AL1TRIM
I TRIM IMETA ANUAL

Mejoramiento de fos servicios Adquisicion de materiales, equipos y Unidad 20.00 5.00 5.00
de fas bibliotecas municipales recursos para los servicios de
del distrito de Miraflores  bibliotecas

1
k
~1

[~ ]
]

S M%mmwemmwms
K% 4 ‘

..éjLAE.Q,&A;EQPOR REVISADO POR
FREMA AL AGAINEWTON
Gerente de Cuifura v Turier e

. /]

APROBAD® PR

v

TYNOIONLILSNI OALLYHIdO NY1d 130 NOIDVYNIVA

S10¢ JHLISINIHL HIWIHd



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRIMER TRIMESTRE 2015

METAS FiSICAS EJECUTADAS AL | TRIMESTRE 2015

CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Elaboracicn de esquelas. oficies. invtaciones, canas y

Document Daocumento emilico 1018 270
Audiencia con fos vecines Aggién Bl 12
Reuniones con funcionarics Accitn 50 13
Reunionss diversas con 81 Comite de Sequricag Cludadana  aceén - 1
Participacion Programa Renuevate con Miraflores v un Dia
ACCiON 54 13
Participadion en Sesiones de Cencejo Sesiones de Concejo Ordinarias Sesion 26 7
Sesian 4 1
Parlicipacién en sventos oficiales Accidn 485 166
Parlicipacion en gvenios Participacién en aimuerzos de frakajo Evento 8 13
Participacién en seminarios, talleres y exposiciones Aucidn 8 12
Convocar reuniones de ¥radajo con funcionarios Sesisn 45 12
Dirigir. supervisar, monitorear Ias Unidades  |Convocar reunidn de Ias corisiones en cafidad ce
Organicas presi Sesidn [ 18
Supenisar ¥ monitorear 12 acciones de Conlrel intema Supenvisitn 12 3
Proponer y eievar 3 alcaldia los planes y estrategias en
maleria de godiema sledrdnico Cocuments emitido 12 3
- Emitir resoluciones de Gerencia Municipal en asuntos de su
Gestibn administrativa tenci Resohcicn 120 45
Elasorar y realizar el seguimients del Plan Cperativo
ituci ia Municipal Documento 5 1
de la Gerendi ip D o emitido 958 366
Programar y coerd. as acciones administralivas para el func
- . Sesitn 2 8
Apovo al Concejo Monicipal y Alcalaia ; o - e
o ' kol Acale ¢ 1as normas p
ror & concejo municipal y alcaldia Documenta 833 231
” N Efaborar los documentos adm y atencidn de solicitudes de
Geslién administrativa Documento 3321 m
Coord. para la mejora continua.da los procesos de tramite ¥
de la alencidn del paranal al vecina Actitn 12 3
Cocrainacién de f a2 Alencidn al Gl Coord. para ta mejora de fa infraestuctura y de fa
accesibiidad de los ambsientes Aecion 12 ]
Capacitacion al persenal de platatorma Capaditacion 5 8
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Direccifn, seguimiento yevaluacion de los planes
institucionales ge mediano ylargo plazo 7

Direccidn y desarrolio dal proceso de planificacién
estratégica y nperativa

Elahoracidn, seguimiento ¥ evaluacin de los planes
institucionales: de corto plazo Documento 7 2

Elaboracion de diredivas y proyecto de reglamento del

Documenlo 2 &
Capacitacidn ¢ asistencia técnica en materia de planificacion Forsona " 158 %
Evaluacidn de los estudios de pre invarsid Informe M 5
Procaso de evaluacisn de los estudios de preinversin de de los provectos de inversién pubkica informe 21 6
. los proyectos de inversidn poslica Capacitacion y asistencia técnica a las unigades
I Capacitadin il ¢
e ‘ y o0 v firma ce doc M
) [Efaboracidn de documentos adrministrativs Decumento 470 104

Diraccidn, coordinacin & implementacién da nemas de

Realizar las reuniones de coordinacidn con sus

control interno apticable a la GPP Documento 12 5
Evaluary acualizar los Hanuales de Procedimientos Documente B 6
Asesoramiento téenico y evaluacidn de propugstas en Elaborar y actualizar el TUPAy TUSHE Decuments 3 2
materia de racionalizatidn Evaluar los progectos de diracfivas, instructivos y otros
Documento 8 2
sesoramisno ticnios en Matera de normacions [ E1300ary emdar niormactn estadica sl NEL Documento B 1
documentos estadisticos Alencion de solictudes de acceso afa informacion Decuments 10 5
Plan ge incentivos @12 Majora J2 13 gestisn municipal m:m;u: ?ap’:go:z;udl:::lg::é?‘ o8 meas g en 02 Decurnents 12 13
Gestién administrativa Elanoracién de documentes administralivos Documento 132 45
Atencicn de documentos adminisrativos de gestion Elaboracion de informes tecnicos de caracter presupuestal Decumenio 500 204
Conciligcianes presupuestarias de ingresos v gastos Documento 3 1
Ejecuciones presupuestarias de ingresos v gaslos Dotumenlo 3 2
|Control y evaluacion del procesc presupuestario 2015 Modificaciones presupuestarias Documents 14 8
Congiliacién et marco legal del presupussto Documento 2 1
Evaluacin del presupuesto B Documento 6
Desanolio del procese del presupussta paricipative 2016 mﬂ?;?g:;iﬁ:;gx;:mgfgl informe final cel Documento 7 Iy
Proyecta el presupuasto institucionat ce apertura Documento 1
Programadidn ¥ formulacion del presupuesto 2016
Proyed cefinitivo del presupuesto institucional de apenura Cocuments § o
‘ieri@aciég ¥ :_:onlful delos regueﬂmieﬂtos de bienes vo tario de Jos N
sencios, figuidacionas ¥ planillag i Decuments 3434 1688
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PRIMER TRIMESTRE 2015

Recepcidn v ramite de documentos administratives ¥

0 o notificaciones jusiciales. Documente 5397 1,282
erumelos simistahes s udeats Etorcindsdocumenosadmiisabs yudcides | Doumerto |
: Escaneo d¢ lagajos Expediente 826 214
IDetensa juridica Alencitn de procesos Expedients 1,781 1551
Asistencia a auticiendias Unidag 224 46
Difigencias juciciates y extrajudiciales Informe oral Unicad 120 24
Seguimients e impulso de procesos Unidad 288 55
Recepcion, clasificacion y distrizucién de cocurmentos
O1OMNOS. Documento 7B | 20190
o ) Recepcion, dasificacion y distnoucicn de documentos
Asminisiracidn cocumentaria intemas anofficar Documente 15,334 3570
Documenlo aulenticados Documente 12981 1,086
Eiahoracion de docurentos adminisativos Decumento 15,242 3871
Recepcion y remisiGn de expedientes v documentes de
. gestin Documents B 188
Archiio central Depurariin de documentos Hetro ineal 2 9
Sendcio de lsqueday copia de documentas Documento 49,597 8,569
. - ) Bringar sendcios de sequridad intema an el palacio
Brindar senvcic de Seguridad Intema nicipal y ocales perfeiicos. Qenicio 58 14
Etaborar informes, memos, cartas.oficios resolucionss,
\implementacién de recomendacionas y generar actas revision s suscripion d2 contrato, elc Documento 1,768 1037
documentos aominisiratives Sequimients & implamentacion de yecomendaciones del
Organc e Control intema ¢ de 13s S04s. Decumente 2 5
Supenision y monitaree de Jos recursos humanes,
financieros, logisticos.y ejecucion presupuestal Supenvisitn % 62
Acrinistrar recursos humanos, legisticos, financierss y Control previo, revision y veriicacion de suslento
control de [ giecucidn presupuestal documantario Detumento 9484 1928
Honitore y supenvision de a implementac del Sistema de
Control intemo, @ traves de subcomite GAF Supenisin 22 3
L : . Reuniones y coord de rabaje en comisiones, Como
TESIdr 0 integrar Comisiones de £ata,0 presidents & miembro con funcienaric GAF ¢ elros Sesidn LET] bil
Trastado de personal en comision de sepdcio y repartc de
Administracion ¢z las unidades vehicufares del PULL de choldocumento Senitio 48.800 16,373
B . X o Inventario anual de bienes patimoniales y estructuras Registro 14,611 13715
Administracion y control de 1os dienes palrimoniales de ctualizacion del recistro ds Sishes Inmushles e S " '2K ““““ 1
propiadad de fa Municipatidad cin del registzo d2 Sisnes nmusdla Registio g
Gastign de Jos blenes patimeniales Registre 423 308
Emision de documentos {infarmes, memorandum, oficios ¥
Elaboracion de documentos administrativs cartas) Documento emfide 3500 750
Hantenimienta preventivo v comectivo e las unigades ’F.lyyaiﬁenin}ignlo pfev;nﬁyc de uniggdes vehlcul as Unidad 1.200 338
vehiculares lantenimients comeclivo de unidades vehiculares Unidad 3720 783
Procsse de almacenamiento y distibcion ca los tienes | acenamients y distribucian de bisnes Documento a8 st
adguiridos Reporte de ingresa y salidas de almacen condiiads con fos
: ragistros contables SIAF Documente 12 3
Contralaciones directas para Ia adquisicion de bienes ¥
Frocesos O contralacion para bienes, senicios yobras  jsemdos __Documento emitide. 1430 1,430
Procesos de Selectién Documento emitido 126 15
. ) . 4nalisis v concifiacion de cuenlas Operacidn realizada 720 180
Ejscucion y contral de los registros contadles y estados T RS . -
fnancieros Control y registro contable Ragistro 17872 3443
|Formuiacidn de estados financieros y presupuestales Cperacibn realizada 84 2
. ) o Controlar ¥ supervisar 105 egresos ¥ pages Operacidn realizada 20,292 5065
Controlar y superdsarias acriones ¢ procecimientos de - o oo o 3
fesorera Conrolar supenisar yrecaudarlos ngresos | Opereciénrealada | 360658 | 197229
Registre y control de las operacionss financieras QOperacién realizada 14,200 2,347
Elahoration de decumantos administratives Elaporation de documentos administratives Documente 830 233
Eianoracion de documentas Emision_?e dowmeqlos adrrlinigwabvcs y1esoluciones de
aprobacion de Expedientes Técnicos Documentc 3626 252
o - Elaboracion de nofficaciones, conformidades s
Inspe & ) ' ;
Ispeccich ce senddos de terceros resoluciones para expetientes soliitados por emprass Documente 1512 574
Limpieza da focales Unidag 12 78
Hantenimients de inslalacienes siéclricas unidad 48 "
~ |Hantenimienta de locales municipales Mantenimiento de instalacicnes santtarias unidad 48 14
Mantenimiento de mobiliario unidad 36 4
Hantenimients de muros, pisos, tachos, ¢ unidad 48 18
' {Supervision de obras ejecutadas porla Subgerencia }Supem’sar!as obras plslicas con personal de plania Supervision 28 12
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miral” ' EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
b s PRIMER TRIMESTRE 2015

Cantaddad Cantddad

anitad Orgimca
] Frogramada Anual Dlecutada

Registro de los hechos constatdos (INFINT). 3,000 782
i : e Verificacion da cese de adiividades yio carfificado de
de dipnt
lencidn de expedientes administralives. defensa civl vigents (NOTPRE}, Documento 1,500 515
Emision de acta Je visita. Documento 1.200 179
inicio del precedimiento sancionador (NOTPRE}, Documento 1,200 458
[Regsto do os hechos egtiados WFNT). | Doaumeno | 3000 1002
Emisién de Actas de Visita. Documento 1,200 58
encion de quejas yo denuncias. Emisién de informas tdcnicos Cocumento 1.200 3
Emisidn de cartas absoiviends las soficitudes yio pedidos. Documentc 1.200 635
Ersion de cdouacomuncatva, . Doaumeno | 1200 25
Netificacién c& documente emitido. Pegsona algndida 6,000 4,737
imianto de ¥ doc exemos Persona atencida 9,500 2.557
Atencidn espedializada a los administrados. Ansoluciones de consultas tenicas ya legaies. Perscna atendida 2,400 523
personalizadas con el funcionario. Persona atendida 480 124
Operatives de ratenciones. Operativo 340 208
¥iu olras i lnicio def precedimiento sandonador (NOTPRE} Documente 300 52
IReglztre de 108 hizchos verificados (ANFINT} Registro 300 132
ision de i de sancitn inistrativa ¥
ped administralivos (CAVA}L Registro 526
Ejmsibn de rasoluciones de medicas cautelares pravias. . Documento 113
Emision de i de ejecucion coactiva - ordinaria. Documento 186
Ejecucionss Forzesas. Emisién de jones ¢ i5n de p imi
coactivos ¥ otros. Documento
Hotificadones de documenins emitiaos Persona atencida
idn de dministrat El. 6n dei , proveido ¥ oficios. Docum
Emisidn de resolucion desancion (RSAD). | Documents
(Evaluacin de Notificacién de Prevencion.  Documents
Persona stendida
valuscidn o& Recurso de Reconsidaracijn Emisién “ resoluctones Docymento
Hutificacion de documento smitido. Persona atendida
imiento sandienador {Nolpre). Documento
chos verificados {INFINT). Documanto
Emisién de informes tcnioos. Documento
Emisién de medidas cautelares previas. Documento
Nofificacién de documenlos emitides Parsona atendcida
Operabvosgedecomise, | Operatve
. o, o, . Ci de normas ipales (NOTPRE}. Documento
Cperatives de fiscalizacién en coordinacion con otras drea s Ada de Visi
4io entidades plblicas. Emision de de Visita, Documento
|Registro de 1os hachos verificagas GNFINT}. Documente 1,800 542
Acciones preventivas. Documento 50 33
= - L Elaboracién da i ivos  atencidn de
(Cestian adminislialia portal de acceso 313 informacién Unidad 2531 248
|Registros fimicos ¥ folograficos Unidad 2071 471
Renovacidn de material para pantallas informativas Unidad 480 91
Ediciones generales y malenial audivisual para fickefera y
ediciones para medios Unidad 1,180 279
Transmision enwo Unidad 144 39
Adualizadones en la pagina web y portal ranspatencia Unidad 1,207 335
ApOYO en radaccion de documentos de geston. informes
oficiaies y otros Unidad 15 48
- Nota de prensa para medios. notas para prensa,
(Comunicacion extama 2o amedios ¥ com Unidag 703 21
Revista institucienal Edicidn realizada § 1
,,,,,,,, Bolelnvitusl paravedns o URSLB 3
Cobertura de actividades oficiales Unidag 810 70
Publireportaie Unidad 5 ¢
Comunicacidnintema IPerioCicos muratas Unidad 2,880 0
Boielin mensual impresa para rabajadores Unidad 8 2
Bolelin digilal a trabajadores Unidad 24 0
Registro penmanenta y continuo de 1a Base de Dalos de
Gn de la Base de Datos de vecinales para 4 Registro 2,400 285
Atencidn de solici § SUg ias p porios
i 5 N ] d Alencion 1850 2,037
atencion al vecin en [vecinos através del SAVE 4 &
encion al vecine €n sus sugerencias  sollchudes IMantener informado al vecing de fas aciddades o¢ is
Hunicipafidad en ficio del vecing Persona informagda 46,500 41,258
Ry én e las Et delos delegados delas
untas vecinates gel Afio 2013 Participante 1,500 897
incelad i2.0m 1 isto Apoyo en el proceso del Presupussts Parlicipativo Afie 2018 Paricipante 300 0
Capacitacion 3 fas Juntas vecinales cef cistrite de
Hiratiores. Crganizacin capacitada 15 Q
Apoyo en las ralaci zonia
paraia parlicipacion de Jus vedines Participante 1,000 ]
Registre de las Organizaciones Seciales en el RUOS del
Registro de Organtzaciones Sociales en el cistrito de Mirafior distrilo ge Wirafiores Qrganizacion sosial de pasd 1z 1
Administrar la cugnta de Facebook "Municipalidad de
Conducir ¢f uss do 13s redes sedales coma macanisme de |Mirafiores”, Arcién 300 75
informacidn de la gestion municipal. Adminisirar 1a cugnta de Twiler MuniMiratiores”, L. feddn e 3 5
|Administrar el £log Larco 400 Accitn 120 30
Efaborar y presentar documentos infemos €an propuestas
Coordinary proponer 1a ge mejoras instituci{ de mejora en 1os proceses Aceidn 3 2
Planificar y superisar las presentaciones oficiales y ?f.gﬁ{nhgrymordnm tos eventos deda Insfmicién; ) Evento 250 60
acthvidades de protocclo en diversos eventos. en SVB"_*PS [ ¥ 8 repi "
fusra de ta institucion Accién 70 _—0_"
Proponar alianzas sstratégicas con instituciones poblicas ¥ |Coordinar evaluar y presentar propuestas e alianzas
privadas. ashratégicas con inslitlucionss paslicas y privadas Accidn 7 2
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Mejorar la seguridad de acceso fisico a la gerenda de i
sistamas 7 tecnol 3 12 info Gl o Zona protegida 0
Implementar normas y polilicas de seguridad (NTP ISC}. D Py
N l v e ) ’ s ared i 5
ntrolar v mejorar los sistemas de seguridac. g6 produccion REOHAT v otros). accién N 2
{a firma e i} binidad 50 ¢
Contar con copias de respaldode fa informacion {Data
Backap- Unidad 88 3% |
b Har 21 sisterna ] |
de apficacicnes moviles). Sistema 15 3
Reatizar 8 de las s de fos
Pag Wi et
o c proy e infr 3 de fos 51 sistemas SAM, RRHH, SIGMA, Pag Web, Intern: Accién 201
que ulitizamos Desamallar el sistema infranet. Accion 8
- Servici 1
a8 N
documentos con valor fegal). .o 1 °
Desarroliar i3 emisidn masiva 2018. Sercio 3 @
Planificar y gestionar aclividades de la gerencia Blasoracian de 00<_:Jmenlos de gestion Accidn el 103
Reatizar ol saguil de las tadas y proy Accidn 12 3
Je: elnormal de tos sistemas
informaticos v de energia electrica. Mnidad | 2 ¢
Unidad 1 1
Velar por ot & delai o i : e » cag o
tecnoldgica Realizar el manienimiento preventivo y correctivo de las PC.
impregoras y tetefono. Accién 32 195
Consenvar &l corrects funcionamiente. seguridad y
. imi de adivos i de soparle Accifn 1 13
informaticos ge las civersas unidades organ Alencisn 4.410 1,378
|Agmintstrar los sendclos informatices v alguller de equipos
|eventuales. Sevclo T2 28
Capagcilar a Ios usuarios gue utilizan 1os sistemas
informaticos. Capaditacién 1 3
i |Asegurar &l comecio funcionamianto det servidor power 5 . Serdicio 1 []
ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
‘ Elaborar informes {agales nforme 480 157
Cpinidn legal Resoler consultas legales va corres elecirénice ACcion 30 15
|Patticipar en comisiones de iradajo ACcion 40 32
tnformar a las unidades organicas 1as normas vigentes por
Ditusin de normas legales para fa acecuads actuacidn de l{coman slectrdnico Accldn 340 139
Emitir opinién juridica sobre los provectos de normas
e . icil nfarme 70 ]
Evaluacidn legal para . i municipales o
uacidn l6al para |a emision de normas municipales Revisar y visar giferentas gocumentos de la acministracién
municipal Accisn 60 129
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Visita domicitiaria casos sociales vigita 295 37
Tramites ESSALUD Persona alendida 942 263
" . Consylta médica y ratamiento Persona atencida 11836 2,826
Bienastar social y capacitagion -
Campafia de salug Campana & 2
Adihvidades recreativas ¥ eventos instilucicnales £venlo 10 0
Capacilacién al personat Capaditacién 351 4
Contralos convenios, conslancias directivas cartas memos,r
Emisién de doc i B il eletas. Dotumenic 45570 15,949
; Planillas . qui les vacacione! i ¥
Elaboracién de Planillas productividadg Pianilla 219 53
Documente 31,800 6,847
Gastidn g8 1ecursos humanos Juraga b owm'entc‘ - 10400 5083
teclutamientoy Seleccion d@ PRISONAl e L edon KIANS 439
|Wegociacion colectva Convenio 2 1
ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
Servicie de conlrol Aucitoria de cumplimiento informe 3 0
- - |Senvidios relacienades Actividages de control Documento { 30 7
ADMINISTRACION DE LA DEUDA
; ! Control del sarvicio de |a deuda pliblica Control y supendsién dei mdduio de Deuda Pibiica Registro
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES
B én de las idages de sus ¥
Dirigir las orgdnicas a su cargo Eiacutoria Coactiva 48 12
E ion ce i 3 [
Ei ion de de on ¥ cruce da2
Elaboracién de documentos administrativos linformacién - 359
Remitir a 13 atta s0bre
metas alcanzadas Infarma 1z 3
Hejorar ¢l clima lasoral R el o del Persona 2 1
Flahoracion de Resoluciones de Ejecucién Coacliva Rasoducién 3,500 3,027
Ef ion de R i que di traba de
id: Resolucién 7.650 1,581
Elasoracion de olros documentos coaclivos {req. chegues,
Proceso de cobranza coadiva {suspansien, lavant mc, r2g. de pags, oo} Resolucién 19,621 4213
|Etasorat informes cartas y oficias cobfanza coactiva Documento 1757 449
Gestlon de cobranza (domiciliaria y telefonica) Contrisuyenta 14540 4,267
Alender carlas extemas Documento 2,008 495
Atencer 3 los contrisuyentes en la platatorma coactiva Contri 3,788 1,236
Hotiticacién de decumsntos varios (Res. de Ejscucion
Procesc ce netificacion de documentos Coactiva, requesimientes de pages, otros} Documento 30,871 13476
[Publicacion de avisos de remate Putlicadién 1 8
recursos de re atender ne |Emisién de Resoluciones G ) Resolucién 2000 1.059
onfenciosas y otras solicitudes fibwana Alender proveidos y_resomdanes emitidas por el tricunal
fiscal ¥ otros raquerimientos Documento 186 51
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Elaborar propuesta de ordenanza que regule el régimen
tributario ge los arbitrios municipales Documente 1 [}
Elaborar prop de que el monto
Adiadad normatra por emision mecanizada de impuesto pradial Documento 1 o
Emitir [a normativa necesaria que coadvuve al cumplimianto
de las funcicnes del rea Documento 2 0
Biindor atencion presencil wnvatjtetetoncs | Pesonadendida | 73418 | 22705
“““““ Documento 41418 9,995
667
,\ Alencion 3 contribuyente € mitir copias mecanizadas de deciaradones uranas HR.
. PU etc) Documento 35,200 10,951
[Registrar declaraciones juradas previa verificacicn de
documentacisn sustentaloria Documenie 15412 4,006
Documento 3000 1060
Alencer calas exemas o Documento 681 20
] i ;o - Solicitar informacion 3 otras areas wo entidages
= JAlencidn de [+1:1 :
. on de soficudes tibutarias (relacionada a ia solicitug) Documente 815 162
[Formular requerimientos aos contribuyentes | Documento | M5 "
Etaborar informas téonico legales Informe 1.470 383
Coordinacitn entre reas E mitie i ¥ pi Documento 4,050 1,688
Ejecutar ias rasoluciones emifidas por la Gerencia de
|Agministracién Tributaria 5
ump]imiemo de TeSDiUdOﬂes em‘,ﬁ&s p— P - p— - Regsn-o 1033 - N 208
Ejecutar 1as resdluciones emitidas por 13 Subgérencia de
[Comerdializacion Registro 2710 776
Cplimizar 13 calidad de datos ingresados Gestionar ia calidad de la informacién tributaria
Accién 16 3
" - “ | Actualizar valores para la emisidn de declaradiones y
Proceso de dela higuidacidn dal Impuesto predial y arbilios Documento 61,000 60,275
Emision de cartas ce confirmacion de debito automatico Documento 500 188
in 0s Document Emision de nfoymes y Memorarcos . Documento toro |
l |Emision de cartas g2 atencién de escritos Documento 1.080 1,378
raccionamients de Deuda Tributaria 0 ge Fraceh de Deuda Resolutidn B840 326
arqueo Yehicular Gestién de Cobranza de la Tasa de Parqueo Vehicular Unidad 1,020,000 256,674
Gestién g Cobranza Domicillaria (Emisién ¢ Estados de r
[Cuenta Corrignte} visita 66,950 18,796
rocesc de Cobranza Crdinaria Gestidn de Cobranza Telefdrica Accidn 70,400 23728
Gostidn Telerdnica ce Consultas Atencidn 13,000 5,391
Emisidn de cartas informalivas de deuda v de cobranza Documento 91,400 16,724
Proceso ¢ Emision de Yalores de Cobranza Emisidn de Yalores de Cobranza ( OP, RD, RMT. RPBF} Documento 44,500 8,058
Notficaiin de Cuponeras 2015 Documenlo s1000 | e02r?
- X Notificacion de Docurnentos Yaris (valores ge cobranza.
. Proceso de Motificacidn de Documentes reguerimientos de pago, reseluciones gerend Documento 113,506 13.887
|Pislicacian de Valores de Cobranza y de Ordenanza de
Pargueo Yehicular Puslicacion 3 0
-|Proceso de Transferendia de Valores de Cobranza Transferencia de Yalores de Cobranza {OP, RD, RPEF, RMT) Decuments 23500 17078
Emisién de Tarjetas YPH Unidad 2000 @
\moresice v distribucio : o . y
rograma Vecing Puntual diraflorino - YPH [Imeresion ¥ distibucion de Guia de Descuen Dowmfnlo 0000 0
[Sorteo VPH Accién 1 @
Seguro VP Sericio 4550 1476
Catas a ¢ ventes, catas rec 3
Elaboracién de documentos i i 2 omisos D o emitide 1830 814
Procese ¢e emisidn a8 reselutiones de ¥ de |Emision de resolucionas de datarminacidn y ds multa Documento emitido 328 132
Emisién de cartas de presentacién y requerimientes Decumenic 620 346
f o PP " o 7
Proces ¢s flscalzacién ributarta nspeccion porfiscalizacion butaria inspeccidn 000 276
: informs técnico del de fise Documento 640 222
s e Mencion ai contribuyente Contribuyente 480 223
PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO
: guimiente y monforeo de actiicades intemas Decumento kigd 3
Administracidn gerendial Comité distrital de sequridad tiudadana Mirafiores Documento £6 14
D i istrat Decumento 1.550 478
Plataforma de atencién af ciudadano Registro 114,375 25,545
F devisualizacidn y to por cuadrant Registro 148,004 35,148
slerta Miraflores Plataforma dnica de monitorso y andlisis o Informe LA i
Pafermasocalmedla Redistro 8338 8.706
|Portalolio del senvicio administratvo | uniad 200 856
Desarrollo de la capacitacién humana Persona capacitad: 5 1
Acciones de sensisilizacion {Programa educativo Fersona % 5
[olantes informativos Unidad 12,0600 16,600
“|Documentes administrativos Documentos administrativos Dccumento 1800 518
. Capatilacion de agentes del cuerpo de serenazgo 12 £l
ortalecimiento del capital humano  ciudadane apaciacon ds 29 - s 1P o renazg capamaqé’m <
Charlas de acercamiento a la poblacion Capatiladon 5475 1,246
E 5n médica - 2y i6n de canes Unigad 4685 1,586
Programa canino ol - oo e tmitAuR S i .
Adiestramiente ¥ exhibiciones caninas Unidad 28 45
Aenciones Médicas Registio BE70 2,014
Patrultaj icutar movil ¥ matorizade i g 37.874
2nicio de wigiancia y contrel del distrite atul {e ehicular movi s ) onea Regl.stm 28050
|Patrullaje a plersegway/ciclista Registro 223380 43,751
[Operalivas Regisiro 4.380 2,641
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FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

F én el seMdo de puiblicoy de carga Registro 7,200 4,299
ieniacé Gnaie . Reg amo | e
: I 1
dénoperaliva yfiscalizacién  leles T L T e L 03
Registro £,240 1,868
Senicio de gria Registio 2,280 72
E Gn ce ¥ Registro 1098 31
C fias de on sobre accidentes ce transito Persona 22320 3190
, lFroc " i o : == !
Sequricad Vial rogiama de c vial con nifies y Persona 3557 1.069
Eventos de prom de! nomolorizado | Persona 1550 a
wlmfesugauon y estadlsuca de acudentes ée translto Dowmsnlu 12 3
Elaboracion oe documentos diverses Dacumento emitido 3.230 74
estién admingirativa Fortalecinviento del capital humano Persona capacitada 1,080 220
Lan Alencidn vednal Persona atendida 820 332
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
95lidn Administrativa ¥ Operativa ds los Sevicics 08 Elaboracion de documentos . Dacuzmenty 1440 s
impisza Pdslica y Parques 7 Jardines Realizar acciones orientads a mejorar los semicios y .
_ inlegralss ds asep urbang Accion 14 4
N E;ecumon de los semvicios complementarios de Limpisza
Senvicios no concesionades de Limpieza Publica Piittica no Documento s 75
JFiscalizacion de los senvicios de recoleccion, ransportey  [Fiscalizar los sericios de recoleccion, ransporte y
- disposicidn final dg reslcuos municipalas. dispbsicién final da resiguos sofidos Tonelada 58400 14,155.08
{Fiscalization de los sericios Concesionados de Ases Fiscalizacion ce Ios senicios de bamido. lavado ¥
Urbano e limpieza plislica Gestnfecdn de versdas de 1aWa pblica ¥ otros Kilometro §4.970 15,748.84
ATENC!ON BASICA DE SALUD
Atencibn médica domiciliaria al Adulto Hayor rd git Persona atendida 1.458 £0
Promacién de alimentacion saludasie Persona atendida 4500 2475
Campafias G pi itn de enf Persona atendida 1780 621
meédicas &n p @8 salug Persona atendida 7060 1.884
DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE AEMERGENCIASYDESASTRES
imulacres de sismos. Simulacros de sisme Partidpants 15,600 5,338
. Tickels 30! ibuyent 12,000 3,647
{Fiatatorma de atencidn. oKt alendidos Contibuyents
: Tickels abandonados Conlribuyente 1,100 427
Inspeccidn técnica de sequridad en edificaciones 5asica a
soficitud de parte Inspeccibn 3,000 783
o 4g e ; : Inspeccisn ticnica de seguridad en edricaciones de detafle
E i ¢ difi I8
: nspeccidn técnica de sequridad en edificaciones ITSE a solicitud de parte nspeccién 510 120
Unspeccion para eventes 7o espectaculos hasla 3000
{2spectadores Inspeccin 28 18
: . ita e inspeccié idad fones - 1
\Visitas de seguridad en ecificaciones VISE Visita de inspeccion en seguridad en edificaciones - VISE Inspecclon - o
Inspeccién de evaluacion de riesgo en inmuebles a soficitud| ” ) "
¢ parte |inspeccién de evaluacién a inmuebles inspecdidn 80 2
apaditacionas £n temas de defensa cril Capacitacion Persona capacitada 2850 1,066
APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
Igentificar a estudiantes bsjo recursos econom y con alte
Beca 18 dimien acadsmice Beneficiario 2 8
Comunal Calendaric Comunal Persona atendida 16.600 100
Elaboraciém de estidop de pre inversicn Elasoraciém da estidep de pre inversidn Estudic 1 1]
Disefio de actvidades de impacte social, educativo, salud ¥
shudio Jeporti Documento 35 1
|Programa Hiraprende Persona 1,000 30
|Senicios Educativos (Celpro} Parsona 520 150
‘ortalecimiento de Capacidades Talleres Productivos (Celpro} _Parsona - 5o 9
SeMdos Emcauvos IEI Mumapal ; Persona L2780 560
Pramocién de Ciudadania yi«pnyo ala rzltdad Educativa Persona 7500 a
Emisian: Resoluc Gerencial Actas memorande.informes.
i 700
estion acministrativa informe 81psd fotocop £rapUoSt COnNvenios. elc Documenlo 270 334
Presentacidn de Iniciativas Municipales en Concursos
Piiblicos Documento 4 ]
Verficar el estado de supendvencia personas adultas
Programa Pensicn 85 ¥ Beneficiaric 38 8
nidag Local de Focalizacién de hegares SISFOH [dentificar potenciales usuarios de Jos programas Sodates Beneficiario 5520 1,227
Ci Alencién Sodial B 15% 328
- Clbbbwora e Beneficiaio. 5710 1323
= Atenciones en los Centros integrales del Adulto Mayor cwa Sanla ngancianaw 4,320“ 1,563
clatt Amenasnz Beneficiario 13130 3,744
y - Elaboracién de mentes nulritivos Racitn 141,000 26,923
Comedor y Panaderia Municipal - . -
Etaboracion de Producies de Panificacidn Radion §86,940 148,405
< - Emision Resoluciones Gerencial Adtas Memar Mema
Goslign Adminisiraliva Hukinformes Infarmes Exped cartas oficfotocop elc Documento: 1220 447
¢ arficulacién politcas Oficing Alenqon de Servicios a favor de persenas con discapacidad Atendién 1030 248
| Atencion a la persona con discapacid OMAPED Alencién, asesoria y promocion de log gerachos delog
‘ nifios, nifias y adostacentes Persona atendida 5100 508
[Pragrama Jovenes y Volunlariado Atendidn 4,580 1445
Programa Democracia y Ciucadania en jivenes lideres Academia de dudadancs lideres Atencidn 2590 370
Programa de Ciudadania Atandidn 1,165 248
= neral P 0 443
Programa de Defensa e Derechos Humancs Delensona ¥ preﬁenoon de wuienq”ama fa f’mzel wul erab e ‘Parsena atendida 171
|tencidn al Aduito Mayar Persona atendida 580 198
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CONTROL SANITARIO

DEPORTE FUNDAMENTAL

H
CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
A nocumentos Administativos Memararf?ums [ Infom‘es‘ Documento 160 65
Elaboracin de Requerimientos Dogumenta 81 15
Expecicion e paridas nacimienlo, maimorioy detncién | Documento | T |
plas nsedas dehechositales | Documento JRECIAN B
- . X ) . Busquedas de Hechos Vitales Action 904 170
Expedicidn documentos, busqueda libros registrales, stends i icitad internat
publicacion edido matimonial, compra intemet Aencidn de parlidas solicitadas por interna Documento 556 148
Publicacién de edicto matimonial Dotumento 190 1%
Conslancias de no inscripcion, soltera y viudez Documento 417 162
Oficios de hojas de coordinacion de matrimenio y divorcio Documents 344 5
, "~ [Redticaciones Aclo registral 1443 344
Registro de anotacionas marginaies Divorgios Acto registral 344 81
Inscripciones de Adopcidn y Reconocimientes Acto registral 142 35
Celebraciém del matimonio civil Apertura del pliego matrimonial Aogidn 718 185
Area Legal Persona 5.280 1,116
Aencidn en informes de requisitos y apertura del pliego
~{Registro de visitas matnn?omal Persona 2830 662
‘ Emision de partidas de hechosstales | Person: BEY 22
Informacidn v emisidn de constancias no inscripcion,
solteria yviudez v emision de parlidas Persona 479 115
. Calificar &l expediente, verificando cumplimiento de 264
Conducir el procediniento no contencioso de separacion corjrequisitos Jecales emitiendo pronunciamiento Expediente ™ 57
Provectar RA. informes, Ohicios, Memoramdums, 3214
“1Elaboracidn de Documentos Administrativos hotificacionas, Proveidos, y Requanmientos Documents 780
Ewmision de actas de ratificacién, inasistencia o 254
Realizar la audiencia tnica emitiendo documento correspenddesistimint Documents 57
Atencicn de visitas v orientacion sobre el framite de 1926
Registrar las visitas con mative de orientacidn y absoluc de ¢ ién convericiional y givorcio uRterior Visita i 476
CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL
. Elaboracidn da proyactos de convenios, memorandos,
Elaboracion de documentos informes, cartas v otros Documento 87 451
Inspecciones ambisntales en atencion a quefas vednales, 198
. s cai . licdefunc. antepobraydedfido _ Inspecdidn 61
omento y conliol de I3 calldad ambiental Honitoreo de reido de 13 puntos del disile Unidad 78 1
Prevencién de la contaminacion ambiental Estaslecimiento 534 83
__ Persona 1400 1612
Educacddn y cuitura ambiental Sesidn 15 4
Persona 756 406
Recoleccitn de residuos silidos inorganicos Tonetada 300 164
Control ¥ monitores el programa de segregacidn snia 18
" - . huete | .. Infofme ‘ 3
Promocion de buenas practicas ambigntales Ingorporacién de vidiendas Viviendas 300 21
Caparitacidn en gestion integral de residuns Persona capacilada 484 206
Comercia y senvicios sostanisles Establecimiento pal 8
Vigiandia Sanfaria ) Ingpeccion 405 883
. Prevencion de enfermedades zoondticas ib 2730 1005
Gesticn de enlomos saludas!es o i R . A‘e“um e 3
Emisidn Carnets Canino Documents 485 155
Certificacienes Estabiecimientos Saludables Ceriificado 170 5
e Gerticado 1570 5%
Emisin de cerificacionss de salud Camgts Sanitarios Unidad 12,500 3,791
Certificados Médicos Cerlificado 13 167
Renuevate con miraflores Renuevate con mirafiores en espadios plslices Accidn 192 39
Procesar Carlas, informes, Memos, Pecosas, Oficios,
Gestion Administrativa . | Documento emitide 754 282
ACCifn 180 45
Evento deportive 128 28
i 12
(Gestidn o fa actidad fisica para el desarrallo humano oo e TR L | Frentodeportho s
s deportivos Evento deporive 150 28
Programa desarrollo de capacidades para el deporte Evento deportivo 15 [
Comunicacian para el deports {Imagen j puslicicad Informe 33 g

-185-



el

Ly sorfaon

MANTENIMIEN TO DE PARQUES Y JARDINES
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d
g

MANTENMIENTO VIAL LOCAL

OBLIGACIONES PREVISIONALES

Fiscalizacion del senvicio de mantenimiento, consenvacion ¥
_ |Fiscaiizacidn de fos sericios Concesionades deParques v (impieza de Areas Verdes pidficas u2 BE36TES 1248513642
Jardings Fiscalizacién del senicio de recolecciin de maleza de areas
veres puslicas y impieza puntos AM Tonétata 3285 28
uantffmenlq e 1as Areas Verdes 2n la zona de playas, W 20003192 | 99655514
a yareas no Ci
Crecimiento con mas dreas verdes an zonas de playas v "
aas M S W
Senicios ne Concesionados de Parques yJardings ac : FOmRs X on 2 o
Contrel biologico en zonas de playa, acantilados y obas
Cocumento o §
zonas noConcesionadas . o .
\Arborizacion en 20nas de playas, acantilados u oras zonas Unidad - 00
nc Concesionadas
Supenisién y control g actividades de mantenimiento y
recuperacion ¢ Areas Verdes pablicas Bocumento B4 192
Rehabtlitauon ¥ mantemm»enlo de pxslas de asfallo W 60000 ] 2w
Rehablmaqon ¥ mantenlm:enlo de pis W2 1800 M
- . . ehatilitacin Gevefedas M 400 1,062,
antenimiento e 13 infraestructura plslica R lacndeveredas w 2 . 106225
Rehabillacitn e bermas 12 4800 80512
Rehabilitacion de sardinel Helro 3,600 566.20
\Adquisicién, instalacién y mantenimiento de luminarias Unidad 960 446.00
antenimiento de T2 sefiglizacion horizental \Sefializacidn horzontal 12 110,400 9.031.41
3 R .
ittt Unidad 2 0
Adqusicidn, instatacién ¥ mantenimients de mini g{mnasms Unidad 12 7
Agousicion, instalacion ¥ mantenimiento de bancas, 0
papslerasypostes Unicag 3
Limpieza de casetas d mformaaon ~ Unicad 8 ]
) Limpieza 6e iletas funtes de agua Unidad 192 48
antenimiento de espacios pablicos y mebiliario urbano b FIEEs) S - e e
Mantemmmn!a Ge’gqylyetas ¥ fuemes g agua ““““  Unidad 3 1
instalaciin 7 mantenimiente g8 rejas e pamue 8
voulevares, et Unidad 4
instalacidn y mantenimientc de banners en diversas calles Unidad 240 28
Limpieza de muros 142 1800 145
tantenimiento de s.hh en parques y plavas Unidad ki 14
Planzamients (ig}ramno vial _ Documento 4 293
Esludlos gz impact vial (EM Dcoumento 22 §
|Ecindecondiones iges  fmr e e - .
| Maqtenmenlo preventiés ; corrective e la sefializacion Unidad o 1
vertical
Iantenimiento preventivn 7 corective de larad semafirica Unidad 1567 261
Planilla mensual de Pensicnistas - Cerificaciones Planiftas 12
" - - id fecuci ! e
alance  programacidn de 135 00ras pibicas muricipales |-+ 200N U€ 13 fecucion de o3fas y propuestas e Document 1 3
programaticn
‘ Emitir g;o_nur‘lac’l‘i?!enlo sobrelos recursos de apelacion en Resolucién 10 3
Emisidn ¢e resclucienas ebn ef ambilo de su competenda ;;f:? ';s o 2 518 clecucitn de abras ¥ semicios g
IfTesohiclanes Sobre Ejeauaion dé abras y Resolucidn H 2
|superdsidn
_ {Emifir documentos administralivos ‘Elaboracion de carlas, ofiios, memorandums, e informes Documento 240 12
- |Sesiones para coordinar las adtvidades [valuacion s coafdinacion delos avances de odras » Sesitn 12 251
. proyectos
Supendsal os 1asajos ¢e mantsnimiento ¢eta Realizarisitas de campo Control ealizaco 0 3
infraestructura piblica
—{Supervisidn g2 obras en eiscuciin Realizar visitas 3 las obras que se encuenbren en ejecucion Conirol realizago e 15
|ahoracién de proyectos [Elaboracidn de estudics de preinversion y ofros proyectos Estudio 7 12
Respuesta 6o consultas diversas en forma escrita y por
cument
comec electronico Documenty 293 64
cidn de consultas ¥ requerimientos a pedidos da los adminisginspecciones oculares 3 obras Inspeccion 24 §
Atencion de reunicnes madiante citas programadas sodre
Atencion de publico €505 derivados a la Gerencia enciin 538 185
Emisidn g2 dotumentes administratives y alencidn de
Gestion agministrativa emails Documento 207 135
: Hejora de proceses intemos Supervisar, evaluary oplimizar los procesos infemes Informe 2 0
Resofucidn de recursos en sequnda instanda ¥ realizacién o{Emitir resoluciones Resolucién 720 107




o Ly corfizinm

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PRIMER TRIMESTRE 2015

Alﬂn(ﬁer Consu!!as en plataforma de atggqpn B 2'3_922 ] 55693
Alenﬁe{ Consullas en Mea Tecmca ) 6004 131
Memﬁer Sohdludes ée Acceso ala !mormaccn Vmual 230 §1
\tender LIamadas Telefonicas 17,180 3833
encidn al Pablico Alender Saficudes de Resisidn 7Ledura g Expedientes Consulta 852 13
Alender Soimmdes del Sistema SAv’E Consulta 44 12
Alenser #n audiciencias vecinales Consufta 568 94
encer consultas ge axpedientes ¢ modalidad C 70 con
comisidn técnica Consulta 788 132
Elaborar Informes de inspeccién Ocular Modalidad Cy Dy
fleprogecos e Inspeotién_ 52 8
Evaluar sxpedientey eiabmr informes ceverificacion
evisiones oon Somisidn técnica dstital parafioencia de  adminisirativa (14 modalidad C yD y anteprosecos frme 1 132 |
dificacion modalidad C y D (Calificar expediente v slaborar actas modalidad Cy 0
{Arquitectura y Especialidades|  Dacurmento emitide 1510 487
Caifficar expediente y afaborar addas de an!epmyedos
modalidad C 0 Dacuments emitice 270 159
Etaborarinformes de inspeccidn ocular modalidad Ay B y
evisiones 1écnicas municipales 0ara fuoetoua ok anteproyedos - Inspeccidn | 497 9
dificacion modalidad AvB EtaborarInfomes de serficacion admirishatva (WAJ
modalidad AyB Informe (X3 264
eisianes con comision bicnica gara conormicad de obra Elaborarinfms de inspgcdoq f)cular @dév@ad CyD Ingpectin 4 162
medaidad CvD Evalyar expedientes deverificacion agministrativa VA
modalidad CyD Informe 576 8¢
isionss con comision lenica para conformicad de oa Elaborar informes de mspeouon coular modalidadAvE Inspeccién & 5
i Evaluar ﬂypemenles deverficacion aGministialiva VA
modalidad AvB N
modalidad AyB Informe 3n §0
Emiir cerfificado de pafametms Urhanisticos ;edmmlarios N Ceficado 1498 13
_— ] o Emtir certficado Ge conformidad de 03ra y declaraloria de
encién administrativa d certiicados, licencias y tatiica ! Cettficado 784 56
olugione: . ;
seolcones Enmitir resoluciones da ficencias Resolugidn 517 10
Enilit sescluciones olras Resclucidn 7% 88
Evaluary emilir resoluciones de abandong Resolucidn 244 78
£ gummient y mantenimiento del archive femporal Foliary snviar spedientss a archivd ¢ calastr Expediente 2808 885
lantenimiento de inventaric d2 expadientes en irdmite Expediente 2376 573
Contestar carlas por casatas informativas ¢ emific
auoizaddy Docurentoemitdo | 7 AL
Visar cmnogramas L3 oafas -] ias chenuas 8 Erpadiente 137
erificacion tcnica Expedienle 137
Realtzannspemonﬂs lecnnas ¥ elaborar informas téenicos
de supendsiindeobra Informe 3307 1299
Evaluar ampliacidn de horario Informe 52 18
Etaborar documentos e planificacién y saguimients dela
Gestion de la Sudgersncia cestidn o Documento emitido 6 1%
(Contestar catas exemas otos. Documento smitico 503 145
Efaboracion de TR ¥ pases para proceso de canratacion.
« coordinaciones y orientacion enica delPUD | Patticipante LB [}
Formulacian del Plan Urbano Distrital Miraflores Formulacidn 5 cesamolo del PUD Participante 16 U
Formulation de consultas vecinales, taieres, mesas de
trabaje. exposiciones y edicion final del PUD Parficipante 1200 1]
Eiaborar vio attualizar provectos normafivas 2 instrumentos
. de geshon ursans Documento 10 0
|Formulacion de nermas y propuestas diversas de desarrollo Elaboradion d 3 ntepré{i 205 ] PM“ ds Urbamietins ¥ R
fiman aquiednicos  Proyecto. 8 e
Alenitn de expecﬁemes de Cambso de Zonait:xuon Documento 10 12
Evaluacion y actualizacion de dreas generadoras y ejes
feceplorss de derechaedfialote. SR e 2000 | 2870538
rograma de conservadion de casonas Evaluacion de emedtenies de accgmen(o | DOCU""IEMO‘ 10 ]
gar Verificacion e 2 pautas de obligatoric cumplimients 2 la
puesta envalor de los inmuebles acogide Dogyrento 4 1
Formulacidn ¢ ejecticion de estrafegias comumwuonales Documento 4 0
cestién aeministratia Eiaboracién de Informes. memorandos, resolucionss,
) convenios, planes de imersidn, cerlificados Documento 290 178
uperdsion d las aclividades de planificacidn urbana, Reuniones e frabaie con personal ¥ funcicnarios de la
catastro ¥ medio ambiente gefencia o g2 1as subgerencias Documents 17 0
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Adender procedimienios agministatives ancidn da o de Unidad catastrada
¥ de las Unidad 5,050 1308
Emisién de documiantos inlarnos ¥ externos Documento 2.500 2012
Eladoracin de documentos internos v externos ¥ £ e 358,000
gestion Unigag N 181,056
Manlenimiento de 12 base de dalos Unidaa catastradga 11,400 4,073
Hantenimiento de fa base de informacidn catastral defa basg grafica Unlaag catasirada s10 1
de la base fotog Unigad eatastrada 34200 4,765
Infermacidn aigs diferentes dreas unigags 2.180 724
{Revisién gel dslcs an
Platatorma ge atencién al contribugants el Tupa Unidad 7.800 1563 |
. % - . : dola . Raakizar el sangamiento lisico ¥ jegal de propiedad
N i o municipal Unldad
PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
— . stencisn de Bensficlarios 1ra, Prioricad Benendanc 1,980 504
- Atencién de vensficiarios 2ds. Prioridad genenciann 2.820 723
Atencién a beneficiarios PVL [Qtorgar Tormuia nulricienat 1ra. Prioridad Racién 60226 15,114
- Ctorgar f8rmula nulricional a 2da Prioridad Raadn 85775 21.684
= |Empadronamiento Beneficiaries Documento 2 ¢
Fertalecimiento de Comités PYL Conbrot a tos Documenta 4 l o
= Emision Informas.pecosas.aplicativos
- ¢ s Gestidn administrativa PV ap!‘lia!ava o actas, kardex.copias.etc Documanto Tiz 42
PROMOCION DEL COMERCIO
: Atencidn an piataforma Unica 1% én y asesona al pasdico. Consulta 28635 3574
5 |
acthidad ct;n?:r';:le;lzgii*wm del Inmuedle o Resolucion 3108 831
|autorizacién ds anunda y publicidad sxterior Resolucion 2015 4581
Aulmz;clén da us0 de da¥ia plplica y retiro con ines Resolucion 148 39
| Autorizacién v control de las acthvidades comerciales y da come‘fualesc < o o Resalugién 144 26
sericios en of distrto Autorizacion c: uso de parqu:;u ¥ a:;sa::ms puinlicas para e
}e alizar evenios Exento 803 311
|mutorizacidn en 13 via publica y mercado Autorizado 1.140 149
::."::g’,‘, # Inspaccianés | wniava acclén 3438 785
m{:ﬁ;ﬁ;@;ﬂm“' Documento emitido 12:668 2,604
V .;m.e;:'gna::;rg:danos programa de cemplemeniac Entraga tas de viverss a . i0 -TBC R o 25
- < |i 15 aplicativos
; St Gestion administrativa -PCA 1acibos antrega del recurgo ’ Documento 180 l 0
PROMOCION INTERNA DE LOS DESTINOS TURISTICOS
£2enclén an Muse0s Persona 3,840 960
Teurs y circuitos peatonalss Accion 87 32
Fomento del turismo (Cal de actiitades lristicas. aspeci: Ewxento 1& B
inventario wristico informe 8 (13
[Capacitaciones y talleres Curso 24 4
[COLOFAR - Miraftoras Curso 26 L]
Gastién administrativa Accion 48 a1
ony iento ce Accidn 24 3
gel compiejo Hantenimianto dal pargua de fauna naliva Acdén 12 3
|1 antenimiente del parqus de fiera ntarkia Accibn 12 3
Iluminacion integral __l Acclén 4 4
Alencidn de visitantes Parsona 75,100 18,076
de p ¥ 1 Accidn 0 5
logica y analisls p Accién 95 Fig
I . e |inventaric y emzaiaje de material cultural recuperado &Locitn 5 5
'Censevadon de estiuctura de bane Accién 29 &
i Geslidn de las colecciones del musen ge sitio Acddn 122 26
PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES CUL TURALES
Gestidn administrativa Accién 15
Gestidn acministraliva ge focaies, bienes ¥ senicios Gestion de delos focales . Acclén 12
culturales ¥ ion de las en
publicos Accion 3 [
|Saftalizacion turistica y culural 6n ASEaCios pLidlicos Accion 8 [
Senvicio de bidliotecas Persona 80.000 4362
[Benvicio co extensidn Persona 32000 2514
Emision & camg ce sidliotaca Persona 170 o
Fomento agt acceso ala én, et yla  |Roquisici e materia) bt . . Unidai 5.700 [}
tectura [Desarrcilo de cotecciones Registio 5,500 [:4
|Acthidaces exiradrdinarias Evento 19 14
Primiento de inventa ge las cole Aegion B 3
[Reubicacion det material hidtiog en sala Agcidn 2 g
" |Ditusién cel material grafico Unigad 242000 50.600
hiols de prensa para medios. nolas para prensa,
3 medios y i Unigad 945 160
Difusion del prograrma cultural Redas socislas Perscna 243.000 243
[Desarrolio y difusion dei maps turietico Ce miraflores Unidad 40000 9400
Desarrollo y tifusion del material pronedionat de bibliotecas
¥y museos Unigad 20,000 o
Artes mscenicas en e! centro Cultural Ricards Palma Eveato cultural 488 8
Ditusién de las artes escénicas en el distito |Promocién cs 1as artas escanica en espacios pUslicos Evento cultural 518 90
&n de testivales de artes Eventa cultural 13 1
Charlas Evento 8 o
" |Exposicionss de Attes \isuales en Satas Evento 36 ]
Adtividades Paralelas Evento 72 14
Ditusion & las arles visuales en el distrito Promocién defestivales ds arlas wisuales Evento 3 0
Consurscs e attes visuales Evento 2 ]
Desarrollo de catalogos G 1 o
it Concurso Nacionat de Mannera Norlefia “Ciudad de
< tiiraflonys” Evente 1 G
Eventos Emclamaticos ) Festival de Arte para Nifios - F4H Evento 1 o
i Cencurso de Creacién escenica e rspacins piiblices Evenio 1 1 ]
Ceoro y Grqussta sl Nicles Musical ¢e Mirafigres Curso 121 22
(Exprésate con Wirafiorss taiteres temporales Curso 11 ?
macion @ ravés de las Antes P o0 Miraf! talleres Curse 45 19
Exprésate con Mirsflores {colegics} Eventos 7 o
- ¢ i ds Elencos Evenlos 18 1
[Pusiicacicnas de Horo da arte v g, ia de P 1 1 4]
\Cesarrgllo y publicacion de la Guia Turistica Literadia ce
Desarrollo de pudlicaciones Jullo Ramén Ritesro Publicacion 1 0
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