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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Afio Fiscal 2015,
fue aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 074-2015-A/MM de fecha 30 de enero del 2015, contiene
las tareas y metas por cada una de las actividades y proyectos de inversién programados para el afo
2015, que orientan a una adecuada administracion de la entidad y estan alineados a los objetivos
operativos especificos y generales del afio como a los estratégicos plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2011-2015.

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto realiza el seguimiento y evaluacion de los documentos de
planificacion operativa y en cumplimiento de ello presenta el Informe de Seguimiento del Plan

Operativo Institucional (POIl) correspondiente al segundo trimestre del afio fiscal 2015.

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento de las metas
fisicas previstas en cada una de las actividades operativas y/o proyectos de inversién, también se
expresan los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las unidades organicas, con la
finalidad de contribuir a través de ellos al logro de los objetivos y metas institucionales, asi como de la
calidad en el manejo de los recursos municipales, para ello se utilizé la siguiente metodologia:

o La Gerencia de Planificacion y Presupuesto brindé capacitacion y asistencia técnica a las
unidades organicas, respecto el registro de las ejecuciones a través del Sistema Administrativo
Municipal (SAM) y a la importancia de la explicacion de los resultados con el respectivo sustento
de cada una de las actividades, tareas y/o proyectos de inversidon mediante informe.

o La evaluacion se realizé con el cruce de informacion y la constatacion de las ejecuciones de
actividades y/o proyectos presentadas por cada una de las unidades organicas para establecer
en forma real y efectiva, los resultados obtenidos.

o Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las tareas se hicieron de acuerdo al nivel de
avance entre lo ejecutado y lo programado, teniendo en cuenta los siguientes rangos:

1 a mas: Meta cumplida

De 0.81 hasta 0.99: Meta parcialmente cumplida
De 0.71 hasta 0.80: Meta regular

De 0.01 hasta 0.70: Meta insuficiente

0: Meta no cumplida
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La formulacion del Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2015, contiene en su estructura un
enfoque dinamico y analitico que parte de una planificacion estratégica que tiene en cuenta la
visién, misién y valores que se imparten en la entidad, los cuales son:

VISION

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una gestion
eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada,

segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura.

MISION

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano, logrando

el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una gestién participativa e innovadora.

VALORES INSTITUCIONALES

= Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen, actuando con la firme

disposicion de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a ellas.

= Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y

confianza.

= Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una

superacién constante.

= Etica: En cada decisién que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno de

nuestros cimientos de conducta moral.

= Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos,

proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno social.
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Economia
Competitividad
y Empleo

Linea 6

Recursos
Naturales y
Ambiente

Linea 3

Estado
Gobernanza

PESEM

Objetivos Generales

Objetivo 3

Lograr inclusion econémica social, con
enfasis en grupos sociales vuinerables,
mediante politicas publicas concertadas en
el marco de una estrategia general de
desarrollo sostenible.

Objetivo 1

Lograr un Estado descentralizado,
moderno y transparente que responda a
las necesidades de la poblacion, sobre la
base de una adecuada organizacién del
territorio para una eficaz y eficiente
gestion,

Objetivo 2

Consolidar la gobernabilidad democritica
en un marco de desarrollo integral, que
garantice la estabilidad politica, econémica
y social con equidad, seguridad,
concertacion y transparencia.

PEl

Objetivos Generales

Objetivo 3

Promover una educacion de calidad, para
Ia mejora de la ciudadania, y el desarrolio
de oportunidades en los grupos
vulnerables mediante la generacion de
condiciones de vida.

QObjetivo 1_

Impulsar el ordenamiento urbano a través
de la puesta en valor de los espacios
piiblicos, las actividades residenciales y
comerciales, el manejo eficiente de los
servicios publicos, el ordenamiento vial y
€l control urbano.

Objetivo 2

Promover y consolidar el desarrolio del
distrito a través de sus servicios de
calidad, aprovechando sus ventajas
competitivas, su patrimonio cultural y
paisajista con participacion de sus
habitantes y de sus inversionistas

Objetivo 4
Sistematizar los procesos de
procedimientos V' los servicios

administrativos con
tecnolégicas de punta.

herramientas

Ejes
Estratégicos
Linea 3

Inclusiva

Linea 1

Sostenible y
Segura

Linea 2

Modernay
Ordenada

Linea 4

Democratica

Yy
Participativa.

POI 2015

Objetivos Generales

Objetivo 1

Consolidar
ciudadana

las politicas de seguridad

Objetivo 3
la participacion ciudadana a
los distintos canales de

Promover
través de
participacion.

Objetivo 6

Promover habitos de vida saludable que
permitan elevar la calidad de vida

Objetivo 4

Garantizar la accesibilidad e inclusion de la
poblacién mas vulnerable de la comunidad

Objetivo 7

Gestionar adecuada y eficientemente el

ordenamiento y control urbano, asi como
la administracion de los servicios
publicos locales.

Objetivo 5

Promover actividades culturales, artistica
y turistica en el distrito

Objetivo 2

Fortalecer las acciones de prevencion y

respuesta rapida frente a desastres
naturales

Objetivo 8
Consolidar una gestion municipal
eficiente, transparente y de mejora
continua,

7
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

ORDENANZA N° 378/MM de 26/04/2012

érgnno de Control

CONCEJO MUNICIPAL
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Institucional

Procuraduria Publical
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“ GERENCIA MUNICIPAL

Gerencia de
Participacién Vecinal|

Gerencia de
Comunicaciones e
Imagen Institucional

Gerencia de
Administracién y
Finanzas

Subgerencia de Recursos
Humanos
Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas
Subgerencla de Logistica
y Control Patrimonial

Gerencia de
Sistemas y
Tecnologias de la
Informacién

T

l Vecinales Comunales i

Gerencia de
Planificaciéon y
Presupuesto

Gerencia de
Asesoria Juridica

Subgerencia de
Presupuesto

Subgerencia de
Racionalizacién y
Estadistica

Gerencia de
Administracién
Tributaria

Gerencia de
Autorizacién y
Control

Gerencia de
Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente

Gerencia de Obras y
Servicios Publicos

Gerencia de
Seguridad Ciudadana

Gerencia de Cultura
y Turismo

Gerencia de Desarrollo|
Humano

—

Subgerencia de
Recaudacién

Subgerencia de Licencias
de Edificaciones Privadas

Subgerencia de Desarrollo
Ambiental

Subgerencia de Obras
Publicas

Subgerencia de Serenazgo

Subgerencia de
Fiscalizacién Tributaria

Subgerencia de
Comercializacién

Subgerencia de Catastro

Subgerencia de Limpieza
Publica y Areas Verdes

Subgerencia de Movilidad
Urbana y Seguridad Vial

Subgerencia de Registro y
Orientacién Tributaria

Subgerencia de
Fiscalizacién y Control

Subgerencia de Defensa
Civil

Subgerencia de Salud y
Bienestar Social

Subgerencia de Deporte y
Recreacién
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ORGANICAS ASOCIADAS A
UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

= CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
v" Alcaldia

v' Gerencia Municipal

v

Secretaria General

= PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

v
v
v

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica

Subgerencia de Presupuesto

= GESTION ADMINISTRATIVA

AN N Y N N N N N NN

Procuraduria Publica Municipal

Secretaria General — Administracién Documentaria y Archivo

Gerencia de Administracién y Finanzas

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Subgerencia de Obras Publicas

Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Gerencia de Participacién Vecinal

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Gabinete

= ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO

v

Gerencia de Asesoria Juridica

= GESTION DE RECURSOS HUMANOS

v

Subgerencia de Recursos Humanos

= ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

v

Organo de Control Interno

=  ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

v

v
v
v

Gerencia de Administracion Tributaria
Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria
Subgerencia de Recaudacion

Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

= PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO

v
v

Gerencia de Seguridad Ciudadana
Subgerencia de Serenazgo

= FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

v

Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

= MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

v

Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

=  ATENCION BASICA DE SALUD

v

Subgerencia de Salud y Bienestar Social

-7 -
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=  DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A EMERGENCIAS Y

DESASTRES
v' Subgerencia de Defensa Civil

B APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
v" Gerencia de Desarrollo Humano

= CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
v'  Secretaria General — Registro Civiles

v Secretaria General — Tramite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior

= CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL
v Subgerencia de Desarrollo Ambiental

= CONTROL SANITARIO
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

=  DEPORTE FUNDAMENTAL
v Subgerencia de Deporte y Recreacién

® MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
v Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

= MANTENIMIENTO VIAL LOCAL
v/ Subgerencia de Obras Publicas

v Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

" OBLIGACIONES PREVISIONALES
v Subgerencia de Recursos Humanos

= PLANEAMIENTO URBANO
v Gerencia de Obras y Servicios Publicos
Subgerencia de Obras Publicas
Gerencia de Autorizacion y Control
Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas

Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

A N NN

Subgerencia de Catastro

= PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
v"  Gerencia de Desarrollo Humano — PVL

=  PROMOCION DEL COMERCIO
v Subgerencia de Comercializacion

= PROMOCION INTERNA DE LOS DESTINOS TURISTICOS
v Gerencia de Cultura y Turismo
v Gerencia de Cultura y Turismo — Huaca Pucllana

= PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES
v" Gerencia de Cultura y Turismo

= TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA
v' Gerencia de Desarrollo Humano —PCA
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CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

ALCALDIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

=  Documentos administrativos
Al | semestre el despacho de Alcaldia, recibié y atendié un total de 547 documentos entre ellos oficios,
esquelas, cartas, invitaciones y memorandums. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de
1.05 expresando una meta cumplida.

= Participacion de eventos
El Alcalde intervino en un total de 343 acciones representadas
en eventos oficiales como ceremonias, aniversarios,
inauguraciones, exposiciones y talleres asi como en
capacitaciones y seminarios. También participé de 29 eventos
referidos a almuerzos de trabajo con diversas autoridades. Esta

actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio

de 1.31 expresando una meta cumplida.

= Participacion en sesiones de consejo
Durante el semestre el Alcalde participd en 15 sesiones de concejo entre ellas 14 sesiones de concejo
ordinarias y 1 sesién de concejo extraordinaria, la misma que se ejecuté en el mes de enero del 2015. En ellas
se han aprobado Ordenanzas, como la que crea el Consejo Distrital de la Juventud de Miraflores; que
establece medidas de seguridad y de orden publico para las obras de construccién; que promueve el respeto a
la igualdad y prohibe toda forma de discriminacion; entre otras; y Acuerdos de Concejo, aprobando la
suscripcién de convenios de cooperacion interinstitucional y aceptacion de donaciones en favor de la
comunidad y la entidad. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.80
expresando una meta parcialmente cumplida.

= Reuniones diversas

Al | semestre se alcanzaron 100 acciones ejecutadas entre: COMITE SEGURIDAD DE SEGURIDAD
audiencias vecinales de los dias miércoles transmitidas en ‘
tiempo real (24), reunion de funcionarios con la finalidad de
enfocar y solucionar los problemas que se suscitan en los
servicios que la entidad brinda a los vecinos del distrito
ademas de recabar informacién inherente a sus funciones
(26), reunion de comité de seguridad ciudadana con el

objetivo de mejorar la vigilancia en el distrito y fortalecer las relacwnes'con la policia nacmnal (24) partmtpac:on
programa renuévate que se ejecuta los dias domingos (26). Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= La atencién personalizada por parte del Alcalde en las audiencias vecinales, conservé el impacto positivo en la
poblacién.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
=  La Alcaldia no registra ninguna dificultad.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

~a, La Alcaldia no registra ninguna medida correctiva
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GERENCIA MUNICIPAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

=  Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades organicas
La Gerencia Municipal al semestre participd de 64 sesiones; entre ellas: reuniones de trabajo con funcionarios
(24), sesiones en calidad de presidente y miembro de Comisiones para la toma de decisiones en materia
administrativa (40). Asimismo, efectué 6 supervisiones respecto las acciones de control interno a fin de elevar
la calidad y eficiencia de la gestion administrativa. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.00 expresando una meta cumplida.

= Gestién administrativa
Se presenté al despacho de la Alcaldia 6 informes conteniendo los proyectos y diversos documentos
administrativos en materia de avance de la gestion; también se elaboraron 80 resoluciones que aprobaron: la
Directiva de Normas y procedimientos para el uso de firmas digitales en la Municipalidad de Miraflores, la
Designacion de Comités Especiales para procesos de seleccién, Modificaciones al Plan Anual de
contrataciones de la Municipalidad de Miraflores Ejercicio 2015, Modificaciones presupuestarias, entre otros;
Adicionalmente se elabor6 2 documentos que sustenta el seguimiento de manera mensual del Plan Operativo
Institucional de la Gerencia Municipal; finalmente elabor6 554 documentos administrativos que sustentan las
acciones a seguir en temas administrativos. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.13 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= La Gerencia Municipal no registra logros al semestre

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= La Gerencia Municipal no registra dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= La Gerencia Municipal no registra medidas correctivas.
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SECRETARIA GENERAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Apoyo al Concejo Municipal y Alcaldia
La Secretaria General, al | semestre asistio al Concejo Municipal en 15 sesiones realizadas en diversas fechas,

el apoyo fue manera de coordinada con la
. . . Apoyo al Concejo Municipal y Alcaldia
Sala de Regidores mediante comisiones o
de trabajo, y permanente con el | 3w

200

380

despacho de alcaldia en diversas

100
. " 15 "
acciones. Por otro lado, elaboré 452 T g = - - Hen mE
. Ses ione5 de J\cuerdn_ de Ordenanzas Decratos de Resoluciones
documentos correspondlentes a normas eaneejo coneajo alealdia
[ — ) A mmeml ees J  s==Total

municipales aprobadas por el Concejo
Municipal y la Alcaldia, todas ellas publicadas en el Portal Web de la Municipalidad. Esta actividad al | semestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Coordinacion de la plataforma de atencion al ciudadano
Se efectuaron un total de 13 acciones de coordinacion para la mejora continua de los procesos de tramites y de
la atencién del personal, ademas se realizd 2 capacitaciones al personal que labora en plataforma en temas
como: La ética en la funcion publica y hablaremos sobre la discriminacion. Esta actividad al | semestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 1.05 expresando una meta cumplida.

= Gestion administrativa

Documentos administrativos En el cumplimiento del desempefio

00 751 administrativo elaboraron al semestre un
m L - total de 1,600 documentos, en los cuales
zog e o B e 8 B también se incluyen los documentos de
ke S Memorandums & Solistudesde acceso | 500650 @ la informacion que ascendieron a

— A mmmmM e ) em—Total 751 solicitudes presentadas por el publico

en general y se dieron respuesta en el plazo
respectivo segun la norma. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.93 expresando
una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= Fluidez de la atencién en la Mesa de Ayuda Virtual.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Persiste el desconocimiento del manejo de la mesa de ayuda virtual por algunas personas.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se ha logrado coordinar con las personas a fin de atender correctamente sus necesidades.

O \'\}:‘)D«D DEM
GARREN ERTHER O\
HANCILLA LAGUNA i
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PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Y Y Y B Y Y Y Y Y YR Y O Y Y Y Y Y Y Y Y

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Direccion y desarrollo del proceso de planificacion estratégica y operativa
Esta actividad presenta dos tareas internas: Elaboracion, seguimiento y evaluaciéon de los planes
institucionales de corto plazo, donde a inicios del Il trimestre se cursé el Memorandum Circular N°004-2015-
GPP/MM de fecha 08 de abril del 2015, solicitandose el Informe de Seguimiento del Plan operativo institucional
del | Trimestre 2015. Y con Informe N°015-2015 de fecha 15 de 9 de junio del 2015 fue presentado a la
Gerencia Municipal a fin de ser aprobado y colgado en el Portal de Transparencia, a la vez ser remitido a la
Municipalidad Metropolitana de Lima; También se dio inicio a la Evaluacion del Plan de Desarrollo Concertado
Distrital 2005-2015, remitiéndose el Memorandum Circular N°006-2015/GPP/MM de fecha 23 de junio 2015 a
las unidades organicas involucradas para solicitarles realicen la evaluacién de los proyectos y actividades
macro de los afios antes mencionados. Respecto a la segunda tarea: Capacitacion y asistencia técnica en
materia de planificacion, se prestd la asistencia técnica personalizada a los responsables de cada unidad
organica para que a través de su usuario en el Sistema SAM puedan registrar el avance respectivo del |
trimestre. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.94 expresando una meta
parcialmente cumplida.
= Proceso de evaluacion de los estudios de pre inversion de los proyectos de inversion publica

Evaluacion de estudios de preinversion

= PIP 317238 Almacenes de avanzada de Defensa Civil

= PIP 201223 Ampliacion del local de seguridad ciudadana de la Av. Arequipa

= Evaluacién de TDR Mejoramiento de infraestructura peatonal de la zona 10

= Revision de los contratos con PETRAMAS y Vega Upaca

= PIP 201223 Ampliacion del local de seguridad ciudadana de la Av. Arequipa

= PIP 317238 Almacenes de avanzada de Defensa Civil
Seguimiento de proyectos de inversion Publica

= Seguimiento de proyectos del Presupuesto Participativo

= Seguimiento de proyectos de la gestion (Banco de proyectos)

= Seguimiento de proyectos del Presupuesto Participativo

= Seguimiento de proyectos de la gestion (Banco de proyectos)

= Reunioén con Gerencia de Seguridad ciudadana y Defensa Civil sobre observaciones al PIP 317238

Asistencia Técnica a Defensa Civil PIP 317238

= Seguimiento de proyectos del Presupuesto Participativo

= Seguimiento de proyectos de la gestion (Banco de proyectos)
Capacitacion y asistencia técnica a las Unidades Formuladoras

= Capacitacion a UF's sobre la Guia General para la Identificaciéon, Formulacion y Evaluacion de PIP's

= Reunién con SGOP y GSC sobre Desactivacion de PIP 201223 Ampliacién de local de Seguridad

Ciudadana

= Reunién con GSC y Defensa Civil sobre PIP 317238 Almacenes de Avanzada de Defensa Civil

Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta

parcialmente cumplida.
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= Direccién, coordinacion e implementacion de normas de control interno aplicable a la GPP

Se celebraron seis reuniones en el Il trimestre de las cuales tres correspondieron a la reunién mensual que se

tiene para tratar asuntos de mejora de la gestion de los procesos de la gerencia y tres referidas a la

implementacion de las recomendaciones efectuadas por el Organo de Control Interno, atendiéndose sobre tres
acciones de control: Recomendacion 02 del Informe N°001-2014-2-2161; Recomendacién N° 01 del Informe

N°026-2012-3-0456 y Recomendacién 01 del Informe N° 035-2009-3-0324.

Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.84 expresando una meta cumplida

= Direccién, supervision y monitoreo de actividades de presupuesto, racionalizacion, estadistica y

gestion administrativa

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, efectud
al semestre la revision y otorgo el visto bueno a 36
documentos en materia de proyectos de inversion,

presupuestal y de racionalizacion. Del mismo modo

elaboré

sustento a diversas acciones que se desprende de

esta Gerencia. Esta actividad al | semestre obtuvo un

documentos administrativos dando

Documentos administrativos
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indicador de eficacia promedio de 0.97 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Cumplimiento de informacién en el Aplicativo Seguimiento y Evaluaciéon de la Modernizaciéon (SISEM) sobre

Avances en la Implementacion de la Gestion por Procesos, Plan Nacional de Simplificacion Administrativa y

Plan Nacional de Gobierno Abierto, solicitados por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del

Concejo de Ministros.

= Elaboracion y presentacion del Informe Multianual de Gestion Fiscal en el plazo establecido, solicitado por la

Direccion General de Politica Macroeconémica y Descentralizacion Fiscal del Ministerio de Economia y

Finanzas
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= Retraso en la culminaciéon oportuna del Informe de Seguimiento del POI | Trimestre 2015 por

incumplimiento del registro en el Sistema Administrativo Municipal - SAM y la entrega de la

informacién que se solicita por parte de algunas unidades organicas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se efectud recordatorios a través de mails y llamadas telefénicas. Asimismo, se solicitd la

habilitacion del SAM a la Gerencia de Sistemas y tecnologias de la Informacién para facilitar a las

unidades organicas el ingreso respectivo.
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SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Asesoramiento técnico en materia de informacién y documentos estadisticos
Al semestre se elaboraron 7 documentos siendo fundamentados: Con informe N°025-2015-SGRE se presentd
la estadistica de hoteles, hospedajes y atractivos turisticos, entre otros. Por otro lado se dio respuesta al
acceso de la informacion de las siguientes solicitudes: N°2581 (estructura de costo de matrimonios), N°588
(cuadros estadisticos y porcentaje de poblacion: N°603 633 y 639 (Informacién estadistica del distrito). Esta
actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.58 expresando una meta cumplida.

= Asesoramiento técnico y evaluacion de propuestas en materia racionalizacién
La Subgerencia de Racionalizaciéon y Estadistica al semestre no registro ninguna actualizacion del MAPRO.
Sin embargo elaboré6 5 documentos: Informes N°028,030 y 033-2015-SGRE-GPP/MM se presentaron
documentos referentes al Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), ademas de aprobarse con
Ordenanza N°443-2015/MM se presento el TUPA al SAT para su ratificacion. Esta actividad al | semestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.57 expresando una meta insuficiente.

= Gestion administrativa

Al semestre se elaboraron 79 documentos = <
Documentos administrativos

administrativos teniendo una

40
representacion mayor los memorandums a0 36 35
con 36 documentos en su mayoria se | 2p
solicitaron informaciéon de sustento de los | 10 l l 8
procedimientos administrativos de Memorandums Informes Inform &5 técnicos
tributarios de diversas unidades s E — s " = Towl

organicas. Esta actividad al | semestre

obtuvo un indicador de eficacia de 1.44 expresando una meta cumplida.
= Plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal
Al semestre se efectuaron 10 documentos que justifican las diversas coordinaciones para el cumplimiento de
las metas siguientes:
a) Meta 19 Elaboracién de un expediente técnico de un proyecto de mejoramiento y/o ampliacion de
infraestructura deportiva municipal.
b) Meta 18 Gobiernos locales ejecutan al menos el 70% de las actividades programadas en el Plan de
intervencion deportiva recreativa y de actividad fisica, orientada a la masificacién deportiva
c) Meta 24 Implementacion de un proyecto institucional para mejorar la atencion a la ciudadana
d) Meta 1 Implementar un programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos
solidos domiciliarios en viviendas urbanas del distrito
Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 3.42 expresando una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= Ordenanza N° 443-2015/ MM se aprob6 el TUPA de la Municipalidad de Miraflores remitiéndose para su
ratificacion ante el Servicio de Administracion Tributaria SAT.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= La Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica no cuenta con suficiente personal especializado
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

_ = Se efectuo las coordinaciones a fin de contratar personal competente.
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SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Atencion de documentos administrativos

La Subgerencia de Presupuesto, al ]
i Atencion de documentos administrativos de gestion
semestre elabor6 426 documentos
100
administrativos de caracter 0 87

presupuestal, donde predomind los &0
40
20
Esta actividad al | semestre obtuvo un ]

memorandums con 271 documentos.

indicador de eficacia de 1.43
e Mamorsndums  pesss InBrmes oo T

expresando una meta cumplida.

= Control y evaluacion del proceso presupuestario 2015
Se realizé al semestre 2 conciliaciones presupuestarias de ingresos y gastos, las mismas que se trabajé de
manera coordinada con la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas; referente a las ejecuciones presupuestales
solo se registran 2 en el primer trimestre y 0 en el segundo trimestre. Referente a las modificaciones se
ejecutaron 15 resoluciones las mismas que aprueban las modificaciones a nivel funcional programatico y nivel
institucional (RGM N°052,65,77-2015-GM/MM; R.A N°283,337,338-2015-A/MM), Finalmente la evaluacion del
presupuesto fue programada para el mes de abril mas no se ejecut6. Esta actividad al | semestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 0.68 expresando una meta insuficiente.

= Desarrollo del proceso del presupuesto participativo 2016
Esta actividad estuvo programada en el semestre pero no tuvo ejecucion. Esta actividad al | semestre obtuvo
un indicador de eficacia de 0.00 expresando una meta no cumplida.

= Programacion y formulacion del presupuesto 2016
Esta actividad estuvo no tuvo programacion al semestre.

= Verificacion y control de los requerimientos de bienes y servicios, liquidaciones y planillas

Al semestre se realizo la verificacion de Verificacién y control de los requerimientos de bines y/o
servicios

3,251 documentos, entre ellos: | 7

B . o & . 825
requerimientos de servicios y de bienes,
liquidaciones y planillas en general;
observandose un decrecimiento debido a | =»
las normas de austeridad, las mismas que | **

se reflejan en los diversos requerimientos

> g

solicitados por las unidades organicas.

tesssasa Planillas Tatal

Esta actividad al | semestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.86 expresando una meta cumplida
2. LOGROS ALCANZADOS
=  Aceleracion de los procesos y plazos para el cumplimiento de la informacion presupuestal.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Esta Subgerencia no presenta dificultades
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
=  Esta Subgerencia no presenta medidas correctivas

p—
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PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Defensa juridica
Procesos ingresados para defensa juridica Observamos que al
w semestre se proceso

600

1,643 expediente

M

" entre ellos resaltaron
- los expedientes
::: - laborales impuestos
103 por ex_trabajadores

W‘: E‘ 1o IR 33 2:315:1 ;o 2000 “ “:.’: ;fj 2231 de esta entidad. Esta
Civil Penal Contancinso adm Constitucional Laboral Otras actividad al |

#E wF «M A wl ol
semestre obtuvo un

indicador de eficacia de 1.08 expresando una meta cumplida.

= Diligencias judiciales y extrajudiciales
Vemos que al semestre se participé de un total de 535 convocatorias en diversos procesos judiciales
dividiéndose en: audiencias (174), informes orales (110) y seguimiento e impulso de proceso (251). Esta
actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.06 expresando una meta cumplida.

= Documentos administrativos y judiciales

AI semestre se Tramites de documentos admini ivos y judicial
requirié informacion a &0
través de 3,169

484
410 a1

400 =
documentos a los =
2450
encargados de e . |

Elaboracién de documentos administrativosy = derechos e interés de la entidad. Del mismo modo se recibio

433

132“4124

a3
63 59
37 24 49 M 28 g 13§ 5 17 12 16 154 3 5 3 B E = I
B e 2 W - — - Y ﬂ & 1
" 3 Oficios Cartas Infarmes

algunas unidades

organicas para la
aE @F all A al a)
defensa de los

judiciales . .
E F ™M A ™ 4 2173 documentos remitidos de manera interna y externa,
Escritos 266 154 186 237 226 213 donde se mostrd el estado situacional de los procesos a
M and 17 139 137 47 136 140 . - s
e = cargo. Finalmente se proces6 404 expedientes escaneados.
Oficios 1 1 9 14 7
Cartas 2 3 0 3 4 " Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia
Informes 4 3 4 7 8 2 promedio de 1.25 expresando una meta cumplida.
TOTAL 400 300 316 408 379 370

2. LOGROS ALCANZADOS
= Esta unidad organica no detallo un logro.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Esta unidad organica no detallo una dificultad
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
DE Esta unidad organica no detallo una medida correctiva sustentada con documentos.
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SECRETARIA GENERAL — ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.70 expresando una meta insuficiente.

= Administracion documentaria

Recepcion, clasificacion y distribucion de documentos extemos
b 4082 60
3,6 c

;:0533 4 3450 g 55 %507

3,000

2,500

2,000 1,766 1,745 1,845 9,767 1.882 1,863

T T

A ’ i 360 330 381 328 375

181
- =l E e
Expedientes Solicitudes Carta externa Hotificacian Judicial
GE wF aM <A ml wJ
Recepcion y distribucion de documentos internos a notificar | Documentos autenticados
Unidades E F M A M J  Total Fedatarios E F M A M J Total
Autorizacién y control 13 4 17 16 39 3¢ 160 | LidiaCdrdova Arias 5 3 2 6 18 1 118
Licencias yedificacionesP 384 348 380 453 441 376 2,382 José Robles Castro a1 74 10 102 442 520 1,369
Archivo Central 26 28 26 33 H % 179
Desarrollo Ambiental 48 3% e m 32 35 33 |EdiberoLiviaMar 8 6 w8 5 5 B 4N
Comunicacioneselmagen 0 0 1 0 0 1 2 |FrickCanepaHerndndez 220 0 211 326 351 334 1502
2““'”5["'““‘3”"5 gl 8 1 B 013 4 TOTAL 444 I 531 439 816 1,062 3,403
ializacié 603 571 646 558 568 618 3,5 e " 5

Dc;mer;l?;aclon Rl e B R Bl ; Documentos de la Administracion Documentaria
L ra_s upﬁ:é A 7 Documentos creados E F M A M J Total
E;rr;plezaT u' licay Areas V. 10 15 1" 17 18 17 91 Informes 6 2 1 5 4 1 16

ulturay Turismo 122 16 8 10 2 & 160 Mervarsndim 3 3 9 12 4 s 49

JTOTAL 1212 1
s C int 0 0 1 0 0 1 2
Documentos del Archivo Central s ickisiali =

Documentos creados E F M A M J Toray Constancia de rectificacién 1 8 4 6 1 3 23
Informes 1 7 12 9 3 5 47 | Constancia de desglose 0 2 0 0 0 0 2
Acta de atencién 27 42 27 32 # 27 196 | Hojadetestigooreferencia 928 1022 1048 1060 1043 1067 6,168
Constancia de tomos ] 8 “ 9 k] k<] 85 | Constancia de tomos 3 9 10 7 9 5 43
Constancia de rectificacién =~ 0 0 0 0 2 4 6 | Requerimiento 5 1 5 10 4 5 40
Hoja de testigo 209 242 283 371 271 273 1,629| Pecosas 2 1 1 9 4 4 21
Pecosas 2 2 2 2 1 2 1" Sub Total 954 1,064 1,079 1,106 1,069 1,092 6,364

Sub Total 255 301 318 423 327 320 1,944 Total 1,209 1,365 1,397 1,529 1,396 1,412 8,308

Al semestre se recepcioné 46,662 documentos donde se clasificaron y se efectué la distribucion de manera
interna (unidades organicas) y externas (instituciones publicas y privadas) asi como también se notificd
diversos documentos. En la tarea siguiente se autentico 3,403 documentos los mismos que sirvieron para
gestionar diversos tramites internos en la entidad. Finalmente se elabor6 8,308 documentos administrativos de
los dos servicios internos que son solicitados por los contribuyentes o de manera internas. Esta actividad al |
semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.88 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Archivo Central

Recepcion de expedientes y documentos de gestion Remision de expedientes y documentos de gestion
Archivo Central Administracién Documentaria
Unidades E F mM A M C ] Total| Unidades E F M A M J Total
Secretaria General 1 9 " v 2 ] 22 | Secretaria General 0 0 0 1 0 2 3
Procuraduria Pdblica M L4 4 4 i C 0 45 | procuraduria Pablica M 12 16 5 v S n 60
Organo de Control Interno 1] o 21 0 0 i} 21
2 AN Organo de Control Interno 21 1“4 7 2 4 3 51
Archivo periférico 0 1] 13 175 258 55 501 i feri 701 | 7412 31 o o 5 8.234
Autorizacién y Control 7 3 8 3 ] 1] 30 Arcl '?o Pﬁﬂ EHEp: 0 .
Deferiza Civil 149 19 65 150 97 o 580 | Autorizacién y Control 24 16 1 4 [ 3 64
Obras y Servicios Pdblicos 0 o 1] 1] 1 o 1 Defensa Civil 7 m 84 85 52 160 663
Asesoria Juridica o 0 2 o 0 [} 2 | Recursos Humanos 9 7 0 1 2 4 23
Contabilidad y Finanzas 9 6 57 0 0 0 72 | AsesoriaJuridica 0 0 0 0 0 1 1
Logistica y Control Pat 1 o 1] 1] o 0 1 Licencias y EdificacionesP 119 121 69 108 131 87 636
Administracién y Finanzas 0 o 0 0 2 1} 2 Comercializacién 83 134 95 124 167 123 726
Licencias y Edificaciones P 224 277 130 190 2086 o 1.027 | Ficoalizacién y Control 65 67 1 21 55 34 253
Comercializacién 160 1 196 m 122 1] 589 Recaudacién 32 " 21 2 " 1 141
Fiscalizacion y Control 41 161 2 0 178 0 382 4 5
< Fiscalizacion Tributaria 26 39 * 14 1 6 110
Recaudacién 2 1 4 o 3 o 10 Redist Orientacid
Registro y Orientacién T. 0 2 W1 88 120 0O a2 | ZOSETO yETIentasion 29 46 8 M4 M 18 149
hras Rablieas °8 2 w2 w7 0 603y Pablicas B5 64 14 54 94 47 328
Limpieza Publica y Areas V' 0 26 1 0 21 0 48 Limpieza Pdblica y Areas a " s 5 . 5 75
Desarrollo Urbano y Medio A 2 <} 2 3 9 1] 19 | Verdes
Catastro 470 246 570 491 448 0 2,225| Catastro 79 116 Kl 78 83 68 494
Separac. ConvencionalyD. 43 23 43 0 40 0 149 | Separacién Convenoional y
Administracién Document 0 3 1 0 0 0 4 |D. il 40 Z i 14 7 3
Ejecuciones forzosas 2 1] 1 0 1 0 4 Sub Total 1.488 8,261 452 564 777 6596 12,127
Sub Total 1.286 990 1462 1,352 1,634 55 6,779 TOTAL 2,774 9,241 1,914 1,916 2,411 650 18,906
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Al semestre podemos apreciar que el Archivo Central recepciond 6,779 documentos y la administracion

documentaria remitié 12,127 documentos resaltando él envié de 8,234 al archivo periférico debido a la falta de

espacio en el archivo central. Finalmente en el servicio de busqueda y copias se atendieron un total de 20,498

copias de documentos

E F M A
Plano A-4 10 1 0 1
Plano A-3 H 7 15 58
Plano A-2 64 1256 12 103
Plano A-1 207 21 86 297
Plano A-0 50 70 86 108
Plano A-00 2 3 30 21
Simple A -4 2368 3,768 802 2,644
Reproduccién en CD 69 4 0 0

Sub Total

M
1
39
105
273
43
30
4,380
19

J Total

2 15
47 207
52 461
193 1,267
92 455
36 122

2916 16,978

23 1ns

2,811 4,189 1,131 3,232 4,896 3,361 19,620

Busqueda de documentos
Unidades E F M A M J Total
Carta externa 6 87 7 76 hil 63 439
Solicitud 5 89 66 M 83 68 439
Sub Total 120 176 142 155 154 131 878
TOTAL 2,931 4,365 1,273 3,387 5,050 3492 20,498
documentos que fueron solicitados por

contribuyentes a través de la mesa de parte los

mismos que fueron atendidos de manera inmediata para su tramitacion respectiva. Esta actividad al |

semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.16 expresando una meta cumplida.

3. LOGROS ALCANZADOS

= Se amplié una funcién en el sistema SGU referente a la verificacion de las direcciones fiscales de los

contribuyentes, para no alterar la base de datos de Rentas.

4. DIFICULTADES PRESENTADAS

= Colapso el espacio destinado para el archivo central debido a la carga documentaria

= Estanteria moévil deteriorada (rieles) poniendo en riesgo la salud del personal

= Laeliminacion de documentos demora su ejecucion debido a la falta de personal y espacio fisico.

5. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se comunica de manera permanente a la Secretaria General respectivo a la falta de espacio.
= Con Informe N°019-2015-ADA-SG/MM se comunica del problema
= Se contraté un personal operario para la ejecucion de esta funcion.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Administracion de los recursos, logisticos, financieros y control de la ejecucién presupuestal
Se realizaron al semestre un total de 131
supervisiones referentes a: recursos humanos,
financieros, logisticos y ejecucion presupuestal,
donde se verifico el cumplimiento y calidad de la
informacion que cada una de las subgerencias
presentan. Adicionalmente, se registraron 1929
documentos de control previo de verificacion y
sustento de documentos, tarea que en el Il trimestre

no tuvo ejecucion. Esta actividad al | semestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.72
expresando una meta regular.

= Brindar servicios en la seguridad interna
Al semestre se realizd 246 servicios de seguridad interna en los siguientes locales: Centro Cultural Ricardo
Palma, Huaca Pucllana, Huaca Pucllana puerta lateral, Museo reducto, Centro Comunal Santa Cruz, Sala Luis
Miro Quesada, Deposito de talleres, Archivo periférico (malecén de la Marina), Casa del Adulto Mayor Aurora,
Edificio Tarata piso 11, Casa del Adulto Mayor Aljovin, Edificio La Quinta, Centro promotor las Terrazas,
Cubren vacaciones rotativas, palacio municipal, para ello se cuenta con 46 personas que resguardan estos
espacios.Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.95 expresando una meta
parcialmente cumplida.

= Implemgntacién de recomendaciones y generar documentos administrativos

La Gerencia de Administracién vy Documentos administrativos

Finanzas elabor¢6 al semestre un total de | i [ 40 o

2,017 documentos administrativos que | o 2 T24 2

respaldan las acciones que diariamente :;'.; *

realiza esta Gerencia. Del mismo se ::',: I I E I

emitieron un total de 25 documentos 53 # = e l:Il— B e - --I Hon ciom B e

para la implementacion de s Memorandums i Informes i Informes Seg Interna
Cartas wsmmen Oficios s Proveidas

recomendaciones del Organo de Control s RS E R == Contratos

Interno y de la SOA’s. Esta actividad al | e

.- semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.88 expresando una meta cumplida.

= Presidir e integrar comisiones de trabajo

La Gerente de Administracion y Finanzas al semestre participo de 127 sesiones como presidente: Comité de
Adeudos (PRE), Comité de Asistencia y Estimulo de los trabajadores estables (PRE), Comité de Saneamiento
Contable (PRE), Comité de Administracion del Vaso de Leche (PRE), Comité de Ecoeficiencia de la
Municipalidad de Miraflores (PRE); en calidad de miembro: Comisiéon especial de procesos Administrativos
Disciplinarios, Comisién del Organo de Promocién de la Inversién Privada, Comision de Negociacion Colectiva
con el Sindicato de Obreros, Comision de Control Interno, Comisién Paritaria SITRAMUN, Comision del
Programa de Complementacion alimentaria PCA, Junta liquidadora de Infflores SAC, Comision de entrega de
posesioén del area de la concesion vinculada con la obra de la Iniciativa Privada Playa de Estacionamiento bajo

E&ﬁ&%ﬁf LSA];;HIEP? la Calle Lima y Virgen Milagrosa”, Subcomité de Control Interno de la GAF (PRE), Comité de Activos y Pasivos

1
o
st de la Municipalidad de Miraflores y Comité que tienen a cargo la elaboracion del Listado de priorizacion para la

V4 1 9
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atencion del pago de Sentencias Judiciales”, cuya Presidente es la Gerente de Administracion y Flnanzas Esta

actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.24 expresando una meta cumpllda

2. LOGROS ALCANZADOS

Se propuso a la Gerencia Municipal, medidas de racionalidad y austeridad del gasto,.a fin de restringir los
desembolsos y mejorar la economia municipal para prever situaciones deficitarias.

Sensibilizacién de los Funcionarios de la GAF y de Gerencia de Planificacion y Presupuesto, a través de
reuniones de trabajo y coordinacion sobre el manejo adecuado de los recursos tanto presupuestales como
financieros para no afectar la operatividad de la entidad.

Avance progresivo en la aplicacion de las recomendaciones de la OCIl y SOA por el personal de las unidades

a cargo de la Gerencia.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Proyecciones financieras deficitarias que afectaran la normal atencion de las obligaciones contraidas, debido
al reconocimiento de gastos del ejercicio anterior.

Resistencia de algunos Funcionarios a aceptar las observaciones y las propuestas de correcciones o ajustes,
derivadas de debilidades de control, resultantes de la evaluacion de los procedimientos, que se efectian en
sus Areas; siendo éste monitoreo, parte de la supervision que compete a Despacho de la GAF.
Resquebrajamiento de las lineas de autoridad, y autorizacién para determinadas acciones, impartidas por otra

Autoridad, causan desinformacion de este Despacho.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

Informacion a la Alta Direccion, mediante comunicaciones, sobre la situacion de la ejecucion presupuestal y
financiera de la Municipalidad, para ello se delinearon politicas y estrategias para afrontar el gasto.

Se efectuaron actas de acuerdos definiendo las acciones y a seguir por parte de los Subgerentes para la
mejora de los procedimientos.

Evaluacion de la gestion de los Subgerentes, a través del analisis de los procedimientos y los resultados

obtenidos, de acuerdo con las Normas de Control Interno
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on b eertatn OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
SUBGERENCIA DE LOGISTICAY CONTROL PATRIMONIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Administracion de las unidades vehiculares del PULL

Al semestre se realizd 32,955 > 5
(N* Registro, Placa, Tipo, Marca, Modelo) E F M A M J Total

servicios vehiculares solicitados  [1503 EGG-623, Automévil Daswoo Matiz 329 | 330 | 182 | 40 | 0 | B | %
por las unidades organicas. Es 2)504, EGG-629, Automévil Daewoo Matiz 282 | 333 | 267 | 259 | 131 [ w9 | 1391
) ) ) 3)513, EGG-613, Automévil Nissan Almera 193 | 254 | 221 | 64 | 1e4 | 208 | 1224
necesario precisar que a partir del |35 "55 933, Auvtomévil Nissan Amera W2 | 254 | 40 | 73 | 186 | 161 | 936
mes de abrii se pusieron 5). 516,EGG-612, Automéuil Nissan Almera 270 | 254 | M2 | 289 | 276 | 122 1,363
. q idad 6).616, EGG-643, Automdvil Nissan Almera 187 [ 202 | 183 | 70 [ 83 | 0 715
operativas ‘ 0s unidades (57 EGG-838, Auomduil Nissan Frontier 389 | 445 | 498 | 364 | 386 | 416 | 2498
vehiculares con las siguientes |8)5!9EGG-805 CamionetaNissan Frontier 325 | 380 | 391 | 386 | 408 | 400 | 2,281
. . . |9)521,EGG-745, Camioneta Nissan Frontier 477 | 460 | 547 | 496 | 418 | 483 | 2881
placas: 1830, CIB-938, Automovil 10).622, EGG-769, Camioneta Nissan Frontier 404 | 379 | 441 | 269 | 120 | 381 | 1974
Nissan Sentra ofreciendo 317 |11)533 EGG-698, Camioneta ToyotaHilus4x3C/DSDL| 403 | 299 | 409 [ 364 | 290 | 325 | 2,090
- 12),636, EGG-699, Camioneta Nissan Fronti 401 | 47 | 84 | 164 | 209 | 270 | 1836
servicios y 1868 EGA 794 |2 SllLL SN ML d

13).537, EGG-778, Camioneta Nissan Frontier 318 228 | 371 | 303 | 347 | 239 1806

Camioneta Peugeot Partner 583 |14)539, EGG-712, Camioneta Nissan Frontier 2 | 297 | 355 | 27 | 152 | 254 | 1488
servicios. Finalmente la unidad |/EM*2EGN-320AuwemévlNissan Senra 304 [ 250 | a3 | 233 | a1 | 33 [ 1
16).1801, PQE 879- Camioneta Nissan Frontier 0 0 | 2¢ [ 200 | 295 | 252 | s7m

vehicular con placa 521, EGG-745, [17)1828 EUC 884- Automovil Nissan Sentra 0 | o | wo | 397 | 387 | 297 | 122
Camioneta Nissan Frontier otorgo | /-/829.C1B-887 AuomoyilNissan Sentra 0 0 | 305 | 300 | 444 | 295 | 1344
. 19).1830, CIB-938, Automovil Nissan Sentra INTERNADO B3 | 154 | 3w

2,861 servicios de traslado |03z EUC-883 Automovil Nissan Senia 0 | o0 | 292 ] 20| 76 | W7 | 685
vehicular. Esta actividad al | |21852EGG-638 CamionetaHyundai HiNiBus 33 | 338 [ 320 | 273 | 30 [ 86 | 1658
Lo 22).1868 EGA 784 Camioneta Peugeot Partner INTERNADD 100 | 309 | 174 583

semestre obtuvo un indicador de %3365 EGA 795 Camionets Peugeot Panel 276 | 338 | 77 | 301 | 264 | fe4 | 1380
eficacia de 1.46 expresando una Total 5,242 | 5,479 5,652 | 5,572 | 5,807 | 5,203 32,955

meta cumplida.

= Administracion y control de los bienes patrimoniales de propiedad de la Municipalidad

Podemos observar que al semestre se efectu6 13,715 registros del inventario anual manteniendo su ejecucién

Administracion y control de los bienes patrimoniales del trimestre; también se ejecutd 17 registros
fontial de Manes Bk Moo Towl | de actualizacion de registros de bienes
Inventario anual de bienes BHE 0 0 0 0 13,715

inmuebles y finalmente se ejecutdé 2,221

registros de los bienes patrimoniales

J
0
Patrimoniales 13,707 0 0 0 0 0
Estucturas 8 0 0 0 0 0
0

Actualizacion registio de bienesinmuebles 9 5 2 0 7 dandose la baja por motivos de excedencia,

Gestion de bienes patrimoniales 21 48 840 20 274 108 2221 | mantenimiento o0 reparacibn  onerosa.

Aes 7 48 1 2 20 B Respecto al alta es por reposicion de bienes
Bjss 1 0 2 0 2 93
Actos de disposicion de bienes 13 0 8 0 2 0
Total 13745 53 842 20 295 1018 15953 | Fiscalizacion y control, las mismas que se

sustentan bajo RGAFN°090,94,106,107 y 110-2015-MM. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de

que fueron ubicados en la Subgerencia de

eficacia promedio de 2.57 expresando una meta cumplida.
= Elaboracion de documentos administrativos
Para |a Continuidad de Ias Documentos administrativos

funciones administrativas se ace

elaboraron al semestre un total de 500

1,672 documentos administrativos. | oo

Entre ellos resalta la ejecucién de | ..,

803 memorandums. Esta actividad | *°  _ . .. « BEl " il Be .
Cartas Oficios Memorandums Informes Rescluciones

~ZpD bE 5% al | semestre obtuvo un indicador U J— S —r" A — Total
' ) ;A\ . . .

/ e eficacia de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.
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il'a.‘? EVALUACION SEMESTRAL DEL PLAN
fngrﬁ OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

= Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares
El mantenimiento que se realizé6 a las unidades

Mantenimientocorrectivo y preventivo delas

unidadesvehiculares vehiculares y motorizadas fue de manera
w T permanente, llegando al semestre a realizar 672
250 / mantenimientos preventivos y 1,383
ﬁ '?5“1’6 i 115 497 142 mantenimientos correctivo entre ellos tenemos:
“;'; actualizacion de las placas vehiculares y tarjetas de

) propiedad, ademas de ingresar para su respectiva
Preventivo Correctivo

revision técnica y operativa. Esta actividad al |
wmE «FaM A M ul

semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio

de 0.94 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Proceso de almacenamiento y distribucién de los bienes adquiridos
Se registré al semestre 2,023 documentos donde ingresaron los bienes los mismos que fueron distribuidos de
manera correlativa y dando su prioridad dependiendo de su fecha de vencimiento en algunos productos y en
otros la prioridad de atencion de acuerdo a las funciones ejecutadas. Finalmente se efectuaron 6 documentos
donde por medio del sistema SIAF realizando la conciliacién contable respectiva. Esta actividad al | semestre
obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.11 expresando una meta cumplida

=  Proceso de contratacion para bienes, servicios y obras

Se muestra al semestre una ejecucion de 2,850 Procesos E F M A M J Total
documentos emitidos referentes a contrataciones Contrataciones directas 402 475 553 486 541 393 2,850
¥ Y 2 .. Pi de seleccid 0 8
directas para la adquisicién de bienes y servicios y | oceos % Seecan e i .
.. . ; AdjMenor cuantia 0 1 5 16 6 2
respecto al proceso de seleccion se ejecutd 54 - )
Adj Directa selectiva 0 3 3 9 2 3
documentos predominando la adquisicion de menor AdiDirectapiblica 0 1 0 1 0 0
cuantia. Esta actividad al | semestre obtuvo un Licitacién piblica 0 1 0 0 0 0
indicador de eficacia promedio de 0.79 expresando Conoursopiblico. 0 13 0} 0 W)@
Total 402 482 561 G512 549 398 2,904
una meta regular.3

2. LOGROS ALCANZADOS
= Con Acuerdo de Concejo N°043 y 045-2015/MM de fecha 14 y 28 de Mayo del 2015 se realiz6 la disposicion
final de la modalidad de donacién de una unidad vehicular (Camion Compactador) y una motocicleta a favor
de la Municipalidad de Ingenio - NAZCA
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Se siguen presentando inconsistencias en la presentacion de la informacion por parte de las areas para la
elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia para cada proceso de seleccion.
= El almacén cuenta con una computadora en malas condiciones generando retraso en el registro del consumo
de combustible.
= Existen filtraciones de agua generadas en el predio del centro educativo que colinda con el almacén — Base
Luna, generando un perjuicio en las estructuras (paredes) las deja el ambiente inhabitable.
= El almacén presenta filtraciones de agua debido a la antigiiedad de sus tuberias, generando molestia al
colegio que se encuentra al lado del almacén.
= Espacio insuficiente en el almacén para el ingreso de los bienes y/ o existencias.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se solicité a las unidades organicas respetar su PACC a fin de cumplir con todos los requerimientos.
= Através de la mesa de ayuda se requirié el cambio de computadora, el mismo que se ejecuto.
s = Se coordin6 con la subgerencia de Obras Publicas para efectuar el mantenimiento respectivo, se encuentra
PN DE oy
°§?0Amm

pendiente a la fecha.

Se coordiné con la subgerencia de Obras Publicas para que se tome las acciones previas.
k)
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EVALUACION SEMESTRAL DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Ejecucion y control de los registros contables y estados financieros

Al semestre se realiz6 7,503

Sub

Operaciones contables E F M A M J Total Total
operacionss de elesuslen y gaEaes Anjlisis de ctas contables 50 50 50 50 50 50 300
. nalisis g
confrol de los regisiras conciliacion de |Conciliacidn de saldos 7 72 7.2 7. 7% 42 360
i cuentas
contables, predominando Arqueo de fondos y valores 3 3 3 3 3 3 18
Contabilizacion de
S lige =, Eggeil 5 —— el 861 1297 1052 1188 1229 1039 6,686
; ontrol y . i
registro contable con 7,102 registro Operaciones complementarias | 70 70 70 60 70 70 | 410 |7.02
registros los mismos que contable | Ejecucidn presupuestal de
. ingresos y gastos 1 1 1 1 1 1 6
fueron ingresados al SAM y e ———
it Formulacion de | mensuales ycierre del sjercicio| 3 3 6 3 3 5 23
P S SR B EEFILEFPules Libros principales y ausiliares "
semestre  obtuvo  un it 3. 31 3! 8 3. 3| W

indicador de eficacia promedio de 0.93 expresando una meta parcialmente cumplida.

Controlar y supervisar las acciones y procedimientos de tesoreria

Supervisar egresos y pagos
Emisién de comprobantes pago
Entrega y deposito cheques
Programacién y ampl calendario
Rendicién y reposic caja chica
Archlivo y foleaclon de comp pago
Otorgamiento y rend cargo
Otorgamiento y rend viaticos
Supervisar ingresos
Recaudacidn de los ingresos
Recaudacién de los ingresos via internet
Cuadratura de caja
Deposito diario abancos
c ] i fi

Conciliacion bancaria

Emision de libros bancos

Registro de recaudacién de ingresos
Registro de comprobante pago
Registro de egresos por convenios

Registro de transferencias

Control de cartas fianzas

E
121
370
466
2
1
370
1
1
41,018
36,201
6,762

F
1,672
716
238
2
2
715
1
1
74,087
57,617
16,617
26
28
838
29
39
23
715
1
26
1

M
2.122
830

2
830

37.124
31622
6,645

1.000

A

2,074 1,744

883
303
1
2
883
2
o
28,913
26,962
2,898
22
30

736
288
1
2
736
1
o

J

1,639

720
194
3
3
720
o
1

41,002 30,644

33,276
7.674

21
31
839
29
39
12
738
6

26,124
4,368

22
30
837
29
39
16
720
8
26
1

Total
10,462

262,688

5,004

Elaboracion de documentos administrativos

Para un correcto funcionamiento de las operaciones fue necesario que

Se ejecutaron 268,154 operaciones
donde se supervis6 los ingresos y
egresos, ademas de controlar las
operaciones financieras, resaltando la
supervision y recaudacion de los
ingresos con 252,688 operaciones. Se
precisa que estas operaciones se
SAM vy SIAF

respectivamente. Esta actividad al |

registraron en el

semestre obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 1.13 expresando
una meta cumplida.

total de 456

se emitieran un

documentos administrativos que dieron el sustento a las funciones que desempefia esta unidad organica. Esta

actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.09 expresando una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
Los estados financieros del | trimestre 2015 fueron presentados dentro del plazo establecido en la Direccion

Nacional de Contabilidad Publica

Culminacién de pagos de deudas devengadas (pendientes al 31 diciembre del 2014
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Persiste las fallas constantes en el SIAF y el SAM generando retraso para el registro de operaciones.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se sigue coordinando con el responsable del soporte del sistema SIAF, estas coordinaciones es via web y

bajo ticket emitido por el MEF.
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f Eu certztn 'OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Elaboracion de documentos

Al semestre la Subgerencia de Obras Documentos administrativos
Publicas, emiti6 un total de 5,503
documentos  administrativos.  Se

2,772

muestra en el grafico que quien | .

obtuvo mayor predominancia fueron | ;z

los informes técnicos que =3 "

5 o mewome BululE ~—7 # Hm EE%% i
ascend|er0n a 2,772 documentos. Informas temorandums Cartas Oficios Proveldo Mamlnraurl\dums m:nrlr;l::
Esta actividad al | semestre obtuvo un PRy — PR TRp—
indicador de eficacia de 1.15 expresando una meta cumplida.

= |Inspeccion de servicios de terceros
Inspeccion de servicios de terceros Los ingenieros de obras fueron los
Dosumenton E P M A M J Tolall oncargados de efectuar las inspecciones

ia de desgl 3 1 3 4 2 0 13 o 5
e oculares a las diversas obras ejecutadas en el
Constancia de acumulaciér 0 0 0 0 3 4 7 L .

distrito, luego de ello emitieron al semestre un
Constancia rectificacién 0 1] 1 0 0 0 1

) total de 1,199 documentos que fueron el
Conformidad de obra 20 13 28 16 51 50 178
Notificacion 0 s ns  ss  ws 73 wmig | resultado de dichas inspecciones. Esta

Resolucién 108 88 86 0 01 98 482 | actividad al | semestre obtuvo un indicador de

Total 182 153 236 105 203 230 1,199| eficacia de 1.59 expresando una meta cumplida.

= Mantenimiento de locales municipales

i i sz os internos,
Instalaciones Instalaciones Mant mobiliario Mur: intern

Espacion Limplezalocales electricas sanitarias pisos Total

4
2
]

A

%aDoooccococoo—oc-co—-cu——D—caooc-‘)

ITEMS E F M A MUJ
Palacio Municipal 26
Alcaldia

162

N
*
n
o«
n
o
n
o
™
o

Autorizacidén y Contn
Subg Recaudacidén
Oficina Legal

- e w om w

Oficina Prensa

-
o

Comunal Sra Cruz
Comedor Popular
Papaderia Municipal
Local Aurora

Local Quinta

Local Aljovin

Casa Museo Reduct
Biblioteca Reducto
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w
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La Subgerencia de Obras Publicas al semestre realiz6 258 unidades de servicio de mantenimiento de locales
municipales en 31 espacios pertenecientes al palacio municipal y espacios periféricos donde se ejecutan
labores administrativas. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.08
expresando una meta cumplida
= Supervision de obras ejecutadas por la Subgerencia

Se realizaron al semestre 25 supervisiones de obras, las cuales se detallan a continuaciéon: Creacion e
implementacion de la Casa del Adulto Mayor de Santa Cruz, Mejoramiento del Puente Villena Rey, Creacién e
implementacion de contenedores para casos de emergencias, mejoramiento de los servicios de bibliotecas
municipales del distrito de Miraflores, Rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de
las sub - zonas 9 A y 9 B. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.13 expresando una

meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= La Subgerencia de Obras Publicas no presenta logros para el semestre.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Existencia de restricciones presupuestales y financieras, lo que no permitié6 el desarrollo en su 100% de
algunas actividades programadas al semestre.

= Recorte de personal, generando recarga laboral

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se esta priorizando las actividades a ser ejecutadas, reformulando sus actividades internas.
= Se efectud la reasignacion de funciones operativas y administrativas del personal que dejo su cargo al

personal que labora en la entidad.

o
(W)}



iral”
flores

en bu coriztn

EVALUACION SEMESTRAL DEL PLAN
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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Atencion de expedientes administrativos

En razén a los procesos de fiscalizacion y control derivados de expedientes administrativos de la Subgerencia
de Comercializacion y la Subgerencia de Defensa Civil se elaboré al semestre 3,378 documentos que devienen
de las inspecciones oculares ejecutadas dando cumplimiento a las disposiciones municipales vigentes. Esta
actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.11 expresando una meta cumplida.

Atencidon de quejas y/o denuncias

De manera diaria se reciben diversas denuncias por diversos hechos suscitados, al semestre se atendié 5,097
documentos por temas notificaciones impuestas por diversas visitas efectuados en su establecimiento, debido
a que sus pedidos no fueron absueltos, por cedulas comunicativas impuestas entre otros. Adicionalmente se
emiti6 486 cedulas comunicativas y finalmente se atendieron a 3,443 personas quienes mostraron su
notificacion poniéndose a derecho. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de

1.19 expresando una meta cumplida.

Atencion especializada a los administrados

A consecuencia de las inspecciones realizadas en los establecimientos comerciales y obras nuevas, los
contribuyentes se presentaron a esta subgerencia su carta de reclamo por diversas inconsistencias en el
funcionamiento de las mismas, para lo cual se atendié a 6,239 personas por temas de consultas técnicas, por
procedimientos a seguir y/o otra indole. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio

de 0.86 expresando una meta parcialmente cumplida.

Control del comercio ambulatorio y/ otras actividades

El personal operativo realizé la fiscalizacién a los comercios informales situados en la via publica y que no
cuentan con la autorizaciéon municipal ejecutando 382 operativos, de los cuales se procedié efectuar el inicio
del procedimiento sancionador con 150 documentos y finalmente se volvié a verificar los hechos los mismos
que fueron registrados en 329 documentos. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.77 expresando una meta cumplida.

Ejecucion administrativa

Las resoluciones de sancion administrativa emitidas al semestre fueron 1,024 documentos donde se agotod la
via administrativa o por haber quedado firme en el acto administrativo, los mismos que se remitieron al Ejecutor
Coactivo para la ejecuciéon de la sancion pecuniaria o medida complementaria, mediante constancia de
exigibilidad. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.68 expresando una meta
insuficiente

Ejecuciones forzosas

Al ejecutar las medidas complementarias de la sanciéon administrativa a través del ejecutor coactivo quien a su
vez ejecuta las medidas cautelares preventiva, se emitieron 851 resoluciones de ejecucion coactiva ordinaria al
haberse agotado la via administrativa o por haber quedado firme en el acto administrativo. Una vez notificado
se atendid6 851 personas. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.18
expresando una meta cumplida.

Elaboracion de documentos administrativos

En el proceso administrativo interno de la Subgerencia al semestre elabor6 2,641 documentos que dieron fe a
s diversas actividades que se presentaron por diversos hechos de fiscalizacion. Esta actividad al | semestre
uvo un indicador de eficacia de 1.10 expresando una meta cumplida.
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EVALUACION SEMESTRAL DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015
Evaluacion de notificaciones de prevencion
Estas evaluaciones condujeron al procedimiento administrativo sancionador por infracciones de caracter
administrativo tanto en la fase instructiva como resolutiva, para ello al semestre se elabor6 3,239 documentos.
Una vez notificado se atendi6 3,239 personas que visitaron para ponerse a derecho con la entidad. Esta
actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.08 expresando una meta cumplida.

Evaluacion de los recursos de reconsideracion

Se emitieron al semestre 798 documentos reflejados en resoluciones de recursos de reconsideracion donde
supone viola, desconoce y lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccion en la via
administrativa. Al mismo tiempo se atendié a 798 personas las mismas que fueron notificadas a fin de dar fiel
cumplimiento a lo prescrito en dicha resolucion. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.33 expresando una meta cumplida.

Inspecciones

El personal operativo (fiscalizadores- arquitectos realizaron inspecciones oculares a los diversos
establecimientos comerciales y obras nuevas que vienen emprendiendo, luego de ellos se emitieron 3,106
documentos que dieron pie a las acciones sancionadoras previstas, los mismos que fueron notificados a 1,222
administrados que de manera no obligatoria quisieron ponerse a derecho y asimismo a través de 939
documentos se realizo el registro de los hechos verificados. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.44 expresando una meta cumplida.

Operativos de Fiscalizacion en coordinacion con otras areas y/o entidades publicas

La Subgerencia de Fiscalizacién y Control, realiz6 coordinaciones con la Gerencia de Seguridad Ciudadana, la
Subgerencia de Bienestar y Salud, Subgerencia de Defensa Civil, Ministerio Pablico y la Policia Nacional del
Perq, llegandose a realizar al semestre 424 operativos de decomiso y se impuso el acto sancionador a través
de 669 documentos y se levantd 454 actas de visitas, se realizé el registro de 1,396 hechos verificados y
finalmente 48 documentos que contienen las acciones preventivas.Esta actividad al | semestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.57 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Se continud en el semestre el fortalecimiento de la campana informativa a los administrados para que prevean
o cesen la conducta infractora a fin de no iniciar un procedimiento sancionador administrativo.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

No se cuenta con mobiliario suficiente para la custodia de los diversos expedientes que se albergan en el area

Persiste el desperfecto de las unidades vehiculares debido a su antigliedad.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
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Se efectuaron las coordinaciones con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial a fin de que se
adquieran los mobiliarios respectivos.
Se adquirieron 10 bicicletas para que el personal operativo pueda continuar ejecutandose su trabajo de

campo.
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Comunicacion interna
Esta actividad al semestre se vio paralizada en su ejecucion debido a un tema de austeridad, el mismo que se
ejecutara a partir del 1l trimestre. Sin embargo se han ejecutado 69 comunicados virtuales informando a los
colaboradores sobre diversos temas municipales en beneficio de los mismos colaboradores. Esta actividad al |
semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00 expresando una meta no ejecutada.

= Comunicacioén externa
Al semestre vemos que se ejecutaron un total de 649 unidades de reportes (notas de prensa 502; boletines
virtuales 8; cobertura de actividades oficiales 139) y se efectud 2 ediciones impresas de la revista institucional.
Se resalta el impacto en la ejecuciéon de las notas de prensa en temas como Seguridad Ciudadana Obras
Publicas, Cultura y Turismo y Desarrollo Humano donde se obtuvo 502 notas de prensa sobrepasando la
programacion semestral. Respecto a los publimetros no se ejecutaron debido al alto impacto en notas de

prensa. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.66 expresando una meta

insuficiente. Entrevista en RPP TV — Capital TV
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= Gestion administrativa
Esta Gerencia realizé6 al
Semestre 596 Unidades Documentos administrativos

reflejadas en documentos

atendidos diversos, dentro 280

de los cuales se priorizo los 200

mails emitidos que llego a
304 unidades debido a que

80
0 om0 Ii o 0 v 0 et 0 e

no se estan emitiendo 5 D i
Informes Memorandums Mails emitidas Relguls_:'imi_entnﬁ Dn::ﬂug;‘r::s Pnrta:rl:;coasn
B aciones aten .
documentos impresos por i
[ RUl e—— ) | A e M s J Total

medidas de austeridad. En

segundo lugar esta los documentos atendidos con 104 unidades. Esta actividad al | semestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 0.48 expresando una meta insuficiente.
= Mira TV
: . o _— Transmision de audiencias vecinales
La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional al
semestre ejecuté 1,581 unidades de registros que se atendieron
de manera programadas en las actividades oficiales con

presencia del Sr. Alcalde, dentro de las cuales tenemos: Obra
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expresando una meta parcialmente cumplida.

= Marca institucional

EVALUACION SEMESTRAL DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

de Santa Cruz y las obras de rehabilitacion de pistas y veredas en la zona 9 (Calle Porta, Ocharan, Colon y Av.
Malecon 28 de Julio). Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.91

Disenos E F  mM A M J Total
La Gerencia elaboro al semestre 19 unidades referidas | S2re'es Sa B L B @ Y
. Banners 4 2 3 3 ! B 3 20
en disefios solicitados por las unidades organicas |riyers 6 6 4 4.8 4 31
operativas con la finalidad de promocionar sus |- ol BRI DR W B AN
Dipticos 1 1 ] o ] o 2
diversas actividades el mismo que guarda un mismo | Tripticos 100 122 8
disefs | | d d st Volantes 2 8 5 | 4 4 3 26
isefio para los vayan colocados de manera externay |_ . - & e T e e
otros disefios los que son colocados en los portales |Pesteras 8666 65 2 4
L. : Diplomas 1 1 2 o 0 10 14
web y pagina de transparencia. Podemos observar | ..i..o disrios R R N e
que las posteras (41) se posicion en primer lugar |FevistaMunicipal 0|8 tojoiw0 ’
Rewista vPM 2 . 0 | 1] i 1 0o . 0 3
seguido de los flyers (31). Esta actividad al | semestre |piaca 6 1.0 olo o 1
obtuvo un indicador de eficacia de 3.05 expresando |=="° ™" e SN RN
Trofeos o 2 . 0 0 0 2 +
una meta cumplida. Toldo o 1.0 1.2 o 4
%inil para caseta [ i 1 o O o 1
a POl‘ta Web Comunicado institucional: 0 | O 4+ 3 2 o E}
Total 50 36 33 29 39 32 219
La Gerencia permanentemente se ... . . ks
1 anr. 2035 - 3U un. 201

Paginas

encuentra actualizando la pagina
o "Vnr(‘w‘- L ]

kxploragor

web y portal de transparencia al
semestre se llegd a realizar 660

@ IV ne paginas visiay

unidades actualizadas. Del mismo
modo se apoy6 en la redaccion de

diversos documentos como:
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boletines virtuales para vecinos y
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articulos para la revista municipales alcanzo un total de 107 unidades. Esta actividad al | semestre obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 7.20 expresando una meta cumplida. Se sugiere verificar su programacion

debido a que su indicador se encuentra elevado.
LOGROS ALCANZADOS

= Mayor presencia en medios internacionales, gracias a los contactos con agencias de noticias como AP,

Reuters, Hispan TV, otros.

= En abril, la cadena internacional Televisa realizé un reportaje
sobre las cartas de menu en Braille, permitiendo a las personas
con discapacidad visual solicitar su pedido sin necesidad de

terceras personas.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Demora en el envio de informacion por parte de algunas Gerencias al area de Comunicacion Externa, en
cuanto a sus programas o cobertura de eventos.
= Fallas en las camaras de fotos, sobre todo en los lentes debido al tiempo de uso.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Para mejorar el flujo de informacién por parte de las diversas gerencias de la Municipalidad de Miraflores, se

realizan reuniones directas con los gerentes de cada area.

CARMEN BYTHE %
LU\NGI LA AGUNA T
Gerejite

Se enviaron las camaras fotograficas para la respectiva reparacion y mantenimiento.
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GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Ampliacion de la base de datos de contactos vecinales para difusién de actividades
Al semestre se tuvo la actualizacién de la base de dato donde se notd 386 registros de datos personales de los
vecinos Miraflores, a fin de hacerles de conocimientos las actividades culturales, sociales y de indole de interés
vecinal. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.33 expresando una meta insuficiente

= Atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes

A través del sistema SAVE se registro al ]

. L . Atencion de solicitudes SAVE
semestre 4,590 atenciones (aplicativo movil, 2500
presencial, pagina  web, correos | 2,00 &2
electrénicos); Seguidamente se mantuvo :;g:
informado a través del correo electronico a 500 -

. i B Mo ol pm e b %

104,855 personas que tuvieron acceso a A pligativo movil Presencial Pagina weh Correo electronico
diversos comunicados y  actividades [ — _—]| PRy s e— pp— |

culturales y sociales que ejecuta la entidad.
Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 5.12 expresando una meta cumplida

= Promocion de la participacion ciudadana en el distrito
Esta actividad encierra 4 tareas internas de las cuales se ejecutaron al semestre dos de ellas: elecciones
vecinales ejecutada en el | trimestre teniendo una convocatoria de 897 participantes; La otra tarea fue la
realizacion de una capacitacion llevada a cabo el 25 junio teniendo apoyo de la Subgerencia de Fiscalizacion y
Control, para ello participaron 4 juntas vecinales. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.35 expresando una meta insuficiente.

= Registro de organizaciones sociales en el RUOS
La Gerencia de Participacion Vecinal tuvo programacion al semestre en esta actividad, la cual solo tuvo
ejecucion en el primer trimestre y no en el segundo trimestre. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador

de eficacia de 0.17 expresando una meta insuficiente

2. LOGROS ALCANZADOS
Se cruza informacioén con la base de datos de contribuyentes obtenida de la plataforma tributaria, para
mantener informado a los vecinos Miraflores sobre los beneficios

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= Existe datos de los vecinos que se encuentran mal registrados, no permite su ubicacion.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se esta verificando permanentemente la informacién para aminorar los datos errados.

S CRRMENE HER(O‘
HANCILLA LHGUNA
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GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Controlar y mejorar los sistemas de seguridad
Al semestre se programé realizar la implementacion de normas y politicas de seguridad, la misma que no fue
ejecutada. Para la actualizacion de los sistemas operativos fue necesario la adquisicion de cintas y etiquetas
para colocarlo en los sistemas. Finalmente en el mes de junio se realizé 37 Backups de toda la informacién a
fin de salvaguardar el contenido, esta tarea no estuvo programada. Esta actividad al | semestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 0.69 expresando una meta insuficiente.

= Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas que utilizamos

Se desarrolld6 al semestre 6 sistemas administrativos

Proyecto In": e Ellr!an EFMAMY Tc;ta

intranet y extranet) para el mejorar la calidad de la .
(m y p ] RRHH Permisos H 1 1
informacion. También se realiz6 500 acciones de |Fiscalizacionelectronica movi ' LI
L. . . . Almacenes soterrados H 1 1
mantenimiento de las aplicaciones de los sistemas a |pgualinstitusional 5 1 1 2
través de soporte técnico, sistema SGU y telefonia. [#dminisiadormai s LRI 3
Fiscalizacion electronica web H 1 1
Respecto al sistema intranet se realizaron 9 servicios de Total 012123 9

apoyo para el desarrollo de los sistemas. Referente a los datos abierto fue implementado en el | trimestre. Esta
actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.16 expresando una meta cumplida.
= Planificar y gestionar actividades de la gerencia
La Gerencia elabord 233 acciones representadas en documentos de gestion que sirvieron de apoyo a la parte
administrativa de esta unidad organica, asi mismo también se ejecuté 6 acciones de seguimiento de las
actividades y proyectos para analizar el desarrollo y cumplimiento del mismo a fin de alcanzar el objetivo
trazado. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.43 expresando una meta
cumplida.
= Velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica
Se ejecutd al semestre 192 unidades de mantenimiento preventivo y correcto de aquellos equipos de computo
que se encuentran en mal estado. Ademas se realiz6 7 acciones de conservacion del correcto funcionamiento
de la seguridad de los activos informaticos. Referente a la mesa de ayuda al semestre se resolvieron 2,592
atenciones presentadas por diversas unidades organicas por temas como: claves telefénicas, instalar punto
para teléfono, activar usuario, creacion de acceso directo, problemas de conexién, habilitar permiso para
acceder a pagina, problemas con la red, entre otros). Respecto a la administracion de los servicios informaticos
y alquiler de equipos eventuales se ejecuté 30 servicios. Se realiz6é 7 capacitaciones entre ellos: Laboratorio de
transformacion de google y datos abiertos. En el mes de abril se realizé un servicio para la ampliacion del disco
duro virtual con la empresa SYPSA con contrato N°105-2014. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador
de eficacia promedio de 0.95 expresando una meta parcialmente cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= Esta Gerencia al semestre no presento logros
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Limitacion en la asignacion presupuestal
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se coordin6 con la Subgerencia de Presupuesto para que se pueda priorizar sus necesidades.
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GABINETE

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Conducir el uso de las redes sociales como mecanismo informacién de la gestién municipal
Esta actividad cuenta con tres tarea internas: Administrar la cuenta del Facebook de la entidad, administrar la
cuenta del twitter y administrar el blog 400, las mismas que al semestre se realizaron 380 acciones donde se
postearon diversas actividades como: Nueva ordenanza contra la discriminacion, festival del cine Aleman,
nueva guia VPM, festival de cantautores, Feria de Mascotas, eventos gestion y control de ruidos molestos,
iluminacion de la Huaca Pucllana, convocatoria al voluntariado ambiental, clases de gastronomia saludable,
reconocimientos de la OPS, semana de los museos, resumen de la hackaton, concurso de debates
ciudadanos, etc. Respecto al blog Larco 400 se realizaron: Concierto de Tiago, clases de gastronomia
saludable, convocatoria Art in Situ, paseos turisticos gratuitos, campafia de donacién de sangre, campaiia
integral de salud, etc. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00
expresando una meta cumplida.
= Coordinar y proponer la implementacién de mejoras institucionales
Al semestre se efectuaron 3 acciones de coordinacién para la implementacion de mejoras institucionales entre
ellas se éapacito durante 4 horas sobre la implementacion de politicas de buen gobierno que se ejecuté el 23 y
26 de junio del presente. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una
meta cumplida.
= Planificar y supervisar las presentaciones oficiales y actividades de protocolo en diversos eventos.
El servicio de protocolo atendi6é al semestre 120 eventos oficiales e institucional fuera y dentro del distrito,
velando por la imagen de la autoridad. También realizo 15 acciones de asistencias fuera de la institucion previa
coordinaciones. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando una
meta cumplida.
= Proponer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.
Se realiz6 al semestre 3 acciones para impulsar alianzas estratégicas una de ellas fue realizada en el mes de
mayo: Un millén de nifios lectores, que sirvid para la implementacién de un sistema puablica municipal de
bibliotecas. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta
cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= Impulsor de la nueva politica de datos abiertos de la Municipalidad.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= No presenta dificultades en el semestre
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Ninguna
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e ASESORAMIENTO TECNICO ¥ JURIDICO

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Opinion legal
La Gerencia de Asesoria Juridica al semestre elabord 285 informes, los mismos que comprenden informes
legales, informes propiamente dicha de la Gerencia y memorandums, siendo atendidos todos dentro de plazo
establecido. Asimismo se realizaron 166 acciones entre: absolver consultas de materia legal via correo (56) a
las unidades organicas que la requieran y participar en comisiones de trabajo (110) emitiendo opinién
dependiendo las solicitudes requeridas por los sefiores regidores. Esta actividad al | semestre obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 3.44 expresando una meta cumplida.

= Difusion de normas legales
Al semestre se registré 221 acciones referidas a la difusion de normas legales enviadas via correo corporativo
a los sefiores funcionarios, a fin de que tomen en cuentan las normas ultimas aplicadas por el gobiernos en sus
diversos ambitos, en él envio se incluye el Boletin de Normas Legales completo. Esta actividad al | semestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.23 expresando una meta cumplida

= Evaluacion legal para la emision de las normas municipales
La presente actividad contiene 2 tareas internas: emitir opinion juridica sobre los proyectos de normas
municipales, se observa que al semestre esta tarea no registra ejecucion la misma que se fecunda en el
Informe N°007-2015-GAJ/MM donde se indica que se debe modificar la denominacion de la actividad, y
sugiriendo denominarse “revision y visto bueno de dispositivos municipales y otros documentos a solicitud”. En
la segunda tarea es revisar y visar diferentes documentos de la administracién municipal, se registré 251
acciones donde se reviso y viso los documentos administrativos los mismos que deben guardar el término
legal. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 4.18 expresando una meta

cumplida.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
= Reuniones sostenidas con funcionarios o los abogados de otras unidades organicas, quienes se
apersonan a esta gerencia a efectos de formular consultas o coordinaciones. Sobre esta actividad, cabe
sefialar que, se esta implementando un cuadro a fin de llevar un registro y control interno al respecto.
2. LOGROS ALCANZADOS
Se actualizé 5 normas municipales (Ordenanzas N°438,439,440,441,442) conjuntamente con las unidades

organicas, para implementar mejoras y adecuarlas a las normas vigentes.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= La Gerencia de Asesoria Juridica no presenta dificultades
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= |La Gerencia de Asesoria Juridica no presenta medidas correctivas.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Bienestar social y capacitacion

Se efectuaron 37 visitas por temas de salud y - ]
. Lo Visitas domiciliarias - casos sociales
casos sociales, sefialandose que el 23 de marzo -
03 colaboradores fueron afectados por el huaico | 13 2 14 15
. 10
de Chosica, interviniendo la Asistenta Social, i 1} 8 ﬁ@

: ; ; ; i . =
realizando de manera inmediata con donaciones, y ﬁg: L . W r
apoyo solidario. Ademas se atendieron 6,160 s Visitas domicialiarias s Ca50s sogiales
personas que requirieron cita en el consultorio s visitas hospitalarias TaTAL

médico municipal. También se efectué 02 camparfias de salud en beneficio de los trabajadores de la entidad.

Tramites E F M A mM 4 Tota Pormedidas de austeridad no se realizaron actividades

Tramite Essalud vari 1 12 1N 10 650 70 164 " . i #
bk a e O bl recreativas. Finalmente se capacité a 233 personas (8

Informe mensual del personal PDT 2 2 2 3 8 1 16
Informe mensual de subsidios 2 2 2 1 1 1 9 funcionarios, 212 CAS y 6 servicios de terceros) en
Informe quineenal estables subsidiado | 2 | 2 | 2| 1 | 1} 1 temas: Manejo del estrés y Charla de nuevo Régimen
Documentos lactancia 5 7 7 0 3 3 25 . . o .
Citamadeat por teikrono s 1o un 3 s s 45 del Servicio Civil Ley N°30057. Esta actividad al |
Reuniones con Essalud 2 3 2 1 3 4 15 semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de
Atencidn por emergencia 1 0 1 1 2 6 1 . .
i s e B e A I e 18 0.86 expresando una meta parcialmente cumplida.
Inscripcién derechos habientes 30 28 23 20 21 30 152 Atenciones E F M A M J Total
Adscripciones departamentales 1 2 1 1 1 1
Trabajadores 484 396 374 418 374 506 2,552
TOTAL 68 73 67 45 107 139
Cabimirena S 4 Tota Yecinos 550 528 594 704 594 638 3,608
FUEIcnaTies 2 0 0 0 0 o . TOTAL 1,034 924 968 1122 968 1,144 6,160
Estables 1] 0 1] 2 1] 5 7
Campaias E F M A M J  Total
CAS 0 0 1] 656 0 167 212
Servicios de terceros 0 0 o 2 0 4 ¢  Campafias de salud 0 1 1 1 0 1 4
TOTAL 0 o (1) 59 0 174 233 TOTAL 0 1 1 1 1] 1 4

= Elaboracion de planillas

Elaboracién de planillas

Al semestre se elaboraron 110 planillas a | # -

nivel quincenal y mensual del personal
12
1 HEDE @ee lE saeome

Alcalza R=gideras  Quinoenales Fsgo3cB s Flapilsgsl  Vaecaciones Frodustviass

directivo, administrativo y operativo. Esta |
a
actividad al | semestre obtuvo un indicador tnoonsnes | mas

e mmEcme s BE

L R St ] A sl sesesi ] e Total

de eficacia promedio de 1.04 expresando

una meta cumplida.

=  Emision de documentos administrativos

Documentos administrativos
15,000

10,000

5,000

BT B 8

3 B —— 41D 2% 5 ] g G HARORME mEEo.. W ST
zzolucisres  Consmnaads Feios artss nbmes }quitacianes sdz Lijuiacidn 32 Liuidscdn oz Requsimantas  Facosas Eelzs Contatss Adaudes
Raszgl C Ofi C; Ink L Ink R X & & A

trabsjs I3unscianas AFF SUNAT
e B psnt F el A memem )l jssssst)) e Total
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> Gefgnte  $jicolaboradores, ex - colaboradores, instituciones publicas y privadas, a ello se sumaron la emision de contratos

Al semestre elaboraron 26,886 documentos administrativos que dieron respuesta a solicitudes de
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entre otros. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.53 expresando una meta
cumplida.
= Gestion de recursos humanos

A través de 14,010 documentos se realizo el Y e A = = v = o 7 s

control de permanencia en su puesto de control asistencia 2335 2304 2308 235+ 2346 2363 14,010
trabajo-’ ademas se ordeno 1 0,1 19 Ordenamiento legajos 1,717 1,722 1650 1525 1686 1,819 10,119
. . Reclutamiento 74 133 126 a4 90 78 691
documentos que contienen el legajo del
Megociaciones 0 1 0 0 1 0 2
personal que labora en la entidad. También B R s s

se efectud el reclutamiento de 691 personas para ocupar diversos cargos requeridos por la entidad y finalmente
se realizd 2 convenios de negociones colectivas tomando acuerdo beneficioso para ambas partes. Esta
actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.88 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Por medio de un convenio se logré capacitar al personal de manera gratuita
= Implementacion de la evaluacion por competencias en la Subgerencia de Serenazgo y Subgerencia de
Movilidad Urbana
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Cobro en las publicaciones de los procesos de seleccion del personal para la entidad (compu trabajo y aptitud)
= Dificultad en el llenado de las planillas electronicas debido a que faltaban algunas opciones.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se vio la manera de publicar los procesos de seleccion de personal por otros medios
= Se coordiné de manera permanente a fin de levantar las observaciones respectivas.

O
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ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

T — T ————

ORGANO DE CONTROL INTERNO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Servicio de control

Al | semestre  se

Cadigo Procesos Periodo Avance
efectuaron avances de - - -
Proceso de contrataciones de bienes y servicios de la O1-01-14- 3 311214 4%
las actividades internas, Municipalidad o ?
L 2-2181-2015-001
no culminandose lo Oficio n.’ 64-2015-0CHMM se comunicd el inicio de

nrogramaide, debide a la Comunicacién de Desviaciones de Cumplimiento 01015- 31306.10 o0

Proceso de oferta piblica otorgamiento en consecidn de la

FeraNeis e bl pErsenal playa de estacionamiento bajo la calle Lima y Virgen La 0201-11- al 31.12.14 20%
en el mes de meyo: El | ooammms Higross
04 de junio de 2015 Oficio N'081-2015-0CIMM de 24 -08-15 se reiterd al Alcalde

Bl B remitan la absolucién de consulta emitiendo respuesta con | 24-03-15- 31 30.6.16 B5%

Oficio N'04-2015-GOSPIMM de 26-06-15

“Pagos de Bonificaciones y otros Beneficios derivados de
con el Alcalde, el Jefe los Pactos Colectivos a los Funcionarios y Servidores de 01-01-1al 31.42.14 0%
del Org ano de Control 2-2161-2015-003 Confianza de la Municipalidad Distrital de Miraflores
Oficio n.’ 33-2015-0CIMM de 20,04.16, se comunica el
Institucional y los semvicio

representantes de la Gerencia de la Oficina de Coordinacién Regional de Lima Metropolitana de la Contraloria
General de la Republica respecto a pedidos de informacion. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de

llevo a cabo una reunion

20.04.15 53%

eficacia de 0.00 expresando una meta no cumplida.

= Servicios relacionados
Al semestre esta actividad presenta diversas metas internas, las cuales estan programadas durante el afio. A
continuacion se muestra el proceso de ejecucion:

Cédigo Procesos Avance Documentos

Oficio N'014 y 015 -2015/0CHMM 30.1.15 - se informa al Titular y a la CGR ; Oficio N'003 -2015/0CI{MM
13.1.15 se informa al Titular las recomendaciones del tema de Control Interno

Con Memo N’ 138, 139,140,141,-2016-OCI/MM (10.04..15) se solicito informacién de implementacién de
reomendaciones. Con Memo N' 205-2015-0CI{MNM (05.05.15) se remiti6 la informacién a la Gerencia
Informe de seguimiento de Municial sobre el Informe N'004-2006 Y 003-2008-2-2161.. Con Memo N' 265-205-0CIIMM (01.06.15) se
2-2161-2016-002 medidas correctivas y de remitié acta de coordinacién de fecha 22.05.2015 suscrita con los encargados de la implementacién de
procesos judiciales 50% |las recomendaciones de los informes de audotoria de la Gerencia de Administracién y Finanzas. Con
Memo N’ 283, 284, 285, 286,287, 288-2015-OCIMM (16.06.15) se solicito ala Gerencia de Autorizacidny
Control, Subgerencia de Catastro, Gerencia de Administracién Tributaria, Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Gerencia de Planificacion y Presupuestoy Subgerencia de Fiscalizacién y Control, remitir
informes sobre laimplementacion de las medidas correctivas.

Se atendid las solicitudes presentado por los ciudadanos en los plazos establecidos

25%

25%

2-2161-2015-003 Evaluacidn de denuncias — — - :
50y | Seremitid la evaluacion de las denuncias a los ciudadanos que presentaron sus documentos ante laQcCl

Informe Anual para concejo Oficio N'004 y 005 -2015¢/0CI/MM 30.1.15 - se informa al Titular y a 13 CGR el Informe Anual al Concejo del

2-2161-2015-005 1002

municipal ejercicio del 2014
Participacién en Comisién de Se participd en la citada comisidn cumpliendo con las normas vigentes
2-2161-2016-006 | Cautela (Art. 8 R.C N. 083-2007- |  100%
CG)
Verificar el cumplimiento del Oficio WN'028 -2015/0CI'MM 30.115 - se informa al Titular sobre la actividad servicios relacionados
2-2161-2015-009 TUPA yla Ley del Silencio 25%
Administrativo respecto ala evaluacién diciembre 2014 a febrero 2015

Con Memo N’ 015-2015-0CI{MM (22.01.2015) se evaluacion del POI IY trimestre 2014 y Con Memo N 214-
2014- OCIMM, se evalud el PO | trimestre 2015. Con Oficio N° 018-2015-0CIIMM [12.02.2015) se elevdal
titular el Informe de la Rendicién de Cuentas 2011-2014 y otros temas. Con Informe Especial N'003-2013-2-
2151, se remitio a la Contraloria la inadecuada supervisién al seryicio de mantenimiento correctico del
2-2161-2105-010 Gestidn Administrativa 50% |muro de contencién Balta.

- EL 25.02.15 se envid al Sr Seminario del departamento de atencidn de denuncias ayyda de memoria
sobre el informe especial W' 017-2001-2-2161 "Informe Especial Legal de la Deuda con el Banco BANEKX".
-EI 27.05.16 se informd que las cartas externas N', 38332-2013 Y 869-2014 en el sistema de gestién urbano
se atemdié el pedido por la Sra. Jacqueline Vargas Fort.

Yerificacion de registros de Se efectuo el registro de informacién del sistema de control interno en el aplicativo INFOBRAS

2-2161-2015-018 INFOBRAS

100

Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.84 expresando una meta parcialmente

cumplida.
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2. LOGROS ALCANZADOS

= Cumplimiento en la ejecucion del 100% de la actividad Gestion Administrativa 2-2161-2015-010, la misma que

en

fue informada a la Contraloria General de la Republica.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Persiste el requerimiento de espacios de trabajos adecuados para que el personal pueda ejecutar
correctamente sus funciones. Ademas, la Infraestructura ocupada cuenta con un nivel de Riesgo Alto,
evidenciado en el Informe n.° 012-2014-APBN-SDECI-GAC-MM de Defensa Civil.

= No se cuenta con seguridad debido a que las chapas y manijas estan robadas
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= En ambos casos se ha remitido correos electronicos a la Subgerencia de Obras Publicas y Subgerencia de

Logistica y Control Patrimonial para que se tome las acciones del caso de manera inmediata.
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Dirigir las unidades organicas a cargo
De manera mensual cada una de sus subgerencias presenta una sintesis de la ejecucion de sus actividades
programadas, también se informa de los logros obtenidos. De enero a junio se registr6 24 informes que
sostienen el avance antes indicado. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00
expresando una meta cumplida.
= Elaboracion de documentos administrativos

Dogymentos administrativos En el semestre se elabor6 01 proyecto

0 normativo (la tasa de estacionamiento
A00 A20

a0 vehicular), a ello se suma 655 documentos
200

o 183 administrativos donde se realza la ejecucion
wo  s271 7@ 5

{ B2 M3 , .
. HEEE IE ™ 10 1 5 1 o de memorandums y finalmente se emitieron
Mamara naums Ofcios Cartas informses

6 informes conteniendo el avance de las

e e S ) A sl ssess J e Total

actividades realizadas por esta Gerencia.
Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.15 expresando una meta cumplida.

= Mejorar el clima laboral
Al semestre se realizé un reconocimiento a un colaborador por su desemperfio laboral, también se elogi6 a la
Gerencia por pasar la meta en recaudacion al | trimestre, realizandose el 5 de marzo del 2015. Esta actividad al
| semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.

= Proceso de cobranza coactiva
Al semestre se emitieron 4,489 resoluciones de ejecucion coactiva donde se contrajo una deuda tributaria y no
tributaria de S/.13,936,459 nuevos soles y por medidas cautelares se emitieron 3,042 resoluciones y se
contrajo una deuda por monto embargo de S/. 10,549,342 nuevos soles. El area de Ejecucion Coactiva elabor6

Elaboracion de resoluciones Deudas fributarias y no fributarias - Deudas por embargos
Documentos E F M A M J Total 1 F M A M J Total
Reso. Ejecucidn coactiva 972 601 1454 756 354 352 4489 Ppocy Fiecucioncoactiva 2493697 1,349,836 4939213 1,659,116 1,608,754 1,685,842 13,936,459
Reso. Medidas cautelares 339 833 403 324 721 #6  3.042 pocy Medidas cautelares 1364939 2762004 1136.988 1646228 1692490 1925893 10509342

Retancienbanoatlay &8 | W% | W5 | W0 ) 68 ) | e Retencénbancaia 1000750 207568 (WS UGO8 USST% (SRR  ggpeang

Retencidn alquileres 5 1 1 0 4 3 n it
Retencionalquileres 25076 263228 3094 0 BOH IV 340345

Inscripcién 1 9 3 ] 23 19 64
Inscripcion 15000 186000 82500 483000 185360 194100 550

Intervenciéninformacion 5 5 4 5 5 2 26
Hesn. Basntives W 1656 1448 146 1288 1391 5334 Intervencioninformacion 23408 15,36 10583 9442 10800 168300 230221
Requerimientocheque 136 221 187 259 186 195 1194 CeR AT LoRGAYR
Ejecuciénremate 4 3 7 2 7 19 55 i:: o -
Suspensiones 466 1175 920 650 555 688 4454 M0 g m 79 7% 55 ""I g ® “u 4oy PR aﬁ
Otrosdocumentos 505 252 324 525 536 488 2631 g =S }:aom.:-m " j::mn_u oﬁ:lns-—«
TOTAL 2,422 3,094 3305 2526 2,359 2,159 15,866 SE F ol ah wil o) w3l

un total de 937 documentos que fue de respaldo a los diversos procesos coactivos. Respecto a la gestion de
cobranza se realizaron a 8,151 contribuyentes de manera personalizada y via teléfono. También se dieron
respuesta a 1,042 documentos los cuales fueron emitidos por la ejecutoria coactiva por algin proceso
pendiente. Finalmente se atendid a 2,861 contribuyentes que solicitaron requisitos para ponerse al dia en
materia tributaria. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.28 expresando

una meta cumplida.
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=  Proceso de notificacion de documentos

Al semestre se notificaron 20,873 documentos a s O e FE M A M e e

los titulares de predios dentro de la jurisdiccion. R —— o2 600 1S 76 B W g4e
Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador  c.y,pequerimientodePage 2708 5766 1977 200 1444 239 15384
de eficacia de 1.35 expresando una meta TOTAL 3678 6367 3431 2,806 1198 2743 20873
cumplida.

= Resolver recurso de reclamacion, atender solicitudes no contenciosas y otras solicitudes tributarias
La Gerencia como parte de sus funciones elaboré 1,776 resoluciones gerenciales dando respuesta a los
diversos contribuyentes que presentaron diversas solicitudes de materia tributaria y no tributaria. Asi mismo se
derivd 126 documentos dando respuesta al Tribunal Fiscal y a otras entidades. Esta actividad al | semestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.44 expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS
= Con Informe N° 162-2015 GAT/MM se remite a Secretaria General el proyecto de Oficio al Servicio de

Administracion Tributaria —SAT.
= Disminucion de la carga procesal, sinceramiento de la situacion tributaria de los contribuyentes.

DIFICULTADES PRESENTADAS
= La Gerencia de Administracion Tributaria no presenté dificultades en el trimestre

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= | a Gerencia de Administracion Tributaria no presenté medidas correctivas en el trimestre

L2
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SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Actividad normativa
Al semestre esta actividad no registra programacion.
Atencion al contribuyente

Atencidn al contribugente E F M A M J  Total

3484 5308 3242 2244 2413 2494 19785

Al semestre se orientd a 37,715 personas de manera

i i e personalizada, generando en ello una cultura tributaria

Atencidn de estados de cuentas 3451 3496 2998 2330 3029 246 y7.720 | limiento d bli X tributari
imie Igacio I arias

Atencion telefonica ¥ u 0B 15 0 5 para el cump D He- s DAl Nes uibu y

Atencicn vitual s % & s 5 9 g no tributarias. Del mismo modo se procedié otorgar

TOTAL 6.971 9455 6,279 4609 5462 4939 3176 19,825 documentos con referencia a estados de

cuenta. A ello se suma la emisiébn de 1,282 Constancias diversas

. . Ci 1] E M A 4T
documentos representado por diversas constancias el B B 2
Const. de no adeudo arbitiio mun 65 91 48 65 B4 94 407
de adeudo y pago. Seguidamente se emitieron 21,010  Const. deno adeudoimp predial 92 126 7 74 7 M 557
. . . Const. Inafecta alcabala 0 2 1 0 0 0 3
documentos referidos a copias mecanizadas de ... depago 0 3 47 42 45 2% 240
deClaraCioneS juradas HR PU etc Concluyendo con Const. de estar registrado como propietario 7 4 30 1 10 3 65
! ’ ) Const. De inafectacién del Impuesto P 0 0 0 2 5 1 8
un registro de 7,044 documentos de declaraciones Constanciade estarregistadocomop o o o 1 1 0o 2
Declaraciones Juradas TOTAL 204 262 201 185 192 238 1,282
E F M A M J Tetal jjadas teniendo mayor incidencia en las
Inscripcién 606 1,051 505 466 464 362 3 444 B L. E e & |
Desocarge a1 482 a7 a4 W6 638 2mp7 inscripciones. Esta actividad al | semestre obtuvo un
Modificacién 15 262 69 167 0 0 497z indicador de eficacia promedio de 0.93 expresando
TOTAL 1.162 1,795 1,049 1,007 980 1,051 7.044

una meta parcialmente cumplida.

Atencidn de solicitudes tributarias

Se atendi6 2,748 documentos que sustentaron las consultas en materia tributaria que realizaron algunas
unidades organicas, a continuacion se detallan los documentos: proyectos de resoluciones gerenciales, cartas
externas, requerimiento de contribuyentes e informacion de otras unidades organicas. De manera seguida se
emitieron 786 informes técnico legal producto del analisis efectuado respecto de una solicitud no contenciosa o
contenciosa tributaria. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.16
expresando una meta cumplida.

Coordinacion entre areas

Coordinacisn entre ireas Al semestre se emitieron 2,956
,712 P .
ot ! documentos administrativos que
1,400 7 5 .
1200 muestran las coordinaciones internas a
1,000
i 5 il fin de cumplir con las metas trazadas.
400 36 %2 o1y 04 g5 233 W g L.
ag M0V 75 @ om0 - R ™ Esta actividad al | semestre obtuvo un
L 1 e ] - .

Memorandums Informes Proveidos

indicador de eficacia promedio de 1.37

#E aF oM <A ml yJ wTatal )
expresando una meta cumplida.

= Cumplimiento de resoluciones emitidas

Al semestre se efectud un total de 2,205 registros entre las resoluciones emitidas a Gerencia de Administracion
Tributaria y a la Subgerencia de Comercializacion, estas resoluciones hacen mencion a beneficios de
pensionistas, prescripciones, condiciones precarias, inafectacion de impuestos, entre otros. De igual manera
para las resoluciones de comercializacion fueron ejecutadas entre apertura y cese de licencia de
funcionamiento, las mismas que tienen incidencia en las liquidaciones de arbitrios municipales. Esta actividad

S

‘e &% al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.08 expresando una meta cumplida.
& CARMEN RSTHER Q)
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Resoluciones emitidas por GAT Resoluciones emitidas por Subg Comercializ

Documentos E F nM B » o T;t
Condicién precaria s 8 5 4 3 7 33 Documentos E-F M A M J Total
Dewvolucién de pago 18 o 32 18 12 17 98 C(esede actividades 188 144 80 M8 107 108 775
Sloupreniie perisionists > = 5 9 2 ° 26 |soderetio publico 4 8 10 5 3 4 34
Ordenanza 404/425 B 1< 8 8 E] 4 39
Pensionista soupante o o o s 3 2 1 Cambio de denominacién n 7| 2 2 3 3 28
Pensionista propietario 10 24 18 13 26 S 100 Cambio de giro 0 0 0 0 0 4 4
Reconocer oredito tributario e} o o 1 o o 1 Rectificacién de datos 3 5 1 1 2 3 15
Ordenanza 432 1 o ] 1 o ] 2
Presoripoién de deuda 29 3 33 30 37 31 163 Apertura de licencia 83 98 132 173 124 14 724
Transferencia de pago 10 1 13 " "% 12 (3] Ampliacién de giro 0 0 0 5 2 1 8
Compensacién 7 o 7 k] 1 2 26 Duplicado 0 0 0 0 0 5 5
Imputacién de pagos 8 *+ ] 4+ + n 40
Recalculo 1 o o o o 1 TOTAL 289 262 225 334 241 242 1,593
Retiro de beneficio o 1 4 o 1] o 5
Inafectacién [} o 2 3 o o 5

TOTAL 100 &1 138 109 103 385 612

Optimizar la calidad de datos ingresados

Al semestre se realizaron 7 acciones donde se siguio el proceso en cuanto al registro y el contenido de las
declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes para poder evitar errores al momento de ingresar la
informacion. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta
cumplida.

Proceso de determinacion de la obligacién tributaria

La presente actividad solo se ejecutd en el | trimestre donde se emitieron 60,276 documentos reflejados en
cartillas de liquidacion del impuesto predial y arbitrios municipales con el fin de actualizar los valores que
permiten efectuar el calculo respetando la normativa vigente. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador
de eficacia de 0.99 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Se gener6 mayor cultura tributaria a los contribuyentes, ofreciendo una atencion personalizada

Solucionar y definir la situacion de las obligaciones tributarias de los contribuyentes que formularon reclamos
y/o peticiones disminuyendo la carga procesal

Se obtuvo informacion complementaria para resolver las solicitudes y/o recursos presentados por los
contribuyentes.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

La Subgerencia no presento6 al semestre dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Subgerencia no presenté al semestre medidas correctivas.
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
=  Proceso de cobranza ordinaria
Al semestre se realizaron a 39,828 visitas

Emisién de cartas informativas

domiciliarias a los contribuyentes que poseen

. . . 25,000
deuda tributaria. Del mismo modo se efectuaron

. - 15,000
50,748 acciones de llamadas telefonicas a mg;)

diversos contribuyentes que contienen deudas de ”’"’g | .E E o
( < -

afnos anteriores. Respecto al ALO Miraflores se Deben2015  Deben2094  Deben2013  Deben2012  Deben 201

atendieron un total de 10,018 atenciones de et B s P s M A mmmm s | e——Total

3,724

consultas via telefénica en materia tributaria y no tributaria. Finalmente se elaboraron 36,913 documentos que
reflejan las cartas informativas de cobranzas que tiene cada contribuyente. Esta actividad al | semestre obtuvo
un indicador de eficacia promedio de 1.27 expresando una meta cumplida.

=  Proceso de emision de valores de cobranza

Se emitieron un total de 39,028 documentos de Proceso de valores de cobranza
valores de cobranza tributaria el mismo que Rpouimenins Bl oM A M T
Ordenes de pago 2,854 0 626 6103 3032 12621

- . 0

ascendié a una deuda involucrada de S/. 16, -

Resolucién de determinacién = 5204 0 0 1531 1480 6620 4845
0

095,118, nuevos soles y fueron entregados POr Resoluciéndemuktatibutaria 0 0 0 0 1239 4239
prioridad de gestion de emision 2015, y no se Fesclperddabenethace 0 0 0 0 W 0 363
TOTAL 8,068 0 0 2,167 17,922 10,891 39,028

sy G = s 1w contaba con mensajeria en el | trimestre y en

Ordenes de pago 2341332

o

0 Tmem o zdsens 21007 s3seres el || trimestre ya existe una empresa que

Resolucidnde determinacién ~ 242879 0 0 313882 2722667 164816 g9y 233 - . -
notifica dichos valores. Esta actividad al |

Resolucién de multa tributaria 0 0 0 0 26103 261,006
Resolpercidabeneffaco N rEE 29 0 gpee S€Mestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.93
TOTAL hisken 0 0 1086399 5831030 4,692,978 160548  expresando una meta cumplida.

= Proceso de transferencia de valores de cobranza

Se efectuaron las transferencia de Transferencia de valores
E F L] A M o Total
25,524 valores de cobranza presentando Ordenes de pago 776 1361 2938 1886 922 622  g608
una deuda ascendente a S/ R luci s de d inacién 1626 2092 7,996 3,386 1314 222 16.634
: Resoluciones de pérdida de beneficio 17 17 7 1 2 1 45
9,453,285.00 nuevos soles. En 10S  Resolucién de multa tributaria 1 46 199 54 20 20 340
. TOTAL 2,419 3.516 11,139 5.327 2,258 865 25524
cuadros adjuntos podemos ver que
Deuda por las transferencia de valores posee mayor deuda las resoluciones de
2 7 MM Y. T determinacion con 11,712 documentos con una
Ordenes de pago 495800 207,953 1579249 444849 222533 5317 3573541
Resoluciones de determinacion 516,531 471891 1940,733 815653 373,225 97599 4215632 dGUda de S/ 4’215'632 nuevos soles. ESta
Resoluciones de pérdida de beneficio 23,153 19821 1533742 109 2,302 #  y5eos21  actividad al | semestre obtuvo un indicador de
Resolucién de multa tributaria 836 7682 40812 22842 3957 7462 83,591

eficacia de 2.50 expresando una meta
TOTAL 1,036,320 797,347 5,094,536 1,284,363 602,017 638,702 9,453,286

parcialmente cumplida.
= Procesos de notificaciones de documentos

el e i ove ol El reparto de las cuponeras fue realizado por
— " una empresa externa y el personal fue
e ammm.a,,.m.n - sectorizado para poder notificar 60,277
o _J.. |_ l. I_ Ll_ L documentos refrendados en cuponeras en el |
wwwwwwwwww”"f‘f trimestre.
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Al semestre también se notificaron 77,772 documentos entre valores de cobranza, requerimientos de pago,
entre otros. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.09 expresando una

meta cumplida.

= Parqueo vehicular
Parqueo Vehicular Al semestre se cuenta con

o " 42 personas encargadas del
E30,/20 .

433220 parqueo vehicular en
000 4200 diversos espacios publicos y
200000

entregaron 484,001 tickets

1002048
[

41,347 44,094 28380 33,081 33,283
. . -~ . que representan un ingreso

Ingrasas

8,508

0E wF Ml oA i) ad eTas) de S/. 242,002 nuevos soles.

Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.95 expresando una meta parcialmente
cumplida.

= Programa vecino puntual VPM
Al semestre se emitieron 5,000 tarjetas VPM, las cuales han servido para la personalizacion de los
contribuyentes que son clientes VIP. De igual manera se efectud la impresion de 25,000 cartillas de guia de
descuentos, siendo distribuidos a los clientes VIP con las promociones de los mejores restaurantes y/o
comercios de Miraflores. Finalmente se brindé 2,706 servicios de seguro VPM (servicio de grda, servicio
médico, auxilio mecanico entre otros). Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de
0.40 expresando una meta insuficiente.

= Fraccionamiento de deuda tributaria
Se otorgaron 607 resoluciones donde se efectué el fraccionamiento de deuda siendo una modalidad de pago
con que cuentan todos los contribuyentes, estando en la potestad de poder elegir como pagar su deuda. Esta
actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.45 expresando una meta cumplida.

= Elaboraciéon de documentos administrativos

Al  semestre se elaboraron 523 - .
Documentos administrativos

documentos administrativos que 4 _
agilizaron la carga laboral propia de la  *¥ 57

unidad organica y 2,253 cartas de débito fﬁﬁ 3 30 42 33 32 27 43 43 66 s 54 s
realizado por bancos para una gestién de B e -~ :‘e;m ndu-m -
cobranza administrativa. Esta actividad al WE wF aM A mM wJ mTotal

| semestre obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 2.33 expresando una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= Se repartio valores de cobranza como 6rdenes de pago, resoluciones de determinacion, resolucion de multa
tributaria y resoluciones de perdida de beneficio de fraccionamiento a 2,226 contribuyentes.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Retraso en el proceso de seleccion de la mensajeria lo cual incluyo en la tarea de emision de cartas
informativas de deudas y de cobranza.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se notificaron los documentos por el personal sectorista o gestores de cobranza de la misma entidad.
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Elaboracion de documentos
Se emitieron al semestre 1‘436 Emision de documentos diversos
documentos administrativos, frente a una = - 457
programacion de 800 documentos. En el '

grafico adjunto vemos que sobresalen los  zm % =
5 2 oy B4 ] - |

memorandums con 457 documentos. , . & H 7 will ml | B

i Emizién cars=3 Emisién carss Inkzrmes Memersndums Regusrimisnto 3
Esta actividad al | semestre obtuvo un RS e il e
i _gw . itribuyentes
indicador de eficacia de 1.80 expresando R

o E s P pssseney M A mmmmm ) omose ] esm—ToE|

una meta cumplida
= Proceso de emision de resolucion de determinacién y de multa

Emision de valores Se elaboraron 240 documentos

::;g 223 representados en 223 resoluciones de
130 123 100 determinacion y 17 resoluciones de multa a
'g . 3 8 7 8 contribuyentes que no presentaron de
! Resolugién de dete m inacion REzaNIAn dem i - manera voluntaria sus declaraciones

RS NP N nh B 0 T juradas de su predio, por lo cual se

realizaron las inspecciones prediales para determinar las condiciones de su propiedad a fin de efectuar el
recalculo y emitir la resolucion donde contenga los correctos montos que debe pagar por su predio. Esta
actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.78 expresando una meta cumplida
= Proceso de fiscalizacion tributaria

Al semestre se emitieron 1,008 documentos entre cartas de presentacion e informes técnicos de los resultados
de las fiscalizaciones efectuadas a los predios. Ello se desprende de las 520 inspecciones oculares realizados
por los inspectores en cada uno de los predios observados. Una vez remitidas las cartas por los contribuyentes
se atendieron a 358 personas. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.13

expresando una meta cumplida

2. LOGROS ALCANZADOS
= Se recaudé por el proceso de emision de resoluciones de determinacién y multa un total de S/ 8,083,194

nuevos soles.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Pendiente la implementacion del médulo de fiscalizacion , ademas de la creacion de alertas en el AS400

= Errores detectados al emitir los valores tributarios

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Estas dos dificultades fueron comunicados a la Gerencia de Sistemas la importancia de crear el médulo de

fiscalizacion y absolver los errores presentados en los valores de tributarios.
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_PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Acciones de sensibilizacion

Esta actividad presenta dos tareas: Programa Canino donde participaron 53
Esta prohibido al

nifios (7 a 10 afios) donde se ensefio las acciones a tomar ante una situacién lavado de vehiculos
de emergencia o riesgo, también se recibi6 el apoyo de la Compariia de
Loa Crasnansa S48 4937y 081587
snlatieosnm o pgusnis

Bomberos Miraflores N° 28 y la Policia Nacional del Peru. Seguidamente

L Do e B e ot i e
o o e s y leare

para mantener informada a la poblacion se elaboraron 16,000 unidades de

folleteria entre tripticos y volantes que son: 3 millares cartilla de seguridad
para establecimientos de venta de comida; 3 millones actividad no te roben

Iy > W0 e i e S
K R R Rt
Fﬂf‘ B P
. ) _ en tu ey
Folleteria Informativa por millares
SXRISER00 on Miarss blc'cleta,
13
7
13 "' ' 3 \ millares ; —
% - : 8 - Ll adiestrando a mi mascota; 3 millares
2 E z g 3 5 - i ; . :
5a Zz F3- 283 i@ consejos para su seguridad; 3 millares
g o 23 53 o8 QEe N 5
§§ 2 g %g & g g & %g prohibicion del lavado de autos; 5 millares
b @ g ] 2 . .
2 2 -3 = = Red de voluntariado de Seguridad

08/03/2015 17/03/2015 290472015 06/05/2015 17/06/2015 . . ..
Ciudadana; y un millar de sesion

descentralizada CODISEC. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.66
expresando una meta cumplida

= Administracion gerencial
Esta actividad contiene 3 tareas: Seguimiento y monitoreo de
las actividades internas, se desarrolla de manera permanente y

de manera rigorosa, los partes se informaron en 187
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