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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores correspondiente al Afio Fiscal 2015,
fue aprobado con Resolucién de Alcaldia N°074-2015-A/MM de fecha 30 de enero del 2015, contiene
las tareas y metas por cada una de las actividades y proyectos de inversion programados para el ano
2015, que orientan a una adecuada administracion de la entidad y estan alineados a los objetivos
operativos especificos y generales del afio como a los estratégicos plasmados en el Plan Estratégico

Institucional 2011-2015.

Seguidamente con Resolucién de Alcaldia N°617-2015-A/MM de fecha 23 octubre del 2015, se aprobo
la | Modificacién del Plan Operativo Institucional 2015, documento que presenta los ajustes e
incrementos solicitados por los responsables de cada unidad orgénica siendo reflejados en sus

actividades, tareas y en los proyectos de inversion.

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto a través del Sistema de Administracion realiza el
seguimiento y evaluacion de los documentos de planificacion operativa y en cumplimiento de ello
presenta la Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) correspondiente al tercer trimestre del

afo fiscal 2015.

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento de las metas
fisicas previstas en cada una de las actividades operativas y/o proyectos de inversion, también se
expresan los indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las unidades organicas, con la
finalidad de contribuir a través de ellos al logro de los objetivos y metas institucionales, asi como de la

calidad en el manejo de los recursos municipales, para ello se utiliz6 la siguiente metodologia:

« La Gerencia de Planificacion y Presupuesto brindd capacitacion y asistencia tecnica a las
unidades organicas, respecto el registro de las ejecuciones a través del Sistema Administrativo
Municipal (SAM) y a la importancia de la explicacion de los resultados con el respectivo sustento

de cada una de las actividades, tareas y/o proyectos de inversion mediante informe.

=« La evaluacion se realizo con el cruce de informacion y la constatacién de las ejecuciones de
actividades y/o proyectos presentadas por cada una de las unidades organicas para establecer en

forma real y efectiva, los resultados obtenidos.

= Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las tareas se hicieron de acuerdo al nivel de

avance entre lo ejecutado y lo programado, teniendo en cuenta los siguientes rangos:

1 a mas: Meta cumplida

) De 0.81 hasta 0.99: Meta parcialmente cumplida
(6)
E De 0.71 hasta 0.80: Meta regular

De 0.01 hasta 0.70: Meta insuficiente

0: Meta no cumplida
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La formulacion del Plan Operativo Institucional para el Ao Fiscal 2015, contiene en su estructura un
enfoque dinamico y analitico que parte de una planificacion estratégica que tiene en cuenta la

vision, mision y valores que se imparten en la entidad, los cuales son:

VISION

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad, con una gestion
eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores como una ciudad ordenada.
segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la cultura.

MISION

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del ciudadano, logrando

el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a traves de una gestion participativa e innovadora.

VALORES INSTITUCIONALES

= Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen, actuando con la firme

disposicion de asumir las consecuencias de las propias decisiones y respondiendo a ellas.

= Honestidad: Desempefar nuestras funciones honestamente en un clima de rectitud, esmero y

confianza.

« Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor con una

superacion constante.

= Etica: En cada decisién que tomemos, estard inmiscuida siempre la ética, como uno de

nuestros cimientos de conducta moral.

= Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores. ciudadanos,

proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno social.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ORGANICAS ASOCIADAS A UNA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

= CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
v' Alcaldia

v

v

Gerencia Municipal

Secretaria General

= PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

v
v
v

Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica

Subgerencia de Presupuesto

» GESTION ADMINISTRATIVA

LA T T T e O Y

Procuraduria Publica Municipal

Secretaria General — Administracion Documentaria y Archivo
Gerencia de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

Subgerencia de Obras Publicas

Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Gerencia de Participacion Vecinal

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Gabinete

= ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO

v

Gerencia de Asesoria Juridica

= GESTION DE RECURSOS HUMANOS

v

Subgerencia de Recursos Humanos

= ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

v

Organo de Control Interno

= ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

v

v
v
v

114
v

v

Gerencia de Administracion Tributaria
Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria
Subgerencia de Recaudacion

Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Subgerencia de Serenazgo

FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

»  MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

v

Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

« ATENCION BASICA DE SALUD

v

Subgerencia de Salud y Bienestar Social

=7s
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« DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES
v Subgerencia de Defensa Civil
=  APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
v Gerencia de Desarrollo Humano
= CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
v Secretaria General — Registro Civiles
v Secretaria General — Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior
= CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

v Subgerencia de Desarrollo Ambiental
« SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

v Subgerencia de Desarrollo Ambiental

= CONTROL SANITARIO

v Subgerencia de Salud y Bienestar Social

= DEPORTE FUNDAMENTAL
v Subgerencia de Deporte y Recreacion

= MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

v Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

=  MANTENIMIENTO VIAL LOCAL
v Subgerencia de Obras Publicas
v Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

= OBLIGACIONES PREVISIONALES

v Subgerencia de Recursos Humanos

= PLANEAMIENTO URBANO

Gerencia de Obras y Servicios Publicos
Subgerencia de Obras Publicas

Gerencia de Autorizacién y Control

Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas

Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

A N N N AN

Subgerencia de Catastro

= PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

v Gerencia de Desarrollo Humano — PVL

= PROMOCION DEL COMERCIO
v Subgerencia de Comercializacion
TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

v Gerencia de Desarrollo Humano —-PCA
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CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

ALCALDIA
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Documentos administrativos
La Alcaldia emiti6 851 documentos administrativos entre ellos: oficios, esquelas, cartas y memorandums,
ademas se dio respuesta a las mdltiples invitaciones para eventos y ceremonias diversas dirigidas para la
autoridad. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.09 expresando una meta cumplida.

= Participacion de eventos
El Sr Alcalde participé de 474 eventos
oficiales (nacionales e internacionales)
convocado por instituciones publicas y §
privadas; también asisti6 a 42 eventos ‘
referidos con almuerzos de trabajos; de
igual manera concurri6 a 41 acciones
sefialadas en seminarios, talleres y
exposiciones. Al Il trimestre se obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.28

expresando una meta cumplida.

« Participacién en sesiones de consejo
' De enero a setiembre se realizé 21

sesiones de concejo ordinarias y se
celebro una sesién extraordinaria la misma
que se dio inici6 en el mes de enero por el
aniversario del distrito. Al Il trimestre se
obtuvo un indicador de eficacia promedio
de 0.70 expresando una meta regular

= Reuniones diversas

El Sr. Alcalde participé de 513 acciones reflejadas en
audiencias vecinales; ademas de concurrié a 38 acciones
expresadas en reuniones con funcionarios realizado los
dias martes; Tambien los viernes sostuvo 36 reuniones

con el comité de vigilancia; finalmente participé en 40

acciones reflejadas en el programa RENUEVATE y un Dia
con el Alcalde. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 4.25 expresando una meta

cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= El Alcalde ha sido reconocido por varias acciones sociales en beneficio de la poblacion, siendo mostrado

Miraflores como un referente lider.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
*  La Alcaidia no presenta dificultades

4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= La Alcaldia no presenta medidas correctivas.
-9-
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GERENCIA MUNICIPAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL-

2. LO

Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades organicas

Esta actividad se compuso en base a tres tareas internas: La primera son las reuniones de trabajo que se
llevo a cabo 35 sesiones los dias jueves a las 4:00 pm; Seguidamente se tiene las reuniones en calidad de
presidente de las comisiones de eventos y accesibilidad y gobierno electronico, las mismas que se
ejecutd un total de 52 sesiones; Finalmente se realizd 9 supervisiones a las acciones del sistema de control
interno, que de manera permanente se van midiendo los avances de cada una de las unidades organicas. Al lll

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando una meta cumplida.

Gestion administrativa

Se elevd 9 documentos a la alcaldia conteniendo los planes y estrategias en materia de gobierno electronico;
de otro lado se elaboré 106 resoluciones de Gerencia Municipal aprobando asunto de su competencia; A su
vez se realizé 3 documentos que fueron presentados de manera trimestral conteniendo el seguimiento del
Plan Operativo Institucional de la misma Gerencia; finalmente se emitié 727 documentos administrativo dando
respuesta u opinién técnica a fin de que siga su proceso administrativo. Al IlI trimestre se obtuvo un indicador

de eficacia promedio de 1.05 expresando una meta cumplida.

GROS ALCANZADOS

La Gerencia Municipal no registra logros al semestre

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Algunas unidades organicas no cumplen con la presentacion de la evaluacion del PISCI de forma trimestral,
generando un retraso en la consolidacion del documento final, asi como el debilitamiento del control interno de

las actividades que debe tener cada unidad organica.

4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

¢
o

ﬁ

w

U

En las reuniones fe funcionarios llevada a cabo los jueves, se comunico a cada funcionario la importancia que

tiene la evaluacion del Plan de Control Interno y que su cumplimiento serd medido permanente.

-10-
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SECRETARIA GENERAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Apoyo al Concejo Municipal y Alcaldia
El consejo municipal de enero a setiembre se reunid en 23 sesiones, realizandose al mes dos de ellas, siendo
incrementadas en razén a su necesidad. A ello se suman los documentos y publicaciones de las normas
municipales que llegaron a 664 documentos entre ellos: acuerdos de concejo, ordenanzas, decreto de alcaldia,
y resoluciones de alcaldia. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.94 expresando una
meta parcialmente cumplida.
= Coordinacion de la plataforma de atencién al ciudadano
o Con Resolucién Ministerial N°156-2013-PCM se dieron los criterios y lineamientos de cumplimiento obligatorio
a las entidades publicas de la administracién publica. Motivo por el cual esta Municipalidad a través de la
Secretaria General realizd 21 acciones entre ellas: reuniones de coordinacién con la Gerencia de
Administracién Tributaria, Gerencia de Autorizacion y Control y Tramite Documentario quien da ingresos a
todos los expedientes que obran en el acervo documentario. A ello se sumé 03 capacitaciones contando en
— una de ellas con la participacién de INDECOPI. Al lIl trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de
1.05 expresando una meta cumplida.
= Gestion administrativa
Se elaboré 2,290 documentos como son: oficios, cartas, oficios, informes, memorandums, convenios, etc., que
dio sustento a la parte administrativa, ademas se otorgd respuesta de manera externa a las entidades publicas
y privadas. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.90 expresando una meta

parcialmente cumplida.

- 2. LOGROS ALCANZADOS

=  No presenta logros.
. 3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= No presenta dificultades
— 4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

=  No presenta medida correctiva

(AP DE

(N
X MiG! LANGE;.?&\

TUESTACASTILLO ©
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s
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PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Direccion y desarrollo del proceso de planificacion estratégica y operativa
En la Elaboracién, seguimiento y evaluacién de los planes institucionales de corto plazo, a partir de
mayo se cursd el Memorandum Circular N°004-2015-GPP/MM (08.04.15), solicitandose el Informe de
Seguimiento del Plan operativo institucional del | Trimestre 2015. Y con Informe N°015-2015 de fecha 9 de
junio del 2015 se presenté a la Gerencia Municipal a fin de ser aprobado y colgado en el Portal de
Transparencia, a la vez se remitio a la Municipalidad Metropolitana de Lima; Con Memorandum Circular N°008-
2015/GPP/MM (01.07.15) se solicitd la evaluacién del Plan Operativo Institucional Il trimestre 2015. También se
dio inicio a la Evaluacién del Plan de Desarrollo Concertado Distrital 2005-2015, sustentado con el
Memorandum Circular N°006-2015/GPP/MM (23.06.15), el mismo que fue reiterado con el Memorandum
Circular N°009-2015/GPP/MM (17.08.15), las unidades organicas involucradas donde se solicitd la evaluacion
de sus proyectos y actividades de los afos antes mencionados. Respecto a la segunda tarea: Capacitacion y
asistencia técnica en materia de planificacion, se presto la asistencia técnica a 172 personas las mismas
que son responsables de cada unidad organica para que a través de su usuario puedan trabajar en el Sistema
SAM adamas de registrar el avance respectivo de su evaluacion tanto del POl como del PDLC. Al Ill trimestre
se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.72 expresando una meta regular.
Proceso de evaluacién de los estudios de pre inversion de los proyectos de inversion publica
Evaluacion de estudios de preinversion

= PIP 317238 Almacenes de avanzada de Defensa Civil

=« PIP 201223 Ampliacién del local de seguridad ciudadana de la Av. Arequipa

= Evaluacion de TDR Mejoramiento de infraestructura peatonal de la zona 10

= Revision de los contratos con PETRAMAS y Vega Upaca

= PIP 201223 Ampliacion del local de seguridad ciudadana de la Av. Arequipa

«  PIP 317238 Almacenes de avanzada de Defensa Civil

= PIP 329249 Mejoramiento del servicio de Seguridad Ciudadana
Seguimiento de proyectos de inversion Publica

= Seguimiento de proyectos del Presupuesto Participativo

= Seguimiento de proyectos de la gestion (Banco de proyectos)

= Seguimiento de proyectos del Presupuesto Participativo

= Seguimiento de proyectos de la gestion (Banco de proyectos)

= Reunion con Gerencia de Seguridad ciudadana y Defensa Civil sobre observaciones al PIP 317238

Asistencia Técnica a Defensa Civil PIP 317238

= Seguimiento de proyectos del Presupuesto Participativo

= Seguimiento de proyectos de la gestion (Banco de proyectos)

= Evaluacién de verificacién de viabilidad del PIP 201223

= Asistencia técnica a la Subgerencia de Obras PIP 329249

»  Evaluacién y registro SNIP 16 PIP 281976 Almacenes soterrados

= Asistencia técnica a la Subgerencia de Obras PIP 281976
Capacitacion y asistencia técnica a las Unidades Formuladoras

= Capacitacion a UF's sobre la Guia General para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion de PIP's

= Reunién con SGOP y GSC sobre Desactivacion de PIP 201223 Ampliacion de local de Seguridad

Ciudadana
= Reunion con GSC y Defensa Civil sobre PIP 317238 Almacenes de Avanzada de Defensa Civil

-12+
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= Reunion de capacitacion personalizada con SGOP y Subgerencia de Defensa Civil sobre el PIP
281976 Almacenes soterrados.

Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.03 expresando una meta cumplida.

= Direccion, coordinacion e implementacion de normas de control interno aplicable a la GPP
Se coordind 14 reuniones: 09 de ellas corresponden a la reuniéon mensual donde se tratd asuntos de mejora de
la gestién de los procesos de la gerencia y tres referidas a la implementacion de las recomendaciones
efectuadas por el Organo de Control Interno, atendiéndose sobre tres acciones de control: Recomendacion 02
del Informe N°001-2014-2-2161; Recomendacion N° 01 del Informe N°026-2012-3-0456 y Recomendacion 01
del Informe N° 035-2009-3-0324. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00
expresando una meta cumplida.

« Direccién, supervision y monitoreo de actividades de presupuesto, racionalizacion, estadistica y
gestion administrativa
Respecto a la parte administrativa se elaboro 262 documentos que respaldan una excelente labor, ademas se
realizd el seguimiento de las ejecuciones presupuestales y de racionalizacién que fundamento en 36
documentos que sustentan el accionar de sus subgerencias. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 0.79 expresando una meta regular.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Cumplimiento al 100% en la presentacion y publicaciones de las evaluaciones dentro de los plazos

establecidos, ademas de ser colgados en el portal de transparencia.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
. La Gerencia no presenta dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
s La Gerencia no presenta medidas correctivas
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Asesoramiento técnico en materia de informacién y documentos estadisticos

Con Informe N° 056-2015-SGRE-GPP/MM se remitié informacion al registro Nacional de Municipalidades
RENAMU 2015. A la vez se dio atencion a tres solicitudes de acceso a la informacién (Carta N°23612-2015;
Carta N°27368-2015 y Carta N° 1059). Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.39
expresando una meta cumplida.

Asesoramiento técnico y evaluacion de propuestas en materia racionalizacion

Con Informe N°053-2015/MM, se modificé el Texto Unico de Servicios no Exclusivos TUSNE, y con Informe
Técnico N°012-2015-A/MM, se aprobo la modificacion del Texto Unico de Servicios no Exclusivos TUSNE. Al Il
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.81 expresando una meta parcialmente cumplida.
Gestion administrativa

Se emitic 104 documentos administrativos entre ellos: informes, memorandums e informe técnicos. Al 1
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.19 expresando una meta cumplida.

Plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal

Se realizé 27 documentos que sustentan las coordinaciones para el cumplimiento de las metas del Plan de
Incentivos de Mejora de la Gestion entre ella tenemos: Meta 24 y 25 se capacité al personal responsable
respecto al procedimiento a culminar de sus propias metas; Meta 22 se cursd un correo electronico para
informar a la Gerencia de Obras y Servicios Publicos respecto al avance del mismo, entre otras metas. Al Il

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.72 expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Aprobacién de 4 directivas (Medidas de Coeficiencia en la Municipalidad de Miraflores, Procedimiento para la
Administracion, custodia y Archivo de los documentos producidos y recibidos por la Gerencia de
Administracion Tributaria y Ejecutoria Coactiva y las unidades organicas que la conforman y Procedimientos
para el proceso de emision mecanizada de declaraciones juradas y liquidaciones de pago del impuesto predial

y arbitrios municipales.

DIFICULTADES PRESENTADAS

La Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica no cuenta con suficiente personal especializado

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se efectud las coordinaciones a fin de contratar personal competente.
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SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Atencién de documentos administrativos
Se emitié entre memorandums e informes un
total de 593 documentos administrativos de 1
caracter presupuestal, donde predominé los %

memorandums con 378 documentos. Al Il

Documentos administrativos

53
37 28 "
5 5 .. 25 1
17' . 28 54 20 215 2
2
] I : Bmm

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de ,,m,,,ums e,

1.40 expresando una meta cumplida. E-F W A=W Jueluiss

= Control y evaluacién del proceso presupuestario 2015

Se realizo al Ill trimestre 02 conciliaciones presupuestarias de ingresos y gastos, las mismas que se trabajo de

manera coordinada con la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas; con respecto a las ejecuciones

presupuestales solo se registré 2 ejecuciones en el segundo 0 y O en el tercer trimestre. Referente a las

modificaciones se ejecutaron 15 resoluciones las mismas que aprueban las modificaciones a nivel funcional
programatico y nivel institucional (RGM N° 052, 65, 77-2015-GM/MM; R.A N°283, 337,338-2015-A/MM,
Resolucién de Gerencia Municipal N° 087-2015-GM/MM y la Resolucion de Gerencia Municipal N° 101-2015-

GM/MM. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 0.49 expresando una meta insuficiente.

= Desarrollo del proceso del presupuesto participativo 2016

Esta actividad no tuvo ejecucion. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 expresando una

meta no cumplida.
= Programacién y formulaciéon del presupuesto 2016

Con Oficio N°644-2015-SG/MM, se remiti6 el Proyecto de Presupuesto

Institucional de Apertura

correspondiente al Afo Fiscal 2016. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una

meta cumplida.

= Verificacion y control de los requerimientos de bienes y servicios, liquidaciones y planillas

De enero a setiembre se realizd la Dekumentos E EF WM A
verificacion de 4,386 documentos, entre  poierimients 530 436 se7 554
ellos: requerimientos de servicios y de |jguidacién 1 46 3 49
bienes (3,809), liquidaciones (375) Y  pianilas 22 23 22 22
planillas en general (202). Al Il trimestre Total 583 565 540 625
se obtuvo un indicador de eficacia de 1.65 expresando una meta cumplida.

{ OGROS ALCANZADOS

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= Esta Subgerencia no presenta dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Esta Subgerencia no presenta medidas correctivas
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470 468 364

= Aceleracién de los procesos y plazos para el cumplimiento de la informacién presupuestal.

A S Total
300 2852 3,809

3 38 375

23 22 202
359 412 4,386
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Defensa juridica

Procesos judiciales en tramite

Se procesé 1,745 expedientes entre ellos

E F M A& M o J A S TOTAL .
Gl ws 1 1 o0 3 o 1 2 & s resaltaron los expedientes laborales impuestos
Pensl 2 3 5 & 3 3 w1 4 227 por ex_trabajadores con 704 expedientes contra
Contencioso adm 51 0 13 15 1 1 1 13 13 598 X ) . .
Constitucional s o0 2 0 o o 1 o0 1 43 la entidad. Al Il trimestre se obtuvo un indicador
Laboral s 7 ® m w w9 2 13 708 de eficacia promedio de 1.05 expresando una
Otros 37 e 2 2 2 1 4 1 2 58

TOTAL

Diligencias judiciales y extrajudiciales

1487 27 37 34 33 13 38 29 37 1

Diligencias judiciales

Procesos E F M A M J J A S

745

TOTAL

Asistencia a audiencias 19 0 27 43 35 50 48 48 46 316

meta cumplida.

Se participé de 316 audiencias convocadas por
el Poder Judicial: De igual forma se asistio a los

informes orales que de 193 asistencias donde se

Informe oral 10 1 13 27 24 35 30 30 23 183
Impulso de procesos 27 0 28 47 75 74 76 87 82 496 hizo la defensa respectiva; Finaimente se
TOTAL 56 1 68 117 134 159 154 165 151 1.006 impulsé a 496 procesos ante diversas entidades.

Al lll trimestre, se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.07 expresando una meta cumplida.

Documentos administrativos y judiciales
Se requiri6 informacion a través de 5,092 documentos
a los encargados de algunas unidades organicas para

la defensa de los derechos e interés de la entidad. De

Documentos E

Matificaciones judiciales

Tramites de documentos administrativos y judiciales
F M A M J J A S TOTAL

40 215 322 464 414 483 486 44T 486 3717

igual manera se elabor6 3,274 documentos remitidos  Memaorandums 37 24 19 3 28 0 W @A 2
Elaboracién de documentos administrativos y judiciales : Oficibs W o 3 ¢ B % A 5 0B 12
E F M AMUJI J A s 'B

8l Catas % 4 3 5 9§ 8 8§ M 3 75

Escritos 266 154 166 237 225 219 141 223 138 1,829
i Informes 93 62 B3 112 f4 124 183 34 124 986

Memordndums 117 138 137 147 135 M40 187 165 146 1,313
TOTAL 568 312 412 649 577 651 688 578 657 5092

Oficios 1 1 3 14 7 5 5 7 9 68
Cartas 2 3 0 3 4 4 5 2 5 28

Informes 4 3 4 7 8 2 4 2 2 36

de manera interna y externa, donde se mostré el

estado situacional de los procesos a cargo.

TOTAL 400 300 316 408 379 370 342 399 360 3.274 [inalmente se procesd 614  expedientes
escaneados. Al Ill trimestre, se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.22 expresando una meta

cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Esta unidad organica no detallo un logro.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= Demora en el escaneo de los expedientes judiciales
4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se efectud el requerimiento de un scanner nuevo a la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, para ser

cambiado por el antiguo que ya es obsoleto.
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SECRETARIA GENERAL — ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Administracion documentaria

Recepcion, clasificacion y distribucion de documentos esternos

E F M A M J J A S Total
Expedientes 90t 896 358 887 @5 966 867 863 79 7,746
Solicitudes 1766 1745 1845 1767 1882 1863 1744 2105 2447 17,164
Carts externa 3606 4032 3670 3450 3253 3507 3231 337 3524 31,590
Notificacion Judicial 360 181 330 331 328 375 375 /0 38 33
TOTAL 6,533 6,854 6,803 6,485 6,278 6,611 6,217 6,675 7,157 53,613
Decumentos autenticados
Fedatarios E F M A M J J A S Total
Lidia Cordova Anias 50 N 2 6 1® " % U 4 233
José Robles Castio 31 74 10 102 442 520 03 32 17 1,687
Edilberto Livia Mar 83 6 113 5 5 B 2 w8 17 640
Erick CanepaHernandez 220 0 2if 328 351 334 218 802 545 2.867
TOTAL 444 111 531 439 816 1062 389 808 727 5427
Documentos del Archivo Central
Documentoscreados E F M A M J J A S Total
Infarmes 7 2 9 3 5 2 2 39 60
Actas de atencidn 27 42 27 4 27 3 4 3% 310
Constancia de tomas £ 8 1 0§ 9 3§ ¥ M 8 88
Constanciaderectificacion 0 0 0 0 2 ¢ 2 1 0 9
Hoja de testigo 203 242 283 371 27 273 245 282 136 2,352
Pecosas 2 2 2 2 t 2 0 0 0 1"
Sub Total 255 301 318 423 327 320 294 347 245 2,830

Se recepciond y se realizd la distribucion de

59,613 documentos externos; también se efectud

Recepcion y distribucion de documentos internos a notificar

Unidades E F M A M J J A
Autorizacion y control 13 4 7 1% 39 3 43 22
Licencias y edificaciones P 394 348 380 453 441 376 381 489
Archivo Central % 22 % 33 4 B U &L
Desarollo Ambiental 48 3% 66 M 32 3B/ 12 3
Comunicaciones e Imagen 0 i 1 0 0 ! 0 0
Recursos Humanos 0 0 1 0 0 3 0 0
Comercializacion §09 571 646 658 568 619 520 58S
Obras Publicas 0% 5 B 8¢ 0 1 3
Limpieza Publica y Areas 10 15 “ 17 18 17 16 12
Culturay Turismo 122 % g 10 2 2 3 3
Fiscalizacion y Control 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistemas y Tecnologiadelal 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1,212 1,081 1,214 1211 1,225 1115 1,015 1,134
Documentos de la Administracion Documentaria

Documentos creados E M A M J J A
Informes & 2 ! 2 4 1 4 1
Memorandum 3 9 9 12 4 g 8 0
Canainterna 0 0 1 ] 0 1 a 0
Constancia de rectificacion 1 3 4 8 1 3 1 3
Constanciz de desglose 0 2 0 0 0 0 0 0

Hoja detestignoreferencia 928 1022 1048 1060 1043 1067 1038 123
Constaricia de tomos 3 9 10 7 ] 5 0 0
Requerimiento 5 1l 5 10 4 5 7 4
Pecosas 2 1 1 ] [ 4 5 ¢

Sub Total 954 1,064 1079 1106 1063 1092 1084 1235

Total 1,209 1365 1397 #3F 1396 1412 1358 1582

S

432
0
23
12
434
1

Total
247
3,732
239
413
2
5
5,168
182
142
186
434
1

1544 10,811

0
1535
0
5
8
1,615
1,860

Total

2
10,015
43
56
36
10,278
13,108

la distribucion de 10,811 documentos internos a ser notificados; Respecto a la autentificacion se conto con 4

?)ersonas nombradas por resolucion quienes realizaron de enero a setiembre 5,427 documentos

parcialmente cumplida.

Archivo Central

Recepcion de expedientes y documentos de gestion

Archivo Central

Unidades E F M A M J J
Secretaria General 1 0 1 7 0 0 3
Procuraduria PablicaM 7 3 ] 0 2 0 %
Organo de Control Interno o0 o 0 0 0
Archivo periférico n 0 13 175 258 55
Autorizacién y Control 7 3 8 3 9 0 3
Defensa Civil 1“3 13 65 B0 87 0
Obras y Servicios Plblicos 0 0 0 (] 1 0 1
Asesoria Juridica 0 0 2 0 0 0 1
Contabilidad y Finanzas 9 3 57 0 0 0 0
Logisticay Control Pat 1 0 0 0 0 0 0
Administracién y Finanzas 0 0 0 0 2 0 0
Licencias y EdificacionesP 224 277 130 190 206 0 258
Comercializacién B0 1 ¥ M 122 0 8
Fiscalizacién y Control a4 . 2 0 e 0 7
Recaudacion 2 1 4 0 3 0 4
Registro y Orientacién T 0 M3 4 88 120 0 152
Fiscalizacion Tributaria 0 0 0 0 0 0 0
Obras Pdblicas 158 2 132 154 97 a 21
Limpieza Piblicay Areas \/ 0 26 1 0 2t 0 2
Desarrollo Ubano yMedio & 2 3 2 3 ] 0 0
Catastro 470 246 570 491 448 0 3
Desarrollo Ambients 0 0 0 0 0 0 0
Separac. ConvencionalyD. 23 23 43 0 0 0 48
Administracidn Document 0 3 1 0 0 0 0
Ejecuciones forzosas 2 0 1 0 1 0 0
Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 [

Sub Total 1,286 990 1,462 1,352 1,634 55

134
105
134
3
265
3
130
0

0
523
3
42
3
0
19

1,535 2,074

&5

o -~ o®

0
0
0
0
0
0
0
0
2
0
n
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
3

Remision de expedientes y documentos de gestion
Administracion Documentaria

Total
27 Unidades E F
62 SecretanaGeneral 0 0
74 Procuraduria Plblica M 12 1
501 Digano de Control Interno 2 14
46
iféi 73 7412
27 Archivo D?r!’erxco
3 Autcrizacidny Control u ®
3 DefensaCiuil n 1M
167 Recursos Humanos k] 7
1 Asesorauridica 0 0
2 |icencias yEdificacionesP moow?
1,470
847 Comerciglizacion Y] 134
523 Fiscalizaciony Control 85 67
7 Recaudacion |
859 ~ PO 4
Fiscalizacon Triutana % 0
s 0 X
1214 Pegistioy Crientacion R
i Tributaria
% Obras Pdblicas 55 B4
2079 bl::g:sza Plblicay Areas 2 "
2 Cassio 15
2339
7 SeparacionConvencionalyD. 37 20
4
19 Sub Total 1488 8,251
10,391 TOTAL 2774 9241

] A M J
0 1 0 2
5 7 3 il
7 2 ¢ 3
kil 0 0 1]
1 [ 3 3

84 85 1852 160
0 1 2 4

o 2 1§ 1
1 14 1 6
3 14 k) 1

452 564 777 585
1914 1916 2,411 650

§oA
0 0

3 7

2 3
® o un
7 "
101 53
P
[
16 131
3¢ 457
4 57
a o ow
¢ 0n
14 m
4 104
LI
®  ®
w8

725 3481 6,430

2,260

5555 6433

dutenticados: finalmente en los documentos administrativos tenemos por archivo central 2,830 documentos y
for administracion documentaria se emitieron 10,278 documentos haciendo un total de 13,108 documentos

administrativos. Al |l trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.91 expresando una meta

Total
3
80
63
16,363
93
1,004
30
2
950
1,674
384
207
135

257
430
73
786
163

22,763
33.154
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copias de documentos Busqueda de documentos

E F B 2 B 9 4 A B T o E F M A M 4 J A s Total
Plano A-d 0o 0 ] 12 0 5 1 22 itaces s
Plano &-3 41 7 15 a8 23 47 3¢ a4 35 330 Cataexterna 66 87 7% 7% n 83 81 11 2 724
Plano A-2 64 125 12 03 105 52 M 13 60 948 Solicitud 54 83 [ Bk a3 68 hl a4 79 653
Plano A-1 207 an 86 297 273 193 299 200 221 1,987 Sub Total 120 176 ™2 155 154 131 182 185 162 1377
Planc A-0 s 70 8 W8 4 s 6 W) M 855 TOTAL 2931 4,365 1273 3,387 5050 3492 3942 3213 5264 32317
Plano 4-00 2 3 20 2 30 36 13 40 14 183
Simple & -4 2368 3768 902 2644 4380 2918 237 2479 4825 27,083
Smple A -3 L 0 LA 0 L 5 Se recepcion6 10,391 documentos que fueron
ReproduccionenCO 63 4 0 n 13 23 3 3 17 141

SubTotal 2811 4183 1131 3.232 4896 3361 3790 3028 5102 s remitidos de las diversas unidades organicas
para su atencién o archivamiento definitivo. También se enviaron 22,763 documentos que fueron solicitados
por las unidades orgénicas para su atencion o revision de los mismos, de esta manera absolver alguna
solicitud de algun contribuyente o en su defecto son enviados al Archivo Central para su archivamiento final.
Referente al servicio de busqueda se realizaron 1,377 documentos que presentaron por carta externa y
solicitudes de contribuyentes y finalmente se efectuaron copias de 31,540 documentos de planos, de
expedientes, etc., estas dos tareas suman un total de 32,817 documentos ejecutados de enero a setiembre.

Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.27 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
«  Se esta evaluando la ultima funcién en el sistema SGU referente a la verificacion de las direcciones fiscales de

los contribuyentes, para no alterar la base de datos de Rentas.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
«  Deficiencias en la foliacion de documentos y su acumulacién de documentos en los expedientes derivados de
las areas tanto en fisico como virtual, los mismos que se vienen devolviendo para su correcciones.
«  Falta de equipos de luces de emergencia, mochila de defensa civil y detectores de humo para los casos de

sismos.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se volvio a capacitar al personal para el manejo del SGU para superar las deficiencias presentadas

= Se coordind con la Secretaria General para la adquisicién de luces y mejoras de seguridad para el archivo

central y areas de mantenimiento.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Administracion de los recursos, logisticos, financieros y control de la ejecucién presupuestal
La Gerencia de Administracion Finanzas, efectué 187 acciones de supervisiones respecto a los procesos y
procedimientos administrativos de la Subgerencia de Recursos Humanos, Subgerencia de Contabilidad vy
Finanzas y Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial. Referente a la tarea control previo, revision y
verificacion de sustento de documentos, solo se ejecutéd en el | trimestre con 1929 documentos, la misma
que fue suspendida a través del Memorandum N° 327-2015-GAF/MM. Finalmente el monitoreo y supervisiéon
de la implementacién del sistema de control interno, se realizé 14 supervisiones entre ellas tenemos:
conciliaciones bancarias, ejecucién del proceso de seleccion, plan de control y previsién de siniestros, etc. Al Il
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.78 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Brindar servicios en la seguridad interna
Se realizo 384 servicios en los catorce espacios municipales siendo cuidado por cuarenta y seis personas que
resguardan y previenen y mitigan los riesgos potenciales que se presentan a diario. Al |l trimestre se obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 0.99 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Implementacién de recomendaciones y generar documentos administrativos

Documentos € F M A M v + a s Tew [En |a gestion administrativa, se elaboro 2,921

Pemorandums 42 17 37 47 44 43 42 25 45 348

informes s e 1 0w o1 ouw s s 8 & documentos donde se impartié las instrucciones para
mformes Seginterna 000 3020 1B ® 33 W8 yn maigramiento de los procesos y procedimientos a
Cartas 1 & 12 4 12 14 7 a8 1) (3]
Ofisios s w7 w® & 3 m 8 & 3 85 seguir. Del mismo modo se emitié 30 documentos para
Proveidos &6 69 B0 185 13 12 26 32 32 5N L. X . )
oo o w0 w w w w s o i ws €l seguimiento e implementacion de recomendaciones
B # w s s « 1 3 3 s e« deg| Organo de Control Intemo (red de bibliotecas,
Contratos 164 157 246 a7 174 133 178 166 165 1481

TOTAL 213 324 400 408 312 260 297 288 318 2921  iNformacion de combustible, etc). Al Il trimestre se

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.51 expresando una meta cumplida.

= Presidir e integrar comisiones de trabajo
La Gerencia de Administracion y Finanzas participé de 182 sesiones representadas por comisiones de trabajo
entre ellas: Comision de adeudos, Junta liquidadora de Inflores SAC, Comisién del Sub comité de control
interno, etc. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.76 expresando una meta

cumplida.

v ‘\DDE \ LOGROS ALCANZADOS
S MIGUEL ANGEL ¢ Se aprobd la Directiva de Eco eficiencia, lograndose instalar las alertas ambientales de medidas de eco-

TUESFA CASTILLO o
eficiencias en las computadoras.

Impulso en la atencidn pendiente de documentos: subsidios, reconocimientos de pago.

DIFICULTADES PRESENTADAS
= Resistencia de algunos funcionarios a aceptar las observaciones y las propuestas de correcciones o ajustes,
derivadas de debilidades de control.

= Se detecto riesgos en los diversos procedimientos de las subgerencias.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA
= Se informo a la Alta Direccidén, mediante comunicaciones periddicas sobre la situacion de la ejecucion
presupuestal y financiera de la Municipal y las proyecciones respectivas.
= Mediante el subcomité de Control Interno se vino evaluando y elaborando memorandum a efectos de que las
subgerencias tengan mejor control sobre temas pendientes y mejoren los procedimientos de sus

competencias.
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SUBGERENCIA DE LOGISTICAY CONTROL PATRIMONIAL
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Administracion de las unidades vehiculares del PULL

(N* Registro, Placa, Tipo, Marca, Modelo) E F M A M J J A S Total
11603, EGG-623, Automauil Daewos Matiz 28 | 30 | w2 | 0 | 0 | 1 | o | o | o | s A partir de enero a setiembre
2) 504, EGG-6283, Automadvil Daewoo Matiz 282 333 267 258 131 13 338 413 350 2437 L. o
31513, EGB-613, Automavil Nissan Almers 92 | 25¢ | 221 | 164 | w84 | 208 | 278 | 181 | 208 | 183t se ofrecié 52,105 servicios de
4) 514, EGG-933, Automévil Nissan Almera 2 | 25¢ | w0 | 73 | 186 | 61 | 232 | 241 | 242 | 1851
5). 515, EGG-612, Automévil Nissan Almera 270 | 25¢ | w2 | 288 | 278 | 122 | w3 | 108 | 328 | 1872 traslado al personal de las
5) 516, EGG-643, Automdvil Nissan Almera 187 | 212 | w3 | 70 | 83 0 65 | 208 | 258 | 1244 diversas unidades org anicas,
7)517, EGG-838, Automdvil Nissan Frontier 383 | 445 | 433 | 364 | 386 | 416 | 36 | 320 | 372 | 3508
2)519, EGG-805, Camioneta Nissan Frontier 225 | 380 | 291 | 386 | 403 | 400 | 332 | 370 | 323 | 3318 que fueron solicitadas por
9)521, EGG-745, Camioneta Nissan Frontier 477 460 547 496 418 463 386 584 503 4,334
101522, EGG-769, Camioneta Nissan Frontier wr T o [ 2 [ w0 | = | 207 | 37 | 2 | 29w | permisos y de acuerdo a un
11533, EGG-638, Camioneta Toyota Hilux 4x3 C/0 SOL 403 299 409 364 290 325 n 331 349 3,081 X
121536, EGG-699, Camioneta Nissan Frontier o T em | & | we | 29 | 20 | 25 | 2 | w0 | 2se8 | Cronograma se atendieron por
13)527. EGG-778, Camioneta Nissan Frontier 318 | 228 | am | 203 | 347 | 238 | 272 | 238 | 37M | 2885 .
14) 533, EGG-712, Camioneta Nissan Frontier o | 237 | 355 | 217 | 182 | 25¢ | 292 | 243 | 30 | 23 orden de llegada y destinados
15) 542 EGN-320,Automévil Nissan Sentra 306 | 251 | 313 | 233 | 31 | 323 | 3¢ [ 30 [ 3@ | 2708 a una de las 23 unidades
16).1801, PQE 979- Camioneta Nizsan Frontier 0 10 24 290 295 252 263 196 276 1606
17).1828 EUC 884- Automovil Nissan Sentra 0 0 | 1o | 397 | 387 | 297 | 345 | 340 | 458 | 2364 pertenecientes al Pull. Al 1l
18).1823, CIB-937, Automovil Nissan Sentra 0 0 | a05 | 200 | 484 | 205 | 281 | 273 | 387 | 2285
19) 1830, CIB-938, Automovil Nissan Sentra INTERNADO w3 | 154 | 275 | 181 [ 2¢0 | 1023 trimestre se obtuvo un
20).1232, EUC-883, Automovil Nissan Sentra o [ o [202 20 | 78 | 7 | 207 | 154 | 354 | 1400 o ) )
21) 1852, EGG-638, Camionet Hyundai HIN/BUS | a8 | ae0 | 273 | aw | w6 | a2 | 278 | 246 | 2524 indicador de eficacia promedio
22).1868 EGA 794 Camioneta Peugeot Partner INTERNADO 100 309 174 216 401 315 1515
23).1869 EGA 795 Camioneta Peugeot Panel 276 338 77 301 264 124 88 147 il 1728 de 1 45 eXpresandO una meta

Total 5.242 | 5,479 5,652 | 5,572 |5.807 | 5,203 | 5,928 | 6.191 | 7.031| 52105 | |y plida.

= Administracion y control de los bienes patrimoniales de propiedad de la Municipalidad

Se realizd el inventario de 13,715 registro de Administracion y control de los bienes patrimoniales
Control de bienes E F M A M J J A& 5 Toul
bienes (13,707 — patrimoniales Y 8  jumario smus e bienes w5 0 0 0 0 0 0 0 0 BIE
estructurales). Se actualizo el registro de 17 Paiimorides 0707 0 00 0 0 0 0 0
B . 3 5 1 Estrgcturas & n 1 0 0 ] 0 1] 0
bienes inmuebles y finalmente se EJGCUtO as Actualizacion registro de bienes inmuebles L] § 2 0 1 0 0 ] 0 i
altas de 752 bienes, las bajas de 1,007 y 526  Gestién de bienes patrimoniales 248 B0 20 24 108 0 17 47 2285
: i . : . M 7w oW o@ o omo om0
actos de disposicion de bienes patrimoniales lo '” ' o L
Bajas ! 0 2 0 P 4
que sumo la gestién de un total de 2,285 Actos de disposicin de bienes 13 o st 0 2 0 0 0 0

registros. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.02 expresando una meta cumplida.

i ,«; Elaboraciéon de documentos administrativos

* EE M EMJ & & 8 Tou La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial emitié 2,484

i Cartas w 1 & 2z % 2 » x u 232 documentosdonde se atendieron las solicitudes y requerimientos

Oficios m 5 8 & ¢ ¢ & 0 5 4 de |las unidades organicas. Podemos ver el cuadro adjunto que
MMemorandums M 9 19 134 174 1\ 131 177 150 1,261

los Memorandums lograron una mayor emision con 1,261
| i Informes g7 100 124 132 12 80 03 74 &4 901 .
documentos. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia

| Resoluciones 1 8 4 1 2 3 2 & 5 4
Towl 228 222 209 312 31 293 269 275 268 2484 promedio de 0.92 expresando una meta parcialmente cumplida.
= Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares
Para mantener la flota vehicular operativa fue necesario que talleres  waenimieno € F M & M J J A S Toul
realizara 2,981 mantenimientos a los vehiculos asignados a las i 05 W6 M 07 mofR N W4 1005
unidades organicas. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia  cerestic ue 5 W B0 82 28 W7 1978
promedio de 0.92 expresando una meta parcialmente cumplida. Tl 981 Rt W 295006 309 oM 282 23N

= Proceso de almacenamiento y distribucion de los bienes adquiridos

En almacén central se almacené 3,121 documentos representados por pecosas donde contienen el ingreso de
los bienes materiales de toda la entidad los mismos que fueron distribuidos de acuerdo a las solicitudes de las
unidades organicas. De igual manera se presenté 9 documentos que contienen el reporte de ingresos y salidas
en los registros contables SIAF. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.10 expresando

una meta cumplida.
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=  Proceso de contratacion para bienes, servicios y obras
Procesos e r m am s s a s Tea Respecto a las contrataciones directas se llevaron a cabo

Contrataciones diectas 402 475 553 486 541 393 347 382 363 3,948 e
3,948 documentos y en el proceso de seleccion se

Procesos de seleceidn o 7 8 26 8 5 3 3 3 69

Adj Menar cuantia ® 8 2

3 Bieaicctbiton , ejecutaron 69 documentos dando cumplimiento al Plan Anual

Adj Directa plblica 1 0 0
a 0 0
0

2
2
0
Licitacién publica 1
1

2
o de Contrataciones. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de
0
1

1
3
1
g
1

o © o o o
o o o w ua
o o n o =

Concurso piblico o 0 eficacia promedio de 0.44 expresando una meta insuficiente.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Se implement6é mediante el Sistema Administrativo Municipal SAM el sistema de control de combustible para

una mayor supervision.
= Se presento el proyecto de reglamento de Gestion de bienes muebles de la Municipalidad de Miraflores

«  Se realizé la activacion de los chips de abastecimiento de 28 unidades vehiculares con sistema dual de

gasolinay GNV.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Espacio insuficiente en el almacén para el ingreso de los bienes y/ 0 existencias.
= Las unidades organicas al momento de realizar sus pedidos demoran en la entrega de las pecosas
«  No se cuenta con informacion de ubicacion o asignacién de bienes de ejercicios anteriores lo que dificulta

darle el tratamiento administrativo respectivo

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se coordino con la subgerencia de Obras Publicas para que se tome las acciones previas.
«  Se efectuaron notificaciones constantes a las unidades organicas por correos y llamadas telefonicas a fin de

que estan presenten las pecosas.
= Se efectuaron las coordinaciones para el mejor uso de los formatos de desplazamiento y asignacion de los

bienes.

MIG!

MIGUEL ANGEL
TUESTA CASTILLO

<.
(4]
Gerento ﬁ
i ©

7
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

flores
SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Ejecucién y control de los registros contables y estados financieros
En la presente actividad se realizé 540 Operasiones contables EF M A M J AS O > o
conciliaciones de cuentas, 10,569 & 2n3lisis de ctas cantables s s 80§00 S0 S0 50 S0 S0 | 450 |
Analisis y |
registros contables y 59 estados  ensisnd: |Consilstonde sidos [ A A I AL
clentas
financieros los mismos que ayudaron a Argueo defondosyvaares 3 3 03 % 03 3 33 a
. s g Contabilizacicn de operationes 821 1207 1052 1188 1229 1033 1105 960 10| 9,82
un mejor control de diversas acciones ' ’
Control y1eista | peraciones complementarias MO0 M 60 M 70 T¢ 85 90| 639 | 10569
contables. Al Il trimestre se obtuvo un ol , '
Ejecuion presupuestal de ingresos § gastos | q g | | | "o 9
indicador de eficacia promedio de 0.91
. Farmulscidn de | EStados financieras mensuales y lerre del ercicio 5 @ 5 3 2
expresando una meta parcialmente  ggeryppue 5
: Libros principates § ausiiares 3 13 N
cumplida.
= Controlar y supervisar las acciones y procedimientos de tesoreria
E F M A M J A s o Total Esta aCt]VIdad
Supervisar egresos y pagos .21 1.672 2,122 2,074 1,744 1639 1436 1483 1538 14,918
Emisién de comprobantes pago 370 715 390 883 738 720 883 738 720 ejecuto 350,943
Entrega y deposito cheques 466 238 338 303 268 194 203 225 244 Opel'aCIOﬂeS dOnde
Programacién y ampl calendario 2 2 2 1 1 1 2 2 2
Rendicién y reposic caja chica 1 2 2 2 2 K 2 2 3 se registré los
Archivo yfoleacion de comppago 370 715 890 883 736 720 348 515 568 .
Otorgamiento v rend cargo 1 1 1 2 1 ] 0 2 1 egresos € IngreSOS
Drorgamiento y rend viaticos 1 1 1 0 0 1 0 1 0 de las diVersaS
Supervisar ingresos 41018 74,087 37.124 28,913 41.002 30,544 24522 28.916 23.152 329.278
Recaudacién de los ingresos 35,201 57.517 622 25962 33276 26124 24231 28088 22.823 acciones
Recaudacion de los ingresos via internet 5762 16,517 5,545 2,238 TET4 4362 238 877 271 f. . AI Ill
Cuadratura de caja 24 25 26 22 21 22 21 20 22 mAanGieras:
Deposito diario a bancos 31 28 3 30 31 30 31 3 30 trimestre se obtuvo
Controlar operaciones financ 509 838 1.000 981 839 837 443 619 680 6.746
Conciliacionbancaria 29 25 23 29 23 23 23 23 29 un indicador de
Emision de libros bancos 33 33 39 33 33 33 39 33 33 eﬁCBCla promedlo
Registro de recaudacidén de ingresos 31 23 20 12 12 16 4 3 4
Registro de comprobante pago 370 75 890 883 738 720 346 515 562 de 1.02
Registro de egresos por convenios 5 5 5i 3 3 3 S 5 5
Registro de transferencias 34 26 16 1 18 26 17 25 32 expresando una
Control de cartas fianzas 1 1 1 1 1 1 3 3 3 meta Cump“da

\}OAQ D

QV
G MIBUEL ANGEL
= TUBSTACASTRLLO - .. .
Elaboracion de documentos administrativos

De enero a setiembre se elabord 742 documentos de los cuales contienen informes, memorandums, cartas y
oficios, los mismos que respaldan las acciones contables y financieras que se suscitan a diario. Al lll trimestre

se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.18 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Obtencién de linea de factoring aprobada por el BCP, Scotiabank e Interbank.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

=  Los proveedores se acercan a cobrar sus érdenes de compra y/o servicio sin estar programado su pago.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se coordino con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, para que envié una relacion detallada de

las 6rdenes de servicio y compra pendientes de pago clasificadas segun tipo de gastos.
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SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Elaboracion de documentos

Documentos administrativos Se elaboré 8,653 documentos administrativos que
E w M A MM J J A 8 Total
Inforrmes e+ s e m 1 e m e == e fundamentan las acciones operativas que se realizan
MMemorandums 166 144 265 170 233 202 237 241 204 1862 .
. v e o s ws s m = s antes empresas, vecinos y otros a fin de ser
Sfieos L L T T T T atendidos dentro del plazo establecido. Al il
Proveido 184 0 233 147 m 0 418 77 1277
Memorandumsers 0 0 2 0 0 0 0 1 2 s trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio
Informes técricos 385 382 468 436 535 506 571 485 N 4158
Total 863 659 1086 880 1145 854 1.393 1084 673 ses3 (€ 1.20 expresando una meta cumplida.

= Inspeccién de servicios de terceros

i " g | n d sici de t

A través de los supervisores de obras se realizd nEpggcioniCiersarvicias cetanenos
Documentos E F M A M J J A S Total

1,839 documentos que sustentan las inspecciones

Constancia de desgloce 3 1 3 4 2 0 n 0 a 13

realizadas por servicios de terceros, emitiéndose censtncisgescumuasion 0 0 0 0 3 & 85 1 2 15

constancias de desglose, acumulacion, rectificacion, — Gonstanciarestificacién o o 1 o o 0o 0o 0 1 2
conformidad de obra, notificacion y resoluciones. Al =eriemeaddzen 2 8 8 6 5 0 X 5 % 282
. L X Notificacién 50 51 f!@ 85 136 78 128 S7 63 812
Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia
Resolucion 108 828 86 0 m a8 0n3 39 kil 715
promedio de 1.20 expresando una meta cumplida. Total 182 153 236 105 203 230 261 250 129 1,839

= Mantenimiento de locales municipales

Mantenimienta de locales municipales

De enero a setiembre ,
ot " Muros internos,
Espacios Limpieza locales ‘ Mant mobiliario
electricas sanitarias pisos Total
se reallzo 367 ITEMS E FMAMUJJASEFMAMJ J A S E FMAMUJU JASEFMAM JJASEFMAMUI JAS
atacioMumicipsl 26 26 26 26 26 26 26 2 26000 1808 0 1 0 1 0 1 D 0 0 0000000000000 1010000 24
un[dades de Alcaidia 6 0 0 0 0 0 0 0 0O0O0ODOO0OG 0 0 O 6 00 0@ 00006 NHO0NOO0NO0NTOO0OO0O0O0O0AN I
AutorizacionyConttdl © 0 0 0 0 0 O 0 0 0000000 O O O 06 06 0 0 0000000000000 TT00000 600 1
) Subg Recaudacion @ 0 o o 0o 0 60 D DODOGOOONDO O O O OO0 ODOOCOOOO0O N T O OND OO0 000N O0CEDO0D00 1
mantenlmlento de Oficina Legal o o 0 o 0 6 0 0 0 00OOO0DO0DO0DODO O O o 6 0 0 0 0 0O0O0O0O©O0O0OO0OOO0 O 1Y 0000000 o 1
Oficina Prensa o o o o L o 0 6 D OOOOOO O O O o o0 6 0 o 0O D OO O ODOCODOGOONDON T OOGODOODO 1
locales mun|c|pa|es ComumaSaCrs 0 0 0 8 0 © 0 © 0 1 10101 1 0 0 0 8t 0 1 6 0006 t o 118 100 110202100 1
Comedor Populat 0 0 n L 0 n 0o 0 0 1Yo NO T o 0 L] Y 6 0 6 % O A OB N O N A A T A O N ADOD NN OO0 NDD 7
. H H Panaderia Munieipal LU 0 o o o 6 0 0 AONDtOY O D O o 0 t a0 0t A N MO N O N OO N T OO0 A NN T AN 7
como: Ilmpleza’ Local Aurora o 0 0 0 0 0 006 0 10110t 0 1 0 O 0t 006OCO0CCOOO 1000000100001 000 3
N “ Local Guinta © 6 o 0 0 © 0 0 00001601 1 O 1 D OO 1 1 00O0O0O0D0O0O0DO0O0O0O00D0O00O0O0O00 &
instalaciones Locat Afoun o 6 5 o o o o o o oooon0 b 0 0 5 1 o 1 o 1 0000 80000 10 00D000DN0 00
CacaMusec Reducto 0 o o o 0 o 00 0 00DO0YILO O O O o 0 0 0 0 0 O O0O0OOGOKCONANODNONOO0OO00DO0 YOI 3
4 1 H 1 Blible Reduct: 0 0 n 0 o n 0 0D O0OODOOMNO O O O o 0 0 a0 0 00000 5 0 A N O 00 VOO NDNDDNDN 2
eléctricas Yy sanitarias, it % !
Compleio Chino V o o 0 n 0 o 00 0Nt ODOOO0O0 D O o f o 0 0 0 O0O06O0GO0GOOD OGSO OO0O0O0DO0O0CCO0NDO 2
e 0 Base 1Serenazgo 0 0 o o o 0 06 0 0 tgotttoo o0 O o o o 0o D OO OCOOODOOOTDOOO OO 1 0 OCO0O0OO0OCDN .
mobiliarioS Y MUrOS.  cuszcwmae 0 o 0 5 o a0 0 5 nznnato o 0 5 00 100 100N T 000000001 1000100
Base 3Serenazgo o o o 0 0 o 0 0 0 DODONDOOD O O O 0o 06 0 ' 06 0 0 1t 0 O0OO0OOGOO6CDO0OOO0O0DO0OOO0ODNDODDO 2
Al 11 trimestre se Estadio Manuel B ¢ 0 0 6 6 0 00 0611011yt o0 0O 6 0O O 1 10000000000 2000 11010000
Skate Park o o 0 n n no N 0o0nfNAAA N 00 A A 1t 0 060 O 0O NAD N O N NN A NN AN O ANNO0NDN 1
b . . Taratapiso M 0 o 0 0 o e 0 0 D DODODOOO N O O o 0 " 06 1 000 O0DO0OO0 0000000 D0 O0OD0D0 0 3
obtuvo un indicadOr eu.imeees o 0 0 0 o o e 0 0 ono008 0 0 o o n v 0 o0 000 0 0000 T D AN 10000000 1
Logistica o 0 0 o o 0o 0 0 00DO0OO0O0O0DOCTD0 O O 6 o0 0 0 0 0 00O OO0O0OOGDONDD O 1T OODO0OD0O0D 0 1
de eficacia promed|o ool © o o © 0 © 0 0 00000000 O O O 0 1 0 00 O0O0GOO0O 0 N0 N0 NO0O0D0D0D0C000 1
Cuna Jardin o o 0 o o T I S B O Y T - B B A 0o 0 0 6 0 0000 AN A A O AN N AT A A0 AN 2
d Sala Miroquesada L] o 0 a o o 0 0 0 0OOOOD O O O o o Y o 0 0 100 O 0O o 000 O0DO0DODO0DO0O0O0O0NDNDDO 2
1 e 0'91 expresando Huaca Pucliana o o o 0 o o 0 0 0 VDOODDODOD DO O 0 o 0 0 0 00 O0CO0OOSMMOO Y N OODODOANODOD 0NN 2
| Centro Ricardo Paima 0 o 0 o o o 0 0 00O0O0OODOD O O O o 0o 0 v 1 T 000 0O O0OOOORNM YT O O0O0OO0DO !+ t 0DO )
| una meta OftinaMatinOtasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0000000 © 6 06 0 0 1 0001000 000DNO0D0DO0O0D0O0O0S0OND0NDO0 2
| Archwoopedieice 0 0 8 8 0 8 0 0 8 0000600 0 6 06 5 0 8 0 0 000 00 00000 T 000080 00 2
| H BaseLuna o 0 o o o o o 0o 0o 0DOONAD O 0O O o 06 n O N O NOBONOOO O AN AN DO ADNN0 DN DN 2
parcialmente iz Gammee 8 8 % 8 0 0 0 0 00noa6 e o 0 o 8 0 0 0 D 00000 00 a0 000000100 1
. Sub Total 26 26 26 28 26 26 26 2626 662826 3 3 6 2 3 8 8 3 & 330013213 3 009 82419600 35
Cumpllda. Total 234 3% 3% 13 38 357

= Supervision de obras ejecutadas por la Subgerencia
Se superviso tres obras: Creacion e implementacion de la Casa del Adulto Mayor en la Urb. Santa Cruz,
Mejoramiento del Puente Villena Rey, Mejoramiento de los servicios de la biblioteca municipal del distrito. Al [l
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.09 expresando una meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= |a Subgerencia de Obras Publicas no presenta logros para el semestre.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Existencia de restricciones presupuestales y financieras, lo que no permitié el desarrollo en su 100% de sus
actividades
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se esta priorizando las actividades a ser ejecutadas, reformulando sus actividades internas.
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Atencién de expedientes administrativos
En razon a los procesos de fiscalizacion y control derivados de expedientes administrativos de la Subgerencia
de Comercializacion y la Subgerencia de Defensa Civil se elabord 4,974 documentos que devienen de las
inspecciones oculares ejecutadas dando cumplimiento a las disposiciones municipales vigentes. Al lll trimestre

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.08 expresando una meta cumplida.

= Atencién de quejas y/o denuncias
De manera diaria se recibio diversas denuncias por diversos hechos suscitados, atendiendo 7.698 documentos
por temas notificaciones impuestas por diversas visitas efectuados en su establecimiento, debido a que sus
pedidos no fueron absueltos, por cedulas comunicativas impuestas entre otros. Adicionalmente se emitié 683
cedulas comunicativas y finalmente se atendieron a 5,124 personas quienes mostraron su notificacion
poniéndose a derecho. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.18 expresando una

meta cumplida.

= Atencion especializada a los administrados
A consecuencia de las inspecciones realizadas en los establecimientos comerciales y obras nuevas, los
contribuyentes se presentaron a esta subgerencia su carta de reclamo por diversas inconsistencias en el
funcionamiento de las mismas, para lo cual se atendié a 9,504 personas por temas de consultas técnicas, por
procedimientos a seguir y/o otra indole. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.84

expresando una meta parcialmente cumplida.

= Control del comercio ambulatorio y/ otras actividades
El personal operativo realizo la fiscalizacion a los comercios informales situados en la via publica y que no
cuentan con la autorizacion municipal ejecutando 746 operativos, de los cuales se procedié efectuar el inicio

del procedimiento sancionador con 372 documentos y finalmente se volvié a verificar los hechos los mismos

que fueron registrados en 705 documentos. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.51

m expresando una meta cumplida.

Ejecucion administrativa

Las resoluciones de sancion administrativa emitidas fueron de 1,195 documentos donde se agotd la via
administrativa o por haber quedado firme en el acto administrativo, los mismos que se remitieron al Ejecutor
Coactivo para la ejecucion de la sancion pecuniaria o medida complementaria, mediante constancia de
exigibilidad. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.53 expresando una meta

insuficiente

= Ejecuciones forzosas
Al ejecutar las medidas complementarias de la sancion administrativa a través del ejecutor coactivo quien a su
vez ejecuta las medidas cautelares preventiva, se emitieron 1,066 resoluciones de ejecucion coactiva ordinaria
al haberse agotado la via administrativa o por haber quedado firme en el acto administrativo. Una vez notificado
se atendio 1,521 personas. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.11 expresando una

meta cumplida.

= Elaboracion de documentos administrativos
En el proceso administrativo interno de la Subgerencia elabord 3,752 documentos que dieron fe a las diversas
actividades que se presentaron por diversos hechos de fiscalizacion. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.04 expresando una meta cumplida.
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= Evaluacion de notificaciones de prevencion
Estas evaluaciones condujeron al procedimiento administrativo sancionador por infracciones de caracter
administrativo tanto en la fase instructiva como resolutiva, para ello al semestre se elabor6 5,657 documentos.
Una vez notificado se atendid 5,657 personas que visitaron para ponerse a derecho con la entidad. Al Il

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.26 expresando una meta cumplida.

= Evaluacion de los recursos de reconsideracion
Se emitié 1,136 documentos reflejados en resoluciones de recursos de reconsideracion donde supone viola,
desconoce y lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa. Al mismo
tiempo se atendié a 1,136 personas las mismas que fueron notificadas a fin de dar fiel cumplimiento a lo
prescrito en dicha resolucion. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.26 expresando

una meta cumplida.

* Inspecciones
El personal operativo (fiscalizadores- arquitectos realizaron inspecciones oculares a los diversos
establecimientos comerciales y obras nuevas que vienen emprendiendo, luego de ellos se emitieron 4,658
documentos que dieron pie a las acciones sancionadoras previstas, los mismos que fueron notificados a 1,849
administrados que de manera no obligatoria quisieron ponerse a derecho y asimismo a través de 939
documentos se realizé el registro de los hechos verificados. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.41 expresando una meta cumplida.

= Operativos de Fiscalizacién en coordinacion con otras areas y/o entidades publicas

La Subgerencia de Fiscalizacién y Control, realizé coordinaciones con la Gerencia de Seguridad Ciudadana, la
Subgerencia de Bienestar y Salud, Subgerencia de Defensa Civil, Ministerio Publico y la Policia Nacional del
Peru, llegandose a realizar 563 operativos de decomiso y se impuso el acto sancionador a través de 669
documentos y se levanté 454 actas de visitas, se realizo el registro de 4,361 hechos verificados y finalmente se
@|elaboré 57 documentos que contienen las acciones preventivas. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.56 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Se continud con el fortalecimiento de la campana informativa a los administrados para que prevean o cesen la

conducta infractora a fin de no iniciar un procedimiento sancionador administrativo.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= No se cuenta con mobiliario suficiente para la custodia de los diversos expedientes que se albergan en el area

= Persiste el desperfecto de las unidades vehiculares debido a su antigiiedad.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
=  Se efectuaron las coordinaciones con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial a fin de que se

adquieran los mobiliarios respectivos.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Comunicacion interna

Se realizd la publicacién de 8 periddicos murales, denominados “Soy Miraflores”, ubicados en: Palacio
Municipal; Diez Canseco; Seguridad Ciudadana; Base Luna; Centro Comunal Santa Cruz; Centro Promotor de
Tenis: Estadio Manuel Bonilla, los mismos que mantuvieron actualizados, de manera quincenal en temas:
cultural, noticias positivas, beneficios de bienestar social, capacitacion profesional y otros. Asimismo, se
emitieron 72 comunicados virtuales, dirigidos a los colaboradores bajo el nombre de “Entre nosotros”. Al llI
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.19 expresando una meta insuficiente.
Comunicacion externa

Se realizd las notas de prensa, convocatoria
a medios y comunicados (747), como
producto del continuo posicionamiento de la
Municipalidad de Miraflores en los principales
medios de comunicacién, a través de temas de
gran impacto como el avance de obras en el
Puente Mellizo; Primera Fiscalia Distrital en
convenio con el Ministerio Publico;; entre otros. MIRAFLORES FIRMO CONVENIO CON FISCALA

En relacidn a la revista institucional, Miraflores en tu corazén, se publico 3 ediciones, donde se destaco la

inauguracion de los almacenes soterrados, que se encuentran ubicados en 14 parques del distrito, etc. Los
boletines virtuales se realizaron 12 unidades que fueron dirigidos a los vecinos. Se realizé la cobertura de 209
unidades de reportajes de noticias oficiales. Finalmente el Publireportajes, no tuvo ejecucion. Al Il trimestre
se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.79 expresando una meta regular

Gestiéon administrativa

La Gerencia elabord 810 documentos administrativos los mismos que dieron respaldo a las acciones
administrativas que desarrollan a diario. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.59
expresando una meta insuficiente.

Mira TV

Esta actividad incluye el registro filmico y fotogréfico (1,317) de las actividades oficiales del alcalde, Jorge
Mufioz Wells, asi como la renovacion de material en pantallas informativas (411) que ayudo a visualizar las
actividades operativas que ejecutan las unidades orgéanicas. Por otro lado las ediciones generales y material
audivisual para medio (511) son de apoyo al igual que el esquema de la transmision en vivo (124); donde se
detallan los avances de las obras mas importantes. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.01 expresando una meta cumplida.

Marca institucional

Se disefd 283 unidades de modelos de banners, posteras, dipticos informativos, flyers, logotipos, entre otros,
las mismas que son requeridas por las unidades organicas operativas. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 2.37 expresando una meta cumplida.

Porta web

Se actualizé el contenido de la pagina web 977 y se dio apoyo en la
redaccion de los documentos e informes a presentar o publicar que
llegaron a ser 143 unidades. Al Il trimestre se obtuvo un indicador

de eficacia promedio de 5.21 expresando una meta cumplida.
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GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Ampliacién de la base de datos de contactos vecinales para difusion de actividades
De acuerdo a las visitas realizadas por los vecinos en las audiencias vecinales desarrolladas los dias miércoles
se efectud 490 registros de los vecinos nuevos siendo incorporados a la base de datos ya existente. Al 1l
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.27 expresando una meta insuficiente.

= Atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes

Atencries E F M A M J J A S Toul gg rggistro 9,838 atenciones solicitadas por parte

Aplicativo movil 183 386 417 414 442 448 407 435 376 3,488
Presencial @ 2e w7 ows m 202 we e @ 1532 (€ l0s vecinos a través del sistema SAVE,
Paginzweb 159 189 181 m 16 542 K33 1,038 1075 4,027 preSeﬂClal, por teléfOﬂO, etc Tambléﬂ se env](')

- Correo electronico 5 10 1" 9 6 15 18 138 12 104

Ubodedsrsceras ¢ © © & @ 0 25 & @ W 174,597 emails a los vecinos que estan en la base

o n o o o o s w 28 e2 de datos para mantenerlos actualizados en las

Llamadas telefaninas

Totat 508 803 726 669 677 1207 1.440 1302 1308 9338  ,qtividades que ejecuta la entidad. Al Il trimestre
se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 6.09 expresando una meta cumplida.

* Promocion de la participacién ciudadana en el distrito
En marzo se llevaron las elecciones vecinales donde asistié 897 participantes. El proceso del Presupuesto
Participativo fue trasladado para el IV trimestre. Respecto a las capacitaciones se ejecutaron 9 capacitaciones
a las organizaciones en temas de: Central de Alerta Miraflores, Almacenes soterrados de Defensa Civil, etc.
Finalmente se tuvo el registro de 28 participantes en apoyo a las actividades relacionadas con la promocion
para la participacién de los vecinos. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.38
expresando una meta insuficiente.
Registro de organizaciones sociales en el RUOS
De enero a setiembre solo se tuvo un registro de una organizacion de base. Al lll trimestre se obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 0.17 expresando una meta insuficiente.

OGROS ALCANZADOS
Seguimiento permanente de las atenciones y solicitudes de las audiencias vecinales y las recibidas a traves

del sistema SAVE.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

* Los datos de los vecinos miraflorinos muchas veces no son filtrados de manera correcta.

4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

«  Se coordiné con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién a fin de efectuar la mejor articulacion

de estos datos.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

éz MIGUEL ANGEL
{2 TUESTACASTILLO
i erente

1

%% Ve

Controlar y mejorar los sistemas de seguridad

Se mantuvo actualizado los sistemas operativos de red en 4 acciones. Ademas se conto con copias de
respaldo de la informacion (DATA BACKUP). Es necesario precisar que no se ejecutd la implementacion de
normas y politicas de seguridad, las mismas que estuvieron programadas. Al Il trimestre se obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 1.20 expresando una meta cumplida.

Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas que utilizamos
Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas

Se realizo el desarrollo de 17 aplicativos moviles y
E F M A MoJ J A S TOTAL

sistemas administrativos (intranet y extranet) para  ressiclnsplicasiones moviles 0 1 2 1 2 3 0 2 & 17

el mejorar |a calidad de la informacic')n Tamblen Manten SAM, PRHH, SIGMA. etc 70 B4 67 96 123 80 &3 38 64 731

L, ) L Desarrollar sistema intranet 2 2 2 1 2 n [1] 1 4 14
se realizd 731 acciones de mantenimiento de las . o t & 5 W w & B B ,
aplicaciones de los sistemas a través de soporte TOTAL 72 88 71 98 127 83 69 101 74 763

técnico, sistema SGU vy telefonia. Respecto al sistema intranet se realizaron 14 servicios de apoyo para el
desarrollo de los sistemas. Y el perfil de datos abiertos se dio en febrero siendo implementada en abril. Al Il
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.20 expresando una meta cumplida.

Planificar y gestionar actividades de la gerencia

De enero a setiembre se elabordé 329 acciones referentes a documentos administrativos y 9 acciones de
seguimiento de proyectos. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.40 expresando una
meta cumplida.

Velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica

Se ejecutd 283 unidades de mantenimiento Velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnologica

5 . E F M A ™M J J A S TOTAL
preventivo y correcto de aquellos equipos de

Servicio de acceso ainternet 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

wcémputo que se encuentran en mal estado. msrenprevertivoycorecivaPCs 45 % 26 85 1 e 3@ 30 23 283

Ademas se realizd 10 acciones de Conservarelcorectafuncsegymant 0 0 0 2 ¢ 1 2 1 0 10

. . . olicit s de so Scnic 0 72 283 290 37 01 246 3,713
conservacion del correcto funcionamiento de la  >°'oees 9e sepereisenes 470 W dre: GRS AL AR0 9 A

Administrar los equipos 4 20 4 0 2 0 0 4 1 35
seguridad de los activos informaticos. Referente  capaciracian a usuarios 1 1 8 13 2 0 0 3

a la mesa de ayuda al semestre se resolvieron ~ Asegurarslcones fundelseridor
3,713 atenciones presentadas por diversas unidades organicas por temas como: claves telefonicas, instalar
punto para teléfono, activar usuario, creacion de acceso directo, problemas de conexion, habilitar permiso para
acceder a pagina, problemas con la red, entre otros). Respecto a la administracion de los servicios informaticos
y alquiler de equipos eventuales se ejecutd 35 servicios. Se realizé 9 capacitaciones entre ellos: Laboratorio de
transformacion de google y datos abiertos. En el mes de abril se realizé un servicio para la ampliacion del disco
duro virtual con la empresa SYPSA con contrato N°105-2014. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.03 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién no registro sus logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion no registro dificultades

4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién no registro sus medidas correctivas.
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GABINETE
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Conducir el uso de las redes sociales como mecanismo de informacion de la gestion municipal.
Esta actividad cuenta con tres tareas internas: Administrar la cuenta de Facebook de la Municipalidad,
administrar la cuenta Twitter y administrar el blog 400, las mismas que durante el tercer trimestre ejecutaron
180 acciones, en donde se postearon y dieron a conocer una serie de actividades y acciones a llevarse a cabo

por parte de la Municipalidad.

= Coordinar y proponer la implementacion de mejoras institucionales.
Durante el tercer trimestre se efectuaron 02 acciones de coordinaciéon para la implementacion de mejoras

institucionales, las cuales estuvieron relacionadas con capacitaciones sobre implementaciones de politicas de

buen gobierno.

= Planificar y supervisar las presentaciones oficiales y actividades de protocolo en diversos eventos.
El servicio de protocolo atendié durante el tercer trimestre 65 eventos oficiales, fuera y dentro del distrito,

velando en todo momento por la imagen de la autoridad. También realizé 18 acciones de asistencia.

= Proponer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.

Se realiz6 durante el tercer trimestre 02 acciones para impulsar alianzas estratégicas.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Impulsor de la politica de datos abiertos de la Municipalidad.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= No presenta dificultades
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ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

5. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Opinién legal
La Gerencia de Asesoria Juridica, con Informe N°015-2015-GAJ/MM donde modifica su Plan Operativo
Institucional en diversas actividades, las mismas que prevalecera en esta evaluacion. En la tarea: Analizar y
emitir opinion legal, se elabord 415 informes en materia legal, informes internos y memorandums. Se absolvid
94 consultas a través del correo corporativo y via telefonica, las mismas que fueron solicitadas por las diversas
unidades orgénicas. Respecto a la participacién en reuniones de trabajo diversas, se asistio a 181 acciones
las mismas que son de indole legal, participativa, comisiones, etc. Finalmente la atencién de pedidos de
acceso a la informacion, se atendié 7 acciones de informacion solicitada por los contribuyentes siendo
atendidos dentro del plazo establecido. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.80

expresando una meta cumplida.

= Difusion de normas legales
Por intermedio del correo corporativo se envié 451 acciones (normas y separatas especiales) a todos los
funcionarios a fin de mantenerlos actualizados en materia legal. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.72 expresando una meta cumplida.

= Evaluacién legal para la emision de las normas municipales
Esta tarea implica la revision y visto bueno de cartas, oficios, actas u otros documentos que derive la alta
direccion el mismo que no amerita emitir una opinion por escrito, siendo asi se viso 368 documentos. Al llI

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 8.01 expresando una meta cumplida.
6. LOGROS ALCANZADOS

= La Gerencia de Asesoria Juridica no presenta logros

7. DIFICULTADES PRESENTADAS

= La Gerencia de Asesoria Juridica no presenta dificultades

8. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= La Gerencia de Asesoria Juridica no presenta medidas correctivas.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Bienestar social y capacitacion

¥isitas domiciliarias E F M A M J J A S Total Atenciones E F M A M J J A S5 Toul
Visitas domicialiarias 3 4 3 3 5 6 6 g9 12 54 Trabajadores B¢ 3% 74 4 37 S06 330 46 484 3782
Casgos sociales 3 2 5 4 3 8 12 n 18 67 Veenos S0 58 SW 704 53 638 M 8B T4 5568
wisitas hospitalarias 7 3 3 1 3 1 2 14 17 57 TOTAL 1034 924 968 1122 968 1144 924 1032 1232 9.348
TOTAL 13 10 114 8 4 15 26 34 44 178
Campafas E F M A M J Jd A S Total
Tramites ESSALUD E F M A M J J A S Total . et o i ; 1 5 i 0 | " s
Tramite Essalud varios 1" 12 1 10 50 70 44 53 §1 312 TOTAL . . 1 . ¥ ' 0 1 i c
Informe mensual del persanal POT 2 2 2 3 ) 1 1 1 1 18 L S 3 R H
Informe mensual de subsidios 2 2 2 1 1 1 1 1 1 12 a UbgerenC|a de ecursos umanos se
informe quinsenal sstables subsidisds 2 2 2 1 1 1t 1 1 12 realizo 178 visitas a domicilio a trabajadores
Documentos lactancia 5 7 7 0 3 3 7 10 a 51 d d | f d d IO
u enferme S
Cita médicas por teléfono 3 10 1 3 k] 3 20 28 20 1n3 que pa ecen € a g na € 4 y
Reuniones con Essalud 2 3 2 1 3 4 5 B 15 48 tienen postrados en cama; La asistenta social
Aarencidn por emergencia 1 0 1 1 2 3 3 5 2 21 , . . .
. efectu6 944 tramites en ESSALUD; Por otro
Canjes de descanso médico 3 5 5 4 10 18 25 28 28 126
Inseripeion derechos habientes w 2 2 m u m w 2 2 20 lado el consultorio médico atendid 9,348
Adscripeiones departamentales 1 2 1 1 1 1 0 1 2 10 .
personas que fueron por algun malestar o
TOTAL 68 73 67 45 107 139 119 171 155 944

enfermedad para ser evaluados. Respecto a
las campafas de salud se realizd 6 campanas dirigidas a los empleados y colaboradores de la entidad;
Finalmente se capacité a 320 personas en temas de induccion de la entidad. Al 1lI trimestre se obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 0.90 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Elaboracion de planillas

Se procesaron 110 planillas entre ellas estan: Alcalde, Blandiis deiines E F M A M 4 4 A S Toul
regidores, funcionario, pensionistas, obreros, etc., los ~ *** g f &w 1 = 8 B 8 2
Regidores 2 2 3 2 2 ¢} 0 ) 13
mismos que se dieron de manera quincenal y mensual,  auincenaies 3 2 3 ¢ 5 4 0o o 0o 22
. . _ Pago acta a funcionarios 1 ] 0 0 0 o] 0 0 0 1
a ello se sumé la planilla de productividad que se __ -~ c ® B & & € 8 y e
realiza de manera mensual. Al Ill trimestre se obtuvo un  Vacaciones 4 3 3 4 & 3 0 0 0 2
o . i Productividad 2 2 2 2 2 =2 9o o o 12
indicador de eficacia promedio de 0.69 expresando una ¢, omists o o o o o o o o o o
meta lnSUﬂCiente Pago a cuenta varios 0 [} 0 0 n Q 0 il o 0
TOTAL 118 17 18 19 20 18 o o [} 110

= Emision de documentos administrativos

Total De enero a setiembre se elaboré 26,886

Documentas E F M A M J J A s
Resoluciones 8 5 ? 4 21 23 23 0 0 0 93 o %
onstancia de trabao i & & w & ® o @ @ e documentos administrativos que respaldaron la
e g« m ® 5 B E W & 4 9 gestion de recursos humanos, que son:
Cartas 322 268 182 212 232 361 0 0 0 1.575
fermes s @ = @ . = o o o 47  congtancias de trabajo, resoluciones, oficios,
Memorandums 47 52 45 40 54 81 0 o 0 320
Liquidaciones w s 7 3 5 s 0o 0 0 95 informes, memorandums, liquidaciones,
Informes de liquidaciones 20 0 4 3 13 9 0 o 0 52 X
Liquidacién de AFF l 1 1 1 1 ' 0 0 0 s requerlmientos, pecosas, recursos de
Liquidacion de SUNAT 1 1 ] 1 ¥ 1 0 0 n 13 . . v
= s & 3§ ® A @ ® o @ . reconsideracion y boletas de pago. Al lll trimestre
Pecosas 5 & 3 7 8 3 [ 0 0 38 . . . .
Boletas 2335 2304 2308 2354 223468 2363 0 0 0 14,010 se Obtuvo Un Indlcador de eﬁCaC'a promed'O de
Contratos 1,954 1923 1926 1.850 325 260 0 0 0 8,238 081 expresando una meta parclalmente
Adeudos o 884 988 0 ] 0 0 0 0 1.872

TOTAL 4,793 5,590 5,566 4,569 3,105 3,243 © [ [] 26,886 cumplida.

= Gestion de recursos humanos

Se emitio 14,010 documentos donde se efectuo el Getifoessos € F W A WM J 4 A & ol

. Control asistencia 2335 2304 2308 2354 2346 2383 0 0 0 14,010
control de asistencia y permanencxa, Asi mismo se Ordenamientolegajos 1717 1722 1650 1525 1888 1819 0 0 0 10,119
orden6 10,119 documentos que sustentan los legajosy  Reclutamiento oWy e % w0 0 0 69

hlegociaciones 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
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declaraciones juradas; El area psicoldgica evalué 691 acciones de seleccién de personal; finalmente se realizo

2 convenios de negociacién colectiva. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.25

expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
«  |ncremento en el servicio de atencién en el topico municipal, debido a la ampliacién de dias de atencion

(Lunes a viernes y domingos)
= Utilizacién correcta del uso de papeletas de permiso a nivel de la web.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Dificultad en el llenado de las planillas electronicas debido a que faltaban algunas opciones.

4., MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se coordind con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion de manera permanente a fin de

levantar las observaciones respectivas.
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ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

ORGANO DE CONTROL INTERNO
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Servicio de control

Cdodigo Procesos Periodo Av:nc
- Proceso de contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad
2.2161-2015-001 Oficio [ 64-2016-0CHMIM se comunicd el inicio de Comunicacidn de 01-01-15- al 25.9.15 TEw™
Desviaciones de Cumplimiento; Oficio MET-2015-0CIHNMM 25 setiembre se
requirid informacidn a la Direccidn General de Presupuesto Pdblico
Proceso de‘ ofert‘? publlca_otorgarm-?_nr.o en .cn:\nser:lon‘de la playa de - 8l 3112 14 P
o estacionamiento bajo la calle Lima y Virgen La Milagrosa
Oficio MNOE1-2015-0CHMM de 24 -06-15 se reiterd al Alcalde remitan la abs
2-2161-2015-002 | de consulta emitiendo respuesta con Cficio M 041-2015-F0SFMM de 2 E-15;
Con Oficio N'079-2015-0CIHPAM consultas al titular sobre las modificaciones de 240315 4l FIr

la concesidn y cantidad de estacionamiento del proyecto FPlaya de
estacionamiento subterraneo; Con oficio M'0231-2015-0CKHMMN, se comunico el
inicio del proceso de desviaciones de cumplimisnto
«“Pagos de Bonificaciones y otros Beneficios derivados de los Pactos
Colectivos a los Funcionarios y Servidores de Confianza de la Municipalidad 01-01-11al 31.12.14 02
Distrital de Miraflores
Oficio N° 33-2015-0C1IMM de 20.04.15, se comunica el servicio; Oficio MN0T2-20154
OCHMM, se comunico la desviaciones de cumplimiento y con Infarme F'O02- av.02.18 10032
2015-0CHMPA se informa el avance.

2-2161-2015-003

Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando meta cumplida.

= Servicios relacionados

Cédigo Procesos Ryanc Documentos

Cificio M 014 g 015 -2015¢0CHMM 30 115 - se informa al Titulary 2 12 CGR ; Oficio N'00Z -2015/0CIHMM 12,115 se informa al

25+% | Titular las recomendaciones del tema de Control Interno; Oficio N'0BS y 088 -OCINMM (31 de julio) se elevo al Titular yla
Contraloria sequimiento y evaluacion de medidas correctivas y proceso judicial

= Con Memo N 138, 138,140,141,-2015-0CINMM (10.04 15) se solicito informacion de implementacion de reomendaciones.
Con Memo N’ 205-2015-0CIHMM (05.05.15) se remitic |a informacidn 2 la Gerencia Municial sobre el Informe N'004-2006
Y 003-2008-2-2161. Con Memo M’ 255-205-OCKHMM (01.06.13) se remitié acta de coordinacion de fecha 22.05.2015
Informe de seguimiento de medidas suscrita con los encargados de la implementacién de las recomendaciones de los informes de audotoria de la Gerencia
correctivas y de procesos judiciales de Administrasién y Finanzas. Con Memo N' 283, 284, 285, 286,287, 288-2015-0CHMM (16.06.15) se solicito 3 12 Gerencia
1003 |de Autorizacidn y Contral, Subgerencia de Catastro, Gerencia de Administracidn Tributaria, Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Gerencia de Flanificacidn y Presupuestoy Subgerencia de Fiscalizacidn y Control, remitir informes sobre 13
implementacion de |as medidas correctivas, Con Memao M 246,366,373-2015-0CHMM (16,23 y 30 ulic) se solictd & |3
Gerencia Municipal remita las  acciones adoptadas para implementar las recomendaciones on Memo N
438,433,440,441,442 443 444 445 446,447 443-2015-0CHMM (20 agosta) se solicitd implementacidn de las medidas

2-2161-2015-002

correctivas.
= 25 |Se atendio |as solicitudes presentado por los ciudadanos en los plazos establecidos
2-2181-2015.003 Evaluscidn de denuncias

5% |Se Termitic 13 evaluacion de l3s denuncias 3 10s cludadanos que presentaron sus documentos ante 1a OCl

i ;i 5 .2015/0C - i i E Concejo del ejercicio
5. 2161-2015-005 | Infarme Anual para concejo municipal 100 2:10‘10 N004 y 005 -201500CHMM 30115 - e informa al Titular y a la CGR el Informe fnual 2l Concejo del ejercicio del

Participacién en Comision de Cautela Se participd en |a citada comision cumpliendo con las normas vigentes
Bt B T .,
= e (Art. 8 R.C N. 063-2007-CG) 1902

Oficio N029 -2015/0CHMM 30.115 - se informa al Titular sobre la actividad servicios relacionados respecto 2 la
66% |evaluacién diciembre 2014 2 febrero 2015. Con Oficio N'077-2015-0CIMM (31 agosto= se remitio elinforme de resultado
al periodo marzo a julio 2015)

Con Memo N 015-2015-0CHMM (22.01.2015) se evaluacidn del POIIV trimestre 2014 y Con Memao N 214-2014- OCIIMPM,
se evalud el POI | trimestre 2015. Con Oficio N 018-2015-0CHMM (12.02.2015) se elevdal titular el Informe de la Rendicidn
de Cuentas 2011-2014 y otros temas. Con Informe Especial N'003-2013-2-2151 , se remitio 2 la Contraloria lainadecuada
supervisién 3l servicio de mantenimiento correctico del murc de contencion Balts; - EL 25.02.15 se enyid al Sr Seminario
» . del departamento de atencidn de denuncias ayyda de memoria sobre el informe especial N° 017-2001-2-2161 "Informe
-2161-2105-010 Gestion Administrativa 7% Especial Legal de 13 Deuda con el Banco BAMEX' - E127.08 15 s informd que las cartas externas W' 38332-2013 ¥ 853-
2014 en el sistema de gestidn urbano se atemdid el pedido porlaSra Jacqueline Vargas Fort.- Se emitid 13 evaluacidn al
Plan Anual IV Trimestre y |, [l trimestre 2015 enviadovia web en el aplicativo sistema de control gubernamental sistema de
control gubernamental. Evaluacion del Plan Operativa 1% 2014 |, Il Trimestre elevado 2 la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto.

Verificar el cumplimiento del TUPAy la

2:2161:2065-:003 Ley del Silencio Administrativo

Verificacién de registros de INFOBRAS 100% Se efectuo el registro de informacian del sistema de control interna en el aplicativa INFOBRAS

2-2161-2015-018

Desarrollo de visita de contral 505 Se efectud el arquea de fondo de valores

Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.85 expresando una meta parcialmente
cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
= Cumplimiento de los encargos dispuesto por la Contraloria General de la Republica.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
- = Persiste el espacio de la infraestructura inadecuado expuesto en el Informe N°012-2014-APBN-SDECI-GAC-
MM de Defensa Civil.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
«  En ambos casos se ha remitido correos electronicos a la Subgerencia de Obras Publicas y Subgerencia de

Logistica y Control Patrimonial.
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Dirigir las unidades organicas a cargo
Las tres subgerencia a su cargo emitieron 1 informe por mes donde se precisé las acciones logradas, del
mismo presento la oficina de Coactivo sumando en total 36 informes desde enero a setiembre. Al Ill trimestre
se obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Elaboracién de documentos administrativos
Con Informe N°354-2015-GAT/MM -14/09/2015, sefialé la propuesta elaborada por la Subgerencia de Registro
y Orientacién Tributaria, observando los criterios minimos de validez constitucional para determinar la tasa de
los arbitrios en cumplimiento con los pronunciamientos del Tribunal Constitucional recaidos en los Expedientes
N° 0041-2004-AI/TC, 00053-2004-PI/TC y 00018-2005-PI/TC, entre otros. Referente a los documentos emitidos
a la alta direccién se elaboraron 9 informes que fueron elevados por mes por cada uno de sus subgerencias. Al
1l trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.37 expresando una meta cumplida.

= Mejorar el clima laboral
Al 1l trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.

= Proceso de cobranza coactiva

De enero a setiembre se emitieron 6,642 Documentos E F M A M J4 4 A s Total
Reso. Ejecucién coactiva 972 601 1454 756 354 352 1,332 304 517 6,642

resoluciones que tiene una deuda tributaria y
Reso. Medidas cautelares 339 833 403 324 721 416 371 590 820 43823

no tributaria de S/. 21,545,876 nuevos soles.

Betenciénbancaria 328 824 235 30 RS 382 336 S8t 70 4568

Del mismo modo se emitieron 4,823 Retercidnalquieress 5 1 1 0 & 3 1 13 1
resoluciones que disponen trabas cautelares hscipeién 1833 & ® oM BT am
Intervencidn informacion  § 5 4 5 5 2 0 0 ] 2%
por un monto de S/. 21,894,979 nuevos soles.
Deudas tributarias y no tributarias - Deudas por embargos - medidas cautelares
1 F M A M J J A S Total

Reso. Ejecucién coactiva 2.493,697 1.349,836 4.939.213 1,659,116 1,608,754 1,885,842 3,797,426 1920018 1,891,973 21,545,876
Reso. Medidas cautelares 1.364,939 2,782,804 1,136,988 1,646,228 1,692,490 1,925,893 2,093,630 2,383.302 6.868.705 21,894,979

Retencidn bancaria 1301753 2,317,583 1,040,811 1163,788 1,459,726 1550560 1748946 2,175,734 8,752,765 19,502,721

Retencidn alquileres 25,076 263,228 3,094 0 26,014 12,933 110,924 2,082 95,303 554,714

Inscripeidn 15,000 126,000 82,500 433,000 135,950 194,100 232,700 139,435 20,638 1,599,222

Intervencidn informacion 23,109 15,986 10,583 9,442 10,800 168,300 0 0 0 238,221
TOTAL 3,858,636 4.132,640 6,076,200 3,305.344 3,301,245 3,811,735 5,891,056 4,303,320 8,760,678 43,440,855
lambién se emitieron 13,289 resoluciones Documentos E F M A M J J A s Toul
Reso. Coactivas y otros 1111 1,654 1,448 1446 1284 1,391 1,649 1659 1647 13,289

s Pequerimientocheque 136 221 197 258 136 195 15 258 128 1,696
htrega de cheques, el inicio de la .

) Eiecucidnremate ¢ 3 7 12 19 1% 5 1?2 38
ejecucion forzada de remate, las Suspensiones 466 175 920 €50 555 688 750 7 T ggas

1 suspensiones de los procedimientos Requeimientodepsga 0 0 0 0 0 0SB40
| Otros documentos 505 252 324 525 536 483 70 850 756 4547

coactivos entre otros. Referentes a la
elaboraciéon de documentos diversos se emitieron

Bocemenos E F B A M 4.9 A& s "9

Informes 63 82 739 76 55 17 50 66 63 gn 1387 documentos internos y externos que sustentan
Cartas 37 g0 54 34 40 3¢ 18 26 20 44 lacobranza coactiva en sus diversos procesos.

e U R Gestionar cobranza E F M & M J J A 5 Totd

TOTAL 117 187 145 139 159 190 125 116 209 1,387

» ) Gestionar cobranza (telefydom) 1352 1300 115 1002 1248 989 95 %02 0 ..

La gestion de cobranza fue ejecutada por dos .
" . o Atencion en plataforma 00 0 HE 00 M 13 40 260 g
medios a través del domicilio y por llamadas o0 L

telefonicas logrando llegar a 11,720 contribuyentes. TOTAL 1352 1800 1115 1147 1648 1089 1097 1362 110 11720
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Respecto a las atenciones de cartas externas se atendié 1,565 documentos que contienen la suspension del
procedimiento de ejecucion coactiva, devoluciones de resoluciones y requerimiento de cobranza coactiva, las
mismas que se dieron respuesta dentro de los 8 dias habiles. Finalmente la plataforma atendié a 4,198
contribuyentes donde fueron orientados por los terminalitas en los plazos para los pagos y los procesos de

ejecucion coactiva. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.20 expresando una meta cumplida.

Proceso de notificacion de documentos

Notificacidn dedocumentos E F M A M J 4 A 3 Tl g, 4ifics de enero a setiembre 28,297

Res Ejecutoria Coactiva 972 601 1454 756 354 352 1B48 1853 1647 g 444 .
documentos entre ellas resoluciones

CartaRequerimientode Pago 2708 5785 1877 2000 1444 2381 1100 81 558 4gg53

i r rimien sociado
TOTAL 3678 6,367 3431 2.856 1,798 2,743 2749 2470 2205 28,297 coactivas. requerimientos de pago 2 *

a personas juridicas y contribuyentes que
tienen asociada una licencia de funcionamiento. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.22

expresando una meta cumplida.

Resolver recurso de reclamacion, atender solicitudes no contenciosas y otras solicitudes tributarias

Se resolvid 2,555 resoluciones gerenciales dentro de los plazos establecidos por ley dando respuesta a las
solicitudes emitidas por los contribuyentes o personas juridicas. Asi mismo se atendié 184 documentos que
sustentaron proveidos y respuesta al tribunal fiscal y otros requerimientos solicitados. Al lll trimestre se obtuvo

un indicador de eficacia de 1.32 expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Durante el ejercicio de Enero al mes de Setiembre del 2015, se logro una recuperacion de saldos coactivos de
S/. 11°971,048 Nuevos Soles, monto mayor en un 87% (S/. 5’564,947 Nuevos Soles) a lo recuperado en el
promedio de los afios 2011 al 2014 (S/. 6°406,102 Nuevos Soles) y mayor en 44% (S/. 3'658,116 Nuevos
Soles) a lo recuperado en el afio 2014 (S/. 8°312,932 Nuevos Soles).

Se aprobo la Ordenanza N° 444/MM (Régimen Tributario de Arbitrios de Limpieza Publica, Parques y Jardines
y Serenazgo para el ejercicio 2016) en Sesion Ordinaria de Concejo el 24/09/2015, la misma que fue
presentada al Servicio de Administracion Tributaria — Municipalidad de Lima para su revision para su

ratificacion.

IBJCULTADES PRESENTADAS

La Gerencia de Administracion Tributaria no presentdé medidas correctivas en el trimestre
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SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Actividad normativa

Se elabord el proyecto de ordenanza N° 444/MM que regula el cobro de las tasas de arbitrios municipales para
el afo 2016. También se elabord la Directiva N°06-GM/2015 Regula el procedimiento para el proceso de
emisién mecanizada de declaraciones juradas y liquidaciones de pago del impuesto predial y arbitrio municipal,
y fue aprobada con Resolucién de Gerencia Municipal 102-2015-GM con fecha 11.09.2015. Al 1l

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.

= Atencién al contribuyente
Atenciones E F M A M J Jd A S Total

Se orientd a 53,208 personas atendidas  aencién persanslizads 3484 5902 2262 2044 2413 2454 3043 2413 243 27735

quienes solicitaban informacién de sus Atencidn de estados de cuentas 3451 3495 2398 2330 3028 2418 2078 3028 2418 25243

estados de cuenta, declaraciones Aenciéntelsfonics woxoouoB®oBoA 000w

Atencidn virtual 6 17 15 3 5 9 7 7 3 78

juradas y también se realiz6 atencion
TOTAL 6.971 9,455 6,279 4.609 5462 4,939 5,128 5443 4916 53.208

virtual. Asi mismo se emitieron de enero
a setiembre un total de 29,598 documentos que contienen los estados de cuentas donde se muestra la deuda

Cooryestss E F M A M J 4 A S Toul ihitaria y no tributaria donde se incentivé al

Const. de no adeudo arbitrio mun 85 91 48 55 54 ¢ 70 72 102 @52
Const. de no adeuda imp predial @ M6 75 T4 T oM #0135 ge3 pago oportuno, Se emitieron 2‘002 documentos
Const. Inafecta slsabala o 2 1+ o o o o o o 3 queavalan constancias diversas de no adeudo,
G, i G e EE de pagos, de registro de contribuyentes, etc.,

Const. de estar registrado como propietario 7 4 301 10 3 3 4 4 82
Const. De inafectacién del Inpuesto P o o o 2 5 1 7 s s 3 bajo el articulo 7° del TUO. Respecto a las
Constancia de estarregistiadocomep 0 0 0 11 0 0 0 0 2 copias mecanizadas de declaraciones juradas

TOTAL 204 262 201 185 192 238 185 229 306 2,002

Declaraciones E E: M A M J J A § Tota
se emitieron 28,954 documentos siendo solicitadas por el Inscripcidn 06 U SE 66 4 W 0 W gem

contribuyente. El registro de las declaraciones juradas Descaiga W W M % 59 286 W 5 373
previa verificacion de documento que sustente se otorgd  Madificacién %5 262 B3 ®T B0 B0 Bt 65 B0 1579
10,144 documentos que presentaron los contribuyentes TOTAL 1,062 1795 1,049 1,007 980 1051 847 1057 1,196 10,144
para: inscripcion, descargo y modificacion de su predio. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de

0.92 expresando una meta parcialmente cumplida.
= Atencién de solicitudes tributarias

Se proyect6 2,553 documentos que sustentan las resoluciones gerenciales que contienen las solicitudes no

contenciosas y las reclamaciones diversas de los contribuyentes, las mismas que son elevadas a Gerencia de

Administracion Tributaria para su visto bueno. Ademas se atendié 523 documentos a través de cartas externas

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.11 expresando una meta cumplida.

! = Coordinacion entre areas
E F M & M J J A S Total

Se elaboré 4,254 documentos obteniendo la mas baja  Memorandums 10 16 131 76 sz W0 €9 105 74 873
ejecucion en setiembre debido a que no existieron muchos o™ 6 B2 27 24 2 W W A0 2 2320
Proveidos 69 90 203 85 154 13 182 160 100 1061

requerimientos. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de
TOTAL 485 588 605 435 482 351 438 465 395 4,254

eficacia de 1.38 expresando una meta cumplida.
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= Cumplimiento de resoluciones emitidas

— Se ejecutéd 925 registros de resoluciones en virtud a las solicitudes presentadas por el contribuyente como

prescripcion, beneficio de pensionista, imputaciones, entre otras. Asi mismo se emitieron 2,435 registros de

Resoluciones emitidas por GAT

Documentos

Condicién precaria

Devolucién de pago

Ocupante pensionista

—= Ordenanza 404/425
Pensionista ocupante
Pensionista propietario
Reconocer credito tributario

— Ordenanza 432
Frescripcion de deuda
Transferencia de page
Compensacion

_— Imputacién de pagos

Recalculo

Retiro de beneficio

Inafectacion

— MNulidad de valores

Reclamo cortra R.G ! OPIRes Deter

Revoca Res Mul Tribut

Bajz de oficio
LHoneracion y rectihcacion de

arkireim

Extincion de pago
Apelacion contra Res Geren

TOTAL

100

0 0 0 20 92 0 0 9 « o & o

61

M
)
32

o 2 2 2 9 o N

0

M J
3 7
12 17
0 Q
8 4
3 2
26 9
0 0
0 0
37 kil
14 12
1 2
4 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

138 108 103 95

= Optimizar la calidad de datos ingresados

P N A

o

93

3 o

=

& - o @

Total

226
122
47

68

N - W NN B oo oo

925

de

tanto para apertura de

resoluciones de la  Subgerencia
Comercializacion,
establecimiento o cese de la misma que van a
tener injerencia para el calculo de los arbitrios
municipales. Al Il trimestre se obtuvo un
indicador de eficacia de 1.05 expresando una
meta cumplida.

Resoluciones emitidas por Subg Comercializacion

Documentos EFMAMUJI J A S Total
Cese de actividades 9 W4 B0 M8 M7 108 M2 1 oM 1136
Uso de retiro publico ¢ 8 0 5 3 4 3§ 5 & 54
Cambio de denominacion o7 2 2 3 3 71 32 W
Cambia de gio 0 0 0 0 0 4 0 1 0 5
Rectificacion de datos 3§ ot 1 2 3 8 5 403,
Apenura delicenciz k2000 1 SR v S (O )
Ampliacion de gira o005 2 1t 3 23 %
Duplicado 00 0 0 0 5 ¢ 2 3 2
Modificacidn de datos 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 289 262 225 334 241 242 285 275 282 2435

De enero a setiembre se efectuaron 11 acciones que consistieron en la revision de manera minuciosa del

proceso del llenado de las declaraciones juradas presentada por los contribuyentes para evitar errores. Al lll

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.

= Proceso de determinacion de la obligacion tributaria

Esta actividad esta programada para el |V trimestre.

2. LOGROS ALCANZADOS

Actualizacion de la base de datos segun lo indicado en la Autorizacién o Cese de Licencia de Funcionamiento.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= Renuncia del personal calificado por mejores expectativas econémicas, dejando recarga laboral a otros

profesionales

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

~37-
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

* Proceso de cobranza ordinaria

. L. Gestion de cobraza E F M A M J J A S Contribugentes
Se realizaron 57,346 visitas para entregar los
Visitas 297 B30 TME 7078 B3N 700 B4R B85S REMR 57,346
estados de cuenta y 2,373 visitas para entregar 7
isitas de reparto de cuponeras ;37 0 ) n n 0 n n n 2373
las cuponeras a los contribuyentes. Total 5300 6350 7186 7,078 632 7.030 6846 6855 6.58€ 59,719
@estida cobranza telefosios E F M A M 4 J a s Tea Enlagestion de cobranza telefénica
Gestion cobranza telefonica 6,411 8594 8,723 7528 9,462 10,030 8418 12558 10,012 81,736 se ejecut() 81‘736 atenciones de

LlamadasporSectorista 102 3327 826 232 1052 638 B76 2080 B0 L i
Deben 201122015 Alo Miaflores yGAT 6303 5267 8037 728 8410 8391 7742 10388 9402 consultas telefonicas las mismas que
Alo Miraflores Atencién consultas de los Cont 1355 2459 157 1208 1519 1400 127¢ 13%¢ 1328 1399  SON absueltas por cinco

profesionales y en la gestion telefonica de consultas Alé Miraflores se realizé 13,994 atenciones a vecinos

Emisién cartas informativas

que tienen deudas tributarias y no tributarias con la entidad.

E F M A M J J A s Total

De enero a setiembre se notifico 62,836 documentos que ™" §U e A Be dsh B SR o
Deben 2014 0 415 4837 M9 2080 1808 1B4E  28E7 2221 15,983

involucran la deuda contraida con la entidad en sus oeeam o w0 5w S0 406 W8 M3 6% 3g75
. _ ) L Deben 2012 0 898 0 0 @ 3 0 455 34 258
diversos anos. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de .. . T L
TOTAL 0 5232 11492 2433 749 10,607 6875 9159 9833 623836

eficacia de 1.30 expresando una meta cumplida.
= Proceso de emision de valores de cobranza

Se emitieron 52,165 documentos que estdn compuestos por: ordenes de pagos, resoluciones de
determinacion, resolucion de multa tributaria y resoluciones de pérdida de beneficio de fraccionamiento los
mismos que fueron entregados a los contribuyentes, teniendo un total de deudas contraidas por S/. 24,090,021
nuevos soles desde enero a setiembre. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.62 expresando

una meta cumplida.

Proceso de valores de cobranza Deudas contraidas por cada proceso de valores de cobranza
Documentos E F W 4 M J J & s Toul Documentos E F M A M J J A § Total
Ordenes de pago 285 0 0 826 6108 3032 679 L5 2246 yg 01 Ordenesdepago 2300 TIREN 2485873 27%0087  IME0  TOIZSS 2209845 13499389
Resolicindedeterminacion 5204 0 0 1531 160 820 143 2077 520 33633 Resohciéndedeterminacion QMBS 0 0 JOER 2022657 IGMBS  MOSE S8 IBUZ0 gspp38
Resolucion de multa tbutana 0 0 0 0 0 1233 0 0 padl 1473 Resolucon de muha tibutana n 9 0 n 261036 n n 27455 298,551
Rescl perdida benef frace 0 0 0 0 83 0 0 105 0 458 Resol perdida benet fracc 0 n o0 5223 0 0 166,768 1 789.762
TOTAL 8058 0 8 2157 17822 10831 210 3337 7,630 52,165 TOTAL 4484211 0 0 1085398 5831530 4,692,978 1589023 1467359 4,938,521 24,090,021

= Proceso de transferencia de valores de cobranza
La Subgerencia de Recaudacion efectud la transferencia de valores de 40,267 documentos a la Ejecutoria
Coactiva, debido a que se procedid por todos los medio a informar al contribuyente de las deudas contraidas
de diversos afos y no pudiéndose hacer efectiva. Dichos valores contienen una deuda total de S/. 16,023,624

nuevos soles. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 2.49 expresando una meta cumplida.

Transferencia de valores Deuda por fas transferencia de valcres
E F M A M d A S Total E F M A M 4 J A S Total
es de pago TH LB 28 1% 82 B2 M W2 138 gy Odenesdepa GEND T IMNG MRS SR SN U0S0 R9ED K80 gasron
clucmnesdﬁduplmmacbn 1625 2082 7395 336 I 222 485 WSt 352 25472 Resolucionss de determinasion 5651 AR M0N0 BBEST U725 GTENS LAMJED 0128 3950 7020906
Resoluciones de perdida de beneficia 17 14 7 1 2 1 12 222 W 585 Resolucionesdeperdidadebeneficio 23153 81 1500 108 230 L) NS dEEN 434 qgge5n
Resolucian de multa trbutania 1 % 19 8 0 N B 2 2 373 Pesolucion de mula trbutaria 8% 682 8e 2M R LR X R /X
TOTAL 2419 3516 11139 5327 2258 865 7ME 1357 5840 40267 TOTAL 1636320 797347 5094536 1284363 60281 638702 3475863 143517 1659958 16,023,624

Procesos de notificaciones de documentos

En enero se notificd 60,277 documentos a través de cuponeras divididos por zonas. Adicionalmente se notificd

134,238 documentos (valores cobranza, requerimientos de pago, otros) y en el mes de agosto con Oficio

N°390-2015-SG/MM se remitié al Servicio de Administracion Tributaria-SAT, la Ordenanza N°419-MM que

aprobé la tasa de estacionamiento vehicular en el distrito de Miraflores, manteniéndose vigente, debido a que

permanecen invariables tanto los costos del servicio como los espacios habilitados en atencién a los sefialado
-38-
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en la Ordenanza N° 1533-MML, con su acuerdo ratificatorio N° 1033-MML, en el portal web del Servicio de
Administracién Tributaria — SAT. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.18 expresando una
meta cumplida

= Parqueo vehicular
Este servicio se encuentra en Parqueo vehicular

funcion a la demanda de autos E F M A M J J A s Total

estacionados en los parques. Tickets §2633 79853 88138 TET00 78122 THH0S 84153 83276 100477 761,607
Podemos ver que de enero a Ingresos captados Sf. 41317 39827 44,094 38350 39061 39253 42077 46638 50083 380,806
setiembre se entregd 761,607 ticket que ascienden a un cobro total de S/. 380,806 nuevos soles. Al Il
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.

= Programa vecino puntual VPM

Sequro VP A ihlcles é ee?b‘

Servicios brindados EFMAMUJI J A S Toal

Consultas varias W0 43 R4 W M 62 12 2 699 del ano se
Plomeria 130 18 120 90 7 101 77 §2 34 918 . SENEFICIOS
Referencias 5¢ 43 R2 R2 3¢ 43 72 7% 76 541 emltleron
Cerrajeria en el hogar B3 76 66 35 53 51 7% B3 B85 548 5000
Electricidad 3 48 32 38 3/ 28 28 I/ 4 38

i Aozt
Asistencia domiciliaria 23 20 25 32 3% 47 8 B 2 258 unidades es
Asi ia médica (Ori i6 19037 60 20 37 & 30 W 3 27

de tarjetas VPM, en febrero y setiembre se imprimi6é un

Traslado médico terrestre (ambulancia) 4 15 18 13 9 12 12 W 25 13

Asistencia legal telefonica 5 7 n 0n 4 3 12 7 & 82 total de 55‘000 gu I'aS de descuentos q ue fueron
Vidrieria 7 5 4 3 0 8 4 3 3 38
Ausilio vial 0 4 2 0 2 3 4 2 18 distribuidos a los mejores contribuyentes y se atendieron
Consultoria civil o 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 . .
S e 0 0 s s e o s a 3,821 servicios a través del seguro VPM que donde los
Germaieriavial foor 0o en 02 yecinos fueron beneficiados con diversos servicios que
Asistencia Medica en domicilio 0 0 0 0 0 4 2 0 0 3
(Enfermera) o . . .
Visitas médicas a domicilio o 1 0 0 o 0 0 0o 1 2 se otorga por ser vecinos exclusivos. Al lll trimestre se
Envio de medicamento: 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 . . .

oot meeememe obtuvo un indicador de eficacia de 0.54 expresando una
Asistencia médica 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2

Total General 455 522 453 38% 403 444 409 339 367 3.821 meta inSUﬂCIente

=  Fraccionamiento de deuda tributaria
De acuerdo a la modalidad de pago que eligié el contribuyente se realizd de enero a setiembre 826
resoluciones que contienen los convenios de fraccionamiento de la deuda tributaria y no tributaria. Al Il
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.31 expresando una meta cumplida.
= Elaboracion de documentos administrativos
W F G . Documentos E F M A M J J A S Total
Se realiz6 456 documentos a través de cartas de confirmacion .cime- 33 30 sz 33 32 27 W 12 12 238

Memorandum 43 43 66 58 54 50 75 77 36 514

e débito automatico; también se elaboraron 752 documentos TOTAL 82 79 108 91 86 77 92 83 48 752

sustentaron la ejecucion de documentos propios de la Subgerencia y finalmente se emitieron 3,022

f 7 umentos de cartas de atencion de escritos. Al [l trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.97

Al 30.09.15 los ingresos tributarios al afio corriente es S/. 85,594,440 teniendo un incremento del 13% equivalente
; a S/. 9,762,989 respecto al afio 2014. Asimismo, los ingresos tributarios de afios anteriores durante el 2015,
ascendio a S/. 15,725,330 representando un incremento de 23% equivalente a S/. 2,906,638 respecto al afio 2014.
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Elaboracién de documentos
Documentos administrativos
E F M A M J A S Total

De enero a setiembre se elaboré 1,917 de los cuales

J
Emisién cartas alos contribuyentes 46 251 18 12 6 7 7 4 5 356
resaltaron los memorandums y los requerimientos @  emisisn cartas recordatorias o 4 0 220 s & M 53 7 194
omisos que fueron enviados a los contribuyentes. Al "™ coroE s Err
Memorandums 52 73 98 92 51 30 95 59 &8 678
Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de  requerimiento aomisos o 20 0 3 75 133 39 M6 4 593
TOTAL 12 573 129 169 209 244 158 230 93 1,917

1.57 expresando una meta cumplida.

= Proceso de emision de resolucion de determinacion y de multa
Se emitieron 351 documentos reflejados en Proceso de emision de resoluciones

E F M A M J J A S Total

resoluciones de determinacién donde la Subgerencia

Fesolucion de determinacion 0 0 123 0 w00 0 0 8 0 351

de Fiscalizacion Tributaria puso en conocimiento del —— o 0 9 o 6 8 6 7 o 2

deudor tributario los resultados del procedimiento de TOTAL 0 0 132 0 108 0 0 135 0 375
fiscalizacion. También se emitio 24 documentos que contienen las resoluciones de multas donde se puso en
conocimiento del deudor tributario las infracciones detectadas durante el procedimiento de fiscalizacion
aplicando una multa que se determiné en funcion a la UIT, a los ingresos netos, entre otros. Al llI trimestre se
obtuvo un indicador de eficacia de 1.63 expresando una meta cumplida.
= Proceso de fiscalizacion tributaria

Se emitieron 892 documentos que contienen cartas de
presentacion donde se comunica que el predio va a ser

inspeccionado, el mismo que deberd presentar los

requerimientos solicitados. También se efectué 772
inspecciones a los predios verificando su construccion. FRENTE -LOTE (27.11.2013) FRENTE DE LOTE (12.08.2015)
FOTOS DE VISTAS INTERIORES

fiego de la inspeccion se emitieron 616 documentos que contienen el resultado de la inspeccion a los predios

os mismos que seguirdn su proceso respectivo. Finalmente se atendié a 461 contribuyentes que fueron

orientados en consultas. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.46 expresando una meta

} cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= [ncremento en un 52% de S/. 10,558402 en el 2015 frente al afio 2014 que tuvo S/. 6,957,442 nuevos soles.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Pendiente la implementacién del médulo de fiscalizacion , ademas de la creacién de alertas en el AS400

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Reunion sostenida con la Gerencia de Sistemas el 04.09.15 y fijando las pruebas del sistemas integrado el

07.10.2015. siendo modificada al 27.10.2015.
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PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Acciones de sensibilizacion
Para prevenir con los actos delictivos fue necesario que se Folteteria [nformayva por millares
elaboraran 26,000 unidades de volantes donde se informa a - ; - .

la comunidad de las acciones a tomar frente a la

massta

delincuencia. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de

Adestange am

Jeauos

Prohitiann %1% o

eficacia de 2.83 expresando una meta cumplida.
= Administracion gerencial
— Se efectud el seguimiento y monitoreo de actividades internas a través de
282 documentos donde se analizaron las incidencias por medio de las

estadisticas integradas que son presentadas por los coordinadores de

WE s i % g areas. Respecto  al
comité distrital de

seguridad ciudadana se

emitieron 49 documentos representados por actas de
acuerdos quien de manera semanal se toma decisiones con

miembros del comité. Finalmente se elaboraron 1,384

documentos administrativos que dan fe y sustento a las

actividades operativas que ejecutan diariamente. Al Il cocumentos & ¢ ™M a M s 4 A 5 Torm
1 . . . Othcios 27 62 kL] =0 25 72 £ 13 13 463
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.14 o ssme m8 102 0= ws &7 a2 sa 82 95 sas

e 3 13 [ 1 2 ' 5 2 0 33

expresando una meta cumplida. fases w9 167 162 160 124 165 165 142 150 LIes

. =  Alerta Miraflores
E F M A M 4 4 A& s teaa Se realizé 83,668 registros

Atenciones teleforicas Llamadas 5008 4040 8369 4982 5152 4827 4832 484 4T 46806 de enero a setiembre
BN s POs Aot O O AT 395 418 38 3T 38T 3 4gx

Sk obie Repote 123 28 ME %6 X8 M0 6 W B 293 durante las 24 horas del dia

TOTAL 8582 7512 1451 9B3 9533 s7ee 8805 8328 838 wess  fueron atendido los vecinos

&4a través de los principales medios: via IVR, sistema Alarma Silenciosa POS vy el
sistema Alerta Moévil. También se recibieron 107,35 reistros de
llamadas telefonicas por el Sistema VOXIVA, siendo atendidas por
la Central Alerta Miraflores, a través de un cédigo unico de registro:

emergencias, urgencias, apoyos O

consultas por algun tema de acto
delictivo u otra indole. Se trabajo 15 documentos donde la plataforma unica de

monitoreo y analisis presentaron las estadisticas integradas de la mano con

COMO ENFRENT AR

Serenazgo y la PNP donde se plantearon nuevas

estrategias. A ello se suma 24,908 registros

DREw

‘ utilizandose como canal de comunicacion el Twitter, N

R BBM, WhatsApp y Telegram este ultimo es la aplicacion mas reciente la cual se
LS = Ufiliza exclusivamente para una comunicacion entre las municipalidades-
= Serenazgo sin Fronteras. Asi mismo se atendié 2,042 unidades de Cds sobre los videos de las camaras y /o certificados

que fueron requeridos por solicitudes registradas en mesa de partes de la Municipalidad. Y finalmente se desarroll6 3
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Capacitaciones al personal de serenazgo con la finalidad de fortalecer sus capacidades en los operativos y diversas

funciones. Al IlI trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.32 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

- = Firma de convenio con el Ministerio Publico, en agosto a través de un convenio de Cooperacion
Interinstitucional donde se implementd la primera Fiscalia distrital, de la mano con el Plan Piloto de

Descentralizacion de las Fiscalias.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Se detectd que el personal falta a su centro de trabajo de manera reiterada, ademas existe alta rotacion del

mismo.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= PERSONAL

Descansos médicos.- Memorandums N°2-5-6-8-10-11-16-17-18-31-32-33-38-39-40-41-45-50-51-54-55-61-62-69-70-71-
— 72-73-76-86-91-106-107-108-111-114-118-122-123-130-131-137-138-143-144-150-151-152-155-165-166-171-172-178-185-

188-193-195-201-210-211-212-218-219-225-226-232-235-248-249-255-256-257-263-273-275-276-278-282-284-291-295-

300-301-303-305 -308-309-310-312-318-323-325-320-339, 343, 344, 347, 348, 357, 365, 368, 371, 372, 373, 382, 389, 390,
o 395, 402, 403, 404, 416, 417, 423, 428, 433, 434 437, 438, 448, 452, 453, 454, 456, 467, 475, 476, 482, 483, 487, 491, 493,

492, 497, 498, 502, 505, 511, 515, 516, 517, 523, 524, 526, 527, 535, 539, 544, 546, 549, 550. 554, 558. 563, 567, 568, 571.

573, 580, 586, 589, 597, 598, 599, 601, 602, 606. 609, 613, 620.-631-644-649-675-691-706-707-713-715-728-729-735-738-
- 742-743-754-758-765-770-772-774-778-781-782-786-789-798-800-805-813-814-828-832-834-838-839-840-841-843-844-

849-850-855-857-867-869-871-874-875-879-884-885-889-GSC/MM/2015.

Renuncias.- Memorandums N°7-30-43-49-64-78-83-128-129-179-202-223-233-247-299-337, 338, 346, 352, 369, 400,
421, 458, 472, 477, 500, 534, 552, 561, 562.630-719-726-727-740-747-757-801-802-808-823-868-881--GSC/MM/2015.

No renovacién de personal.- Memorandums N°85-222-272-324-460, 476-731-739-745-766-GSC/MM/2015

Licencia sin goce de haber.- Memorandums N°42-124-148-153-174-182-183-198-229-242-264-265-317-321-341, 342,
374, 381, 383, 397, 398, 399, 401, 410, 41, 424, 430, 435, 436, 443, 449, 466, 488, 489, 490, 499, 507, 508, 514, 518, 525,
529, 533, 547, 551, 555, 557, 574, 575, 585, 587, 588, 590, 591, 603, 610, 611-639-641-643-650-654-659-666-683-690-
701-710-714-718-724-725-741-748-751-759-760-773-780-790-799—816-818-825-836-858-860-870-882-GSC/MM/2015.

Faltas.- Memorandums N°14-110-139-173-227-230-231-336, 345, 351, 455, 459, 543-638-746-835- GSC/MM/2015.

Suspension del personal.- Memorandums N°15-59-75-82-90-103-109-145-161-187-192-194-216-217-234-244-246-
268-271-281-313- GSC/MM/2015.
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SUBGERENCIA DE SERENAZGO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Documentos administrativos
Se emitieron 1,770 documentos que respaldaron las
acciones internas de la Gerencia y en algunos casos

sustentan las respuestas de algunos vecinos que la

Documentos E F M A

Memaorandums 165 154 147 173
Informes 15 20 18 28
TOTAL 180 174 165 201

210

requieren. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.31 expresando una meta cumplida.

Fortalecimiento del capital humano
Se de

Seguridad en temas de normas técnicas y otras a fin

realizd 16 capacitaciones al personal
de poder atender a la poblacién en diversos temas.
Ademas se capacité a 6,419 vecinos en técnicas de
seguridad ciudadana y cuidado personal. Al Il
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.53
expresando una meta cumplida.

Programa canino

Capacitaciones E F M
A serenos 1 1 1
A pacientes sindrome metabolico 1 0 0
Ecoeficiencia a a 1
Uso camaras Garmin 0 0 1

Basura que no es basura

Sequridad vial 0 0 0
Acoso sexual 0 0 0
Total 2 1N

J J A S Total
198 181 177 181 qsee
% 23 28 22 208
227 204 206 203 1,770
M J J A S Totual
1 1 1 1 1 8
0 0 a 0 0 1
t 0 0 0 0 3
Q 0 0 0 0 1
o1 o0 a0 0 1
00 1 0 0 1
6 0 1 0 0 1
2 2 3 1 1 1%

Se efectud 4,916 revisiones a los 14 canes en evaluacion médica- veterinaria y alimentacion de canes

entre ellos anti pulgas, desparasitacion, bafios a canes, limpieza y desinfeccién, vacunas y chequeo canino.

También se efectu6 adiestramiento y exhibicion canina donde el instructor realizé 143 guias de

adiestramientos a los caninos que salen a operativos con serenos, a ello se sumé 3 exhibiciones caninas que

fueron publicadas en las redes sociales a fin de que los vecinos puedan participar. Al Ill trimestre se obtuvo un

indicador de eficacia de 1.13 expresando una meta cumplida.

Servicio de vigilancia y control del distrito
Se 6,000 de

atenciones médicas contando con 3

realizé registros

Atencidn médics

Patrullaje vehicular movil y motarizade

ambulancias que cubren

Patrullaje no motorizado

emergencias las 24 horas del dia, y i

L

Servicio de vigilancia E | M A M

R70 A48 795 672 531

12983 12350 12535 13488 12,356

5431 15021 12299 1geE 1377

30,080 27,920 25629 26,138 24914 26,200 27,860 26,13

J

595

13,494

m

720

13.248

13891

A

BA3

2,914

S Total

735 6.000

12546 12845

116,562
12723 118,733

26403 241,295

@jon personal paramédico especializado en temas de emergencia. Respecto al patrullaje vehicular mévil y
otorizado, se efectu6é 116,562 registros de patrullajes por cuadrantes que combatieron de manera efectiva y

' precisa la incidencia de inseguridad en el distrito. Referente al patrullaje no motorizado, se realizé 118,773

registros que se llevo de los puestos de servicio tactico en las zonas consideradas emblematicas y también en

lugares considerados como indice delictivo. Finalmente se efectuaron 7,526 registros en los operativos que se

realizd de la mano de la PNP vy los serenos, de esta manera se erradica a la delincuencia del distrito. Al Il

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.13 expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

En agosto el Sr Alcalde condecora con Tulipan de Oro maximo reconocimiento a nueve efectivos de

serenazgo y dos agentes de la PNP que fueron distinguidos en mérito de sus acciones.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Permanentemente el personal de Serenazgo rota por diversos motivos o en su defecto renuncian.

3. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

El sustento del personal estuvo en descanso médico, renuncias, sanciones administrativas y faltas finalmente

permisos sin goce de haber.
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FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Accion operativa y fiscalizacion

Actas de control impuestas Imposicién de fotopapeletas

Turnos E F M a M J 3 A s Total Turnos E F ™M A ™M J J A S Total
PMaRana 327 183 402 359 552 463 399 460 626 3771 Calles 513 313 455 273 212 194 836 945 0 3853
Tarde 222 "7 298 251 233 284 265 250 283 2229 Avenidas 547 343 338 87 180 125 273 130 0 2083
Amanecida 0 0 0 0 ne 128 0 108 nn 454  Malecones 132 70 33 1\ 19 |8 2 0 305
Sub Total 543 300 700 610 963 855 664 818 983 6,454 Pasajes 0 o 0 0 o 3 o o a &

TOTAL 1741 1032 1526 981 1480 1196 1791 1955 889 12701 Sub Total 1192 732 826 381 511 341 1127 1137 O 6,247

Se realizaron 12,701 registros luego de [
efectuar la aplicacion de actas de control
y la imposicion de fotopapeletas al
transporte que no cumple con las
normas establecidas por la entidad. En

la orientacion del transito e informacion

\ ®

Intervecidn tactica disuasiva

Imposicion de stickers

E

F

M

A

M

J

J

A

S

Turnos E F M A M J J A S Total Turnos

Avenidas 138 13 1 3 266 322 340 400 836 2333 Avenida 1,399 1,208 1367 1372 1330 1373 1433 1383 1443 12315
Calles 1,032 533 35 13 1182 1417 1,783 14686 1,631 3104 AvlAy 335 315 359 364 325 383 4 372 441 . 365
Pasajes 79 24 1 0 78 152 100 e 151 700 fwicalle 263 213 228 220 213 245 247 24 w2220
Malecones 146 43 0 13 1z 163 166 204 965 Calle 228 183 213 139 188 231 212 186 220 1882
Otros 13 19 0 0 5 8 S 4 2 66 Callel pasaje 129 35 93 120 97 ne 137 127 "2 1024
Sub Total 1474 754 43 22 1.650 2,011 2,395 2,150 2,684 13,183 Pasaje 87 56 €5 38 86 79 59 80 55 645
TOTAL 4,021 2,907 2,410 2,455 3,947 4,475 4,925 4567 5393 35,100 Centroscomerciales 66 80 30 80 58 35 3 55 3] 456
8 Sub Total 2.547 2,153 2,367 2,433 2,297 2,464 2,530 2.417 2,703 21917

al transeunte se realizd

intervenciones tacticas e

imposicion de stickers llegando a
35,100 registros. Referente a la

supervision e interferencias de

AT 1228

vias, se realizd 732 registros

Interferencia de vias
Servicio de auzilio vial

eFrmamyJas taa entre ellos cierre parcial y cierre

Cartas externasimails 020 5 3 & 9 05 50 . Tumos E F M A M J J A S Totl
Biofedas 818 8 8 W 8 508 W total, por ejecucion de obra u otro Marana 222 203 321 284 271 283 204 2R 241 2,273
i ¢4B s a5 B guento, se refleja una demanda Tae 2 2w w7z 2 20 28 27 2398
Ciclodia 4 4 5 4 5 4 ¢ 54 39 t

Noche 52 73 38 98 TE 22 46 &4 3E 553
Refaccidn obras publicas 3 28 0 28 200 108 50 60 50 527

TOTAL 507 602 759 709 587 531 470 510 536 5.221

OTAL 13 49 223 130 76 88 71 732 o S

menor en los registros debido al
de El

servicio de auxilio vial atendié a

mantenimiento vias.

5,221 registros solicitados por
El

servicio de griia atendié 815 registros en su mayoria se utilizé para remolcar los carros que se encuentran en

los vecinos vy Vvisitantes.

desuso en la via publica. En la Ultima tarea se muestra la erradicacion de vehiculos abandonados que fue de
203 registros. . Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.80 expresando una meta
cumplida.

= Evaluacion de condiciones viales
Esta actividad presenta cuatro tareas: Planeamiento de transito vial, se atendieron 607 documentos, siendo

evaluados, luego paso a opinién técnica y/o inspeccion para dar una respuesta final. Respecto a los
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e e sy« v estudios de impacto vial, se realizé 4 documentos donde se identificé
o wo7ormesie g impactos directos e indirectos en el area de influencia del proyecto,
g T T R DLt Ll W implementacion de medidas de mitigacion,

vorau w2 s we e 7o v sz ss s pero NO se otorga autorizacion. En el

Mantenimiento sefalizacion vertical mantenimiento  preventivo y
Pi i . - . . e
e correctivo de la sefalizacion
Estudio E FM A M J J A S Tota
Instalacion de senales 0o € 4 0 0 0 2 0 O 12 Vel'tical, se rea”zé 778 Unidades
Pintado de estructura y placas 0 0 67 189 197 53 B3 4z 96 687 eeCutadaS entre e”as
Reubic anian de sefal n n 1 n n n on 0 0 1 J i
Sub total o 6 72 169 197 53 65 42 96 700
Corgestive mantenimiento preventivo
Estudio E F M A M J 4 A s Total
Enderezado « 1+ s« 2 w 4« 4« 1 s (reubicacion, instalacion, limpieza y
Retira 2 2 7 0 o o 2 12 3 23
Repesiion ¢ o 1o o 0 e o0 1 s rgpintado) y correctivo (reparacion,
Remplazo 1 ] il 0 o 0 0 0 1
nstalacian oo o0 e 0 n reposicion) de las senales
Sub total 9 3 14 4 2 18 13 7 5 78

ToTAL s s e ws e 7 o7.1ss W 7re  verticales, a fin de prevenir posibles

accidentes. Finalmente el mantenimiento preventivo y correctivo de la red

semafoérica, en esta tarea se realizd la limpieza de 1,040 unidades que consistio
en el limpiado, pintado, reubicado e instalacion de semaforos y en la accién correctiva se cableo, reseteo,
cambios de dispositivos electronicos o componentes de los equipos semaféricos en todo el Distrito. Al il
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Gestion administrativa

Documentos administraitive Se elaboré 2,580 documentos que son remitidos de manera interna
E F M A M J J A S Total
Memorandums @ o« w wm owmomowmow x s Y externa a solicitud del vecino o una institucion dando respuesta
o Toon o me s s ® o 4entro de los plazos establecidos. Se fortalecié al capital humano
Oficios 80 2 w 8 83 82 8 M R
Cartas s s w7 ws wxus w |egando a 1,096 personas fiscalizadoras que trabajan en la
Requernmiento 2 B2 10 320 8 & B 161 . .z . ot
immeecee 2 2 0 2 2 2 2 . : w Subgerencia. Referente a la atencion vecinal se atendid 1,044
fengneensl 00078088 08 yecinos de manera presencial. Al lll trimestre se obtuvo un indicador

W Contratos 0 0 0 13 61 68 66 B4 57 382
TOTAL 26 23 a5 23 3 e w2 34 2w 25 de eficacia promedio de 1.35 expresando meta cumplida.

Q@

guridad vial

.

Tl

CompaBaiAvenids Cantidad de campafias Cantidad de personas informadas
evenids E[r|m{a[m[a]a] A [ € [F [m[a[m][a]a] a s rom
iclista respeta al peatén 5|5 |0 |0 |w|w| 0| 1200 o (32691260 WO | O o 1158 (1,320 o | 1200 O |93
Malecim Cisneros k) 1 n n o n L o o w0 3¢ ® n n L] n n o n 360
Maleodn La Marina wlz2|o]o]ololal o ol 8 | | 72 0] 0| 0 o 1ol o [ [se0
Maleodn Puente Vilena T ol o[oTel ool » [o] 8] w] o a]|a|o]olel o |a]rs
Ay Larcol &y Benandes 2 L] o n o n n n L 2 72 L o n n n n n o 72
‘ Ay Lareol Au 28 de Juko 2|loflofolofo]oe o 0 z 7 0 0 0 o o 0 0 o 2
} Av Larcol Ay San Martin T]o|n|o|n|0|o]| o o]l v | ® | o o] o] o a ol o | o 3
| O Miaores ] [o[o]o o]o] o |o| 4] ws| s [o] o o] o o] o [o]fm
| av DwgoreneuAviaoe |1l olo|nlololo| o |o] 4| % | o o] o] o] a]o] o [o]a|
H Av Larcol Ca Shell ol1[ojolofo]n 0 0 1 of % [o] o ) 0 o 0 0| 3e oz -~
{ e e e e T T T s O€ realizd 1,312 campafas, donde
Ay Paseo de Republic sOomin Ong| 0 o o o o o L 800 0 | 08 L] 0 0 o L3 0 L3 500 o 600
A Paseose memmtewmngames | 0 | o | 0 [0 o oo | o [ofess] ¢ [ o [ol oo | ool |sle] participaron 8,384 personas que fueron
No al reido 71|00 o o o L] o L] 0 315 | 585 | 0 | W19 o o o o o (2819
e sfofofelofolof o o 2wyt 2= sensibilizados en temas: ciclistas respeta al
Ay Latcol Ay Benandes 0 1 0 L L n n o 0 1 o 45 n o n n L n o 45 L .
o Lol A 2800 oo ST el e o] @ [ol=] e = el ]| >]°]°]c[*] peaton, No al ruido, etc En el programa de
Ov Mirafiores 1 2 0 o o o 0 n n 2 a a0 o "n n n n n o | 1884
Au Larent Ca Shell a s n n n n n n n s s e n n n n |0 n n IR0 I ) I
Ay FleductadAy Blensvides o 1 0 o o o o 0 L 1 o s o 0 n o | o o n a5
Ay TacnaCdra 2400 L] il o L] o 0 L] o _«7 1 a an n n ,,n, 1 n J n o 0 I _05‘_
Av ArequipaiAy Angamos ofs|ofofofo]o (] 0 1 0 s |0 0 o o [ 0 0| 48
Usa el ointurdn de sequridad | 6 L] L ll“ﬂ o o L] o 13 360 _0.- ;— 7; o o o ] : o %9
Av Latcol Ca Shell Al L L o 0 L] L] 0 0 1 &0 L n o n o 0 o o 60
Av Angamos! Santa Cruz il 0 0 0 0 0 o 0 0 1 €0 0 o o o o o o o 80
La velooidad mata 1 w0 o o L o o ° n 40 2TI- o L o o L L o 380
Calle Enrique Palacios ] 0 0 0 0 o o L 0 1 4n 0 n o n L} n o 0 40
Ov. Muailores o[2|o]|o|olo|o| o |o] 2] e [s|o]l o[ o] ofa[l o fofsn A S, S
Ay Reduclofdy Tejads L 3 n L} o L) L] n o 3 o 0 n L) n n n o L} .0 i © — g
Av ReductofAv 28 de Jufio o|a|oflo]ofo]o o ol | o [so|o] o o 5 |o| o | o se .z . 2
Mo polijoiodeiopel e e mpele el e it educacion vial, se atendio a 2959 personas
Fespeto al ciclista o|e|(ofa|ofa]n ° o| & @ |1se 0| 0 o o |8 [ o | e o
: T e oo o (ol el e mlol v [o o[ ols[w]| y en la tarea eventos de promocion del
n 1 n n o 0 L] n o 1 o 25 n n n n n n n 25
od 77777(:\4 S}T:‘lniﬂ, B o 1 o o o 'L Vﬁ o o 1 o 8 o o n n n o 0 2% 2 1 A 5
ToTAL %9]3¢| 0| 0|1 |1m| 0| 1200 0 |1352]1.975|1.216| 0 |1.518| r15E 1.3251 o | 1200] o |s.38%] transporte no mOtonzado’ se atend|0 a 2 2

personas. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.35 expresando una meta cumplida.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Fiscalizacion de los servicios concesionados de aseo urbano de limpieza publica

La empresa Concesionaria Petramas S.A.C abarca barrido de

calles, avenidas, veredas de parques y plazas, limpieza de playas,
mobiliario urbano y servicios higiénicos; lavado y desinfeccion de
parques veredas y calles. La empresa Concesionaria Innova
Ambiental S.A barrié 47,782.48 kilémetros de residuos generados

por el aseo urbano. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de

eficacia de 0.98 expresando una meta parcialmente cumplida.

Fiscalizacion de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos municipales

De enero a setiembre se fiscalizé el recojo de 42,294.68 toneladas de residuos sdélidos en tres turnos manana,
tarde y noche quienes realizan el servicio de manera zonificada en los 7 sectores. Al lll trimestre se obtuvo un
indicador de eficacia de 0.97 expresando una meta parcialmente cumplida.

= Gestion administrativa y operativa de los servicios de limpieza publica y areas verdes

Gestién administrativa

1.3288

1000 /“*

. U ST i
e ~— . /
4 SR S R VI R 1 |

Informes Hemorandum Cartas Expedientes Resoluciones Oficios Total

E s F " A e B J oememmn e A s S -Total

Se elabord 1,388 documentos administrativos dando sustento a las actividades de limpieza y parque. También

% Se ejecutd 11 acciones a mejorar los servicios integrales. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de
‘ 15 expresando una meta cumplida.

aervicios no concesionados de limpieza publica

limpieza de aniego por atoro de desagtie o rotura de tuberia de agua potable, apoyo en la limpieza de choque
de vehiculos por accidente de transito, dafios causados a papeleras y otros. Al lll trimestre se obtuvo un

indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
Se recogié 125 M3 de objetos en desuso y aseo urbano durante los operativos integrales realizados en las sub
zonas vecinales; 8A, 8B, 8C, el 12/07/15; 09A, 09B el 23/08/15; 10A, 10B, 10C el 20/09/15 y 90M3 de objetos en
desuso durante los operativos de repaso en las siguientes sub zonas 1A, 06/09/15; 1B, 13/09/15; 2C, 27/09/15.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
=  Bolsas de basura depositada en horario no establecido generando impacto visual y malestar de vecinal.

=  Canes ocasionan deterioro a los parques del distrito

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Coordinacién con la Gerencia de Imagen Institucional para disefiar el volante del horario para depositar las
bolsas de basura.

=  Se coloco cercos en camas de flores para evitar que los canes ingresen
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ATENCION BASICA DE SALUD

= Promocion ala salud

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Este programa atendié a 1,100 personas atendidas, siendo ellos adultos mayores en situacion de

vulnerabilidad y que por su avanzada edad o alguna discapacidad no puedan acudir a un

establecimiento de salud mas cercano. También se les brindo el servicio de enfermeria. Referente a

saludable, la diversion en los 60, tenedores a tu

la promocién de alimentacion saludable, se atendio a 5,088 personas en los programas: punto

salud, renuévate con nutricion y otras actividades

-

dedicadas a mejorar la

calidad de vida de los
vecinos miraflorinos.
Referente a las campanas
de de

enfermedades, se atendid

prevencion

cultura de la prevencién de la salud. Al lll trimestre se obtuvo

Promoocién alimentaria Actividades E F M A M J J A S Total
— Evalucicn nutncional a rifios del IEM Sta Cruz 180 n 1] 0 0 n 0
Taller "Loncheras Manos ala obra” o o[wz| o oo o | 6|0
Inspeccidn de loncheras 0 0 0 86 73 | 88 0 0
Lanzamiento de recetas de Loncheras Saludables 0 83 0 ] 0 171 [ 0
Ewaluacion nutricional 3 escolares 0 0 (1360 | 25| 72| 0 0 25
o PUNTO SALUDABLE |Charlas a Padres 0|0 0 “fs0|o0fo |0
Charlas 3 docentes 0 0 0 15 0 0 0 3
Charlas 3 Escolares 0|0 0 o |0 0|0
Campaha buenos dias desayuno 0 0 0 30 | 25|70 | 0 [ 40
— Concurso gtastronomica - inicial 0|0 0 oo fo]|7|o
Inspeceidn de quioscos 0|0 0 t s |o| o] s
Taller de fortalecimiento muscular 22| 2¢| 28 (20|02 (8zZ |2 |20
LA DIVERSION A LOS |Talier de 1on para una vida saludatie i 0 7c 7| ¢ a 8| 2% |2
60 Futbei masta: ¢ ¢ Q e I ¢ £
o Censultorie * ¢ ) 20 23 (2218 | 12
TENEDORES A TU Lc mas saludab 4 ) 0 e ¢ 2 b 0 0
SALUD Ciase de gasircnomia saludatle ¢ |80 | o |22|2s|ss|o0|cC|¢C
Evaluacidn antropemétrica a corredores P2 g g 4 I g 2| ¢
o RENUEYATE CON | aller Nutricion para el deporte 22| 0 oo 220 20|80
NUTRICION Evaluacicn deltenista g 0 0 1€ ¢ g g o 0
Camgafia nutriciona! en Renauévate 200 o 6| G| G| 0 |32]|18
Campafia de salud- Consultoria Mutriciona! 28| 20| 22 [ 15|24 | 25| 0 | 0|10
. Charia inccuidad aiimentaria [ 0 o 12| € ) 0 [} ¢
Reuman de la iga de la leche 4 0 ¢ 22| 2|2 |36 ) 21| 28] 199
- DTRAS ACTIVIDADES |Carrera conira la desnutricion ¢ e e L I ¢ ° ¢ 32
Eventc de la iiga cara la libertad cei parls Iy 4 0 C 3|3 [ S 55
Circutte de 18 salud i 0 ¢ LU ) g b} (o Y 40
o Evalugcien nutricional 8 nifios del PVL ¢ | € 0 c|c |2 j0]|Cc]|¢C | e0
Charias de seguridac cuudadana - nutricion ¢ g Y e g S g [0 0 50
Lactaton - semana de la lactancia materas ¢ 0 g ) 0 g 0 [%0]C 40
| Miraficres ciudadad cientifica salucatle ¢ o e g o ¢ c 2 | 8| s0
= L Pcnencia magistral diabetes y enfermedagdes metat] ¢ o 1 e ¢ g il C | SC| 90
| Charia e nuincipm ce club e caminantes g 0 0 0 e g 0 C | &2 83
Presentacion de acciones a lima croanica ¢ ] o 0 v ¢ 8 |17] ¢C 17
TOTAL 368 | 505 | 1,552 | 476 | 507 | 619 | 245 | 399 | 417 | 5,088
- Atencionesmédicas E F M A M J J A s Taa g 2173 personas en diversas
Medicina general 7 52 75 48 73 65 43 37 K7 536
Psiologls W o6 %5 0 0 5 ® 2 2 75 especialidades, incluyendo a
Fisiologia 179 191 266 0 0 0 0 0 0 636
Apiterspia a3 w e s o s 2 niflos del IEl inicial Santa Cruz.
= Mutricidn o1’ oMwmono7 o’ N o1’ ms
Padalagia 5 86 68 74 81 60 57 70 72 604 Para concluir se tuvo
Reiki 8 3 % 0 0 0 0 0 0 25
Laboratario B/ M 5w 27 20 4 N 24 283 atenciones médicas en
Masajes o3 13 1 B W 12 15 15 148
o Dermatologia 5 8 6 3 6 0 & 3 & 51 preventorio de salud se
Presidn arterial 82 3¢ 98 30 93 M7 67 77 95 763
Inyectable 77 7 73 54 53 56 70 60 53 573 iTe
Cardiologia & 2 %5 8 0 & 5 3 0 55 atendi6 a 6,117 personas
— Esigaira e oo0omow 50 8o donde se promociond el
Psicoterapia 0 0 0 3% M0 & 5 5 1 63
Geriatria 0 0 0 0 05 2010 1 47 H i
Fizioterapia 0 0 0 246 181 231 228 262 185 1,343 ma nte LLalL nto Sano y Lna
Campafias de salud 00 0 0 103 57 17 87 3% 300
— Conversatorios 0 0 0 2 2 uw B 2 0 33
o ¢ooo e s mm s B 8 ynindicador de eficacia de 1.30 ex
Taller ¢ 0 o 0 0 0 0 0 10 10
TOTAL 592 559 743 662 710 732 688 760 671 6,17
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DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones ITSE

Inspecciones E F M A M J J A S Total

Emitir Resolucidn de No Cumple 33 29 kil 24 27 18 13 1 47 239
Emitir Certificado de inspeccidn técnic 250 177 227 208 232 174 256 220 214 1958
Total 289 206 258 232 259 132 269 231 261 2,197

Esta actividad presenta tres tareas internas: Inspeccion

técnica de seguridad en edificaciones béasica a

solicitud de parte, se realizd 2,197 inspecciones donde
se emitieron resoluciones de No cumple (239) y certificados de inspeccion técnica (1,958) que por sus
— caracteristicas son de menor complejidad. Inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones de detalle
Inspeociones E F M a M J J A s Toal g ggjicitud de parte, se realizé 363 inspecciones
Emitir Pesolucidn de Mo Cumple 8 8 7 4 10 2 4 19 4 68 .. L 4
e Cems W @ 6 8 B 4 & & 8 6 que por su complejidad y caracteristicas requieren
Total 3 48 35 30 21 62 10 73 47 383 d€ verificacion ocular interdisciplinaria.
Inspeccion para eventos y/o espectaculos hasta 3,000 espectadores, se realizé 65 inspecciones ante de la
ejecucién de un espectaculo publico, la misma que tiene vigencia solo por la respectiva temporada o duracion
del evento el mismo que no debera exceder de tres meses. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 1.02 expresando una meta cumplida.
- = Visitas de seguridad en edificaciones VISE
De enero a setiembre se realizé 115 inspecciones de seguridad en edificacion la misma que fue de manera
inopinada (de oficio) donde se identifico la existencia de riesgo alto o moderado en establecimientos
comerciales de la jurisdiccion. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.43 expresando
una meta insuficiente.
Inspeccién de evaluacion de riesgo en inmuebles a solicitud de partes
En atencion a las solicitudes de vecinos, asi como por la subgerencia de Fiscalizacion y Control se evalu6 a 74
;) inmuebles a través de las inspecciones oculares donde se verifico las condiciones de seguridad en obras de
construccion, predios, recintos y zonas que pudieran presentar riesgo contra la integridad fisica de personas. Al
11l trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.14 expresando una meta cumplida.

Capacitaciones en temas de defensa civil

\ Personas capacitadas E FM A M J J A
‘ Capacitacion a docentes y autoridades 0 0 172 105 92 24 &1 2
Capacitacion a conductores deestable 11 56 93 7 57 17 135 &4

Capacitacion a dirigentes de JuntasVe 3¢ 100 0 0 0 7 10 3
Capacitacion en Instituziones Publicaz 21 303 169 385 80 63 56 159
Total 166 459 441 497 239 301 322 297 295 3,017

Namero capacitaciones E F M A M J J A S Total

Capacitacidn a docentes y autoridades 0 0 5 4 2 & 2 1 1 21

. Se realiz 85 capacitaciones en temas: primeros auxilioS  capacitscidnaconductaresdeestsbic 2 1 2 1 2 1 3 ¢ 3 13
basicos, formacién y capacitacion a brigadistas, riesgo ~ CCreenedrsemessednete 2 2 000 1 oE 48

Capacitacidn en Instituciones Plblicas 1 6 3 8 § 1 2 3 § 34

sismicos, uso de extintores, Que hacer ante el Total 5 9 1013 9 3 3 129 85

Fendmeno del Nifio y Prohibicién de manipulacién y/o uso de productos pirotécnicos, llegando a capacitar a un
total de 3,017 personas. Al |l trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.41 expresando una

meta cumplida.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Simulacro de sismo

Nimero simulacios E FMAMUJI J A S Total
La Subgerencia realizé 52 capacitaciones de simulacros pessrcioc ge simuacioeninstiveione 0 0 1 6 2 1 5 1 0 16
donde par‘ticiparon un total de 25,167 personas qUe Desarrollo de simulacro en establecim 3 4 3 2 2 2 1 3 ¢ 22
Desarrollo de simulacroendeJuntast 1 2 0 0 o 0 0 1 0 4

pertenecen a centros comerciales, colegios, juntas  pesrcio e simuacioenmstPabic 0 0 1 2 ¢ 1 0 0 1 9

Contidad depersonaspor ¢ ¢ M A M 4 J A S Total Simulaorode TSUNAMI o1 0 0 00 0 0 0 1
Desarrollo de simulacro en Instituciont 0 0 924 4438 1848 225 1425 307 0 8,966 Total 4 7 5 10 8 4 6 5 3 52
Desarrallo de simulacro en establecim 1514 634 435 1650 1417 440 170 2,016 1980 10,366 VeCl I"la|eS, lnStItUCIoneS d|VerSaS . Al I I I trlmestre
Desarrollo de simulacro ende Juntas\ 78 123 0 0 0 0 0 75 0 282
Desarrolio de simulacro en Institucions 0 0 M5 S61 3035 92 0 0 3k 4,353 se obtuvo un indicador de eficacia promedio de
Simulacro de TSUNAMI o 1,200 0 0 0 0 0 0 0 1.200 .

TOTAL 1,592 2,013 1734 6647 6,101 757 1,595 2,398 2330 25,167 2 i 1 9 expresando una meta cu mpl Ida 2

=R

ey

Plataforma de atencion

La plataforma de atencién al contribuyente procedio a atender 11,623 contribuyentes que de manera correlativa
mediante un ticket fueron entregados sus requerimientos. También se tuvo 1,560 atenciones que fueron
atendidos fuera del plazo de atencién. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.53

expresando una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS

Implementacion al 100% de los almacenes soterrados en los puntos claves del distrito.

DIFICULTADES PRESENTADAS

Considerando que se ha incrementado la actividad “Inspecciones Técnicas de Detalle, falta de personal de

apoyo administrativo para las labores diarias, ya que se ha duplicado las labores.

El ambiente de trabajo muy reducido para el personal, considerando que se ha incrementado el personal de

inspectores técnicos para las inspecciones de Detalle.

1 4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

El mismo personal, viene realizando las labores administrativas, las que corresponden a inspecciones Basicas,

de Detalle, eventos, visitas de inspeccidn, atencion de quejas y otros.

El personal tiene que acomodarse de la mejor manera para desarrollar las labores en el unico ambiente de

trabajo, alternando los escritorios y computadoras entre el personal administrativo e inspectores técnicos.
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APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
. = Beca18
Esta actividad no tuvo ejecucion. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.33
expresando una meta insuficiente.
= Calendario Comunal
Se realizd eventos dirigidos a la comunidad beneficiando a
— un total de 8,285 personas entre las actividades tenemos:
Dia Nacional del Adulto Mayor, semana del Bienestar,

Renuévate con Miraflores, bicicleteada nocturna, Control

de la Sal, Yo decido No drogas No alcohol, Jueghaton en tu
parque y taller de bienestar emocional para escolares. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.62 expresando una meta insuficiente.
= Elaboracion de estudio de pre inversion
Esta actividad no tuvo ejecucion. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00
o expresando una meta no cumplida
= Estudios
Esta actividad no tuvo ejecucion. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.04
expresando una meta insuficiente.
= Fortalecimientos de capacidades
— En Programa Mira aprende atendié a 201 personas que se capacitaron en la
escuela de baristas, también se capacitaron en A&B Consulting en temas de
servicios de mozo, entre otros temas. Y en el servicio educativo CETPRO se

capacitaron 1,092 personas para ser técnicas operativas; Respecto a talleres

productivos CETPRO se capacité a 419 personas; y en temas de servicios
educativos IE| se atendieron a 2030 alumnos de 0 a 5 afos. Finalmente en la promocién ciudadana y apoyo en

a calidad educativa se capacito a 4,727 personas. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio

é TUESTA CASTILLO %‘

%“’ o ‘ is /

MIGYEL ANGEL ‘¢,
1

¢ [de 1.49 expresando una meta cumplida.

Gestion administrativa

Se emiti6 701 documentos administrativos que dieron respaldo a las diversas actividades ejecutadas. Al IlI

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.58 expresando una meta insuficiente.

* Programa pensién 65
Se verificé el estado de 22 beneficiarios en estado de supervivencia el mismo que se fundamenté en el MIDIS.
Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.82 expresando una meta parcialmente
cumplida.

= Unidad local de focalizacion de hogares SISFOH

N Se atendié a 3,530 beneficiarios del Programa del Vaso de Leche a través de SISFOH. Al lll trimestre se

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.85 expresando una meta parcialmente cumplida.

- 2. LOGROS ALCANZADOS
= No presenta logros al trimestre
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= La Subgerencia no presenta dificultades

= La Subgerencia no presenta medidas correctivas
- -50-
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SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Asistencia comunitaria

Al repotenciar las habilidades de los Asistencia Comunitaria E F M AMJ J A S Toul

usuarios del distrito de Miraflores, y  Casos sociles del comedor municipal 49 43 51 51 50 51 80 B3 33 BI7

haciendo valer sus derechos y capacidades Atencidn de expedientes (salud, pensidn 65, etc) 47 33 40 54 43 B0 44 E3 75 454
H o Capacitacio g 19 oo 0 o0

se atendieron 1,026 beneficiarios que se “PeteEnafit ! B B2 ! =

TOTAL 114 106 103 & 93 111 104 116 168 1,026

buscé darle una mejor calidad de vida. Al IlI
trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.84 expresando una meta parcialmente cumplida

= Atencion en los centros integrales del adulto mayor

CIAM AURORA CIAK ARMEHNDARIZ
M A M J J A S Total
Cursos E F M AMUJI J A S Towl S0 E F ot
- Aerobicos 42 45 43 32 43 50 45 38 42 391
Aerobicos 0 3 3/ R A 1 20 B8 B 234 Saile 27 o a4 52 4 24 3 7 3 218
Ble Latino 0N 6B B X 28 B ¥ T M gesting 4 30 35 38 3/ 43 40 53 36 354
Bordado Andino 4 4 4 B 6 5 & 0 0 37 Baile 2umba 0 0 15 14 12 15 7 6 19 89
Cinto,GutanayCaién 25 26 25 24 23 24 5 2 2 185 oo g9 35 5 s w7 M 49
—— 0 0 0 0 % % 20 20 0 9§ Bodnzs ® 2% W ow ¥ W 7 % M
dado andi U S - ST B 0 o1 84
haana 0 0 0 0 8 8 # § fp 49 Dodedoendmo
Canta ® 21 2 3 3 3 3 20 17 248
Geto TER TN RN B 7’ 75 8 84 T2 72 &0 70 88 619
Entrena tumente ¥ 7 B ¥ B 12 B 5 ¥ 138 Uesamoloarusucoae 8 s ° 3 7 2 0 6 7 60
khaile . - - - - :
Fotografia 0 0 0 9 5 5 3 3 3 28 CEjercitacion mental 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Frinces 4 0 00 0 & 4 3 3 20 (Guitarra 8 3 2 9 ] 3 1 fl 1l 83
Gimnasia Menta B 2% N 0 B @ @ p W 5y Mescomvesaeodn 7 & 4575782 49
<y sonri 1 ! 1 5 8 & 18 13 159
Ingles 0 s % 8 8 8 § 5 ¢ g Cuesesysowisas goomoa w
i Mariners limefia | W 0w 19 27 3 28 2% 24 2% 229
Marinera B BB W B K 8NN W e 2 2% 5 a6 W K5 2 28 19
Mudecos Country 04 5 5 7 7 7 8 T 8 pyinersnonefal 28 3 2 42 38 N 20 30 34 290
Pilates oo 3 1 B 15 13 M 20 146 Marineranortefall 23 23 17 19 22 17 14 25 23 183
wieqicing o = = < i
Fintura TN WK BN W T R WO e L T T R A
Meditacian 1 M ©” 7 5 8 8§ 6 5 " Meditacidn - mindulnes 20 21 18 19 13 16 a0 i 0 13
= Memori s B3 40 42 3@ 3 43 41 42 382
TaiCh B 27 % B W B B oY R WO °
Nutricion y Gimnasia 14 15 17 18 17 16 17 18 18 148
2 D
Tango 2o 0000 R’ B R T ek 0 9 B 2 1 n 3 w10 85
Tejido LIS A S < A I A L v “ 7w A B ¥ B ¥ 5 M5

Yoga 6 23 30 3B B/ 24 7 B 2 246 Pintwraaloleol-M-V 20 29 28 32 27 30 26 26 30 248

N 2umbal 00018 20 28 8 2 £ % 22 196 PintuaaloleoM-J 2 24 24 8 20 20 28 23 23 196
- \Zumba 2 o2 o0 B8 BB KB W 127 Risoterapia 28 27 21 21 20 26 21 18 18 202
2! T&ICHI - L-M- 2 3 3
-, Y- C * BN 9 §m 7 0 g MCHLMY 2 2 3 M4 313 2 3 3 3B 2
‘ TAICH! M-J % 3 33 33 ;w3 4 32 3w 3
e i
) ke B0 1 25 W5 ST 3 0B BT 1983 oo i " . o i " € 36 2 W
TOTAL 198 261 478 451 843 667 457 480 685 4,907 Tango ntermedio ® B 8 83 nwoonoo® 7 123
Teatro 0 12 12 2 12 0 0 12 1 93
CIAM SANTA CRUZ Tejido palitos y crochet 15 15 17 17 21 15 14 22 14 150
Curso E F M A M J J A S Tota Tondero 18 20 24 1 1 17 18 1© 20 163
o Yoga 38 4 55 55 51 45 45 41 45 418
Gimnasia Mental 5 86 T2 72 63 63 63 70 M 573 Miassies terapetiioos s 7 5 5 7 i 0 5 7 4"
= Diade Cine 03 % &£ B &% 0 & 0 20 podologiz FI ) 12 w27 13 3B 3} 240
(Zimnasia Ritmica 28 83 B 3 85 84 83 a4 82 692 Consulorianutricionsl 0 0 3 5 4 5 3 4 2 35
Compulacién 0B 5 Bk B B % 129 Terapia del dolor 40 42 a0 52 42 44 50 40 23 399
. Psicaterapia 0 7 5 0 0 0 1 1 0 14
Taichi en AMAs 0 8 8 92 8 90 0 RN N2 ™ Jueqos de mess g g 8 3 2 5 3 3 10 69
YogayPilates B 62 65 66 T2 65 66 68 68 547 Rmeunidngrupo sma 0 7797 % 75 97 a0 WM %7 699
Futbol master 4 52 B0 65 64 59 65 &4 62 538 Bila 7 3 8 12 13 ’4 10 9 12 90
Teidoapaltoyorochet 0 29 37 23 0 0 % M % 197 Tgaberd 00 Fo® B WoB®oBoE T8
) - CATPANALNANE 3 0 W W 28 0 0 60 5 554
Ingles UL 0 0 0 8w 6 E;;;braciones 34 347 0 0 500 0 30 0 10 1,071
Paseos 29 W4 B3 84 86 82 8 85 86 47 :slpecllacwosv b 0 0 75 0 0 70 17 50 0 322
hrslac
Biiouteria 0 25 2 239 M R RN R N 242 Paseo 02 #5100 30 40 0 W w4 M 780
Manualidades 0 3% 40 % % &£ 40 7 % 303 e RO R . T B
i o N EEHE E N R Visitas 0 B2 97 4 73 39 50 48 483
=2neiy ! ! M cussnsns 0 0 0 0 0 0 6 90 97 248
TOTAL 191 704 668 685 655 648 644 630 648 5533 TOTAL 1,077 1493 1218 1374 1,674 113 1,278 1,321 1425 11,985
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El programa del Adulto Mayor a través de Devolvamos la mano brindo el servicio impulsando su calidad de vida
en sus tres locales en Armendériz con 4,907 beneficiarios en Santa Cruz con 5,533 beneficiarios y finalmente
con Aurora con 11.985 beneficiarios. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.31
expresando una meta cumplida

= Comedor y panaderia municipal

Menus entregados Panaderia Municipal
Mensentegados € F M A M J 4 A 5§ Toul Panes E F M A M J J A S Total
Bomberos W% M@ W W0 W M 30T panpyramenGdelcomedor 4544 5553 76 5880 5552 634 B B3 N5 58.837
Partoquia WM 5 a0 W W M B JY Actividades de SGSBS 79 268 0 1551 1862 1392 1335 30 ™45 13,499
Casos sovides 2950 6% 65 s 8 8% TH %0 6032 PanFrancés 906 16036 16989 757 BG5S B2 1©IM 6051 18103 150,424
RewdadesSEBS M8 3 M0 M8 S¢S W 8 M0 3% Panesvariados 20533 20455 26049 20906 25045 28670 27682 Q766 26355 224,887
Refescoscamnantes 70 04 020 00 %0 80 80 20 84 Panespecial 660 0 0 0 408 793 B 473 B¢ 3582
RefescosSBBS 3 S0 TR M9 TD 06 T 800 ST 6375 Galletachocochip 9% 29 790 401 543 e 42 280 T 3,196
RefrescoscasasPAM 200 405 300 4% 45 28 10 M 0 177 Rosquitas  Crisinos 14 0 Il ] 0 n ] 0 0 75
Adulto mitafioring SO0 4995 408 357 79 A6 3370 343 3. 35257 Budinfpastelitost keke - -
- 0 5 3 3 ;
rsadalP AN MRAFLORING t 8 &0 0 0 0 2570 3025 331 9125
Adulto no miraflotino 0 0 1642 1443 166 2183 1987 1800 1838 12,521
Keke Inglés 42 R ki 0 0 0 1
Escolar A2 B¢ 181 28 198 1% B0 207 M 1778
Panecillo % 100 unid 0 5 2 1 2 3 1 2 3 47
Serenazo o o® om0 Mo R M/ 017
) Empanada oo 0w m W 1”2 e M 1367
Fisealizacion 20 0 0 0 0 0 00 0 920
Bocadito dulce 4 4 2 5 5 4 05 3 35 34
TOTAL 10324 7684 8915 8452 8484 8319 8234 817 8836 78,005 )
Bocadito salado 4 4 1 5 2 2 i ] 18 2
Se atendi6 a través de 78,005 raciones ~ Totaswergend: o0 0000 1 o002
. . : 5 Torta grande 0 0 0 0 4 6 1 1 1 13
de menus nutritivos a precios madicos
Torta chica 0 2 2 0 0 0 1 1 0 [
dirigido a la poblacién vulnerable del g 80 0 50 0 0 0 1470
distrito. También se prepar6 485219  Pasteles 0 0 0 M2 5% B 802 B BB 4,030
: . Pastel flimé 4 1 0 1 8 47 51 6 948
raciones que involucran panes y @ Sedmmninen 2% ¢ ’
. o » Reldmpago 0 0 15 39 50 2 20 24 0 160
pasteles siendo distribuido a la poblacion ., 2068 2095 258 287 200 22M 12,894
miraflorina a precios modicos. Al 1l Bisochos2¢ unig 0 0 (N T T ® ] 0 192
trimestre se obtuvo un indicador de Malde keke # 10 tajadas 0 0 0 n 73 58 79 85 55 330
. : 46 ] 1,987 56,852 56,936.5 57,506 61,855 485219
eficacia promedio de 0.89 expresando TOTAL 537 47.917 53,951 51678 51,987 56,852 5 5
una meta parcialmente cumplida
= Gestion administrativa
Documentos {3 F ™M A ™M J J A € Total . ] . .
Wi o s w m w m 2 ss Seelaboré 970 documentos administrativos los mismos que
Cartas ] 2 21 k] 5 "8 6 7 7 s ) . L.
oricios o 1 1 2z 1t 1oz 1 0 s dieron sustento a las diversas actividades que se desarrolla
A Informes exped 21 2 15 13 ) 15 \rd B 1 106
memesases . wowowo@oror ottt % enla Subgerencia. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de
Requenmiento samicios 20 23 50 20 7 20 20 20 20 200 . 3 .
— o s s w7 s me o ss sz e €ficacia promedio de 1.01 expresando una meta cumplida.

Implementacion y articulacién de politicas nacionales —oficina OMAPED

El programa OMAPED a través de sus talleres brind6 811 atenciones a las a personas con discapacidad, las

mismas que gozan de todos sus derechos dentro de la sociedad miraflorina. Asi mismo se atendié a 3,651
personas que acudieron a una consulta en materia legal, fisica o participaron de diversas campafas que los

benefician. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.05 expresando una meta cumplida.

Tot

Atencidn a p cldiscapacidad E F M A M J J A 5§ A ¥p derech E F M A M J J A S Total
Btengional pibica G454 53 BB suitas por maltrato fisico, psicologico W 27 2 W 23 27 12 23 184
Sesiones de consejo enlengua de sefias 2 32 3 2 L 2 4 ¢ A Conciliaciones extrajudiciales 2 12 23 19 23 28 2B 1 W 175
Audiencias vecinales enlengua 304 & 5 4 4 4 4 & 3B pjfoclideres porla ciudad 0 43 0 53 S8 53 53 52 43 407
Otos servicios en lengua de sefias 60 0 2 2 0 8 1 4 15 jquthonpromoviendoelderechoaljuego M3 98 80 60 62 68 3¢ 53 68 712
Talleres artisticos y deportivos para jovenes 4 15 8 3\ 3B 1B 2 4 7 142 pundo bus promoviendo derechos de nifos 0 0 0 198 188 175 198 218 205 1,182
Paseos mensuales recreativos n 0 3 1] 0 0 0 0 0 6 Feria municipal de programas escolares 0 0 0 0 080 0 i} o 60
Paseo alaHuscaPucllanaysaladepersonas 0 0 0 0 1 0 0 45 55 16 5:’::::‘ nivos sienen derechos & elegitng 00 0 0 150 W3 74 M0 134 747
Paseos en bicitamden 0 0 0 24 ® 13 0 O 0 59 Campafiainfantil por el derecho a opinar 0 0 Q 0 0 0 0 0 80 S0
Campafia Ponte en mi lugar 83 20 71 47 45 16 45 20 30 378 Festivalpor el diadelnifioy sus derechos o 0 o 0 0 0 0 84 0 34

TOTAL 106 46 96 121 128 63 62 82 107 81 TOTAL 193 180 135 344 432 562 571 586 588 3,651
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= Programa de defensa de derechos humanos
Este programa atendié a 1,218 personas Programa y prenvicon de la violencia EFMAMIJI J A S Tota

mujeres que fueron maltratadas ya sea  Asssorfalegal mujeres victimas violencia famiiarysenual. - 33 38 45 26 44 28 2 8 299

Sesiones psicologicas individuales 3 vietimas de violencia

manera fisica o psicologica en sus b
amiliar.

08 3 4 37 3 o8t B 51 403

familias, donde se asoro a cada uno de Linea de emergencia: consejeria ala mujer victima de

g o " 4803 42T 3 48 TT OB 4T 416

los casos a fin de devolverles su vinlencia familiar, sesual o psicologica.
integridad como ser humano. También se Diginternacional de la Mujer oo w00 0 0 0 0 0 0 100
total 106 111 226 97 113 108 190 140 127 1,213

atendié a 470 personas adultas mayores
que fueron maltratados por sus familiares y se les brinda una mejor calidad de vida. Al lll trimestre se obtuvo un
indicador de eficacia promedio de 1.07 expresando una meta cumplida
* Programa democracia y ciudadania en jovenes lideres

El programa de Jévenes Voluntarios realizé diversos talleres, concursos y campafas donde de manera
permanente incentivan a los jévenes del distrito a participan llegando a 4,144 atenciones. Respecto a la
academia de ciudadanos lideres se desarrollaron circulos de lectura, capacitaciones, concursos, visitas
guiadas, ferias y diversas reuniones donde se recibieron 2,397 atenciones. En el programa de ciudadania se
efectuaron reuniones del consejo consultivo de nifios y nifias ademas las reuniones consejo consultivo de
adolescentes donde se tuvo 1,064 atenciones de enero a setiembre. Al |ll trimestre se obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.24 expresando una meta cumplida

Talleres juveniles EFMAMUJ J A S Toud Sala ensago Miramusic EFMAMI J A S Total
Taller de Emprendimiento 29 27 3 ® B 17 0 0 40 176 Partcipantes insciitos 088 N 2 B B 0 0 0 49
Taller de Fotografia 9 9 8 5 8 8 0 0 0 47 o )
Talle de halino R om N R R BB B M Premiacion concurse miramusic 00 0 % 0 0 0 0 0 8
Taller de Breakdance 8 9 § 7 8 8 & & B BT  Saladeensayomiramusic o0 0 0 0 0 B 78 B3 2M
Taller de Capoeira 5 ® 0 1 2 10 5 5 5 89 "
Tallerde Ecorobet % 8 % 0 0 0 0 0 0 718 Sub Total 69 83 30 101 15 25 69 79 63 540
MiraClaun o1 owom o o2 0 0 0 78
Taller de bateria o0 0 0 5 7 0 0 0 R Participacion juvenil EF MAMIUJ J A S Toul
Jovenes alacancha 00 0 0 0 0 % 20 B 53
Muestra breack dance 80 199 75 153 120 200 91 15¢ 77 1,254
Sub Total 18 115 102 60 72 74 41 46 8¢ 712
Colecta ponle carazon 00 0 0 0 0 4 0 0 40
Yoluntariado E F M A M J Jd A S Total Conciertobandsjuveni Jefrie 00 0 0 0 0 8 0 0 8
Voluntariado juvenil miraflorino % 03 B 0 B 0 24 2 25 175 Diadelashabiidadesjuveriles o000 0 0 W00 M
Sub Total 3 39 15 0 15 0 24 21 25 175 [Congreso deemprendimiente juvenil o0 0 0 0 0 0 B0 15
Ponencia Gustavo Yamada 00 0 0 0 0 0 0 4% 45
Libre de acoso EFMAEMEIBDS T o D0 0 0 0 0 0 0 TR MW
Carto animada Stritviy 0 22 265 0 200 0 48 3 38 665
Muestra de shate 00 0 0 0 0 0 0 B 25
Sub Total 0 23 265 0 200 0 48 91 38 665
Calects contra el cancer 00 0 0 0 0 0 0 ¥ 35
Tarjetas jovenes miraflorino EF MAMGUJ J A S Total Sub Total 180 199 75 158 120 200 287 311 294 1824
Inseripeion de jovenes 27 033 4 25 28 2 0 15 3B 228
Sub Total 27 39 24 25 29 24 10 15 35 228 TOTAL 430 504 5¢1 344 451 323 479 583 539 4444

2. LOGROS ALCANZADOS
= Selogré el compromiso de las empresas privadas para el desarrollo de la campana de salud y prevencion de
zoonosis en la comunidad.

= |mplementacion el servicio de atencion de enfermeria al adulto mayor fragil

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= El comedor municipal no cuenta con el mantenimiento de su indumentaria e infraestructura adecuada.

4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

*  Se realizé la reparacion de la cocina, picadora, pelador de papas, campana extractora de grasas y balanza.

<53
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CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

SECRETARIA GENERAL - REGISTRO CIVILES

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Celebracion del matrimonio civil
Se realizaron 569 acciones refrendadas en las celebraciones de matrimonios civiles siendo materializado en
actas de celebracion. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.05 expresando una meta cumplida.
= Documentos administrativos
Se elaboraron 156 documentos entre memorandums

Documentos administrativos

e informes y 45 requerimientos de servicios,
20
1C

s 3

2 ¢ sobrepasando la ejecucion anual programada. Al Il

3 4

: i3 - Pttt

Wamoie tnformes Requenamigntos trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.04

“E F N A =M -J =)=l =§ .
expresando una meta cumplida.

= Expedicion documentos, busqueda de libros registrales, publicacion de edicto matrimonial, compra

internet.

Expedicion documentos, busqueda de libros registrales,. publicacion
edicto matrimonial, comprs por internet

Esta actividad fue modificada debido a
que sus tareas internas fueron
transferidas a la RENIEC a través de la
Resolucion Jefatural N° 157-2015. Al lll

trimestre se obtuvo un indicador de

eficacia promedio de 1.28 expresando

una meta cumplida.
= Registro de anotaciones marginales

S p—_ E F M A M J J oA S Toual oo aglizd 1,006 actos registrales entre rectificaciones,
Rectificaciones s 1M 17 88 m 127 123 0 0 803
Disorgios 30 32 1w 3 23 1 0 0 0 154 divorcios e inscripciones adopciones y reconocimientos
Imserip adopeiones urecon 14 12 9 2 7 3 2 o [a} 49 X ) . oy
Total 160 155 145 131 141 148 125 0 O 1006 los mismos que a partir de agosto no tendran ejecucion

debido a que estos actos fueron transferidos a la RENIEC. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 0.88 expresando una meta parcialmente cumplida.

Registro de visitas

) , L. Atenciones E F M A M J J A S Total
e registré la atencion de 45,811 personas que
fAtercién de partidas hechos vitales 7,356 7.256  £830 5873 5401 4005 3420 0 0 40,841

ueron atendidos por especialidades. Sin

Emision de constancias de no
inseripcion, solteria y viudez
Arealegal 384 270 262 383 296 401 3 00 2691

44 4n Al 35 41 % 0 0 0227
embargo a partir de julio la tarea Emisién de

: constancias de no inscripcion, solteria ¥ gegisuosdeusias a0 am 22 29 a0 205 23 270 240 2,082
l ViUdeZ er transferida a |a REN'EC A| ||| Total 8,614 7,876 7,445 6,626 6,055 4,647 4,038 270 240 45811

\ trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.97 expresando una meta parciaimente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= El 31 de julio 2015 se incorpor6 exitosamente al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil RENIEC,
los libros de actas y sus respectivos titulos, archivos de nacimiento (1887 al 1996).
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
»  Problemas en el sistema de registro civil y en el sistema de caja, especificamente cambios de codigo de
acuerdo al TUPA y TUSNE.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Constantes llamadas a la Gerencia de Sistema y Tecnologia de la Informacion a fin de que levante las

dificultades en el sistema de caja y de la misma oficina.
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SECRETARIA GENERAL - TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO
ULTERIOR

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Conducir y tramitar el procedimiento no contencioso de separacién convencional y divorcio ulterior
Se calificd 57 expedientes donde se verifico el cumplimiento de los requisitos legales, para dar pronunciamiento
en las dos fases: solicitud de separacion convencional y divorcio ulterior y solicitud de disolucion del vinculo
matrimonial. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.98 expresando una meta
parcialmente cumplida.

= Elaborar los documentos administrativos correspondientes a la separacion y el divorcio

Se elaboraron 2,181 Documentos administrativos
documentos que dan Documentos E F M A M J J A S Total
respuesta a algunos de los Resolucidn de Alcaldia 56 32 33 40 20 60 44 41 32 354
tramites de separacion y Infarmes 54 32 44 39 35 43 3 4 3B 368
divorcio  ulterior. Al Il Memordndums 7 5 3 7 15 6 7 2 3 65
trimestre se obtuvo un MNotificaciones 15 93 82 82 76 106 94 92 90 830
indicador de eficacia  Proveidos 44 24 47 0 853 0 38 44 0 250
promedio de 0.91 Requerimientos 2 1 2 1 2 1 1 1 1 12
Oficios 4 28 29 22 23 40 44 38 37 302

expresando una meta
parcialmente cumplida. TOTAL 319 215 246 201 224 252 266 253 199 2,181
=« Realizar la audiencia Gnica emitiendo el documento correspondiente a la act, de los administrados
De enero a setiembre se realizaron 187 documentos que dieron respuesta a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley N° 29227 luego de verificar el cumplimiento de los requisitos legales en un plazo de 15 dias se debe
convocar a la audiencia unica, lo cual produce previa notificacion de las partes quienes deben acudir al local
municipal. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.98 expresando una meta

parcialmente cumplida.

expedientes recortando el plazo legal para dicha actividad. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 0.91 expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= Se cumplié con los requisitos y la revision exhaustiva para reducir los errores presentados por algunos

administrados.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Las actas de conciliacion extrajudicial que son presentadas por los administrados no cumplen con lo relativo a
la patria potestad y si bien se trata de un deber — derecho que ostentan ambos conyuges se debe cumplir los

requisitos

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se orientdé de manera personalizada a los administrados referente a los requisitos que deben presentar para

que cumplan con lo establecido de acuerdo a Ley
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CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

=  Fomento y control de la calidad ambiental

o Se realizé 188 inspecciones de caracter ambiental a Inspecciones EF M A& ™M J J A S Youl
X L ) . Enproceso g S 9 4 2 7 13 2 T €8
fin de seguir con el procedimiento de las licencias  ___ i & & @ % 18 7 @ 7 99
de funcionamiento. De igual modo se realizé 89  DervadosaFiscaizseion 0 2 0 0 o o3 18
e . 5 " Atendido 0 1 4 [u] [a} 0 4 2 2 13
unidades de monitoreo de los ruidos molestos
total 13 27 21 14 21 26 24 25 17 188

ocasionados por diversos temas. Respecto a la
prevencion de la contaminacién se inspecciond a 246 establecimientos en temas ambientales para ver si
cumplen con los requisitos para la licencia. Al Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.58
expresando una meta cumplida.
— = Educacion y cultura ambiental
Se realizd eventos educativos donde participd un total de 36,49 personas en: campanas educativas
recreacionales, pon de tu parte, semana del cambio climatico, reuniones con los colegios, | truequeton de ropa,
VIl Feria de reciclaje, vamos a comer en bici, otros. Respecto al tema de cultura y participacion ciudadana se
realizé 8 sesiones donde se convocd a la Comisién Ambiental Local. Finalmente en el programa Eco eficiencia
llegaron a participar 849 personas en eventos como: Un dia sin auto, sensibilizacion en materia de eco
eficiencia, etc. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.23 expresando una meta
cumplida.

Elaboracion de documentos

Documentos administrativos

e elabord 1,412 documentos administrativos E F M A M J4 J A S Total

v e & Me randum (3] &1 (-4 53 55 3 56 47 33 536

#uec respaldado las actividades y/o campafias e i

— & Informes k4 13 7 1 12 12 14 14 a 38
#ue de manera diaria se ejecutan. Al lll trimestre  Sarasintemnas 24 50 83 125 S2 30 32 42 28 466

. . " 5 O (cart <, inf est ] 20 28 27 28 34 =33 25 46 34 310

se obtuvo un indicador de eficacia promedio de e TR

Proyectas de convenios o Q 0 0 1 1 ) 0 ] 2

- 1.75 expresando una meta cumplida. TOTAL 120 152 179 217 154 176 127 149 138 1,412

=  Promocién de buenas practicas ambientales

\‘1 Esta actividad fue modificada en su estructura funcional, la cual sera: Segregacion en la fuente recoleccion

‘ selectiva de RRSS y formalizacion recicladores. En tanto tenemos que de enero a junio la Asociacion de
recicladores ARSEMIM recolecto 331.31 toneladas de residuos s¢lidos inorganicos (papel, cartén, tetrapack,
vidrio, metal y otros). Respecto al Control y monitoreo del programa de segregacion de la fuente, se
emitieron 64 informes de supervision al programa de Basura que no es Basura, ademas de reforzar el
adecuado manejo de los residuos. También se incorporaron 151 viviendas para que puedan participar en la

- segregacién de basura donde se registraron sus datos para que puedan participar. De igual manera se

capacitaron a 336 personas en temas de gestion de residuos solidos. Finalmente se trabajaron con 88

establecimientos comerciales para el programa de reciclables y programa de restaurantes e coeficientes.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Mayor control y supervision a la Asociacion de recicladores ARSEMIM, han dado buenos resultados al
- 3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= alimentos.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

«  Se esta efectuando las coordinaciones para la preparacion de un formalismo para proteger la actividad.
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SEGREGACION EN LA FUENTE, RECOLECCION SELECTIVADE RRSS Y FORMALIZACION DE
RECICLADORES

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

= Segregacion en la fuente, recoleccion selectiva de RRSS y formalizacion recicladores
Su ejecucién da inicio a partir del Il trimestre donde se recolectd 170.47 toneladas de residuos solidos
inorganicos (papel, carton, tetrapack, vidrio, metal y otros). Respecto al Control y monitoreo del programa de
segregacion de la fuente, se elabor6 37 informes de supervisién al programa de Basura que no es Basura,
ademas se brindé mas impulso al adecuado manejo de los residuos. Por otro lado, se implementé en 327
viviendas a fin de participar en la segregacion de basura, para ello se tomé los datos de los vecinos. Referente
a la capacitacion se dio a 100 personas en temas de gestion de residuos sdlidos. Por dltimo se trabajo 9
establecimientos comerciales para que contribuyan con el programa de reciclables y programa de restaurantes
e coeficientes. Al lIl trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.60 expresando una meta

cumplida.

Conares y decescss.
Taeinon y o

T,
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CONTROL SANITARIO

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
=  Gestion de entornos saludables

Inspecciones sanitarias E F M A M J J A S Total § Al Il trimestre se realizd

Inspecciones de rutina 173 74 44 25 3 47 126 79 9 580 . .
Expedientes foartas externas 26 26 K| 28 3 B 1 8 3 202 1 '992 mspecmones a
Verificaciones 28 56 45 3 1% 3 2 A 20 216 diversos espa(nos como
Atencion de quejas 4 14 7 3 4 5 2 7 55
Campafas de playas E] 7 1 n 0 0 0 0 0 26 playas. piscinas.
Campanas de piscinas 3 7 0 0 0 0 0 0 0 13 heladerias, kioscos
Campafias heladerias 7 8 0 0 0 0 0 0 0 15
Campafias utiles escolares 0 7 0 ] 0 0 0 0 0 7 escolares, cevicherias‘
Campafas kioscos escolares 0 1 25 0 0 0 0 0 0 26
Campafias menus restaurant 33 8 ¢ 0 0 0 0 0 0 96 restaurantes, mercados,
Campanas cevicherias 5 15 5 0 0 0 0 0 0 25 etc. Respecto a la
Campafias restaurant saludable 0 0 7 63 61 4 R 2 0 169 L,
Cimpsfias mercadosaludable 5 20 03 0 0 0 0 7 & 220 prevencion de
Operativos 0 0 0 37 50 718 37 2 0 240 enfermedades
Frograna safe Fast Food 0 0 0 0 0 o 85 50 3 108

TOTAL 312 289 282 168 169 185 263 187 142 1998 zoonoticas  se  realizd

Prevencion de enfemedades zoonoticas

Atencion E F M A M J J A S Total
Atencidn y orientacidn vitual 44 57 73 0 0 0 0 0 0 174
tencion de quejas 5 28 42 20 25 23 ¥ 12 3 21
Consultas veterinarias 78 105 96 74 75 @0 83 80 75 746
Vacunacion canina 48 76 62 53 63 71 85 82 78 624
acunacion quintuple 0 0 ] M 6B 30 B2 42 45 272
acunacion triple felina 0 n 0 5 13 3 7 4 5 43
esparasitacion interna 72 104 105 55 &1 67 83 80 75 722
S . . . TOTAL 257 370 378 244 323 280 324 306 310 2,792
2,792 atenciones a las mascotas en diversos servicios que se ofrecen en los parques del distrito. También se

emitieron 426 documentos que acreditaron el carnet canino para que las mascotas que residen en Miraflores
gocen de beneficios. Finalmente se cuenta con 138 certificados emitidos a los establecimientos saludables. Al

11l trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.13 expresando una meta cumplida.

mision de certificados de salud

De enero a setiembre se emitié 1,437 certificados que pre nupciales que fueron solicitados por las parejas que
/contraeran matrimonio civil en el distrito de Miraflores. Del mismo modo se otorgaron 306 certificados médicos
a las personas que solicitaron el servicio para constatar el estado de salud de la misma persona ante una
empresa. Finalmente se otorgaron 10,494 unidades de carnet sanitario a las personas que manipulan
\ alimentos en restaurantes, kioscos escolares, y en otros establecimientos. Al Il trimestre se obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 1.99 expresando una meta cumplida.

Emision de certificados de salud
E F M A M J J A S Toal

Carnet sanitario 1269 1289 1233 1068 1043 382 1122 1227 1255 10,494
Cettificadoprenupcial 198 184 173 180 13 Bt 173 15 13¢ 143

Certificado médico 53 65 43 40 23 ¥ 0 ¥ 8 306

TOTAL 1520 1518 1,455 1,258 1,185 1,177 1,321 1,356 1447 12,237

= 58
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DEPORTE FUNDAMENTAL

SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Comunicacion para el deporte
Se realizo 27 informes donde se informa las estadisticas obtenidas de las actividades deportivas en
sus diferentes espacios las mismas que fueron publicadas en las redes sociales como Facebook y
twitter, ademas por medio de afiches, banners, banderolas, tripticos, y volantes. Al lll trimestre se
obtuvo un indicador de eficacia de 1.17 expresando una meta cumplida.

= Gestion administrativa

La Subgerencia de Deporte y Recreacion al semestre

Documentos E F M A M J J A S Total

Memaorandum: 8 17 13 13 5 10 15 5 5 92

e elaboraron 670 documentos que fundamentan las
Informes 5 8 1 2 3 ! 3 n 1 25
Cantas w e 3¢ w 1 w 1w w1 31 26  gcciones deportivas que se desarrollan diariamente. Asi
Oficios ) [} 4 n 0 o o ) 5 9 .
Pecosas 1 3 1 o 1 a8 2 o o 8 mismo se llevd una adecuada administracion de las
FRequemientos 40 42 45 B1 B 28 3828 30 S® grea5 deportivas. Al Il trimestre se obtuvo un indicador
Resoluciones 0 0 ] [} o 0 i} 1 o 1

ToTAL 66 ms ss ss 30 57 74 s se e70 (e eficacia de 1.12 expresando una meta cumplida.

= Gestion de la actividad fisica para el desarrollo humano

En el programa de escuelas deporﬁvas se Programas de escuelas E F M A M J J A S Total
. - Ajedrez 55 55 0 0 i} 0 o 0 o 10

llevaron a cabo 57 disciplinas donde suerismo 58 59 o 7 7 s 8 2 & 15
participaron un total de 6,500 personas. Asi = oy e 0 o; o 8 W W A e
Futbol 279 278 il 54 54 50 50 54 54 874

mismo en el programa de talentos c.icc:acbicos a0 80 o 8 8 s 8 0 0 194
deportivos, se desarrollaron 36 eventos " O L
. L i Voleibol (Mun Oenis F ajardo] 206 206 0 37 37 28 28 18 18 &78
deportivos municipales, donde se rescatd @ L..inamiento de pesas o 0 o o o o o & 4 g
los mejores deportistas a través de sus =7 5 % @ oW 8 B @ & i
Gimnasia artistica 45 45 0 7 14 14 14 12 12 183

habilidades llegando a participar diversos t.cxuonder soft bol 80 8 0 0 0 o0 0 0 0 160
vecinos miraflorinos y publico en general, En  F2tnaie!8adminen S & 1 o @0 0 08 0w
Rugby 30 30 0 7 7 ] 0 o 0 83

los eventos deportivos, se desarrollaron 88  tenisde campo 538 570 366 273 213 244 208 208 225 958
eventos deportivos incrementandose de 3 a 4 T @ @ T g v 8§ 0B B M

Total 1.830 1,822 366 457 404 417 391 368 385 6,500

por mes. Finalmente el programa desarrollo

de capacidades se ejecutaron 2 eventos deportivos (seminario y foro) donde participaron 110 personas. Al Il
é" GUELANGEL ¢
B TUESTACASTILLO

Gerente

rimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 0.69 expresando una meta insuficiente.
Renuévate con Miraflores
El programa Renuévate se desarrolld los fines de semana (sabados y domingos) donde se practicd 39
acciones deportivas tanto en el Parque Kennedy como en la zona de Santa Cruz, el horario fue a partir de las
8.00 am hasta la 1.00 pm, estuvo dirigido para nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos y adultos mayores
donde se fortalecio la calidad de vida cada uno de los vecino miraflorino que participaron. Al I trimestre se
obtuvo un indicador de eficacia de 0.81 expresando una meta parcialmente cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS

= Participacion de 22 Instituciones educativas en el campeonato escolar con la asistencia de 1554 alumnos de

diversas disciplinas deportivas.

= En el programa de jovenes en el deporte participaron 425 jévenes en: futbol, véley, basquet, otros.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= Se encuentra en mal estado el campo sintético ubicado en el complejo deportivo Federico Villarreal.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se comunico a la Gerencia de Desarrollo Humano dicha situacién a fin de tomar acciones inmediatas.
50 -
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Fiscalizacion de los servicios concesionados de parques y jardines
Se fiscalizo el servicio de la empresa concesionaria en el recojo de 6,553,836.50 M2 de limpieza de area verde.
De la misma manera se fiscalizo el recojo de 1938.89 toneladas de maleza ubicado en puntos de acopio
autorizados por la entidad. Al Il trimestre se alcanzd un indicador de eficacia de 0.89 expresando una meta
parcialmente cumplida.
Servicios no concesionados de parques y jardines

Se efectud el mantenimiento de 2,997,065.02 M2 de areas verdes de w};

parques y bermas centrales en zonas de playas (Delfines, Waikiki,

Tres Picos y Redondo), también se atendi6 los acantilados de la
Costa Verde del distrito, y otras zonas no concesionadas,
realizandose el riego (por camion cisterna, aspersion y goteo), corte

de césped y campanilla, podas, fertilizacion, control sanitario, siembra

y recalce de especies vegetales, perfilado de jardines.

En los espacios adyacentes al nuevo muro habilitado junto a la

ciclovia del centro promotor,
se implementé éareas verdes
en base a campanilla
abarcando 2543.40 el mismo
que se mantiene gracias a dos

lineas de goteo

implementadas en dicho acantilado.

También se remodeld 810
M2 de area de ingreso al
centro promotor desde el
parque El faro, donde se
apertura la nueva ciclovia,

quedando dos jardineras

de insectos benéficos el mismo que se evidencié en 18 documentos.

Se sembrd 412 unidades de
arboles de tecomas, molles
serranos, molles costefios.
Algunas de las calles
arborizadas  fueron:  Sor
Mate, Berlin cd 7 y 8, Colina cds 1,2,3,4, pasaje Independencia,

Benavides cd 13 y 23, Pershing cd 1 entre otros. Finalmente a través

de 454 documentos se informaron las diversas supervisiones y controles efectuados de estos mantenimientos.

Al Il trimestre se alcanzo un indicador de eficacia de 1.05 expresando una meta cumplida.
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MANTENIMIENTO DE VIAL LOCAL

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Mantenimiento de la infraestructura publica

Mantenimiento infraestructura -Pistas asfalto m2 Mantenimiento infraestructura -Pistas asfalto m2
ITEMS E F M A M d J A S Total ITEMS E F M A M J J A S Total
Ayenidas 500 20057 1065 51210 27168 45300 54368 69350 26940 448461 Avenidas 52103 20357 101685 51210 27182 45300 54368 A3E0 26940 448461
Calles 270 2800 22005 506 8360 1B22 3020 000 533200 6,343.83 Cales 270 2800 22005 5106 B30 1522 3020 000 533200 6,343.83

Centro promotor 000 000 3386 000 000 000 000 000 000 39.86  Centro promator 000 000 338 000 000 000 000 000 000 39.88

Malecon oo 000 000 000 000 000 4300 2800 000 71.00  Malecon 0o0 000 000 000 000 000 4300 2800 000 71.00
Ouslos MO0 000 23400 000 000 000 000 000 000 248.00 Cvslos w00 000 2uo00 000 000 000 000 000 000 248.00
Parque 000 ¢35 000 000 000 2700 4000 000 000 .35 Faue 0m 43 0o0 000 060 2700 4000 000 nn 7135
Pasae 000 7600 000 000 000 000 000 000 000 76.00 Fasae 000 7800 000 000 000 000 000 000 000 76.00
Bajads Balta 000 000 000 120000 000 000 000 000 120  BajadaBalta 000 000 000 120 000 000 000 000 0.00 120

CCP-ClubTennis 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00 CCPCubTennis 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0.00
Puente Villena 0o 000 000 000 000 Q00 000 000 2841 26.41 PuenteVilens 000 000 poo 000 000 000 000 000 284! 26.41
Total 5§37.73 312.92 1510.56 564.36 335.28 43522 656.88 72150 6,227.81 11,362.26 Total 5§37.73 312.92 1510.56 564.36 335.28 495.22 656.88 72150 6227.81 11362.26

M imi inf -veredas m2

Mantenimiento infraestructura -Pistas concreto m2
E F M A M J J A S Total
MMs E F M A M J J A § Tota

Bvenidas 103 2689 8641 MB00 6391 00635 2389 2385 WA 15W.24
Ayenidas 000 1620 93853 945 000 000 000 436 600 54334 capes 16955 25690 1081 3775 38 GBS0 4042 24758 6382 2.886.67
Cales 94000 408 000 000 M44 2000 000 000 12072 Ovas G0: 006 00 000 000 Q0 O W OW 000

PasioMuicpsl 000 000 000 000 000 000 000 000 080 000
Parque 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Parque 00 000 MSE M0 38 798 W08 2% 1% 587.27
Pugnte 000 000 000 000 000 000 000 000 000 CowoPometr 000 aod  0on 000 000 ao0 000 120 000 120
P&S&i@ 000 000 000 000 000 000 000 000 8100 81.00 Pasaes 000 0 000 10265 000 noe o0 o000 000 102.65

Malecon 000 000 000 000 000 000 000 000 8600 66.00

CCPChbTennis 000 000 000 000 000 000 000 000 000
EtagioManuelB 000 000 000 000 000 000 000 070 0@ 070

Total 4942 16.20 13939 945 000 1144 2000 41396 87.00 P46.06  torw  355.58 47579 23049 61550 535.09 100253 625.89 54471 77275 51873

Mantenimiento infraestructura -Bermas m2 Mantenimiento sardineles

ITEMS E F M A M J J A S Total ITEMS E F M A M J J A S Total
Buenidas 0 W6 SR 976 255 X500 2000 9565 7950 112644 Avenidas 5290 260 4150 3985 7230 0100 100 M9 1300 57595
Cales WES WS NG MR M0 ITH0 el % a0 153970 Cales K790 80N MM20 4720 4250 K200 4E®0 7280 200 72150
ieuitos 0 0 0 0 0 i
Maeson 00 o 00 00 00 0 00 000 Q) pgp Ciowosdws 000 000 om0 0m0 000 00000 000000 000
Malecon 000 0.00 000 000 000 000 0.00 000 000 0.00

Ovalos 100 000 000 000 3800 000 000 000 000 3800
Ovalos 000 000 000 000 000 000 000 000 000  0.00

PalacioMunicipal 000 000 000 000 000 000 000 000 000 _
EstafioManuelBoni 000 000 000 000 000 000 000 1000 000 10.00

Passe 000 0 060 000 00 00 000 00 BE WM o 000 000 000 750 000 050 300 000 800  53.00

Parque 000 000 000 2443 7200 000 000 000 000 9643 Pasies 000 000 000 000 000 000 000 000 2400 34.00

Total 42339 364.76 16.97 262.81 447.65 642.30 168.00 30039 19410 2.820.37 Total 22080 172.70 172.70 9455 114.80 27350 6180 23260 57.00 140045

1

\ imi postes (Unidades)

Se realizo el mantenimiento de 20,087 m2 que

| ITEMS E F M A M J J A 5 Toul o . al ) d
y“ Ayenidaz 5600 10200 10100 4300 2800 5200 o0 1800 4200 454.00 COnSlSt'O en plSta de asia tO, pISta - COnCretO,
\ Calles G s 20 700 70w <o nm  ow  sseo  veredas y bermas. Ademads se rehabilito 1,4000.45
Alameds 000 0.00 300 000 000 0.00 000 0.00 000 3.00 metros de sardinel. Finalmente se ejecuté 601
Parque 5100 2400 5400 0600 6300 3200 2100 400 2700 362.00 " i 5 i
unidades de mantenimiento de luminarias en
BajadaBalty 000 0.00 300 300 1100 0.00 000 000 000 23.00
Passies om0 sm oo om  om 200 oo om  see  diversos espacios del distrito. Al Il trimestre se
Malecon 00 000 30 000 om0 00 a0 00 20 500 alcanzé un indicador de eficacia de 1.06 expresando
Iglesiz 0.00 000 0.00 000 1400 0.00 000 000 000 14.00 .
una meta cumplida.
Skate Park 000 300 000 200 000 0.00 0.00 000 800 11.00
Estadio Bonillz 000 0.00 000 000 000 0.00 0.00 500 000 5.00
Total 11100 138.00 197.00 141.00 124.00 11500 37.00 4100 77.00 988100
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=  Mantenimiento de la senalizacion horizontal

Se realizo 24,146.97 m2 Mantenimiento senalizacién horizontal M2
de  manterimiients  de ITEMS E F M A M J J A s Total
o, . Avenidas 000 128210 317048 46245 284055 10856 41250 328630 31200  11.872.64
sefalizacion  horizontal
Calles 000 24965 13200 63920 62443 88483 15795 0.00 45000 3,138.11
en avenidas, calles, Colegios 000 40535 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 405.35
colegios, malecdn,  Estacionamientos 000 0.00 19570 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0on 18570
pasajes, parques y otros  Malecon 0.00 9363 351280 000 0.00 33369 262525 12000 3600  6,721.37
; : Pl 0.00 0.00 0.00 0 300.00 0.00 0.00 n.00 00 300.00
espacios. Al Ill trimestre "~ *** L ‘
) o Parque 0.00 0.0 0.00 0.00 210,00 0.0 000 3R0.00 207.00 777.00
se alcanzo6 un indicador
Owalos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 174.90 0.00 0.00 40200  576.90
de eficacia de promedio  py.qre vilens 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 56.00 0.00 5000 116.00
de 0.29 expresando una Passie 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 53.90 53.90
meta insuficiente Total 0.00 2.030.73 7,000.68 1,101.65 3,975.03 1499.98 3,251.70 3,766.30 1520.90 24,146.97

= Mantenimiento de espacios publicos y mobiliario urbano
A través del cronograma interna de mantenimiento de espacios publicos se ejecuté de enero a setiembre 739
unidades de mantenimientos a juegos infantiles, mini gimnasios, piletas, banners, muros, servicios higiénicos,

etc. Al Il trimestre se alcanzé un indicador de eficacia de promedio de 0.74 expresando una meta regular

Mantenimiento espacios piblicos § mobiliario

Espacios Juegos Infantiles |Instalac Minigimnasio| Bancas, papeleras, postes Piletas y fuentes agua Rejas de parques Limpieza banners Limpieza muros Limpleza SSHY
parques plagas Total
ITEMS |[EFMAMJJASEFMAMJJAS/E FMAMJ JASSEFMAMJ JASIEFMAMJJASIEFMAMJ JASIEFMAMJJASEFMAMJJAS

Auenidas 0000000000000 O0D0O % 0 0000 00000000 0N 0O0DD00D000N0 &3 %001 W O[BOKEZ2E B 0000000000 23
Calles 000000000/000000000 0 00000 00000000000 G[000O0000O0O0[0 2050 200CO0(RI9D202RE 0000000000 90
CenlmnlomolmﬂﬁﬂﬂﬂﬂDUDﬂO10000000012000000000000000000000000000000000000050@00'000@0000 "o
Parques 2823013TDU3‘\00000ﬁGUH!UIB!SEDOSOEUDDDDUZZD:‘10000000000ﬂﬂESBOUOO’DGZZZJU!Z\UZIS
Picajes nnnnnanuaomnunnnﬂnmnnnnnsonunmonnnnomnnaoannnnnnannmnnnnngpmnnwnnonnnnnn 5
Esvmncompmnnnmnwﬂoxnnnesnnnnﬂnnunnonnnnnnwnnmnonnnnonnnnnwnnnﬁmnnﬂ.n@w Noafrrsenntrnl 8
Skate Park BUOGUUOOOIHDBDDUGUD0HO\]DUDUOQGGDBOC‘GD!}DUDUUL\GOGUIJUUDDUDGDXZDOOB’]OVQDGUVDO‘J
Limpieza 000000000[000000000/ 0 0 0 0 0 0 000 % %1% %% 27 %/000000000(6 00000 000/00000000 0000000000 150
Mantenimiento 00 000000080 00000000 0 0 000 0 000000 20000000 00000006[0 0000020 0[00000000 0000000000 2

Bajada Balta 000000000 00{0 0 0 0 000 O O(0OO0D0OO0O0O0O0/0 005 2000000000200 poooon0on0 8

o
=

111000100 8

o
=
=
o
=
o
=
o
=
=
=
=3
=
=
=
o
o
=y
=S

Plaga 000000000
000000000 &

=
=S
=3
=
=Y
=

HuacaPucllana (000000000

o
=

0000000 0000000000 O0O00 0000000000000

2232022 1 108819 %8 28 1B12O554301520/ 738

~
~
=
~
=
=
-
o

Subtotal (2623013 10(142 1000001160121 11510 2116 18 18 16 16 21 17 16
Lid 8 258 158 8 L 195 25 738

MIGUEL ANGEL
TUESTACASTILLO
Gerente

OBLIGACIONES PREVISIONALES

\ SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

\ = Obligaciones previsionales

La Subgerencia de Recursos Humanos al semestre elabor6 un total de 6 planillas una por mes para sustentar
el pago del personal pensionista de la entidad. Esta actividad al | semestre obtuvo un indicador de eficacia de

1.00 expresando una meta cumplida.
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PLANEAMIENTO URBANO

GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Balance y programacion de las obras publicas municipales
La Gerencia de Obras y Servicios Publicos presento 9 documentos que sustentaron la programacién mensual
de trabajos de mantenimiento de vias para los meses de enero a setiembre. Al lll trimestre se alcanzé un
indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando una meta cumplida.
= Emision de resoluciones en el &mbito de su competencia
Se emitieron 3 resoluciones sobre recursos de apelacion y 46 resoluciones respecto a temas: designacion del
comité de recepcion de obra, liquidacion de obra, ampliacion de plazo de obra, ampliaciéon del plazo de
— supervision y mayores gastos generales de obras. Al Il trimestre se alcanzé un indicador de eficacia promedio
de 1.00 expresando una meta cumplida.
* Emitir documentos administrativos
Se tramitaron de enero a setiembre 803 documentos administrativos entre ellos constancias de rectificacion de
folio, cartas, informes, memorandums, oficios y proveidos. Al Ill trimestre se alcanz6 un indicador de eficacia
promedio de 4.46 expresando una meta cumplida.
= Sesiones para coordinar las actividades
Es politica de la Gerencia reunirse con el equipo técnico para conocer la problematica que se presenta en el
- desarrollo de sus funciones, por tal motivo se ejecutaron 9 sesiones para el cumplimiento de las metas. Al Il
trimestre se alcanzé un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando una meta cumplida.
= Supervisar los trabajos de mantenimiento de la infraestructura publica
Se efectuaron 45 controles realizados a las obras siguientes: Creacion e implementacion de la casa del adulto
mayor en la Urb. Santa Cruz, Mejoramiento de la Planta de Tratamiento Maria Reiche y Mejoramiento de los
— servicios de la biblioteca municipal del distrito de Miraflores. Al lll trimestre se alcanzé un indicador de eficacia
promedio de 1.00 expresando una meta cumplida.
= Supervision de obras en ejecucién
Se realizaron 39 controles a las diferentes calles en las cuales se estan realizando trabajos de mantenimiento

para ver su grado de cumplimiento. Al Ill trimestre se alcanzd un indicador de eficacia promedio de 2.56

Y Culminacién de los trabajos para la construccion de la ciclo via en el centro promotor, la cual fue puesta en
marcha el 10 de setiembre 2015.
DIFICULTADES PRESENTADAS

= No se presentaron dificultades

N SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Elaboracion de proyecto

Al 1l trimestre obtuvo un indicador promedio de eficacia de 0.00 expresando una meta no cumplida.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA DE LICENCIA Y EDIFICACIONES PRIVADAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Atencion al publico

Se atendié a un total de 16,788 consultas en plataforma; en consultas técnicas se atendio 4,349 consultas; en
atencion de solicitudes de acceso a la informacion se atendié 175 consultas; también se atendieron 11,810
consultas a través de llamadas telefonicas; a su vez también atenciones de solicitudes de revision de lectura de
expedientes que llego a 392 consultas; En el sistema SAVE también se atendio 48 consultas; Los dias
miércoles se atendié 351 consultas en la audiencias vecinales. Finalmente se absolvieron 456 consultas en
materia de expedientes de modalidad C y D. Al Il trimestre se alcanzé un indicador de eficacia promedio de

1.01 expresando una meta cumplida.

Consultas en plataforma

A'::::::‘m? Consultas tecnicas Modalidad Licencia Const Otros Recojo de documentos Revisidn de espedientes Solicutd de parametros
Total

Meses E F M A M J J A S|EF MAMUIJ JASIEFMAMUIIJIASEFMAMIJASEFMAMIJAS FMAMUJI JAS

m

BlancaColumbus| 24 388 428 53t 551 281 4m S0 €% 0 0 1 2 8 6 § W w1 0 3 2 3 7 203|000 00 1 & 1 0 0|6 3BBNBYBIRI0NT T2 4.282
Leonor3alerne | 0 1 0 & 2 W 4 3 2|20 394 38 53 458 50 23 M3 s00{0 2 0 2 1 & 20 Q[0 0 0 0 0 0 20 1|32 1 1 2200 05433 %3NN®L200

1228

LuzFlores ¥ 48 403 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0f1 t 2 o 0 00000t 000 DOO0Ot 2000000000000 00

PaolaVilacorta | 42 25¢ 218 267 M6 385 366 68 M2 0 ¢ 0 0 7 7 0 0/0 0 0 0 0 051000000 &1 O0O|HNEHNORIONLHIZL20500 2,851

PatciaRomero | 21 255 240 77 28 24 0 0 0 304 2 0 0 O™ w5 W BSOSO O O[W NS 6 & MO0 Q|423/O 20001 D001 00D 024

T Obeas ¢ 2 0 8 ¥y e om R R UU5‘710‘33\3“5Z523!2263\000025515!1!300‘525'\23005“1023714

0
2
2
2
LlSSb@fA;iéCCGOUf!OlmZSlEQIOU(lUU050373500[‘00OZS?‘ESUDGOI?02!5’570000(‘30'!0[‘00’!00‘10],068
356

Totales |1084 1319 1349 1024 1004 996 1052 1157 1H5 396 316 543 487 535 432 499 555(184 134 188 174 157 181 60 78 82{W M 5 8 14 31 47 51 69|68 30 92 76 65 78 99 76 50|57 53 37 40 35 50 51 55 33 16,788

Revision con comisién técnica distrital para licencia de edificaciones modalidad C y D

La verificacién técnica de los expedientes de modalidad C y D se dio a través de 288 inspecciones oculares de
pre-verificacién administrativa que arrojo un total de 603 Informes. Luego se levantaron 1,375 documentos a
través de actas de calificacion a cargo de la comisién técnica donde se elaboré 391 documentos de liquidacion
y control de calidad del expediente. Al lll trimestre se alcanz6 un indicador de eficacia promedio de 0.85
expresando una meta parcialmente cumplida.

Revision técnicas municipales para licencia de edificacion modalidad Ay B

De enero a setiembre se realizoé las verificaciones administrativas de los expedientes modalidad A y B
alcanzando un total de 285 inspecciones oculares de las construcciones actuales, a consecuencia de ello se
elabord 929 Informes que contienen el resultado de |a verificacion técnica respectiva. Al lll trimestre se alcanzé
un indicador de eficacia promedio de 1.37 expresando una meta cumplida.

Revisiones con comision técnica distrital para conformidades de obra modalidad C y D

_ Se realizé 209 inspecciones oculares de las obras de edificacion donde se otorgd la conformidad de obra,

wdemas se verificd los planos correspondientes a la licencia, finalizando con 226 informes de evaluacion

cnica que dio una respuesta a las inspecciones. Al lll trimestre se alcanzd un indicador de eficacia promedio
: 0.68 expresando una meta insuficiente.

Revisién técnicas municipales para conformidad de obra modalidad Ay B

Se otorgd la conformidad de 161 inspecciones efectuadas en concordancia con los planos aprobados de la
licencia de edificaciones, con medidas menores a m2 en sus edificaciones y se elaboré 171 informes de
verificacion técnica ejecutada. Al lIl trimestre se alcanzo un indicador de eficacia promedio de 0.77 expresando
una meta regular.

Atencién administrativa de certificados licencias y resoluciones

La Subgerencia emitié 1000 certificados de parametros urbanisticos y 183 certificados de conformidad de obra
garantizando al administrado la seguridad juridica durante 36 meses. Asi mismo se elaboré 485 resoluciones
que otorgd la licencia de edificacion con modalidades A, B, C, D ya sean por modificacion, revalidacion,
regularizacion, etc. Al Il trimestre se alcanzd un indicador de eficacia promedio de 1.32 expresando una meta

cumplida.
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= Seguimiento y mantenimiento del archivo temporal
Se emitio 204 resoluciones de abandono que fueron generadas por las constancias de desglose o de re
foliacién, constancia de apertura de tomo, generar hoja de referencia para los CD’s y recibo de caja etc.
Seguidamente se atendio 1,963 expedientes por diversos motivos para ser derivados a la Subgerencia de
Catastro para ser registrados en la base catastral. Finalmente se realizd el mantenimiento de 1,725 expediente
puestos en tramite para ingresar el inventario. Al Ill trimestre se alcanzé un indicador de eficacia promedio de
1.00 expresando una meta cumplida.

= Verificacién técnica (control de obra)
En esta actividad se otorgo respuesta a través de 45 documentos expresados en cartas por casetas
informativas. También se reviso 403 expedientes para su respectiva visacion, ademas se realizd 403
verificaciones técnicas a través de un supervisor de obra. Para concluir el proceso se emitio 3,567 informes de
las inspecciones técnicas ejecutadas ademas se amplié con 25 informes el horario de las obras. . Al lll
trimestre se alcanz6é un indicador de eficacia promedio de 0.97 expresando una meta parciaimente cumplida.

= Gestion de la Subgerencia
De enero a setiembre se elaboré 50 documentos para el seguimiento de las actividades operativas y se dio
respuesta a 570 documentos administrativos que sustentan el accionar de la unidad organica. Al lll trimestre se

alcanzé un indicador de eficacia promedio de 1.23 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
= Reduccion de las quejas y reclamos presentados en las audiencias vecinales sobre tramites y procedimientos
de la Subgerencia.
= Adquisicién de seguro contra todo tipo de riesgo SCTR dirigidos para nuestros supervisores de obras.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
= Al generar reportes de los diferentes procedimientos existe dificultad, debido que la informacion se registré de
forma manual al no estar sistematizados bajo los procedimientos.
= Las notificaciones enviadas por Tramite Documentario generan dificultad, debido a que los tiempos que utiliza

son muy largos y no permite cumplir con las metas del plan de incentivos municipal:

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= Se coordind con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion para la elaboracion de médulos que
permitan la sistematizacion de los informes de verificacion administrativa, conformidades de obra, actas de
comisién técnica asi mismo se solicitara que estos modulos tengan opciones de reporte con lo cual no generar

n carga adicional a la gerencia en mencion.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Formulacién del Plan de Urbano Distrital de Miraflores

La Gerencia se emitié 4 documentos para dar inicio al PUD ademas se ejecuto 2 supervisiones de seguimiento
al PUD y finalmente en el primer taller participaron 30 vecinos miraflorinos. Al lll trimestre obtuvo un indicador
de eficacia promedio de 0.44 expresando una meta insuficiente.

Formulacién de normas y propuestas diversas de desarrollo urbano

Se present6 un proyecto de ordenanza con respecto al cambio de zonificacion en el marco de la Ordenanza
N°1617-MML, la misma que se sustenta en el Informe N° 02-2015-GDUMA —MM (06.04.15). Y en atencion de
expediente se atendieron 20 documentos. Al Il trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.04
expresando una meta cumplida

Programa de conservacion de casonas

En la evaluacion y actualizaciéon de areas generadoras y ejes receptores de derecho edificatorio, se
consideraron 86.930.38 M2 de verificaciones de campos a las microzonas ya decretadas para identificar las
demoliciones, pérdida de inmuebles, obras nuevas, cambio de perfiles urbanos etc. Ademas de las
ampliaciones posibles que se susciten. En la Verificacion de las pautas de obligatorio cumplimiento de la
puesta en valor de los inmuebles acogidos, se atendio el expediente N° 2227-2015 se encuentra en proceso
de conformidad de obra (inmueble en 28 de Julio). En la tarea formulacién y ejecucion de estrategias
comunicacionales, se imprimié un banner informativo respecto a las casonas que se acogieron a la
Ordenanza N° 387/MM y N°401/MM. Al Il trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.49
expresando una meta insuficiente.

Gestion administrativa

De enero a setiembre se elaboré 511 documentos administrativos dando operatividad a las diversas
actividades internas. Al Il trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 2.33 expresando una meta
cumplida.

Supervision de las actividades de planificacion urbana, catastro y medio ambiente

A partir de mayo se realizd 9 documentos que sustentaron la supervision de las actividades operativas de cada
una de sus Subgerencias. Al Il trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.60 expresando una

meta insuficiente

R0 DE ;;50GROS ALCANZADOS

Actualizacién de los datos, el catalogo de fotografias de la zona monumental Bellavista y Recavarren.

ULTADES PRESENTADAS

Existe poco personal para el desarrollo de las funciones operativas y técnicas de la Gerencia.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Gerencia coordino con la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de realizar una convocatoria de

practicas en temas de Desarrollo Urbano.
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SUBGERENCIA DE CATASTRO
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Atender procedimientos administrativos

En la atencién de expedientes de suministro de numeracion se realizd 4,164 unidades catastrales para ello

se ejecutaron certificaciones de numeracion, jurisdiccion, nomenclatura, resoluciones de numeracion,

asignacion de numeracion y constancia catastrales. Referente a la actualizacion y mantenimiento de las
— unidades catastrales se ejecutd 3,631 unidades catastrales de la base catastral con relacion a un predio

especifico, para lo cual se realizo la verificacién catastral y visacién de planos y plano catastral por predio

habilitado, puesto que la informacién consignada refleja la realidad fisica actual. Al lll trimestre se obtuvo un

indicador de eficacia promedio de 0.90 expresando una meta parcialmente cumplida.

* Elaboracién de documentos internos y externos Documentos administrativos
Documentos E F M A M J J A S Total
Informes 7 u 3 3 " 12 2 3 7 83

Se emitieron 5,802 documentos administrativos

(internos y externos) que fueron creados y registrados x:“‘::“::sﬁ o = % & Lo 2““
cartas internas 88 72 83 52 (13 B2 83 75 25 633
Informes tecnicos 246 223 ™ 173 186 199 153 137 00 1,729
Notficaciones 23 22 2 " a0 28 1® 19 5 196

en el sistema SGU, a través del personal técnico y

- especialistas dependiendo de la magnitud resolutiva.

Intarmes legales LY 72 40 86 28 3 53 72 455

A ello se suma el escaneo y digitalizaciéon de 430,834~ ©°* s “

Precalificacion de subdivision de lotes 0

unidades de documentos que pertenecen a diversos — Aescheiénceni dneshos esfoatans

_— Resolucion para visacion de planos

expedientes que se derivan de Comercializacidn,  Resoluiénde subdideterieno

5
1

0 0

0 0

0 0

Resolucion de reconsideracion 0 0
0 0
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@
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= Mantenimiento de la base de informacion catastral
En el mantenimiento de base de datos, se realizé 8,779 unidades catastrales la misma que se administra en
el AS400. Respecto al mantenimiento de la base grafica, se realizo 240 unidades catastrales que fueron
actualizados los planos catastrales por predios habilitados a través del programa GISGAT. El mantenimiento
de la base fotografica, se realizé 240 unidades catastradas en funcion a las inspecciones oculares realizadas
a los predios. Finalmente Informacién a las diferentes areas, se realizé 2,103 unidades catastrales donde se

— = efectuaron impresiones de planos de diferentes tamanos y caracteristicas solicitadas. Al Il trimestre se obtuvo

un indicador de eficacia promedio de 1.08 expresando una meta cumplida.

conz-0n6 0009

= Plataforma de atencién al contribuyente
o ! Se atendio 4,661 unidades representadas por administrados a quienes se les reviso los requisitos a presentar
para dar inicio a un trdmite de envergadura catastral. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia
promedio de 0.80 expresando una meta parcialmente cumplida.
= Saneamiento de la propiedad municipal

No tuvo ejecucion esta actividad

2. DIFICULTADES PRESENTADAS
La modificacion del TUPA afecto la produccién de las unidades catastrales respecto a los tramites.
3. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

«  Se activara mecanismos para subsanar la disminucion de ingresos por la modificacion del TUPA.
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PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO - PVL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

= Atencién a beneficiarios - PVL
Se atendio a 1,468 beneficiarios de categoria primera prioridad la misma que se vio disminuida en su [ trimestre
debido que dejaron de ser madres lactantes un gran % (0 a 6 afios). En la categoria segunda prioridad tenemos
a 2.062 beneficiarios que poseen de 7 a 13 afios de edad. Al mismo tiempo se otorgd 44,513 raciones de formula
nutricional a la primera prioridad; del mismo modo se otorgd 62,569 raciones de formula nutricional a la segunda
prioridad. Finalmente se efectué 01 empadronamiento para el otorgamiento del recurso alimenticio, el mismo que
se publico en el sistema SISVAL, RUB PVL. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.99
expresando una meta parcialmente cumplida.

= Fortalecimiento de comités del PVL
Esta actividad no presenta ejecucion. Al lIl trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.00
expresando una meta no cumplida.

= Gestion administrativa PVL
Se emiti6 911 documentos que se basan en pecosas, informes, kardex, informes y otros. Al 1l trimestre se

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.73 expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= La Gerencia no presento logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= La Gerencia no presento dificultades al semestre.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= La Gerencia no presenté medidas correctivas al semestre.

-68-



miral
flores

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PROMOCION DEL COMERCIO

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Atencion de plataforma unica

ientd : Plataf u
Se orientdé y asesoro de manera personalizada gratermglinie

E F M A M J J A S Total
absolviendo 10,099 consultas solicitadas por los Atendidos 1123 976 1453 S04 988 LB 1138 1182 1182 10,099
Abandonados 1M 85 1B Mé 143 144 229 297 148 1.626

contribuyentes, donde se entregd requisitos y dio
facilidades para la obtencion de una licencia de funcionamiento y otros. Al lil trimestre se obtuvo un indicador
de eficacia promedio de 0.46 expresando una meta insuficiente.

Autorizacion y control de las actividades comerciales y de servicios en el distrito

Autorizacidn de Licencia de Funcionamiento (RESO) Autorizacién de Licencia de Funcionamiento (RLIC
heseldpiones EFMAMUIJ J A S Toal  Resoluciones E F M A M J J A S Totl
Licencia definitiva - improcedente 3 KRS P A S A4 S T - & 14
Licencia definitiva - RLIC a7 03 M4 126 M4 8¢ 131 122 131 1,022
Licencia definitiva - procedente 4 5 8 4 5 4 ki 3 3 50
Licencia temporal - RLIC 5 4 2 3 3 14 13 3 4 53
Licencia temporal n 0 0 1 0 1 0 0 1 3
;i Otros 14 b 10 & 8 19 4 15 % 100
Ampliacion de giro improcedente 1 ) n n 0 0 0 0 n 1
Ampliscion de gira procedente o 0o o 0 0 1 0 0 0 1 Sub total 106 115 126 135 131 127 141 143 151 1175
Madificacion de drea improcedente 1 0 o0 0 06 0 0 0 0 1 TOTAL GENERAL 285 254 292 260 243 271 270 302 271 2,448
Modificacion de drea procedente o 0o o0 0 0 0 0 1t 0 1 Autorizacién de Anuncio y Publicidad Exterior (RESO)
Cese - Improcedente 2 0 1 1 1t 1t 0 2 1 9 Resoluciones E F M A M J J A S Total
Ceze - Procedente 157 116 123 93 87 105 95 126 85 1004 Anuncio improcedente 14 3 4 1 8 4 8 7 g 71
Duplicado autorizacidn - Impracedente o 0o o o o 0o 0 0 0 0 Anuncio procedente 13 23 42 24 13 20 42 27 35 251
Duplicado autonzacion - procedente 0 1 2 0 1 53 4 8 25 Anuncio cese n 0 0 il a 0 ] 0 n (1]
Cambio raz soc./nomb.comerc - impracedente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o Yalllas improcedente Q 0 0 0 0 0 [} 0 [} o
Cambio raz soc./nomb.comerc - procedents 8 4 4 3 3 8 0 5 3 38 Valllas procedente n 0 0 0 [} n 0 n 0 1]
Playa (Habilitacion por 02 afios)improcedente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Sub total 33 29 46 35 27 24 50 34 44 322
Playa (Habilitacién por 02 afios)- procedente 0 0t 0 0 1 0 1 0 3  Banderolas 139 156 88 118 123 118 142 83 165 1130
Sub total 179 133 166 125 112 144 123 159 120 1273 TOTAL GENERAL 172 185 i34 153 150 140 192 117 209 1,452

A partir de enero a setiembre se emitieron 1,273 resoluciones de autorizaciones de licencias de funcionamiento
y 2,448 resoluciones de autorizaciones de licencias de funcionamiento definitivas y temporales ambas dieron
un total de 2,448 resoluciones. Del mismo modo se otorgaron 1,452 resoluciones para dar autorizacion de
uncio de publicidad exterior entre ellos las autorizaciones a la colocacion de banderolas. Se sumo la entrega

99 resoluciones de autorizacién de uso de la via publica y retiro con fines comerciales. También se

se entregaron 512 autorizaciones para la utilizacion de la via publica y mercados. Finalmente se atendi6 a
4,143 solicitudes que requerian inspecciones oculares al comercio de autorizacion en via publica y mercado. Al
Il trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87 expresando una meta parcialmente cumplida.

Elaboracién de documentos administrativos

Se elaboraron 8,258 documentos administrativos sustentaron el Documentos E F M A M J J A S Toul
Cartas internas 125 82 180 3 n B8 138 156 219 1.422

accionar tanto interno como externo por temas de licencias de  iame: 3 4z Bm 3% M s 42 23 53 379
= . ‘ . . . . Inspecciones tecnicas ®Be 175 246 208 176 174 218 240 200 1,801
funcionamiento, permisos en via publica, etc. Al Ill trimestre s€  memerandms sa s0 2 45 s 46 4 3 57 437
i 3 7 o MNotificaciones 12 " 17 12 13 24 20 17 27 159

obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.87 expresando ... 5o i s e f0 e Wi 0 |G een
Total 911 542 1,241 957 928 7950 934 981 974 8,258

una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Se procedio a la reubicacién de comerciantes autorizados en la via publica

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Sigue pendiente de implementacion, la actualizacion y mejoras solicitada respecto al PACO

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Siguen las coordinaciones con la Gerencia de Sistema para la implementacion del sistema PACO.
-69 -



flnolrrgg EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO- PCA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
— = Atencion a beneficiarios — programa complementario PCA
Se efectuaron la entrega de 106 raciones de canastas de vivieres para pacientes con tuberculosis TBC. Al Il

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.47 expresando una meta cumplida.

= Gestion administrativa PCA
La Gerencia de Desarrollo Humano a través del Programa del Vaso de Leche elabordé 89 documentos

o administrativos para respaldaron las raciones entregadas a cada uno de los pacientes con tuberculosis. Al 11l

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 0.66 expresando una meta insuficiente.

o 2. LOGROS ALCANZADOS

= No se present6 logro al trimestre

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= No se presento dificultades en el trimestre

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

= No se presenté medidas correctivas
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ANALISIS AL lll TRIMESTRE - ANALISIS DE INDICADORES 2015

o CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
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