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v’ Lineamientos Estratégicos

v' Articulacién de objetivos estratégicos
e institucionales

v’ Estructura Organica de la
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v' Evaluacion de las actividades de las
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v Formatos N°01: Actividades

v/ Evaluacion de los Proyectos de
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ejecutora.

v" Formato N°02: Proyectos
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores
correspondiente al Afo Fiscal 2015, fue aprobado con Resolucién de Alcaldia
N°074-2015-A/MM de fecha 30 de enero del 2015, contiene las tareas y metas por
cada una de las actividades y proyectos de inversion programados para el ano
2015RE, que orientan a una adecuada administracion de la entidad y estan
alineados a los objetivos operativos especificos y generales del afio como a los

estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2011-2015.

Con Resolucion de Alcaldia N°617-2015-A/MM de fecha 23 octubre del 2015, se
aprobé la | Modificacion del Plan Operativo Institucional 2015, documento que
presenta los ajustes e incrementos solicitados por los responsables de cada unidad

orgénica siendo reflejados en sus actividades, tareas y en los proyectos de inversion.

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto a través del Sistema de Administracion
Municipal, realiza el seguimiento y evaluacion de los documentos de planificacion
operativa y en cumplimiento de ello presenta la Evaluacion del Plan Operativo

Institucional (POI) correspondiente al cuarto trimestre del afio fiscal 2015.

En el presente documento se describe y muestra el avance y grado de cumplimiento
de las metas fisicas previstas en cada una de las actividades operativas y/o
proyectos de inversion, también se expresan los indicadores de eficacia alcanzados
por cada una de las unidades organicas, con la finalidad de contribuir a través de
ellos al logro de los objetivos y metas institucionales, asi como de la calidad en el

manejo de los recursos municipales, para ello se utiliz6 la siguiente metodologia:

= La Gerencia de Planificacién y Presupuesto brindé capacitacion y asistencia
técnica a las unidades organicas, respecto el registro de las ejecuciones a
través del Sistema Administrativo Municipal (SAM) y a la importancia de la
explicacion de los resultados con el respectivo sustento de cada una de las

actividades, tareas y/o proyectos de inversién mediante informe.

= La evaluacion se realizé con el cruce de informacion y la constatacion de las
ejecuciones de actividades y/o proyectos presentadas por cada una de las
unidades organicas para establecer en forma real y efectiva, los resultados

obtenidos.

= Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las tareas se hicieron de

acuerdo al nivel de avance entre lo ejecutado y lo programado, teniendo en

cuenta los siguientes rangos:
1 a mas: Meta cumplida
De 0.81 hasta 0.99: Meta parcialmente cumplida
De 0.71 hasta 0.80: Meta regular
De 0.01 hasta 0.70: Meta insuficiente

0: Meta no cumplida



Fnlfa EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAI

en bu car@zin

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La formulacion del Plan Operativo Institucional para el Afio Fiscal 2015,
contiene en su estructura un enfoque dinamico y analitico que parte de una
planificacion estratégica que tiene en cuenta la visién, mision y valores que

se imparten en la entidad, los cuales son:

VISION

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad,
con una gestién eficiente, transparente y participativa, posicionando a Miraflores
como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se

fomente la cultura.

MISION

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del

ciudadano, logrando el desarrolio integral y sostenible de la ciudad, a través de

una gestion participativa e innovadora.
VALORES INSTITUCIONALES

= Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposicién de asumir las consecuencias de las propias

decisiones y respondiendo a ellas.

» Honestidad: Desemperiar nuestras funciones honestamente en un clima de

rectitud, esmero y confianza.

» Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo

mejor con una superacion constante.

Etica: En cada decisidon que tomemos, estard inmiscuida siempre la ética,

como uno de nuestros cimientos de conducta moral.

75

Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores,

e WMURR A

ciudadanos, proveedores y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno

social.
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ORGANICAS
ASOCIADAS A UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA

= CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
v Alcaldia
v" Gerencia Municipal

v' Secretaria General

= PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
v Gerencia de Planificacién y Presupuesto
v Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica

v' Subgerencia de Presupuesto

« GESTION ADMINISTRATIVA

Procuraduria Publica Municipal

Secretaria General — Administracién Documentaria y Archivo
Gerencia de Administracion y Finanzas

Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

Subgerencia de Obras Publicas

Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Gerencia de Participacién Vecinal

AN N N N N U N NN

Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién

= ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
v Gerencia de Asesoria Juridica
= GESTION DE RECURSOS HUMANOS
v' Subgerencia de Recursos Humanos
= ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
v Organo de Control Interno
=  ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES
v' Gerencia de Administracion Tributaria
v' Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria
v Subgerencia de Recaudacion
v

Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

/ PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO
v" Gerencia de Seguridad Ciudadana

v Subgerencia de Serenazgo

FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS
v" Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

* MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

v Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes

= ATENCION BASICA DE SALUD

v' Subgerencia de Salud y Bienestar Social
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« DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

v Subgerencia de Defensa Civil

= APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
v Gerencia de Desarrollo Humano
= CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES
v Secretaria General — Registro Civiles
v Secretaria General — Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior
= CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL
v Subgerencia de Desarrollo Ambiental
= SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
SOLIDOS MUNICIPALES
v Subgerencia de Desarrollo Ambiental
= CONTROL SANITARIO
v Subgerencia de Salud y Bienestar Social
= DEPORTE FUNDAMENTAL
v" Subgerencia de Deporte y Recreacion
= MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES
v Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
= MANTENIMIENTO VIAL LOCAL
v Subgerencia de Obras Publicas
v Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
= OBLIGACIONES PREVISIONALES
v Subgerencia de Recursos Humanos
= PLANEAMIENTO URBANO
v Gerencia de Obras y Servicios Publicos
v" Subgerencia de Obras Publicas
v Gerencia de Autorizacién y Control
v Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas
Tabla N° 1. Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

v" Subgerencia de Catastro

PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

v" Gerencia de Desarrollo Humano — PVL

= PROMOCION DEL COMERCIO
v' Subgerencia de Comercializacion

« TRANSFERENCIA FINANCIERA PARA EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA

v" Gerencia de Desarrollo Humano —PCA
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CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

ALCALDIA

ESTADO SITUACIONAL.
A continuacion se detallan las actividades realizadas por el Despacho de Alcaldia durante el afio

fiscal 2015, mostrando los resultados finales obtenidos al cierre del ejercicio.

» Actividad: Documentos administrativos.
v Tarea: Oficios, esquelas, cartas, invitaciones, memorandum.
Durante el IV trimestre, el Despacho de Alcaldia emitio 352 documentos
administrativos entre oficios, esquelas, cartas y memorandums; ademas de dar
respuesta a las multiples invitaciones para eventos y ceremonias diversas
dirigidas para la autoridad. Esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.49
en el cuarto trimestre y 1.19 al finalizar el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.

» Actividad: Participacion de eventos.
v Tarea: Participacion en eventos oficiales.
Durante el IV trimestre, el sefior Alcalde participé6 de 149 eventos oficiales
(nacionales e internacionales), convocado por instituciones publicas y privadas.
Esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.18 en el cuarto trimestre y 1.26

al finalizar el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Tarea: Participacién en almuerzos de trabajo.
Durante el IV trimestre, el sefior Alcalde asistio a 12 eventos referidos con
almuerzos de trabajos. Al finalizar dicho periodo esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 0.86 y 0.93 al finalizar el ejercicio, expresando en ambos casos

una meta cumplida.

v Tarea: Participacién en seminarios, talleres y exposiciones.
Durante el IV trimestre, el sefior Alcalde participé de 9 acciones relacionadas
con seminarios, talleres y exposiciones. Al finalizar dicho periodo, esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y 1.39 al finalizar el ejercicio,

expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Actividad: Participacion en sesiones de Consejo.

v Tarea: Sesiones de Concejo Ordinarias.
Durante el IV trimestre, se llevaron a cabo 06 sesiones ordinarias de concejo.
Esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 al finalizar dicho periodo y
1.04 al cierre del ejercicio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

v’ Tarea: Sesiones de Concejo Ordinarias.
Durante el IV trimestre, se celebraron 02 sesiones extraordinaria de concejo, en
las que se tomaron acuerdos para la licencia a sefiores Regidores y
Funcionarios representando al Sr. Alcalde, en distintas actividades. Al finalizar
dicho periodo, esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y 0.75 al
finalizar el ejercicio 2015, expresando en ambos casos una meta regular.



lfa.ﬁ EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA

en by corazon

» Actividad: Reuniones diversas.
v/ Tarea: Audiencia con los vecinos.
Durante el IV trimestre el Sr. Alcalde particip6 en 11 audiencias vecinales. Esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.85 al finalizar el mencionado periodo
y 10.27 al finalizar el ejercicio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

v/ Tarea: Reuniones con funcionarios.
Durante el IV trimestre, el sefior Alcalde participo en 12 reuniones con los
funcionarios de la Municipalidad, los mismos que se desarrollaron los dias
martes de cada mes. Al finalizar el trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00, obteniendo el mismo indicador al cierre del 2015, expresando

en ambos casos una meta cumplida.

v Tarea: Reuniones con el Comité de Seguridad Ciudadana.
Durante el IV trimestre, el sefior Alcalde sostuvé 12 reuniones con los
miembros del Comité de Seguridad Ciudadana. Al finalizar el trimestre, esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.92 y 0.96 al cierre del ejercicio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Tarea: Participacién Programa Renuévate con Miraflores y un Dia con el Alcalde.
Durante el IV trimestre, el sefior Alcalde participé en 13 oportnidades en el
programa RENUEVATE CON MIRAFLORES. Al finalizar el trimestre, esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.81 y 0.83 al finalizar el ejercicio 2015,

expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

LOGROS ALCANZADOS
El sefior Alcalde ha sido reconocido por varias acciones sociales en beneficio de la poblacion,

siendo mostrado Miraflores como un referente lider.

DIFICULTADES PRESENTADAS

La Alcaldia no presenta dificultades

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Alcaldia no presenta medidas correctivas.

10
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GERENCIA MUNICIPAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL-

> Actividad: Dirigir, supervisar, monitorear y administrar las unidades organicas.

Esta actividad se compuso en base a tres tareas internas:

v Tarea: Convocar reuniones de trabajo con Funcionarios.
Durante el IV trimestre, el Gerente Municipal llevo a cabo 10 reuniones de
trabajo con Funcionarios de la Municipalidad, las mismas que se desarrollaron
los dias jueves de cada mes, a las 4:00 pm. Al finalizar el trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, obteniendo el mismo indicador al cierre

del 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Tarea: Convocar reuniones en calidad de Presidente de las comisiones de

eventos y accesibilidad y gobierno electrénico.

Durante el IV, el Gerente Municipal llevé a cabo 14 sesiones con la comision de
eventos y accesibilidad, para tratar temas relacionados a los permisos para la
realizacion de determinadas actividades, las mismas que fueron solicitadas por
Personas Naturales y Juridicas, temas de accesibilidad en el distrito, etc. Al
finalizar el trimestre, esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00,
obteniendo el mismo indicador al cierre del 2015, expresando en ambos casos

una meta cumplida.

v Tarea: Supervisar y monitorear las acciones de Control Interno.
Durante el IV trimestre, el Gerente Municipal realizd 9 supervisiones a las
acciones del sistema de control interno, que de manera permanente se van
midiendo los avances de cada una de las unidades organicas. Al finalizar el
trimestre, esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, obteniendo el
mismo indicador al cierre del 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

> Actividad: Gestion administrativa.

v Tarea: Proponer y elevar a Alcaldia los planes y estrategias en materia de
Gobierno Electrénico.

Durante el IV trimestre, el Gerente Municipal elevé 03 documentos a la Alcaldia

conteniendo los planes y estrategias en materia de gobierno electrénico. Al

finalizar el trimestre, esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00,

obteniendo el mismo indicador al cierre del 2015, expresando en ambos casos

una meta cumplida.

v Tarea: Emitir resoluciones de Gerencia Municipal en asuntos de su competencia.
Durante el IV trimestre se elaboraron 64 resoluciones de Gerencia Municipal
aprobando diversos temas en materia de su competencia. Al finalizar el
trimestre, esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.13 respecto del
trimestre y 1.42 al finalizar el ejercicio, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

11
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v Tarea: Elaborary realizar el seguimiento del Plan Operativo Institucional de la
Gerencia Municipal.

Durante el IV trimestre, se elaboraron 02 documentos relacionados con el Plan
Operativo Institucional de la Gerencia. Al finalizar el trimestre, esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 2.13 respecto del trimestre y 1.42 al finalizar el

ejercicio, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Tarea: Emitir documentos administrativos de Gerencia Municipal.
Durante el IV trimestre, se emitieron 252 documentos administrativos, entre
oficios, cartas, informes y memorandums. Al finalizar el trimestre, esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.05 respecto del trimestre y 1.03 al finalizar

el ejercicio, expresando en ambos casos una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

La Gerencia Municipal no registra logros al semestre

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Algunas unidades organicas no cumplen con la presentacién de la evaluacion del PISCI de forma
trimestral, generando un retraso en la consolidacion del documento final, asi como el

debilitamiento del control interno de las actividades que debe tener cada unidad organica.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
En las reuniones de funcionarios llevada a cabo los jueves, se comunicd a cada funcionario la
importancia que tiene la evaluaciéon del Plan de Control Interno y que su cumplimiento sera

medido permanente.
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SECRETARIA GENERAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

> Apoyo al Concejo Municipal y Alcaldia.

v El consejo municipal de octubre a diciembre se reunio en 08 sesiones, realizandose al
mes dos de ellas, siendo incrementadas en razon a su necesidad. Nos podemos dar
cuenta que de octubre a diciembre tuvo en su programacioén 7 sesiones, entonces con
respecto al trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.14 es decir que al trimestre
esta tarea esta tarea tuvo una meta cumplida.

Asimismo observamos que durante el afio se tiene un indicador de eficacia de 0.97 es

decir esta tarea durante todo el afio obtuvo una meta parcialmente cumplida.

v Con relacion a los documentos y publicaciones de las normas municipales aprobadas
por el concejo municipal y alcaldia, llegaron a sumar 239 documentos entre ellos:
acuerdos de concejo, ordenanzas, decreto de alcaldia, y resoluciones de alcaldia frente
a una programacion de 202 documentos, al trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia promedio de 1.19 expresando una meta cumplida. Es asi que se puede
observar que durante el afio 2015 se obtuvo una programacion de 893 documentos
frente a una ejecucion de 904 teniendo asi un indicador de eficacia de 1.01 es decir
tenemos una meta cumplida. Cabe recalcar que esta es la tarea que obtuvo mayor

eficacia durante el IV trimestre.

» Coordinacién de la plataforma de atencién al ciudadano.

v Con Resolucién Ministerial N°156-2013-PCM se aprob6 el Manual para Mejorar la
Atencidn al Ciudadano que tiene por objetivo los criterios y lineamientos de
cumplimiento obligatorio a las entidades publicas de la administracion publica. Motivo
por el cual esta Municipalidad a través de la Secretaria General realizé 3 acciones frente
a una programacién de 3 acciones, entre ellas: reuniones de coordinacion con la
Gerencia de Administracion Tributaria, Gerencia de Autorizacion y Control y Tramite
Documentario quien da ingresos a todos los expedientes que obran en el acervo
documentario. Al trimestre se tiene un indicador de eficacia de 1 es decir tenemos una
meta cumplida. De la misma manera durante todo el afio se obtuvo un indicador de

eficacia de 1.42 s decir tenemos una meta cumplida.

v Coordinacién para la mejora de la infraestructura y accesibilidad de los ambientes se
ejecutd 2 acciones frente a una programada de 3 acciones, esto quiere decir que al

trimestre se obtuvo indicador de 0.67 es decir una meta insuficiente. Ademas podemos

analizar que esta tarea durante su ejecucion del afio 2015 llego a tener un indicador de

eficacia de 0.75 es decir una meta regular.

v Capacitacién del personal de plataforma no tuvo ejecucion pese a que se tuvo 1
capacitacién programada, se observa que durante el IV trimestre se obtuvo un indicador
de 0 por lo que podemos deducir que en una meta no cumplida. Analizando el
indicador de todo el afio 2015 que fue de 0.6 se llega a la conclusion que es una meta

insuficiente. Cabe recalcar que es esta la tarea con menor eficacia.
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> Gestion administrativa
v En el cumplimiento del desempefio administrativo se elaboraron 623 versus 781
documentos como son: oficios, cartas, oficios, informes, memorandums, convenios, etc.,
que dio sustento a la parte administrativa, ademas se otorgd respuesta de manera

externa a las entidades publicas y privadas.

v Cabe recalcar que las solicitudes de acceso a la informacion al amparo de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica se atiende de manera
virtual a través de la Plataforma denominada Mesa de ayuda virtual” y de forma fisica. Al
trimestre se tiene un indicador de 0.80 es decir una meta regular. Ademas se puede
observar que durante el afio se obtuvo un indicador de 0.88 que nos muestra una meta

parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
Con el uso de la mesa de Ayuda Virtual se ha logrado fluidez a las solicitudes que se presentan,
como también se ha ahorrado tiempo, trdmite y racionamiento de recurso evitando uso

indiscriminado de papel.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Inadecuado uso de la Mesa de Ayuda Virtual por parte de algunas personas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

No presenta medida correctiva

p &
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PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

> Direccién y desarrollo del proceso de Planificacion estratégica y operativa.
Esta actividad presenta dos tareas internas: Elaboracién, seguimiento y evaluacién de los
planes institucionales de corto plazo. A partir de enero se cursé el Memorandum Circular
N°002-2016-GPP/MM (11.01.16), solicitandose el Informe de Seguimiento del Plan operativo
institucional del IV Trimestre 2015. Respecto a la segunda tarea: Capacitacién y asistencia
técnica en materia de planificacion, se presto la asistencia técnica a 26 personas las
mismas que son responsables de cada unidad organica para que a través de su usuario
puedan trabajar en el Sistema SAM adamas de registrar el avance respectivo de su

evaluacion tanto del POL.

> Proceso de evaluacién de los estudios de pre inversién de los proyectos de inversion
publica Evaluacion de estudios de preinversién
= Registro de informe de cierre PIP 203259 Mejoramiento del centro comunal.
= Desactivacion PIP 245612 Mejoramiento de la Central Alerta Miraflores.
= Registro de informe de cierre PIP 221142 Mejoramiento Parque Augusto B Leguia
= Registro de informe de cierre PIP 201099 Mejoramiento Infraestructura vial de las
calles del sector 8¢
=  Registro Formato SNIP 16 PIP 282659 Mejoramiento del Puente Villena
= Situacion del presupuesto participativo 2011 — 2015.

= Liquidacion fisica e informe de cierre PIP 254375 Recreacion activa deportiva.

Seguimiento de proyectos de inversién Publica
= Seguimiento de proyectos del Presupuesto Participativo
= Seguimiento de proyectos de la gestiéon (Banco de proyectos)
= Asistencia Técnica a Gerencia de Seguridad Ciudadana Desactivacion PIP 254375.
= Asistencia Técnica a Procuraduria PIP 217990 Mejoramiento de los Acantilados
= Asistencia Técnica a Gerencia de Seguridad Ciudadana PIP 329249 Mejoramiento
servicio de seguridad ciudadana.
= Asistencia Técnica s SGOP PIP 305171 Complejo Federico Villareal

Capacitacién y asistencia técnica a las Unidades Formuladoras
= Reuniéon con SGOP sobre proyecto Puente Villena.
= Reunidn de capacitacion personalizada con SGOP y Subgerencia de Defensa Civil.

> Direccion, coordinacién e implementacion de normas de control interno aplicable a la
GPP
Se coordiné 12 reuniones; 07 de ellas corresponden a la reuniéon mensual donde se trato
asuntos de mejora de la gestion de los procesos de la gerencia y tres referidas a la
implementacién de las recomendaciones efectuadas por el Organo de Control Interno. Al IV

trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando una meta

cumplida.
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> Direccién, supervisién y monitoreo de actividades de presupuesto, racionalizacion,
estadistica y gestion administrativa
Respecto a la parte administrativa se elaboré 120 documentos que respaldan una excelente
labor, ademas se realizd el seguimiento de las ejecuciones presupuestales y de

racionalizacién que fundamento que sustentan el accionar de sus subgerencias.

2. LOGROS ALCANZADOS
= No presenta logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

. La Gerencia no presenta dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

. La Gerencia no presenta medidas correctivas
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SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Asesoramiento técnico en materia de informacién y documentos estadisticos
v Con Informe N° 057-2015-SGRE-GPP/MM se remiti6 a Secretaria General, sefialando
informacion estadistica de la Poblacién Residente y Flotante de Miraflores. Ademas se
envié el Informe N° 057-2015-SGRE-GPP/MM a la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto remitiendo el compendio Estadistico Municipal. Es decir que en esta
actividad se dio a ejecucién con 2 documentos. Durante el periodo 2015 se puede

analizar que se obtuvo un indicador de 1 teniendo asi una meta cumplida.

v  En la tarea de atencién de solicitudes de acceso de la informacion tenemos 6
documentos contestados, durante este trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 2
es decir tenemos una meta cumplida, asimismo se observa que al afio se logré un
indicador de 1.9 expresando una meta cumplida. Cabe resaltar que esta es la tarea

con mayor eficacia en el IV trimestre.

> Asesoramiento técnico y evaluacion de propuestas en materia racionalizacion
v En la tarea de evaluar y actualizar los manuales de procedimientos no se llegé a
ejecutar con lo programado, esto nos arroja un indicador de eficacia de 0 tanto como
para el trimestre y para el afio es decir nos expresa una meta no cumplida ademas se

indica que es la tarea con menor ejecucion.

v Elaborar y actualizar el TUPA y el TUSNE, se emitieron 02 documentos, con respecto a
esta tarea se muestra un indicador de eficacia en de 3.33 con respecto a la evaluacion

anual esto nos expresa una meta cumplida.

v Con relacién a la evaluacion de los proyectos de directivas, instructivos y otros
documentos de gestion se remitieron 4 documentos esto nos muestra un indicador de 2

en el trimestre y de1.25 al afio expresando asi una meta cumplida.

» Gestion administrativa
v Se emiti6 22 documentos administrativos entre ellos: informes, memorandums e
informe técnicos. Es asi que nos muestra un indicador de eficacia de 0.56 en el
trimestre q nos pronuncia una meta insuficiente para este trimestre pero que a la
vez en su evaluacion en general nos arroja un indicador de 0.95 enunciando una

meta parcialmente cumplida.

» Plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal
v Se realizdé 04 documentos que sustentan las coordinaciones para el cumplimiento de
las metas del Plan de Incentivos de Mejora de la Gestion. Esta actividad al trimestre

tuvo un indicador de 2 y al afio un indicador de 2.58 indicandonos meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

Aprobacion de 3 directivas.
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3. DIFICULTADES PRESENTADAS

La Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica no presenta dificultades.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

No se implementé medidas correctivas.
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SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Atencion de documentos administrativos
v Se emiti6 entre memorandums e informes un total de 210 documentos administrativos
de caracter presupuestal, donde predomind los memorandums con 157 documentos.
Esta actividad al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.33 y al afio de 1.61
mostrandonos una meta cumplida. Asimismo nos indica que es la tarea con mayor

eficacia dentro del tercer trimestre.

» Control y evaluacion del proceso presupuestario 2015
v En la tarea de Conciliaciones Presupuestaria de Ingresos y Gastos, durante el IV
Trimestre se presentd 1 conciliacién proyectando un indicador de eficacia de 1.00 de

igual manera para el afio 2015, esto nos expresa una meta cumplida.

v Con respecto a las Ejecuciones Presupuestarias de Ingresos y Gastos se registro 1
ejecucion presupuestal. Durante el IV trimestre se logré un indicador promedio de 1del

mismo modo en el afio 2015 mostrandonos una meta cumplida.

v En este IV trimestres se realizaron en total 04 Modificaciones Presupuestarias, siendo
(02) Modificacion Presupuestaria a nivel funcional programatico y (02) Modificaciones
Presupuestaria a nivel institucional. Es asi que para el presente trimestre nos muestra
un indicador de 1.33 del IV trimestre y de 1.57 para la evaluacién anual expresando una

meta cumplida.

v Conciliacion del Marco Legal del Presupuesto se remitio 01 documento de conciliacion,
enunciando asi de esta manera un indicador de 2 para el trimestre y de 1 en lo anual

expresando meta cumplida.

v' Evaluacion del Presupuesto se remiti6 1 documento indicandonos que durante el

periodo 2015 muestra un indicador promedio de 1.00 expresando una meta cumplida.

» Desarrollo del proceso del presupuesto participativo 2016.

v' Esta actividad no tuvo ejecucién ni programacion.

» Programacion y formulacion del presupuesto 2016

v Con Oficio N°748, se remiti6 el Proyecto de Presupuesto Institucional Definitiva
correspondiente al Afio Fiscal 2016. Se muestra que tanto para el IV trimestre y para el

afio se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.

> Verificacion y control de los requerimientos de bienes y servicios, liquidaciones y
planillas
v" De octubre a diciembre se realizé la verificacion de 1,034 documentos, entre ellos:
requerimientos de servicios y de bienes (809), liquidaciones (157) y planillas en general
(68). Al IV trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.36 y al afio un indicador de

1.58 expresando una meta cumplida para ambos casos.
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2. LOGROS ALCANZADOS
v" Coordinaciones permanentes con personal de soporte del MEF a efecto de conciliar los
procesos de aprobacion.
v" Coordinaciones constantes con personal de contabilidad y finanzas a efecto de acelerar
los procesos y plazos y cumplir con la presentacién de la informacién presupuestal

correspondiente.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v" Demora en las autorizaciones y Aprobaciones de Modificaciones en el presupuesto, las
cuales deben ser autorizadas.
v" Modificaciones en los plazos de cierre contable y presupuestal lo cual conlleva a
modificaciones de los
Plazos de presentacion de las ejecuciones presupuestales y conciliaciones

respectivamente.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

v" Esta Subgerencia no presenta medidas correctiva
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GESTION ADMINISTRATIVA
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Defensa juridica
v Para el presente trimestre se han recepcionado un total de 80 procesos judiciales
mostrandonos un indicador de eficacia de 1.40 para el IV trimestre de y de 1.02

para el afo 2015 expresando en ambos caso una meta cumplida.

> Diligencias judiciales y extrajudiciales
v Se participé de 146 audiencias convocadas por el Poder Judicial. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 2.61 y de 2.06 para el afio 2015 expresando en

ambos casos una meta cumplida.

v De igual forma se asistié a los informes orales siendo un total de 76 asistencias
donde se hizo la defensa respectiva. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 345 y de 2.24 para el afio 2015 expresando en ambos casos una meta
cumplida. Cabe recalcar que esta es la tarea con mayor eficacia durante el

trimestre.

v" Finalmente se impuls6é a 228 procesos ante diversas entidades. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 2.92 y de 2.51 para el afio 2015 expresando en

ambos casos una meta cumplida.

» Documentos administrativos y judiciales
v Se requirié informacion a través de 1,588 documentos a los encargados de algunas
unidades organicas para la defensa de los derechos e interés de la entidad. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.08 y de 1.24 para el afo 2015

expresando en ambos casos una meta cumplida.

v De igual manera se elabor6 805 documentos remitidos de manera interna y externa,
donde se mostrd el estado situacional de los procesos a cargo. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.99 indicaAndonos una meta parcialmente
cumplida y de 1.25 para el afio 2015 expresando una meta cumplida. Cabe

recalcar que esta la tarea con menor eficacia.

v Respecto a la tarea de escaneo de legajos se ejecutd 226 expedientes escaneados.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.01 y de 1.02 para el afio 2015

expresando en ambos casos una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
Esta unidad organica durante el cuarto trimestres los logros se han visto alcanzado en su
totalidad.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

Demora en el escaneo de los expedientes judiciales.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se persiste el requerimiento de un scanner nuevo a la Subgerencia de Logistica y Control

Patrimonial, a fin de cumplir con la meta establecida.
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SECRETARIA GENERAL — ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

» Administracién documentaria
v Se recepciono y se realizd la distribucion de 17,857 documentos externos entre ellos:
expedientes, solicitud, carta externa y notificacion judicial. Ademas se hizo la
clasificaron y se efectud la distribucion de manera externa (instituciones publicas y
privadas). Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.91 mostrando una meta

parcialmente cumplida y de 1.01 para el afio 2015 expresando una meta cumplida.

v Asimismo se efectud la distribucion de 6,567 documentos internos a ser notificados
externamente mediante servicio de mensajeria o por personal de administracion
documentaria. Entre los documentos internos que se notificaron tenemos: Licencias de
edificaciones privadas, comercializacion, fiscalizacién y control, autorizacion y control,
archivo central, comunicaciones e imagen, cultura y turismo, limpieza publica y areas
verdes, desarrollo ambiental, recursos humanos y obras publicas. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.76 y de 1.13 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida. Cabe resaltar que es la tarea con mayor eficacia durante el

trimestre.

v Respecto a los Documentos Autentificados se conté con 4 personas nombradas por
resolucién quienes realizaron los Ultimos tres meses 2,222 documentos autenticados. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.60 y de 0.59 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta insuficiente. Es asi que es la tarea con menor

eficacia.

v En la Elaboracion de Documentos Administrativos; tenemos por archivo central 506
documentos y por administracion documentaria se emitieron 3,342 documentos
haciendo un total de 3,848 documentos administrativos. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.98 indicando una meta parcialmente cumplida y de 1.04 para

el afio 2015 expresando una meta cumplida.

Archivo Central
v Se recepciono 3,782 documentos que fueron remitidos de las diversas unidades
organicas para su atencion o archivamiento definitivo. Al IV trimestre obtuvo un

indicador de eficacia de 0.93 indicando una meta parcialmente cumplida y de 1.56

para el afio 2015 expresando una meta cumplida.

v Referente a la Depuracién de Documentos se realiza una vez al afo segun los
dispositivos legales que establece el Archivo General de la Nacién durante el presente

trimestre no se hizo ninguna depuracion ya que también no se tenia programada.

v" Con el Servicio de Busqueda y Copia de Documentos se realizaron 407 documentos
que presentaron por carta externa y solicitudes de contribuyentes y finalmente se
efectuaron copias de 10,579 documentos de planos, de expedientes, grabacion de CD a
CD, etc.,, ambas tareas suman un total de 10,986 documentos ejecutados. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.04 revelando una meta cumplida y de

0.89 para el afo 2015 expresando meta parcialmente cumplida.
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2. LOGROS ALCANZADOS
v" Coordinacién constante con las Plataformas de Atencién para la éptima recepcion de
documentos.
v Reuniones de coordinacién con el personal para establecer y reforzar los lineamientos

de recepcion de los diferentes procedimientos de la institucion.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v" Fallas en el programa de atencién rapida y SGU.
v Falta de mantenimiento de sistema eléctrico y equipos de computos.
v El servicio de impresién de planos se encuentra suspendido por encontrase en la
estado.

v' Mal estado de los anaqueles.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v' Se comunicd a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, para su

reparacion y continuidad del trabajo.

v Se comunicé al area responsable para el mantenimiento del circuito de tomacorrientes y

sistemas de computo.

v Se solicitd el apoyo al area de talleres y se llevd a cabo el reforzamiento de los

anaqueles.

v/ Se viene comprando bienes e insumos para el funcionamiento del plotter.

SPbnicdny
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Administracion de los recursos, logisticos, financieros y control de la ejecucion
presupuestal
v Supervision y Monitoreo de los Recursos Humanos, Financieros, Logisticos y
Ejecucion Presupuestal, en esta tarea se efectué 64 acciones de supervisiones
respecto a los procesos y procedimientos administrativos de la Subgerencia de
Recursos Humanos, Subgerencia de Contabilidad y Finanzas y Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial, donde se verifico el cumplimiento y calidad de la
informacion que cada una de las subgerencias presentan. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.02 y de 1.0 para el afio 2015 expresando en ambos casos

una meta cumplida.

v Control Previo, Revisién y Verificaciéon de Sustento de Documentos, no se realizé

ningun documento ya que no se programo.

v Con respeto a Monitoreo y Supervision de la Implementacion del Sistema de
Control Interno a través de subcomité GAF se elabordo 11 documentos de
supervision. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.20 y de 1.14 para el

afio 2015 expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Brindar servicios en la seguridad interna
v Se realizé 138 servicios en los catorce espacios municipales siendo cuidado por
cuarenta y seis personas que resguardan y previenen y mitigan los riesgos
potenciales que se presentan a diario. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 1.07 y de 1.01 para el afio 2015 expresando en ambos casos una meta

cumplida.

PRI\ - : el o
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v En la gestion administrativa, se elabor6 925 documentos donde se impartid las
instrucciones para un mejoramiento de los procesos y procedimientos a seguir. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.46 y de 1.57 para el afio 2015

expresando en ambos casos una meta cumplida.

v En el Seguimiento e Implementacion de Recomendaciones del Organo de Control
Interno y de las SOAs, el IV trimestre se realizaron 17 documentos. Al IV trimestre
obtuvo un indicador promedio de eficacia de 5.67 y de 1.68 para el afio 2015
expresando en ambos casos una meta cumplida, siendo esta una de las tareas con

mayor eficacia respecto al ultimo trimestre.

> Presidir e integrar comisiones de trabajo
v La Gerencia de Administracion y Finanzas participé de 60 sesiones representadas
por comisiones de trabajo entre ellas: Comision de adeudos, Comisién del Sub
comité de control interno, etc. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.33
y de 1.42 para el afio 2015 expresando en ambos casos una meta cumplida.
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2. LOGROS ALCANZADOS

v Se logré cumplir con una gran cantidad de pagos a proveedores y concesionarios de
servicios publicos, gracias a la gestion y coordinacién con las entidades bancarias
para el otorgamiento de lineas de factoring, para el pago de facturas, con lo cual se
redujo la presién de los mismos, en resguardo de la buena imagen de nuestra
institucion.

v Audiencias con funcionarios de ESSALUD, la Gerencia y Subgerencia de Recursos
Humanos para abordar la problematica relacionada a la recuperacién de subsidios
pagados a trabajadores de la municipalidad y se tomaron acciones de reclamos
coordinadas con dichos funcionarios.

v Se realizaron cambios de personal en la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
orientados a la revision y restructuracion de los procedimientos internos y del Area
de caja, a fin de mejorar el control interno y superar debilidades de control y
optimizar los resultados para la correcta toma de decisiones.

v Se gestiond un taller de capacitacion del SIAF y NICs-SP para la Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas y personal de la GAF, como una forma de actualizar

conocimientos en la aplicacién de procedimientos contables.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Proyecciones financieras deficitarias que afectaron las obligaciones contraidas al
cierre del ejercicio debido al ejercicio anterior, generando el malestar entre los
proveedores y deterioro de la buena imagen de la municipalidad.
v Resistencia de algunos funcionarios a aceptar las observaciones y las propuestas
de correcciones o ajustes, derivadas de debilidades de control.
v Se ha notado falta de induccién, supervisiéon y monitoreo de los Subgerentes, en

cuanto a la aplicacion de las medidas del Sistema de Control Interno.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADA

v Se informé a la Alta Direccién, mediante comunicaciones periédicas sobre la
situacion de la ejecucion presupuestal y financiera de la Municipal y las
proyecciones respectivas.

v" Mediante el subcomité de Control Interno se vino evaluando y elaborando
memorandum a efectos de que las subgerencias tengan mejor control sobre temas
pendientes y mejoren los procedimientos de sus competencias.

v' Se crearon estrategias para afrontar el gasto en funcién a los ingresos captados,

sin desequilibrar la ejecucion presupuestal.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAI

SUBGERENCIA DE LOGISTICA'Y CONTROL PATRIMONIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

=  Administracion de las unidades vehiculares del PULL de choferes

v A partir de octubre a diciembre se ofrecié 19,469 servicios de traslado al personal
de las diversas unidades organicas, que fueron solicitadas por permisos y de
acuerdo a un cronograma se atendieron por orden de llegada y destinados a una de
las 23 unidades pertenecientes al Pull. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.44 de la misma manera sucedio para el afio 2015 expresando en

ambos casos una meta cumplida.

= Administracion y control de los bienes patrimoniales de propiedad de la Municipalidad

v En el cuarto trimestre no se registré el inventario anual de bienes patrimoniales y
estructuras ya que no se programo durante este periodo.

v Se actualizo el registro de 3 bienes inmuebles. En el presente afio 2015 se obtuvo
un indicador de eficacia de 0.80 expresando una meta regular.

v Finalmente se ejecuté las bajas de 54 actos de disposiciéon de bienes patrimoniales
lo que hace la gestién de un total de 54 registros. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.70 y de 5.53 para el afio 2015 expresando en ambos
casos una meta cumplida. Cabe mencionar que esta es la tarea con mayor

ejecucion durante el presente trimestre.

> Elaboracién de documentos administrativos
v La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial emitié 775 documentos donde se
atendieron las solicitudes y requerimientos de las unidades organicas. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.86 y de 0.91 para el afio 2015 expresando en

ambos casos una meta parcialmente cumplida.

» Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares

v En el mantenimiento preventivo de unidades vehiculares se realizo 280
mantenimientos para mantener la flota vehicular operativa. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.93 mostrando una meta de parcialmente cumplida de
1.07 para el afio 2015 expresando una meta cumplida.

v Asimismo con la tarea de mantenimiento correctivo de unidades vehiculares se
ejecuto 529 mantenimientos a los vehiculos asignados a las unidades orgéanicas. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.56 y de 0.67 para el afio 2015

expresando en ambos casos una meta insuficiente.

» Proceso de almacenamiento y distribucion de los bienes adquiridos

v En almacén central se almacend 1,025 documentos representados por pecosas
donde contienen el ingreso de los bienes materiales de toda la entidad los mismos
que fueron distribuidos de acuerdo a las solicitudes de las unidades organicas. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.04 y de 1.14 para el afio 2015
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v De igual manera se presentd 3 documentos que contienen el reporte de ingresos y
salidas en los registros contables SIAF. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 lo mismo sucedi6 con el afio 2015 expresando en ambos casos una

meta cumplida.
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» Proceso de contratacion para bienes, servicios y obras

v Respecto a las contrataciones directas se llevaron a cabo 813 documentos. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.42 y de 0.64 para el afio 2015
expresando en ambos casos una meta insuficiente. Cabe mencionar que esta la
tarea con menor indicador de eficacia durante el trimestre.

v En el proceso de seleccion se ejecutaron 47 documentos dando cumplimiento al
Plan Anual de Contrataciones. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
1.96 expresando una meta cumplida y de 0.92 para el afio 2015 expresando una

meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
v Se implementé mediante el Sistema Administrativo Municipal SAM el sistema de
control de combustible para una mayor supervision.
v Se presentd el proyecto de reglamento de Gestion de bienes muebles de la
Municipalidad de Miraflores
v Se realizo la activacion de los chips de abastecimiento de 28 unidades vehiculares

con sistema dual de gasolina y GNV.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Espacio insuficiente en el almacén para el ingreso de los bienes y/ o existencias.
v" Las unidades organicas al momento de realizar sus pedidos demoran en la entrega
de las pecosas
v No se cuenta con informacién de ubicacién o asignaciéon de bienes de ejercicios

anteriores lo que dificulta darle el tratamiento administrativo respectivo

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v Se coordind con la subgerencia de Obras Publicas para que se tome las acciones
previas.
v' Se efectuaron notificaciones constantes a las unidades orgénicas por correos y
llamadas telefénicas a fin de que estan presenten las pecosas.
v Se efectuaron las coordinaciones para el mejor uso de los formatos de

desplazamiento y asignacion de los bienes.
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SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
= Controlar y supervisar las acciones y procedimientos de tesoreria

V' Esta actividad ejecutd 2,893 operaciones donde se registro los egresos e ingresos
de las diversas acciones financieras como la emisién de comprobantes de pago,
entrega y depdsito de cheque, programacion y ampliacién de calendario, rendicion
y reposicion de caja chica, archivo y foliacion de comprobantes de pagos,
otorgamiento y rendicién de encargo y otorgamiento y rendicion de viaticos. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.55 indicdndonos una meta
insuficiente y de 0.88 para el afio 2015 expresando una meta parcialmente
cumplida. Cabe recalcar que esta es la tarea con menor ejecucion durante el IV
trimestre.

v' Controlar, Supervisar y Recaudar los Ingresos se logro realizar 90.226 operaciones
entre estas: recaudacion y emision de recibos y facturas por ingresos en la caja
central y cajas periféricas, recaudacién y control de los ingresos por agencias
bancarias e internet, cuadratura de caja y custodia, y por ultimo deposito diarios a
bancos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.06 y de 1.16 para el
afo 2015 expresando en ambos casos una meta cumplida.

v En la tarea de Registro y Control de las Operaciones Financieras se obtuvo 1,479
operaciones realizadas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.58
demostrando asi una meta insuficiente y de 0.81 para el afio 2015 expresando

una meta parcialmente cumplida.

> Ejecucion y control de los registros contables y estados financieros

v En la presente actividad se realizé 180 conciliaciones de cuentas, al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y del mismo modo para el afio 2015
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v En este periodo se registré6 oportunamente el contabilizado de las operaciones de
ingresos y gastos en el SAM y SIAF-SP contables haciendo un total de 5,720.00. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.11 enunciando asi una meta
cumplida y de 0.88 para el afio 2015 expresando una meta parcialmente cumplida.

v' En la tarea de formulacion de estados financieros y presupuestales se realizaron 20
operaciones estados financieros los mismos que ayudaron a un mejor control de
diversas acciones contables. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.95
y de 0.94 para el afio 2015 expresando en ambos casos una meta parcialmente

cumplida.

» Elaboracion de documentos administrativos
v De octubre a diciembre para mantener un correcto funcionamiento de las
operaciones fue necesario emitir 257 documentos administrativos las cuales
contienen informes, memorandums, cartas y oficios, los mismos que respaldan las
acciones contables y financieras que se suscitan a diario. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.29 y de 1.20 para el afio 2015 expresando en ambos

casos una meta cumplida.
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2. LOGROS ALCANZADOS
v Durante el periodo del 2015 se lograron presentar los estados financieros a la
Direccion General de Contabilidad Publica dentro de los plazos establecidos dando
cumplimiento a la Directiva N° 005-2014-EF/51.01 “Preparacion y Presentacion de la

Informacion Financiera y Presupuestaria de las Entidades Gubernamentales™.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Constantes actualizaciones en el sistema SIAF generando retrasos en los registros
administrativos.
v Fallas constantes en el sistema SIAF en cuanto a los saldos iniciales de algunas

cuentas bancarias en el libro de cada mes.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v Se comunicod en forma verbal al residente del SIAF el Sr. Luis Villalobos, sobre los
problemas de actualizaciones indicandonos este que la Unica forma de solucionarlo
es a través de la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas.
v Se ha generado solicitud de atencion en la pagina web del Ministerio de Economia y

Finanzas.
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SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Elaboraciéon de documentos
v Se elaboro 2,339 documentos administrativos que fundamentan las acciones
operativas que se realizan antes empresas, vecinos y otros a fin de ser atendidos
dentro del plazo establecido. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.97
indicandonos una meta parcialmente cumplida y de 1.14 para el afo 2015

expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Elaboracion de proyectos
v Para este trimestre esta tarea no tuvo ejecucion pese a que tenia programado 2
estudios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0 de igual manera para el

afio 2015 expresando en ambos casos una meta no cumplida.

> Inspeccion de servicios de terceros
v A través de los supervisores de obras se realizd 348 documentos que sustentan las
inspecciones realizadas por servicios de terceros, emitiéndose constancias de
desglose, acumulacién, rectificacion, conformidad de obra, notificacion 'y
resoluciones. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.92 indicandonos
una meta parcialmente cumplida y de 1.45 para el afio 2015 expresando una meta

cumplida.

» Mantenimiento de locales municipales

v De octubre a diciembre se realizé 8 unidades de mantenimiento de juegos infantiles.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.67 y de 2.17 para el afio 2015
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Asimismo durante el cuarto trimestre la tarea de adquisicion instalacion vy
mantenimiento de minigimnasios no tuvo ejecucion pese a ver tenido
programaciones. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de O mostrando un
indicador de meta no cumplida y de 0.67 para el afio 2015 expresando una meta
insuficiente.

v Adquisicién y, instalacién y mantenimientos de bancas, papeleras, postes se ejecuto
71 mantenimientos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.79 indicando
una meta regular y de 0.91 para el afio 2015 expresando una meta parcialmente
cumplida.

v En mantenimiento de casetas de informacion se ejecutdé 5 unidades de

mantenimiento. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 5.00 indicando una

meta cumplida y de 0.83 para el afo 2015 expresando meta parcialmente
cumplida. Es necesario mencionar que es esta la tarea con mayor grado de
ejecucion durante el [V trimestre.

v Limpieza de piletas y fuentes de agua se ejecuté 48 unidades. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.00 de la misma manera para el afio 2015 expresando
en ambos casos una meta cumplida.

v Mantenimiento de piletas y fuentes de agua se hizo 11 mantenimientos. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.83 y de 1.08 para el afio 2015
expresando en ambos casos una meta cumplida.
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v Instalacién y mantenimiento de rejas, en parques, boulevares, etc. se logré ejecutar
tan solo 1. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.08 y de 0.19 para el
afio 2015 expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v En la tarea de instalacion y mantenimiento de banners en diversas calles no tuvo
ejecucion pese a haber tenido programado 20 unidades por mes. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0 indicando una meta no cumplida y de 0.28
para el afio 2015 expresando una meta insuficiente. Cabe mencionar que es la
tarea con menor ejecucion al [V trimestre.

v En limpieza de muros se ejecutd 64 M2 de borrados de grafitis. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.14 al igual que el afio 2015 expresando en

ambos casos una meta insuficiente.

v Mantenimiento de SS.HH. en parques y playas se hizo 9 mantenimientos. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.75 indicando una meta regular y de

0.92 para el afio 2015 expresando una meta parcialmente cumplida.

» Mantenimiento de la infraestructura publica

v Para el cuarto trimestre se tiene un total de 2,331.85 M2 de pistas de asfalto. al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.48 y de 0.53 para el afo 2015
expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v En rehabilitaciones de pistas de concreto se hizo el mantenimiento de 214.53 M2, Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.48 y de 0.53 para el afio 2015
expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v La tarea de rehabilitacion de veredas 1,242.95 M2. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.07 y de 2.67 para el afio 2015 expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v En rehabilitacién de bermas 611.46 M2. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.51 indicandonos una meta insuficiente y de 0.72 para el afio 2015
expresando una meta regular.

v Respecto a rehabilitacion de sardinel se ejecuté 399.8 metros. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 0.44 y de 0.50 para el afio 2015 expresando en ambos
casos una meta insuficiente.

v Por dltimo la adquisicién, instalacion y mantenimiento de luminarias se adquirieron
144. Al 1V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.60 indicandonos una meta

insuficiente y de 1.17 para el afio 2015 expresando una meta cumplida.

> Mantenimiento y sefalizacion horizontal
v Se ejecutd 14,761.00 M2. De sefalizaciéon horizontal. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.53 y de 0.35 para el afio 2015 expresando en ambos

casos una meta insuficiente.

» Mantenimiento de locales municipales
v La Subgerencia de Obras Publicas al cuarto trimestre realizd 78 unidades de
servicio de limpieza de locales. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 al igual que para el afio 2015 expresando en ambos casos una meta cumplida.
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v" Asimismo 13 unidades de mantenimiento de instalaciones eléctricas. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.08 y de 1.02 para el afio 2015 expresando en
ambos casos una meta cumplida.

v En la tarea de mantenimiento de instalaciones sanitarias se realizaron 11 unidades.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.92 y de 0.95 para el afio 2015
expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Se realizaron 5 mantenimientos de mobiliario arrojando asi al IV trimestre un
indicador de eficacia de 0.56 y de 0.50 para el afio 2015 expresando en ambos
casos una meta insuficiente.

v" Por ultimo 11 mantenimientos de locales municipales en espacios pertenecientes al
palacio municipal y espacios periféricos donde se ejecutan labores administrativas.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.92 mostrandonos una meta
parcialmente cumplida y de 1.08 para el afio 2015 expresando una meta

cumplida.

» Supervision de obras ejecutadas por la Subgerencia
v" De enero a diciembre en la tarea de supervisar las obras publicas con personal de
planta se ejecutd 7 supervisiones. Se superviso tres obras: Creacion e
implementacion de la Casa del Adulto Mayor en la Urb. Santa Cruz, Mejoramiento
del Puente Villena Rey, Estacionamientos bajo las calles Lima y Virgen Milagrosa,
de esta manera se obtuvo un indicador de eficacia de 1.38 para el afio 2015

expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

v La Subgerencia de Obras Publicas no presenta logros para el trimestre.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v/ Existencia de restricciones presupuestales y financieras, lo que no permitio el

desarrollo en su 100% de sus actividades.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v' Se esta priorizando las actividades a ser ejecutadas, reformulando sus actividades

internas.
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

> Atencién de expedientes administrativos
En razén a los procesos de fiscalizacion y control derivados de expedientes administrativos
de la Subgerencia de Comercializacion y la Subgerencia de Defensa Civil se elaboro 1,793
documentos de inspecciones, de las cuales se impusieron:

v 516 Notificaciones de Prevencion, generando asi que para el IV trimestre se
obtuviera un indicador de eficacia de 1.38 y de 1.34 para el afio 2015 expresando en
ambos casos una meta cumplida.

v En los registros de hechos verificados se ejecutaron 1793. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.39 y de 1.58 para el afio 2015 expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v Se emitieron 124 Actas de Visita, haciendo un total en esta actividad un total de
2,433 documentos, dando asi el cumplimiento a las disposiciones municipales
vigentes. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.41 y de 0.56 para el
afio 2015 expresando en ambos casos una meta insuficiente.

> Atencion de quejas y/o denuncias

v De manera diaria se recibié diversas denuncias y quejas por diversos hechos
suscitados, iniciando 481 procedimientos sancionadores, al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.60 y de 1.69 para el afio 2015 expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v Se realizaron 1517 registro de los Hechos Constatados. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.02 y de 1.59 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v Se emitieron 225 Actas de Visita. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.75 indicandonos una meta regular y de 0.58 para el afio 2015, expresando una
meta insuficiente.

v Se presentaron 227 Informes Técnicos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.76 indicandonos una meta regular y de 1.03 para el afio 2015,
expresando una meta cumplida.

v Se formularon 548 emisiones de Cartas Internas. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 1.83 y de 1.63 para el afio 2015, expresando en ambos casos una
meta cumplida.

v" 151 Cédulas Comunicativas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.50

y de 0.70 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v En la tarea de notificaciones de documentos emitidos se ejecutd 1,632. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.09 y de 1.13 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Atencidn especializada a los administrados

v" A consecuencia de las inspecciones realizadas en los establecimientos comerciales
y obras nuevas, los contribuyentes se presentaron a esta subgerencia su carta de
reclamo por diversas inconsistencias en el funcionamiento de las mismas, para lo
cual se atendio a 2,497 personas por temas de seguimiento de expedientes y
documentos internos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.04 y de

1.05 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.
33



- mlra.”ﬁ EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA

en ku carazon

v También se atendieron a 494 personas por absoluciones de consultas técnicas y/o
legales. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.82 y de 0.88 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Por ultimo se atendieron a 54 personas atendidas en reuniones personalizadas con

- el funcionario responsable. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.45 y

de 0.52 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.

— » Control del comercio ambulatorio y/ otras actividades

v El personal operativo realizo la fiscalizacion a los comercios informales situados en
la via publica y que no cuentan con la autorizaciéon municipal ejecutando 90
operativos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y de 2.32 para el
afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Asimismo se procedio efectuar el inicio del procedimiento sancionador con 101
documentos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.35 y de 1.58 para el
afno 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

- v Finalmente se volvio a verificar los hechos los mismos que fueron registrados en 419

documentos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 5.59 y de 3.75 para el

ano 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Ejecucion administrativa
= v Las Resoluciones de Sancién Administrativa y Expedientes Administrativos emitidas
fueron de 333 documentos donde se agotd la via administrativa o por haber
guedado firme en el acto administrativo, los mismos que se remitieron al Ejecutor
Coactivo para la ejecucién de la sancion pecuniaria o medida complementaria,
mediante constancia de exigibilidad. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 0.44 y de 0.51 para el afo 2015, expresando en ambos casos una meta

insuficiente.

l
v

Ejecuciones forzosas
v Al ejecutar las medidas complementarias de la sancién administrativa a través del
ejecutor coactivo quien a su vez ejecuta las medidas cautelares preventiva, se
emitieron 63 Resoluciones de Medidas Cautelares Previas. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.84 indicandonos una meta parcialmente cumplida y de
1.07 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.
v' Se realizaron 103 resoluciones de ejecucion coactiva ordinaria. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.49 indicandonos una meta insuficiente y de
- 0.73 para el afio 2015, expresando una meta regular.
v" De la misma manera se emitieron 20 resoluciones suspension de procedimientos

coactivos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.22 indicandonos una

meta insuficiente y de 0.89 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente
cumplida. Cabe indicar que esta es la tarea con menor ejecucion.

NG v" Por ultimo 462 notificaciones de documentos emitidos. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.23 y de 1.32 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.
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> Elaboracién de documentos administrativos
v" En el proceso administrativo interno de la Subgerencia se elaboré 1,067 documentos
que dieron fe a las diversas actividades que se presentaron por diversos hechos de
fiscalizaciéon. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.89 mostrandonos
una meta parcialmente cumplida y de 1.00 para el afio 2015, expresando una meta

cumplida.

> Evaluacién de notificaciones de prevencion

v Estas evaluaciones condujeron al procedimiento administrativo sancionador por
infracciones de caracter administrativo tanto en la fase instructiva como resolutiva,
para ello en el IV trimestre se elaboré 880 Resoluciones de Sancion Administrativa
(RDSA). Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.17 y de 1.08 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v' Se emitieron 4,672 Cartas Internas dejando sin efecto la Notificacion de Prevencion
(CINT). Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 6.23 y de 2.66 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Esto nos indica que es la
tare a con mayor indicador.

v Se formularon 5,552 notificaciones de documentos emitidos. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 3.70 y de 1.87 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.

> Evaluacién de los recursos de reconsideracion

v Se emiti®6 222 documentos reflejados en resoluciones de recursos de
reconsideracion donde supone viola, desconoce y lesiona un derecho o interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.74 indicandonos una meta regular y de 1.13 para el afio
2015, expresando meta cumplida.

v" Al mismo tiempo se atendié a 222 personas que fueron notificadas de acuerdo a
ley. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.74 mostrandonos una meta

regulary de 1.13 para el afio 2015, una meta cumplida.

> Inspecciones

v" El personal operativo (fiscalizadores- arquitectos) realizaron inspecciones oculares a
los diversos establecimientos comerciales y obras nuevas, es asi que realizaron
diversas actividades como: 464 documentos de Procedimiento Sancionador
(NOTPRE). Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.55 y de 1.48 para el
afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v' Se elaboraron 1,477 registros de los hechos verificados (INFINT). Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 2.46 y de 1.79 para el afio 2015, expresando en
ambos casos una meta cumplida.

v En la tarea de emisiones de informes técnicos se ejecutd 92 documentos. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.23 y de 1.38 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.
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v 48 emisiones de medidas cautelares previas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.80 indicando una meta parcialmente cumplida y de 0.12 para el afo
2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v Se emitieron 604 notificaciones de documentos. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 1.39 y de 1.41 para el afio 2015, expresando en ambos casos una

meta cumplida.

> Operativos de Fiscalizacién en coordinacién con otras areas y/o entidades publicas

v La Subgerencia de Fiscalizacion y Control, realizé coordinaciones con la Gerencia
de Seguridad Ciudadana, la Subgerencia de Bienestar y Salud, Subgerencia de
Defensa Civil, Ministerio Publico y la Policia Nacional del Peru, llegandose a realizar
195 Operativos de decomiso. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.17
y de 2.11 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Se impuso el Acto Sancionador a través de 282 documentos. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.18 y de 1.73 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v Se levanté 135 Actas de Visitas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.56 y de 0.68 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
insuficiente.

v Se registré 935 de los hechos verificados. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 2.08 y de 1.89 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
v Se continué con el fortalecimiento de la campaiia informativa a los administrados
para que prevean o cesen la conducta infractora a fin de no iniciar un procedimiento

sancionador administrativo.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v No se cuenta con mobiliario suficiente para la custodia de los diversos expedientes
que se albergan en el area
v Persiste el desperfecto de las unidades vehiculares debido a su antigliedad.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

v Se efectuaron las coordinaciones con la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial a fin de que se adquieran los mobiliarios respectivos y las unidades
vehiculares.

v Para el mes de febrero se contara con 10 inspectores municipales adicionales y asi
contar con mas presencia en la via publica y mejorar la laborar de fiscalizacion y

control.
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Comunicacién externa

v Se realizo6 las notas de prensa, convocatoria a medios y comunicados en un
total de 207, como producto del continuo posicionamiento de la Municipalidad de
Miraflores en los principales medios de comunicacion, a través de temas de gran
impacto como la etapa final de la obras en el Puente Mellizo; inauguracion de las
remodeladas bibliotecas municipales; servicio te atencién nocturna de la
Municipalidad entre otros. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.21 y
de 1.36 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v En relacién a la revista institucional, Miraflores en tu corazén, se publico 2
ediciones, donde se destaco el avance del Puente Mellizo y la inauguracién de las
remodeladas bibliotecas municipales Ricardo Palma y Santa Cruz. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y de 1.00 para el afio 2015, expresando en
ambos casos una meta cumplida.

v Los boletines virtuales se realizaron 2 unidades que fueron dirigidos a los vecinos
con las noticias mas importantes sobre los eventos del Alcalde asi como los
proximos proyectos que se encuentran en ejecucion. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.33 y de 0.61 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta insuficiente.

v Con respecto a cobertura de actividades oficiales se realizaron 49 unidades de
cobertura. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.33 y de 0.61 para el
afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v En la tarea de Publireportajes no se logro ejecutar en este trimestre a pesar de
haber tenido programacion. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0. de
igual manera para el afo 2015, expresando en ambos casos una meta no

cumplida. Cabe indicar que esta es la tarea con menor eficacia.

» Comunicacion interna

v Se realizd la publicaciéon de 152 periddicos murales, denominados “Soy Miraflores”,
ubicados en: Palacio Municipal; Diez Canseco; Seguridad Ciudadana; Base Luna;
Centro Comunal Santa Cruz; Centro Promotor de Tenis; Estadio Manuel Bonilla, los
mismos que mantuvieron actualizados, de manera quincenal en temas: cultural,
noticias positivas, beneficios de bienestar social, capacitacion profesional y otros. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.21 y de 0.11 para el afno 2015,
expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v de octubre a diciembre la tarea de boletin impreso para trabajadores no tuvo
ejecucion por lo tanto al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0 y de la
misma forma para el afo 2015, expresando en ambos casos una meta no

cumplida.

v Boletin digital mensual a trabajadores, no tuvo ejecucion. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0 al igual que para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta no cumplida.
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> Gestion administrativa
v La Gerencia elaboré 305 documentos administrativos los mismos que dieron
respaldo a las acciones administrativas que desarrollan a diario. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.49 y de 0.52 para el afio 2015, expresando en

ambos casos una meta no cumplida.

» Marca institucional
v Se disefid 97 unidades de modelos de banners, posteras, dipticos informativos,
flyers, logotipos, entre otros, las mismas que son requeridas por las unidades
organicas operativas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.31 y de
2.16 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Esta es la
tarea con mejor repercusion y mayor indicador de eficacia.
Mira TV
v Esta actividad incluye el registro filmico y fotografico que durante este trimestre logro

v

ejecutar 441 registros de las actividades oficiales del alcalde, Jorge Munoz Wells.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.86 y de 0.89 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v' La renovacién de material en pantallas informativas ejecuté 174 unidades que
ayudo a visualizar las actividades operativas que ejecutan las unidades organicas. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.45 y de 1.22 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" Por otro lado las ediciones generales y material audiovisual lograron elaborar 151
unidades. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.52 y de 0.67 para el
afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v La tarea de la transmisién en vivo logré ejecutar 37 transmisiones; donde se
detallan los avances de las obras mas importantes. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.03 y de 1.12 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

> Porta web

v" Se ha cumplido con la actualizacién del contenido de la pagina web 274 en el portal
web institucional a través de la publicacion e Banners de eventos y resumen de
noticias de Miraflores en los principales medios de comunicacién, asimismo con el
portal de transparencia se continué trabajando bajo un cronograma de fechas para
la entrega de informacion de la Gerencias que alimentan esta accion. Al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia de 0.85 y de 0.96 para el afio 2015, expresando en

A1

MESYA CAETILG ambos casos una meta parcialmente cumplida.

O 1A

v En los meses de octubre a diciembre se reporté mayor produccion en la tarea de
redaccion de los documentos e informes a presentar o publicar que llegaron a ser 50

unidades. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 12.50 y de 4.20 para el

afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
v Los nuevos hallazgos de la Huaca Pucllana, captaron la atencién de agencias
internacionales como EFE, AP, AFP y Reuters, es asi que la Municipalidad de

Miraflores mantiene su presencia en medios internacionales.
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v Se ha incrementado la presencia de noticias en medios especializados de
construccion debido a los proyectos de infraestructura publica del distrito como el

Puente Mellizo del Villena Rey.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v' Se presentaron inconvenientes en la organizacion de algunas actividades
programadas por otras Gerencias.

v' Falta de equipos especializados para edicion de videos en el area de MIRA TV.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v' Coordinaciones constantes con los Gerentes referente a sus actividades para

realizar la difusion en diferentes plataformas.
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GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Ampliacién de la base de datos de contactos vecinales para difusion de actividades
v De acuerdo a las visitas realizadas por los vecinos en las audiencias vecinales
desarrolladas los dias miércoles se efectué 38 registros de los vecinos nuevos
siendo incorporados a la base de datos ya existente. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.13 y de 0.29 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta insuficiente.

> Atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes

v Se registro 3,736 atenciones solicitadas por parte de los vecinos a través del sistema
SAVE, presencial, por teléfono, etc. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 12.45 y de 9.36 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida. Cabe recalcar que esta es la tarea con mejor indicador.

v También se envio 67,446.00 emails a los vecinos que estan en la base de datos
para mantenerlos actualizados en las actividades que ejecuta la entidad. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.02 y de 1.57 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Promocidn de la participacion ciudadana en el distrito

v En marzo se llevaron las elecciones vecinales donde asistié 897 participantes, es
decir que para este trimestre esta tarea no tubo ejecucién ni programacion. Al afio
2015 se tiene un indicador promedio de eficacia de 0.60, expresando una meta
insuficiente.

v El proceso del Presupuesto Participativo conto con la participacion de 272
participantes. En el periodo del 2015, se obtuvo un indicador de 0.91 expresando
una meta parcialmente cumplida.

v Respecto a las capacitaciones se ejecutd 1 capacitaciéon a las organizaciones en
temas de: Central de Alerta Miraflores, Almacenes soterrados de Defensa Civil, etc.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.20 y de 0.67 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v Se contd con 3 participantes en apoyo a las actividades relacionadas con la
promocién para la participacion de los vecinos. Al IV trimestre obtuvo un indicador

de eficacia de 0 indicandonos una meta no cumplida y de 0.03 para el afio 2015,

expresando una meta insuficiente.

» Registro de organizaciones sociales en el RUOS
v Durante este trimestre no se registré organizaciones sociales pese a ver tenido una
programacion de 3 organizaciones sociales en el presente trimestre. Al [V trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0 indicandonos una meta no cumplida y de 0.08
para el afio 2015, expresando una meta insuficiente. Esta es la tarea con menor

indicador de eficacia.
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2. LOGROS ALCANZADOS
v Se ha venido remitiendo de manera continua mailings para difundir actividades de la
Municipalidad reduciendo costos y generando una mejora al medio ambiente.
v' Seguimiento permanente de las atenciones y solicitudes de las audiencias vecinales

y las recibidas a través del sistema SAVE.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Falta de coordinacién con las areas depara canalizar las solicitudes y sugerencias
de los vecinos.
v Se presentan solicitudes que corresponden a las competencias municipales tanto en

el sistema SAVE como en el Libro de Reclamaciones.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

v Se presta la asesoria técnica a los vecinos que acuden a la oficina a la Gerencia.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Controlar y mejorar los sistemas de seguridad
Se mantuvo actualizado los sistemas operativos de red en 4 acciones. Ademas se cont6 con
copias de respaldo de la informacion (DATA BACKUP). Es necesario precisar que no se
ejecutd la implementacion de normas y politicas de seguridad, las mismas que estuvieron
programadas. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.20 expresando

una meta cumplida.

> Desarrollo de proyectos de infraestructura de los sistemas que utilizamos
Se realizd el desarrollo de 17 aplicativos moviles y sistemas administrativos (intranet y
extranet) para el mejorar la calidad de la informacion. También se realizdé 731 acciones de
mantenimiento de las aplicaciones de los sistemas a través de soporte técnico, sistema SGU
y telefonia. Respecto al sistema intranet se realizaron 14 servicios de apoyo para el
desarrollo de los sistemas. Y el perfil de datos abiertos se dio en febrero siendo
implementada en abril. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.20

expresando una meta cumplida.

> Planificar y gestionar actividades de la gerencia
De enero a setiembre se elabord 329 acciones referentes a documentos administrativos y 9
acciones de seguimiento de proyectos. Al Ill trimestre se obtuvo un indicador de eficacia

promedio de 1.40 expresando una meta cumplida.

> Velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
Se ejecutd 283 unidades de mantenimiento preventivo y correcto de aquellos equipos de
cémputo que se encuentran en mal estado. Ademas se realizé 10 acciones de conservacion
del correcto funcionamiento de la seguridad de los activos informaticos. Referente a la mesa
de ayuda al semestre se resolvieron 3,713 atenciones presentadas por diversas unidades
organicas por temas como: claves telefonicas, instalar punto para teléfono, activar usuario,
creacion de acceso directo, problemas de conexién, habilitar permiso para acceder a pagina,
problemas con la red, entre otros). Respecto a la administracion de los servicios informaticos
y alquiler de equipos eventuales se ejecutd 35 servicios. Se realizd 9 capacitaciones entre
ellos: Laboratorio de transformacion de google y datos abiertos. En el mes de abril se realizé
un servicio para la ampliacion del disco duro virtual con la empresa SYPSA con contrato
N°105-2014. Al lll trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.03 expresando

una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

= La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién no registro sus logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién no registro dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién no registro sus medidas

correctivas.
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GABINETE

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

» Conducir el uso de las redes sociales como mecanismo informacion de la gestion

municipal

Esta actividad cuenta con tres tarea internas: Administrar la cuenta del Facebook de la
entidad, administrar la cuenta del twitter y administrar el blog 400, las mismas que al Il
semestre se realizaron 720 acciones donde se postearon diversas actividades como:
Ordenanza contra la discriminacion, festival del cine Aleman, nueva guia VPM, festival de
cantautores, Feria de Mascotas, eventos gestion y control de ruidos molestos, iluminacién de
la Huaca Pucllana, convocatoria al voluntariado ambiental, clases de gastronomia saludable,
reconocimientos de la OPS, semana de los museos, concurso de debates ciudadanos, etc.
Esta actividad al Il semestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00 expresando

una meta cumplida.

» Coordinar y proponer la implementacion de mejoras institucionales
Al Il Semestre se efectu6 1 accién de coordinacion para la implementacion de mejoras
institucionales entre ellas se capacito durante 4 horas sobre la implementacion de politicas de
buen gobierno. Esta actividad al Il semestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00

expresando una meta cumplida.

> Planificar y supervisar las presentaciones oficiales y actividades de protocolo en
diversos eventos.
El servicio de protocolo atendio al Il semestre 291 eventos oficiales e institucional fuera y
dentro del distrito, velando por la imagen de la autoridad. Esta actividad al || semestre obtuvo

un indicador de eficacia promedio de 0.91 expresando una meta parcialmente cumplida.

> Proponer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas.
Al Il semestre no se realizé ninguna accién en esta actividad. Esta actividad al || semestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.71 expresando una meta regular.

LOGROS ALCANZADOS

Impulsor de la nueva politica de datos abiertos de la Municipalidad.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

No presenta dificultades en el semestre.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Ninguna
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ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Analizar y emitir opinion legal

v La Gerencia de Asesoria Juridica, con Informe N°015-2015-GAJ/MM donde modifica
su Plan Operativo Institucional en diversas actividades, las mismas que prevalecera
en esta evaluacion. En la tarea: Analizar y emitir opinion legal, se elabord 122
informes en materia legal, informes internos y memorandums. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.16 y de 1.15 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v Absolver Consultas a través del Correo Corporativo y Via Telefonica, se atendieron
30 consultas a través del correo corporativo y via telefénica, las mismas que fueron
solicitadas por las diversas unidades organicas. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 0.33 indicandonos una meta insuficiente y de 1.10 para el afio 2015,
expresando una meta cumplida.

v Respecto a la Participacion en Reuniones de Trabajo Diversas, se asisti6 a 82
acciones las mismas que son de indole legal, participativa, comisiones, etc. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.78 indicandonos una meta regular y
de 1.95 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

v' Finalmente la Atencién de Pedidos de Acceso a la Informacion que se hace de
forma virtual no se presentd ninguna solicitud habiendo tenido programado 9
acciones durante el trimestre. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0
mostrando una meta no cumplida y de 0.78 para el afio 2015, expresando una
meta regular. Cabe precisar que esta es la tarea con menor indicador de eficacia

durante el IV trimestre.

» Difusién de normas legales
v En la tarea de Informar a las Unidades Organicas las Normas Vigentes por Correo
Electronico se envié 256 acciones entre normas y separatas especiales a todos los
funcionarios a fin de mantenerlos actualizados en materia legal. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 3.41 y de 2.08 para el afio 2015, expresando en

ambos casos una meta cumplida. Es preciso sefialar que esta tarea es la que tiene
mayor indicador de eficacia durante el trimestre.
> Revision y visto bueno de dispositivos municipales y otros documentos a solicitudes
v'  Esta tarea implica la revisién y visto bueno de cartas, oficios, actas u otros
documentos que derive la alta direccién el mismo que no amerita emitir una opinion

por escrito.

2. LOGROS ALCANZADOS
Se logré mantener al dia el despacho, sin tener pendiente ningun tipo de documento por

contestar del afo 2015.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
La Gerencia de Asesoria Juridica no presenta dificultades

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Gerencia de Asesoria Juridica no presenta medidas correctivas.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

> Bienestar social y capacitacién

v La Subgerencia de Recursos Humanos realizo 155 visitas a domicilio a trabajadores
que padecen de alguna enfermedad que los imposibilita movilizarse; accidentes o
con problemas familiares. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.01 y
de 1.13 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Es
preciso indicar que esta tarea fue la que tuvo mayor ejecucion durante el trimestre.

v La asistenta social efectué 491 tramites en ESSALUD como coordinar y ejecutar
acciones administrativas a fin de salvaguardar los intereses del personal que cuenta
con descanso médico. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.85 y de
1.52 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida

v Por otro lado el consultorio médico atendié 3,058 personas que fueron por algun
malestar o enfermedad para ser evaluados. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 3.41 y de 2.08 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida

v Respecto a las campafias de salud se realizo 1 campafa de salud, en coordinacion
con la Clinica Good Hope dirigida a los empleados y colaboradores de la entidad.
Durante el afio 2015 esta tarea tuvo un indicador de 1.40, expresando una meta
cumplida

v En el cuarto trimestre se realizd la Navidad del Nifio, dirigido a los hijos (0 — 12 afios)
de los trabajadores entregandoles a cada uno de ellos obsequios. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.33 y de 0.13 para el afio 2015, expresando en
ambos casos una meta insuficiente. Cabe mencionar que esta es la tarea con
menor ejecucion durante el trimestre.

v Finalmente se capacité a 34 personas en curso taller SIAT, dirigido al personal al
personal de la Gerencia de Contabilidad y Finanzas, asimismo de llevo a cabo el

curso taller de Excel dirigido a colaboradores de Fiscalizacién y Control. Al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.81 indicandonos una meta
parcialmente cumplida y de 1.43 para el afio 2015, expresando una meta

cumplida.

> Elaboracién de planillas
v Se procesaron 54 planillas entre ellas estan: Alcalde, regidores, funcionarios,
pensionistas, obreros, etc., los mismos que se dieron de manera quincenal y
mensual, a ello se sumo la planilla de productividad que se realiza de manera
mensual. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 indicandonos una
meta parcialmente cumplida y de 1.00 para el afio 2015, expresando una meta

cumplida.

» Emisiéon de documentos administrativos
v De octubre a diciembre se elaboré 11,855 documentos administrativos que
respaldaron la gestion de recursos humanos, que son: constancias de trabajo,

resoluciones, oficios, informes, memorandums, liquidaciones, requerimientos,
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pecosas, recursos de reconsideracion y boletas de pago. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.04 y de 1.05 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida

» Gestion de recursos humanos

v Se emiti6 7,313 documentos donde se efectuo el control de asistencia y
permanencia; cabe mencionar que se viene incrementando los permisos a traves de
intranet, lo que ha generado una disminucion de las papeletas de permisos fisicos.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.85 y de 0.90 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida

v' Asi mismo se ordend 4,353 documentos que sustentan los legajos y declaraciones
juradas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.71 y de 1.77 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta cumplida

v El area psicolégica evalu6 282 acciones de seleccion de personal segun
convocatorias realizadas de acuerdo a solicitudes de cada area. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.41 y de 1.94 para el afio 2015, expresando en
ambos casos una meta cumplida

v" En la tarea de negociacion colectiva no tuvo ejecucion ya que no se programo para
el presente trimestre, es asi que durante el afio se obtuvo un indicador de 1.00
expresando un meta cumplida.

> Gestion de recursos humanos

v' De octubre a diciembre se elaborar 3 planillas de pensionistas. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.00 al igual que en el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida

2. LOGROS ALCANZADOS
v"Incremento en el servicio de atencién en el tépico municipal, debido a la ampliacién
de dias de atencion (Lunes a viernes y domingos)
v Las planillas se viene elaborando de manera adecuada debido que se presentan
los reportes a tiempo.

v Utilizacién correcta del uso de papeletas de permiso a nivel de la web.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v" Problemas al momento de visualizar las marcaciones de ingreso y salida, lo cual
ocasiona retraso en el ingreso de los documentos administrativo correspondiente al

control de asistencia.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v Se realiza coordinaciones con el area de sistemas con la finalidad de solicitar que

subsane los inconvenientes que se presenta en el sistema.
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ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
ORGANO DE CONTROL INTERNO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Servicio de control
v Al IV trimestre se obtuvo 02 informes de auditoria de cumplimiento. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y de 1.00 para el afio 2015, expresando en
ambos casos una meta cumplida. Es preciso indicar que es esta la tarea con

mayor grado de eficacia.

» Servicios relacionados
v Al IV trimestre se obtuvo 09 documentos de actividades de control. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 indicandonos una meta cumplida y de 0.90

para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
v Durante este periodo se logré ejecutar los servicios de control y servicios
relacionados programados en el Plan Anual de Control 2015.
v El personal auditor recibié cursos de capacitacion en la Escuela Nacional de
Control con becas integrales otorgados por la Contraloria General de la Republica.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v No se cuenta con el material logistico y estructura adecuada para el buen

funcionamiento de la oficina.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v En ha solicitado a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto habilitacion

presupuestal para la adquisicion de una impresora y demas material logistico.
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Dirigir las unidades organicas a cargo
v Las tres subgerencia a su cargo emitieron 04 informe por mes donde se precisé las
acciones lograda. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia promedio de 1.00
de la misma manera para el afo 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

Elaboracion de documentos administrativos
v' Con Informe N°386-2015-GAT/MM -12/10/2015, sefialé la propuesta elaborada por

la Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria, observando los criterios

Y

minimos de validez constitucional para determinar la tasa anual de los arbitrios en
cumplimiento con los pronunciamientos del Tribunal Constitucional. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y de la, misma manera para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" En el cuarto trimestre se elaboraron 213 documentos de coordinacion y cruce de
informacién. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.12 y de 1.54 para el
afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" Referente a los documentos emitidos a la alta direcciéon se elaboraron 3 informes
que fueron elevados por mes por cada uno de sus subgerencias. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 de la misma manera fue para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.

A\

Mejorar el clima laboral
v Al IV trimestre se llevé a cabo el reconocimiento al mejor trabajador siendo este el
Sr. Pedro Antonio Fernandez Pastor, la ceremonia se llevd a cabo el dia 05 de
noviembre del 2015 contando con la presencia del Sr. Alcalde y de todos los
trabajadores. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 al igual para el

ano 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Proceso de cobranza coactiva

v De octubre a diciembre se emitieron 1,425 resoluciones que tiene una deuda
tributaria y no tributaria de S/. 4, 989,290.98 nuevos soles. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.34 indicandonos una meta insuficiente y de 0.99 para el
afio 2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

v" Del mismo modo se emitieron 1,743 resoluciones que disponen trabas cautelares
por un monto de S/. 15, 525,588.38 nuevos soles. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 0.91 y de 0.86 para el afio 2015, expresando en ambos casos una
meta parcialmente cumplida.

v" También se emitieron 4,672 resoluciones de cobranza coactiva donde se dispone la

entrega de cheques, el inicio de la ejecucion forzada de remate, las suspensiones de
los procedimientos coactivos entre otros. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.97 y de 0.92 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

parcialmente cumplida.
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v Referentes a la elaboracién de documentos diversos se emitieron 479 documentos
internos y externos que sustentan la cobranza coactiva en sus diversos procesos. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.09 y de 1.06 para el ano 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v La gestion de cobranza fue ejecutada por dos medios a través del domicilio y por
llamadas telefonicas logrando llegar a 3,638 contribuyentes. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.00 y de 1.05 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.

v Respecto a las atenciones de cartas externas se atendié 525 documentos que
contienen la suspension del procedimiento de ejecuciéon coactiva, devoluciones de
resoluciones y requerimiento de cobranza coactiva, las mismas que se dieron
respuesta dentro de los 8 dias habiles. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.04 de la misma manera para el afio 2015, expresando en ambos casos

una meta cumplida.

v' Finalmente la plataforma atendidé a 985 contribuyentes donde fueron orientados por
los terminalitas en los plazos para los pagos y los procesos de ejecucion coactiva. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.04 y de 1.38 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.
» Proceso de notificacion de documentos

v" Se notificd de octubre a diciembre 11,365 documentos entre ellas resoluciones
coactivas, requerimientos de pago asociados a personas juridicas y contribuyentes
que tienen asociada una licencia de funcionamiento. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.49 y de 1.28 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida. Es preciso indicar que fue la tarea con mayor indicador

de eficacia.

v' En la tarea de publicaciones de avisos de remates, en el presente trimestre no tuvo
ejecucion a pesar de haber programado1 publicacion. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0 y lo mismo sucedio para el afio 2015, expresando en
ambos casos una meta no cumplida. Cabe menciona que esta tarea es la que

obtuvo menor grado de eficacia.

» Resolver recurso de reclamacion, atender solicitudes no contenciosas y otras

solicitudes tributarias

v' Se resolvié 757 resoluciones gerenciales dentro de los plazos establecidos por ley
dando respuesta a las solicitudes emitidas por los contribuyentes o personas
juridicas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.01 y de 1.10 para el

afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Asi mismo se atendi6 58 documentos que sustentaron proveidos y respuesta al

tribunal fiscal y otros requerimientos solicitados. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 1.45 y de 1.46 para el afio 2015, expresando en ambos casos una

meta cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS

v" Incremento de la recaudacion
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v Se aprobé la Ordenanza N° 444/MM (Régimen Tributario de Arbitrios de Limpieza
Publica, Parques y Jardines y Serenazgo para el ejercicio 2016) en Sesion
Ordinaria de Concejo el 24/09/2015, la misma que fue presentada al Servicio de
Administracion Tributaria — Municipalidad de Lima para su revision para su

ratificacion.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

La Gerencia de Administracion Tributaria no presenté dificultades en el trimestre

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Gerencia de Administracion Tributaria no presenté medidas correctivas en el trimestre.
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SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Actividad normativa

v Con respecto a la elaboracion de propuesta de ordenanza que regulen el régimen
tributario de los arbitrios municipales para este trimestre no se programoé. durante el

afio 2015 se obtuvo un indicador de 1.00, expresando una meta cumplida.

v Se elaboro el proyecto de ordenanza N° 447/MM que aprueba el monto por emision
mecanizada del impuesto predial, es decir que para este cuarto trimestres se
elaboré 1 ordenanza. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 el
mismo indicador se obtuvo para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

v En el dltimo trimestre se elaboré 1 normativa que establece la vigencia de prorroga
de la ordenanza 432/MM. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 al

igual que para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.
> Atenciodn al contribuyente

v' Se orientd a 13,574 personas atendidas quienes solicitaban informacién de sus
estados de cuenta, declaraciones juradas y también se realizé atencion virtual. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.84 y de 0.91 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Asi mismo se emitieron de octubre a diciembre un total de 7,165 documentos que
contienen los estados de cuentas donde se muestra la deuda tributaria y no tributaria
donde se incentivo al pago oportuno. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 0.92 y de 0.81 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
parcialmente cumplida.

v Con respecto a la tarea de emitir constancias diversas se emitieron 820 documentos.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.06 y de 1.01 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" Respecto a las copias mecanizadas de declaraciones juradas se emitieron 7,944
documentos siendo solicitadas por el contribuyente. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.53 y de 1.05 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v' El registro de las declaraciones juradas previa verificacion de documento que
sustente se otorgd 2,870 documentos que presentaron los contribuyentes para:
inscripcion, descargo y modificacion de su predio. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 0.89 y de 0.84 para el afio 2015, expresando en ambos casos una
meta parcialmente cumplida.

» Atencion de solicitudes tributarias

v" Se proyectd 748 documentos que sustentan las resoluciones gerenciales que
contienen las solicitudes no contenciosas y las reclamaciones diversas de los
contribuyentes, las mismas que son elevadas a Gerencia de Administracion
Tributaria para su visto bueno. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00
y de 1.10 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" Ademas se atendi®é 131 documentos a través de cartas externas que dieron
respuesta a los contribuyentes en materia tributaria. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.79 indicandonos una meta regular y de 0.96 para el afio
2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

v"  Se atendieron 173 documentos que fueron requeridos (interna y externamente) para
dar el sustento a las respuestas de los contribuyentes. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.87 revelandonos una meta parcialmente regular y de

1.00 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.
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V' Asi mismo se formulé 91 documentos que respaldaron los requerimientos que
realizaron los contribuyentes. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.25

y de 1.16 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Finalmente se elaboraron 304 informes técnicos legales dando las respuestas a los
requerimientos solicitados por los contribuyentes. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 0.78 indicandonos una meta regular y de 1.02 para el afio 2015,
expresando una meta cumplida. Cabe indicar que esta es la tarea con menor grado

de eficacia durante el cuarto trimestre.

~

» Coordinacion entre areas

v' En el cuarto trimestres se elaboraron 1347 documentos que permitieron solicitar
informacién para el cumplimiento del proceso e informar a la alta direccion. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.39 y de 1.38 para el ano 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida. Es preciso indicar que esta es la

tarea con mayor indicador de eficacia para el cuarto trimestre.
» Cumplimiento de resoluciones emitidas

v Se ejecutaron 263 registros de resoluciones en virtud a las solicitudes presentadas
por el contribuyente como prescripcion, beneficio de pensionista, imputaciones,
entre otras. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.32 y de 1.09 para el

afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Asi mismo se emitieron 514 registros de resoluciones de la Subgerencia de
Comercializacion, tanto para apertura de establecimiento o cese de la misma que
van a tener injerencia para el calculo de los arbitrios municipales. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.32 y de 1.09 para el afio 2015, expresando en

ambos casos una meta cumplida.
> Optimizar la calidad de datos ingresados

v" De octubre a diciembre se efectuaron 05 acciones que consistieron en la revision de
manera minuciosa del proceso del llenado de las declaraciones juradas presentada
por los contribuyentes para evitar errores. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 al igual para para el afio 2015, expresando en ambos casos una

meta cumplida.

> Proceso de determinaciéon de la obligacidn tributaria

v' Esta actividad no estd programada para el |V trimestre. durante el periodo del 2015
se obtuvo un indicador de eficacia de 0.99, expresando una meta parcialmente

cumplida.
2. LOGROS ALCANZADOS
v" Se gener6 una mayor cultura tributaria, ofreciendo una atencion personalizada.

v Se registré los datos tributarios consignados en las declaraciones juradas
presentadas alcanzando el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

formales y sustanciales.
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3. DIFICULTADES PRESENTADAS

En este trimestre no se presenté dificultades.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

En este trimestre no tienen medidas correctivas.
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Proceso de cobranza ordinaria

v Se realizaron 18,130 visitas para entregar los estados de cuenta. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.97 indicandonos una meta parcialmente

cumplida y de 1.16 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

v En la tarea de gestién de cobranza telefonica se realizé a 31,082 contribuyentes. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.77 y de 1.60 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.

v En la gestion telefonica de consultas Alo Miraflores, se realizo 4,039 atenciones a
vecinos que tienen deudas tributarias y no tributarias con la entidad. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.26 y de 1.39 para el afio 2015, expresando en

ambos casos una meta cumplida.

v De octubre a diciembre en la tarea de emision de cartas informativas de deuda y de
cobranza se notifico 26,733 documentos que involucran la deuda contraida con la
entidad en sus diversos afios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.48

* yde 1.00 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.
» Proceso de emision de valores de cobranza

v Se emitieron 16,093 documentos que estan compuestos por: ordenes de pagos,
resoluciones de determinacion, resolucién de multa tributaria y resoluciones de
pérdida de beneficio de fraccionamiento los mismos que fueron entregados a los
contribuyentes, teniendo un total de deudas contraidas por S/. 5, 554,901 nuevos
soles desde octubre a diciembre. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de

1.24 y de 1.53 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v

Proceso de transferencia de valores de cobranza
v La Subgerencia de Recaudacion efectué la transferencia de valores de 9,633
documentos a la Ejecutoria Coactiva, debido a que se procedio por todos los medio
a informar al contribuyente de las deudas contraidas de diversos afios y no
pudiéndose hacer efectiva. Dichos valores contienen una deuda total de S/. 4,
490,936 nuevos soles. Al [V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.61 y de
2.12para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

z > Procesos de notificaciones de documentos
;/i v En la notificacion de cuponeras no hubo ejecucion por lo que no existia
programacién alguna. Para el afio 2015 se obtuvo un indicador de 0.99, expresando

una meta parcialmente cumplida.

v En el IV trimestre se notifico 36,764 documentos a través de cuponeras divididos por
zonas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.49 y de 1.51 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Adicionalmente se elaboré 2 publicaciones de valores cobranza y ordenanza de

parqueo vehicular, como el boletin oficial del Diario Oficial el Peruano y la
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Ordenanza N°419-MM que aprobé la tasa de estacionamiento vehicular en el distrito
de Miraflores, manteniéndose vigente, debido a que permanecen invariables tanto
los costos del servicio como los espacios habilitados en atencion a los sefialado en
la Ordenanza N° 1533-MML, con su acuerdo ratificatorio N° 1033-MML, en el portal
web del Servicio de Administracion Tributaria — SAT. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 al igual para el afio 2015, expresando en ambos casos

una meta cumplida.

» Parqueo vehicular
v Este servicio se encuentra en funcién a la demanda de autos estacionados en los
parques. Podemos ver que de octubre a diciembre se entregd 279,122 ticket que
ascienden a un cobro total de S/. 139,561 nuevos soles. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.09 y de 1.02 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.

» Programa vecino puntual VPM

v Al trimestre se emitieron 1,200 tarjetas VPM, las cuales han servido para la
personalizacion de los contribuyentes que son clientes VIP. Al afio se obtuvo un
indicador de eficacia de 3.10 una meta cumplida

v De octubre a diciembre no se imprimieron guias de descuentos ya que no hubo
programacién. Al afio se muestra un indicador de 1.00, expresando una meta
cumplida.

v Durante el trimestre se realizd 1 sorteo como parte de las actividades del programa
Vecino Puntual Miraflorino. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 al
igual que el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Asimismo 1,189 vecinos calificados como VPM han hecho uso de servicio del
seguro de asistencia domiciliaria. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de

1.04 y de 1.10 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Fraccionamiento de deuda tributaria
v De acuerdo a la modalidad de pago que eligio el contribuyente se realizé de octubre
a diciembre 185 resoluciones que contienen los convenios de fraccionamiento de la
deuda tributaria y no tributaria Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.88
indicando una meta parcialmente cumplida y de 1.20 para el afio 2015, expresando

una meta cumplida.

» Elaboraciéon de documentos administrativos
v Se realizo 127 documentos a través de cartas de confirmacion de débito automatico.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.02 y de 1.17 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida

v también se elaboraron 180 documentos que sustentaron la ejecucion de

documentos propios de la Subgerencia. Al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 0.64 indicando una meta insuficiente y de 0.87 para el afio 2015,
expresando una meta parcialmente cumplida. Asimismo es necesario indicar que

esta es la tarea con menor grado de ejecucion durante el Trimestre.
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v" Finalmente se emitieron 790 documentos de cartas de atencion de escritos. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.93 y de 3.53 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida. Es preciso recalcar que esta es la

tarea con mayor grado de eficacia.
2. LOGROS ALCANZADOS

v' Al 31-12-2015 los ingresos tributarios al afio corriente es S/. 100,482,962 teniendo
un incremento del 10% equivalente a S/. 9,489,232 respecto al afio 2014. Asimismo,
los ingresos tributarios de afos anteriores durante el 2015, ascendi6 a S/.
18,392,122 representando un incremento de 10% equivalente a S/. 1,685,741

respecto al afo 2014.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

v"Inconsistencias en la informacion de saldos por cobrar, lo que dificulta que esta
Subgerencia emita sus informes en forma oportuna, por ello se hace necesario que

se cuente con un médulo para la emisién de saldos por cobrar.
4. Medidas correctivas

v" Se viene trabajando coordinadamente con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién en la subsanaciéon de las inconsistencias encontradas en la

informacion de los saldos.
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Elaboracion de documentos

v De octubre a diciembre se elaboré 404 de los cuales resaltaron los memorandums y
las cartas recordatorias. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.01 y de

1.42 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

> Proceso de emisién de resolucion de determinacién y de multa

v Se emitieron 110 documentos reflejados en resoluciones de determinacion y
resoluciones de multa donde la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria puso en
conocimiento del deudor tributario los resultados del procedimiento de fiscalizacion y
las infracciones detectadas durante el procedimiento de fiscalizacién aplicando una
multa que se determiné en funcidn a la UIT. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.38 y de 1.52 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida.

» Proceso de fiscalizacion tributaria

v Se emitieron 293 documentos que contienen cartas de presentacion donde se
comunica que el predio va a ser inspeccionado, el mismo que debera presentar los
requerimientos solicitados. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 183y
de 1.91 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Asimismo se efectué 263 inspecciones por fiscalizacion tributaria. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.01 y de 1.15 para el afio 2015, expresando en
ambos casos una meta cumplida.

v Con respeto a informe técnico de resultado de fiscalizacion tributaria se emitio 271
documentos con el propdsito de comunicar la informacion recopilada en campo y la
obtenida en gabinete por cada técnico. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.75 y de 1.48 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida.

v Atencion y orientacion al contribuyente se recibié la visita de 163 contribuyentes
entre los meses de octubre a diciembre. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.36 y de 1.30 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

No presenta logros al trimestre.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Pendiente la atencion de requerimientos informaticos.
v Se incrementd la atencién de casos de depuracion de la base de datos para la

emision 2016

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v Elaboracién de informe N° 113-2015-SGFT-GAT/MM reiterando el pedido de

requerimiento.
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v Se envid correos electronicos al personal de la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologias de las Informacion reiterando y coordinando la implementacion de

modulos de omisos.
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PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

» Acciones de sensibilizacién

v Programas educativos no tuvo programacién ni ejecucion, en el presente afo
tenemos un indicador de eficacia de 1.06, expresandonos una meta cumplida.

v Para prevenir con los actos delictivos fue necesario que se elaboraran un millar de
volantes donde se informa a la comunidad de las acciones a tomar frente a la
delincuencia y las medidas basicas de seguridad que deben de seguir. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.17 y de 1.50 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Administracion gerencial
v Se desarroll6 de manera mensual el seguimiento y monitoreo de actividades internas

presididas por el gerente de Seguridad Ciudadana con los demas jefes de cada area 'y

supervisores donde se dio a conocer las estadisticas integradas mensuales que son

presentadas por los coordinadores de areas, en total se llegaron a emitir 95

documentos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 de la misma manera

fue para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida
v Respecto al comité distrital de seguridad ciudadana se emitieron 10 documentos
representados por actas de acuerdos quien de manera semanal se toma decisiones con

miembros del comité. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.63

indicandonos una meta insuficiente y de 1.05 para el afio 2015, expresando una meta

cumplida.

v Finalmente se elaboraron 435 documentos administrativos en el dltimo trimestre,
documentos que dan fe y sustento a las actividades operativas que ejecutan
diariamente. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.12 y de 1.17 para el
afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Alerta Miraflores

v En relacién a la tarea Plataforma de Atencién al Ciudadano se recepciono 26,451
registros de octubre a diciembre durante las 24 horas del dia fueron atendido los
vecinos a través de los principales medios: via IVR, sistema Alarma Silenciosa POS y el
sistema Alerta Mévil. También se recibieron 13,914 llamadas telefénicas por el Sistema
VOXIVA, siendo atendidas por la Central Alerta Miraflores, a través de un codigo unico
de registro: emergencias, urgencias, apoyos o consultas por algun tema de acto
delictivo u otra indole. Asimismo se atendieron Alertas SOS- POS que fueron dada por
el sector empresarial que esta afiliado a este sistema, en la actualidad el 90% de los
establecimientos comerciales cuenta con este sistema. Al [V trimestre obtuvo un

indicador de eficacia de 0.91 y de 0.96 para el afio 2015, expresando en ambos casos

una meta parcialmente cumplida

v En Plataforma de Visualizacién y Seguimiento por Cuadrante se cuenta con 256
camaras entre fijas y domo ubicadas estratégicamente para velar por la seguridad y
prevenir actos delictivos. Durante el cuarto trimestre se registraron 40,791 ocurrencias,

formando un total de 112,996 ocurrencias. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
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eficacia de 1.11 y de 1.01 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida.

v En Plataforma Unica de Monitoreo y Analisis se elaboran informes estadisticos
mensuales sobre incidencias delictivas, accidentes de transito y estos son enviado PNP
y presentado al Comité Distrital de Seguridad Ciudadana-CODISEC. A ello se suma el
mapa del delito referenciado donde se registra de manera georreferenciado todos
hechos delictivos, esto hace un total de 5 documentos emitidos de octubre a diciembre.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y de 1.11 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Plataforma de Social Media son registros ejecutados a través del twiters, BBM, y
whatsaap donde reportaron de manera rapida las incidencias o emergencias las 24
horas del dia. Ademas se junta con telegram, es la aplicacion mas reciente la cual se
utiliza exclusivamente entre las municipalidades — serenazgo sin fronteras donde
reportaron de manera rapida las incidencias o emergencias las 24 horas del dia, en esta
tarea se hicieron 7,486 registros. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.92
mostrandonos una meta parcialmente cumplida y de 1.36 para el afio 2015,
expresando una meta cumplida.

v Con respeto a Portafolio de Servicio Administrativo, se atendid 465 unidades a través de
solicitudes requerida por los vecinos y/o puablico en general entre ellos tenemos: copia
de videos vigilancia, certificados domiciliarios y transcripciones, durante el periodo 2015
se atendié 2507 solicitudes. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.62
indicandonos una meta insuficiente y de 1.19 para el afio 2015, expresando una meta
cumplida.

v Desarrollo de Capacidades es una tarea que trata de mantener al personal de
Seguridad Ciudadana actualizado es por ello que se llevan capacitaciones dirigidas al
personal de Central Alerta Miraflores, en este trimestre se realiz6 2 capacitaciones. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 al igual que en el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida
2. LOGROS ALCANZADOS

v El alcalde Jorge Mufioz Wells juramento a la Dra. Janet Bernal Loayza, Fiscal Provincial
de la 1ra Fiscalia Penal de Miraflores y al Dr. Humberto Ruiz Peral, Fiscal Provincial de

la 2da Fiscalia Penal de Miraflores.
v Se realizé la chocolatada para los nifios de la Casa Acogida Don Bosco.

DIFICULTADES PRESENTADAS
Se detectd que el personal falta a su centro de trabajo de manera reiterada, ademas existe alta

rotacion del mismo.

4, MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= PERSONAL
Descansos médicos.- Memorandums N°907-910-913-922-923-926-931-932-933-937-943-945-948-
955-956-959-960-965-966-967-971-978-984-985-986-991-992-1004-1005-1010-1011-1012-1020-1021-
1024-1035-1040-1048-1054-1055-1056-1057-1061-1062-1064-1066-1076-1077-1089-1090-1098-100-
1106-1113-1115-1124-1125-1128-1130-1133-1137-1138-1147-1150-1153-1154-1159-GSC/MM/2015.
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Renuncias.- Memorandums N°905-906-963-979-1026-1095-1153-1157-GSC/MM/2015.
No renovacién de personal.- Memorandums N°924-1017-1032-1045-1095-1153-1157-

GSC/MM/2015

Licencia sin goce de haber.- Memorandums N°909-935-938-939-949-950-951-952-969-970-972-
993-1000-1007-1013-1014-1018-1019-1033-1036-1041-1046-1058-1063-1074-1079-1099-1101-1109-
1123-1129-1146-1149-1156-1158-GSC/MM/2015.

Faltas.- Memorandums N°930-1025-1108 GSC/MM/2015.

61



Fnlra.”’”“* EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA

mEu carazin

SUBGERENCIA DE SERENAZGO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Documentos administrativos
v En los documentos administrativos se emitieron 461 documentos a fin de responder los
diversos requerimientos vecinales. Asimismo durante el afio se generaron 2231
documentos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.02 y de 1.24 para el

afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

> Fortalecimiento del capital humano

v En Capacitacion del Cuerpo de Serenazgo se realizé 7 capacitaciones al personal de
Seguridad en temas de normas técnicas, acoso sexual, seguridad vial y otras a fin de
poder atender a la poblacién en diversos temas. El total de capacitaciones durante el
afio fue de 23 capacitaciones. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.17 y
de 1.28 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v La tarea de Charlas de Acercamiento a la Poblacién se ha logrado informar a 2822
personas entre ellos a trabajadoras del hogar, centros educativos, locales comerciales,
conductores, etc. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.64 y de 1.69 para
el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Cabe mencionar que

esta es la tarea con mayor indicador de eficacia.

» Programa canino

v En la Evaluacién Médica veterinaria y alimentacion de canes se efectué 1696 revisiones
a los canes en entre ellos anti pulgas, desparasitacion, bafios a canes, limpieza y
desinfeccion, vacunas y chequeo canino y alimentacion. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.43 y de 1.41 para el afio 2015, expresando en ambos casos
una meta cumplida.

v Continuando con el plan establecido para el cumplimiento de las actividades en el
Programa Canino, se ha determinado el adiestramiento y las exhibiciones caninas
sumando un total de 54. . Al |V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.92 y de

0.86 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

> Servicio de vigilancia y control del distrito

v Se realizd 1,623 registros de Atenciones Médicas contando con 3 ambulancias que
cubren emergencias las 24 horas del dia, y con personal paramédico especializado en
temas de emergencia. Durante el periodo 2015 se efectu6 7,623 atenciones médicas. .
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 indicandonos una meta
parcialmente cumplida y de 1.16 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

v En el Patrullaje Vehicular Mévil Y Motorizado, se efectu¢ durante el trimestre 37,439
registros de patrullajes por cuadrantes que combatieron de manera efectiva y precisa la

incidencia de inseguridad en el distrito con la finalidad de generar un clima de

tranquilidad a los habitantes de este distrito. Durante el afio se registraron en total
154,001 patrullajes. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.71 y de 0.74
para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta regular. Es preciso indicar

que esta es la tarea con menor indicador durante el trimestre.
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v Patrullaje no Motorizado, se realizé 40,231 registros que se llevd de los puestos de
servicio tactico en las zonas consideradas emblematicas y también en lugares
considerados como indice delictivo. Finalmente durante el afio se efectuaron 158,964
registros. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.71 al igual en el afio
2015, expresando en ambos casos una meta regular.

v En los Operativos se realizo de la mano de la PNP y los serenos y se hizo en el dltimo
trimestre 2408 operativos haciendo un total de 9,934 al afio. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.87 mostrandonos una meta parcialmente cumplida y de 1.29

para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
v En agosto el Sr Alcalde condecora con Tulipan de Oro maximo reconocimiento a seis
efectivos de Serenazgo y dos agentes de la PNP que fueron distinguidos en mérito de

sus acciones.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Permanentemente el personal de Serenazgo rota por diversos motivos o en su defecto

renuncian.

3. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v El sustento del personal estuvo en descanso médico, renuncias, sanciones

administrativas y faltas finalmente permisos sin goce de haber.
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FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS
SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Accion operativa y fiscalizacion
v" En Fiscalizaciéon Del Servicio De Transporte Publico Y De Carga, el ultimo trimestre del
afo se realizaron 4,496 registros luego de efectuar la aplicacién de actas de control y la
imposicion de fotopapeletas al transporte que no cumple con las normas establecidas
por la entidad, haciendo un total al afio de 17,197 registros. . Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.50 y de 2.39 para el afio 2015, expresando en ambos casos

una meta cumplida.

v En Orientacién al transito e Informacion al Transeunte se ejecutaron 13,956
intervenciones tacticas e imposicion de stickers educativo “YO ESTACIONO PESIMO”
llegando a un total de lo que va del afio de 49,056 registros. . Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.29 y 14para el afio 2015, expresando en ambos casos una

meta cumplida

v Relativo a la Supervisién de las Interferencias de Vias se ejecuté 185 registros durante
el ultimo trimestre esto se debe por ejecucion de obras, eventos municipales,
actividades deportivas, etc. formando un total de 917 registros anuales. . Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 2.47 y de 3.06 para el afio 2015, expresando en

ambos casos una meta cumplida.

v Con el Servicio de Auxilio Vial se hizo 1606 registros por vecinos y visitantes entre ellos
por problemas con neumaticos, retiro de llaves, entre otros. . Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.03 y de 1.09 para el afio 2015, expresando en ambos casos

una meta cumplida.

v Con respecto al Servicio de Grua se atendieron 300 sucesos en la mayoria de casos
debido a accidentes de transito o por fallas mecanicas, esto hace un total de 1115
registros en todo el afio. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.53 y de

0.49 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v La tarea de Erradicacién de Vehiculos Abandonados nos muestra 77 registros por lo
tanto durante el afio se registré 280, esta tarea en gran parte de sebe a la labor que
viene realizando el personal de la SGMUSV vy las denuncias de vehiculos abandonados
que hacen los vecinos. Cabe recalcar que también en el mes de abril se implemento el
depdsito municipal. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.85 y de 2.59

para el afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

= Evaluacion de condiciones viales

v En la tarea de Planeamiento de Transito Vial se atendieron 133 documentos en los
ultimos tres meses haciendo un total de 740 al afio. La finalidad de esta tarea es dar
respuesta a estas solicitudes en mejorar y brindar seguridad al transito de peatones,
ciclistas y evitar conflictos peatonales. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 0.63 indicandonos una meta insuficiente y de 0.96 para el afio 2015, expresando

una meta parcialmente cumplida.
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v En Estudio de Impacto Vial no se elaboraron 04 documentos durante todo el afio, donde
se dieron a conocer opiniones técnicas, conteniendo la opinién técnica sobre la
implementaciéon de las medidas de mitigacion, identificando los impactos directos e
indirectos. Cabe recalcar que solo se emite opinion técnica mas NO se da autorizacion. .
Al afio 2015 se tiene un indicador de 0.18 expresando meta insuficiente.

v Con respeto al Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Sefalizacion Vertical se
realiz6 167 unidades ejecutadas entre ellas: mantenimiento preventivo (reubicacion,
instalacién, limpieza y repintado) y correctivo (reparacion, reposicion) de las sefales
verticales, a fin de prevenir posibles accidentes), logrando en todo el afio 945 labores de
mantenimiento. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.80 indicandonos
una meta regular de 0.96 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente

cumplida.

v Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Red Semaférica en el dltimo trimestre se
logré 610 mantenimientos, es decir que durante el afio 2015 se hizo 1650
mantenimientos que consistié en el limpiado, pintado, reubicado e instalacion de
semaforos y en la accion correctiva se cabled, reseteo, cambios de dispositivos
electronicos o componentes de los equipos semaféricos. . Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 3.81 y de 1.05 para el afio 2015, expresando en ambos casos

una meta cumplida.

= Gestion Administrativa

v Con respeto a la Elaboracion de Documentos Diversos, se atendieron 798 documentos
en el dltimo trimestre haciendo un total de 3378 documentos, dichos documentos son
remitidos de manera interna, de instituciones y vecinos; dando respuesta dentro de los
plazos establecidos. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.12 y de 1.05
para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Fortalecimiento de Capital Humano se capacito a 40 inspectores, durante el afio se
capacitaron 1136 inspectores de transito asi como personal de Serenazgo donde la
mayor demanda del personal fue para cubrir los puntos de infracciones vehiculares. . Al
|V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.15 indicandonos una meta insuficiente
y de 1.15 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

v Atencién Vecinal se logré atender 280 personas en los Ultimos tres meses durante el
afo 2015 se llego atender en total 1324. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 1.40 y de 1.61 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

g, . -
LD D ,7,,/2‘:& = Seguridad Vial
v,

v En la tarea Campafia de Sensibilizaron sobre Accidentes de Transito, en el ultimo
trimestre se sensibilizo a 1500 personas, durante el afio se logré informar 9884
personas que fueron sensibilizados en temas: ciclistas respeta al peatén, No al ruido,
usa el cinturén de seguridad, la velocidad mata, respeto al ciclista, etc.

v En el Programa de Educacion Vial con Nifios y Adolescentes en conmemoracién por el
dia de la semana de educacion vial la cual se celebro la primera semana de setiembre
se realizé la feria educativa “Informados Transitamos Seguros” la cual conto con la
participacién de 600 alumnos de diferentes centros educativos. En el ultimo trimestre se

efectud la capacitacion al personal nuevo de Serenazgo e inspectores municipales de
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transito haciendo el niumero de capacitados de 575. Durante el afio 2015 se logro
capacitar 3534.
v Eventos de promocién del Transporte no Motorizado se llegd a realizar la segunda

bicicleteada “Miraflores anda en Bici” contando con la participacion de 450 personas.

v Investigacion y Estadisticas de Accidentes de Transito se registré 03 documentos. . Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 de la misma manera para el afo

2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
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SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

- 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Fiscalizacién de los servicios concesionados de aseo urbano de limpieza publica
v La empresa Concesionaria Petramas S.A.C desempefia las funciones de barrido de
calles, avenidas, veredas de parques y plazas, limpieza de playas, mobiliario urbano y
servicios higiénicos; lavado y desinfeccion de parques veredas y calles. La empresa
- Concesionaria Innova Ambiental S.A presta servicio de recojo de residuos generados
por el aseo urbano. Es asi que para este trimestre se llegd a barrer 15951.46
kilometros. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.97 y de 0.98 para el afio

2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

» Fiscalizacién de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos municipales
v La tarea de Fiscalizacion del Servicio de Mantenimiento, Tratamiento y Limpieza de
- Areas Verdes, tiene por finalidad la supervision y control d las labores programadas vy
ejecutadas por la empresa concesionaria, esta tarea se mide con metros cuadrados, es
decir que para el cuarto trimestre se fiscalizo 2,184,283.53 M2. . Al IV trimestre y
durante el afio 2015 se obtuvo un indicador de eficacia de 0.99, expresando en ambos

casos una meta parcialmente cumplida.

v En el ultimo trimestre la tares de Fiscalizacion del Servicio de Recoleccién de Maleza
Generado por el Mantenimiento de las Areas Verdes se fiscalizo el recojo de 683.45
toneladas. . Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.83 y de 0.80 para el afio

2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

» Fiscalizacion de los servicios de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos

municipales
— v De octubre a diciembre se fiscalizé el recojo de 14658.59 toneladas de residuos solidos
en tres turnos mafana, tarde y noche quienes realizan el servicio de manera zonificada
en los 7 sectores. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 indicando una
meta cumplida y de 0.98 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente

cumplida.

:‘\‘ » Gestion administrativa y operativa de los servicios de limpieza publica y areas verdes

155 v Se elabord 518 documentos administrativos dando sustento a las actividades de
Fi

@

limpieza y parque. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.44 y de 1.32 para
el afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" Realizar Acciones Orientado a Mejorar los Servicios y Promover Operativos Integrales
de Aseo Urbano, se ejecutaron 03 acciones a mejorar los servicios integrales
recogiendo aproximadamente 130M3 de objetos en desuso. Al IV trimestre y durante el
ano 2015 se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, expresando en ambos casos una
meta cumplida.

» Servicios no concesionados de limpieza publica
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Se realizé 76 acciones que no estuvieron previstas con la empresa concesionaria entre
ellas tenemos: limpieza de aniego por atoro de desagiie o rotura de tuberia de agua
potable, apoyo en la limpieza de choque de vehiculos por accidente de transito, dafios
causados a papeleras y otros. . Al IV trimestre y durante el afio 2015 se obtuvo un

indicador de eficacia de 1.00, expresando en ambos casos una meta cumplida.

> Servicios no concesionados de parques y jardines

v

v

v

v

v

v

Durante este trimestre se ha efectuado el mantenimiento de 1,002,698.14 M2 de areas
verdes de parques y bermas centrales en zonas de playas, asimismo a los acantilados
de la Costa Verde del distrito y otras zonas no concesionadas de distrito. . Al IV
trimestre y durante el afio 2015 se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, expresando

en ambos casos una meta cumplida.

En la tarea de Crecimiento de Areas Verdes en Zonas de Playa, Acantilados y otras
Zonas no Concesionadas se logré el crecimiento de areas verdes en bermas laterales y
calles haciendo un total de 235.40 M2. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.39 indicandonos una meta insuficiente y de 1.16 para el afio 2015, expresando una

meta cumplida.

En la tarea de Remodelacién de Areas Verdes Publicas en Zonas de Playas solo se
ejecutd en el mes de noviembre un total de 395 M2. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 1.32 y de 1.00 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

La municipalidad ha continuado con su labor de crianza y liberacion de insectos
benéficos de esta manera aporta en la tarea de Control Biolégico en Zonas de Playa,
Acantilados y otras Zonas no Concesionadas, para este trimestre se realizd 6
documentos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 al igual que para el

ano 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

De octubre a diciembre se han incorporo 63 arboles de tecomas, molles serranos y
molles costenos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.10 y de 1.08 para
el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

Supervision y control de actividades de mantenimiento y recuperacién de areas verdes
publicas, expresa la labor de supervision y control de los trabajos desarrollados por el
personal de la municipalidad en las areas verdes del distrito que no se encuentran en
concesion, esta tarea se mide por informes diarios del personal, es asi que podemos
decir que durante este periodo se emitieron 150 documentos. Al IV trimestre y durante el
afo se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

v Se recogi6 130 M3 de objetos en desuso y aseo urbano durante los operativos

integrales programados.
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v Se recogié 14,658.59 toneladas de residuos solidos municipales, el mismo que se
transporto al relleno sanitario “Portillo Grande”.
v Se ha realizado la instalacion de mas areas verdes en los espacios publicos de la

ciudad.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Incumplimiento del horario para depositar los residuos domiciliarios generando impacto
visual y malestar vecinal.
4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

v" Se coordino con fiscalizacion para notificar a los infractores. es ingresen

3 -'!:ix:;\\
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DESARROLLAR CAPACIDADES EN LA GESTION REACTIVA FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Inspeccién técnica de seguridad en edificaciones ITSE
v La tarea inspeccidn técnica de seguridad en edificaciones basica a solicitud de parte, se
realizd 591 inspecciones donde se emitieron resoluciones de No cumple (166) y
certificados de inspeccion técnica (425) que por sus caracteristicas son de menor
complejidad, esto hace un total de 591 inspecciones. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 0.91 y de 0.93 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

parcialmente cumplida.

v Inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones de detalle a solicitud de parte, se
realizdé 98 inspecciones que por su complejidad y caracteristicas requieren de
verificacion ocular interdisciplinaria. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.82 y de 0.90 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente

cumplida.

v Inspeccion para eventos y/o espectaculos hasta 3,000 espectadores, se realizo 37
inspecciones ante de la ejecucién de un espectaculo publico, la misma que tiene
vigencia solo por la respectiva temporada o duracién del evento el mismo que no debera
exceder de tres meses. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.54 y de 1.19

para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

> Visitas de seguridad en edificaciones VISE
v De octubre a diciembre se realizo 29 inspecciones de seguridad en edificacion la misma
que fue de manera inopinada (de oficio) donde se identifico la existencia de riesgo alto o
moderado en establecimientos comerciales de la jurisdiccién. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.39 y de 0.45 para el afio 2015, expresando en ambos casos

una meta insuficiente.

> Inspeccién de evaluacién de riesgo en inmuebles a solicitud de partes

v En atencion a las solicitudes de vecinos con Inspeccién de Evaluaciéon a Inmuebles, se
evalu6 a 23 inmuebles a través de las inspecciones oculares donde EVA se verifico las
condiciones de seguridad en obras de construccién, predios, recintos y zonas que
pudieran presentar riesgo contra la integridad fisica de personas. Cabe recalcar que no
hubo evaluacién de riesgos de obras, siendo la evaluacion de riesgos en predios la
totalidad en este periodo. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.64 y de
1.21 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Es preciso

indicar que es esta la tarea con mayor indicados de eficacia durante el IV trimestre.

» Capacitaciones en temas de defensa civil

v Se realizd 33 capacitaciones en temas: primeros auxilios basicos, formacion vy
capacitacién a brigadistas, riesgo sismicos, uso de extintores, Que hacer ante el
Fenomeno del Nifio y Prohibiciéon de manipulacion y/o uso de productos pirotécnicos,
llegando a capacitar a un total de 954 personas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.59 y de 1.39 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.
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» Simulacro de sismo
v En esta tarea se realizd 7 capacitaciones de simulacros donde participaron un total de
2,714 personas que pertenecen a centros comerciales, colegios, instituciones diversas.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.82 indicandonos una meta

parcialmente cumplida y de 1.79 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

» Plataforma de atencién
v La plataforma de atencién al contribuyente procedié a atender 3,605 contribuyentes que
de manera correlativa mediante un Ticket fueron entregados sus requerimientos. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.39 y de 1.27 para el afo 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.
v' También se tuvo 549 Tickets abandonados que fueron atendidos fuera del plazo de
atencion. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.29 y de 1.92 para el afio

2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS

v No se presento logros durante este trimestre.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v El area de trabajo es muy reducido para el personal, considerando que se ha
incrementado considerando que se ha incrementado el personal de inspectores.

v No se cuenta con un espacio, para la ubicacion de expedientes en proceso de atencion.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v Los expedientes son ubicados sobre escritorio, armarios y estantes y al no ver espacio
son colocados hasta en el piso.
v El personal tiene que acomodarse de la mejor manera para desarrollar las labores en el
unico ambiente de trabajo, alternando los escritorios y computadoras entre el personal

administrativo e inspectores técnicos.
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APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Beca 18
v Esta actividad no tuvo ejecucion ni programacion para este trimestre. Durante el afio
2015, nos muestra un indicador promedio de eficacia de 0.33 expresando una meta

insuficiente.

» Calendario comunal
v Se realizd eventos dirigidos a la comunidad beneficiando a un total de 3,660
personas entre las actividades tenemos: Dia Internacional del Adulto Mayor,
reconocimiento a bodegas saludables y reunién e confraternidad con adultos
mayores. Al |V trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.67 indicandonos una

meta insuficiente y de 0.72 para el afio 2015, expresando una meta regular.

> Elaboracion de estudio de pre inversion

v' Esta actividad no tuvo ejecucion.

» Estudios
v Esta actividad no tuvo ejecucion ni programacion para este trimestre. Durante el

periodo del 2015 tiene un indicador de 0, expresando una meta no cumplida.

> Fortalecimientos de capacidades
v" El Programa Miraprende atendié a 75 personas que se capacitaron en la escuela de
baristas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.25 y de 0.28 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente. Es preciso indicar que

esta es |la tarea con menor indicados de eficacia durante el |V trimestre.

v Se capacitaron a 223 personas en temas de confeccion textil, cosmetologia entre
otros temas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.43 y de 2.53 para el
ano 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Cabe indicar que es

esta la tarea con mayor indicador de eficacia para este IV trimestre.

v En talleres productivos CETPRO se capacitaron 108 personas. Las capacitaciones
fueron de temas manualidades, confeccion de carteras, bijouteria, disefio floral entre
otros. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.73 indicandonos una meta

regulara y de 1.05 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

v" En temas de Servicios Educativos IE| se atendieron a 720 alumnos de 0 a 5 afos

con la finalidad de mejorar su aprendizaje. Al IV trimestre obtuvo un indicador de

eficacia de 0.86 y de 0.99 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

parcialmente cumplida.

v Finalmente en la Promocién Ciudadania y Apoyo en la Calidad Educativa se
capacito a 2,640 personas con temas como charlas de educacion sexual y
reproductiva, charlas de preparacién a comités de gestion del riego IIEE publicas y
privadas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.69 indicandonos una
meta insuficiente y de 0.98 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente
cumplida.

72



ana.ﬁ EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA

en Eu corazdn

> Gestion administrativa
v Se emiti6 300 documentos administrativos que dieron respaldo a las diversas
actividades ejecutadas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.43 y de
0.37 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.
v Con respecto a la presentacién de iniciativas municipales en concursos publicos
este trimestre no tuvo ejecucion ni programacion. Para el periodo 2015 se obtuvo un

indicador de 0.75 indicandonos una meta regular.

Programa pension 65

%

v Verificar el Estado de Supervivencia de personas adultas mayores nos muestra que
se verifico a 4 beneficiarios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.44
indicandonos una meta insuficiente y de 0.72 para el afio 2015, expresando una

meta regular.

» Unidad local de focalizacién de hogares SISFOH
v Se atendié a 1,071 beneficiarios del Programa del Vaso de Leche a través de
SISFOH. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.78 indicandonos una
meta regular y de 0.81 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente

cumplida.
LOGROS ALCANZADOS

v" No presenta logros al trimestre

DIFICULTADES PRESENTADAS
v La Subgerencia no presenta dificultades.

MEDIDAS CORRETIVAS

v' La Subgerencia no presenta medidas correctivas
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SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

> Asistencia comunitaria
v Al repotenciar las habilidades de los usuarios del distrito de Miraflores, y haciendo
valer sus derechos y capacidades se atendieron 501 beneficiarios que se busco
darle una mejor calidad de vida. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
1.22 indicandonos una meta cumplida y de 0.90 para el afio 2015, expresando una

meta parcialmente cumplida.

» Atencion en los centros integrales del adulto mayor

v El programa del Adulto Mayor a través de Devolvamos la mano brindo el servicio
impulsando su calidad de vida en sus tres locales: CIAM Aurora se contd con 1045
beneficiarios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.08 y de 1.05 para
el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v En Armendariz con 4,407 beneficiarios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.30 y de 1.25 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida.

v" En Santa Cruz con 1803 beneficiarios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 1.84 y de 1.70 para el ano 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

» Comedor y panaderia municipal

v/ Se atendi6 a través de 22,797 raciones de menus nutritivos a precios moédicos
dirigido a la poblacién vulnerable del distrito. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.64 y de 0.61 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
insuficiente.

v También se preparé 136,709 raciones que involucran panes y pasteles siendo
distribuido a la poblacion miraflorina a precios médicos. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.65 indicando una meta insuficiente y de 0.91 para el afo

2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

» Emision de certificados de salud

v" De octubre a diciembre se emitié 398 certificados pre nupcial que fueron solicitados
por las parejas que contraeran matrimonio civil en el distrito de Miraflores. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.24 y de 1.17 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v' Se otorgaron 2,954 unidades de carnet sanitario a las personas que manipulan
alimentos en restaurantes, kioscos escolares, y en otros establecimientos. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 indicando una meta parcialmente
cumplida y de 1.08 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

v Del mismo modo se otorgaron 23 certificados médicos a las personas que solicitaron

el servicio para constatar el estado de salud de la misma persona ante una empresa.

Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.82 indicando una meta
parcialmente cumplida y de 2.91 para el afio 2015, expresando una meta

cumplida.
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» Gestion administrativa
v Se elaboré 268 documentos administrativos los mismos que dieron sustento a las
diversas actividades que se desarrolla en la Subgerencia. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.99 indicando una meta parcialmente cumplida y de

1.01 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

» Gestion de entornos saludables

v Al IV trimestre se realizd 522 inspecciones a diversas actividades sanitarias, para
un mejor desempefio en la manipulacion de alimentos para ello espacios como
playas, piscinas, heladerias, kioscos escolares, cebicherias, restaurantes,
mercados, etc. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.76 y de 0.74
para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta regular.

v Respecto a la prevencion de enfermedades zoonoticas se realizé 800 atenciones a
las mascotas en diversos servicios que se ofrecen en los parques del distrito. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.48 y de 1.32 para el afo 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v También se emitieron 120 documentos que acreditaron el carnet canino para que
las mascotas que residen en Miraflores gocen de beneficios. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.00 y de 1.10 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.

+  Finalmente se cuenta con 45 certificados emitidos a los establecimientos saludables. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.50 y de 1.08 para el afio 2015, expresando en

ambos casos una meta cumplida.

> Implementacion y articulacion de politicas nacionales —oficina OMAPED

v" El programa OMAPED a través de sus talleres brindé6 151 atenciones a las a
personas con discapacidad, las mismas que gozan de todos sus derechos dentro de
la sociedad miraflorina. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.54
indicandonos una meta insuficiente y de 0.93 para el afio 2015, expresando una
meta parcialmente cumplida. Cabe precisar que esta es la tarea con menor
indicador de eficacia.

v Asi mismo se atendié a 1,454 personas que acudieron a una consulta en materia
legal, fisica o participaron de diversas campafas que los benefician. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.97 indicandonos una meta “parcialmente

cumplida y de 1.00 para el afio 2015, expresando una meta cumplida.

j » Programa de defensa de derechos humanos
v Este programa atendié a 292 mujeres que fueron maltratadas ya sea manera fisica o
psicolégica en sus familias, donde se asesord a cada uno de los casos a fin de
devolverles su integridad como ser humano. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.83 y de 0.88 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

parcialmente cumplida.

v' También se atendié a 141 personas adultas mayores que fueron maltratados por sus
familiares y se les brinda una mejor calidad de vida. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.01 y de 1.05 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.
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» Programa democracia y ciudadania en jovenes lideres

v" El programa de Jovenes Voluntarios realizo diversos talleres, concursos y campanas
donde de manera permanente incentivan a los jovenes del distrito a participan
llegando a 1,595 atenciones. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.33
y de 1.25 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" Respecto a la academia de ciudadanos lideres se desarrollaron circulos de lectura,
capacitaciones, concursos, visitas guiadas, ferias y diversas reuniones donde se
recibieron 905 atenciones. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.26 y

de 1.27 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v En el programa de ciudadania se efectuaron reuniones del consejo consultivo de
nifios y nifias ademas las reuniones consejo consultivo de adolescentes donde se
tuvo 574 atenciones de enero a setiembre. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 2.25 y de 1.41 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida. Cabe precisar que esta es la tarea con mayor eficacia.

» Promocion a la salud

v Este programa atendié a 353 personas atendidas, siendo ellos adultos mayores en
situacién de vulnerabilidad y que por su avanzada edad o alguna discapacidad no
puedan acudir a un establecimiento de salud mas cercano. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.94 indicando una meta parcialmente cumplida y de 1.00 para el
afio 2015, expresando una meta cumplida.

v También se les brindo el servicio de enfermeria. Referente a la promocion de
alimentacion saludable, se atendi6 a 1,126 personas en los programas: punto
saludable, la diversion en los 60, tenedores a tu salud, renuévate con nutricion y
otras actividades dedicadas a mejorar la calidad de vida de los vecinos miraflorinos.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.19 y de 1.38 para el afio 2015, expresando

en ambos casos una meta cumplida.

v Referente a las campafas de prevencién de enfermedades, se atendié a 510
personas en diversas especialidades, incluyendo a nifios del IEl inicial Santa Cruz.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.50 y de 1.51 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Para concluir se tuvo atenciones médicas en preventorio de salud se atendié a 1,553
personas donde se promociond el mantenimiento sano y una cultura de la
prevencion de la salud. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.06 y de

1.09 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
> Se logr6 el compromiso de las empresas privadas para el desarrollo de la camparia de salud
y prevencion de zoonosis en la comunidad.

>  Implementacion el servicio de atencion de enfermeria al adulto mayor fragil

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
=  El comedor municipal no cuenta con el mantenimiento de su indumentaria e infraestructura

adecuada.
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4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se realizd la reparacion de la cocina, picadora, pelador de papas, campana extractora de

grasas y balanza.
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CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

SECRETARIA GENERAL - REGISTRO CIVILES

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
»>  Celebracion del matrimonio civil
v En la Apertura del Pliego Matrimonial se realizaron 221 celebraciones de matrimonios
civiles siendo materializado en actas de celebracion. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 1.30 y de 1.11 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

>  Documentos administrativos
v Con respeto al ultimo trimestre se elaboraron 47 documentos entre memorandums e
informes. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.04 y de 1.38 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.
v Se elaboré 06 documentos de requerimientos de servicios. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.50 y de 0.68 para el afio 2015, expresando en ambos casos
una meta insuficiente. Es preciso indicar que esta es la tarea con menor indicador

durante el IV trimestre.

> Expedicion documentos, busqueda de libros registrales, publicacién de edicto

matrimonial, compra internet.

v Esta actividad fue modificada debido a que sus tareas internas fueron transferidas a la
RENIEC a través de la Resolucion Jefatural N° 157-2015.

v Enel IV trimestre alcanzo una ejecucién de 109 acciones en copias insertas de hechos
vitales. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.37 y de 1.54 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Cabe precisar que esta es la
tarea con mayor indicador de eficacia para el IV trimestre.

v Se realizaron 30 acciones en publicacion de edicto matrimonial. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 0.56 indicandonos una meta insuficiente y de 0.83 para el

afo 2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

Registro de anotaciones marginales

v Como el Archivo Registral correspondiente a los hechos vitales inscritos en Miraflores se

ha incorporado en el RENIEC, actualmente no se desarrollara los actos registrales de:

Rectificaciones, Divorcios e inscripcion de Adopciones y Reconocimientos.

e Registro de visitas
v Se registro la atencion de 705 personas que fueron por Atencién e informes de
requisitos y apertura del pliego matrimonial. Cabe recalcar que la tarea emision de
constancias de no inscripcién, solteria y viudez fue transferida a la RENIEC. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.12 y de 1.04 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
v Se ha mejorado el acondicionamiento de la sala de Matrimonios de la Oficina de

Registros Civiles.
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3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Problemas en el sistema de registro civil y en el sistema de caja, especificamente
cambios de cddigo de acuerdo al TUPA y TUSNE.
v' Falta de mantenimiento de la Oficina de Registros Civiles como instalaciones eléctricas,
cableado de maquinas de computo entre otros.

v" Renovaciéon de mobiliario de la oficina.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v" Constantes llamadas a la Gerencia de Sistema y Tecnologia de la Informacion a fin de

que levante las dificultades en el sistema de caja y de la misma oficina.

79



Ira.*‘f EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCION;

en bu coazén

SECRETARIA GENERAL — TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y

1=

DIVORCIO ULTERIOR

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Conducir y tramitar el procedimiento no contencioso de separaciéon convencional y
divorcio ulterior
v Se calificé 45 expedientes donde se verificd el cumplimiento de los requisitos legales,
para dar pronunciamiento en las dos fases: solicitud de separacién convencional y
divorcio ulterior y solicitud de disolucién del vinculo matrimonial. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 0.71 indicandonos una meta regular y de 0.91 para el afio

2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

> Elaborar los documentos administrativos correspondientes a la separacion y el

divorcio
v' Se elaboraron 659 documentos que dan respuesta a algunos de los tramites de
separacion y divorcio ulterior. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.81
y de 0.88 para el afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Es
preciso indicar que esta es la tarea con menor indicados de eficacia para el IV

trimestre.

» Realizar la audiencia tnica emitiendo el documento correspondiente a la act, de los
administrados
v" De octubre a diciembre se realizaron 45 documentos que dieron respuesta a lo
dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 29227 luego de verificar el cumplimiento de
los requisitos legales en un plazo de 15 dias se debe convocar a la audiencia unica,
lo cual produce previa notificacion de las partes quienes deben acudir al local
municipal. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.71 indicandonos una
meta regular y de 0.91 para el afio 2015, expresando meta parcialmente

cumplida. Cabe indicar que esta es la tarea con mayor indicador de eficacia.

> Registrar las visitas con motivo de orientacion y absolucion de consultas del tramite

de sep y div.

v Se atendieron 335 visitas a quienes se les orientd para absolver sus interrogantes
respecto a los tramites de procedimientos de separacién convencional y divorcio
ulterior, facilitando la calificacién previa de los expedientes recortando el plazo legal
para dicha actividad. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.71 y de

0.86 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

LOGROS ALCANZADOS
v' Se cumplid con los requisitos y la revision exhaustiva para reducir los errores

presentados por algunos administrados.

DIFICULTADES PRESENTADAS
v La actualizacién del estado civil en el documento nacional de identidad de las
partes y la presentacion de poderes que no cumplen con el requisito de
especificidad, sigue siendo un inconveniente para la tramitacion el expediente de la

misma manera aquella que son remitidos del extranjero.
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4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v' Se orienté de manera personalizada a los administrados referente a los requisitos

que deben presentar para que cumplan con lo establecido de acuerdo a Ley
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CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL
SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Fomento y control de la calidad ambiental

v Se realiz6 42 inspecciones de caracter ambiental a fin de seguir con el
procedimiento de las licencias de funcionamiento. Al [V trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.33 y de 1.39 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v De igual modo se realizd 90 unidades de monitoreo de los ruidos molestos
ocasionados por diversos temas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.92 indicandonos una meta parcialmente cumplida y de 1.83 para el afio 2015,
expresando una meta cumplida.

v" Respecto a la prevencion de la contaminacion se inspecciono a 75 establecimientos
en temas TURISMO ambientales para ver si cumplen con los requisitos para la
licencia. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.67 indicando una meta
cumplida y de 0.88 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

parcialmente cumplida.

» Educacion y cultura ambiental

v Se realiz6 eventos educativos donde participé un total de 739 personas en:
campafias educativas recreacionales, pon de tu parte, semana del cambio climatico,
reuniones con los colegios, | truequeton de ropa, VIII Feria de reciclaje, vamos a
comer en bici, otros. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 4.93 y de 2.54
para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v Respecto al tema de cultura y participacion ciudadana se realizd 4 sesiones donde
se convocd a la Comision Ambiental Local. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 2.00 y de 1.21 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida.

v Finalmente en el programa Eco eficiencia llegaron a participar 453 personas en
eventos como: Un dia sin auto, sensibilizacion en materia de eco eficiencia, etc. Al
IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 15.10 y de 2.60 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida. Cabe mencionar que esta es la

tarea con mayor indicador de ejecucion al IV trimestre.

» Elaboraciéon de documentos

v Se elaboré 351 documentos administrativos que respaldado las actividades y/o
campanas que de manera diaria se ejecutan. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.17 y de 1.52 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta

cumplida.

» Promocion de buenas practicas ambientales
v Se trabajaron con 6 establecimientos comerciales para el programa de reciclables y
programa de restaurantes e coeficientes. Durante el afio se obtuvo un indicador de

eficacia de 9.40, expresando una meta cumplida.
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> Segregacion en la fuente, recoleccion selectiva de RRSS y formalizacién recicladores

v' Su ejecucion da inicio a partir del Il trimestre donde se recolecté 186.93 toneladas
de residuos sdlidos inorganicos (papel, cartén, tetrapack, vidrio, metal y otros). Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.11 y de 1.05 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" Respecto al Control y monitoreo del programa de segregacion de la fuente, se
elaboré 48 informes de supervision al programa de Basura que no es Basura,
ademas se brindé mas impulso al adecuado manejo de los residuos. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.33 y de 1.16 para el afio 2015, expresando en

ambos casos una meta cumplida.

v Por otro lado, se implementd en 125 viviendas a fin de participar en la segregacion
de basura, para ello se tomo los datos de los vecinos. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.08 y de 3.83 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v Referente a la capacitacién se dio a 25 personas en temas de gestion de residuos
solidos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.25 y de 0.63 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente. Es preciso indicar que

esta es la tarea con menor indicador para el IV trimestre.

2. LOGROS ALCANZADOS
v' Mayor control y supervision del programa “basura que no es basura” con la
incorporacion de informes semanales a los supervisores del programa.
v" Formulacién e integracion en operativos integrales a los recicladores informales del
distrito
v Se invité de forma personal a varias panaderias del distrito para que se

comprometan a participar del programa “Panaderia Ecoeficiente”.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

v Poca participacion de los edificios en el programa “Basura que no es Basura”

v Falta de capacidad de los camiones para la recoleccion de las empresas del
distrito.

v" Fue complicado conversar con los encargados de cada panaderia y restaurant para

garantizar su compromiso con el programa.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v" Desensibilizacion de edificios con voluntarios a las distintas zonas del distrito
referente al programa “Basura que no es Basura”

v" Se realizara una estrategia de comunicacion para que los restaurantes y panaderias
se involucren cada vez mas con el programa.
v Desarrollo de un programa de capacitaciones a los recicladores incluidos en el

programa para su integracion.
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DEPORTE FUNDAMENTAL

SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Comunicacion para el deporte
v Las actividades deportivas en sus diferentes espacios las mismas que fueron
publicadas en las redes sociales como Facebook y twitter, ademas por medio
de afiches, banners, banderolas, tripticos, y volantes, todo esto hace un total
de 6 informes al trimestre. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.67
indicando una meta insuficiente y de 1.00 para el afio 2015, expresando una meta

cumplida.

» Gestion administrativa

v" En la tarea de Procesar Informes, Cartas, Oficios, Memos, Pecosas, Requerimientos,
Resoluciones. se elaboraron 169 documentos que fundamentan las acciones deportivas
que se desarrollan diariamente. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.23 y
de 1.11 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Es preciso
indicar que esta es la tarea con mayor indicador de eficacia para el presente trimestre.

v' La administracién de las areas deportivas y mantenimiento dio una ejecucion de 45
acciones. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 de la misma forma para

el afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Gestion de la actividad fisica para el desarrollo humano

v En el programa de escuelas deportivas se llevaron a cabo 13 disciplinas donde
participaron un total de 900 personas. Programas de talentos Deportivos Municipales se
rescaté a los mejores deportistas a través de sus habilidades llegando a participar
diversos vecinos miraflorinos y publico en general. En el cual participaron 57 deportistas
Al'lV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.54 indicando una meta insuficiente
y de 0.77 para el afio 2015, expresando una meta regular.
Con respecto al programa de escuelas deportivas municipales se realizdé 12 eventos
deportivos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 de la misma manera
para el afo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.
Eventos Deportivos, se desarrollaron 26 eventos deportivos en la cual se contd con la
participacion de 12,511 usuarios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.68
indicando una meta insuficiente y de 0.76 para el afio 2015, expresando una meta
regular.
Finalmente el programa desarrollo de capacidades se ejecuté 1 curso taller de
“Handball: Diversion, Pasion y Juventud” con una participacion de 16 personas. Al [V
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.50 y de 0.20 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta insuficiente. Cabe precisar que esta es la tarea

con menor indicador de eficacia.

» Renuévate con Miraflores
v El programa Renuévate se desarrollo los fines de semana (sabados y domingos) donde
se realizé 30 acciones deportivas tanto en el Parque Kennedy como en la zona de Santa

Cruz, el horario fue a partir de las 8.00 am hasta la 1.00 pm, estuvo dirigido para nifios,
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nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores donde se fortalecié la calidad
de vida cada uno de los vecino miraflorino que participaron. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.63 indicando una meta insuficiente y de 0.77 para el afio

2015, expresando en ambos casos una meta regular.

2. LOGROS ALCANZADOS
v Brindar acceso de los espacios deportivos a las personas con discapacidad para la
practica de la actividad fisica por medio del deporte y recreacién, como son.
Campeonato de futbol para sordos (adultos) y psicomotricidad (nifios).
v Implementacion del programa “Jévenes en Deporte en Miraflores” que cuenta con la
participacion de 30 jovenes que de manera sistematica realizan actividad fisica por

medio del deporte y recreacion.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

v' Limitado recurso humano.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= Se comunico a la Gerencia de Desarrollo Humano dicha situacion a fin de tomar acciones

inmediatas.
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PLANEAMIENTO URBANO

GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

» Balance y programacion de las obras publicas municipales
v' La Gerencia de Obras y Servicios Publicos presento 3 documentos que sustentaron
la programacién mensual de trabajos de mantenimiento de vias para los meses de
octubre a diciembre. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.60
indicando una meta insuficiente y de 0.86 para el afio 2015, expresando una meta

parcialmente cumplida.

» Emisién de resoluciones en el ambito de su competencia

v Se emitid6 1 resolucion sobre recursos de apelaciéon. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 indicando una meta cumplida y de 0.40 para el afio
2015, expresando una meta insuficiente.

v Durante el cuarto trimestre se emitieron 06 resoluciones respecto a temas:
liquidacion de obra, ampliacion de plazo de obra, ampliacion del plazo de
supervision. Al ano 2015, se obtuvo un indicador de 1.53 expresando en una meta
cumplida.

» Emitir documentos administrativos

v' Se tramitaron de octubre a diciembre 158 documentos administrativos entre ellos
cartas, informes, memorandums, oficios y proveidos. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.63 y de 4.00 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.

> Sesiones para coordinar las actividades
v Es politca de la Gerencia reunirse con el equipo técnico para conocer la

problematica que se presenta en el desarrollo de sus funciones, por tal motivo se

W DE 47 ejecutaron 3 sesiones para el cumplimiento de las metas. Al IV trimestre obtuvo un
AN O e : . ~
/{(3 L ANGEL €.\ indicador de eficacia de 1.00 y de la misma forma para el afio 2015, expresando en
f3 TUES

ambos casos una meta cumplida.

TR CASTILLO Za‘
rente @

:\;‘/ Supervisar los trabajos de mantenimiento de la infraestructura publica

v" Se efectuaron 15 controles realizados a las obras siguientes: Mejoramiento del
Puente Eduardo Villena, Construccién de Planta de Tratamiento Maria Reiche y
Construccion de la Playa de Estacionamiento Bajo las Calles Lima y Virgen
Milagrosa. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 de la misma forma

fue para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.
> Supervision de obras en ejecucién

v" Se realizaron 10 controles a las diferentes obras. Al afio 2015, se obtuvo un indicador de 1.48

expresando una meta cumplida.
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2. LOGROS ALCANZADOS
= Culminacion de los trabajos para la construccion de la ciclo via en el centro promotor, la cual

fue puesta en marcha el 10 de setiembre 2015.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

= No se presentaron dificultades
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SUBGERENCIA DE LICENCIA Y EDIFICACIONES PRIVADAS

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Atencidn al publico

v Se atendié a un total de 5,610 consultas en plataforma. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.22 y de 1.07 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v En consultas técnicas se atendid 1,542 consultas. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.01 indicando una meta cumplida y de 0.98 para el afio
2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v En atencién de solicitudes de acceso a la informacion virtual, se atendié 48
Consultas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.94 y de 0.97 para el
afno 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Ademas se atendieron 4,119 consultas a través de llamadas telefonicas. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.09 indicando una meta cumplida y
de 0.93 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

v A su vez también se dieron atenciones de solicitudes de revision de lectura de
expedientes que llego a 154 consultas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.01 indicando una meta cumplida y de 0.82 para el ano 2015,
expresando una meta parcialmente cumplida.

v En el sistema SAVE también se atendié 28 consultas. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 2.00 y de 1.73 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida.

v Los dias miércoles se atendid 174 consultas en la Audiencias Vecinales. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.18 indicando una meta cumplida y de
0.93 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

v Finalmente se absolvieron 160 Consultas en materia de Expedientes de Modalidad
C y D. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.89 y de 0.81 para el afo

2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

» Revisiones con comision técnica distrital para licencia de edificaciones modalidad C y
D.

v La verificacion técnica de los expedientes de modalidad C y D se dio a través de 80
Inspecciones Oculares. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.57 y de
0.64 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente. Cabe
precisar que esta es la tarea con menor eficacia durante el trimestre.

v En la evaluacion de Administrativa que arrojo un total de 380 Informes. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.21 indicando una meta cumplida y
de 0.71 para el afio 2015, expresando una meta regular.

v" Luego se levantaron 382 documentos a través de Actas de Calificacion. Al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.10 y de 1.16 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta cumplida.

v" Con respecto a calificar expedientes y elaborar actas de anteproyectos modalidad
C y D se elaboré 160 documentos de liquidacién y Control de Calidad del
Expediente. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.06 indicando una
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meta cumplida y de 0.97 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente

cumplida.

> Revision técnicas municipales para licencia de edificacion modalidad Ay B

v" Enlos meses de octubre a diciembre se realizo las verificaciones administrativas de
los expedientes modalidad A y B alcanzando un total de 83 Inspecciones Oculares
de las construcciones actuales. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.63 indicando una meta insuficiente y de 0.74 para el afio 2015, expresando una
meta regular.

v Se elabor6 394 Informes que contienen el resultado de la Verificacion
Administrativa respectiva. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.58 y

de 2.10 para el ano 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

> Revisiones con comision técnica distrital para conformidades de obra modalidad Cy D
v Se realizo 140 inspecciones oculares de las obras de edificacion donde se otorgo la
conformidad de obra. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.19
indicando una meta cumplida y de 0.91 para el afio 2015, una meta parcialmente

cumplida.
v Ademas se verifico los planos correspondientes a la licencia, finalizando con 158
informes de evaluacion técnica que dio una respuesta a las inspecciones. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.89 indicando una meta parcialmente

cumplida y de 0.67 para el afio 2015, una meta Insuficiente.

» Revision técnicas municipales para conformidad de obra modalidad Ay B
v' Se otorgd la conformidad de 42 inspecciones oculares efectuadas en concordancia
con los planos aprobados de la licencia de edificaciones. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.66 indicando una meta insuficiente y de 0.81 para el
afo 2015, una meta parcialmente cumplida.
v Se elabor6 80 informes de verificacion técnica ejecutada. Al [V trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.83 indicando una meta cumplida y de 0.66 para el afo

2015, expresando una meta insuficiente.

» Atencion administrativa de certificados licencias y resoluciones

v' La Subgerencia emitié 228 certificados de parametros urbanisticos. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 0.61 indicando una meta insuficiente y de 0.82
para el afo 2015, una meta parcialmente cumplida.

v" Se formulé 70 Certificados de Conformidad de Obra garantizando al administrado
la seguridad juridica durante 36 meses. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.04 indicando una meta cumplida y de 0.86 para el afio 2015, una
meta parcialmente cumplida.

v Asimismo se elabord 198 resoluciones que otorgd la licencia de edificacion con

modalidades A, B, C, D ya sean por modificacion, revalidacién, regularizacién, etc.

Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.31 indicando una meta

cumplida y de 0.92 para el afio 2015, una meta parcialmente cumplida.
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v También se otorgaron 8 Resoluciones de ampliacion de horario, vigencia, y
revalidacion de licencias. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y

de 2.39 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

> Seguimiento y mantenimiento del archivo temporal

v Se emitié 85 Resoluciones de Abandono que fueron generadas por las constancias
de desglose o de re foliacion, constancia de apertura de tomo, generar hoja de
referencia para los CDs y recibo de caja etc. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 1.39 y de 1.18 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida.

v Posteriormente se envio 645 expedientes a archivo o a catastral. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 indicando una meta cumplida y de 0.90
para el afio 2015, una meta parcialmente cumplida.

v Finalmente el mantenimiento de inventario de expedientes fue de 513. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.94 de igual manera fue para el afo

2015, expresando en ambos casos una meta parciaimente cumplida.

> Verificacion técnica (control de obra)

v En esta actividad se otorgd respuesta a través de 16 documentos expresados en
cartas por casetas Informativas y emitir autorizacion. Al [V trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.70 indicando una meta insuficiente y de 0.79 para el afio
2015, una meta regular cumplida. .

v También se revisd 137 expedientes para su respectiva visacion de los cronogramas
de obras. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.91 y de 0.88 para el
afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Ademas se realizé 137 verificaciones técnicas a través de un supervisor de obra. al
iv trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.91 y de 0.88 para el afio 2015,
expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Para concluir el proceso se emiti6 812 informes de las inspecciones técnicas
ejecutadas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.22 y de 1.32 para el
afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Ademas se hizo la evaluacién de ampliacién de horario con 14 informes. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.56 indicando una meta cumplida y

de 0.94 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente

cumplida.

» Gestion de la Subgerencia

v En esta tarea en el |V trimestres se elabor6 12 documentos para la planificacion y
el seguimiento de la gestion. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.86
y de 0.98 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente
cumplida.

v" Se dio respuesta a 258 documentos administrativos que sustentan el accionar de
la unidad organica. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.74 y de 1.65
para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida. Es preciso

indicar que esta es la tarea con mayor indicador de eficacia durante el trimestre.
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2. LOGROS ALCANZADOS
v Reduccion de las quejas y reclamos presentados en las audiencias vecinales sobre
tramites y procedimientos de la Subgerencia.
v Se culmind el proceso de adquisicién del Seguro Contra todo Tipo de Riesgo SCTR
dirigidos para nuestros supervisores de obras.
v Se ha logrado mantener los tiempos de dar respuesta a los expedientes de
licencias de Modalidad A y B en lo referente a la evolucién administrativa que se

realiza en 5 dias promedio.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Desabastecimiento con los utiles de oficina que no se atienden segun cuadro de
necesidades, llegando a prestar material de otras areas.
v Las impresoras se encuentran inoperativas.
v Las notificaciones enviadas por Tramite Documentario generan dificultad, debido a
que los tiempos que utiliza son muy largos y no permite cumplir con las metas del

plan de incentivos municipal:

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v El personal tiene que acomodarse de la mejor manera para desarrollar las labores
en el Unico ambiente de trabajo, alternando los escritorios y computadoras entre el

personal administrativo y el personal de inspectores.

91



lfaw EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA

en bu corfizén

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

> Formulacién del Plan de Urbano Distrital de Miraflores

v La Gerencia se emitié6 2 documentos para dar inicio al PUD. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 1.00 indicando una meta cumplida y de 0.67 para el
afio 2015, expresando una meta insuficiente.

v En la tarea de supervision y seguimiento de la formulacién y desarrollo PUD no se
realizé ninguna supervision a pesar de haber tenido programaciones para este
trimestre. Al afio 2015 esta tarea tiene un indicador de eficacia de 0.17, expresando
una meta insuficiente. Es preciso indicar que esta es la tarea con menor indicador
de eficacia durante el IV Trimestre.

v Finalmente en los talleres participativos, mesas de trabajo, exposiciéon del PUD se
obtuvo 108 vecinos miraflorinos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.72 indicando una meta regular y de 0.22 para el afio 2015, expresando s una

meta insuficiente.

» Formulacién de normas y propuestas diversas de desarrollo urbano

v En la elaboracién y/o actualizacién de proyectos normativos e instrumentos de
gestion urbanos se ejecutd 04 proyectos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 4.00 y de 1.33 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida. Cabe recalcar que esta es la tarea con mayor indicador de eficacia
durante el IV trimestre.

v En la elaboracién de proyectos y anteproyectos urbanisticos y arquitectonicos no se
programé ni ejecutaron actividades. Durante el afio 2015 se dio un indicador de
eficacia de 0, expresando una meta no cumplida.

> v En relacion a la atencién de expedientes de cambio de zonificacion no se programo
ni ejecuto en este trimestre. Durante el afio 2015 se obtuvo un indicador de eficacia

de 2.00, expresando una meta cumplida.

Programa de conservacion de casonas

v En la evaluacién y actualizacién de areas generadoras y ejes receptores de derecho
edificatorio, se consideraron 24,500 M2 de verificaciones de campos a las
microzonas ya decretadas para identificar las demoliciones, pérdida de inmuebles,
obras nuevas, cambio de perfiles urbanos etc. Ademas de las ampliaciones posibles
que se susciten. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 2.45 indicando
una meta cumplida y de 0.74 para el afio 2015, una meta regular.

v En la evaluacién de expedientes de acogimiento no tuvo programacion ni

v ejecucion. Durante el afio 20015 esta tarea tiene indicador de 0 expresando una
meta no cumplida.

v En la verificacion de las pautas de obligatorio cumplimiento de la puesta en valor de
los inmuebles acogidos, no se atendié a pesar de haber tenido programacion. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0 indicando una meta no cumplida y de

0.60 para el afio 2015, expresando una meta insuficiente.
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v En la tarea formulacion y ejecucion de estrategias comunicacionales para este
trimestre no tuvo ejecucién ni programacién. Durante el afio 2015 se obtuvo un

indicador de eficacia de 0.5 expresando una meta insuficiente.

» Gestion administrativa
v" De octubre a diciembre se elaboré 153 documentos administrativos dando
operatividad a las diversas actividades internas Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 2.19 y de 2.29 para el afio 2015, expresando en ambos casos una

meta cumplida.

> Supervisién de las actividades de planificacion urbana, catastro y medio ambiente
v En las reuniones de trabajo con personal y funcionarios de la gerencia y
subgerencias se realizaron 5 documentos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 2.50 indicando una meta cumplida y de 0.88 para el afo 2015,

expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
» Actualizaciéon de los datos, el catalogo de fotografias de la zona monumental Bellavista y

Recavarren.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
=  Existe poco personal para el desarrollo de las funciones operativas y técnicas de la

Gerencia.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
= La Gerencia coordino con la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de realizar una

convocatoria de practicas en temas de Desarrollo Urbano.
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SUBGERENCIA DE CATASTRO
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

» Atender procedimientos administrativos

v' En la atencion de expedientes de suministro de numeracion se realizé 193 unidades
catastrales para ello se ejecutaron certificaciones de numeracion, jurisdiccion,
nomenclatura, resoluciones de numeracién, asignacion de numeracion y constancia
catastrales. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.11 y de 0.65 para el
afno 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v Referente a la actualizaciéon y mantenimiento de las unidades catastrales se ejecutd
1,165 unidades catastrales de la base catastral con relaciéon a un predio especifico,
para lo cual se realizo la verificaciéon catastral y visaciéon de planos y plano catastral
por predio habilitado, puesto que la informacion consignada refleja la realidad fisica
actual. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.01 indicandonos una
meta cumplida y de 0.95 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente

cumplida.

» Elaboraciéon de documentos internos y externos

v Se emitieron 1,759 documentos administrativos (internos y externos) que fueron
creados y registrados en el sistema SGU, a través del personal técnico y
especialistas dependiendo de la magnitud resolutiva. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.88 indicando una meta parcialmente cumplida y de 0.80
para el afio 2015, expresando una meta regular.

v' A ello se suma el escaneo y digitalizacion de 81,367 unidades de documentos que
pertenecen a diversos expedientes que se derivan de Comercializacion,
Fiscalizacion y Control entre otros. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
0.96 indicando una meta parcialmente cumplida y de 1.39 para el afo 2015,

expresando una meta cumplida.

» Mantenimiento de la base de informacion catastral

v En el mantenimiento de base de datos, se realizé 1,637 unidades catastrales la
misma que se administra en el AS400. Al IV trimestre obtuvo un indicador de
eficacia de 0.74 indicando una meta regular y de 1.00 para el afo 2015,
expresando una meta cumplida.

v" Respecto al mantenimiento de la base grafica, se realizé6 70 unidades catastrales
que fueron actualizados los planos catastrales por predios habilitados a través del
programa GISGAT. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.61 de la
misma forma para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente.

v" El mantenimiento de la base fotografica, se realizé 25,941 unidades catastradas en

funcion a las inspecciones oculares realizadas a los predios. Al IV trimestre obtuvo

un indicador de eficacia de 1.48 y de 1.39 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida. Es preciso indicar que esta es la tarea con mayor
eficacia durante el trimestre.

v" Finalmente Informacién a las diferentes areas, se realizd 879 unidades catastrales
donde se efectuaron impresiones de planos de diferentes tamarios y caracteristicas
solicitadas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.47 y de 1.37 para el

ano 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.
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» Plataforma de atencion al contribuyente
v Se atendié 1,455 unidades representadas por administrados a quienes se les reviso
los requisitos a presentar para dar inicio a un tramite de envergadura catastral. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.81 indicando una meta parcialmente

cumplida y de 0.80 para el afio 2015, expresando una meta regular.

> Saneamiento de la propiedad municipal
v No tuvo ejecucién esta actividad pese a ver tenido actividades programadas.
Durante el periodo 2015 de obtuvo un indicador de eficacia de 0.33, expresando una
meta insuficiente. Asimismo se puede observar que esta es la tarea con menor

eficacia.

2. DIFICULTADES PRESENTADAS
. Continua la baja significativa en la produccién debido a la modificacion del TUPA
afecto la produccion de las unidades catastrales respecto a los tramites.
v Debido a la falta de cobertura financiera no se ha podido realizar las 5 acciones de

saneamiento de propiedad de la municipalidad.

3. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

v Se espera que para el 2016 vuelva la produccion que siempre se ha mantenido.
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TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA EL PROGRAMA DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

PROGRAMAS ALIMENTARIOS - PVL - PCA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
» Atencidn a beneficiarios — programa complementario PCA.
v Se efectuaron la entrega de 42 raciones de canastas de vivieres para pacientes
con tuberculosis TBC. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.75 y de

1.54 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Atencion a beneficiarios PVL

v Se llegé a beneficiar a 448 personas con atencion de primera prioridad, cabe
recalcar que aumento el nimero de beneficiarios por recién nacidos e ingreso de
nuevos beneficiarios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.91 y de
0.97 para el afo 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente
cumplida.

v" Se beneficié a pacientes de segunda prioridad en un total de 623 personas. Al IV
trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.88 y de 0.95 para el afo 2015,
expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v' Se otorgd 13,738 raciones de formula nutricional a beneficiarios de primera
prioridad. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.91 y de 0.97 para el
afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Se otorgd 19,106 raciones de formula nutricional a beneficiarios de segunda
prioridad. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.88 y de 0.95 para el
afo 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v" En el cuarto trimestre se realiz6 1 empadronamiento, el cual ascendié a 342 los
beneficiarios. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 de la misma

manera fue para el periodo 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

» Gestion administrativa PCA
v' La Gerencia de Desarrollo Humano a través del Programa Complementaria de
Alimentos, elabor6 15 documentos administrativos. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 0.33 y de 0.58 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta insuficiente. Cabe mencionar que esta es la tarea con menor
eficacia con respecto al cuarto trimestre.
> Gestion administrativa PVL
v La gestion administrativa de PVL se emitio6 361 documentos para respaldar las

raciones entregadas a cada uno de los pacientes con tuberculosis. Al IV trimestre

obtuvo un indicador de eficacia de 2.26 y de 1.79 para el afio 2015, expresando en
ambos casos una meta cumplida. Es preciso mencionar que esta es la tarea con

mayor eficacia con respecto al cuarto trimestre.

2. LOGROS ALCANZADOS

> No se presento logro al trimestre
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3. DIFICULTADES PRESENTADAS

> No se presento dificultades en el trimestre

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> No se presentd medidas correctivas
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PROMOCION DEL COMERCIO

SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Atencién de plataforma unica
v En orientacién y asesoria personalizada al publico se brindé el servicio de manera
personalizada absolviendo 3,208 consultas solicitadas por los contribuyentes, donde
se entregé requisitos y dio facilidades para la obtencion de una licencia de
funcionamiento y otros. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.49 y de
0.46 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta insuficiente. Es
preciso mencionar que esta es la tarea con menor indicador de eficacia durante el

trimestre.

> Autorizacion y control de las actividades comerciales y de servicios en el distrito

v A partir de octubre a diciembre se emitieron 361 resoluciones de autorizaciones de
licencias de funcionamiento y 367 resoluciones de autorizaciones de licencias de
funcionamiento definitivas y temporales ambas dieron un total de 728 resoluciones.
Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.50 indicando una meta
insuficiente y de 0.88 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente
cumplida.

v En la Autorizacién de Anuncio y Publicidad Exterior se otorgaron 521 resoluciones
para dar autorizacién de anuncio de publicidad exterior entre ellos las autorizaciones
a la colocacion de banderolas. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
1.13 indicando una meta cumplida y de 0.98 para el afo 2015, expresando una
meta parcialmente cumplida.

v Se sumo la entrega de 33 resoluciones de autorizacion de uso de la via publica y
retiro con fines comerciales. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.92
este mismo indicador se obtuvo para el afio 2015, expresando en ambos casos una
meta parcialmente cumplida.

v También se tramitaron 47 resoluciones de autorizacion de espectaculos publicos no
deportivos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.87 y de 0.96 para el
afio 2015, expresando en ambos casos una meta parcialmente cumplida.

v Respecto a los eventos se emitieron 310 autorizaciones de uso de parques y
espacios publicos para eventos. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de
1.53 y de 1.26 para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta cumplida.

v asi mismo se entregaron 583 autorizaciones en la via publica y mercados. Al IV

trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 4.22 indicando una meta cumplida y de
0.96 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente cumplida. Es preciso
mencionar que esta es la tarea con mayo indicador de eficacia en relacion al cuarto
trimestre.

v Finalmente se atendié a 1,156 solicitudes que requerian inspecciones oculares al
Comercio Autorizado en la Via Publica y Mercado. Al IV trimestre obtuvo un
indicador de eficacia de 1.75 y de 1.54 para el afio 2015, expresando en ambos

casos una meta cumplida.
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» Elaboracién de documentos administrativos
v Se emitieron 2,491 documentos administrativos sustentaron el accionar tanto interno
como externo por temas de licencias de funcionamiento, permisos en via publica,
etc. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia de 0.77 indicando una meta

regular y de 0.85 para el afio 2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

2. LOGROS ALCANZADOS
v Culminacién de obra para cambio en el sistema de agua y desagiie dentro de las
instalaciones del mercado municipal “SANTA Cruz”.
v Solucion a pedido de reubicacion de comerciantes autorizados en la via publica.
v Atencién de cartas en consultas para evaluacion de zonificacion en un promedio no

mayor a los 4 dias.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v Sigue pendiente de implementacion, la actualizacion y mejoras solicitada respecto al

PACO.
v Falta de mobiliario adecuado y suficiente para el archivo.

.

Los equipos de computo legal de la Subgerencia presentan constantes desperfectos.

v/ Cambio de uniforme del personal de limpieza.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
v Siguen las coordinaciones con la Gerencia de Sistema para la implementacion del
sistema PACO.
v Se solicité proveer de materiales para el mantenimiento del mercado y de la oficina
administrativa.
v Se solicitd uniformes para el personal de limpieza.

. MIQUEL A
TUESTAG
Gereps
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GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
> Absoluciéon de consultas y requerimientos a pedido de los administrados

v Respuesta de Consultas Diversas en Forma Escrita y por Correo Electronico a esta
tarea se dieron respuesta a 81 documentos que absolvieron las consultas durante
este ultimo trimestre, el incremento en su ejecucion es debido a la mayor
orientacion que otorga la Gerencia. Al IV trimestre obtuvo un indicador de eficacia
de 1.35 y de 1.02para el afio 2015, expresando en ambos casos una meta
cumplida.

v Asimismo con las Inspecciones Oculares a Obras, se realizaron 09 inspecciones
oculares de algunos predios para constatar la informacion otorgada. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.50 indicando una meta cumplida y de 0.88

para el afio 2015, expresando una meta parcialmente cumplida.

» Atencion de publico
v Se realizaron 189 atenciones al publico, de las cuales 163 atenciones fueron
atendidas por la Gerente para la toma de decisiones inmediatas; 17 atenciones
fueron atendidos por el Asesor Técnico que levantd algunas observaciones a las
inspecciones y 9 atenciones fueron atendidos por el Asesor Legal. Al IV trimestre
obtuvo un indicador de eficacia de 1.09 indicando una meta cumplida y de 0.79

para el afio 2015, expresando una meta regular.

> Gestion administrativa
v Durante este trimestres en la tarea de Emision de Documentos Administrativos y
Atencién de Emails se registraron 117 documentos dando respuesta a solicitudes
y/o requerimientos, ademas también se dieron respuestas a los 44 mails de los
contribuyentes necesitaban que se les oriente respecto a sus autorizaciones, es
decir en esta tarea se dieron respuestas a 161 documentos. Al IV trimestre obtuvo
un indicador de eficacia de 3.10 y de 2.02 para el afio 2015, expresando en ambos
casos una meta cumplida. Es preciso indicar que esta es la tarea con mayor

indicador de eficacia.

» Mejora de procesos internos de la Gerencia
v Actividad fue programada en abril, pero no fue ejecutada por austeridad y
racionalidad del gasto municipal. Durante el periodo 2015 esta actividad tuvo un

indicador de 0; es decir una meta no cumplida.

/> Resolucion de recursos administrativos en segunda instancia y realizacién de
revisiones de oficio
v En Emision de Resoluciones se emitieron 300 resoluciones de recursos de

apelacién donde se evaluo los alegatos y pruebas presentadas por los recurrentes

en temas de Defensa Civil, Edificaciones y Obras Privadas y Comercializacion,
para que sigan con el proceso administrativo. Al IV trimestre obtuvo un indicador
de eficacia de 1.67 indicandonos una meta cumplida y de 0.78 para el afio 2015,

expresando en ambos casos una meta regular.
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2. LOGROS ALCANZADOS

v" No se presento logros al trimestre.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
v La impresora agoto su tiempo de vida util y ha venido presentando problemas en su

funcionamiento.
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EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA SEGUN
UNIDAD EJECUTORA

Subgerencia de Obras Publicas

v Creacion e implementacion de la casa del adulto mayor en la Urb. Santa Cruz.

v' Mejoramiento del Puente Villena Rey.

v Rehabilitacion, mejoramiento de la infraestructura
vial de la Av. Ricardo Palma

v Mejoramiento de los servicios de las bibliotecas
municipales

v Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura
vial de las calles de las subzonas 9a 'y 9b

v Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura

vial de las calles pertenecientes a la subzona 5A
v Creacién e implementacién de almacenes soterrados para casos de emergencia
v Ampliacion del sistema de video vigilancia del servicio de seguridad ciudadana

v Creacion e implementacién de la casa del adulto mayor en la urb. Armendariz.

Los proyectos de inversién de publica fueron modificados en su meta fisicas iniciales a
través de la | Modificacion del Plan Operativo Institucional 2015, la misma que fue aprobado
con Resolucion de Alcaldia N°617-2015-A/MM, de fecha 23 de octubre del 2015. Los

proyectos modificados son los siguientes:

v Mejoramiento de la infraestructura vial de la Av. José Larco

v Rehabilitacién de la infraestructura vial de las calles pertenecientes a la zona 7

v Mejoramiento de la infraestructura vial de la calle José Galvez

v Ampliacién y mejoramiento del servicio de almacenamiento publico y
reaprovechamiento de residuos sélidos domiciliarios.

v

Estos proyectos quedaron deshabilitados quedando en 0 sus metas fisicas iniciales.

Proyecto 1:” “Creacién e implementacion de la casa del adulto mayor

en la Urb. Santa Cruz, Distrito

de Miraflores”.

v' Actualmente la nueva Casa del Adulto Mayor
Santa Cruz se encuentra en proceso de
ejecucion, donde es un inmueble de cinco pisos

en un terreno de 1250 M2, ubicado en la calle

Manuel Tovar cuadra 2, con capacidad de 580

Vecinos.
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El presupuesto para la ejecuciéon de esta obra es de S/. 7,808,371 donde se ha
devengado la suma de S/. 5527,898.86 que dando un saldo de S/. 2280472.14

para la culminacion de esta obra.

Proyecto 2: “Mejoramiento del Puente Villena Rey”

v Esta obra es la mas importante de
Miraflores en los ultimos 50 afos. La
construcciéon de este megaproyecto se
concreta casi medio siglo después de la
edificacion del primer puente en esta zona,
con el objetivo de reducir la congestion
vehicular.

El presupuesto para la ejecucion de esta
obra es de S/. 14,697,221, donde se ha
devengado S/. 13,982,528.99 quedando un
saldo para la culminacién de S/. 714,692.01. Al mes de diciembre la obra presento
un avance del 92.47 % donde al trimestre se ejecuto: asfalto 13,954 M2, concreto
de pista 1,869.30 M2, concreto de vereda 665.31M2 y adoquin en vereda 1717.73
M2.

Aun no se cuenta con meta alcanzada en los accesos vehiculares y peatonales.

Proyecto 3: “Mejoramiento de bibliotecas publicas de |Ia

Municipalidad de Miraflores

La Municipalidad de Miraflores ha puesto en marcha el
proyecto de mejoramiento integral de las bibliotecas
municipales del Centro Cultural Ricardo Palma y del
Centro Comunal de Santa Cruz, lo que las convertira en
las bibliotecas publicas mas modernas del Peru. El
objetivo del proyecto es integrar las Bibliotecas de
Miraflores utilizando las nuevas tecnologias y ofreciendo
nuevos servicios de calidad a los vecinos.

El valor total de ejecucion fue de S/. 1,753,167, donde se
obtuvo un devengado de 1,487557.85, quedando asi un
saldo de S/. 265,609.15

Proyecto 4: “Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial

de las calles de las subzonas 9A y 9B”

103



ira.ﬁ EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAI
en by corfizén

v La Municipalidad de Miraflores se encuentra ejecutando obras que estan
orientadas a recuperar espacios publicos, reducir la congestion vehicular e
implementar formas sostenibles de desplazamiento. Se ejecuto la rehabilitacion de
las vias pertenecientes a las subzonas 9A y 9B en las siguientes avenidas: Av.
Malecon 28 de julio, cuadras 1-7; Calle Porta, cuadras 2-7; Calle Ocharan, cuadras
1, 6-7; Cruces de las calles Ocharan y Colén con Manco Céapac, José Gonzales y

Juan Fanning en las cuadras 1,3,4,5,6.

Ademas en los cruces de estas calles con San Martin, Manco Cépac, José
Gonzales, Juan Fanning y Diego Ferré. Asimismo el avance de dichas obras al
trimestre fueron de 12,085.68 M2 de pavimento de asfalto, 2,763.93 M2 de
pavimento de adoquines en pista, 1,080.55 M2 de adoquines en martillos, 190.49
M2 de veredas reparadas con concreto.

De este modo para estas obras se conté con un presupuesto de 2,351,043 donde
se comprometié el valor de S/. 2,351,009.82 quedando un saldo de S/. 33.18.

Proyecto 5: “Creacién e Implementacion de Almacenes Soterrados

para casos de emergencia, Distrito de Miraflores”

v Se construyeron e implementaron 14 almacenes soterrados para casos de
emergencias, estructuras de concreto armado subterraneas, que tienen como
funcion el almacén de herramientas y equipos de auxilio en caso de desastres
naturales. Dichos almacenes se encuentran ubicados en los parques del distrito.

El valor total de esta obra ejecutada es de S/. 2,583,244 donde se comprometio el

valor de S/. 258306601 quedando un saldo de S/. 177.99

Proyecto 6: “Ampliacion del sistema de video vigilancia del servicio
de seguridad ciudadana”

v El presupuesto de la ejecucion para la ejecucién de esta obra es s/.

233,573 donde en el mes de octubre se devengo la suma de S/. 174,699
quedando un saldo para seguir ejecutando de S/. 58,874.00 soles.
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1

Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

ALCALDIA ]

CENTRO DE COSTO | 10010001 ALCALDIA

Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua

[Fomentar el Bienestar, |a participacion, el crecimiento economico y social de los habitantes

PROGRAMA MENSUAL

UNIDAD” META FISICA
MEDIDA! ANUAL ,
INICIAL IV Trimestee
Nov

Oficios, esquelas, cartas, invitaciones, Documentc

EJECUCION MENSUAL
V- Trimestre IV TRIM

Nov.

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION

V. TRIM

INDICADOR ' INDICADOR
DE EFICACIA DE EFICACIA
ALV TRIM

IVIRIM  /META ANUAL

Documentos administrativos i 1,015.00 76.00 82.00 236.00 352.00 1,203.00 1.49 1.19
memorandun Emitido
Participacion en eventos  Participacion en eventos oficiales Accion 495.00 44.00 38.00 126.00 149.00 623.00 1.18 1.26
Participacion en almuerzos de trabajo  Eventos 58.00 4.00 5.00 14.00 12.00 54.00 .86 .93
Participacion en seminarios, talleres y ~ Accion 36.00 3.00 3.00 9.00 9.00 50.00 1.00 1.39
exposiciones
Participacion en sesiones de Sesiones de Concejo Ordinarias Sesion 26.00 2.00 2.00 6.00 6.00 27.00 1.00 1.04
consejo
Sesiones de Concejo Extraordinarias Sesion 4.00 .00 .00 1.00 2.00 3.00 2.00 75
Reuniones diversas Audiencias con los vecinos Accion 51.00 4.00 4.00 13.00 11.00 524.00 .85 10.27
Reuniones con funcionarios Accion 50.00 4.00 4.00 12.00 12.00 50.00 1.00 1.00
Reuniones con el Comite de Seguridad ~ Accion 50.00 5.00 4.00 13.00 12.00 48.00 .92 .96
Ciudadana
Participacion Programa Renuevate con  Accion 64.00 5.00 6.00 16.00 13.00 53.00 .81 .83
Miraflores y un Dia con el Alcalde
MIRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA {ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL ] CENTRO DE COSTO | 10020001 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
OBJETIVO GENERAL CConsolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ) |
OBJETIVO ESPECIFICO [Examinar la legalidad de Ia ejecucion del presupuesto mediante auditorias de cumplimineto y las modalidades de control simultaneo. |

'EJECUCIONMENSUAL ~ PROGRAMA EJECUCION  EJEGUCION INDICADOR  INDICADOR
3 AL

IV Trimestre IV Trimestre 1V.TRIM IVTRIM IVTRIM

Nov I Noy

Servicios de Control Auditoria de Cumplimiento Informe 3.00 .00 .00

DE EFICACIA DE EFICACIA
AL IVTRIM
IV.TRIM /METAANUAL

Servicios Relacionados  Actividades de Control Documentt

#2532 MUNICIPALIDAD.DE MIRAFLORES
fmi%“ MUNICIPALIDADOE MIRAFLORES L C
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Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL | CENTRO DE COSTO | 10040001 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua 1
OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecimiento de la defensa juridica de la municipalidad mediante el empleo de tecnologia de la informacion y comunicacion |

" EUECUCION | EJEGUGION  INDICADOR . INDICADOR

T . LT ) : ? L AL DE EFICACIA ' DE EFICACIA
INICIAL WV Trimestre IV.TRIM WV TRIM IV TRIM ALIVTRIM

IVTRIM - IMETA ANUAL
Nov

Defensa juridica Atencién de procesos Expediente 1,781.00 20.00 22.00 15.00

57.00 80.00 1,825.00 1.40 1.02
Diligencias judiciales y  Asistencia a audiencias Unidad 224.00 20.00 20.00 16.00 56.00 146.00 462.00 2.61 2.06
extrajudiciales
Informe oral Unidad 120.00 9.00 8.00 500 22.00 76.00 269.00 3.45 2.24
Seguimiento e impulso de procesos Unidad 288.00 20.00 28.00 30.00 78.00 228.00 724.00 2.92 2.51
Documentos administrativos y Recepcién y tramite de documentos ~ Documentc 5,397.00 510.00 480.00 48000 58 1,470.00 1,588.00 6,680.00 1.08 1.24
judiciales administrativos y notificaciones o
judiciales
Elaboraci6n de documentos Documentc 3,267.00 282.00 270.00 259.00 811.00 805.00 4,079.00 .99 1.25
administrativos y judiciales
Escaneo de legajos Expediente 826.00 85.00 75.00 63.00 223.00 226.00 840.00 1.01 1.02

aunons MUMCIPALIDAD DE MIRAFLORES — i
i ‘ s IPALIDADDE MIRAFLORES

LEZ ESPINOZA >
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ASTILLO APROBADO POR
resupuesto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA SECRETARIA GENERAL ) CENTRO DE COSTO 10080001 SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Atender eficaz y eficientemente las acciones del concejo municipal, alcaldia y las solicitudes de acceso a la informacién

ACTIVIDAD .~ UNIDAD ‘META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION = EJECUCION INDICADOR ' INDICADOR
& MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA  DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM ALIVTRIM
WVTRIM . /METAANUAL

Nov
Apoyo al Concejo Municipal y Programar y coord. las acciones Sesion 32.00 2.00 2.00 3.00 [ 400 7.00 8.00 31.00 1.14 .97
Alcaldia administrativas para el func del concejo .
municipal
Elaboracion y publicacién de las Documentc 893.00 80.00 57.00 65.00 [HEiR7:00 MINEHE7AI00 #HEE78100 202.00 239.00 903.00 1.18 1.01
normas municipales aprobadas por el "
concejo municipal y alcaldia

Coordinacion de la Plataforma Coordinacion para la mejora continua ~ Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 FRVHRERGE REEINNGY REEEEST00 3.00 3.00 17.00 1.00
de atencion al ciudadano  de los procesos de tramite y de la ‘
atencion del personal
Coordinacion para [a mejora de la Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 .00 1.00 1.00 3.00 2.00 9.00 .67 .75
infraestructura y de accesibilidad de los
ambientes

Capacitacion al personal de plataforma Capacitaci 5.00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 3.00 .00 .60

1.42

Gestion Acministrativa  Elaborar los documentos adm y Documentc 3,321.0 285.00 254.00 242.00 219.00 = 227.00 177.00 781.00 623.00 2,913.00 .80 .88
atencion de solicitudes de acceso

informacion
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UNIDAD ORGANICA ﬁECRETAHIA GENERAL CENTRO DE COSTO | 10080005 TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficientemente el procedimiento no contencioso de la separacion convencional y el divorcio ulterior

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM  /META ANUAL

Conducir y tramitar el Calificar el expediente, verificando Expediente 254.00 23.00 23.00 17.00 13.00 17.00 15.00 63.00 45.00 232.00 71 91
procedimiento no contencioso cumplimiento de requisitos legales, :
de separacion convencional y emitiendo pronunciamiento
divorcio ulterior
Elaborar los documentos ~ Proyect. resol. de alc., informs, oficios, Document 3,214.00 272.00 266.00 277.00 243.00 212.00 204.00 815.00 659.00 2,840.00 81 .88
administrativos memoramdums, notificaciones,
correspondientes a la proveidos y requerimientos
separacion y el divorcio
Realizar la audiencia Gnica Emison de actas de ratificacion, Documentc 254.00 23.00 23.00 17.00 13.00 17.00 15.00 63.00 45.00 232.00 71 o1
emitiendo el documento  inasistencia o desistimiento
correspondiente a la act. de
los administrados
Registrar las visitas con  Atenci6n y orientacién con material de  Visita 1,929.00 180.00 175.00 120.00 115.00 129.00 91.00 475.00 335.00 1,656.00 71 86
motivo de orientacion y absl. ayuda visual (tripticos) sobre requis. y

de consultas del tramite de  tram. de sep. y div.
sep. y div.

2S4S MUNICIPA DE MIRAFLORES

M MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORE
©

# SERGIO MEZA|SALAZAR
Gerente Mupicipal
B 0LHERTA CASTILLO APROBAD{ POR

DORIS AZARMAVEHT GARCIA

-Lramite de-Separacion Convencional
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UNIDAD ORGANICA 'SECRETARIA GENERAL | CENTRO DE COSTO | 10080003 ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO Buscar la excelencia en la atencion al ciudadano y administrar eficientemente el acervo documentario, custodia y archivo. ]

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCIONMENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION' INDICADOR " INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL \V Trimestre IV Trimestre IV.TRIM IV TRIM IV TRIM ALIV-TRIM
IVTRIM  /META ANUAL

Nov

Administracion documentaria Recepcion, clasificacion y distribucion Documentc 76,406.00 7,791.00  6,099.00 5,661.00 g

19,551.00 17,857.00 77,470.00 .91 1.01

de documentos externos
Recepcion, clasificacion y distribucion - Document 15,364.00 1,293.00  1,234.00  1,200.00 3,727.00 6,567.00 17,378.00 1.76 1.13
de documentos internos a notificar
Documentos autenticados Documentc 12,981.00  1,701.00 982.00 995.00 3,678.00 2,222.00 7,649.00 .60 .59
Elaboracion de documentos Documentc 16,242,00  1,293.00  1,174.00  1,464.00 3,931.00 3,848.00 16,956.00 .98 1.04
administrativos

Archivo central Recepcion y remision de expedientes y Documentc 23 61500 1,607.00  1,304.00  1,167.00 4,078.00 3,782.00 36,936.00 .93 1.56
documentos de gestion
Depuracién de documentos Metro 20.00 .00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00
administrativos Lineal .
Servicio de busqueda y copia de Documentc 49,597.00  3,600.00 3,500.00  3,450.00 10,550.00 10,986.00 43,903.06 1.04 .89
documentos

422 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA 'SECRETARIA GENERAL | CENTRO DE COSTO | 10080002 REGISTROS CIVILES ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO Mtilizar nueva tecnologia que complemente la existencia y que sirva para apoyar el crecimiento del servicio |

JECUCION. E_JE%%C}ON INDICADOR  INDICADOR

UCIONMENSUAL . BF .
y BT ity ? i . DE'EFICACIA 'DE EFICACIA '
INICIAL IV Trimestre V- Trimestre IV TRIM IV TRIM IVTRIM AL IV TRIM

IVTRIM  /[META ANUAL
Nov. i Nov Dic

Celebracion del matrimonio  Apertura del pliego matrimonial Accion 744.00 50.00 60.00 60.00 | 170.00 221.00 790.00 1.30 11
civil
Documentos administrativos Memorandums e informes Documentt 147.00 7.00 8.00 8.00 i 23.00 47.00 203.00 2.04 1.38
Elaboracion de requerimientos Documentc 75.00 4.00 4.00 400 12.00 6.00 51.00 .50 68
Expedicion documentos,  Expedicion de partidas nacimiento, Documentc 41,727.00 00 .00 00 00 00 40,198.00 00 96
busqueda libros registrales, matrimonio y defuncién
publicacion edicto
matrimonial, compra internet
Copias insertas de hechos vitales Documentc 665.00 14.00 16.00 16.00 46.00 109.00 1,027.00 2.37 154
Busqueds de hechos vitales Documentc 534.00 00 00 00 00 342.00 00 64
Atencion de partidas solicitadas por Documentt 316.00 .00 00 .00 00 301.00 00 95
internet
Constancias de no inscripcion, solteria Documentc 204.00 .00 .00 00 00 202.00 00 99
y viudez
Oficios de hojas de coordinacion de  Documentc 171.00 00 00 00 00 430.00 00 2.51
divorcio
Publicacion de edicto matrimonial Dogumentr 199.00 16.00 18.00 20.00 54.00 30.00 165.00 56 83
Registro de anotaciones  Rectificaciones Acto 844.00 00 00 00 [l 00 00 803.00 00 95
marginales Registral L
Blvercios Aty 171.00 00 00 00 FiiE 00 00 154.00 00 90
Registral i
Inscripciones de adopciones y Acto 72.00 00 00 00 00 00 49.00 00 68
reconocimientos Registral
Registro de visitas Emision de partidas de hechos vitales ~ Persona 42,887.72 00 00 00 o0 FUNERSRIED IR, 00 00 40,841.00 00 95
Informacion y emisién de constancias ~ Persona 241.00 00 00 00 BRI 00 Bk 00 00 227.00 00 94

de no inscripcion, solteria y viudez

Area legal Persona 2,987.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 2,611.00 .00 .87
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UNIDAD ORGANICA 'SECRETARIA GENERAL | CENTRO DE COSTO | 10080002 REGISTROS CIVILES ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO [Utilizar nueva tecnologia que complemente la existencia y que sirva para apoyar el crecimiento del servicio

J CR ICADOR . INDICADOR |
: catiil TR RO T g PRI e AL D o TAL 'DEEFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IVTRIM ALV TRIM

3

IVTRIM  /METAANUAL
Nov.

Registro de visitas Atencion en informes de requisitos y Persona 2,658.00 210.00 210.00 210.00

" : 630.00 705.00 2,757.00
apertura del pliego matrimonial

’ 2 MUNICIPALIDAD DE MIRAPLORES
@
' Responsable de Registros Clviles /{ /

ELABORADO POR
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UNIDAD ORGANICA [GABINETE | CENTRO DE COSTO [ 10370001 GABINETE |
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO Brindar un servicio de calidad en las actividades protocolares y de asistencia técnica en beneficio de la entidad. ]

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR | INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IVTRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
' IVIRIM  /METAANUAL |

Nov Nov

Conducir el uso de las redes Administrar la cuenta de Facebook Accion 300.00 25.00 25.00

A . " 75.00 75.00 300.00 1.00 1.00
sociales como mecanismod e "Municipalidad de Miraflores".
informacion de la gestion
municipal.
Administrar la cuenta de Twitter Accion 300.00 25.00 25.00 25.00 25,00 25.00 75.00 75.00 300.00 1.00 1.00
"Munimiraflores". — R
Administrar el blog "Larco 400". Acgion 120.00 10.00 10.00 10.00 30.00 30.00 120.00 1.00 1.00
Coordinar y proponer la  Elaborar y presentar documentos Accion 6.00 .00 00 1.00 1.00 6.00 1.00 1.00
implementacion de mejoras internos con propuestas de mejora en
institucionales. los procesos.
Planificar y supervisar las  Organizar y coordinar los eventos de la Eventos 250.00 20.00 20.00 65.00 60.00 245.00 92 98
presentaciones oficiales y  institucion.
actividades de protocolo en
diversos eventos
Asistencia en eventos protocolares y Accion 70.00 5.00 5.00 20.00 13.00 46.00 .65 .66
de representacion fuera de la
institucion.
Proponer alianzas Coordinar, evaluar y presentar Accion 7.00 00 1.00 2.00 00 5.00 00 71
estratégicas con instituciones propuestas de alianzas estratégicas
publicas y privadas. con instituciones publicas y priv

”’“‘2‘)‘3555 MUNICIPA DE MIRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA [GERENCIA MUNICIPAL ‘ CENTRO DE COSTO | 10030001 GERENCIA MUNICIPAL ]
OBJETIVO GENERAL (Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO [&mentar la eficiencia en cada una de las operaciones diarias que desarrollan las diferentes unidades organicas de la Municipalidad. j

UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL g EJECUCION MENSUAL PﬁOGRAMA EJECUCION < EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL : IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
; £ o IVIRIM ' /META ANUAL

- Noy il o7 Nov

Dirigir, supervisar, monitorear Convocar reuniones de trabajo con Sesion 45.00 4.00 4.00 200

10.00 10.00 45.00 1.00 1.00
y administrar las unidades funcionarios.
organicas.
Convocar reuniones en calidad de Sesion 66.00 6.00 6.00 200 6.00 . 6.00 12,00 14.00 14.00 66.00 1.00 1.00
Presidente de las comisiones de ‘ '
eventos, accesibiliad y gob. electr
Supervisar y monitorear las acciones ~ Supervisio 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 12.00 1.00 1.00
de Control Interno. =
Gestion administrativa  Proponer y elevar a aicaldia los planes Documentc 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00 SEHEREE 3.00 3.00 12.00 1.00 1.00

y estrategias en materia de gobierno Emitido
electronico
Emitir resoluciones de Gerencia Resolucior 120.00 10.00 10.00 10.00 . 23.00 2400  17.00 30.00 64.00 170.00 213 1.42
Municipal en asuntos de su ‘
competencia
Elaborar y realizar el seguimiento del  Documentc 5.00 1.00 1.00 00 400 00 R0 2.00 2.00 5.00 1.00 1.00
Plan Operativo Institucional de la i - ‘
Gerencia Municipal.
Emitir documentos administrativos de  Documentc 950.00 80.00 80.00 80.00 8200 77.00 193.00 240.00 252.00 979.00 1.05 1.03

la Gerencia Municipal Emitido

A MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1

Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

PARTICIPACION VECINAL

Promover la participacion ciudadana a través de los distintos canales de participacion
Asegurar una mayor participacion de los vecinos en los distintos programas y procesos que realiza la Municipalidad.
UNIDAD 'META FISICA

MEDIDA ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL

IV Trimestre IV Trimestre

Nov I Nov

PROGRAMA ' EJECUCION ~EJECUCION
IV TRIM

V. TRIM

CENTRO DE COSTO 10350001 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

INDICADOR' ' INDICADOR
AL DE EFICACIA" DE EFICACIA
IV TRIM ALV TRIM

IVTRIM - (META ANUAL

Ampliacion de la base de  Registro permanente y continuo de Registro 1,800.00 100.00 100.00 100.00 " 4300 | 1400 300.00 38.00 528.00 A3 .29
datos de contactos vecinales base de datos de los contactos o o 'k
para difusion de actividades vecinales.
del municipio.
Atencion al vecino en sus  Atencion de solicitudes y sugerencias ~ Atencion 1,450.00 100.00 100.00 100.00 ~ 1,31500  1,472.00 300.00 3,736.00 13,574.00 12.45 9.36
sugerencias y solicitudes  presentadas por los vecinos en el —
sistema SAVE
Mantener informado al vecino de las ~ Persona 454 500,00  22,000.00 22,000.00 22,000.00 = 22,482.00 22,482.00 66,000.00  67,446.00  242,043.00 1.02 1.57
actividades de la Municipalidad en Informada . . "
beneficio del vecino
Promocion de la participacion Realizacion de las elecciones de los  Participant 1,500.00 00 00 ‘00 [ HiEO0 .00 .00 897.00 .00 .60
ciudadana en el distrito  delegados de las Juntas Vecinales del o
ano 2015
Apoyo en el proceso del Presupuesto  Participant 300.00 .00 .00 .00 272.00 272.00 .00 91
Participativo del Ario 2015
Capacitacion a las juntas vecinales del Orgaﬂi.ZaCi 15,00 5.00 .00 5.00 1.00 10.00 .20 67
distrito. Capacitad:
Apoyo en las actividades relacionadas Participant 1,000.00 .00 .00 .00 & ! .00 3.00 31.00 .00 .03
con la promocion para la participacion
de los vecinos
Registro de organizaciones Registro de organizaciones sociales en Orgqnizaci 12.00 .00 .00 3.00 | e 3.00 .00 1.00 .00 .08
sociales en el RUOS de el RUOS de Miraflores. Social De T
3 Miraflores _mﬁg_m__"_mﬁ_m__——_—_—__—
wmanioes MUNICIPA AD DE MIRAFLORES WIRAFLORES
~g= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
I / F=2rE2 MUNICIPALIDAD DE MIRAFL
JHEOBO ROZMARTINEZ 3 ORES
Gerpnte de Partidipacion Vecinal ) SER
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL } CENTRO DE COSTO | 10340001 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL ]
[Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO GENERAL P
OBJETIVO ESPECIFICO LLograr la mayor visibilidad mediatica de los diferentes hitos, programas e iniciativas que desarrolla la Municipalidad de Miraflores. |
ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION ' INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA || ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre V. TRIM IV.TRIM IV TRIM AL IVTRIM
i W TRIM  /METAANUAL
QOct Noy Dic Noy
Comunicacion externa  Nota de prensa para medios, notas Unidad 703.00 59.00 57.00 5500 171.00 207.00 954.00 1.21 1.36
para prensa, convocatorias a medios y
comunicados
Revista Institucional Edicion 5.00 00 1.00 00 1.00 2.00 5.00 2.00 1.00
Realizada
Boletin virtual para vecinos Unidad 23.00 2.00 2.00 2.00 6.00 2.00 14.00 .33 61
Cobertura de actividades oficiales Unidad 518.00 50.00 50.00 50.00 150.00 49.00 258.00 33 .50
Publireportaje Unidad 4.00 00 1.00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
Comunicacion interna  periodicos murales Unidad 2,160.00 240.00 240.00 240.00 720.00 152.00 232.00 21 M
Boletin mensual impreso para Unidad 5.00 1.00 .00 1.00 2.00 .00 .00 .00 .00
trabajadores
Boletin digital mensual a trabajadores  Unidad 18.00 2.00 2.00 2.00 6.00 .00 .00 .00 .00
Gestion administrativa - Elaboracion de documentos Unidad 2,135.00 216.00 206.00 206.00 628.00 305.00 1,115.00 .49 .52
administarivos y atencién de portal de
acceso a la informacion
Marca institucional Disenos institucionales diversos y Unidad 176.00 13.00 13.00 16.00 42.00 97.00 380.00 2.31 216
merchandising
Miratv Registros filmilcos y fotograficos Unidad 1,965.00 170.00 170.00 170.00 510.00 441.00 1,758.00 .86 89
Renovacion de material en pantallas ~ Unidad 480.00 40.00 40.00 40.00 120.00 174.00 585.00 1.45 1.22
informativas
Ediciones generales y material Unidad 985.00 98.00 95.00 95.00 288.00 151.00 662.00 52 67
audiovisual para ticketera y ediciones -
para medios
Transmision en vivo Unidad 144,00 12.00 12.00 12.00 36.00 37.00 161.00 1.03 112
Portal web Actualizaciones en la pagina web y Unidad 1,297.00 108.00 108.00 108.00 324.00 274.00 1,251.00 .85 96
portal de transparencia
Apoyo en redaccion en documentos de  Unidad 46.00 1.00 1.00 2.00 4.00 50.00 193.00 12.50 4.20

informes y otros

"“‘g““ MUNICIPA DE MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA /ADMINISTRACION Y FINANZAS | CENTRO DE COSTO | 10130001 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO [Gestion eficiente y transperente de los recursos humanos, financieros, contables, logisticos, patrimoniales y de la ejecucion presupuestal de la Municipalidad de Miraflores, convenios,etc |

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION “EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre iV Trimestre IV TRIM IVTRIM ALV TRIM

IVTRIM ' IMETA'ANUAL
Nov i Noy

Administrar recursos Supervision y monitoreo de los Supervisio 252.00 20.00 21.00 22.00

200 R 63.00 64.00 251.00 1.02 1.00
humanos, logisticos, recursos humanos, financieros, .
financieros y control de la  logisticos y ejecucion presupuestal
ejecucion presupuestal
Control previo, revision y verificacion ~ Document 4,377.00 00 00 00 [ 00 TR00 00 00 1,929.06 00 44
de sustento documentario — '
Monitoreo y supervision de la Supervisio 22.00 3.00 1.00 1.00 HR 500 R 300 e ] 5.00 11.00 25.00 2.20 114
implementac del Sistema de Control - - G
Interno, a traves de subcomite GAF
Brindar servicios en seguridad Brindar servicios de seguridad interna ~ Servicio 516.00 43.00 43.00 4300 400 48 129.00 138.00 522.00 1.07 1.01
interna en el palacio municipal y locales - - '
perifericos.
Implementacion de Elaborar informes, memos, Documentc 2,447.00 230.00 210.00 192.00 " 7320000 | 632.00 925.00 3,846.00 1.46 1.57

recomendaciones y generar cartas,oficios,resoluciones,
documentos administrativos ~actas,revision y suscripcion de
contrato, etc

Seguimiento e implementacion de Documentc 28.00 1.00 1.00 100 400 o0 6.00 3.00 17.00 47.00 567 -
recomendaciones del Organo de i : B

Control Interno y de las SOAs.

Presidir y/o integrar Reunion y coord.de trabajo en Sesion 170.00 17.00 16.00 12.00 45.00 60.00 242.00 1.33 1.42

comisiones de trabajo comisiones de presidente o miembro,
con funcionarios GAF.y otras areas

A=t MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

wm‘}e&:?M UNICI AD DE ES
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292 MUNICIPALIDAD JE MIRAFLORES
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Gnte de Planificacion y Presupuesto

ELABORADO PO

Gloria F. Pau Leon
(Gerente de Administracion y Finanzas




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS | CENTRO DE COSTO { 10130002 SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecimiento de los procesos de recursos humanos, focalizandose en cada uno de sus niveles. )
ACTIVIDAD UNI META FISICA PROGRAMA MENS EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA  ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM  /META ANUAL
Nov Nov
Bienestar social y Visitas domiciliarias y casos sociales. Visita 295.00 31.00 30.00 16.00 35.00 45,00 75.00 77.00 155.00 333.00 2.01 113
capacitacion
Tramites Essalud. E;’SS,ZE; 942.00 90.00 85.00 90.00 131.00 166.00 194.00 265.00 491.00 1,435.00 1.85 1.52
nai
Consulta médica y tratamiento. ;"e'sgfc“a 11,636.00  1,166.00 990.00 960.00  1,078.00  1,012.00 968.00 3,116.00 3,058.00 12,406.00 .98 1.07
endida
Campana de salud. Campafia 5.00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 7.00 .00 1.40
Actividades recreativas y eventos Eventos 8.00 1.00 1.00 1.00 .00 .00 1.00 3.00 1.00 1.00 33 a3
institucionales.
Capacitacién al personal. Capacitaci 351.00 21.00 21.00 .00 34,00 .00 .00 42.00 34.00 501.00 81 1.43
Elaboracién de planillas  Planilla quincenal, Planilla 219.00 17.00 16.00 22.00 18.00 18.00 18.00 55.00 54.00 218.00 98 1.00
mensual,vacaciones,
escolaridad,productividad,Dia del
trabajador Municipal.
Emision de documentos  Contratos, convenios, constancias, Documentt  45570.00  4,100.00  3,900.00  3,400.00  3,711.00  4,916.00 322800  11,400.00 11,855.00 47,928.00 1.04 1.05
administrativos directivas, informes, boletas.
Gesﬁ(':n derecursos  Control de asistencia y permanencia. ~ Documentc 3180000  2,800.00 2,900.00  2,900.00 | 2,414.00 244300 245600  8,600.00 7,313.00  28,506.00 85 .90
umanos
Qrdsnamiemo de legajos - declaracion Documentc  49.400.00  1,900.00 300.00 350.00  1,552.00  1,701.00  1,100.00 2,550.00 4,353.00 18,426.00 1.71 1.77
jurada.
Reclutamiento y seleccién de personal  Accion 619.00 50.00 50.00 100.00 95.00 78.00 109.00 200.00 282.00 1,202.00 1.41 1.94
Negociacion colectiva. Convenio 2.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 2.00 .00 1.00
Obligaciones previsionales. Planilla mensual de pensionistas. Planilla 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 12.00 1.00 1.00

WF'-LORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS - | CENTRO DE COSTO | 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficientemente el manejo de los fondos publicos y proporcionar informacion econdmica y financiera con transparencia, oportunidad, veracidad y confiabilidad |

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA 'EJECUCION = EJECUCION INDICADOR ' INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IVTRIM

IVTRIM © IMETAANUAL
Nov i Nov

Controlar y supervisar las  Controlar y supervisar los egresosy ~ Operacion 20,292.00  1,756.00  1,756.00  1,756.00

, 93900 1 5,268.00 2,893.00  17,812.00 55 88
acciones y procedimientos de pagos Realizada .
tesoreria
Controlar, supervisar y recaudar los ~ Operacion 350 65500 2505500 35,054.00 25,055.00 24,212.00 = 38,394.00 27,620.00  85,164.00 90,226.00  419,504.00 1.06 1.16
ingresos Realizada SRS G Lirdy oMY,
Registro y control de las operaciones ~ Operacion 14 20009 850.00 85000 85000 40800 45100 62000  2,550.00 1,479.00 8,225.00 58 81
financieras Realizada i a 2 :
Ejecucion y control de los  Analisis y conciliacion de cuentas Operacion 720.00 60.00 60.00 60.00 | 180.00 180.00 720.00 1.00 1.00
registros contables y estados Realizada
financieros
Control y registro contable Registro 17,872.00 147100  1,471.00  1,691.00 1,483.00 1,463 4,633.00 5151.00  15,720.00 1.1 88
Formulacién de estados financieros y ~ Operacion 84.00 6.00 6.00 9.00 21.00 20.00 79.00 95 94
presupuestales Realizada
Elaboracion de documentos  Elaboracion de documentos Documentt 830.00 70.00 70.00 60.00 200.00 257.00 999.00 1.29 1.20

administrativos administrativos

z=raz MUNICIP DE MIRAFLORES

wnrores MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES —
5 , 5 MUNIIPALIDAR DE MIRAJLORES LT
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS | CENTRO DE COSTO | 10130003 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Provisionar los bienes, servicios y ejecucion de obras adecuados en calidad y costo para el funcionamiento administrativo y operativo
ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IV TRIM /META ANUAL
Nov
Administracion de las  Traslado de personal en comision de  Servicio 49,600.00  4,500.00  4,500.00  4,500.00  7,094.00 6,460.00 591500  13,500.00 19,469.00 71,574.00 1.44 1.44
unidades vehiculares del  servicio y reparto de documento
PULL de choferes
Administracién y control de  Inventario anual de bienes Registro 14,611.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 13,715.00 .00 .94
los bienes patrimoniales de patrimoniales y estructuras
propiedad de la Municipalidad
Actualizacién del registro de bienes  Registro 25.00 .00 .00 .00 2.00 1.00 .00 .00 3.00 20.00 .00 80
inmuebles
Gestion de los bienes patrimoniales Registro 423.00 .00 20.00 .00 54.00 .00 .00 20.00 54.00 2,339.00 2.70 5.53
Elaboracién de documentos Emisién de documentos (informes, Documentc 3,600.00 300.00 300.00 300.00 251.00 262.00 262.00 900.00 775.00 3,259.00 .86 91
administrativos memorandum, oficios y cartas) Emitido
Mantenimiento preventivo y Mantenimiento preventivo de unidades ~ Unidad 1,200.00 100.00 100.00 100.00 89.00 98.00 93.00 300.00 280.00 1,285.00 .93 1.07
correctivo de las unidades  vehiculares
vehiculares
Mantenimiento correctivo de unidades ~ Unidad 3,720.00 315.00 315.00 315.00 198.00 193.00 138.00 945.00 529.00 2,505.00 56 67
vehiculares
Proceso de almacenamiento y Almacenamiento y distribucién de Documentc 3,630.00 330.00 330.00 330.00 355.00 312.00 858.00 990.00 1,025.00 4,146.00 1.04 1.14
distribucion de los bienes  bienes
adquiridos
Reporte de ingreso y salidas de Documentc 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 12.00 1.00 1.00
almacén conciliado con los registros
contables SIAF
Procesos de contratacion ~ Contrataciones directas para la DOCl{men'( 7,430.00 650.00 650.00 650.00 304.00 247.00 262.00 1,950.00 813.00 4,761.00 42 64
para bienes, servicios y obras adquisicién de bienes y servicios Emitido
Procesos de Seleccion Dgﬁﬂ‘{;{lgg“ 126.00 10.00 8.00 6.00 7.00 14.00 26.00 24.00 47.00 116.00 1.96 92
I
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | CENTRO DE COSTO | 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO [Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de la entidad. ]

AVCTIVID'AIVD_." ot 4 i UNIDAD * META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION ' EJECUCION INDICADOR' INDICADOR

MEDIDA ANUAL! AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM

IVTRIM  /METAANUAL
Nov i Noy

Controlar y mejorar los Mejorar la seguridad de acceso fisicoa  Zona 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
sistemas de seguridad.  la gerencia de sistemas y tecnologias  Protegida
de la informacion.
Implementar normas y politicas de Documentc 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
seguridad (NTP 1SO).
Mantener actualizados los sistemas Accion 4.00 .00 1.00 1.00 .00 4.00 .00 1.00
operativos de red (SW de produccién
REDHAT y otros).
Implementar la firma electronica. Unidad 50.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Contar con copias de respaldode la Unidad 88.00 29.00 .00 29.00 .00 122.00 .00 1.39
informacion (Data Backap.
Desarrollo de proyectos de  Desarrollar el sistema administrativo Sistema 15.00 1.00 1.00 3.00 .00 17.00 .00 113
infraestructura de los electronico (desarrollo de aplicaciones
sistemas que utilizamos.  moviles).
Realizar el mantenimiento de las Accion 516.00 40.00 42.00 41.00 (RRSISERED 123.00 .00 731.00 .00 1.42
aplicaciones de los sistemas SAM, R
RRHH, SIGMA, Pag Web, Internet
Desarrollar el sistema intranet. Accion 11.00 1.00 2.00 .00 [IHEEENT, RSN ERTY 3.00 .00 14.00 .00 1.27
Implementar el perfil de datos abiertos. Servicio 1.00 00 .00 .00 .00 1.00 .00 1.00
Implementar la linea de digitalizacion ~ Servicio 1.00 00 00 .00 .00 .00 .00 .00
(escaneo de documentos con valor
legal)
Desarrollar la emision masiva 2016. Servicio 3.00 1.00 1.00 3.00 .00 .00 .00 .00
Planificar y gestionar Elaboracion de documentos de gestion.  Accion 245.00 18.00 21.00 61.00 .00 329.00 .00 1.34
actividades de la gerencia.
Realizar el seguimiento de las Accion 12.00 1.00 1.00 3.00 .00 9.00 .00 75
actividades y proyectos.
Velar por el adecuado  Asegurar el normal funcionamiento de ~ Unidad 2.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
funcionamiento de la los sistemas informaticos y de energia
infraestructura tecnolégica. electrica.
Atender el servicio de acceso a Unidad 1.00 .00 .00 .00 IEEVERERGD § iiton Maseiiinon .00 .00 1.00 .00 1.00
Internet. . - .
Realizar el mantenimiento preventivoy ~ Accion 232.00 24.00 27.00 33.00 00 00 00 84.00 .00 283.00 .00 .85
correctivo de las PC, impresoras y
telefono.
Conservar el correcto funcionamiento, Accion 14.00 00 1.00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 10.00 .00 91

seguridad y mantenimiento de activos
informaticos de soporte




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA lASESORIA JURIDICA \ CENTRO DE COSTO | 10360001 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO Brindar asesoria legal a la alta direccion y diversas unidades organicas de la administracién municipal |
ACTIVIDAD « UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION 'INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL V- Trimestre IV Trimestre IVTRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM /. - IMETA ANUAL
Noy
Analizar y emitir opinion legal Elaborar documentos, emitir opiniony  Informe 465.00 35.00 35.00 35.00 105.00 122.00 537.00 116 115
realizar observaciones y -
recomendaciones
Absolver consultas a traves del correo  Accion 113.00 30.00 30.00 3000 1600 90.00 30.00 124.00 33 1.10
corporativo y via telefonica i
(F’{anicipar en reuniones de trabajo Accion 135.00 35.00 35.00 35.00 10 105.00 82.00 263.00 .78 1.95
iversas
Atencién de pedidos de acceso a la Accion 9.00 3.00 3.00 3.00 9.00 .00 7.00 .00 78
informacion
Difusion de normas y Informar a las unidades organicas las ~ Accion 340.00 25.00 25.00 2500 75.00 256.00 707.00 3.41 2.08
comunicados de interés.  normas vigentes por correo electronico -
Revision y visto bueno de  Revision y visto de otros documentos ~ Informe 44.00 3.00 3.00 3.00 9.00 .00 00 00 00
dispositivos municipales y ~ de la administracién municipal
otros documentos a solicitud
Revision y visto bueno de resoluciones ~ Accion 136.00 30.00 30.00 30.00 90.00 123.00 491.00 1.37 3.61

de alcaldia a solicitud.

MIRAFLORES

MUNICIFALIDAD DE MIRARLORES @MUMCW DE MIRAFLORES
/7) LT & 925 \UNICIPALIDAD f MIRAFLDRES

10 ME
FRANKLIN FLORES DOMINGUEZ Gerente Mu tclpul
ELABORADO POR

APROBADO POR




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Direccion y desarrollo del

PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2015

CENTRO DE COSTO 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua

Dirigir los procesos de planificacion estratégica - operativa, presupuestarios, inversion publica y de racionalizacion

UNIDAD METAFISICA

MEDIDA

Direccién, seguimiento y evaluacion de Documentc

ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

IV Trimestre

PROGRAMA EJECUCION = EJECUCION INDICADOR INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA

IV TRIM AL IV TRIM

METAANUAL

EJECUCION MENSUAL

IV Trimestre IV.TRIM IV TRIM

IV.TRIM
Nov i Nov

7.00 1.00 1.00 1.00 [EEEEEGY I .00 i ) 3.00 .00 .00 .00 .00
proceso de planificacion  los planes institucionales de mediano y . o
estratégica y operativa largo plazo
Elaboracion, seguimiento y evaluaciéon Documentc 7.00 .00 2.00 00 1.00 1500 [ 1.00 2.00 3.00 7.00 1.50 1.00
de los planes institucionales de corto ,
plazo
Elaboracion de directivas y proyecto de Documentc 2.00 .00 .00 .00 BiEENI0G o0 pe .00 .00 .00 .00 .00 .00
reglamento del PDLC — ’
Capacitacion y asistencia técnicaen ~ Persona 166.00 20.00 10.00 5.00 i IPI00 MRG0 [ l00 35.00 26.00 198.00 .74 1.19
materia de planificacion Capacitad: : ¥
Direccion, coordinacion e Realizar las reuniones de coordinacion Documentc 12.00 1.00 1.00 1.00 [EERATOS IR0 (RS 3.00 3.00 17.00 1.00 1.42
implementacién de normas de con sus Subgerencias . ' — ’
control interno aplicable a la
GPP
Direccién, sup y monitoreo de Revisién, observacion y firma de Documentc 53.00 3.00 5.00 3.00 11.00 11.00 47.00 1.00 89
actividades de presupuesto, documentos presupuestales y de
racionalizacion, estadistica y racionalizacion
gest adm
Elaboracion de documentos Documentc 470.00 50.00 40.00 4000 2900 ' 4400 | 37.00 130.00 110.00 372.00 .85 .79
administrativos - A .
Proceso de evaluacion de los Evaluacién de los estudios de pre Informe 111.00 9.00 9.00 i "3;60 30.00 20.00 70.00 67 63
estudios de preinversion de  inversion .
los proyectos de inversion
publica
Seguimiento de los proyectos de Informe 21.00 2.00 2.00 6.00 6.00 24.00 1.00 1.14
inversion publica
Capacitacion y asistencia técnica a las Capacitaci 21,00 2.00 2.00 2.00 i {260 o0 6.00 5.00 24.00 .83 1.14
unidades formuladoras D
WRAFLORES
2
MUNIGIPALIDAD\DE MIRAFLORES
525 MUNICIPALIDAD DE/MIRAFLOR £ MUNICIPALIDAD D
o‘) g 5 E MIRAFLORES
) }
A / / A i / RGIO MEZA| SALAZA
Gerente Municipal
& TILLO

Hcalion y Presupuesto

ASTILLO

APROBAD® POR
Cacion y Presupuesto



Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

5 e S
UNIDAD ORGANICA ‘PLANIFICA_Q%LEB_ESUPUESTO o CENTRO DE COSTO | 10390007 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO ]
—— s e ——— - — = S——
C

OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal oficiente, transparente y de mejora continua - - ‘ ]

R ——— At A —
OBJETIVO ESPECIFICO Controlar eficientemente los recursos presupuestales asignados alas Unidades Organicas

UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL : EJécucioN MENSUAL PROGRAMA EJECUCION *EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA © | ANUAL AL DE EFICAGIA 'DE EFICACIA
INICIAL |V Trimestre IV Trimestre V. TRIM IV-TRIM V. TRIM AL IV.TRIM

WTRIM  /METAANUAL
Noy I |

Atencién de documentos Elaboracién de informes tecnicos de Documentt 500.00

30.00 35.00 2500 210.00
administrativos de gestion  caracter presupuestal
Control y evaluacion del Conciliaciones presupuestarias de Documentt 2.00 1.00 00 100 [ 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
proceso presupuestario 2015 ingresos y gastos
Ejecuciones presupuestarias de Documentc 3.00 1.00 .00 .00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
ingresos y gastos
Modificaciones presupuestarias Resolucior 14.00 1.00 1.00 1.00 3.00 4.00 22.00 1.33 1.57
Conciliacion del marco legal del Document 2.00 .00 .00 00 .00 1.00 2.00 .00 1.00
presupuesto 5
Evaluacion del presupuesto Document¢ 2.00 .00 .00 .00 ¢ .00 1.00 1.00 .00 .50
Desarrollo del proceso del  Coord., preparacion y elaboracion del Documentt 7.00 00 00 00 00 .00 00 .00 00
Presupuesto Participativo informe final del proceso de
2016 Presupuesto Participativo 2016
Programacion y formulacion Proyecto del Presupuesto Institucional Documentc 1.00 00 .00 .00 Eat .00 .00 1.00 .00 1.00
del Presupuesto 2016 de Apertura '
Proyecto definitivo del Presupuesto Document: 1.00 .00 .00 1.00 [ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Institucional de Apertura )
Verificacion y control de los Verificacion y control presupuestario de Documentt 3,434.00 271.00 261.00 229.00 761.00 1,034.00 5,420.00 1.36 1.58
requerimientos de bienes y/o los documentos )

servicios, liquidaciones y
planillas

@ MUNICIP, E MIRA!
i MUNICIPALIDAR DE MIRAFLORES
SE SA

FLORES
)/ )

, Esmﬁ\ CAST APROBAIO POR
© Flanificacion y Presupl.ll‘éls;g
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UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO | CENTRO DE COSTO | 10390006 SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Promover la mejora de los procedimientos, la simplificacién administrativa, la actualizacién de los documentos de gestién y el desarrollo del proceso estadistico

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IV TRIM /IMETA ANUAL

Asesoramiento técnico en  Elaborar y enviar informacion Documentc 5.00 .00 .00 .00 1.00 .00

3 1.00 .00 2.00 5.00 .00 1.00
materia de informaciény  estadistica al INEI
documentos estadisticos
Atencién de solicitudes de acceso ala Documentc 10.00 1.00 1.00 1.00 2.00 4.00 00 3.00 6.00 19.00 2.00 1.90
informacién
Asesoramiento técnicoy  Evaluar y actualizar los Manuales de  Documentc 6.00 .00 1.00 00 00 00 00 1.00 00 00 00 .00
evaluacion de propuestas en Procedimientos
materia de racionalizacién
Elaborary actualizar el TUPA y el Documentc 3.00 .00 .00 .00 .00 2,00 .00 .00 2.00 10.00 .00 3.33
TUSNE
Evaluar los proyectos de directivas,  Document: 8.00 1.00 1.00 .00 3.00 1.00 .00 2.00 4.00 10.00 2.00 1.25
instructivos y otros documentos de
gestion
Gestion administrativa  Elaboracion de documentos Document¢ 132.00 11.00 13.00 15.00 7.00 9.00 6.00 39.00 22.00 126.00 56 95
administrativos "
Plan de Incentivos a la Mejora Coordinacién para el cumplimiento de  Documentc 12.00 1.00 1.00 00 2.00 2.00 00 2.00 4.00 31.00 2.00 2.58

de la Gestion Municipal las metas del Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion

MIRAFLORES
ot

MUNICIPALIDAD DF

$ 44252 MUNICIPALIDAD.DE MIRAFLORES
| AR MUNICIPALIDAD DE mi AFLORES
QUEZ SBFRiARS

) 8ERGIO MEZA SPLAZA
ny Estadies: — /; / i Munslx:pal
ELABORADO POR MIGUE BORSTA CASTILLO APROBADO POR

nifieacién y Presupuesto
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UNIDAD ORGANICA /ADMINISTRACION TRIBUTARIA | CENTRO DE COSTO [ 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA |
OBJETIVO GENERAL (Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Gestionar eficientemente los procesos de registro, orientacion, recaudacion y fiscalizacién tributaria para incrementar los niveles de recuperacion de la deuda. ]

ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION'MENSUAL PROGRAMA EJECUCION . EJECUCION ' INDICADOR = INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE'EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL V Trimestre IV Trimestre 1V TRIM : VTRIM IV TRIM AL IV TRIM

i IVTRIM  IMETA ANUAL
24 : I Nov. i

Dirigir las unidades organicas Supervisar las actividades de sus Informe 48.00 4.00 4.00

12.00 12.00 48.00 1.00 1.00
a cargo subgerencias
Elaboracion de documentos Elaborar documentos normativos Proyecto 3.00 00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00
administrativos
Elaborar documentos de coordinacién y Documentc 715.00 65.00 60.00 65.00 Y o | j 190.00 213.00 1,101.00 1.12 1.54
cruce de informacion " ’ y
Remitir a la alta direccion informes Informe 12.00 1.00 1.00 1.00 | ( 0 3.00 3.00 12.00 1.00 1.00
sobre recaudacion y metas alcanzadas 5 i " ) E
Mejorar el clima laboral ~ Reconocer el desempeio del personal ~ Persona 2.00 00 1.00 00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
Proceso de cobranza coactiva Elaborar resoluciones de ejecucion Resolucior 8,138.00 1,396.00  1,396.00  1,396.00 4,188.00 1,425.00 8,067.00 .34 .99
coactiva
Elaborar resoluciones que disponen la Resolucior 7,650.00 640.00 640.00 640.00 1,920.00 1,743.00 6,566.00 91 .86
traba de medidas cautelares
Elaborar otras resoluciones coactivas Resolucior  43621.00  1,651.00 1,491.00  1,651.00 4,793.00 4,672.00 17,961.00 97 .92
(req. de cheque, inicio de ejec. remate, )
suspensiones, etc)
Elaborar informes, cartas y oficios de ~ Documentc 1,757.00 147.00 147.00 147.00 441.00 479.00 1,866.00 1.09 1.06
cobranza coactiva
Gestionar cobranza (domiciliaria y Contribuye 14,640.00  1,040.00  1,640.00 940.00 3,620.00 3,638.00 15,358.00 1.00 1.05
telefénica) .
Atender cartas externas Documentc 2,008.00 168.00 168.00 168.00 504.00 525.00 2,090.00 1.04 1.04
Atender a los contribuyentes en la Contribuye 3,765.00 315.00 315.00 315.00 945.00 985.00 5,183.00 1.04 1.38
plataforma coactiva
Proceso de notificacion de  Notificar documentos varios (res. ejec. Documentc 30,871.00  2,491.00  2,631.00  2,491.00 7,613.00 11,365.00 39,662.00 1.49 1.28
documentos coactiva, req.de pago, otros)
Publicar avisos de remate Publicaciol 1.00 .00 1.00 00 ) ] 0 1.00 .00 .00 .00 .00
Resolver recurso de Emitir resoluciones gerenciales Resolucior 3,000.00 250.00 250.00 250.00 750.00 757.00 3,312.00 1.01 1.10

reclamacion, atender
solicitudes no contenciosas y
otras solicitudes tributaria
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UNIDAD ORGANICA /ADMINISTRACION TRIBUTARIA B J CENTRO DE COSTO | 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua - ]
OBJETIVO ESPECIFICO [Gestionar eficientemente los procesos de registro, orientacion, recaudacién y fiscalizacién tributaria para incrementar los niveles de recuperacion de la deuda. |

TAREA UNIDAD METAFISICA » PROGRAMA MENSUAL 7 EJECUCION MENSUAL: PROGRAMA 'EJECUCION ' EJECUCION  INDICADOR ' INDICADOR
AR i MEDIDA ANUAL 2 AL DE'EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL S Trimestre ; $ 1V Trimestre IVTRIM IV TRIM IV TRIM AL IV-TRIM
A srviegly VR S IVTRIM - /METAANUAL
ek ; Oct < Noy |

Resolver recurso de Atender proveidos y resoluciones Documentc 166.00 18.00 13.00 9.00
reclamacion, atender emitidas por el Tribunal Fiscal y otros "
solicitudes no contenciosas y requerimientos
otras solicitudes tributaria

40.00 58.00 242.00 1.45 1.46

=22 MUNICIP E MIRAFLORES

&AZ MUNICIPALIDAD BE MIRAFLORES SERGIO MEZA BALAZA
: /? , Gerente Municlpal |

CASTILLO APROBADP POR
lanificacion y Presupuesto

A
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA \ CENTRO DE COSTO | 10430004 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Reducir la brecha de veracidad de las declaraciones juradas, detectando omisos y subvaluadores para incrementar los ingresos municipales.
ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IV TRIM /META ANUAL
Nov
Elaboracion de documentos Cartas a contribuyentes, recordatorias, Docu_njenn 1,630.00 130.00 150.00 120.00 156.00 133.00 115.00 400.00 404.00 2,321.00 1.01 1.42
administrativos informes, memorandos, requerimiento ~ Emitido
a omisos
Proceso de emisionde  Emision de resoluciones de Documentc 320.00 .00 .00 80.00 .00 110.00 .00 80.00 110.00 485.00 1.38 1.52
resoluciones de determinacién y de multa Emitido
determinacion y de multa
Proceso de fiscalizacion ~ Emision de carta de presentacion y Documentc 620.00 50.00 50.00 60.00 178.00 54,00 61.00 160.00 293.00 1,185.00 1.83 1.91
tributaria requerimientos
Inspeccién por fiscalizacion tributaria. ~ Inspeccion 900.00 90.00 80.00 90.00 115.00 83.00 65.00 260.00 263.00 1,035.00 1.01 1.15
Informe técnico del resultado de Documentc 600.00 45.00 50.00 60.00 50.00 76.00 145.00 155.00 271.00 887.00 1.75 1.48
fiscalizacion tributaria.
Atencion y orientacién al contribuyente Contribuye 480.00 30.00 50.00 40.00 57.00 64.00 42,00 120.00 163.00 624.00 1.36 1.30

12155 MUNICIPALIDAD.DE MIRAFLORES

F422 MUNICIPALIDAD DE WRAFLORES e e S}
W/  Revisapo % / / APROBADO/POR

MIGUEL ANEEL TUESTA CASTILLO

Gerent #icacion y Presupuesto

JUAN CIPRIANO VALENZUELA CUELLAR

Subgerente de Fiscalizacién Tributaria



Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA . | CENTRO DE COSTO | 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua )
OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar la cultura de pago en los contribuyentes promoviendo mejoras en el servicio de cobranza tributaria que permita una mejor recaudacion.
ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA  ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM  /META ANUAL
\[61
Proceso de cobranza  Gestién de cobranza domiciliaria Visita 66,950.00  6,200.00  6,200.00  6,200.00  6,435.00  6,847.00 4,848.00  18,600.00 18,130.00 77,849.00 .97 1.16
ordinaria (emisién de estados de cuenta
corriente)
Gestion de cobranza telefénica Accion 70,400.00  5500.00  6,600.00  5,500.00  9,171.00 12,737.00  9,174.00  17,600.00  31,082.00  112,818.00 1.77 1.60
Gestion telefénica de consultas - ALO  Atencion 13,000.00  1,000.00  1,000.00  1,200.00  1,049.00  1,593.00  1,397.00 3,200.00 4,039.00 18,033.00 1.26 1.39
MIRAFLORES
Emision de cartas informativas de Documentc  89.900.00 520000 520000  7,700.00  9,356.00  6,944.00 = 10,433.00  18,100.00 26,733.00 89,569.00 1.48 1.00
deuda y de cobranza
Proceso de emisionde  Emision de valores de cobranza (OP, Documentt  44500.00  1,500.00  1,500.00 10,000.00  4,282.00  1,103.00 | 10,708.00  13,000.00 16,093.00 68,258.00 1.24 1.53
valores de cobranza RD, RM, RPBF)
Proceso de transferencia de Transferencia de valores de cobranza Documentc 2350000  2,000.00  2,000.00  2,000.00  2416.00  3,375.00 | 4,142.00 6,000.00 9,633.00 49,900.00 1.61 212
valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF)
Proceso de notificacién de  Notificacién de cuponeras 2015 Documentc 61,000.00 .00 .00 00 .00 00 .00 .00 .00 60,277.00 .00 .99
documentos
Notificacién de documentos varios Documentc 443 500,00 6,200.00  10,200.00 8,200.00 © 11,209.00 12,673.00 12,882.00 24,600.00 36,764.00 171,002.00 1.49 1.51
(valores de cobranza, requerimientos
de pago, otros)
Publicacién de valores de cobranzay ~ Publicaciol 3.00 .00 .00 2.00 .00 .00 2.00 2.00 2.00 3.00 1.00 1.00
ordenanza de parqueo vehicular
Parqueo vehicular Gestion de cobranza de la tasa de Unidad - 1,020,000.00 ~ 85,000.00 85,000.00 85,000.00 | 93,520.00 = 97,618.00 = 87,984.00 255,000.00  279,122.00 1,040,729.00 1.09 1.02
parqueo vehicular
Programa vecino puntual  Emisién de tarjetas VPM Unidad 2,000.00 .00 .00 .00 00 00 1,200.00 .00 1,200.00 6,200.00 .00 3.10
miraflorino - VPM
Impresién y distribucién de guiade ~ Documentc g5 600,00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 55,000.00 .00 1.00
descuento
Sorteo VPM Accion 1.00 .00 00 1.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Seguro VPM Servicio 4,560.00 380.00 380.00 380.00 410.00 400.00 379.00  1,140.00 1,189.00 5,010.00 1.04 1.10
Fraccionamiento de deuda Otorgamiento de fraccionamiento de  Resolucior 840.00 70.00 70.00 70.00 51.00 86.00 48.00 210.00 185.00 1,011.00 88 1.20
tributaria deuda
Elaboracion de documentos  Emisién de carta de confirmacién de  Documentc 500.00 .00 .00 125.00 .00 127.00 .00 125.00 127.00 583.00 1.02 1.17
administrativos débito automatico
Emisién de informes y memorandos ~ Documentc 1,070.00 90.00 100.00 90.00 76.00 71.00 33.00 280.00 180.00 932.00 .64 .87
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UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA | CENTRO DE COSTO | 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestién municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO [Fomentar la cultura de pago en los contribuyentes promoviendo mejoras en el servicio de cobranza tributaria que permita una mejor recaudacion.

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM  /META ANUAL

Nov o Nov

Elaboracion de documentos Emisién de cartas de atencion de Documentc 1,080.00 90.00 90.00 90.00 230.00 384.00 176.00 270.00 790.00 3,812.00 293 3.53
administrativos escritos d

destist MUNICIPA DE MIRAFLORES

mﬂgmﬁs MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
) /
808000, ALLTL TP APRO ADO o
MIGUEL ARIEFRVESTA CASTILLO T

Nificacian y Presupuesto
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UNIDAD ORGANICA /ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO | 10430002 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Impulsar el mejoramiento continuo de la atencion al contribuyente y del registro de la informacién tributaria ingresada a la base predial

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA LV AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM

IVTRIM  /META ANUAL
Nov i Nov

Proceso de determinacion de Actualizar valores para la emision de ~ Documentc 61,000.00 .00 .00 00 00 .00 00 .00 .00 60,276.00 00 99
la obligacién tributaria declaraciones y liquidacion del
impuesto predial y arbitrios

£ MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

) ‘

R MUNIGIFALIBAY b M!n. FLORED
' / usios MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES N

Y

ADO

Tentacion Tributaria

/ GIO MEZ? SALAJ)AR
/4 Gerente Municipal

DHBRTA CASTILLO APROBADO POR

ificacion y Presupuesto

MIGUEL
Gerented




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aino Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA | CENTRO DE COSTO | 10430002 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO ESPECIFICO Impulsar el mejoramiento continuo de la atencién al contribuyente y del registro de la informacién tributaria ingresada a la base predial

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM  /META ANUAL

Nov

Actividad normativa Elaborar propuesta de ordenanza que Documentc 1.00 .00 .00 .00
regule el régimen tributario de los
arbitrios municipales

.00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 1.00

Elaborar propuesta de ordenanza que Documentc 1.00 .00 1.00 .00 1.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
determine el monto por emision
mecanizada del impuesto predial
Emitir la normativa necesaria que Documentc 2.00 00 1.00 00 00 1.00 00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
coadyuve al cumplimiento de las
funciones del area
Atenci6n al contribuyente  Brindar atencion presencial, virtualy ~ Persona 73,418.00  5,094.00  6,150.00  5,000.00 = 3,901.00  5,341.00  4,332.00  16,244.00 13,574.00 66,782.00 84 91
telefénica Atendida -
Emitir estados de cuenta Documentc  41,418.00  2,782.00 2,800.00  2,200.00 | 1,907.00 = 2,947.00 | 2,311.00 7,782.00 7,165.00 36,763.00 92 .89
Emitir constancias diversas (de no Documentc 2,803.00 260.00 240.00 270.00 271.00 324.00 225.00 770.00 820.00 2,822.00 1.06 1.01
adeudo, de pagos, etc.)
Emitir copias mecanizadas de Documentc 35,200.00 1,500.00  1,800.00  1,900.00 = 2,036.00  2,862.00  3,046.00 5,200.00 7,944.00 36,898.00 1.53 1.05
declaraciones juradas (HR, PU etc.)
Registrar declaraciones juradas previa Documentc 15,412.00 990.00  1,085.00  1,150.00 824.00 920.00  1,126.00 3,225.00 2,870.00 13,014.00 89 .84
verificacion de documentacion
sustentatoria
Atencién de solicitudes  Proyectar resoluciones gerenciales Document 3,000.00 250.00 250.00 250.00 251.00 266.00 231.00 750.00 748.00 3,301.00 1.00 1.10
tributarias
Atender cartas externas Documentc 681.00 66.00 50.00 50.00 68.00 37.00 26.00 166.00 131.00 654.00 79 .96
Solicitar informacién a otras éreas y/o  Documentc 815.00 70.00 60.00 70.00 61.00 59.00 53.00 200.00 173.00 811.00 87 1.00
entidades (relacionada a la solicitud)
Formular requerimientos a los Documentc 346.00 23.00 25.00 25.00 44.00 23.00 24.00 73.00 91.00 403.00 1.25 1.16
contribuyentes
Elaborar informes técnico legales Informe 1,470.00 130.00 130.00 130.00 125.00 103.00 76.00 390.00 304.00 1,499.00 .78 1.02
Coordinacion entre areas Emitir,g\emoréndumsv informes y Documentt 4,060.00 320.00 350.00 300.00 497.00 462.00 388.00 970.00 1,347.00 5,601.00 1.39 1.38
proveidos
Cumplimiento de resoluciones Ejecutar las resoluciones emitidas por ~ Registro 1,085.00 65.00 70.00 65.00 67.00 100.00 96.00 200.00 263.00 1,188.00 1.32 1.09
emitidas la Gerencia de Administracion
Tributaria
Ejecutar las resoluciones emitidas por ~ Registro 2,710.00 120.00 140.00 130.00 185.00 199.00 180.00 390.00 514.00 2,949.00 1.32 1.09
la Subgerencia de Comercializacién
Optimizar la calidad de datos_Gestiopar la calidad de la informacién Accion 16.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 5.00 5.00 16.00 1.00 1.00
ingresados < ttibytaria” .




Formato N°1

Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA /AUTORIZACION Y CONTROL

CENTRO DE COSTO | 10290004 GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL

OBJETIVO GENERAL

(Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales

OBJETIVO ESPECIFICO [Controlar y orientar el cumplimiento de la normatividad que regula el desarrollo urbano del distrito

LLJ

ACTIVIDAD ; 'UNIDAD METAFISICA
: MEDIDA' .~ ANUAL

PROGRAMA MENSUAL

EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION: INDICADOR: INDICADOR

AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre " V. Trimestre’ IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IVTRIM
IVTRIM: . IMETA ANUAL
Dic Nov
Absolucién de consultas y Respuesta de consultas diversas en ~ Documentc 299.00 20.00 20.00 20.00 81.00 304.00 1.35 1.02
requerimientos a pedido de forma escrita y por correo electrénico .
los administrados
Inspecciones oculares a obras Inspeccion 24.00 2.00 2.00 2000 40 9.00 21.00 1.50 .88
Atencion de publico Atencion de publico mediante citas Atencion 698.00 68.00 58.00 4800 189.00 548.00 1.09 79
programadas sobre casos derivados a ‘
la Gerencia
Gestion administrativa Emision de documentos administrativos Documentc 207.00 17.00 17.00 18.00 161.00 419.00 3.10 2.02
y atencion de emails
Mejora de procesos internos Supervisar, evaluar y optimizar los Informe 2.00 .00 00 00 .00 .00 .00 .00
de la Gerencia procesos internos
Resolucion de recursos  Emision de resoluciones Resolucior 720.00 60.00 60.00 60.00 300.00 563.00 1.67 78

administrativos en segunda
instancia y realizacion de
revisiones de oficio

s o

¥ UNICIPALIDAD DE M FLORES

......... Ho //M/W @

ROSSANA RAFFO BUSTAMANTE
Gerente de Autorizacion y Control " V4 / /

ELABORADO POR ESTA CASTILLO
cacion y Presupuesto

z7= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

SERGIO MEZA BAI'AZA
&unte Murﬁelpl

APROBADQ POR




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO | 10290005 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION - 1
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi i como la ag[nl_m%gén de los servicios piblicos locales - 1]

OBJETIVO ESPECIFICO Optimizar los procesos, procedimientos y actividades de - autorizaciones comerciales.

UNIDAD M AMAMENS EJECUCION MENSUAL PROGRAMA 'EJECUCION EJECUCION INDICADOR ' INDICADOR !
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL V. Trimestre V Trimestre IVTRIM IVTRIM IV TRIM ALIV.TRIM

IVTRIM  /METAANUAL
Nov {

B e 0 STCH 0

Atencién en plataforma tnica. olriepbt?cién y asesoria personalizada ~ Consulta 28,635.00 241500  2,296.00  1,845.00 1 0 126000 £ 819.00 6,556.00 3,208.00 13,307.00 49 46
al pablico ity f
Autorizacién y control de las - Autorizacion de licencenc. de Resolucior 3,188.00 241.00 258.00 22500 137.00 12400 100000 724.00 361.00 2,809.00 50 88
actividades comerciales y de funcionam. conforme a la actividad ’ : e
servicios en el distrito. comercial y ubicacion del inmueble
Auttor_izacién de anuncio y publicidad ~ Resolucior 2,015.00 144,00 156.00 16200 18300 18000 15800 462.00 521.00 1,973.00 113 .98
exterior. ) -, : : = =
Autorizacion de uso de la via piblica y Resolucior 144.00 13.00 14.00 9.00 36.00 33.00 132.00 92 92
retiro con fines comerciales.
Autorizacion de espectaculos plblicos - Resolucior 144.00 21.00 21.00 12.00 54.00 47.00 138.00 87 .96
no deportivos.
Autorizacion de uso de parques y Eventos 898.00 91.00 79.00 33000 119.00 203.00 310.00 1,131.00 1.53 1.26
espacios publicos para realizar .
eventos.
Autorizaciones en la via publica y Autorizacic 1,140.00 126.00 6.00 6.00 Ejf 138.00 583.00 1,095.00 4.22 .96
mercado. -
Atencion e inspecciones al comercio Accion 3,435.00 220.00 229.00 211.00 660.00 1,156.00 5,299.00 1.75 1.54
autorizado en la via publica y mercado.
Elaboracion de documentos - Elaboracién de informes técnicos, Documentc 47 663.00  1,093.00  1,170.00 964.00 3,227.00 2,491.00  10,749.00 7 85
administrativos informes, memorandums, notificaciones Emitido L
y otros.
MIRAFLORES
@ MUNICI DE MIRAFLORES
HIRAFLORES
S MUNICIPALIDAD E MIRAFLORES
GIO ME
Gerente M Ipll
N\
7| TR Ml
a1 ;n -wu lqm Mi ESTA CAST'LLO APROBAD(® POR
B ilales - @rante de Planificacion y Presupuesto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO | 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de Ios servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO Planificar y ejecutar eficientemente los procesos de fiscalizacion y control sobre el cumplimiento de las disposiciones municipales administrativas. |

PROGRAMA ' EJECUCION ' EJECUGION ' INDICADOR . ' INDICADOR
> e & AL DEEFICAGIA" DE EFICACIA |

W TRIM IV TRIM ALIVTRIM
IVTRIM  /METAANUAL

Atencion de Expedientes  Verificacion de Cese de Actividades y/o Documentc 1,500.00 125.00 125.00 375.00 516.00 2,006.00 1.38 1.34
Administrativos. Certificado de Defensa Civil Vigente.
(NOTPRE)
5;%1'5’}‘% de los hechos verificados. Documentc 3,000.00 250.00 250.00 750.00 1,793.00 4,732.00 2.39 1.58
Emision de Acta de Visita. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 300.00 124.00 669.00 41 .56
Atencién de Quejas Inicio del Procedimiento Sancionador. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 300.00 481.00 2,032.00 1.60 1.69
OTPRE)
l ﬁgﬁro)de los hechos verificados. ~ Documentc 3,000.00 250.00 250.00 750.00 1,517.00 4,774.00 2.02 1.59
Emision de Acta de Visita... Documentc 1,200.00 100.00 100.00 300.00 225.00 693.00 .75 .58
Emision de Informes Técnicos. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 300.00 227.00 1,236.00 .76 1.03
Emision de Cartas absolviendo las Documentc 1,200.00 100.00 100.00 300.00 548.00 1,961.00 1.83 1.63
Solicitudes y/o pedidos.
Emision de Cédula comunicativa. Dosis 1,200.00 100.00 100.00 300.00 151.00 834.00 .50 .70
Notificacion de documentos emitidos. ;‘tefsgzﬂ 6,000.00 500.00 500.00 1,500.00 1,632.00 6,756.00 1.09 1.13
endida
Atencion Especializada a los Seguimiento de expedientes y Persona 9,600.00 800.00 800.00 2,400.00 2,497.00 10,193.00 1.04 1.06
Administrados. documentos externos. Atendida
Absoluciones de consultas técnicas y/o Persona 2,400.00 200.00 200.00 600.00 494.00 2,105.00 .82 .88
legales. Atendida
Reuniones personalizadas con el Persona 480.00 40.00 40.00 120.00 54.00 251.00 45 52
Funcionario. Atendida
Control de Comercio Operativos de Retencion. Operativos 360.00 30.00 30.00 90.00 90.00 836.00 1.00 2.32
Ambulatorio y/u Otras
Actividades.
Inicio del Procedimiento sancionador. Document 300.00 25.00 25.00 75.00 101.00 473.00 1.35 1.58
(NOTPRE)
z"iﬁ%lshtl% de los hechos verificados. ~ Document 300.00 25.00 25.00 2500 13600 15600  127.00 75.00 419.00 1,124.00 5.59 3.75
Ejecucion Administrativa.  Revisién de Resoluciones de Sancion Documentc 3,000.00 250.00 250.00 25000 11700 7800 13800 750.00 333.00 1,528.00 44 51
Administrativa y Expedientes Eas o
Administrativos. (CAVA)
Ejecuciones Forzosas.  Emision de Resoluciones de Medidas ~ Documentc 300.00 25.00 25.00 2500  19.00 26.00 18.00 75.00 63.00 322.00 .84 1.07
Cautelares Previas. - .
Emision de Resoluciones de Ejecucion Document 840.00 70.00 70.00 70.00 60.00 14.00 29.00 210.00 103.00 610.00 .49 73
Coactiva - Ordinaria.
Emision de Resoluciones de Documentc 360.00 30.00 30.00 30.00 8.00 7.00 5.00 90.00 20.00 320.00 22 .89

Suspension de Procedimientos
Coactivos y otros.




Formato N°1
Sequimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA /AUTORIZACION Y CONTROL 4] CENTRO DE COSTO | 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales ]
OBJETIVO ESPECIFICO Planificar y ejecutar eficientemente los procesos de fiscalizacion y control sobre el cumplimiento de las disposiciones municipales administrativas.

ACTIVIDAD META ‘ ECUCION EJECUCION INDIGADOR ' INDICADOR

SUAL DE EFICACIA DE EFICACIA |
VTRIM ALV TRIM
IVTRIM * /METAANUAL

Ejecuciones Forzosas.  Notificacion de documentos emitido. Persona 1,500.00 125.00 125.00 125.00 375.00 462.00 1,983.00 1.23 1.32
Atendida I !
Elaboracion de Documentos  Elaboracion de Informes, Documentc 4,800.00 400.00 400.00 400.00 | 1,200.00 1,067.00 4,819.00 .89 1.00
Administrativos. Memorandum, Proveido y Oficios.
Evaluacion de Notificacion de Emision de Resoluciones de Sancion ~ Document 3,000.00 250.00 250.00 250.00 | 750.00 880.00 3,227.00 147 1.08
Prevencion. Administrativa. (RSAD) ,
Emision de Carta Interna dejando sin ~ Documentc 3,000.00 250.00 250.00 250.00 | 750.00 4,672.00 7,982.00 6.23 2.66
efecto Notificaciones de Prevencion. :
(CINT)
Notificacion de documento emitido. :g:gza 6,000.00 500.00 500.00 500.00 1,51 1,500.00 5,552.00 11,209.00 3.70 1.87
aa
Evaluacion de Recursos de  Emision de Resoluciones Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 | : 300.00 222.00 1,358.00 .74 1.13
Reconsideracjénr Subgerenciales. T R— R
Notificacion de documento emitido. Persona 1,200.00 100.00 100.00 ) ) 300.00 222.00 1,358.00 .74 113
‘ Atendida — — "
Inicio del Procedimiento Sancionador. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 300.00 464.00 1,780.00 1.55 1.48
(NOTPRE)
zﬁsl;:ils’s%de los hechos verificados. Documentc 2,400.00 200.00 200.00 600.00 1,477.00 4,286.00 2.46 1.79
Emision de Informes Técnicos. Documentc 300.00 25.00 25.00 75.00 92.00 415.00 1.23 1.38
Emision de Medidas Cautelares Documentc 2,240.00 20.00 20.00 60.00 48.00 258.00 .80 A2
Previas.
Notificacion de documento emitido. Persona 1,740.00 145.00 145.00 435.00 604.00 2,453.00 1.39 1.41
Atendida
Operativos de Fiscalizacion Operativos de Decomiso. Operativos 360.00 30.00 30.00 90.00 195.00 758.00 217 2.1
en coordinacion con otras
Areas y/o Entidades Pablicas.
Inicio del Procedimiento Sancionador. Documentc 960.00 80.00 80.00 240.00 282.00 1,656.00 1.18 1.73
(NOTPRE)
Emision de Acta de Visita. Documentc 960.00 80.00 80.00 240.00 135.00 648.00 .56 .68
Registro de los hechos verificados. ~ Documentc 4 gg0 g 15000 15000  150.00 31300 307.00 450.00 93500  3,409.00 2.08 1.89

(INFINT)




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL

| CENTRO DE COSTO | 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales

OBJETIVO ESPECIFICO

Planificar y ejecutar eficientemente los procesos de fiscalizacién y control sobre el cumplimiento de las disposiciones municipales administrativas.

ACTIVIDAD : UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJEGUCION  INDICADOR  INDICADOR
, : e MEDIDA  ANUAL TR

2 i DE EFICACIA DE EFICACIA
[ INICIAL Lo MV Trimes :

Operativos de Fiscalizacién Acciones preventivas. Documentt 60.00 5.00 5.00
en coordinacion con otras

Areas y/o Entidades Publicas.

A4 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
UEARES MUNICIPALIDAD 4

*Rgleo |V:Ef‘A nSé\LAZAR
1{
CASTILLO etk

Micacion y Presupuesto ARRGERDEDOR




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aifo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA 1A7UT07RIZACION Y CONTROL CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS

OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios ptblicos locales

OBJETIVO ESPECIFICO 1Autoﬁzar y supervisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanistica en el distrito de Miraflores, impulsadas por el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR [INDICADOR
MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM  /META ANUAL

Nov. i Nov

Atencio6n al Publico Atender Consultas en Plataforma de Consulta 20,922.00 1,669.00  1,532.00 1,402.00

1,831.00 1,973.00 1,806.00 4,603.00 5,610.00 22,398.00 1.22 1.07
Atencién .
Atender Consultas en Area Técnica  Consulta 6,004.00 524.00 490.00 517.00 507.00 501.00 534.00  1,531.00 1,542.00 5,891.00 1.01 .98
Atender Solicitudes de Acceso a la Consulta 230.18 19.18 18.00 14.00 18.00 19.00 11.00 51.18 48.00 223.00 94 97
Informacién Virtual
Atender Llamadas Telefonicas Consulta 17,160.00  1,370.00 1221200  1,210.00  1,271.00  1,48500  1,413.00  3,792.00 4,119.00  15,929.00 1.09 93
Atender Solicitudes de Revisién y Consulta 662.00 60.00 50.00 43.00 56.00 51.00 47.00 153.00 154.00 546.00 1.01 82
Lectura de Expedientes
Atender Solicitudes del Sistema SAVE ~ Consulta 44.00 4.00 5.00 5.00 8.00 13.00 7.00 14.00 28.00 76.00 2.00 1.73
Atender en Audiencias Vecinales Consulta 566.00 48.00 40.00 60.00 51.00 64.00 - 59.00 148.00 174.00 525.00 1.18 93
Atender Consultas de Expedientes Consulta 765.00 72.00 55.00 53.00 - 52.00 60.00 48.00 180.00 160.00 616.00 .89 .81
Modalidad C y D con Comisién Técnica
Revisiones con Comisién  Elaborar Informes de Inspeccion Ocular Inspeccion 572.00 51.00 44.00 46.00 23.00 28.00 29.00 141.00 80.00 368.00 57 64
Técnica Distrital para Modalidad C y D y Anteproyectos ‘
Licencias de Edificacion
Modalidad Cy D
Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 1,392.00 99.00 103.00 112.00 117.00 116.00 147.00 314.00 380.00 983.00 1.21 Rl
Informes de Verificacion Administrativa
(IVA) Modalidad C y D y Antep
Calificar Expedientes y Elaborar Actas  Documentc 1,510.00 112.00 122.00 112.00 141.00 107.00 134.00 346.00 382.00 1,757.00 1.10 1.16
Modalidad C y D (Arquitectura y Emitido
Especialidades)
Galificar Expedientes y Elaborar Actas  Documentc 570.00 40.00 58.00 53.00 45.00 51.00 64.00 151.00 160.00 551.00 1.06 97
de Anteproyectos Modalidad Cy D Emitido ‘
Revisiones Técnicas Elaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspeccion 497.00 45.00 47.00 40.00 41.00 19.00 23.00 132.00 83.00 368.00 63 74
Municipales para Licencias de Modalidad A y B y Anteproyectos
Edificacién Modalidad Ay B
Elaborar Informes de Verificacion Informe 631.00 57.00 54.00 42.00 145.00 141.00 108.00 153.00 394.00 1,323.00 2.58 2.10
Administrativa (IVA) Modalidad Ay B
Revisiones con Comisién  Elaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspeccion 384.00 38.00 34.00 46.00 48.00 48,00 44.00 118.00 140.00 349.00 1.19 91
Técnica Distrital para Modalidad Cy D
Conformidades de Obra
Modalidad C y D
Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 576.00 57.00 51.00 69.00 50.00 55.00 53.00 177.00 158.00 384.00 .89 67
Informes de Verificacion Administrativa

(IVA) Modalidad C y D




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales
OBJETIVO ESPECIFICO Autorizar y supervisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanistica en el distrito de Miraflores, impulsadas por el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV TRIM IVTRIM IV TRIM AL IV TRIM

IVTRIM  /META ANUAL

Revisiones Técnicas Elaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspeccion 252.00 16.00 20.00 28.00 12.00 17.00 13.00 64.00 42.00 203.00 66 81
Municipales para Modalidad Ay B
Conformidades de Obra
Modalidad Ay B
Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 378.00 24.00 30.00 42.00 19.00 23.00 38.00 96.00 80.00 251.00 .83 .66
Informes de Verificacion Administrativa
(IVA) Modalidad Ay B
Atencién Administrativa de  Emitir Certificados de Parametros Certificado 1,499.00 121.00 127.00 123.00 85.00 91.00 52,00 371.00 228.00 1,228.00 61 82
Certificados, Licenciasy  Urbanisticos y Edificatorios
Resoluciones
Emitir Certificados de Conformidad de ~ Certificado 294.00 24.00 20.00 23.00 16.00 25.00 29.00 67.00 70.00 253.00 1.04 86
Obra y Declaratoria de Fabrica
Emitir Resoluciones de Licencias el 617.00 55.00 48.00 48.00 64.00 72.00 62.00 151.00 198.00 569.00 1.31 92
Emitir Resoluciones otras Resolucior 76.00 2.00 1.00 5.00 2.00 2.00 4.00 8.00 8.00 182.00 1.00 2.39
Seguimiento y Mantenimiento Evaluar y Emitir Resoluciones de Resolucior 244.00 24.00 21.00 16.00 27.00 26.00 32.00 61.00 85.00 289.00 1.39 1.18
del Archivo Temporal Abandono
(F;oliar y Enviar Expedientes a Archivo o Expediente 2,888.00 224.00 220.00 180.00 501.00 129.00 15.00 624.00 645.00 2,608.00 1.03 .90
atastro
Mantenimiento de Inventario de Expediente 2,376.21 186.00 179.00 182.00 186.00 182.00 145.00 547.00 513.00 2,238.00 .94 94
expedientes en tramite ;
Verificacién Técnica (Control Contestar Cartas por Casetas Documentc 77.00 8.00 7.00 8.00 6.00 4.00 1 6.00 23.00 16.00 61.00 70 79
de Obra) Informativas y Emitir Autorizacion Emitido
Visar Cronogramas de Obra de las Expediente 617.00 55.00 48.00 48.00 36.00 68.00 33.00 151.00 137.00 540.00 91 .88
Licencias Emitidas
Programar Verificacion Técnica y Expediente 617.00 55.00 48.00 48.00 36.00 68.00 33.00 151.00 137.00 540.00 91 .88
Asignar Supervisor
Realizar Inspecciones Técnicas Informe 3,307.00 256.00 216.00 195.00 288.00 268.00 256.00 667.00 812.00 4,379.00 1.22 1.32
(Control de Obra) y Elaborar Informes ’ :
Técnicos de Supervisién de Obra
Evaluar Ampliacién de Horario Informe 52.00 2.00 2.00 5.00 5.00 3.00 6.00 9.00 14.00 49.00 1.56 .94
Gesti6n de la Subgerencia  Elaborar documentos de planificacién y Documentc 63.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 3.00 14.00 12.00 62.00 86 98
seguimiento de la gestion Emitido




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL
Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO Autorizar y supervisar las edificaciones y habilitaciones urbanas de acuerdo a la normativa técnica y urbanistica en el distrito de Miraflores, impulsadas por el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. 2l _ il Lt S e - ST .
UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
AL DE EFICACIA DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM = /META ANUAL

ACTIVIDAD

Noy. i Nov
53.00 94.00 258.00 828.00 274 1.65

Dgcqmem‘ 503.00 34.00 34.00 26.00 88.00 117.00

Gestion de la Subgerencia Contestar Cartas Externas otros

iz MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES i

@ MUNICIPALIDAD D MIRAFLORES

. _RabyELORE CANELO I 5 i SERBIO MEZA SALAZA
ersrte anificacion y Presupuesto



Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA {DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE ] CENTRO DE COSTO | 10380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE ]
OBJETIVO GENERAL (Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO [Planificar e impulsar el Desarrollo Urbano Medio Ambiental del Distrito de Miraflores protegiendo su identidad. |

ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION: 'EJECUCION  INDICADOR ' INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre {V Trimestre IV.TRIM V. TRIM IVTRIM AL IV TRIM
i : Aty i ; IV.TRIM - IMETA ANUAL

Formulacion del Plan Urbano Documento bases para el proceso de Documentc 12.00 .00 1.00 1.00 [Ereinan el 1‘.;oof HEEREE100 2.00 2.00 8.00 1.00 67
Distrital de Mirafiores (PUD) contratacion y otros documentos del p— — ; y
PUD
Supervision y seguimiento de la Supervisio 12.00 .00 1.00 1.00 [FRERG0 FERERCT MRISHNRG 2.00 .00 2.00 .00 A7
formulacién y desarrollo PUD —— .
Talleres participativos, mesas de Participant 630.00 50.00 50.00 50.00 150.00 108.00 138.00 72 22
trabajo, exposiciones del PUD
Formulacion de normas y  Elaborar y/o actualizar proyectos Documentc 6.00 .00 .00 1.00 1.00 4.00 8.00 4.00 1.33
propuestas diversas de  normativos e instrumentos de gestion
desarrollo urbano urbanos
Elaboracion de anteproyectos y Proyecto 3.00 .00 .00 .00 B .00 .00 .00 .00 .00
proyectos urbanisticos y -
arquitectonicos
Atencion de expedientes de Cambio de Document 10.00 .00 .00 .00 .00 .00 20.00 .00 2.00
Zonificacion
Programa de conservacion de Evaluacion y actualizacion de areas M2 150,000.00 .00 .00  10,000.00 10,000.00  24,500.00  111,430.38 2.45 74
casonas generadoras y ejes receptores de
derecho edificatorio
Evaluacion de expedientes de Documentc 5.00 .00 .00 .00 [ .00 .00 .00 .00 .00
acogimiento -
Verificacion de |a pautas de obligatorio Documentc 5.00 .00 00 1.00 1.00 .00 3.00 .00 60
cumplimiento de la puesta en valor de
los inmuebles acogido
Formulacion y ejecucion de estrategias Documentc 2.00 00 00 00 00 00 1.00 00 50
comunicacionales
Gestion administrativa Elaboracion de informes, memorandos, Document 290.00 25.00 25.00 20.00 70.00 153.00 664.00 2.19 2.29
resoluciones, convenios, planes de
inversion, certificados
Supervision de actividades de Reuniones de trabajo ¢/ personal y Document 16.00 1.00 00 1.00 2.00 5.00 14.00 2.50 .88
planificacion urbana catastro funcionarios de la gerencio y/o
y medio ambiente subgerencias
IIIRAFLORES
. MUNICIP, MIRAFLORES
s MUNICIPALJDAD DE M ORES _—
%) y - e MUNICIPALIDAD E MIRAFLORES
r : s 0 MEZA
OXANA FERRAR] ANAZGO e L ronte Mu mu

Ambiente

ELABORADO POR

AAPolp A CASTILLO

APROBADO,
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE | CENTRO DE COSTO | 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios pliblicos locales
OBJETIVO ESPECIFICO Promover buenas practicas ambientales y monitorear eficazmente la calidad ambiental del distrito
ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM
IVTRIM  /META ANUAL
Nov
Fomento y control de la  Inspecciones ambientales en atencién  Inspeccion 166.00 7.00 6.00 5.00 14.00 17.00 11.00 18.00 42.00 230.00 2.33 1.39
calidad ambiental a quejas vecinales, lic. de funcion.,
antep obras y de oficio
:\jﬂonitoreo de ruido en 13 puntos del  Unidad 98.00 33.00 33.00 32.00 12.00 54.00 24.00 98.00 90.00 179.00 92 1.83
istrito
Prevencion de la contaminacion Establecin 363.00 15.00 15.00 15.00 63.00 10.00 2.00 45.00 75.00 321.00 1.67 .88
ambiental.
Educacién y cultura ambiental Eventos y actividades ambientales Persona 2,920.00 60.00 50.00 40.00 39.00 215.00 485.00 150.00 739.00 7,429.00 4.93 2.54
Cultura y participacion ciudadana Sesion 14.00 1.00 1.00 .00 - 1.00 2.00 1.00 2.00 4.00 17.00 2.00 1.21
Programa de ecoeficiencia. Persona 669.00 10.00 10.00 10.00 77.00 88.00 288.00 30.00 453.00 1,741.00 15.10 2.60
Elaboracion de documentos  Elaboracion de proy. de convenios, ~ Documentc 1,157.00 100.00 100.00 100.00 114.00 110.00 127.00 300.00 351.00 1,763.00 1.17 1.52
informes de opinién técnica,
memorandums, informes,cartas y otros
Promocion de buenas Recoleccion de residuos sélidos Tonelada 150.00 00 00 00 00 00 00 .00 .00 331.31 .00 2.21
précticas ambientales inorganicos ]
Control y monitoreo del programa de ~ Informe 9.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 64.00 .00 7.11
segregacion en la fuente
Incorporaci6n de viviendas Viviendas 150.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 151.00 .00 1.01
Capacitacion en gestion integral de Persona 250.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 336.00 .00 1.34
residuos Capacitad:
Comercio y servicios sostenibles Establecim 10.00 .00 .00 .00 1.00 3.00 2.00 .00 6.00 94.00 .00 9.40
Segregacion en la fuente, Recoleccion de residuos sélidos Tonelada 339.00 56.00 56.00 56.00 62.07 61.12 63.74 168.00 186.93 357.40 1.11 1.05
recoleccion selectiva de  inorganicos
RRSS y formailizacion
recicladores .
Control y monitoreo del programa de Informe 73.00 12.00 12.00 12.00 17.00 14.00 17.00 36.00 48.00 85.00 1.33 1.16
segregacion en la fuente
Incorporacion de viviendas Viviendas 118.00 20.00 20.00 20.00 34.00 5300  38.00 60.00 125.00 452.00 2.08 3.83
Capacitacion en gestion integral de Persona 199.00 33.00 33.00 33.00 1.00 24.00 .00 99.00 25.00 125.00 .25 63
residuos Capacitad:




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE CENTRO DE COSTO | 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios pblicos locales
OBJETIVO ESPECIFICO PPromover buenas préacticas ambientales y monitorear eficazmente Ia calidad ambiental del distrito

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM

IVTRIM  /META ANUAL
Nov Nov

Segregacion en la fuente, Comercio y servicios sostenibles Establecim 8.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 9.00 .00 1.13
recoleccion selectiva de
RRSS y formailizacion
recicladores

<2412 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

uaoe MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES —
O [’ / SERGIO MEZA SALKZAR

R seeesnansses saraeas

wraiones MUNICIPELIBAD DE MIRAFLORES
@)

APROBA 0 POR




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA bESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE ’] CENTRO DE COSTO | 10380003 SUBGERENCIA DE CATASTRO ]
OBJETIVO GENERAL @istionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales 1
OBJETIVO ESPECIFICO Mantener actualizado el catastro municipal ]

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION INDICADOR - INDICADOR
DE EFICACIA DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL AL
INICIAL WV Trirestre IV Trimestre IVTRIM IV.TRIM IV TRIM AL IVTRIM

IVTRIM,  IMETA ANUAL
Nov.

Atender procedimientos  Atencion de expedientes de suministro  Unidad 6,700.00 700.00 600.00 1,800.00 193.00 4,357.00 Rt 65

administrativos de numeracion Catastrade
Actualizacion y mantenimiento de las  Unidad 5,050.00 400.00 450.00 1,150.00 1,165.00 4,796.00 1.01 .95

unidades catastrales Catastrade
Elaboracion de documentos  Emision de documentos internos y Document 9,500.00 700.00 700.00 2,000.00 1,759.00 7,561.00 88 80

internos y externos externos
Escaneo y digitalizacion de Unidad 368,000.00  35,000.00 25,000.00 25,000.00 ¢ 85,000.00 81,367.00  512,201.00 .96 1.39
documentos administrativos de gestién =
Mantenimiento de la base de Mantenimiento de la base de datos Unidad 11,400.00 800.00  700.00 700.00 | | 2,200.00 1,637.00  11,416.00 74 1.00
informacion catastral Catastrade )

Mantenimiento de la base grafica Unidad 510.00 40.00 40.00 35.00 115.00 70.00 310.00 61 61

Catastrade
Mantenimiento de la base fotografica Cl{"id‘add 34,200.00  13,500.00  3,200.00 800.00 17,500.00  25,941.00  47,696.00 1.48 1.39

atastrade ¢
Informacion a las diferentes areas CUtnidtadd 2,180:00 200.00 200.00 200.00 600.00 879.00 2,982.00 1.47 1.37
atastrade k
Plataforma de atencion al - Revisién del cumplimiento de los Unidad 7,600.00 600.00 600.00 600.00 1,800.00 1,455.00 6,116.00 81 80
contribuyente requisitos establecidos en el Tupa ’
Saneamiento de lajpropiedad Realizar el saneamiento fisico y legal ~ Unidad 3.00 00 1.00 1.00 00 1.00 00 33
municipg de propiedades municipales

azag MUNICIPA MIRAFLORES

AD DE MIRAFLOR
1 WL OLLLY //
ulMFLOﬂes
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO | 10250001 GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO [Supervisar las obras en ejecucion y el mantenimiento de la inf. publica asi como los servicios de limpieza publica y areas verdes que se brindan en el Distrito de Miraflores ]

ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUGION = EJECUCION ' INDICADOR ' INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA  DE EFICACIA
INICIAL. IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM V. TRIM IV TRIM AL IV TRIM

IVTRIM ' /META ANUAL

Balance y programacion de  Evaluacion de la ejecucion de obrasy - Document 14.00 1.00 1.00 3.00 ! 1. 0 5.00 3.00 12.00 .60 .86
las obras publicas propuesta de programacion — R— .
municipales
Emision de resoluciones en el Emitir pronunciamiento sobre los Resolucior 10.00 00 1.00 00 00 1.00 1.00 4.00 1.00 40
ambito de su competencia  recursos de apelacion en segunda ‘
instancia
Emitir resoluciones sobre ejecucion de Resolucior 34.00 00 00 00 3.00 00 6.00 52.00 00 1.53
obras y servicios de supervisién - g
Emitir documentos elaboracion de cartas, oficios, Document: 240.00 20.00 20.00 20.00 " 45.00 60.00 158.00 961.00 2.63 4.00
administrativos memorandum e informes '
Sesiones para coordinar las Evaluacion y coordinacion de los Sesion 12.00 1.00 1.00 1.00 Sito0 SiETNGTeg iR TN 3.00 3.00 12.00 1.00 1.00
actividades avances de obras y proyectos . WS E—— " -
Supervisar los trabajos de  Realizar visitas a campo Control 60.00 5.00 5.00 5.00 i :5;60 S RiE '5.00 15.00 15.00 60.00 1.00 1.00
mantenimiento de la Realizado i X! AL S ING

infraestructura publica

Supervision de obras en  Realizar visitas a las obras que se Control 33.00 00
ejecucion encuentren en ejecucion Realizado

10.00 49.00 .00 1.48

RL TUESTA CASTILLO APROBADOPOR
anificacion y Presupuesto

uionst MUNICIP E MIRAFLORES
e MumclpAup@oggs
G )



Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRODE COSTO [ 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales o g
OBJETIVO ESPECIFICO Mantener en optimas condiciones la infraestructura publica asi como supervisar el cumplimiento de los procesos técnicos administrativos |

ACTIVIDAD UNIDAD: META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA 'EJECUCION 'EJECUCION INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA  DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM

5 IVTRIM.  /IMETAANUAL
(014

Emision de documentos administrativos Documentc 9,626.00 802.00 802.00 803.00

Elaboracion de documentos 2,407.00 2,339.00 10,992.00 .97 1.14
y resoluciones de aprobacion de
Expedientes Técnicos
Elaboracién de proyectos  Elaboracion de estudios de Estudio 7.00 00 00 2.00 k 500 S 00 2.00 00 00 00 .00
preinversion y otros estudios i =
Inspeccion de servicios de  Elaboracién de notificaciones, Documentc 1.512.00 126.00 126.00 126.00 14000 130,00 | 378.00 348.00 2,187.00 92 1.45
terceros conformidades y resoluciones para T - ‘
expedientes solicitados por empresa
Mantenimiento de espacios Adquisicion, instalacion y Unidad 12.00 1.00 1.00 3.00 8.00 26.00 2.67 217
pUblicos y mobiliario urbano mantenimiento de juegos infantiles
Adaquisicién, instalacion y Unidad 12.00 1.00 1.00 3.00 .00 8.00 .00 .67
mantenimiento de minigimnasios
Adauisicion, instalacion y Unidad 360.00 30.00 30.00 90.00 71.00 329.00 79 91
mantenimiento de bancas, papeleras,
postes
Mantenimiento de casetas de Unidad 6.00 .00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 .83
informacion
Limpieza de piletas y fuentes de agua ~ Unidad 192,00 16.00 16.00 48.00 48.00 192.00 1.00 1.00
Mantenimiento de piletas y fuentes de ~ Unidad 24.00 2.00 2.00 6.00 11.00 26.00 1.83 1.08
agua
Instalacion y manteniiento de rejas en  Unidad 48.00 4.00 4.00 12.00 1.00 9.00 .08 19
parques, boulevares, etc
Instalacién y mantenimiento de Unidad 240.00 20.00 20.00 60.00 .00 68.00 .00 .28
banners en diversas calles
Limpieza de muros M2 1,800.00 150.00 150.00 450.00 64.00 259.00 14 14
Mantenimiento de SSHH en parquesy ~ Unidad 37.00 3.00 4.00 12.00 9.00 34.00 75 .92
playas
Mantenimiento de la Rehabilitacion y mantenimiento de M2 60,000.00 500000 500000 500000  1,469.60 71635 15,000.00 2,331.85 13,694.11 16 23
infraestructura puablica pistas de asfalto - T
Rehabilitacién y mantenimiento de M2 1,800.00 150.00 150.00 150.00 | 15000 [ 55,78 450.00 214.53 960.59 .48 .53
pistas de concreto ‘ oy -
Rehabilitacion de veredas M2 2,400.00 200.00 200.00 20000 3a17s 33‘91 100 fE 510.20 600.00 1,242.95 6,401.66 2.07 2.67
Rehabilitacién de bermas M2 4,800.00 400.00  400.00 400.00 254.23 19650 16073 1,200.00 611.46 3,432.13 51 72
Rehabilitacion de sardinel Metro 3,600.00 300.00 300.00 300.00 | “477.80 13040 82.60 900.00 399.80 1,800.25 .44 .50
Adquisicion, instalacion y Unidad 960.00 80.00 80.00 80.00 83.00 28.00 33.00 240.00 144.00 1,125.00 60 117
mantenimiento de luminarias
Mantenimiento de la Senalizacion horizontal M2 110,400.00  9,200.00  9,200.00  9,200.00  4,825.00  4,580.00  5,406.00  27,600.00 14,761.00 38,907.97 .53 .35
senalizacion horizontal '
Mantenimiento de locales  Limpieza de locales Unidad 312.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 78.00 78.00 312.00 1.00 1.00

municipales




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS 4 CENTRO DE COSTO | 10250002 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
OBJETIVO GENERAL [Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales
OBJETIVO ESPECIFICO Wantener en 6ptimas condiciones la infraestructura publica asi como supervisar el cumplimiento de los procesos técnicos administrativos J

AGTIVIDAD 0 @ i ~UNID 3 i ‘ . EJECUCION MENSUAL PROGRAMA  EJECUCION EJECUCION . INDICADOR INDICADOR
aks ; : A SO TR ; ST AL DE EFICACIA ‘DE EFICACIA
W Trimestra 1V TRIM IV TRIM IVTRIM AL IV TRIM

IV.TRIM - METAANUAL

Mantenimiento de locales  Mantenimiento de instalaciones Unidad 48.00 4.00 4.00 12.00 13.00 49.00 1.08 1.02
municipales eléctricas
Mantenimiento de instalaciones Unidad 48.00 4.00 4,00 12.00 11.00 46.00 .92 .96
sanitarias
Mantenimiento de mobiliario Unidad 36.00 3.00 3.00 9.00 5.00 18.00 .56 .50
Mantenimiento de muros, techos, pisos, Unidad 48.00 4.00 4.00 12.00 11.00 50.00 92 1.04
etc

Supervision de Obras Supervisar las obras publicas con Supervisio

ejecutadas por la Subgerencia personal de planta

zEheE MUNIC] DE MIRAFLORES

AT PONCAL szGlo MEZA} SALAZAR
¢ Obras Fubiicas ASTILLO Gerente Myinicipal

0 POR tsARiaPRRCION y Presupuesto APROBADO POR




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Fiscalizacion de los servicios

Formato N°1

Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS CENTRO DE COSTO | 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios puiblicos locales

Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza publica y areas verdes

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA
MEDIDA ANUAL

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM

Nov 3 Nov.

Fiscalizar los servicios de barrido, Kilometro  64,970.00 551800 534000 5518.00 539097 5171.50 | 538800  16,376.00

EJECUCION EJECUCION

IV.TRIM

AL
IV TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA

IV TRIM

INDICADOR
DE EFICACIA
AL IV TRIM
/IMETA ANUAL

15,951.46 63,733.94 97 .98
concesionados de aseo  lavado y desinfeccion de veredas de la
urbano de limpieza publica. via publica y otros.
Fiscalizacion de los servicios Fiscalizacién de los servicios de M2 8,836,788.00 736,399.00 736,399.00 736,399.00 ' 728,094.51 728,094.51 728,094.51 2,209,197.00 2,184,283.53 8,738,120.03 .99 .99
concesionados de parques y mantenimiento, conservacion,
jardines. tratamiento y limpieza de areas verde
Fiscalizacion del servicio de Tonelada 3,285.00 279.00 270.00 279.00 214.14 253.60 215.71 828.00 683.45 2,622.34 83 .80
recoleccion de maleza generado por el
mantenimiento de areas verdes.
Fiscalizacién de los servicios Fiscalizar los servicios de recoleccién, Tonelada 58,400.00 4,960.00  4,800.00 4,960.00 4,780.10 4,752.62  5,125.87 14,720.00 14,658.59 56,953.27 1.00 .98
de recoleccion, transporte y transporte y disposicion final de
disposicion final residuos residuos solidos.
municipales
Geslion administrativay  Elaboracion de documentos. Documenic 1,440.00 12000 120.00 120.00 230.00 143.00 145,00 360.00 518.00 1,906.00 1.44 1.32
operativa de los servicios de
limpieza publica y areas
verdes.
Realizar acciones orientado a mejorar  Accion 14.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 14.00 1.00 1.00
los servicios y promover operativos
integrales de aseo urbano.
Serivios no concesionados de Ejecucién de los servicios Accion 303.00 26.00 25.00 25.00 26.00 25.00 25,00 76.00 76.00 303.00 1.00 1.00
limpieza publica. complementarios de limpieza piblica
no previsto en la concesion.
Servicios no concesionados Mantenimiento de las areas verdes en M2 3,990,319.20 333,226.60 333,426.60 333,626.60 334,153.38 334,229.38 334,315.38 1,000,279.80 1,002,698.14 3,999,763.16 1.00 1.00
de parques y jardines. parques y bermas centrales de la zona .
de playas y acantilados
Crecimiento con mas areas verdesen M2 2,400.00 200.00  200.00 200.00 7340  76.00 86.00 600.00 235.40 2,778.80 39 1.16
zonas de playas y acantilados.
Remodelacion de dreas verdes M2 1,200.00 100.00 100.00 100.00 .00 395.00 .00 300.00 395.00 1,205.00 1.32 1.00
plblicas en zonas de playas
Control biologica en zonas de playas, ~Documentc 24.00 2.00 2.00 2.00 - 2,00 2.00 2.00 6.00 6.00 24.00 1.00 1.00
acantilados y otras zonas no
concesionadas.
Arborizacién en zonas de playas, Unidad 440.00 10.00 10.00 10.00 17.00 16.00 30.00 30.00 63.00 475.00 2.10 1.08
acantilados y otras zonas no

concesionadas.



Formato N°1
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UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS | CENTRO DE COSTO | 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza puiblica y areas verdes

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM

IVTRIM  /META ANUAL
Nov Nov

Servicios no concesionados Supervision y control de actividades de Documentc 604.00 52.00 50.00 48.00 52.00 50.00 48.00
de parques y jardines. mantenimiento y recuperacion de areas _ =
verdes publicas.

150.00 150.00 604.00 1.00 1.00
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Formato N°1
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UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA CENTRO DE COSTO 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OBJETIVO GENERAL Consolidar las pbliticas de seguridad ciudadana.
OBJETIVO ESPECIFICO Fomentar y fortalecer la politica de "Miraflores 360°" con todos los actores de la seguridad ciudadana.

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA  EJECUCION  EJECUCION ' INDICADOR  INDICADOR
; AL DE EFICACIA DEEFICACIA |

MEDIDA ANUAL ¥ |
INICIAL IV Trimestre W Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV.TRIM

IVTRIM ~ [METAANUAL |
Nov j Nov i

Acciones de sensibilizacion Programa educativo Persona

50.00 .00 .00 00 .00 .00 .00 53.00 .00 1.06
Folleteria informativa Unidad 18,000.00 00 300000  3,000.00 00  6,000.00 1,000.00  27,000.00 A7 1.50
Administracion gerencial  Seguimiento y monitoreo de Documentc 377.00 32.00 31.00 32.00 95.00 95.00 377.00 1.00 1.00
actividades internas
Comité distrital de seguridad ciudadana Documentc 56.00 4.00 4,00 800 00 16.00 10.00 59.00 .63 1.05
Documentos administrativos Documentc 1,560.00 130.00 130.00 130.00 390.00 435.00 1,819.00 142 1.17
Alerta Miraflores Plataforma de atencion al ciudadano ~ Registro 114,975.00  9,765.00  9,450.00  9,765.00 28,980.00 26,451.00  110,119.00 .91 .96
Plataforma de visualizacion y Registro 146,004.00  12,400.00 12,000.00 12,401.00 36,801.00 40,791.00  148,143.00 1.11 1.01
seguimiento por cuadrante .
Plataforma Unica de monitoreo y Documentc 18.00 1.00 1.00 - 3.00 5.00 5.00 20.00 1.00 1.1
analisis
Plataforma social media Registro 23,797.00  2,728.00 2,640.00  2,728.00 | 8,096.00 7,486.00 32,394.00 .92 1.36
Portafolio del servicio administrativo Unidad 2,100.00 250.00 250.00 250.00 750.00 465,00 2,507.00 .62 1.19
Desarrollo de la capacidad humana  Capacitaci 5.00 1.00 .00 1.00 2.00 2.00 5.00 1.00 1.00

gz MUNI DE MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA S | CENTRO DE COSTO | 10190002 SUBGERENCIADE SERENAZGO T

OBJETIVO GENERAL Consolidar las poliicas de seguridad ciudadana. - - o ]

OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar los niveles de operatividad ejecutando acciones preventivas de control y vigilancia para la reduccion de los factores de riesgo y violencia a través del fortalecimiento del capital
humano y un trabajo ai a comunidad organizada e instituciones publico - privadas.

PROGRAMA MENSUAL NMENSUAL | PROGI CION - EJECUCION  INDICADOR  INDIGABOR
§ : FiaRe SETsh oA AL " DEEFICACIA DE EFICACIA
IV Trimestre U UTRIM . WTRM . IVTRIM ALV TRIM

IVTRIM - IMETAANUAL
Nov

Documento administrativos Documentos adminitrativos Documentc

1,800.00 150.00 150.00 150.00 450.00 461.00 2,231.00 1.02 1.24
Fortalecimiento del capital ~Capacitacion del cuerpo de serenazgo Capacitaci 18.00 2.00 2.00 2.00 S 6.00 7.00 23.00 147 1.28
humano

Charlas de acercamiento a la poblacién Capacitaci 5,475.00 465.00 450.00 465.00 1,380.00 2,822.00 9,241.00 2.04 1.69

Programa canino Evaluacion médica - veterinaria y Unidad 4,686.00 416.00 380.00 388.00 1,184.00 1,696.00 6,612.00 1.43 1.41
alimentacion de canes

Adiestramiento y exhibiciones caninas ~ Unidad 228.00 21.00 20.00 18.00 59.00 54.00 197.00 .92 .86

Servicio de vigilancia y control Atenciones médicas Registro 6,570.00 558.00 540.00 558.00 1,656.00 1,623.00 7,623.00 .98 1.16

del distrito

Patrullaje vehicular mévil y motorizado ~ Registro 208,050.00  17,670.00 17,100.00 17,670.00 52,440.00 37,439.00  154,001.00 71 74

Patrullaje no motorizado Registro 22338000 1897200 1836000 18,972.00 13 56,304.00  40,231.00  158,964.00 71 71

Operativos Registro 7,692.00 930.00 900.00 930.00 2,760.00 2,408.00 9,934.00 .87 1.29
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA 'SEGURIDAD CIUDADANA '71 CENTRO DE COSTO | 10190003 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL ]

OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de Ios servicios publicos locales |

OBJETIVO ESPECIFICO Consolidar el concepto de movilidad urbana a través de la orientacion de los usuarios de Ia via publica, la educacion vial, la evaluacion permanente de las vias y la fiscalizacién del transporte
publico

/1 TAREA ; UNIDAD ' META FISICA PROGRAMAMENSQAL - EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR  INDICADOR

AMEDIDA | ANUAL 23R : : : AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IVTRIM IVTRIM IV TRIM AL IVTRIM

IVTRIM  /METAANUAL
Oct Nov Dic

Accion operativa y Fiscalizacion del servicio de transporte  Registro 7,200.00 600.00 600.00 600.00

1,800.00 4,496.00 17,197.00 2.50 2.39
fiscalizacion publico y de carga.
Orientacion al trénsito e informacién al ~ Registro 43,200.00  3,600.00 3,600.00  3,600.00 10,800.00  13,956.00 49,056.00 1.29 1.14
transelnte.
Slupervisién de las interferencias de Registro 300.00 25.00 25.00 25.00 75.00 185.00 917.00 2.47 3.06
vias.
Servicio de auxilio vial. Registro 6,240.00 520.00 520.00 520.00 1,560.00 1,606.00 6,827.00 1.03 1.09
Servicio de graa. Registro 2,280.00 190.00 190.00 190.00 570.00 300.00 1,115.00 53 49
Erradicacion de vehiculos Registro 108.00 9.00 9.00 9.00 27.00 77.00 280.00 2.85 2.59
abandonados.
Evaluacion de condiciones Planeamiento de transito vial Documentc 774.00 90.00 90.00 30.00 210.00 133.00 740.00 63 96
viales
Estudios de impacto vial Documentt 22.00 1.00 1.00 2.00 4.00 .00 4.00 .00 A8
Mantenimiento preventivo y correctivo  Unidad 985.00 80.00 80.00 50.00 210.00 167.00 945.00 .80 .96
de la sefalizacion vertical
Mantenimiento preventivo y correctivo  Unidad 1,567.00 80.00 50.00 160.00 610.00 1,650.00 3.81 1.05
de la red semaforica
Gestion administrativa Elaboracion de documentos diversos. Documentt 3,230.00 245.00 235.00 230.00 710.00 798.00 3,378.00 1.12 1.05
Emitido
Fortalecimiento de capital humano. Persona 1,080.00 90.00 90.00 90.00 270.00 40.00 1,136.00 A5 1.05
Capacitad:
Atencion vecinal. Persona 820.00 60.00 70.00 70.00 200.00 280.00 1,324.00 1.40 1.61
Atendida
Seguridad vial Campaiias de sensibilizacion sobre Persona 22,320.00  1,890.00  1,800.00  1,710.00 5,400.00 1,500.00 9,884.00 .28 44
accidentes de transito
Programa de educacion vial con nifios ~ Persona 3,557.00 280.00 280.00 192,00 752.00 575.00 3,534.00 .76 .99
y adolescentes
Eventos de promocion del transporte  Persona 1,550.00 240.00 140.00 70.00 450.00 450.00 702.00 1.00 45

no motorizado




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA 'SEGURIDAD CIUDADANA | CENTRO DE COSTO [ 10190003 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL |

OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales |

OBJETIVO ESPECIFICO [Consolidar el concepto de movilidad urbana a traves de la orientacién de los usuarios de la via publica, la educacion vial, la evaluacion permanente de las vias y la fiscalizacion del transporte
publico

RAMA “EJECUCION ' EJECUCION - INDICADOR: ' INDICADOR
B o AL DE EFICACIA DE EFICACIA
V. TRIM IVTRIM ALIVTRIM
IVTRIM * [META ANUAL

Seguridad vial Investigacion y estadisticas de Documentc 12.00 1.00

1.00
accidentes de transito

3.00 3.00 12.00 1.00 1.00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [CULTURA Y TURISMO | CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO ]
OBJETIVO GENERAL [Promover la actividad cultural, artistica y turistica en el distrito |
OBJETIVO ESPECIFICO [Desarrollar, implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividades con la finalidad de acercar la cultura y el arte a los vecinos del distrito y publico en general. |

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL IV Trimestre IV Trimestre IV.TRIM IV TRIM V.- TRIM AL IV TRIM
; IVTRIM! - /METAANUAL

Noy
Desarrollo de publicaciones Publicacion de libro de Arte y Publicaciol 1.00 00 00 00 00 00 .00 .00
Gastronomia de Miraflores.
Desarrollo y publicacion de la Guia Publicacior 1.00 00 00 .00 .00 .00 .00 .00
Turistica Literaria de Julio Ramén
Ribeyro
Difusion de las artes Artes escénicas en el Centro Cultural Evento 465.00 40.00 40.00 35.00 115.00 .00 194.00 .00 42
escénicas en el distrito Ricardo Palma Cultural
Promocion de las artes escénicasen  Evento 403.00 25.00 25.00 25.00 75.00 .00 176.00 .00 44
espacios publicos Cultural
Promocion de festivales de artes Evento 10.00 .00 2.00 1.00 3.00 .00 2.00 .00 20
escénicas Cultural
Charlas Miraflorinas Eventos 3.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Difusion de las artes visuales Exposiciones de artes visuales en Eventos 36.00 3.00 3.00 3.00 9.00 .00 18.00 .00 50
en el distrito salas
Actividades paralelas Eventos 72.00 6.00 6.00 6.00 18.00 .00 36.00 .00 .50
Promocion de festivales de artes Eventos 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 1.00
visuales
Concursos de artes visuales Eventos 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 1.00
Desarrollo de catalagos Publicacior 1.00 1.00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
Difusion del programa cultural Difusion del material grafico Unidad 159,143.00  7,200.00  7,200.00  7,200.00 21,600.00 .00 94,296.00 .00 .59
Notas de prensa (notas publicadas) Unidad 945.00 90.00 90.00 50.00 230.00 .00 449.00 .00 48
Redes sociales Persona 243,000.00  22,000.00 22,500.00 23,000.00 67,500.00 .00 55,943.00 .00 23
Desarrollo y difusion del mapa turistico  Unidad 40,000.00  10,000.00 .00 .00 10,000.00 00  18,800.00 .00 A7
de Miraflores
Desarrollo y difusién del material Unidad 20,000.00 00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00
promocional de bibliotecas y museos
Eventos emblematicos  XII Concurso Nacional de Marinera Eventos 1.00 .00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00
Nortena "Ciudad de Miraflores"
Il Festival de Arte para Nifios - FAN Eventos 00 00 00 00 00 00 00 .00 .00
| Concurso de Creacion Escénica en Eventos 00 00 00 00 .00 .00 .00 .00 .00
Espacios Publicos
Fomento del accesoala  Servicios en bibliotecas Persona 38,776.00  1,500.00  2,500.00  4,000.00 8,000.00 .00 10,323.00 .00 27
informacion, el conocimiento y
la lectura
Servicios de extension Persona 18,500.00 .00 .00 .00 900 HEE 800 .00 .00 .00 3,239.00 .00 18
Emision de carné de biblioteca Persona 20.00 .00 .00 20.00 .00 .00 .00 20.00 .00 .00 .00 .00




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA [CULTURA Y TURISMO | CENTRO DE COSTO [ 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO B
OBJETIVO GENERAL Promover la actividad cultural, artistica y turistica en el distrito |
OBJETIVO ESPECIFICO Desarrollar, implementar y fomentar programas, circuitos, talleres y actividades con la finalidad de acercar la cultura y el arte a los vecinos del distrito y publico en general. ]

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION INDICADOR  INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL WV Trimestre IV Trimestre IV TRIM V' TRIM IVTRIM AL IVTRIM

IVTRIM = /META ANUAL

Nov

Fomento del accesoala  Adquisicion de material bibliografico Unidad 4,801.00 100.00 100.00  1,500.00

1,700.00 .00 374.00 .00 .08
informacion, el conocimiento y
la lectura ‘
Desarrollo de colecciones Registro 1,600.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Actividades extraordinarias Eventos 19.00 1.00 3.00 4.00 .00 22.00 .00 1.16
Mantenimiento e inventario de las Accion 9.00 00 1.00 3.00 00 3.00 00 33
colecciones
Reubicacion del material bibliografico  Accion 2.00 00 00 00 00 00 00 00
en Sala remodeladas
Fomento del turismo  Atenci6n en museos Persona 3,840.00 320.00 320.00 960.00 .00 3,844.00 .00 1.00
Tours y circuitos peatonales Accion 87.00 8.00 8.00 21.00 .00 60.00 .00 .69
Calendario de actividades turisticas Eventos 15.00 00 1.00 1.00 00 7.00 00 47
especiales
Inventario turistico Informe 8.00 .00 .00 2.00 .00 1.00 .00 A3
Capacitaciones y talleres Curso 24.00 2.00 2.00 6.00 .00 5.00 .00 21
COLOFAR-Miraflores Curso 36.00 3.00 3.00 9.00 .00 15.00 .00 .42
Formacion a través de las  Coro y orquesta del Nicleo Musical de ~ Curso 141.00 13.00 13.00 39.00 .00 61.00 00 43
artes Miraflores
Exprésate con Miraflores - talleres Curso 11.00 00 00 00 00 7.00 00 64
temporales
Exprésate con Miraflores - talleres Curso 45.00 3.00 3.00 8.00 .00 27.00 .00 .60
permanentes
Exprésate con Miraflores (Colegios) Eventos 3.00 .00 00 .00 00 .00 .00 .00
Presentacion de elencos Eventos 13.00 1.00 .00 2.00 .00 8.00 .00 62
Gestion administrativa de  Gestion administrativa Accion 60.00 5.00 5.00 15.00 00 30.00 00 50
locales, bienes y servicios
culturales
Gestion del mantenimiento de los Accion 56.00 3.00 3.00 | 9.00 .00 23.00 .00 41
locales culturales ‘ B
Inventario y preservacion de las Accion 3.00 00 .00 .00 R o) 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

esculturas en espacios pUblicos




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO CENTRO DE COSTO

Garantizar la accesibilidad e inclusion de la poblacion mas vulnerable de la comunidad

10420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO Contribuir con el bienestar de la Comunidad

UNIDAD: META FISICA
MEDIDA - ANUAL
INICIAL

‘ACTIVIDAD VPROGRAMA EJECUCION - EJECUCION - INDICADOR INDICADOR

DE EFICACIA DE EFICACIA
AL IV TRIM
IMETA ANUAL

EJECUCION MENSUAL
IV Trimestre

PROGRAMA MENSUAL |

IV Trimestre IV TRIM IV TRIM

IV TRIM

Nov i Nov

Beca 18

Difundir procedimiento para el acceso ~ Accion 3.00 00 00 .00 SHESREEIRY MESEEERS 00 00 00 1.00 00 33
a obtner beca 18 o i -
Calendario Comunal Eventos dirigidos a la Comunidad }F\’ters;réa 16,600.00 500.00 2,000.00 3,000.00 ';,1~'2°0;.00 _260.00 2:200.00 5,500.00 3,660.00 11,845.00 67 72
endida
Elaboracion de Estudio de Pre Elaboracion de Estudio de Pre Estudio 1.00 00 .00 .00 EiiRRIT, e 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Inversion Inversion -
Estudios Diserios Actividades de impacto Documentc 36.00 3.00 3.00 3.00 fHEE00 iRoa .00 9.00 .00 1.00 .00 .03
(sociales,educac,salud y  social,educativo,salud y deportivo y :
deportes)
Fortalecimiento de Programa Miraprende Persona 1,000.00 100.00 100.00 100.00  30.00 15.00 300.00 75.00 276.00 .25 .28
Capacidades w———
Servicios Educativos CETPRO Persona 520.00 52.00 52.00 5200 12400 4000 156.00 223.00 1,315.00 1.43 2.53
Talleres Productivos CETPRO Persona 500.00 50.00 50.00 50.00 3500 3300 150.00 108.00 527.00 72 1.05
' Servicios Bducativos IEI + Persona 2,780.00° 278.00 27800 © 27800 | 24000 ¢ 24000 240.00 834.00 720.00°  2,750.00 86 .99
Promocién de Ciudadaniay Apoyoala Persona 7,500.00 300.00  1,500.00  2,000.00 ) 163000 .00 3,800.00 2,640.00 7,367.00 .69 .98
Clidad Educativa 5 J
Gestion Administrativa  Emision de documentos administrativos Documentc 2,700.00 250.00 300.00 150.00 | . 10200 13200 700.00 300.00 1,001.00 43 .37
-Resoluc de ety o DS
Gerencia,Memorandums, Informes,Requ
y otros
Presentacion de Iniciativas Municipales Documentc 4.00 .00 .00 .00 .00 .00 3.00 .00 75
en Concursos Publicos
Programa Pensién 65 Verificar el estado de supervivencia de Beneficiari 36.00 3.00 3.00 3.00 9.00 4.00 26.00 44 72
personas adultas mayores ;
Unidad Local de Focalizacion Identificar potenciales usuarios de los Beneficiari 5,520.00 460.00 460.00 460.00 1,380.00 1,071.00 4,601.00 78 83

de Hogares SISFOH

Programas Sociales

<
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Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

Formato N°1

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO

| CENTRO DE COSTO | 10420003 PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL-PCA) ]

OBJETIVO GENERAL

Garantizar |a accesibilidad e inclusién de la poblacion mas vulnerable de la comunidad

OBJETIVO ESPECIFICO

/Atencion a personas en estado de vulnerabilidad

Atencion a beneficiarios  Entrega de Canasta de Viveres a Racion

INICIAL

96.00

IVIRIM

IVTRIM

EJECUCION . EJECUCION  INDICADOR  INDICADOR

AL'" " DE EFICACIA DE EFICACIA |
iV TRIM ALV TRIM

IVTRIM  /META ANUAL

s 8.00 8.00 42.00 148.00 1.75 1.54
-programa complementacion pacientes ambulatorios -TBC
alimentaria PCA
Atencién a beneficiarios PVL Atencion a beneficiarios 1ra Prioridad ~ Beneficiari 1,980.00 165.00 165.00 165.00 448.00 1,916.00 91 97
. Atencion a beneficiarios 2da Prioridad = Beneficiari 2,820.00 235.00 235.00 235.00 | 623.00 2,685.00 88 .95
S*Prggr éérmula nutricional a 1ra Racion 60,225.00 511500  4,950.00  5,115.00 13,738.00  58,251.00 91 .97
riorida
gtprsgr éérmula nutricional a 2da- Beneficiari  g5775.00 728500  7,080.00  7,285.00 19,106.00  81,675.00 .88 .95
riorida -
Empadronamiento de beneficiarios Documentc 2.00 .00 .00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00
Fortalecimiento de comités Control de los Alimentos Documentt 4.00 1.00 .00 00 .00 00 00 .00
Gestion administrativa PCA  Emision Documentc 180.00 15.00 15.00 15.00 15.00 104.00 .33 .58
Informes,pecosas,supervisiones,aplicati ;
Gestion administrativa PVL  Emision Documentc 712.00 30.00 30.00 100.00 361.00 1,272.00 2.26 1.79

Informes,PECOSAS  kardex,aplicativos, ¢

_
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO | CENTRO DE COSTO [ 10420004 SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION |
OBJETIVO GENERAL Promover habitos de vida saludable que permitan elevar la calidad de vida
OBJETIVO ESPECIFICO IContribuir en el desarrollo integral de la poblacion en general del distrito de miraflores, generando mayores espacios para el buen uso del tiempo libre a través de la actividad fisica. J

: ACTIVIDAD : UNIDAD META FISICA PROGﬁAMAMENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA 'EJECUCION  EJECUCION INDICADOR  INDICADOR

MEDIDA ANUAL ; AL DE EFICACIA DE EFICACIA
AR INICIAL - IV Trimestre { IV Trimestre IV TRIM IV TRIM IV TRIM AL IV TRIM

IVTRIM  /IMETAANUAL
Noy i Noy.

Comunicacion para el deporte Imagen y publicidad Informe

33.00 3.00 3.00 3.00 : 9.00 6.00 33.00 67 1.00
Gestion administrativa  Procesar informes, cartas, oficios, Document 754.00 46.00 46.00 45,00 137.00 169.00 839.00 123 111
memos, pecosas, requerimientos, Emitido
resoluciones
Administracion de las areas deportivas ~ Accion 180.00 15.00 15.00 15.00 | 45.00 45.00 180.00 1.00 1.00
Gestion de la actividad fisica Programa de escuelas deportivas Evento 128.00 12.00 12.00 00 24.00 13.00 98.00 54 77
para el desarrollo humano municipales Deportivo i
Programa de talentos deportivos Evento 48.00 4.00 4.00 4.00 12.00 12.00 48.00 1.00 1.00
municipales Deportivo
Eventos deportivos (local - nacional - Evento 150.00 12.00 14.00 12.00 38.00 26.00 114.00 68 78
internacional) Deportivo L
Programa desarrollo de capacidades Evento 15.00 1.00 1.00 .00 08 2.00 1.00 3.00 50 20
para el deporte Deportivo
Renuévate con miraflores  Renuévate con miraflores en espacios ~ Accion 192.00 16.00 16.00 16.00 48.00 30.00 147.00 63 =
publicos
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO ) CENTRO DE COSTO | 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL ]

OBJETIVO GENERAL Promover habitos de vida saludable que permitan elevar la calidad de vida i ]

OBJETIVO ESPECIFICO Promover el sostenimiento adecuado del nivel de vida en la poblacién Miraflorina, con enfasis en la poblacion Adulta Mayor, Nifios y Personas con Discapacidad ]
DGR

- UNIDA A FISi ; _ ,
MEDIDA . ANUAL HiE e .
INICIAL IV Trimestre : 1V Trimestre MTRM  IVTRIM IV.TRIM

Nov

Asistencia comunitaria  Atencion social a poblacion vulnerable Beneficiari 1,690.00 100.00 130.00 180.00 - 410.00 501.00

1,527.00

EJECUCION MENSUAL PROGRAMA. EJEGUCION  EJECUCION INDICADOR  INDICADOR |

AL ' DEEFICACIA DE EFIGACIA
ALIVTRIM
IVTRIM  IMETAANUAL

Atenciones en los centros  CIAM aurora Beneficiari 5,710.00 320.00 340.00 350.00 1,010.00 1,095.00 6,002.00 1.08 1.05
integrales del adulto mayor
CIAM santa cruz Beneficiari 4,320.00 320.00 340.00 320.00 980.00 1,803.00 7,336.00 1.84 1.70
CIAM armendariz Beneficiari 13 139.00 900.00  1,000.00  1,500.00 3,400.00 4,407.00  16,392.00 1.30 1.25
Comedor y panladeria Elaboracion de mends nutritivos Racion 141,000.00  11,500.00 12,200.00  12,000.00 - 35,700.00  22,797.00  100,802.00 64 71
municipa
Elaboracion de productos de Racion 686,940.00  70,000.00 65,000.00 75,000.00 210,000.00  136,709.00  621,928.50 65 91
panificacion
Emision de certificaciones de Certificados pre nupciales Certificado 1,570.00 100.00 120.00 100.00 320.00 398.00 1,835.00 1.24 147
salud i
Carnet sanitarios Unidad 12,500.00  1,000.00  1,000.00  1,000.00 © 9 3,000.00 2,954.00 13,448.00 .98 1.08
Certificados médicos Certificado 113.00 9.00 9.00 10.00 28.00 23.00 329.00 82 2.91
Gestion administrativa  Emision de: resolucion gerencial, Documentt 1,220.00 100.00 85.00 85.00 270.00 268.00 1,238.00 99 1.01
actas, memorando, memorando
multiple, informe, informes de expedie
Gestion de entornos Vigilancia sanitaria Inspeccion 3,405.00 250.00 250.00 190.00 203, 690.00 522.00 2,520.00 .76 74
saludables _—
Prevencion de enfermedades Atencion 2,730.00 150.00 200.00 190.00 540.00 800.00 3,592.00 1.48 1.32
zoonoticas -
Emision de carnet canino Documentc 495.00 50.00 35.00 35.00 - 120.00 120.00 546.00 1.00 1.10
Certificaciones establecimientos Certificadc 170.00 00 00 30.00 30.00 45.00 183.00 1.50 1.08
saludables .
Implementacion y articulacion Atencion en servicios a favor de Atencion 1,030.00 80.00 100.00 100.00 280.00 151.00 962.00 54 93
de politicas nacionales - personas con discapacidad -
oficina Omaped
Atencién, asesoria y promocion de los ~ Persona 5,100.00 500.00  500.00 50000 489.00 51000 45500  1,500.00 1,454.00 5,105.00 97 1.00
derechos de los ninos, nifas y Atendida s d it
adolescentes
Programa de defensa de  defensoria y prevencion de violencia Persona 1,710.00 100.00 150.00 100.00 10800 “1'13_00 i 350.00 292.00 1,510.00 83 88
derechos humanos contra la mujer R p—
atencion al adulto mayor Persona 580.00 50.00 60.00 30.00 [ 4_3;99 il 5500 140.00 141.00 611.00 1.01 1.05
Programa democraciay  Programa jovenes y voluntariado Atencion 4,580.00 450.00 400.00 350.00 574.00 - 539.00 1,200.00 1,595.00 5,739.00 1.33 1.25
ciudadania en jovenes lideres
Academia de ciudadanos lideres Atencion 2,590.00 300.00 220.00 200.00 37200  233.00 300.00 720.00 905.00 3,302.00 1.26 127
2.25 1.41

Programa de ciudadania Atencion 1,165.00 80.00 90.00 85.00 75.00 395.00 104.00 255.00 574.00 1,638.00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2015

UNIDAD ORGANICA ‘DESARROLLO HUMANO ) B ) ~ | CENTRO DE COSTO | 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL ]
— I

OBJETIVO GENERAL Promover habitos de vida saludable que permitan clevar la calidad de vida )

OBJETIVO ESPECIFICO Promover el sostenimiento y adecuado del nivel de vida en la poblacién Miraflorina, con enfasis en la poblacion Adulta Mayor, Nifios y Personas con Discapacidad

UCION EJEGUCION INDICADOR INDICADOR |
{ AL . DEEFICACIA DE EFICACIA |
VTRIM IV TRIM ALV TRIM
IVTRIM | IMETAANUAL

Promocion de la salud Atencion de salud domiciliaria al adulto Persona 1,455.00 130.00 125.00 120.00

375.00 353.00 1,453.00
mayor fragil Atendida
Promocién de alimentacién saludables :tersgr;a 4,500.00 350.00 300.00 30000 950.00 1,126.00 6,214.00 1419 1.38
endida
Campaiia de prevencion de Persona 1,780.00 120.00 120.00 100.00 340.00 510.00 2,683.00 1.50 1.51
enfermedades Atendida
Atenciones médicas en preventorio de  Persona 7,060.00 500.00 490.00 480.00 1,470.00 1,553.00 7,670.00 1.06 100

salud Atendida
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