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ADMINISTRACION DOCUMENTARIA'Y
ARCHIVO

en ku corazon

1. ESTADO SITUACIONAL

Esta oficina se encuentra en un estado aceptable, sin embargo, se requiere la modernizacion del mobiliario y equipos de trabajo para
alcanzar el éptimo rendimiento que la institucion requiere.
»Actividad: administracién documentaria
v Tarea : recepcion, clasificacion y distribucion de documentos externos
Esta tarea consiste en la recepcion de documentos que ingresan por la Mesa de Partes (Expedientes, Solicitudes, Cartas
Externas y Notificaciones Judiciales). Se lleva el registro en el Sistema de Gestion Urbana-SGU y en un cuadro Excel.

Tiene un indicador de eficacia de 92% lo que nos indica que éste primer trimestre la recepcion de documentos y tramites se
mantuvo en promedio, de acuerdo a lo programado.
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v Tarea : recepcion, clasificacion y distribucion de documentos internos a notificar

Esta tarea refiere al envio de documentos internos de las diferentes unidades organicas para notificar al administrado, ya
sea por una empresa que nos brinda el servicio de mensajeria o por el personal de administracion documentaria destinado
para ése trabajo.El indicador de eficacia de ésta tarea es de 58%, debido a que ésta oficina queda a la espera de la

demanda que haya por parte de las direntes areas para notificar, por otro lado, se debe tener en cuenta que Fiscalizacién y
Control ya no envia sus documentos a ésta mensajeria.
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v Tarea : documentos autenticados

La autenticacion de documentos lo realiza el personal de Archivo y Administracion Documentaria, para facilitar al
administrado la autenticacion de documentos con la finalidad de gestionar tramites dentro de la Institucion. Cada fedatario
lleva el control de documentos autenticados en un libro de actas. Esta tarea tiene un indicador de eficacia de 1.69%, lo que
indica que hemos superado lo programado debido a la demanda que hubo por parte del personal de serenazgo a ser
contratados.
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ADMINISTRACION DOCUMENTARIAY
ARCHIVO

»Actividad: administracién documentaria
v Tarea : elaboracién de documentos administrativos

Consiste en la creacién de documentos internos, tales como: informes, memos, requerimientos, pecosas, hojas de
referencia, proveidos, actas de atencién, constancias de tomos, constancias de rectificacién, constancias de desglose y

cartas internas para llevar a cabo el desarrollo de las tareas. Esta tarea tiene un indicador de eficacia de 97%, lo que indica
gue durante este primer trimestre se mantuvo en promedio a lo programado.
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»Actividad: archivo central

v Tarea : recepcion y remision de expedientes y docu  mentos de gestion

Agqui se incluyen 2 tareas que estan unificadas pero se calcula en cantidades por separados. Consiste en la recpecion de
expedientes de las diferentes areas para archivar y en la remision de expedientes a solicitud de las diferentes areas. Esta
tarea tiene un indicador de eficacia de 56% durante el primer trimestre, por lo tanto, podemos ver que hubo una significante

variacién, debido a que durante los meses de enero y marzo no se recibié con normalidad, ya que esta oficina no cuenta
con el espacio necesario para guardar la documentacion requerida por las diferentes areas.
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v Tarea : depuracion de documentos administrativos

Se realiza una vez al afio de acuerdo a los dispositivos legales que establece el Archivo General de la Nacién (AGN). Se
eliminan aquellos documentos que son innecesarios por haber cumplido su tiempo de Ley, éstos son enviados a la AGN de
acuerdo al proceso de eliminacion, previa conformidad de las &reas generadoras. Este trimestre el indicador de eficacacia
es del 0%, ya que durante este periodo no se ha programado la ejecucién de ésta tarea, su programacion esta para el mes
de

octubre.
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»Actividad: archivo central
v Tarea : servicio de busqueda y copia de documentos
El servicio de busqueda y copia de documentos se refiere a aquellas solicitudes y/o cartas externas que ingresan por la

mesa de partes para la blisqueda por direccién o por nimero de expedientes para su posterior revision o copia. Esta tarea
tiene un indicador de eficacia de 1.01% lo que indica que durante este trimestre se mantuvo en promedio a lo programado.

0
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2. LOGROS ALCANZADOS

Se continua con la atencion eficaz a los administrados, habiéndose ampliado el horario una vez al mes.

El archivo central se encuentra en acondicionamiento los espacios adicionales para la conservacion del acervo documental de la institucion.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

No contar con sistema (SGU, atencion rapida) durante un dia para recibir documentos y tramitarlos.

No contar con el espacio suficiente para la custodia y conservacién de documentos.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se ingresaron los documentos con sello de recepcion provisional para posteriormente regularizar por sistema.
Se viene coordinando la habilitacién del espacio necesario para el archivo de documentos.
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1. ESTADO SITUACIONAL

En este primer trimestre la oficina de la Alcaldia mediante la direccion y supervision del Sefior Alcalde ha podido cumplir con la ejecucién
total de las actividasdes programadas para este afio, permitiendo lograr el Desarrollo de proyectos programados en el trimestre anterior,
todo este trabajo ha sido posible gracias al apoyo de sus funcionarios y colaboradores de la Municipalidad.

Esta situacion favorable que atraviesa la oficina de la Alcaldia permite a su vez impulsar el Desarrollo del Distrito en el plano cultural,
social, vecinal, de seguridad , deportivo etc, construyendo una comunidad mas segura y ordenada.

»Actividad: documentos administrativos

v Tarea : oficios, esquelas, cartas, invitaciones, m  emorandums

Durante el primer trimestre, del afio 2016 el Sefior Alcalde ha recibido mediante la oficina de la Alcaldia un total de 62
documentos entre oficios, invitaciones, cartas, esquelas y memorandun, los cuales se han respondido en su devida
oportunidad y derivado a las diferentes gerencias de la municipalidad, como tambien a las entidades Publicas y Privadas
del Pais, respondiendo a todas sus solicitudes requeridas.

En este trimestre el Sefior Alcalde tambien a enviado saludos protocolares mediante esquelas a difrentes instituciones
como embajadas, Ministerios, Municipalidades, etc por sus aniversarios y fechas conmemorativas.
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»Actividad: participacion en eventos
v Tarea : participacion en eventos oficiales

en el primer trimestre del afio 2016 el Sefior Alcalde ha participado en 69 invitaciones recibidas por diferentes

instituciones Publicas y privadas del Pais como Embajadas, Ministerios, Municipios entre otros, asistiendo a estas
invitaciones como primera autoridad del Distrito
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v Tarea : participacion en almuerzos de trabajo

en este trimestre el Sefior Alcalde ha participado en 8 reuniones de trabajo con diferentes empresas publicas y privadas

del Pais, con el firme proposito de que puedan invertir en futuros proyectos para el mejoramiento de Miraflores y los
habitentes que visitan el Distrito
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»Actividad: participacion en eventos

v Tarea : participacion en seminarios, talleresy ex  posiciones
El Sefior Alcalde ha participado en diferentes seminarios a las cuales ha sido invitado por instituciones Publicas y Privadas
del Pais con la finalidad de poder capacitarse en diferentes temas que son de interes publico para el Distrito de Miraflores,

asi tambien ha realizado exposiciones, sobre temas Culturales,Seguridad Ciudadna, Deportivos, etc con la finalidad de dar
a conocer los trabajos que esta realizando el Municipio Miraflorino a favor de los vecinos del Distrito
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»Actividad: participacién en sesiones de concejo
v Tarea : sesiones de concejo ordinarias

Las sesiones de Concejo Municipal Ordinaria, son sesiones convocadas por la Secretaria Genral y presididas por el Sefior
Alcalde, en la cual se debaten y se adoptan acuerdos sobre los asuntos y proyectos que se someten a consideracion en
aplicacion a las normas procesales reglamentarias. En estas sesion participan la Secre3taria Genral, Teniente Alcalde y los
regidores electos para el periodo Municipal.
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v Tarea : sesiones de concejo extraordinarias

Las sesiones de Concejo Municipal extraordinaria, son presididas por el Sefior Alcalde y solo se trata de asuntos prefijados
en la agenda y tienen lugar cuando la convoca el Alcalde o a solicitud de una tercera parte del numero legal de sus
miembros
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»Actividad: reuniones diversas
v Tarea : audiencias con los vecinos

en el primer trimestre del afio 2016 el Sefior Alcalde se ha reunido personalmente en 13 oportunidades atendiendo a un
total de 456 vecinos solucionando sus reclamos, sugerencias e intercambiando opiniones sobre sus inquietudes. Estas
reuniones se realizan todos los miercoles sin la necesidad de seaprar citas, simplemente acercandose al Palacio

Municipal., cabe sefialar que en estas reuniones estan presentes todos los funcionarios de la Municipalidad y ademas
mencionar que todas las atenciones son transmitidas en tiempo real.
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v Tarea : reuniones con funcionarios

en el primer trimestre del afio 2016 el Sefior Alcalde se ha reunido e 13 oportunidades en el Sal6n de actos del Palcio
Municipal con los Gerentes y SubGerentes de la Municipalidad,estas euniones tienen como finalidad enfocar los problemas
gue se suscitan en los servicios que la Institucion brinda a los vecinos del Distrito y darle las soluciones correspondientes,
asi tambien como recabar toda la informacién que cada Gerencia pueda aportar referente a los Estados Financieros

Presupuestales, Proyectos de Inversion, Adquisicion y Contrataciones,Informacion del Personal y los planes y politicas a
seguir en beneficio del Distrito de Miraflores
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v Tarea : reuniones con el comite de seguridad ciuda  dana

en el primer trimestre del afio 2016 el Sefior Alcalde se ha reunido en 11 oportunidades con el Comite Distrital de Seguridad
Ciudadna, conformados por la Gobernadora del Distrito, los Comisarios de la Policia Nacional de Miraflores, la Jueza de
paz, el Gerente de Seguridad Ciudadana, un reprentante vecinal y el Jefe de la Policia de Bomberos, con el objetivo de
mejorar la vigilancia en el Distrito con un plan de fortalecimiento eleborado de acuerdo a las demandas vecinales como son

fortalecer la seguridad en los colegios, en los supermercados, en los parques, en los paraderos, en las iglesias etc asi
tambien comio brindar seguridad a los turistas que vicitan nuestra Distrito.
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»Actividad: reuniones diversas
v Tarea : participacion programa renuevate con miraf  lores y un dia con el alcalde

en esta tarea el sefior alcalde realiza dos participaciones, la primera con el programa "renuevate con Miraflores" y la
segunda "un dia con el alcalde, a continuacién detalleremos en consisten estas tareas.

RENUEVATE CON MIRAFLORES. es un conjunto de actividades deportivas y recreacionales acta para todas las edades,
como son Voley, patinaje , trote, futbol net, badminton, tenis y otros organizados por la municipalidad de Miraflores, todos
los domingos en el parque kennedy de 8.00 Am. a 1.00 Pm, con la finalidad de incentivar a los vecinos y familias del
Distrito que puedan aprovechar estos espacios gratuitos y mediante estas disciplinas puedan tener una mejor calidad de
vida mas saludable y mas activa

cabe sefialar que en esta actividad el Sefior Alcalde ademas de participar activamente supervisa que todas las disciplinas
deportivas brinden la total seguridad para todos los participantes.

UN DIA CON EL ALCALDE.la Municipalidad de Miraflores con el proposito de motivar el ejercicio Ciudadano de los
alumnos Miraflorinos realiza el programa "UN DIA CON EL ALCALDE" el cual consiste que cada mes del afio un alumno
de un colegio Miraflorino acompafiara durante todo el Dia al Sefior Alcalde en su jornada de trabajo.

El objetivo de este programa es involucrar al alumno Miraflorino en la gestién publica Municipal, fomentando su derecho a la
participacion, el valor de la entrega al servicio publico y la Ciudadnia activa.

Cabe resaltar que en el afio 2012 el programa un dia con el Alcalde fue certificado por "ciudadnos al dia" como una buena
practica en gestion publica.

o B N W A U O
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2. LOGROS ALCANZADOS

Al haberdse cumplido todas las actividades asignadas a la oficina de la Alcaldia durante este trimestre y tambien en trimestres anteriores ha
permitido que el Sefior Alcalde pueda desarrollar una gestion mas productiva y lograr las metas propuestas para este periodo en favor del
Distrito de Miraflores:

Veamos algunos logros alcanzados

* En el tema de seguridad Ciuadadana se ha reducido la delincuencia hasta en un 54% en comparacién con afios anteriores, ademas de la
implementacién de la primera Fiscalia Distrital de Miraflores.
* La culminacion del puente mellizo, una de las obras mas importantes de los ultimos 50 afios
* Se ha renovado la biblioteca Municipal con espacios mas grandes y mejor iluminacién
* Nuestro liderasgo en Gobierno Electronico, posesionando a Miraflores como el primer Distrito en poner sus datos al servicio del publico a
tarves de la creacion del portal de datos abiertos.
* Las actividades culturales, las acciones de inclusién social, asi como el trabajo con nifios jovenes vy adulto mayor
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Apesar de los logros alcanzados hasta el presente trimestre la oficina de la Alaldia, presnta algunas dificultades que todavia faltan corregir.

* Mayor capacitacion a nivel administrativo para el personal de la Oficina

* las constantes llamadas de los vecinos del Distrito a la Oficina de la Alcaldia para tratar de
resolver sus quejas directamente con el Sefior Alcalde y no con las areas correspondientes

* Simplificar los tramites para adquirir un bien o un servicio solicitado, el tiempo que tardan para
brindar estos pedidos o servicios son demasiados largos

* interrupciones frecuentes e inprevistas en los servicios de red lo cual produceNn en los trabajos
programados
hasta el momento se ubiesen trabajado

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

considerando las dificultades vistas en el parrafo No 3 se ha tomado la desicion de realizar una serie de coordinaciones con diferentes
Gerencias y Subgerencias y corregir las dificultades mencionadas

* cordinacién con la SubGerencia de Recursos Humanos para poder capacitarnos en temas administrativos

* coordinacion con la Gerencia de Participacién Vecinal , para que las llamadas de los vecinos que usualmente son quejas, sean
canalizadas atraves de esta Gerencia y no del de la Oficina de la Alcaldia

* coordinacion con la SubGerencia de Logistica y Control Patrimonial para que los servicios o bienes solicitados sean atendidos en el
menor tiempo posible

* Cordinacion con la Gerencia de Sistemas para subsanar los cortes en los servicios de red, y avanzar los trabajo programados
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1. ESTADO SITUACIONAL

»Actividad: conducir el uso de las redes sociales ¢ omo mecanismo de informacién de la gestion municipa I
v Tarea : administrar la cuenta de facebook "municip  alidad de miraflores”
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v Tarea : administrar la cuenta de twiter "munimiraf lores"
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v Tarea : administrar el blog "larco 400"

0
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»Actividad: coordinar y proponer la implementacién de mejoras insititucionales

v Tarea : elaborar y presentar documentos internos ¢~ on propuestas de mejora en los procesos
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»Actividad: planificar y supervisar las presentacio nes oficiales y actividades de protocolo en diverso S eventos
v Tarea : organizar y coordinar los eventos de lain  stitucion
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v Tarea : asistencia en eventos protocolares y de re  presentacion fuera de la institucion

O R N WS U O N
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»Actividad: proponer alianzas estratégicas con inst ituciones publicas y privadas
v Tarea : coordinar, evaluar y presentar propuestas de alianzas estrategicas con instituciones publicas y priv

ENE FEB MAR
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2. LOGROS ALCANZADOS
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
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GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

1. ESTADO SITUACIONAL

La Gerencia de Administracion Tributaria (GAT), para el desarrollo de | trimestre 2016, muestra un resultado éptimo al haber ejecutado la
totalidad de las tareas programadas, por tanto todas sus actividades han sido cumplidas, segin se puede visualizar en el Anexo 001 -
Informe de Evaluacion del Plan Operativo | trimestre 2016.

»Actividad: elaborar documentos administrativos

v Tarea : elaboracién de documentos normativos

No se ha programado la elaboracion de algin documento normativo para el | trimestre, por ello no se muestra nivel de
eficiacia.
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v Tarea : elaboracion de documentos de coordinacion y cruce de informacion
Para el | Trimestre, la Gerencia de Administracion Tributaria ha obtenido 0.91 como Indicador de Eficacia al haberse
emitido un total de 250 documentos respecto de los 275 programados. Estos documentos estan referidos a Memorandums,

Informes, Oficios y Cartas que sirven para desarrollar las labores de la Gerencia; asimismo, la informacién se obtuvo de
reportes extraidos del Mddulo Sistema de Administracion Municipal - SAM.
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v Tarea : remitir a la alta direccion informes sobre recaudacién y metas alcanzadas
La ejecucion de la presente tarea, durante el | Trimestre, registra un cumplimiento de 1.00 segun resultado obtenido en el
Indicador de Eficacia, siendo que la Gerencia informa de manera mensual a la Alta Direccion los analisis de los niveles de

recaudacion. Al respecto se detallan los informes remitidos: Informe N° 0140-2016-GAT/MM (Marzo 2016), Informe N°
0095-2016-GAT/MM (Febrero 2016) e Informe N°0057-2 016-GAT/MM (Enero 2016).

ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

Pag.1de5



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016

GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

»Actividad: mejorar el clima laboral
v Tarea : reconocer el desempefio del personal

Para el mes de Marzo, se ha llevado a cabo el reconocimiento del personal de la Gerencia de Administracion Tributaria, al
haberse logrado un nivel de recaudacion satisfactorio durante la Camparia Tributaria Febrero 2016. Ver Anexo 02 - Informe
de Evaluacion del Plan Operativo | trimestre 2016.
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»Actividad: proceso de cobranza coactiva
v Tarea : elaborar resoluciones de ejecucion coactiv. a
Para el | trimestre, se ha dado como resultado un Indicador de Eficacia de 2.74 superando a lo formulado en el Plan
Operativo, ello debido a que se han incrementado los valores tributarios remitidos por la Subgerencia de Recaudacion y
Subgerencia de Fiscalizacion y Control. Informe N° 0219-EC-GAT/MM.
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v Tarea : elaborar resoluciones que disponen latrab  a de medidas cautelares

Para el | trimestre 2016, se ha obtenido un Indicador de Eficacia de 0.85 ello debido a que nuestros documentos de
Resoluciones de Medida Cautelar ejecutadas han sido 1640 en relacion a las formuladas que ascienden a 1920
documentos, los mismos que estan sustentados en los Informes de Gestén remitidos a la GAT mediante: Informe
084-2016-EC-GAT/MM(enero), Informe 0148-2016-EC-GAT/MM(febrero) e Informe 199-2016-EC-GAT/MM(marzo).

ENE FEB MAR
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v Tarea : elaborar otros documentos coactivos (reque rimiento de cheque, inicio de ejecucién de remate, suspens

Para la presente tarea se ha cumplido con lo formulado obteniéndose un Indicador de Eficacia de 1.01, cuyos datos se han
reflejado en el Informe N219-2016-EC-GAT/MM (Infor me de Evaluacion del POI de Ejecutoria Coactiva | trimestre 2016).
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TRIBUTARIA

»Actividad: proceso de cobranza coactiva
v Tarea : elaborar informes, cartas y oficos de cobr  anza coactiva

La presente tarea esta constituida por los siguientes documentos: Informes, son los documentos que atienden solicitudes
de informacion de la Gerencia, Cartas, buscan atender documentos presentados por contribuyentes que solicitan
informacion de expedientes cancelados, devoluciones de documentos y Oficios generados por ejecutoria coactiva
presentados ante la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos. Al respecto se ha ejecutado 429 documentos de
los 441 formulados obteniéndose un Indicador de Eficacia de 0.97, el cual se indica en el Informe N°

0219-2016-EC-GAT/MM (Informe de ejecutoria Coactiva - Evaluacion de la Ejecucién del POI | trimestre 2016)
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v Tarea : gestionar la cobranza (domiciliaria y tele  fonica)

Para el | trimestre 2016, las gestiones de cobranza telefénica y domiciliaria han obtenido un Indicador de Eficacia de 1.06,
habiéndose ejecutado 3822 documentos respecto de los 3620 formulados, ello se evidencia en el Informe N°
21-2016-EC-GAT/MM (Informe de Ejecutoria Coactiva).
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v Tarea : atender las cartas externas

En el siguiente cuadro se aprecian el total de las atenciones de cartas externas realizadas por parte de esta Ejecutoria
durante el primer trimestre del afio 2016, las mismas que estan asociadas a solicitudes de suspensién del procedimiento de
ejecucioén coactiva, devoluciones de resoluciones de ejecucion coactiva y requerimientos de cobranza coactiva, etc., los
cuales deben atenderlos en el plazo de ley de ocho (8) dias habiles (Expedientes No Tributarios) o quince (15) dias habiles
(Expedientes Tributarios), en caso se trate de solicitudes de suspensién del procedimiento de ejecucion coactiva. Se ha

obtenido un indicador de Eficacia de 1.07, cuyos datos son evidenciados en el Informe N°219-2016EC-GA T/MM (Informe
de Ejecutoria Coactiva)
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»Actividad: proceso de cobranza coactiva
v Tarea : atender a los contribuyentes en la platafo  rma coactiva

La atencién en la plataforma tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de la obligacién tributaria, el terminalista
cumple con indicarle al contribuyente los plazos para el pago y el Procedimiento de Ejecucion Coactiva.

Para la presente tarea se ha tenido un Indicador de Eficacia de 1.66, ello debido a que se ha brindado atencién a 1730
contribuyentes de los 1045 formulados para el | trimestre 2016, los datos han sido presentado en el Informe N°
219-2016-EC-GAT/MM (informe de Ejecutoria Coactiva)
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»Actividad: proceso de notificacion de documentos
v Tarea : notificar documentos coactivos (res.ejec.c  oactiva, requerimientos de pago, otros)

Los documentos emitidos por Ejecutoria Coactiva, entre los documentos que se tienen son: las resoluciones de ejecucion
coactiva, y requerimientos de pago emitidos a un universo de contribuyentes con procedimiento coactivo.

Es menester sefialar que las cantidades de cartas de requerimiento de pago tienen como finalidad notificar al contribuyente
de las acciones de cobranza que recaen contra ellos, e incrementar los pagos. Para el | trimestre se ha obtenido un Indice
de eficacia de 1.66 habiendose ejecutado 13217 documentos de los 7973 formulados. Datos reflejados en el Informe N°
219-2016-EC-GAT/MM (Informe de Ejecutoria Coactiva).
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v Tarea : publicar avisos de remate

En el mes de Marzo se publico en el diario el Peruano y en el diario la Razén, la Primera Convocatoria a Remate Publico
de cinco vehiculos, estos estaban con medida cautelar de secuestro ordenado por esta ejecutoria. De estos vehiculos
materia de ejecucion de Remate, se declar6 la adjudicacion de tres de ellos.
Quedando desierto la convocatoria a remate sobre el vehiculo de PLACA DE RODAJE BOU316 al no haber postores sobre
el precio base, y en el caso del vehiculo de PLACA DE RODAJE TQ7431, el adjudicatario incumplié con el pago total de la
postura, en ese sentido de declaro la Nulidad del remate, de conformidad con lo prescito por Ley. Este sustento se
encuentra en el Informe N°199-2016-EC-GAT/MM (Info rme de Gestion Marzo 2016 - Ejecutoria Coactiva)
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»Actividad: resolver recursos de reclamacion, atend er solicitudes no contenciosas y otras solicitudes tributaria

v Tarea : emitir resoluciones gerenciales

Se ha logrado el cumplimiento de esta tarea para el | Trimestre, obteniéndose 950 Resoluciones Gerenciales respecto de
las 840 formuladas, obteniéndose un Indicador de Eficacia de 1.13.
Los resultados han sido obtenidos del Sistema Administrativo Municipal.
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v Tarea : atender proveidos y resoluciones emitidas por el tribunal fiscal y otros requerimientos

El cumplimiento de esta tarea ha significado la emisién de un total de 82 documentos frente a 47 formulados, cuyo
Indicador de Eficacia esta dado por 1.74, siendo que estos documentos representan atencion a requerimientos de otras
instituciones. La informacion ha sido obtenida del Sistema Administrativo Tributario (SAM) correspondiente a los meses de
enero, febrero y marzo.
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»Actividad: dirigir las unidades organicas a su car go
v Tarea : supervisar las actividades de sus subgeren  cias y ejecutoria coactiva

Para el | Trimestre se han recepcionado 04 informes de gestion mensuales emitidos por las subgerencias a cargo,
habiéndose alcanzado 1.0 como indicador de eficacia, cada area ha cumplido con informar sobre el avance de sus labores
mensuales cuyo control y seguimiento es realizado por esta Gerencia. Marzo (Inf 1378-2016-SGROT-GAT, Inf
20-SGFT-GAT-2016-GAT, Inf 48-2016-SGR-GAT, Inf 99-2016-EC-GAT), Febrero( Inf 990-2016-SGROT-GAT, Inf
17-2016-SGFT-GAT, Inf 36-2016-SGR-GAT, Inf 148-EC-GAT) y Enero (Inf 462-2016-SGROT-GAT, Inf 8-2016-SGFT, Inf
21-2016-SGR-GAT e Inf 84-2016-EC-GAT).

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
La GAT como unidad organica recaudadora ha obtenido, para el | trimestre 2016, una recaudacion superior al 5% respecto del 2015, ello
como resultado de las actividades coordinadas entre sus Subgerencias y Ejecutoria Coactiva. Informe N° 0048-2016-SGR-GAT/MM
(Informe de Resultado de Gestion al 31/03/2016).

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Se ha presentado la renuncia de un personal como Resolutor Coactivo.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Para el 08/04/2016 se ha colgado en la pagina web el Proceso CAS 004-2016 cuya contratacion del personal dara inicio a partir del
01/05/2016.
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1. ESTADO SITUACIONAL

De la autoevaluacion realizada al POI al primer trimestre del presente afio, podemos expresar que el Despacho de la Gerencia de
Administracién y Finanzas ha desarrollado eficientemente sus actividades y tareas.

»Actividad: supervisar y administ. los recursos hum anos, logist, financ y cautelar la ejecucion d ingr ~ esos y gts
v Tarea : supervision y monitoreo de recursos humano s, financ, logist y ejecucion pptal de ingresos y g astos

En el diario accionar del Despacho de la Gerencia de Administracion y Finanzas, se desarrollaron acciones de supervision y
monitoreo que tienen caracter de permanentes, sobre las procesos y operaciones que realizan las 3 Subgerencias
conformantes de la Gerencia de Administracion y Finanzas: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial y Subgerencia de Recursos Humanos, asi como a los Areas de Control Patrimonial y
Contabilidad, incluyendo asimismo, los locales periféricos, como son las Cajas Periféricas, Archivo, Almacén, Talleres, etc.,
haciendo un total de 60 a mas supervisiones por trimestre aproximadamente, con la finalidad de evaluar y adoptar las
acciones que fueran necesarias para asegurar resultados 6ptimos

Como resultado de esta supervision se impartieron instrucciones, a las subgerencias conformantes de la GAF, a través de
Memorandums, correos electronicos, comunicaciones telefonicas, etc ademéas de coordinar con otras unidades organicas,
cuya documentacion se sefiala: (cuadro)

También, como parte de la supervision sefialada, se valida y da el V°B°a los documentos que emiten las Subgerencias
conformantes de la Gerencia de Administracién y Finanzas y que son derivados a otras Gerencias y Subgerencias de la
Municipalidad de Miraflores, asi como a entidades externas, como los movimientos de fondos a través de cartas-ordenes
con un minimo de 10 diarias, 5 0 semanal haciendo mas de 200 al mes. Esta supervision también se efectia a la
ejecucion presupuestaria y los saldos bancarios, a través de la Posicion de Caja, a fin de realizar la mejor toma de
decisiones respecto a los recursos financieros de la Municipalidad de Miraflores, realizando las transferencias bancarias,
entre cuentas y a favor de proveedores, contratistas y otros, firmas de cheques, firma de requerimientos de bienes y
servicios de la Gerencia y Subgerencias de la GAF, firma por la cancelacion de érdenes de compra o de servicios,
planillas, valorizaciones de obras y otros, de acuerdo a los criterios de ejecucion, coordinando con la Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas las acciones a seguir.
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v Tarea : seguimiento e implementacion de recomendac  iones del oci y de las soas

La Gerencia de Administracion y Finanzas, en la funcién de cautelar una correcta y transparente gestion de los recursos y
bienes de la entidad, con legalidad y eficiencia en los actos y operaciones que ejecutan las &reas conformantes de éste
Organo, para el cumplimiento de los objetivos determinados en el Primer Trimestre, coordinando y reiterado en algunos
casos, mediante documentos, las recomendaciones recibidas del Organo de Control Interno, asi como solicitudes de
informacion y del resultado de los examenes anuales realizados por las Sociedades de Auditoria, designadas por la
Contraloria General a fin de que se cumpla con la implementacién de dichas recomendaciones y se establezcan las
medidas correctivas para el logro éptimo de resultados y mejoras de la gestién, cuyo detalle se muestra en el cuadro
adjunto.
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»Actividad: supervisar y administ. los recursos hum anos, logist, financ y cautelar la ejecucion d ingr ~ esos y gts
v Tarea : monitoreo y supervis. de la implementacion del sistema de control interno a traves del subcom ite gaf
Se han reforzado las acciones de implementacion del Control Interno, a través del Sub Comité de Control Interno de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, por tratarse de una herramienta disefiada para enfrentar riesgos y para asegurar
gque se alcancen los objetivos a nivel de la Gerencia y de sus Subgerencias que la conforman, verificando, evaluando y
promoviendo que los procesos y procedimientos ejecutados sean revisados periddicamente para asegurar que se
enmarquen dentro de la normativa vigente.

Es necesario recalcar que para el ejercicio 2016, la Ley de Presupuesto ha dispuesto la obligacion de implementar su
Sistema de Control Interno (SCI), en un plazo maximo de treinta y seis meses.

En ese esfuerzo, la Gerencia de Administracion y Finanzas, supervisa el control Interno de las operaciones de las
Subgerencias en donde se han detectado mas riesgos durante el proceso de elaboracion de la ejecucion del Plan de
Trabajo del 4to trimestre 2015, encontrandose en la difusion de lineamientos para la ejecucion a nivel de procesos, tal como
lo dispone el MEF y la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, en reunién de Trabajo con las tres Subgerencias se suscribieron actas, y memorandums para mejorar la
ejecucion del IV trimestre, segun Acta de Acuerdos e instrucciones emitidas con Memorandum las mismas que se detallan:
(cuadros)
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»Actividad: brindar servicios de seguridad interna
v Tarea : brindar servicios de seguridad interna en el palacio municipal y locales perifericos

El Servicio de Seguridad Interna que se brinda a través de la Gerencia de Administracion y Finanzas, se constituye en un
elemento importante para mitigar los riesgos potenciales que se presentan en la custodia de las instalaciones de los locales
municipales, como del patrimonio municipal, compuesto por los equipos, mobiliario, enseres, etc., asi como la prevencion
de eventos internos derivados del consumo energia eléctrica, agua, desagie, etc. que se ocasionan eventualmente en las
horas no laborables, contando con este para dar seguridad y resolver situaciones imprevistas, con este personal.

Se realizan constantes reuniones durante el trimestre dando instrucciones sobre relevos, medidas de austeridad y
racionalidad. Prohibicién de uso de auriculares y celulares, importancia de anotar el traslado de bienes, reportar novedades,
la presentacion de agentes, controlar el ingreso de ex colaboradores, la SGRH informara sobre la relacién de personal que
no cuenten con contrato vigente, formular informes legibles, precisos y coherentes, rotacion del personal, por tiempo de
servicio en la unidad, etc.

Se efectud dos reuniones de coordinacién con todo el personal de Seguridad Interna. En la Reunién de 15 y 16 de Enero
2016, se trataron los siguientes puntos:

-Se deben cumplir las funciones asignadas y las hacemos cumplir, no dependemos pero si, coordinamos con la
Administracion de los locales periféricos.

Los Agentes de Seguridad Interna deben tener capacidad para para dirigir, organizar, sugerir medidas de seguridad y
realizar la labor con dedicacion y desempefio en busca del progreso, en procura del cumplimiento de los objetivos
planteados por la GAF.

Cada Agente asignado a un puesto fijo (en su experiencia laboral y profesional) debera elaborar un mapa de riesgos,
funciones y/o procedimientos, para ello una vez que ya se tiene identificado qué es lo prioritario dentro de la UUPP,
conviene hacer un analisis de riesgos y vulnerabilidades para establecer de forma clara cuales son las amenazas. (Rejas
de seguridad en puerta principal Aljovin).

En la reunién del 1 y 2 de Abril se hicieron las siguientes recomendaciones a los Agentes de Seguridad Interna
Se esta tramitando la confeccion de un terno, dos camisas, una corbata, un pullover y un par de zapatos, para uso del
personal de servicio de vigilancia para otorgarle mejores condiciones de trabajo.

Controlar el ingreso y salida de los colaboradores en horario laboral como apoyo a la SGRH.
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»Actividad: generar documentos administrativos
v Tarea : elaborar informes, memos, cartas, oficios, resoluciones, actas, revision y suscripc de contra tos,etc

El Servicio de Seguridad Interna que se brinda a través de la Gerencia de Administracién y Finanzas, constituye un
elemento importante para mitigar los riesgos potenciales que se presentan, como el de custodiar las instalaciones de los
locales municipales(patrimonio municipal), compuesto por mobiliarios, equipos, enseres, etc., asi como la prevencion de
sucesos internos derivados del consumo de energia eléctrica, agua, desague, y otros, a producirse eventualmente en horas
no laborables, contando con este para dar seguridad y resolver situaciones imprevistas.

Se han realizado constantes reuniones durante el trimestre dando instrucciones sobre relevos, medidas de austeridad,
racionalidad, prohibicién de uso de auriculares y celulares personales, la importancia de anotar el traslado de bienes,
informar novedades, control de ingresos y salidas de colaboradores en horas de labores. Entre otras recomendaciones, se
reiteré el cumplimiento de las funciones asignadas, revisar periédicamente los ambientes de trabajo, los equipos eléctricos,
para detectar posibles actuaciones que puedan generar riesgos.Cada Agente asignado a un puesto fijo, debera elaborar un
mapa de riesgos, funciones y/o procedimientos, una vez identificado el problema, conviene hacer un andlisis de riesgos y
vulnerabilidades para establecer de forma clara cuales son las amenazas. (Rejas de seguridad en puerta principal Aljovin);
No debera permitir el ingreso a personas ajenas a la entidad después de los horarios establecidos y en dias no laborables,
y comunicar al Supervisor y peor aun, si la visitante, es menor de edad)

Deberan solicitar cordialmente la inspeccién sin excepcion, de bolsos, paquetes, maletas, mochilas etc.; En el CCRP que
cuenta con casilleros, solo es para los visitantes que asisten a la Biblioteca.
El ingreso y/o acceso de los colaboradores a los centros de labores en los fines de semana, debera ser mediante
autorizacion del jefe de manera oportuna.En Base Luna no se cuenta con mecanicos, los dias domingos ni feriados; por lo
tanto, no ingresan unidades durante ambos turnos.Por ningiin motivo el agente abandonara su puesto de servicio (comprar
alimentos u otros), para lo cual debera tomar las previsiones necesarias a fin de no incurrir en esta falta.Se ha entregado a
cada Agente de Seguridad Interna el MANUAL DE OPERACIONES DE SEGURIDAD INTERNA, que deberan cumplir con
su aplicacion, la misma que sera evaluada de forma inopinada.
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»Actividad: presidir y/o integrar comisiones de tra bajo
¥ Tarea : reunion y coord. de trabajo en comisiones de presidente o miembro con funcionario gaf y otras areas

La Gerencia de Administracion y Finanzas, como parte de la gestion y supervision que le corresponde, imparte
instrucciones sobre mejoramiento de los procesos y procedimientos, en base a la problematica que se encuentra en el
diario accionar de las Subgerencias a su cargo, monitoreando asimismo, las acciones preventivas oportunas que
aseguren un correcto procesamiento de las operaciones asignadas segun su competencia. En tal sentido, se han emitido
en el Primer Trimestre 2016, documentos, y reiterativos, incluyéndose en éstos, oficios, informes, memorandums, cartas,
actas, entre otros. Asimismo, emite Resoluciones de Gerencia, para la aprobacién de expedientes de Contratacion
derivados de procesos de seleccién, como ampliaciones y adicionales; Resoluciones de Gerencia para agotar la via
administrativa en segunda instancia por Recursos de apelacion de Resoluciones de la Subgerencia de Recursos Humanos,
otorgamiento de encargos y viaticos, devolucion de dinero por procedimientos TUSNE, Alta y Baja de Bienes,
reconocimientos de adeudos de afios anteriores, entre otros, tal como se presenta en el cuadro adjunto.*
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2. LOGROS ALCANZADOS
*Se ha efectuado el inventario y el reconocimiento de adeudos del afio 2015 a favor de proveedores y contratistas
*Se viene trabajando en la implementacion a nivel de procesos en el Sistema de Control Interno, definiendo los procesos y procedimientos
en cada dependencia de la GAF.
*Se presento los Estados Financieros y el Inventario Fisico de Bienes dentro del plazo otorgado por Ley.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
*Por la entrada en vigencia de la Nueva Ley de Contrataciones y su Reglamento, se han presentado ciertas demoras por la adaptacion de
los procedimientos a la nueva normativa.
*Persiste la demora en los recuperos de subsidios por parte de Essalud que los declara improcedentes y no resuelven dentro de los plazos
previstos.
*Se ha observado una disminucion en la tarea “Elaboracion de Documentos”, la misma que por disposicion del gobierno central Decreto
Legislativo N°1032, la policia ya no viene brindando apoyo a las municipalidades para Seguridad Ciudadana , esto ha dado como resultado
gue ya no se contrate a policias, consecuentemente ya no se revisan ni se suscriben los contratos .
*Problematica continua del proceso sistematizado de operaciones por parte de la Gerencia de Sistemas y tecnologias en todas las areas
de la GAF.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Los especialistas en contrataciones, lograron inscribirse en un Curso que brindé el OSCE, a efectos de conocer los cambios en la
Normativa.
Se coordin6 nuevas estrategias para agilizar los tramites, coordinado con funcionarios de Essalud y determinar los procedimientos para la
atencion de los Subsidios no recuperados.
Se comunicara a La Gerencia de Planificacién y Presupuesto a fin de que haga las reducciones correspondientes en el nimero de
documento proyectado en la Actividad 3en la tarea referente a revision y suscripcion de contratos, ya que cuando se hizo la proyeccion ain
no se retiraba el apoyo policial a las Municipalidades.
Por parte de la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas se remitio el Informe N° 027-C-SGCF-GAF/MM, a la Gerencia de Sistemas y
Tecnologia de la Informacién, mediante el cual se le requiere el ingreso de recibos de servicios publicos en el sistema SAM. La
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial remiti6 el informe 020-2016-sglcp-gaf/mm del 14.01.2016, requiriéndole la implementacién
del SAM, modulo activos fijo informacién para conciliacién segtn recomendacion del Organo de Control Interno.
Asimismo, la Subgerencia de Recursos Humanos, se ha solicitado adecuaciones al Sistema Recursos Humanos para la Generacién de
Planillas, el médulo de Judiciales, calculo Quinta Categoria, Neteo quincenas empleados fin de mes, etc.
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1. ESTADO SITUACIONAL

Revisadas cada una de las actividades y tareas previstas para el primer trimestre en el POl 2016 de la Gerencia de Asesoria Juridica se
advierte que en la mayoria de los casos se superé las proyecciones, siendo que en algunos no se alcanzaron las metas pero existen
avances positivos respecto al cumplimiento de las mismas.

»Actividad: analizar, emitir opinion legal, elabora  r documentos y realizar coordinaciones administrati vas.
v Tarea : emitir opiniones, realizar observacionesy /o recomendaciones mediante documentos.

En el mes que no se super6 la meta fisica prevista fue en Enero, siendo la Unica explicaciéon que las distintas unidades
orgénicas no tuvieron mayores problemas en resolver los asuntos de su competencia y por ende no implicé que existiera la
necesidad de hacer mayor cantidad de consultas a la Gerencia de Asesoria Juridica.
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v Tarea : absolver consultas mediante correo corpora  tivo y por teléfono.
Ha existido mayor demanda de consultas por estos medios.
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v Tarea : participar en diferentes reuniones de trab  ajo.
Se superd la meta sefialada ya que hubieron mas reuniones de las previstas
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v Tarea : atender solicitudes de acceso a la informa  cién, de acuerdo a ley.

En este trimestre no se logré cumplir las metass previstas dado que las solicitudes que se presentaron en esos meses no
involucraban documentacién o informacion que estuviera a cargo de esta gerencia.
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»Actividad: analizar, emitir opinion legal, elabora  r documentos y realizar coordinaciones administrati vas.
v Tarea : elaborar documentos y coordinaciones admin istrativas relacionadas a la marcha de la gerencia.
No se logré alcanzar las metas previstas para los meses de febrero y marzo, en lo que corresponde a la emisién de
documentos administrativos relacionados a la marcha interna de la gerencia, por la Gnica razén que no se generaron mas
situaciones que implicaran la emision de mayor numero de dichos documentos.
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»Actividad: difusion de normas y comunicados de int erés.
v Tarea : informar diariamente las normas publicadas y comunicados de interés por correo corporativo.

Se superé las metas previstas en el trimestre dado que se publicaron mayor cantidad de normas de aplicacion e interés
para la Entidad.
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»Actividad: revision y visto bueno de dispositivos municipales y otros documentos, a solicitud.

v Tarea : revision y visto bueno de resoluciones alc  aldia a solicitud.

Se superaron las metas previstas para el primer trimestre dado que hubo mayor demanda del procedimiento de separacion
convencional y divorcio ulterior.
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»Actividad: revisién y visto bueno de dispositivos municipales y otros documentos, a solicitud.
¥ Tarea : revision y visto bueno de otros documentos de la adminsitracién municipal, a solicitud.

No se alcanzaron las metass en los meses de enero y febrero por la Unica razén que la alta direccién o las unidades
orgénicas que asi lo requieran no solicitaron mas visaciones.
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2. LOGROS ALCANZADOS
Luego de evaluar el desempefio de la gerencia se advierte que independientemente de las metas fisicas que no fueron alcanzadas en un
ciento por ciento por factores externos o ajenos a nuestra voluntad, el despacho durante el primer trimestre se ha mantenido al dia,
contando a la fecha, tnicamente con informes pendientes de remitir respecto a consultas del mes de abril las mismas que se atienden
conforme al orden de su ingreso.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Debemos indicar que en nuestro caso al depender nuestra produccion de consultas externas, no podriamos medir dificultades relacionadas
al cumplimiento de las metas fisicas. Sin perjuicio de ello se debe comentar que consideramos que las mayores dificultades en el
desempefio de nuestras funciones y que se presentan de manera recurrente, son la falta precision en las consultas, el envio incompleto de
los antecedentes, las opiniones técnicas escuetas de algunas unidades organicas lo que implica no contar con mayores elementos de juicio
para emitir la opinion legal, asi como, que realizan las consultas en el Gltimo momento, practicamente cuando los plazos para la institucion
estan por vencer, no impide realizar un andlisis méas profundo.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Teniendo en cuenta que nuestra produccion depende de factores externos, no habria medidas correctivas a adoptar para efectos de
generar mayor nimero de consultas; sin embargo, en lo que respecta a la posibilidad de desarrollar nuestras labores con mas facilidad, se
han venido llevando a cabo coordinaciones entre la gerencia y las demas unidades organicas no solo a través de memorandums circulares,
sino a través del correo corporativo y de la absolucion de consultas por via telefonica a efectos de orientar mejor a dichas areas.
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GERENCIA DE AUTORIZACION Y
CONTROL

1. ESTADO SITUACIONAL

De las cuatro actividades aprobadas para la Gerencia de Autorizacién y Control, se ha reportado un déficit moderado en las actividades de
gestién administrativa y resolucion de recursos administrativos. Las demas actividades registran rendimientos dentro de los proyectado. Se
ha ponderado para el primer trimestre la atencion de casos de manera presencial. A fin de continuar generando impactos positivos en los
administrados, en el segundo trimestre debe reducirse la carga documental.

»Actividad: absolucion de consultas diversas

v Tarea : respuesta de consultas diversas en forma e  scrita y por correo electrénico
Las consultas que se han recibido para atencion en el presente trimestre han sido menos de las esperadas, abarcando el

mayor nimero aquellas que requieren de atencién presencial. De apreciarse el mismo comportamiento en el siguiente
trimestre, se procedera a priorizar la atencion por correo electronico y a través de la emision de cartas.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atencion de publico mediante citas program  adas sobre casos derivados a la gerencia

El nimero de atenciones informado refleja la proyeccion inicialmente realizada para el primer trimestre de este ejercicio, la
que comprende orientacién a los ciudadanos sobre los procedimientos administrativos de nuestra competencia,
recomendaciones que puedan resolver los problemas o denuncias que se ponen en conocimiento, asi como también la
atencion de casos derivados de las audiencias vecinales de los dias miércoles.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : inspecciones oculares a obras

El mayor nimero de inspecciones realizadas ha obedecido a la necesidad de evaluar el impacto del Programa de Buenas

Practicas en las Obras de Construccién, y a la intervencién en los casos de dafios generados a predios colindantes a obras
de construccion.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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GERENCIA DE AUTORIZACION Y
CONTROL

»Actividad: gestién administrativa
v Tarea : emision de documentos administrativos yat ~ encién de correos electronicos
En el primer trimestre se ha utilizado una mayor cantidad de mensajes por correo electrénico dentro de la misma gerencia,
para una coordinacion mas inmediata, dada la naturaleza de los casos derivados para atencion. Sin perjuicio de ello, la
utilizacion de memorandos e informes, también ha sido requerida para el cumplimiento de procedimientos méas formales,
gue necesariamente deben sustentarse en una base documental.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : elaboracion de proyectos para el funcionam  iento sostenible de la ciudad

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : preparacion de informacion especializada p  ara actividades de imagen institucional

Los casos por dafios a predios afectados por obras de construccién, asi como la exposicion de informacion estadistica
sobre proyectos inmobiliarios en el distrito, han motivado la mayor cantidad de informacion reportada al Area de Prensa en
este primer trimestre.

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: mejora de procesos internos de la geren cia
v Tarea : supervisar, evaluar y optimizar los proces  0s internos

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR
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»Actividad: resolucién de recursos administrativos en segunda instancia y realizacion de revisiones de oficio

v Tarea : emision de resoluciones

El seguimiento de acciones de control sobre procesos de promocién de inversién privada y de casos de control de dafios
por obras de construccion, han obstaculizado la ejecucion del 100% de las resoluciones programadas. No obstante ello, el
nimero de resoluciones emitidas, resulta siendo mayor al registrado en el primer trimestre del ejercicio anterior. Se esta
tomando las medidas correctivas pertinentes para equilibrar el nimero proyecto en los siguientes trimestres.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
Casos de severos dafios ocasionados a predios colindantes a obras de construccién, han sido exitosamente resueltos con la intervencion
directa de la Gerencia de Autorizacion y Control, mereciendo uno de ellos el reconocimiento en television nacional.
Se culminé exitosamente la primera etapa de pre certificacion del Programa de Buenas Practicas en las Obras de Construccién 2015, con
empresas constructoras que seran reconocidas por la calidad de sus procesos constructivos.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Durante méas de un mes, la impresora de la oficina estuvo fuera de funcionamiento.
Se realizaron acciones de control y se presentaron casos de dafios por obras de construccion, cuya dedicacion exigié mas tiempo del
previsto para otras actividades previamente programadas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se logr6 adquirir una impresora multifuncional para el siguiente trimestre.
Se estan reprogramando las horas/hombre dedicadas a las actividades que resultaron con rendimientos deficitarios en el primer trimestre,
para un mejor equilibrio de los rendimientos en el segundo trimestre.
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E
IMAGEN INSTITUCIONAL

1. ESTADO SITUACIONAL

Durante este trimestre la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional cumplié con la cobertura de las actividades de la

Municipalidad de Miraflores a través de sus distintas areas: Comunicacion Externa; Comunicacién Interna; MiraTV; Disefio Institucional; y
Portal Web.

Estas comunicaciones se enfocan en la difusion de los programas y/o servicios que brinda la Comuna, y en el posicionamiento de la gestion

muncipal en los principales medios de comunicacion, asi como informar oportunamente a los vecinos y visitantes del distrito sbore las
actividades, obras y eventos que se realizan en Miraflores.

»Actividad: mira tv
v Tarea : registros filmicos y fotogréaficos
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v Tarea : renovacion de material en pantallas inform  ativas

Durante el periodo se cumplié con la difusiéon de las actividades y programas de la Municipalidad de Miraflores en las
pantallas informativas que son consultadas por los vecinos. En estas pantallas se proyectan los videos elaborados por el
area sobre avance de obras en el distrito, actividades culturales y de desarrollo humano, entre otros. El nimero de

proyecciones en estas pantallas varia de acuerdo a las solicitudes de las Gerencias, y la cantidad de actividades por
difundir.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : ediciones generales y material audiovisual para ticketera y ediciones para medios

Entre enero y marzo se editaron menor cantidad de videos debido a la propia demanada de las unidades organicas que

solicitan la difusién de sus videos. Asimismo, se enviaron menos videos a medios de comunicacién, puesto que ellos
mismos cubrieron las actividades de la Municipalidad.
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»Actividad: mira tv
v Tarea : transmisién en vivo
En el presente periodo de evaluaciéon se cumplié con la transmisién de las actividades oficiales donde participa el alcalde
Jorge Mufios Wells, las sesiones del Concejo, las audiencias vecinales, y las reuniones del Comité de Seguridad
Ciudadana (CODISEC).
Asimismo, se observa un incremento en esta tarea producto de la transmision de eventos extraordinarios como la

inauguracion del Puente Mellizo del Villena Rey, la Sesion Solemne por el Aniversario del distrito, premiacion a mujeres
destacadas, y la premiacion del Vecino Puntual Miraflorino (VPM).

0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: portal web
v Tarea : actualizaciones en pagina web y portal de  transparencia

Durante el periodo enero - marzo, se ha cumplido con la actualizacion constante del portal web institucional, a través de la
publicacién de noticias, banners de eventos, e informacion de las areas usuarias.

De igual manera se cumpli6 con actualizacion de la data para el portal Transparencia Estandar.

Asimismo, en el mismo lapso de tiempo se lanzé oficialmente el nuevo disefio de la pagina web de la Municipalidad de
Miraflores, bajo un esquema responsive para ser visualizado desde cualquier dispositivo (PC, laptop, mévil o tablet)

ENE FEB MAR
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v Tarea : apoyo en redaccion de documentos de gesti6  n, informes y otros

Entre enero y marzo se mantiene un rendimiento promedio de la tarea redaccién de documentos de gestion, informes y
otros, que incluyen la redaccion de notas para la web institucional, el boletin virtual de vecinos y comunicados externos.

Asimismo, se redactaron articulos para la revista institucional Miraflores en tu corazdn, proxima a lanzarse.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E
IMAGEN INSTITUCIONAL

»Actividad: comunicacion externa
v Tarea : notas de prensa para medios, notas para pr ~ ensa, convocatoria a medios, comunicados

En el primer trimestre del afio se cumplié con las metas proyectadas para la actividad Comunicacién Externa, sobre todo en
la tarea notas de prensa, convocatoria a medios y comunicados, como producto del continuo posicionamiento de la
Municipalidad de Miraflores en los principales medios de comunicacion, a través de temas de gran impacto como:

eInauguracién del Puente Mellizo del Villena Rey
*Nueva iluminacién de la Huaca Pucllana
*Seguridad en playas

*Rutas turisticas en Miraflores, entre otros

ENE FEB MAR
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v Tarea : revista institucional

En relacion a la revista institucional, Miraflores en tu corazén, en febrero se distribuy6 la publicacion correspondiente a la
rendicon de cuentas 2015, razén por la cual la siguiente edicién de la revista estd programada para lanzarse en abiril.

ENE FEB MAR
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¥ Tarea : boletin virtual a vecinos
En este periodo se emitié6 un boletin de vecinos, puesto que se desarrollaron a manera de comunicados los siguientes
temas:

Enero:

Cierre de calles en Juan Fanning
Nueva pagina web

Servicio de atencién nocturna

Febrero:
Vencimiento de arbitrios
Nueva modalidad de robo

Marzo:

Concurso de dibujo

Concurso de fotos histéricas del distrito
La Hora del Planeta

Ecoreto 2016

Servicio de atencion nocturna

1.5

0.5
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GERENCIA DE COMUNICACIONES E
IMAGEN INSTITUCIONAL

»Actividad: comunicacién externa
v Tarea : cobertura de actividades municipales

Entre enero y marzo se aprecia una disminucién en la presente tarea debido a la menor programacién de actividades por
parte de las diferentes unidades orgénicas.

ENE FEB MAR
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v Tarea : publireportajes
En el primer trimestre del afio no se utilizé la tarea Publireportajes, debido a que en su totalidad los impactos en medios
fueron generados desde la propia Gerencia, a manera de publicity.

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: comunicacion interna
v Tarea : periddicos murales
En el primer trimestre del afio se continué con la publicacién de los periédicos murales, denominados “Soy Miraflores”, los
cuales se ubican en los siguientes locales: Palacio Municipal (frente al reloj de marcacion); Diez Canseco (al costado del
reloj de marcacion); Seguridad Ciudadana (frente al auditorio); Base Luna (al costado del reloj de marcacion); Centro
Comunal Santa Cruz (hall del segundo piso); Centro Promotor de Tenis (entrada del comedor); Estadio Manuel Bonilla
(SS.HH. de Serenazgo y segundo piso de Deporte).

Los temas que se abordaron fueron la inauguracén de la Biblioteca Ricardo Palma, Puente Mellizo, Tulipan de Oro, reciclaje
creativo, entre otros.

El objetivo es mantener actualizados, a todos los colaboradores municipales sobre las actividades que nos involucran como
la cultura institucional, noticias positivas, beneficios de bienestar social, capacitacién profesional y otros.

Asimismo, de manera complementaria se emitieron 74 comunicados dirigidos a los colaboradores de la Municipalidad de
Miraflores, identificados bajo el nombre de “Entre nosotros”. En estas comunicaciones se informa sobre procesos
administrativos, descuentos y promociones en materia educativa, y de entretenimiento familiar, asi como los onomasticos
de los colaboradores, entre otros temas de interés municipal.
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»Actividad: comunicacion interna
¥ Tarea : boletin impreso para trabajadores

El lanzamiento de los boletines impresos se
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reprogramara debido a temas de presupuesto.

[  EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : boletin digital mensual a trabajadores

El lanzamiento de los boletines digitales se
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‘ B PROGRAMACION MENSUAL

reprogramara debido a temas de presupuesto.

[ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: marca institucional
v Tarea : disefios institucionales, merchandising

Al primer trimestre del afio, se observa que los disefios institucionales diversos y merchandising creados desde la Gerencia

de Comunicaciones e Imagen Institucional superaron la meta propuesta para este periodo, debido a las solicitudes
presentadas por otras Gerencias.
En su mayoria se disefian banners, posteras, dipticos informativos, flyers, logotipos, entre otros. Las Gerencias de

Desarrollo Humano, Desarrollo Urbano, Obras, y Seguridad Ciudadana, generaron mayor cantidad de solicitudes para esta
actividad.

ENE
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»Actividad: gestién administrativa
v Tarea : elaboracion de documentos administrativos y atencion de portal de acceso a la informacion

Durante el primer trimestre de 2016 se gestionaron informes, memorandums, asi como requerimientos y liquidaciones. Del
mismo modo, se atendieron documentos y se brind6é atencién mediante el portal de solicitud de acceso a la informacion.

ENE FEB MAR
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. LOGROS ALCANZADOS

En el primer trimestre del afio, la Municipalidad de Miraflores mantiene su presencia en medios internacionales. En ese sentido, la ruta
Mario Vargas Llosa, y la nueva iluminacion de la Huaca Pucllana fueron actividades cubiertas por Televisa, y la agencia AP.

Del mismo modo, se ha mantenido la presencia en medios especializados de turismo como revistas y blogs digitales, como producto de la
difusion de las rutas peatonales turisticas e inclusivas.

En el mismo periodo se lanzé oficialmente el nuevo disefio de la pagina web institucional, con un esquema responsive para ser visualizado
en PC, laptop, smartphones, y tablets.

. DIFICULTADES PRESENTADAS
Se presentaron inconvenientes en la organizacion de algunas actividades programadas por otras Gerencias.

Falta de equipos especializados para edicion de video en el area de MIRA TV.

. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se mantienen reuniones directas con los gerentes de cada area, para mejorar el flujo de informacién y facilitar la coordinacién previa a las
actividades, y asi realizar la difusion en diferentes plataformas (medios de comunicacién, pagina web, boletin virtual de vecinos,
comunicados externos y para colaboradores, periédicos murales, revista institucional, banner, entre otros).

Se realizan reuniones de coordinacion semanales con los integrantes del equipo de la Gerencia para atender las actividades de la
Municipalidad. En estas reuniones también se proponen temas de interés para difusion.
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GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

1. ESTADO SITUACIONAL

El siguiente Cuadro de Evaluacion presenta los resultados de los programas y actividades de la Gerencia de Cultura y Turismo. Como se
puede comprobar en la evaluacion realizada, se ha cumplido las metas trazadas en la mayoria de items. Se presenta de igual manera, un
analisis de logros y dificultades afrontadas.

»Actividad: gestién administrativa de locales, bien

es y servicios culturales
v Tarea : gestion administrativa

En esta tarea se cumplié lo porgramado en las 5 acciones propuestas: recepecion de documentos, emision de documentos,
despacho, coordinacio6 con jefaturas de la Gerencia y coordinacion con otras dependencias y/o instituciones.

ENE FEB

MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : gestion del mantenimiento de los locales ¢ ulturales

En esta tarea no se llegé a cumplir la totalidad de trabajos programados, debido a retrasos por parte de la Gerencia de

Obras Publicas, al no contar con el personal o materiales necesarios para poder realizar los mantenimientos y reparaciones
requeridas.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : inventario y preservacion de esculturas en espacios publicos
Se realizo la restauracion de la escultura "Amarre” de la artista Sonia Prager, ubicada en el puente Villena. El trabajo se
realizd en el mes de Febrero.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: promocién de las artes visuales en el d istrito
v Tarea : exposiciones de arte visuales en salas
Durante el | Trimestre, tuvieron lugar 9 Exposiciones de Arte en las tres Galerias Municipales. Se detallan:

Enero: Hawapi 2015: Huepetuhe, 365 Dias de Origami y Treguas de vidrio.
Febrero: Fracaso Mejor, Vintash y Equipaje Acompafiado
Marzo: Contracorriente. Grandes artistas desde el grabado, Darsan y Evangelio Andino.

ENE FEB MAR
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v Tarea : actividades paralelas de arte

Durante el | Trimestre, se realizaron 24 actividades que tuvieron lugar también al interior de las Galerias Municipales: visitas
guiadas, conversatorios, presentacion de largometrajes, documentales, libros y talleres vinculados a las muestra.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : programa de artes visuales en espacios pu  blicos

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : concursos de artes visuales

0 y 4 Ay Ay
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»Actividad: promocién de las artes escénicas en el distrito
v Tarea : actividades artisticas y culturales en el auditorio del ccrp

Durante el | Trimestre, la GCT ofrecié una programacion de 101 actividades a las que asistieron 10,466 participantes. En el

mes de Marzo, se redujeron las actividades programadas debido a los ensayos de las temporadas de teatro para adultos
y para nifios.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : programa de artes escénicas en espacios p  Ublicos

Durante el | trimestre, la GCT ofreci6 una progrmacion de 74 actividades a las que asistieron 13,704 participantes.
En los meses de Enero y Febrero no se cumplié la programacion planificada debido a la falta de un Técnico Sonidista en el
Anfiteatro Chabuca Granda. Se realizaron menos ediciones de los programas "Vitrina Amateur" y "Musica Bailable".

ENE FEB MAR
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v Tarea : concurso de artes escénicas

N 4 y 4 y 4
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»Actividad: formacion a traves de las artes
v Tarea : talleres temporales

Durante el | Trimestre, no se realizaron talleres en las las Galerias Municipales, por encontrarse el Programa Educativo de
Artes Visuales en etapa de disefio y prueba.
En Artes Escénicas, Lectura y Turismo, si se llevaron a cabo los talleres programados, contando con una buena acogida
entre los participantes. Estos fueron:

- Artes Escénicas: Taller de Teatro para Nifios, para Chicos, para Adolescentes. Taller Andamios y Talller de Plantas.
- Lectura: Talleres de Manualidades
- Turismo: Taller de Pequefios Turistas

Teniendo en cuenta que en el ultimo mes (marzo) solo se dieron dos talleres de artes escenicas (taller de andamios y taller
de plantas) y uno de lectura (taller de manualidades).

ENE FEB MAR
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v Tarea : talleres permanentes
En Enero y Febrero se llevé a cabo el programa "Escuela de Espectadores”, que promueve la formacién de publicos.

-

0.5
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v Tarea : proyectos de formacion artistica

Se realizaron 13 talleres de diferentes disciplinas musicales correspondientes al Nucleo Miraflores de Sifonia por el Peru,
ademas de 2 talleres correspondientes al Pre Ensamble y Ensamble de Percusion.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : presentacion de elencos
Se realizaron 6 presentaciones del Nucleo de Miraflores en Malecones del distrito, que contaron con 790 asistentes.

FEB

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: promocién del turismo y el patrimonio
v Tarea : atencién en museos

En el | Trimestre, tanto la Casa Museo Ricardo Palma como el Museo Andrés Avelino Caceres superaron sus expectativas
de visitas, recibiendo un total de 2,383 usuarios.

ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : tours/tours inclusivos
Durante el | tirmestre se llego a cumplir con 4 actividades por cada mes realizando la cantidad de tres (03) tours y un (01)
tours inclusivos por cada mes: enero, febrero y marzo.

Enero: Tour al centro historico de Lima, Bicitour y full day Lunahuana - Tour Inclusivo (Conociendo Miraflores)
Febrero: tour del amor y de la amistad, bicitour y full day Paracas - Tour Inclusivo (Conociendo Miraflores).

Marzo: Tour de la confraternidad y de la amistad, tour ecologico - Visita a la Atarjea, full day Lunahuana y Cerro Azul - Tour
Inclusivo (Conociendo Miraflores).

ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : inventario turistico

Durante el | Trimestre, no se pudo concretar la apobacion del Inventario Turistisco por parte del Mincetur, entidad que se
encarga de verificar y aprobar los recursos tursiticos
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL

declarados como tales.

[ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : capacitaciones

Durante el | Trimestre, se realizaron las siguientes capacitaciones dirigidas a actores/operadores/empresas del sector
turismo: ESNNA Explotacion sobre ninfios, nifias y adolescentes

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: promocién del turismo y el patrimonio
v Tarea : colofar- miraflores/taller un diacon mia  migo artesano

Durante el | Trimestre se realiz6 una edicion del programa al mes: Tablas de Sarhua (Enero), Chocolateria (Febrero) y
Retablos Ayacuchanos (Marzo)

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : camina miraflores/inclusivo
La Oficina de Turismo llegé a realizar 7 Circuitos Peatonales en Enero y Febrero, y 6 en Marzo. Con respecto a los Circutos
Peatonales Inclusivos, no se realizaron debido a que las instituciones aliadas, especializadas en la atencion a personas con
discapacidad, estuvieron de vacaciones durante los meses de verano.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : tours y circuitos peatonales /atencionag  rupos
La Oficina de Turismo realizé 6 recorridos turisticos con grupos: colegios, empresas y universidades , entre otros.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : colofar- miraflores/capacitaciones para ar  tesanos

Durante el | Trimestre, se realizaron las siguientes capacitaciones dirigas a artesanos: Buenas Practicas de Turismo,
Atencion al Turista y Proteccion del Patrimonio y Taller de Imagen y Marca.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: promocién del turismo y el patrimonio
v Tarea : colofar- miraflores/mapa artesanal

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: promocién de festivales y eventos emble maticos
v Tarea : festival de magia

El Festival de Magia estaba programado para Marzo, pero se ha traslado al mes de Setiembre.
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B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : festival de poesia y narracion

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : i festival de arte y gastronomia

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: promocién de festivales y eventos emble maticos
v Tarea : festival de cine al este de lima

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : fiesta de la misica alianza francesa

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : festival internacional del libro

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : festival miraflores criollo

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : festival de cine de lima

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

Pag.8 de 15



flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: promocién de festivales y eventos emble maticos
v Tarea : xiii concurso nacional de marinera nortefia "ciudad de miraflores"

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : festival internacional de disefio / mirafau

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : festival de teatro y dramaturgia - sala de  parto

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : i festival de arte para nifios - fan

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : festival de cine lima independiente

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: promocién de festivales y eventos emble maticos
v Tarea : xxxvii feria del libro ricardo palma

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : festival de coros de miraflores

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: difusion del programa cultural
v Tarea : difusion de material grafico
Como parte de la difusion de actividades culturales, se realizaron el disefio e impresién de banners, afiches e invitaciones.
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : difusion de material grafico digital

Durante el | Trimetre, se realizaron un total de 294 difusiones de material grafico digital, a través de redes sociales
(Facebook).

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: difusion del programa cultural
v Tarea : notas de prensa

Durante el | Trimestre, se lleg6 a un total de 231 impactos en medios de prensa (Diario EI Comercio, La Republica, Correo,
Pera 21, entre otros), radio, TV y web

ENE FEB

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : redes sociales
Se lleg6 a 28,857 usuarios del FB y Twitter

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : app vive miraflores

Mediante esta aplicacién se realiza la difusiéon de los diferentes eventos de cada actividad (area), obteniendo un total de
3,360 descargas por parte de los usuarios.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : desarrollo y difusion de mapa turistico de miraflores

Durante el | Trimestre, se distribuy6 un total de 9,400 mapas turisticos, los cuales fueron dispuestos en las Casetas
Turisticas
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: difusion del programa cultural
¥ Tarea : desarrollo y difusion de material promocio nal de bibliotecas y museos municipales
No se pudo realizar la impresiébn y difusion de dipticos, que se encuentran en etapa de disefio
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ENE FEB MAR
‘ B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

»Actividad: promocién del libro y la lectura
v Tarea : fortalecimiento de bibliotecas

El personal de Biblioteca participé en el Seminario-Taller organizado por el Centro Cultural de Espafa: "¢, Qué cabe en las
bibliotecas: Repensando los servicios bibliotecarios en el siglo XXI" Se realiz6 del 14 al 18 de marzo del 2016.
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B PROGRAMACION MENSUAL
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EJECUCION MENSUAL

v Tarea : gestion del material- seleccion

En el | Trimestre, la Biblioteca adquirié un total de 1,494 libros, los mismos que fueron recibidos en calidad de donacion.
Cabe resaltar que dichas donaciones fueron otorgadas por diferentes instituciones y benefactores del distrito de Miraflores.

0
ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : gestion del material- procesamiento técnic o
Esta tarea implica la clasificacion, catalogacion e ingreso de titulos a la base de datos del Sistema Aleph.
En este caso no se lleg6 a lo programado debido a que el personal se encuentra abocado a otras tareas, entre ellas el Plan
del Libro y la Lectura, que se encuentra en etapa de implemetacion.
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

Pag.12 de 15



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: promocion del libro y la lectura
v Tarea : gestion del material- mantenimiento e inve  ntario
En el | Trimestre, se cumpli6 con realizar el mantenimiento ininterrumpido de las colecciones bibliogréficas.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : promocion lectora-servicios en bibliotecas
En el | Trimestre, se atendié a un total de 12,639 personas, a quienes se prestd la cantidad de 13,790 libros.

ENE FEB MAR
B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
v Tarea : promocion lectora-servicios de extension - miraflores lee

En el | Trimestre, se realizo el servicio "Miraflores Lee en Playas", durante los tres meses (En la playa La Estrella). En el
mes de Marzo se dio inicio a los servicios en: Iglesias, Mercados, Policlinico, Casas del Adulto Mayor y Vaso de Leche

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : promocion lectora-servicios para personas con discapacidad
En el | Trimestre, se atendi® a un total de 28 usuarios con discapacidad visual.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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GERENCIA DE CULTURA 'Y TURISMO

»Actividad: promocion del libro y la lectura
v Tarea : articulacion

Se realizaron 3 reuniones con actores de la cadena del libro, representantes de librerias, editoriales y docentes de colegios
de Miraflores. Con ellos se planificé y coordind la programacion de actividades por el "Mes de las Letras" (Abiril).
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : difusion

Se realizaron publicaciones en diferetes medios de comunicacién de la Municipalidad, sobre la programacion de actividades
de promocion del libro y la lectura.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : promocion lectora-actividades dirigidas a grupos vulnerables

Tanto en los meses de Febrero y Marzo, se programd "Cine Inclusivo" para personas con discapacidad visual. Ademas, en
Febrero se realizé un recital a cargo de artistas ciegos.

0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

¥ Tarea : promocion lectora-actividades por fechas e  mblematicas

En Marzo tuvo lugar la celebracién del VIII Aniversario del Casero del Libro (se traslad6é a este mes para contar con la
presencia del Alcalde).
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GERENCIA DE CULTURAY TURISMO

»Actividad: promocién interna de los destinos turis ticos
v Tarea : actividades de promocion turistica

Se realizo en el mes de enero:

El Aniversario de Miraflores, con dos actividades en Enero (circuito nocturno a la Huaca Pucllana y Circuito de la Marinera).
La lera edicion del afio de la "Noche de los Museos"

Se realizo en febrero:

El Dia del Artesano con tres actividades: Tour Nocturno a la Huaca Pucllana, exposicion vivencial, ceremonia de
conmemoracion del dia del artesano y circuito de danzas en le boulevard de artesanias

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
*En el | Trimestre, el Area de Artes Visuales lanzé su “Programa Educativo” con el objetivo de fortalecer el vinculo con el pablico que visita
las Galerias Municipales. Esto se lograria a través de una serie de recursos de interpretacion que facilitan el acceso y la comprensién de las
obras en display.
*El Ndcleo Miraflores “Sinfonia Por el Per(” realizé una serie de presentaciones en los malecones del distrito, que permitieron mostrar a los
vecinos y publico en general, los resultados de este proyecto. Ademas esta iniciativa reforzé el programa de “Cultura en Espacios
Publicos”, contando ademas con una gran convocatoria.
*Se ha logrado consolidar el Programa de Talleres de Artes Escénicas para Nifios, contando con una mayor participacion de alumnos que la
registrada en afios anteriores.
*En el Area de Bibliotecas, en 2015 se ha iniciado la ejecucion del Plan del Libro y la Lectura 2016- 2021 (aprobado en 2015). Es asi que
en el | Trimestre de 2016 han tenido lugar diversos encuentros, presentaciones de libros, seminarios y talleres vinculados al libro y la
lectura, que ademéas se han desarrollado en alianza con escritores, editoriales, y otros importantes actores.
*A través del convenio firmado con “Un Millén de Nifios Lectores” se ha logrado la implementacion de Salas de Lectura en cinco escuelas
publicas del distrito, con espacios confortables y dotados de una coleccion especialmente pensada para motivar el habito lector entre los
estudiantes.
«Desde el Area de Turismo, se ha consolidado el programa de Tours Inclusivos, permitiendo el acceso de personas con discapacidad
visual, auditiva e intelectual a los circuitos turisticos organizados por la Gerencia.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
eLas Galeria Municipales y el Auditorio del Centro Cultural Ricardo Palma presentan serias deficiencias en su infraestructura 'y
equipamiento. Requieren de nuevos sistema de iluminacién y climatizacién, asi como la adquisiciéon de nuevos materiales y herramientas
necesarias para los montajes.
*Se presentan demoras en la atencién de requerimientos vinculados al mantenimiento de todos los locales culturales.
*Es necesario reforzar la comunicacion de los programas culturales, sobre todo a través del App “Vive Miraflores”, que todavia registra muy
pocos usuarios.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
*Se ha venido realizando compras para la mejora de la infraestructura y equipamiento de los locales referidos.
*Se vienen sosteniendo reuniones periédicas con la Subgerencia de Obras Publicas, para la atencién de los requerimientos pendientes.
*Se ha solicitado a la Gerencia de Comunicaciones, un mayor apoyo para la difusién de la programacion cultural, entre los vecinos, en
medios, en redes sociales y a través del App “Vive Miraflores”.
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

1. ESTADO SITUACIONAL

Se ha ejecutado las operaciones de promocion y servicios para el desarrollo humano, la promocion social y servicios educativos,bienestar y

deportivos en el Distrito. .

»Actividad: gestion administrativa

v Tarea : emision documentos administrativos y fotoc opiados

ENERO,FEBRERO Y MARZO: SE PROCESARON EL 82% DE TIPOS DE DOCUMENTOS-ADJUNTO CUADRO
DETALLADO
EN EL MES DE MARZO SE DIO ENFASIS AL USO DE FORMATOS VIRTUALES Y FLUJO POR MEDIOS DE LA RED
-SGU (GOBIERNO ELECTRONICO)

0

ENE FEB

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: calendario comunal
v Tarea : eventos y actividades para la comunidad
Enero: Se realizaron actividades y Talleres a la Comunidad, donde se tuvo una buena acogida y afluencia de usuarios al
100%.Ad;].fotos
Febrero: No se programé.
Marzo: Se celebr6 el Dia de la Mujer Destacada Miraflorina, en el que participaron masivamente invitados y vecinas de la
Comunidad; superandose la meta prevista.Adj.fotos
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»Actividad: fortalecimiento de capacidades
v Tarea : servicios educativos iei municipal
En Marzo superé la meta prevista
Ingresaron en el IEI Municipal 270 nifios/as del distrito.
La comunidad educativa se propuso que los nifios y nifias de la Institucién Educativa Inicial Santa Cruz, mejoren sus
aprendizajes lo cual se logros gracias al desarrollo de diversas estrategias y la participacion de aliados para atender los
aspectos nutricionales, didactica, etc (Nifios mas de 1 afio a 5 de edad)
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en ku corazon | Trimestre 2016
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

»Actividad: fortalecimiento de capacidades
v Tarea : promocion de ciudadania y apoyo a la calid  ad educativa
Superard la meta prevista.

Se desarrollaron talleres y activdades educativas en coordinacién con Instituciones Educativas para favorecer el buen uso
del tiempo libre y creatividad nifio/as y adolescentes de la Comuna.
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : promocion de habilidades emprendedoras

ENE Y FEB: NO SE PROGRAMO
MARZO: SE CUMPLIO AL 16 % DEBIDO A QUE LAS EMPRESAS PRIVADAS NO PROGRAMARON INCIO DE TALLERES
LAS AULAS ESTAN ACONDICIONADAS Y PROGRAMADAS PARA 2 MESES (MAR/ABR)

200
150
100
50
0 =
ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : servicios educativos cetpro

No se programé en el | Trimestre por apertura del CETPRO en Abril
Talleres Productivos a la Comunidad

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: creacién e implementacion de la casa de | adulto mayor en la urb. santa cruz
v Tarea : equipamiento y mobiliario
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

»Actividad: creacién e implementacion de la casa de | adulto mayor en la urb. santa cruz
v Tarea : elaboracion de expediente
Enero: No se ejecut6 ninglin proceso por no contar con ppto destinado y estar en apertura del SAM 2016
Febrero: Se gener6 REQ 470 Exp-Tec: Disefio Especialidad Escénica Auditorio Casa AM Sta Cruz
(O/S 00494 Servico culminado en Marzo)
Marzo: Se gener6 REQ 1166 Exp.Tec: Disefio de Oficinas Casa Sta Cruz (O/S 00706 en proceso de conformidad..)
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: atencién a beneficiarios pension 65
v Tarea : verificar el estado de supervivencia de pe  rsonas adultas mayores de 65 afios beneficiarios.

Super6 la meta prevista
Enero y Febrero:Se atendieron 14 beneficiarios de Miraflores, verificando el estado de supervivencia

0

ENE FEB MAR
‘ Il PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
»Actividad: unidad local de focalizacion de hogares - sisfoh

v Tarea : identificar potenciales usuarios de los pr ~ ogramas sociales techo propio, beca 18, sis, pvl

Durante el | Trimestre se atendieron a beneficiarios de Programas Sociales identificados a través de SISFOH
Usuarios de Programas Sociales:Techo propio,Beca 18,SIS,PVL
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

»Actividad: beca 18
v Tarea : identificar a estudiantes de escasos recur ~ sos econdmicos y con alto rendimiento académico.

En Enero y Febrero se presentaron beneficiarios para Beca 18 (Adj Listado)
Se selecciiona estudiantes de escasos recursos econémicos y con alto rendimiento académico
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2. LOGROS ALCANZADOS
Se ha logrado la meta prevista en la temporada de verano
Desarrollado eventos y talleres en bienestar de la Comunidad, donde participaron masivamente usuarios y vecinos del distrito.
Por vacaciones escolares se organizaron talleres y actividades dirigidos a nifios,nifias y adolescentes y escolares para reforzar
conocimiento y su creativdad en apoyo a la calidad educativa.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Restriccion en materailes de oficina (papeleria,tonners)
Contar con mobiliario y equipo descontinuados
Constantes desconexién de la red y sisema eléctrico
Presupuesto limitado

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Reforzado el uso de medios informaticos y difusion de disefios en redes sociales
Requerido alquiler de equipos y mantenimiento
Reiterativos por correos a Obras y Sistemas por la prevencion y mantenimiento de las troncales y de recableado (cambio)
Se ha requerido apoyos de Instituciones como ponencias, auspicios para desarrollar talleres gratuitos para la Comunidad
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en ku corazon | Trimestre 2016

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE

1. ESTADO SITUACIONAL

A finales del afio 2015, esta gerencia contaba con 04 personas, de los cuales 02 eran arquitectos, 01 abogada y 01 asistente técnico,
personal que no se daba abasto para el cumplimiento al 100% de las tareas asignadas de acuerdo al Reglamento de Organizaciones y
Funciones.

En el proceso de formulacion del POI -2016 se preveo la contratacion de 02 profesionales con la especialidad de Arquitectura para el mes
de febrero, con el objetivo de contar con el apoyo necesario en la supervisién y seguimiento de las actividades relacionadas a la ejecucion
del Plan Urbano Distrital, asi como el apoyo en la elaboracion de estudios y proyectos normativos que se desarrollaran en el marco del PUD

Sin embargo, dicho objetivo no pudo cumplirse en su totalidad, ya que para el mes de enero la alta direccion designo a esta Gerencia como
presidente del Comité de Inversiones, por lo que se tuvo que cubrir estas actividades adicionales con el personal de esta gerencia
priorizando la atencién de los asuntos del comité, generando algunos retazos en el avance de las labores exclusivas de la gerencia.

Desde el punto de vista Logistico, si bien es cierto la gerencia cuenta con los equipos de computo necesarios para las labores de cada
profesional, se debe precisar que no se cuenta con la actualizacion e instalar de los programas especializados como Autocad, Archicad,
Photoshop, llustrator o Corel Draw para mejorar el rendimiento en cuanto a las labores de planificacion urbana que tiene a cargo esta
gerencia. Asimismo, se requiere contar con acceso al programa de GISCAD que lo maneja el area de Catastro para todo el personal
especializado en el tema.

Por otro lado, se tiene pendiente la actualizacion mensual del SPI1J-Sistema Peruano de Informacion Juridica, el mismo que permite
verificar de forma actualizada la emisién y/o modificacién de las normas a nivel nacional, herramienta importante para el cumplimento de
las labores de cada dia en la gerencia.

Se debe resaltar que debido a un mal funcionamiento de la GUnica impresora con que cuenta esa gerencia, se vienen imprimiendo
documentos en mal estado (manchados, arrugados e ilegibles) y no adecuados para realizar comunicaciones entre otras entidades lo que
desmerece la imagen institucional. De acuerdo a la evaluacion del area de sistemas el reemplazo de las piezas dafiadas es tan oneroso
como la adquisicién de una nueva impresora.

La GDUMA se encuentra ubicada en el edificio de la Quinta — Tercer Piso, si bien es cierto se realiz6 el mantenimiento de las ventas con la
finalidad de evitar el ingreso directo de la resolana y luz solar, sin embargo no se cumplié con el objetivo ya que persiste dicha deficiencia,
lo que genera ademas un sobre calentamiento a los ambientes elevando las temperaturas a mas de 30°cen tigrados, dificultando el normal
desenvolviendo del personal.

»Actividad: formulacién del plan urbano distrital - pud
v Tarea : supervision y seguimiento de la formulacié ny desarrollo del pud
Para el cumplimiento de la subtarea, se realizd el seguimiento y supervision de la elaboracion del Plan Urbano Distrital, a
fin de verificar que dicha propuesta se enmarque en los objetivos de desarrollo sostenible y el bienestar de los vecinos del

distrito de Miraflores.
Para lo cual se emiti6 los siguientes documentos:

INFORME TECNICO N° 02-2016-GDUMA/MM del 12 de enero de 2016, se emiti6 el informe de evaluacién del Segundo
entregable: Revision del Diagnéstico Urbano
MEMORANDO N° 15-2016-GDUMA/MM del 29 de enero de 2016, se dio la conformidad del servicio.

INFORME Técnico N° 018-2016-GDUMA/MM del 10 de marzo de 2016, se emiti6 el informe de evaluacién del Tercer
entregable: Propuesta General de Desarrollo Urbano Sostenible
MEMORANDO N° 64-2016-GDUMA/MM del 04 de abrii de 2016, se dio la conformidad del servicio.

ENE FEB MAR
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»Actividad: formulacion del plan urbano distrital - pud
v Tarea : talleres participativos, mesas de trabajo, exposiciones del pud

Se realiz6 el Taller de Presentacién de Propuestas Urbanas Preliminares en el marco de la elaboracion del Plan Urbano
Distrital de Miraflores 2016-2026, el 17/02/2016, con la participacion de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Miraflores y un total de 25 representantes vecinales.

Asimismo, con la finalidad de proporcionar y evaluar la informacién base para la formulacién del diagnéstico asi como las
propuestas del PUD, el Comité Técnico de Trabajo y las areas involucradas en el desarrollo urbano y el equipo consultor
llevaron a cabo diferentes mesas de trabajo las cuales fueron registradas en las actas que se detallan a continuacion.

Acta de Reunion N° 01 del 06/01/2016, Agenda: Estudio Paralelo al Plan Urbano, donde participaron los Gerentes y
subgerentes encargados de los temas en planificacién urbana y movilidad, asi como los consultores encargados de la
elaboracion del plan urbano.

Acta de Reunién N°02 del 25/01/2016, Agenda: Mesa de Trabajo del Plan Urbano Distrital, Presentacién de las propuestas
generales, con la participacion del personal de la Gerencia de Desarrollo urbano y Medio Ambiente, asi como con los
consultores que vienen desarrollando el PUD 2016-2026.

Acta de Reunién N° 03 del 05/02/2016, Agenda: Propu estas preliminares de movilidad y urbanas, donde participaron los
consultores encargados de la elaboracion del Plan Urbano Distrital y la Gerencia de Desarrollo urbano y Medio Ambiente,
se evalu6 las propuestas que se vienen planteando y la necesidad de revisar algunos aspectos relevantes en cuanto a
movilidad urbana.

Acta de Reunion N°06 del 15/02/2016, Agenda: Revis ion de Politicas y Propuestas urbanas de Movilidad urbana y Medio
Ambiente, donde participaron la Gerencia de Autorizaciéon y Control, Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y los
consultores del PUD.

Mesa de trabajo con los integrantes del Comité Técnico de Trabajo del PUD del 14/03/2016, con la finalidad de identificar
los posibles proyectos de inversién en APP y proyectos en activos.

Acta de Reunién N°11 del 22/03/2016, Agenda: Revis ién de las Propuestas especificas del PUD correspondiente al tercer
entregable, donde participaron la Gerencia de Cultura, GDUMA y los consultores del PUD.

ENE FEB MAR
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v Tarea : exhibicion y proceso de aprobacion del pud
No se tiene metas programadas para la presente subtarea

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR
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»Actividad: formulacion del plan urbano distrital - pud
v Tarea : implementacion y difusion del pud aprobado

No se tiene meta programada para la presente subtarea.

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR
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»Actividad: proponer, formular y ejecutar estudios, proyectos, planes y normas de planificacion urbana
v Tarea : llevar a cabo investigaciones para la form  ulacion de proyectos normativos e instrumentos de g estion

En la presente tarea se realizarbn 02 proyectos los cuales se detallan a continuacion:

Formulacion de la Propuesta de Implementacion del Lactario, para el presente proyecto se llevé a cabo una investigacion
de las referencias de lactarios implementados en diferentes instituciones y la revisién de la normativa vigente en la materia.
El trabajo de campo consistié en la identificacion del espacio adecuado para la implementacion del lactario, habiendo
realizado la toma de medidas de cada uno de los ambientes con la finalidad de verificar el cumplimiento del espacio minimo

para su funcionamiento.
Finalmente, se identific6 un ambiente adecuado en el tercer piso de Palacio Municipal el cual cumplia con las condiciones
minimas establecidas en la norma.

Remodelacion de la fachada del Mercado de Santa Cruz, habiendo realizado el plan de trabajo en coordinacion con los
representantes del mercado con la finalidad de definir las necesidades y acciones a implementar.
En el trabajo de campo se elaborado el levantamiento de fachada, toma fotografica y apuntes en general.
Finalmente se plante6 la propuesta arquitecténica, la misma que consistié en la elaboracién de los planos perimétricos, de
detalles y propuesta de fachada en 3D.

Se generaron dos Informes técnicos:

Informe técnico N012-2016/ GDUMA, con fecha 16.02. 2016
Informe Técnico N026-2016/ GDUMA, con fecha 28.03. 2016

ENE FEB MAR
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»Actividad: proponer, formular y ejecutar estudios, proyectos, planes y normas de planificacion urbana
v Tarea : elaborar y/o actualizar proyectos normati ~ vos e instrumentos de gestién urbana
En la presente tarea se ha cumplido en su totalidad, e inclusive superada, al haberse trabajado un total de cinco (05)
propuestas de instrumentos normativos; no obstante la precision de que dichos proyectos fueron desarrollados en los
meses de enero (01 proyecto) y en el mes de febrero (04 proyectos). A continuacién se detalla:

Propuesta final de Ordenanza que sustituye la Ordenanza N° 381/MM que Regula la Actividad de los Operadores de
Residuos Sdlidos en el distrito, remitida con Memorando N° 05-2016-GDUMA/MM, 11/01/2016 a la GAJ.

Proyecto de Resolucion de Alcaldia aprobatoria del Programa de Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental de la
Municipalidad de Miraflores EDUCCA, remitido con Memorando N°019-2016-GDUMA/MM, 08/02/2016 a laGAJ.

Propuesta de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de Miraflores y Reborn Perd, remitido con
Memorando N° 021-2016-GDUMA/MM, 08/02/2016 a la GAJ.

Propuesta de Acuerdo de Concejo que aprueba el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad de
Miraflores y Reborn Perd, remitido con Memorando N° 021-2016-GDUMA/MM- 08/02/2016 a la GAJ

Propuesta de Modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones ROF, remitido con Memorando N°
028-2016-GDUMA/MM.16/02/2016 a la SGRE.

ENE FEB MAR
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v Tarea : atencion de expedientes de cambio de zonif icacion

Al respecto, se debe precisar que en esta tarea no se logré alcanzar la meta programada para el presente trimestre, ya que
en el mes de noviembre del 2015 la Municipalidad Metropolitana de Lima emiti6 la Ordenanza 1911-MML que norma los
procedimientos de cambio de zonificacion en Lima Metropolitana.
La citada ordenanza, establece en su Articulo 9° el trdmite del procedimiento regular de los cambios de zonificacién sera
en primera instancia ante la Municipalidad Metropolitana de Lima, entidad que remitira a las Municipalidades Distritales las
peticiones presentadas para ser evaluadas; en este marco normativo para el primer trimestre del presente afio no se han

recibido documentos relacionados a la presente tarea.
1
0.5
0
ENE FEB MAR
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»Actividad: gestionar la revaloracion y conservacié n del patrimonio inmueble distrital
v Tarea : evaluar y actualizar los inmuebles y espac  ios con valor patrimonial y administrar su registro
Se revis6 y actualiz6 las rutas culturales existentes en el distrito con el objetivo de integrar en los recorridos turisticos
propuestos los diferentes inmuebles de valor arquitecténico, asi como los espacios publicos tradicionales en una propuesta
coherente con la visién de incentivar el conocimiento y la revalorizacién del patrimonio cultural de Miraflores, tanto a los
habitantes del distrito como a los visitantes extranjeros.
Asimismo también se llevaron a cabo actualizaciones del listado de los inmuebles declarados Bienes Culturales de la
Nacion, asi como la identificacién de sus respectivas resoluciones.

Se generaron dos Informes técnicos:

Informe Técnico N°022-2016/GDUMA, con fecha 21.03. 2016
Informe Técnico N°023-2016/GDUMA, con fecha 21.03. 2016

2
1.5
1
0.5
0 y 4
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v Tarea : coordinar c/ entidades para fomentar lare  valoracion y conservacion del patrim. inmueble dist rital

Se llevaron a cabo coordinaciones con diferentes entidades involucradas en el rescate y puesta en valor del patrimonio
inmueble distrital; se tuvo una reunién con el personal del Ministerio de Cultura para definir las prioridades de los temas que
formaban parte de la Preagenda de trabajo entre los equipos técnicos.
Asimimso, se cursé comunicacién a la Municipalidad Metropolitana de Lima a fiin de solicitarle formalmente los requisitos y
procedimientos para la ratificaciéon de las Ordenanzas N°387/MM y N401/MM en el marco de la Ordenanza 1869-MML.

Se generaron 3 (tres) documentos;

Oficio N°001-2016/GDUMA, con fecha 27.01.2016
Acta N°007-2016/GDUMA, con fecha 24.02.2016
Oficio NV03-2016/GDUMA, con fecha 23.03.2016

ENE FEB MAR
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v Tarea : elaborar y/o actualizar instrumentos de ge  stién para revaloracion de patrimonio inmueble dist rital
No se programo metas para la presente subtarea

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

Pag.5de 7



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y
MEDIO AMBIENTE

»Actividad: brindar asesoramiento técnico a unidade s organicas en asuntos referidos a planificacion ur
v Tarea : desarrollar criterios de interpretacion y aplicacion de normas en materia de planificacion ur bana

Para el presente trimestre se cumplié con la meta programada, habiendo emitido un total de 18 informes técnicos los cuales

contienen las opiniones y orientaciones a las consultas realizadas en relacion a la aplicacion y/o interpretacion de las

normas en materia de planificacién urbana asi como relacionados a los parametros de edificacién de inmuebles con
condicion de Patrimonio Cultural declarado por el Ministerio de Cultura o

bana

colindantes a ellos.

ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : capacitar a personal técnico para la aplic

acion, supervision y fiscalizaciéon en normativa urb

ana
No se programo meta para la presente tarea.

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR
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»Actividad: gestion administrativa

v Tarea : elaboracion de informes, memos, resolucion  es, oficios, certificados, cartas y atenciones vec  inales
Se di6 atencion tanto a las solicitudes y/o consultas externas presentadas ya sea via documental (en mesa de partes de
Tramite Documentario de la Municipalidad) como en los medios virtuales implementados para tal fin (Sistema de Atencion

Vecinal), emitiendo diversos documentos administrativos segun sea el caso: informes, memorandums, proyectos de oficios
y cartas, entre otros; habiendo generado un total de 93 documentos.

ENE

FEB MAR
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»Actividad: supervision, coordinacion y difusion d e las actividades de planificacion urbana
¥ Tarea : coordinacion c/ personal, funcionarios de las areas y organizaciones publicas y privadas

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente llevé a cabo reuniones periédicas tanto con el personal de la misma,
como con personal y/o funcionarios de las subgerencias que la componen e, inclusive, con otras unidades organicas con
las que se coordinas aspectos en planificacién urbana entre otros para el adecuado desenvolvimiento de las competencias
y funciones de la GDUMA y cumplimiento de las metas anuales planificadas. Asimismo, y con la finalidad de llevar a cabo
coordinaciones oportunas con las entidades publicas y privadas,
Dichas reuniones se encuentran contenidas en las siguientes actas:

Acta de Reunion N°04 del 09/02/2016, Agenda: coord inaciones y distribucion de tareas a cada uno de los profesionales de

la GDUMA.
Acta de Reunion N° 05 del 11/02/2016, Agenda: Panes NAPSA, Reuni6on Coordinaciones sobre mobiliario urbano,
participaron los representantes de Panes NAPSA y la GDUMA.
Acta de Reunion N° 12 del 29/03/2016, Agenda: coordinaciones y avances de las labores encomendados a cada
profesional de la GDUMA.
2
1.5
1
0.5
0
ENE FEB MAR
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¥ Tarea : difusién y comunicacion de las actividades logros y otros aspectos relacionados al desarrollo urbano

No se programo meta para le presente tarea

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR
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2. LOGROS ALCANZADOS
De acuerdo al cronograma plateado, se viene ejecutando y evaluando el Plan Urbano Distrital 2016-2026, metas que se vienen cumpliendo
en coordinacion con los consulores, encontrandonos en la etapa de propuestas especificas del PUD.
Se desarrollo en un 200% la evaluacion y actualziaciéon de los inmuebles y espacios con valor patrimonio y cultural del distrito, en
coordinacion con la Gerencia de Cultura y Turismo con el objetivo de contar con rutas culturales en los recorridos turisticos y relacionarlos
con los diferentes inmuebles de valor arquitecténico asi como los espacios publicos tradicionales en una propuesta coherente con la visién
de incentivar el conocimiento y la revalorizacion del patrimonio cultural de Miraflores tanto a los habitantes del distrito como a los visitantes
extranjeros; asi mismo dicha informacién se atualizo en razon a la solicitud realizada por el INEI.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
En la etapa de levantamiento de informacion, habia diferencias con los planos de usos existentes del Catastro del Distrito con la
informacion de campo.
No tenemos acceso al programa de GISCAD que lo maneja el area de Catastro.
El programa de ZWCAD no es util para la cantidad de detalles con el que se trabaja la planimetria, se necesitaria que nos proporcionaran el
programa Autocad, Archicad y Photoshop, llustrator o Corel Draw para mejorar el rendimiento.
Se oriento a cumplir como prioridad las labores relacionadas al Comité de Inversiones, generando cierto retrazos en la ejecucion de las
labores propia de la Gerencia.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Mediante memorando N°173-2015- GDUMA/MM, la Gerenci a de Desarrollo Urbano y medio Ambiente informa a la Gerencia de Sistemas y
tecnologia de la informatica de la necesidad de actualizar e instalar programas informéticos como el Autocad 2015, Archicad 2014,
autorizacion para activar el Gis CAD entre otros. La Gerencia de Sistemas y tecnologia de la informatica responde mediante memorando N°
181-2015-GSTI/MM que vienen realizando gestiones con la Subgerencia de Logistica a fin de llevar a cabo la seleccién y contratacion de
los servicios informaticos solicitados.
Se procedera a reiterar el pedido de instalacion de los servicios informaticos faltantes al area correspondiente.
En el caso del area legal, se recomienda la contratacion de un asistente legal, o cuando menos la incorporacién de un practicante segun el
perfil y requisitos necesarios para el area
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GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS

1. ESTADO SITUACIONAL
Se han ejecutado las actividades programadas en el Plan Operativo de la Gerencia.
»Actividad: emitir documentos administrativos
v Tarea : elaboracién de cartas, oficios, memorandum e informes
En el | Trimestre se han generado un total de 196 documentos.

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: emision de resoluciones en el &mbito de su competencia
v Tarea : emitir pronunciamiento sobre los recursos de apelacion en segunda instancia
En este trimestre, no se ha reportado ingreso de expedientes para apelacion.

1
OSH_l l
0 y 4
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v Tarea : emitir resoluciones sobre ejecucion de obr  as y servicios de supervision

En el | Trimestre se han emitido: 01 Resolucién para Designacion del Comité de recepcion de obra(Resolucién N010-2016
obra Puente Villena en el mes de Marzo), 02 Resoluciones de aprobacion de liquidacion de obra (Resolucion N003-2016
obra Mejoramiento de calles de la zona 5A en el mes de Febrero y Resoluciéon N°11-2016 de la obra Mejor amiento del
servicio de Bibliotecas mes de Marz, 4 Resoluciones de ampliacion de plazo de obra, 3 Resoluciones de ampliacion del
servicio de supervision, 01 Resolucion de aprobaciéon de mayores gastos generales, lo que resulta un total de 11
Resoluciones de obra.

6
5
4
3
2
1
0
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»Actividad: sesiones para coordinar las actividades
v Tarea : evaluacion y coordinacion de los avances d e obra y proyectos
Se han realizado las sesiones para coordinar las actividades.

ENE FEB MAR
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»Actividad: supervision de ejecucion de obras
v Tarea : realizar visitas a las obras que se encuen tran en ejecucion

Se tiene un total de 11 supervisiones realizadas en el | Trimestre para las 4 obras (en cualquier modalidad) realizada:
Creacion e implementacion de la casa del adulto mayor en la Urb. Santa Cruz, Mejoramiento del Puente Villena Rey,
Construccion de Planta de tratamiento Maria Reiche y Playa de estacionamiento bajo las calles Lima y Virgen Milagrosa

2

0
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»Actividad: supervisar los trabajos de mantenimient o de la infraestructura publica
v Tarea : realizar visitas a campo

Se ha cumplido con realizar las visitas en campo de los diferentes trabajos de mantenimiento realizados.

ENE FEB MAR
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2. LOGROS ALCANZADOS
Se concluyé la obra Mejoramiento del Puente villena Rey, obra ejecutada mediante Convenio con el Ministerio de vivienda, Saneamiento y
Construccion. La obra denominada Planta de Tratamiento Maria Reiche, ejecutada mediante la modalidad de Iniciativa privada, se
encuentra en etapa de prueba. Se continta con la ejecucion de la obra Construccion de estacionamiento subterraneos bajo las calles Lima
y Virgen Milagrosa, obra bajo la ejecucién de iniciativa privada.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Se continda con las restricciones presupuestarias que traen como consecuencia el incumplimiento de las metas establecidas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Tanto el Plan Operativo como el cuadro de Necesidades para este afio ha sido reajustado en base a lo ejecutado el afio pasado. Sin

embargo, debido a las restricciones que se siguen sucediendo, se esta reiterando contar con los recursos necesarios para la ejecucion de
los proyectos y actividades encomendados.
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GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

1. ESTADO SITUACIONAL

La Gerencia de Participacion Vecinal es la encargada de promover la participacion de los vecinos en las tareas que ejecuta el Gobierno

Local. Dentro de sus tareas que mas relevancia tiene en este trimestre se encuentra el monitoreo de las solicitudes de los vecinos a través

del sistema SAVE

»Actividad: ampliacion de la base de datos de conta  ctos vecinales para difusion de actividades del mun
v Tarea : registro permanente y continuo de la base de datos de los contactos vecinales

Esta tarea se ejecuta de manera continua y se desarolla en coordinacién con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la
Informacion

icipio
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»Actividad: atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes
¥ Tarea : atencion de solicitudes y sugerencias pres  entadas por los vecinos en el sistema save

El desarrollo de las tareas se circunscribe a la atencién de las solicitudes en el marco del Sistema SAVE, se ha verificado
un incremento el cual se evaluara en la proxima modificacion del POI
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v Tarea : mantener informado al vecino de las activi  dades de la municipalidad en beneficio del vecino
Total de mails abiertos en promedio

0
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»Actividad: promocidn de la participacion ciudadana en el distrito
v Tarea : realizacion de las elecciones de los deleg  ados de juntas vecinales del afio 2016
No se ha ejecutado esta tarea en el presente trimestre
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»Actividad: promocién de la participacién ciudadana en el distrito
v Tarea : convocatoria y organizacion del proceso de | presupuesto participativo del afio 2017

Esta tarea no se ha ejecutado en este trimestre

0 y 4 Ay Ay
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v Tarea : capacitacion a las juntas vecinales del di  strito
Esta tarea no se ha ejecutado en el presente trimestre

0 Ay
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v Tarea : apoyo a otras gerencias en tareas relacion  adas a la participacion vecinal
En esta tarea se resefia el apoyo en la entrega de mailings para la difusion de actividades de las Unidades Orgéanicas para
conocimiento del vecino
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»Actividad: registro de organizaciones sociales en el ruos en el distrito de miraflores
v Tarea : registro de organizaciones sociales en el ruos de la municipalidad de miraflores

0 Ay
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2. LOGROS ALCANZADOS

Se continua la buena practica de remitir de manera continua mailings a los vecinos para difundir las actividades que ejecuta la
Municipalidad . Asimismo se realiza el seguimiento de las atenciones y solicitudes en las Audiencias Vecinales y las recibidas a través del
Sistema de Atencién Vecinal - SAVE a través de sus diversas fuentes asi como del Libro de Reclamaciones Virtual

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Falta de conocimiento de los usuarios de las plataformas virtuales. Se presentan solicitudes que no corresponden a las competencias
municipales tanto en el Sistema SAVE asi como del Libro de Reclamaciones

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Mejora de la coordinacién con las Unidades Organicas para la ejecucion de las solicitudes de los vecinos. Se presta la asesoria técnica a
los vecinos que requieran el uso de las plataformas virtuales
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

1. ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas durante el | trimestre del presente afio, mostrando asi los resultados obtenidos.
»Actividad: direccién y desarrollo del proceso de p lanificacion estrategica y operativa
v Tarea : direccion, seguimiento y evaluacion de los planes institucionales de mediano y largo plazo

Durante el trimestre la presente tarea se tubo que reprogramar ya que se encuentra en procso de evaluacion el PEI
2011-2015. Al trimestre esta tarea tuvo un indicador de eficacia de 0 expresando asi una meta no cumplida.
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¥ Tarea : elaboraciom, seguimiento y evaluacion de |  os planes institucionales de corto plazo

Durante el trimestre en el mes de marzo se realizé la evaluacion anual del Plan Operativo Institucional. POl 2015
generando asi al cumplimiento de las metas programadas. al | trimestre esta tarea obtuvo un indicador de 1.00 expresando

una meta cumplida.
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v Tarea : elaboracion de directivas y proyecto de re  glamento del pdic

Con Resolucion de Alcaldia N° 121-2016-A/MM Dde fecha 29 de febrero 2016 se dio inicio a la Evaluacion del Plan de
Desarrollo Concertado Distrital 2017-2021, en el marco del programa de incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal.

Habiendose cumplido con lo programado durante el trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una
meta cumplida.
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v Tarea : capacitacion y asistencia técnica en mater  ia de planificacion

Durante el | trimestre se desarrollo 01 tallere de capacitacion conserniente a los cambios en el llenado de informacién en el
SAM para el Plan Operativo 2016. Al trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 0.55 expresando una meta insuficiente.
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GERENCIA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

»Actividad: direccion, coordinacion e implementacio n de normas de control interno aplicable a la gpp
v Tarea : realizar las reuniones de coordinacion con sus subgerencias

Durante el | trimestre se realizo 02 reuniones de coordinacién interna donde se trato asuntos de mejora de la gestién de los
procesos de la gerencia.
Cabe mencionar que al trimestre se realizar6n 13 reuniones con el Alcalde, 12 reuniones de coordinacién con los Directivos
de Alta Gerencia Al | trimestre se obtuvo un indicador de eficacia promedio de 0.33 expresando una meta insuficiente.
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»Actividad: direccién, supervisién y monitoreo de | as actividades de presup., racional., estadis. yge  stiébn adm.

v Tarea : elaboracion de documentos administrativos
Respecto a la parte administrativa se elabor6 120 documentos que respaldan una excelente labor.
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v Tarea : revision, obsveracion y firma de documento s presupuestales y de racionalizacion
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»Actividad: proceso de evaluacion de los estudios d e preinversion de los proyectos de inversion public a
v Tarea : evaluacion de los estudios de pre inversi6 n

Durante el | trimestre se elabor6é 17 informes de los cuales se elaoré 02 informe de evaluacion de Plan de Trabajo o de
TDR, 04 informes de Estudiios de Preinversion evaluacioones de estudio de preinversion, 07 registro de formato SNIP 16,

02 informes de registro de formato SNIP 15, 02 registros de actualizacion del banco de proyectos. Al | trimestre se obtuvo
un indicador de eficacia 1.89 expresando una meta cumplida.
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»Actividad: proceso de evaluacion de los estudios d e preinversion de los proyectos de inversion public a
v Tarea : seguimiento de los proyectos de inversion publica
Durante el | trimestre se realizaron 06 informes de seguimiento de los proyectos de inversién publica, de las cuales 03

informes fueron de opinidn tecnica especializada en materia de SNIP y 03 informes de sseguimiento de proyectos de
inversion publica. Al | trimestre se obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 expresando una meta cumplida.
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v Tarea : capacitacion y asistencia técnica a las un  idades formuladoras
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2. LOGROS ALCANZADOS
No presenta logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
No presenta dificultades.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
La Gerencia no presenta medidas correctivas.
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1. ESTADO SITUACIONAL
Para el primer trimestre del afio 2016 la subgerencia de Serenazgo ha tenido programado un total de 03 actividades: Administracion
gerencial conformada por 03 tareas, Alerta miraflores conformada por 06 tareas y Comunidad recibe acciones de prevencion conformada
por 04 tareas.

»Actividad: administracién gerencial
v Tarea : seguimiento y monitoreo de actividades int  ernas

Para la ejecucion de la actividad se lleva a cabo el control de las reuniones de gerencia y la supervisién de la rendicion de
cuentas de las actividades diarias.

En cuanto a las reuniones de gerencia de manera mensual se continua realizando, en el Auditorio de Seguridad
Ciudadana, reuniones presididas por el gerente de seguridad ciudadana con los jefes de area y supervisores. Durante las
reuniones se realiza la exposicion de las estadisticas integradas mensuales, se analiza y se plantea un conjunto de
soluciones y medidas para el cumplimiento de los objetivos trazados para el afo.

Sobre la supervision de control, el Distrito se encuentra dividido en 03 areas, en cada una de ellas se desarrollan una serie
de acciones operativas a favor de la prevencién del delito. Dichas acciones son informadas al Gerente de Seguridad
Ciudadana, al Jefe de la Central Alerta Miraflores y a los deméas responsables de control mediante correo electrénico de
forma diaria. Esta informacion ayuda a establecer nuevas estrategias de ser necesarias.
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v Tarea : documentos administrativos

La Gerencia de Seguridad Ciudadana a fin de darle respuesta a los diversos requerimientos vecinales genera una serie de
documentos entre oficios, memorandum o informes. La actividad busca administrar el control sobre los mismos a fin de
medir los niveles de atencién brindados.

En cumplimiento de la meta, el &rea administrativa ha emitido un total de 446 documentos entre informes, oficios, cartas y
memorandum: 128 en enero, 154 en febrero y 164 en marzo.
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¥ Tarea : reuniones de coordinacién pnp y gerenciad e seguridad ciudadana

Las reuniones se llevan a cabo en la Sala Operativa De Crisis Y Estrategia Integrada PNP-Serenazgo de Miraflores ubicada
en Av. Arequipa Nro. 5225, contando con la presencia por parte de la Policia Nacional: Comisario de San Antonio,
Comisario de Miraflores, Jefe del Escuadréon de Emergencia Sur 1, Jefe DIVINCRI Miraflores y por parte de la Municipalidad
de Miraflores: el Gerente de Seguridad Ciudadana, Sub Gerente de Serenazgo junto a su Jefes del Area 1, del Area 2, del
Area 3; el Jefe de la Central Alerta Miraflores y Supervisor de Operaciones CAM.

Para el primer trimestre del afio se han llevado a cabo un total de 09 reuniones: (01) enero, (04) febrero y (04) marzo. No se
alcanzo la meta durante el mes de enero debido a la rotacion de jefes policiales.
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»Actividad: alerta miraflores
v Tarea : plataforma de atencion al ciudadano
A través de diversos medios de comunicacién tecnolégicos, durante las 24 horas del dia, la Central Alerta Miraflores realiza

la atencion al ciudadano en Miraflores, los principales medios de atencién son: via IVR (Respuesta de voz interactiva por
sus siglas en ingles), sistema Alarma Silenciosa POS y el sistema Alerta Movil.
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v Tarea : plataforma de visualizacion y seguimiento por cuadrante

Se considera a esta Plataforma de la Central Alerta Miraflores como los ojos de la ciudad, se encargan de velar por la
seguridad y prevenir los hechos delictivos y las situaciones que generen riesgo. Contando con un total de 256 camaras
entre fijas y Domo ubicadas estratégicamente en distintos lugares del distrito.
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v Tarea : plataforma Unica de monitoreo y andlisis

Desde el afio 2012 las Estadisticas Integradas, cuyo trabajo se basa en fusionar la base de datos de Serenazgo y la de la
Policia Nacional, viene obteniendo cifras veraces y reales que reflejan la situacion delictiva real del distrito y poder en base
a ello tomar las medidas correctivas y plantear nuevas estrategias.
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»Actividad: alerta miraflores
v Tarea : plataforma de social media

Desde el afio 2011 la seguridad ciudadana del distrito de Miraflores viene haciendo uso de mecanismos de interaccién con
los ciudadanos, utilizandose como canal de comunicacion el Twitter, BBM, WhatsApp y Telegram este Ultimo es la
aplicacion mas reciente la cual se utiliza exclusivamente para una comunicacion entre las municipalidades - Serenazgo sin
Fronteras. A la fecha se cuenta con mas de 60,000 seguidores que vienen dando muestra de la confianza que genera la
informacion y las soluciones que se dan.

Para la ejecucion de actividades la plataforma de social media emitié6 una serie de recomendaciones de forma diaria a
través de la Red Social Twitter
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v Tarea : portafolio del servicio administrativo

Se realiza el control de las atenciones a solicitudes que llegan a través de mesa de partes de la Municipalidad en las cuales
se pide la copia de un video de las camaras de video vigilancia, el certificado de constatacién domiciliaria o la transcripcion
de un parte de alguna novedad ocurrida en el Distrito, asimismo las solicitudes pueden provenir de diversas entidades o de
personas naturales segun sea el caso.

La actividad controla este flujo documentario mensualmente teniendo una ejecucion total de (563) atenciones.
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v Tarea : desarrollo de la capacidad

Mantener al personal que labora para Seguridad Ciudadana constantemente actualizado en la informacion competente a
ello es una parte vital para una buena labor y desempefio laboral, motivo por el cual se lleva a cabo un proceso de
capacitacion dirigida al personal de la Central Alerta Miraflores para ello se conté con el apoyo de la policia nacional.
Adicionalmente el personal recibié una charla de control y acciones operativas dictada por el Sr. Cesar A. Castillo
Saavedra, todo ello con el objetivo de mejorar las capacidades del personal en los tiempos de reaccion y cumplimiento de

protocolos.
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»Actividad: comunidad recibe acciones de prevencion
v Tarea : programa educativo

Programa realizado en el mes de Febrero con la participacion de 50 nifios, con finalidad darles a conocer a los menores de
07 y 11 afios de manera practica y entretenida que acciones tomar ante una situacion de emergencia o riesgo, este
programa es organizado en conjunto con la Municipalidad de Miraflores, la Compafiia de Bomberos Miraflores N°28 y la

Policia Nacional del Perd, en la cual se hace visitas guiadas por las instalaciones de las tres (03) dependencias
mostrandole in situ la labor que se desempefia en cada una de ellas
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v Tarea : comité distrital de seguridad ciudadana

El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) es una instancia de didlogo, coordinacion y elaboracion de
politicas, planes, programas, directivas y actividades vinculadas a la seguridad ciudadana. Articula las relaciones entre las
diversas entidades del sector publico y el sector privado que forman parte del SINASEC a nivel distrital. EI CODISEC
Miraflores se retine de forma semanal en reunion ordinaria, para el 4to trimestre se han llevado a cabo un total de 10
reuniones: Enero (04), Febrero (04), Marzo (02), Adicionalmente el 18 de marzo se llevé a cabo una sesion descentralizada
en el Parque Grau. Asimismo, en el mes de diciembre se llevé a cabo la condecoracion con el tulipan de oro de 02 agentes
de Serenazgo. Ademas en el mes de diciembre se presento el informe de evaluacion correspondiente al Il semestre.
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v Tarea : folleteria informativa

Una de las formas mas efectivas de prevenir los hechos delictivos es mantener a la poblaciéon constantemente informada

de las modalidades que se utilizan para cometer los ilicitos, asi como informar sobre las medidas béasicas de seguridad a
adoptar en caso de alguna emergencia.
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»Actividad: comunidad recibe acciones de prevencion
v Tarea : programa red de voluntariado
La Red de Voluntariado de Seguridad Ciudadana busca abrir un nuevo canal de comunicaciéon que permita involucrar y
hacer participes a los ciudadanos que transitan y/o viven en el distrito de una manera activa, buscando fortaleces en ellos
valores como el COMPROMISO, la SOLIDARIDAD, y el RESPETO, y que desarrollaran como participantes activos en la
Seguridad ciudadana preventiva.

Se busca hacer préactica la lucha contra la delincuencia y otros problemas que se suscitan, por ello el Programa Red de
Voluntariado de Seguridad Ciudadana viene coordinando con representantes de diversas organizaciones, instituciones,
entidad, empresas, etc.; a fin de captar y difundir informacion en materia de Seguridad Ciudadana a través de reuniones,
talleres participativos y motivacionales. Obteniendo una buena aceptacién de la poblacién y/o instituciones del distrito,
quienes apoyan la difusion de las medidas preventivas, sumandose a formar parte de la red de voluntariado.

Entre sus principales acciones tenemos charlas y capacitaciones

ENE FEB MAR
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»Actividad: implementacién y equipamiento de almace nes de avanzada de defensa civil
v Tarea : elaboracion de estudios de pre-inversion

A la fecha nos encontramos a la espera que la subgerencia de defensa civil realice el levantamiento de observaciones,
realizadas por la OPI - Miraflores
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»Actividad: mejoramiento de estructuras y equipamie nto de intersecciones semaforizadas en el distrito
v Tarea : estudio de pre-inversion

A la fecha se viene tramitando la orden de servicio del consultor responsable de la formulacion del estudio de pre-inversion.
Motivo por el cual mediante el memorandum Nro. 141-2016-GSC/MM se ha solicitado la evaluacién de los TDR asi como la
habilitacion de cobertura presupuestal
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»Actividad: ampliacion y mejoramiento del control y supervision de seguridad ciudadana
v Tarea : estudio de pre inversion
A la fecha se viene tramitando la orden de servicio del consultor responsable de la formulacion del estudio de pre-inversion.
Motivo por el cual mediante el memorandum Nro. 132-2016-GSC/MM se ha solicitado la evaluacion de los TDR asi como la
habilitaciéon de cobertura presupuestal
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2. LOGROS ALCANZADOS
- Reconocimiento Internacional en Estudio de Estrategias de Seguridad en Miraflores, Segin los estudios realizados por el Centro
Internacional para la Prevencién de la Criminalidad (CIPC) el cual se especializa en este tema, considera el Programa Miraflores 360°
Todos Juntos por la Seguridad Ciudadana entre las ocho experiencias mas exitosas de América Latina, tomandose como modelo para las
demas instituciones nacionales e internacionales la implementen.

- Intercambio de experiencias con Panama4, en el marco del Programa de Prevencién de las Violencias del Programa de Naciones Unidas
PNUD PANAMA, autoridades de la Direccién de Seguridad Ciudadana del Municipio de Panama visitan Miraflores con el objetivo de
conocer las buenas practicas municipales que se desarrollan en el distrito.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
La principal dificultad que afronta la Gerencia de Seguridad Ciudadana, es la constante rotacién que tiene con su personal Operativo, esto
debido a que mensualmente se presenta personal que se retira voluntariamente, son suspendidos/sancionados por indisciplina o
negligencia o son retirados por faltas cometidas (faltas constantes, tardanzas reiteradas, falta de respeto hacia el superior), esto obliga que
mensualmente se contrate nuevo personal que muchas veces nos obliga a programar constantes capacitaciones, ya que este no cuenta
con la experiencia para desempeniar las funciones asignadas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se realiz6 el tramite documentario con la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de informar y solicitar las sanciones correspondientes.
Asimismo con el objetivo de mejorar las capacidades de nuestro personal se viene ejecutando charlas permanentes dictadas por cada uno
de los jefes de area.
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GERENCIA DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. ESTADO SITUACIONAL

Esta GSTI se encuentra en un estado aceptable, sin embargo requiere de 1 grupo electrogeno, impresoras y equipos informéticos para las
diversas areas organicas con el fin de suplantar los que actualmente se vienen alquilando.para alcanzar el 6ptimo rendimiento que la
institucion requiere.
»Actividad: velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnologica
v Tarea : asegurar el normal funcionamiento de los s istemas informéticos y de energia electrica
Accion ejecutada obteniendo el 100 % al haberse adquerido 1 acumulador de energia electrica y 1 servicio de instalacion de
UPS para la sala de los servidores (Anexo N° 1).
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v Tarea : realizar el mantenimiento preventivo y cor  rectivo de las pc, impresoras y telefono

Accion ejecutada obteniendo el 92 % de lo programado al haberse atendido 70 mantenimientos preventivos y correctivos de
PC, impresoras y telefonos de las diferentes areas organicas que solicitaron de estos servicios (Anexo N°2).
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v Tarea : conservar el correcto funcionamiento, segu ridad y mantenimeinto de activos informéticos de so porte.

Accion ejecutada obteniendose el 200 % de lo prog al adquerirse 1servicio de renovacion de dominio, 3 servicios de
instalacion de UPS, 3 memorias RAM para el servidor de 8G, 1 servicio de mantenimiento y reparacion de acumulador de
energia de UPS, 140 adquisiciones de cintas ultrium de 80 GB y 6.4 TB, 1 servicio de mantenimiento de sistema telefonico
y servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software por 1 afio (Anexo N°3).
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v Tarea : atender las solicitudes de soporte técnico y de sistemas informéticos de las diversas unidade S org.

Accion ejecutada Obteniendo 187 % de lo programado al haberse atendido 1,515 solicitudes de soporte tecnico y de los
sistemas informaticos a las diferentes areas organicas a las areas orgéanicas que solicitaron de estos servicio (Anexo N°4).
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GERENCIA DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

»Actividad: velar por el adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnologica
v Tarea : administrar los servicios informaticos y a Iquiler de equipos eventuales
Accion ejecutada obteniendo el 100 % de lo programado, al haberse dado cumplimiento a las atenciones en la campafia
del impuesto predial y arbitrios municipales de equipos de computo é impresoras que solicitaron las Gerencias de
Administracién Tributaria y Administracién Financiera.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : capacitar a los usuarios que utlizanloss  istemas informéaticos

Accion ejecutada obteniendo el 67 % de lo programado, al haberse realizado 2 capacitaciones a 3 usuarios de las areas de
Obras Privadas vy Fiscalizacion y Control, en los temas: Sistema Cierre de Vias (Anexo N° 5).
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atender el servicio de acceso a internet

Accion en proceso de ejecucion por sus tramites rigurosos actualmente la documentacion se encuentra en la Sub- Gerencia
de Logistica solucionado el 15/04/2016 (Anexo N°6) .
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: disefio, desarrollo e implantacion de so luciones de t.i. como soporte a procesos institucio nales.
v Tarea : adecuaciones al registro y orientacion tri  butaria

Accion ejecutada obteniendo 100 %, de lo programado al haberse culminado el proceso de emisién de impuesto predial y
arbitrios 2016, Informe N° 09/2016-PECE-GSTI/MM (Anexo N° 7)
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GERENCIA DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

»Actividad: disefio, desarrollo e implantacién de so luciones de t.i. como soporte a procesos institucio nales.
v Tarea : implementacion de adecuaciones al médulo d e cobranza dudosa

Accién que no se ejecuto por estar abocado al nuevo Sistema de Tramite Documentario el cual reemplazara al Sistema de
Gestion Urbana (SGU), esta tarea se reprogramara a ejecutarse en el 3er trimeste Informe N°09/2016-PE CE-GSTI/MM
(Anexo 7)
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : implementacion de integracion con informac i6n de catastro

Accion ejecutada obteniendo el 100 %. de lo programado al realizarse la adecuacion respectiva de integracion con catastro
Informe N° 09/2016-PECE-GSTI/MM (Anexo N° 7)
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : revision del médulo de rentas- caja (consu  Ita dni)

Accion que no se ejecuto por estar abocado al nuevo Sistema de Tramite Documentario el cual reemplazara al Sistema de
Gestion Urbana (SGU), esta tarea se reprogramara a ejecutarse en el 3er trimeste Informe N°09/2016-PE CE-GSTI/MM
(Anexo 7)

0.5

| Zo

0
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : pagos parciales directos en el moédulode c  aja

Accién que no se ejecuto por estar abocado al nuevo Sistema de Tramite Documentario el cual reemplazara al Sistema de
Gestion Urbana (SGU), esta tarea se reprogramara a ejecutarse en el 3er trimeste Informe N°09/2016-PE CE-GSTI/MM
(Anexo 7)
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GERENCIA DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

»Actividad: disefio, desarrollo e implantacién de so luciones de t.i. como soporte a procesos institucio nales.
¥ Tarea : impresion unificada de comprobantes

Accién que no se ejecuto por estar abocado al nuevo Sistema de Tramite Documentario el cual reemplazara al Sistema de
Gestion Urbana (SGU), esta tarea se reprogramara a ejecutarse en el 3er trimeste Informe N°09/2016-PE CE-GSTI/MM
(Anexo 7)
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : implementacion del médulo de fiscalizacion tributaria

Accion que no se ejecuto por estar abocado al nuevo Sistema de Tramite Documentario el cual reemplazara al Sistema de
Gestion Urbana (SGU), esta tarea se reprogramara a ejecutarse en el 3er trimeste Informe N°09/2016-PE CE-GSTI/MM
(Anexo 7)
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : implementacion de la digitalizacién de for ~ matos

Accién que no se ejecuto por estar abocado al nuevo Sistema de Tramite Documentario el cual reemplazara al Sistema de
Gestion Urbana (SGU), esta tarea se reprogramara a ejecutarse en el 3er trimeste Informe N°09/2016-PE CE-GSTI/MM
(Anexo 7)
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : modulo de consultas de informacién (catast  ro, rentas)

Accion ejecutada obteniendo el 100 % de lo programado al realizaerse la adecuacion respectiva en el médulo de consultas
Informe N° 09/2016-PECE-GSTI/MM (Anexo N° 7)
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GERENCIA DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

»Actividad: disefio, desarrollo e implantacién de so luciones de t.i. como soporte a procesos institucio nales.
v Tarea : implementacion de less- paper y firma elec  tronica

Accion ejecutada en un 85 % de lo programado, se continua con la implementacién del nuevo sistema de tramite con la
firma electronica Informe N° 09/2016-PECE-GSTI/MM (Anexo N° 7)
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : documentacion de modelo de datos

Accion ejecutada alcanzando el 100% de lo programado, esta tarea se prolongara de Abril a diciembre por continuarse con
la documentacion de los aplicativos hasta diciembre del 2016 Informe N° 09/2016-PECE-GSTI/MM (Anexo N° 7).
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : gestion de infraestructura micro- informat ica

Accién que no se ejecuto por estar abocado al nuevo Sistema de Tramite Documentario el cual reemplazara al Sistema de
Gestion Urbana (SGU), esta tarea se reprogramara a ejecutarse en el 3er trimeste Informe N°09/2016-PE CE-GSTI/MM
(Anexo 7)
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‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: controlar y mejorar los sistemas de seg uridad
v Tarea : implementar normas y politicas de segurida  d (ntp iso)

Accion ejecutada obteniendo el 100 % de lo programado al adquirirse el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de Hardware y Software durante 1 afio (Anexo N°8).
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GERENCIA DE SISTEMAS Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

»Actividad: controlar y mejorar los sistemas de seg uridad
v Tarea : disefiar e implementar plan de continuidad y recuperacion contra desastres

Accion ejecutada obteniendo el 50% de su ejecucion al haberse elaborado un plan de contingencias el mismo que se
encuentra en proceso de revision para su posterior aprobacion (Anexo N° 9).

0 y 4
ENE FEB MAR
B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : ejecutar copias de respaldo de la informac  i6n

Accion ejecutada obteniendo el 117 % de lo programado, se adquerio 140 cintas ultrium de de las cuales 80 de 2.5
TB/6.25 TB y 60 de 800 GB/1.6 TB, es de sefialar que esta gerencia programo la adquisicion de 30 cintas trimestrales para
todo el afio pero por recomendacion de la Sub-Gerencia de Logistica se adquirio 140, por su escases en el mercado ya que
son pocas las empresas que importan estos productos (Anexo N° 10).
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS

Actualizacién y conectividad del data center, Mejora en el servicio de mensajeria electronica y plataforma colaborativa ( G-mail), Mejora en
el flujo electrico del data center, 3 nuevos sistemas y 17 adecuaciones de los sistemas que actualmente vienen operando.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

El limitado presupuesto asignado a esta gerencia retraso é incumplio una serie de actividades y tareas programadas asi como el desarrollo
de nuevos proyectos.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Mejoras constantes en los servicios prestados a las diferentes areas organicas, Actualizacion y adecuacion de sistemas y Coordinacion
permanente con los responsables de las areas organicas para la atencién oportuna y eficiente de los multiples servicios que prestamos.
Actualizacion de software de servidores para contar con un soporte especializado.
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GERENCIA MUNICIPAL

1. ESTADO SITUACIONAL

La Gerencia Municipal durante el Primer Trimestre, ha desarrollado las tareas programadas en Gestién Administrativa y Dirigir, supervisar,
monitorear y administrar las Unidades Organicas, programando oportunamente todas las tareas, dentro de los plazos y objetivamente.
»Actividad: gestion administrativa

v Tarea : proponer y elevar a alcaldia los planesy  estrategias en materia de gobierno electrénico.

0.5

-

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : emitir resoluciones de gerencia municipal, en asuntos de su competencia.

La Gerencia Municipal ha emitido durante el Primer Trimestre un total de 44 resoluciones con las cuales se ha designado
Comité Especial, se ha realizado Modificacién Plan Anual de contrataciones, se ha aprobado 03 Directivas entre otros.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : elaborar y realizar el seguimiento del pla  n operativo institucional de la gerencia municipal.

La Gerencia Municipal, cumplié con la presentacion del POI en la fecha establecida.

ENE FEB MAR
B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : emitir documentos administrativos de la ge rencia municipal.

FEB

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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GERENCIA MUNICIPAL

»Actividad: dirigir, supervisar, monitorear y admin istrar las unidades organicas
v Tarea : convocar reunion de trabajos con funcionar ios.

Estas reuniones se realizaron de acuerdo al requerimiento de cada comité y/o comision. Para el Primer Trimestre se
programo realizar 4 sesiones mensuales.

ENE FEB MAR
B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
¥ Tarea : convocar reunién como presidente de la com  isién de eventos, accesibilidad, gobelec, control i nterno

Para el este Primer Trimestre se programé realizar 6 sesiones mensuales y ejecutaron en todo el trimestre 18 sesiones,
detallada de la siguiente manera:

-Comisién de Gobierno Electrénico 03

-Comisién de Eventos 12

-Comisién de Accesibilidad e Inclusién 03

o = N W A U O

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : supervisar y monitorear las acciones de co  ntrol interno.

Permanentemente se efectda el seguimiento a las unidades organicas de las acciones emitidas por el Organo de Control
Interno.

Para el este Primer Trimestre se program@ realizar 3 supervisiones las cuales se ejecutaron oportunamente

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
Presentacién oportuna de la Memoria Anual y de los Estados Financieros y Presupuestarios al Concejo Municipal para su aprobacion.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Las unidades organicas deberan realizar la evaluacion del PISCI-Plan de Implementacién del Sistema de Control Interno, en forma
trimestral en igual forma como lo hacen con la evaluacion del POI Plan Operativo Institucional, sin que exista de por medio un

requerimiento. Las unidades organicas que no realicen esta presentacién denotaran que no tienen control del manejo de sus tareas y
actividades que pueden afectar el logro de sus respectivos objetivos.

La implementacién de las recomendaciones provenientes de las acciones de control deberan realizarse oportunamente enmarcadas dentro
de los plazos que se les asigne o de ser el caso a la brevedad, con ello se denota que se estan eliminando las causas que originaron las
observaciones que dieron origen a las recomendaciones (oportunidades de mejoras), caso contrario estarian demostrando que estan
conviviendo con una causa que siempre les va a traer problemas de gestion.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

La Gerencia Municipal, en el marco de sus funciones establecidas en el ROF, y en calidad de responsable de la aplicacién del Control
Interno en la entidad, continuara monitoreando el cumplimiento de los plazos establecidos mediante documentos, via email, y a través del
Secretario Técnico.
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HUACA PUCLLANA

1. ESTADO SITUACIONAL

El siguiente Cuadro de Evaluacion presenta los resultados de los programas y actividades del Proyecto Arquedlogico Huaca Pucllana.
Como se puede comprobar en la evaluacion realizada, se ha cumplido las metas trazadas en la mayoria de items. Se presenta de igual
manera, un andlisis de logros y dificultades afrontadas.entre los visitantes.
»Actividad: administracion del complejo arqueologic o]

v Tarea : gestion administrativa - documento

La tarea se ejecutd de acuerdo a lo programado. Esto incluye la recepcién y elaboracion de documentos, cartas y
memorandos hacia la GCT, las dependencias de la Municipalidad de Miraflores, y el Ministerio de Cultura.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : gestion administrativa - coordinaciones

La tarea se ejecutd de acuerdo a lo programado. Esto incluye las coordinaciones internas y externas a cargo de los
responsables del Proyecto Arqueoldgico.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : mantenimiento de ambientes

La tarea se ejecut6 de acuerdo a lo programado. Esto incluye la limpieza de las oficinas administrativas, salas y gabinetes
arqueoldgicos, y servicos higienicos. También el mantenimiento del circuito turistico.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : mantenimiento de parque de fauna nativa

La tarea se ejecutd de acuerdo a lo programado. Esto incluye la limpieza del Parque de Fauna Nativa, que cuenta con
camélidos, cuyes, patos y perros peruanos sin pelo. También se considera en esta tarea, la alimentacion de los animales.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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HUACA PUCLLANA
»Actividad: administracion del complejo arqueologic o]

v Tarea : mantenimiento de parque de flora nativa

La tarea se ejecuté de acuerdo a lo programado. Esto incluye la limpieza del Parque de Flora Nativa, donde se exponen
plantas nativas (maiz, papa, mani, frijol, yuca, huacatay, licuma, etc.) Se continu6 con la remocion de tierra de acuerdo a
las recomendaciones de SENASA.

0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: atencién, promocion y relacion con la ¢

omunidad
v Tarea : atencion visitantes

Se recibié un total de 19,551 visitantes, tanto locales como extranjeros

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : mejoramiento de exposicion huaca pucllana

Esta tarea involucra la mejora de la Sala de Exposicion Arqueolégica:
En Enero se realiz6 la

Propuesta de
En Febrero y Marzo, se realizd

ENE FEB

MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : mejoramiento de paneles de interpretacion  de patrimonio

la conservacion de 25 objetos para ser mostrados en

Museografia.
la exhibicion.

Esta tarea no fuie ejecutada de acuerdo a lo programado debido a que se tiene que primero terminar con la primera etapa
de la anterior tarea (mejoramiento de exposicion Huaca Pucllana), ya que despues de culminada dicha tarea se realizaran

los trabajos de mejormaiento de paneles, trasladando dicha tarea para el segundo trimestre del afio.
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»Actividad: atencién, promocidn y relacion con la ¢ omunidad

v Tarea : publicacion de coleccion para nifios

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL

[ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : relacionamiento con la comunidad

Esta tarea abarca la realizacion de actividades que propician el acercamiento entre los vecinos y Huaca Pucllana. Estos
fueron:

En Enero, se tuvo la ceremonia por el 35 Aniversario del Proyecto Arqueolégico, donde se inauguré el nuevo sistema de
iluminacion LED

En Febrero, se tuvo una edicion especial de "Pucllana Abre de Noche", especialmente dirigida a vecinos
En Marzo, se dio inicio a la temporada de "Cine bajo las Estrellas en Huaca Pucllana"

0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: investigacidn y conservacion arqueolégi ca

v Tarea : excavacion arqueologica y analisis prelimi  nar - extraccion y traslado de tierra
Se realiz6 la extraccion de 87.4 metros

clbicos de tierra mediante la excavacion arqueoldgica.

0 y 4 Ay
ENE FEB

MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : excavacion arqueolégica y andlisis prelimi  nar - registro

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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HUACA PUCLLANA
»Actividad: investigacién y conservacion arqueolégi ca

v Tarea : excavacion arqueoldgica y analisis prelimi  nar - material cultural
Se logro6 el recojo y analisis de 700 elementos de material cultural.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : excavacion arqueoldgica y andlisis prelimi  nar - digitalizacion de dibujos
Se realiz6 un total 75 dibujos, principalmente planos de planta, y cortes de las areas escaneadas.

]

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : inventario y embalaje de material cultural recuperado

Se obtuvo un total de 3,062 muestras inventariadas y embaladas de material cultural, de acuerdo al Inventario Fisico de
Material Cultural recuperado en las excavaciones de la temporada 2015.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : conservacion de estructuras de barro - lim  pieza de area, fragua de capping y consolidacion

Se realizé la conservacion de 95 metros cuadrados de estructuras de barro. La conservacion consiste en la limpieza de las
estructuras de barro, fragua de capping (aplicacion de barro liquido en las rajaduras) y restauracion de las mismas.

)

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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HUACA PUCLLANA

»Actividad: investigacién y conservacion arqueolégi ca
v Tarea : conservacion de estructuras de barro - ela  boracién de adobes

Se logré elaborar 1,000 adobes de barro

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : conservacion de estructuras de barro - res  tauracion de estructura y capping

Se realizé la restauracion de 35 metros cubicos de estructuras de barro.

0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : conservacion de estructuras de barro - reg  istro

Se ejecutd de acuerdo a lo programado. Consiste en el registro escrito (de las caracteristicas del area y contextos
excavados), registro gréafico (dibujos de cada campo) y registro fotografico.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : conservacion de estructuras de barro - di  gitalizacion de dibujos
Se logro la digitalizacion de 9 dibujos y/o planos en Autocad.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: investigacién y conservacion arqueolégi

ca
v Tarea : elaboracién del informe final de excavacio

n y conservacion arqueoldgica

El Informe Final es el resultado del trabajo de la Temporada de Excavaciones y Andlisis iniciada en Agosto de 2015. En él

se detallan todos las actividades realizadas en campo y en gabinete, y se presentan los resultados procesados de las
excavaciones arqueolégicas, el manejo de los materiales y la conservacion de

la arquitectura en barro.

ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : elaboracion del proyecto al ministerio de cultura

El Proyecto de Excavaciones Arqueoldgicas se presenta al Ministerio de Cultura y describe los objetivos de investigacion
arqueoldgica, la programacion de actividades, la descripcion de las areas de intervencién y las labores a realizar luego de
las excavaciones. Es un requisito de esta institucion para iniciar la siguiente Temporada de Excavaciones.
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B PROGRAMACION MENSUAL

[ EJECUCION MENSUAL

v Tarea: gestion y manejo de las colecciones del m

useo de sitio - manejo en gabinete de ingresoyre  gistro

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL

[ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - deposito de material textil

Se realiz6 el embalaje de 99 especimenes de material textil recuperado en las excavaciones del 2015.
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»Actividad: investigacién y conservacion arqueolégi ca

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - analisis de material textil
Se realiz6 el andlisis de material textil recuperado en las excavaciones del 2015, a través de 2 fichas (documentos).
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - depdsito de bioantropologia

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - analisis de osea humano
Esta tarea no se pudo ejectutar, ya que previamente al andlisis, se tuvo que realizar el registro del material.

N 4 l y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

«

ES

w

N

-

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - depdsito de material organico e inor  génico

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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HUACA PUCLLANA
»Actividad: investigacién y conservacion arqueolégi ca

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - depdsito de objetos museables- regis  tro

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - conservacion preventiva de objetos c ultural

En Marzo no se pude completar la tarea, debido a que el personal responsable tuvo que hacerse cargo de la elaboracion
del Guion para la Sala de Exposicion, que se consideré como una prioridad.

200
150

100

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - investigacio tematica de la colecci ~ 6n

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : gestion y manejo de las colecciones del mu  seo de sitio - manejo de informacion en banco de da  tos

Se logr6 realizar 220 acciones, correspondientes al ingreso de informacion en el banco de datos, control y ordenamiento de
los archivos (fisico y digital)

100

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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HUACA PUCLLANA

»Actividad: promocién interna de los destinos turis ticos
v Tarea : actividades de promocién y relacion con la comunidad - talleres y charlas

Como parte de esta tarea se ejecutaron las siguientes actividades:
Enero: Taller de Arqueologia para Nifios y Demostraciones Artesanales (cuatro fechas)

Febrero: Taller de Arqueologia para Nifios, Taller de Adobitos (dos fechas) y Demostraciones Artesanales (cuatro fechas) y
Cine bajo las Estrellas
Marzo: Taller de Adobitos, Demostraciones Artesanales (cuatro fechas) y Cine bajo las Estrellas

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
Complejo arqueoldgico huaca Pucllana durante el primer trimestre de gestion inaugurd el proyecto de iluminacion y tour nocturno logrando
con ello superar la afluencia de visitantes al museo de sitio.
Asimismo se han realizado las actividades correspondientes a la conservacién del complejo arqueoldgico y de las piezas halladas en el
mismo logrando asi registrar 1,561 ingresos de material cultural.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Las dificultades afrontadas se debieron a la demora en la adquisicién de materiales necesarios para realizacion de las actividades de
conservacion de textiles y objetos museables debido a que dichos materiales son exclusivos para este tipo de trabajo y su adquisicién en el

mercado es limitada, ya que son vendidos por proveedores especificos, por ende los procesos administrativos logisticos demoraron en el
proceso de su adquisicion.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se ha realizado un monitoreo constante y una evaluacion del estado de conservacion de las colecciones para identificar los riesgos y
plantear posibles soluciones ya que muchos de los factores producen dafios irreversibles.
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

1. ESTADO SITUACIONAL

Durante el primer trimestre del afio 2016, el desarrollo de las actividades contenidas en el Plan Operativo Institucional 2016 fueron

cumplidas conforme las metas previstas. en el Plan Anual de Control 2016 aprobado por la Contraloria General de la Republica con
Resolucién de Contraloria n.°067-2016-CG:

»Actividad: servicio de control
v Tarea : auditoria de cumplimiento

T y—— y——
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

Pag.1de 3



flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

»Actividad: servicios relacionados
v Tarea : servicios relacionados

- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-001: SE CUMPLIO UNA (01) META EMITIENDOSE CON OFICIO N°
007-2016-OCI/MM Y 008-2016-OCI/MM DE 22 DE ENERO DE 2016 AL TITULAR Y LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA EL INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y DE PROCESO JUDICIAL II
SEMESTRE 2014.
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-003: SE CUMPLIO LAS TRES (03) METAS PROGRAMADAS SE EMITIERON
LAS CARTAS N°001, 002, 003, 004-2016-OCI/MM EN CUA L SE BRINDO ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS.
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-004 SE CUMPLIO UNA (01) META EMITIENDOSE CON OFICIO 003 Y
004-2016-OCI/MM DE 11.01.16 AL TITULAR Y LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-008 SE CUMPLIO UNA (01) META EMITIENDOSE CON OFICIO
024-2016-OCI/MM DE 10.03.16 AL TITULAR DE LA MUNICIPALIDAD.
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-009 SE CUMPLIO UNA (01) META PROGRAMADA REGISTRANDO LA
INFORMACION EN EL APLICATIVO INFOBRAS.
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-010 SE CUMPLIO LAS TRES (03) METAS PROGRAMADAS REALIZANDO
LAS LABORES ADMINISTRATIVAS PROPIAS DEL OCI, ASI COMO ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS
EFECTUADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-014 SE CUMPLIO CON UNA (01) META PROGRAMADA REALIZANDO EL
REGISTRO EL APLICATIVO DE SEGUIMIENTO.
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-015 SE CUMPLIO CON UNA (01) ELEVANDOSE AL TITULAR DE LA ENTIDAD
EL INFORME N°001-2016-OCI/MM DE LA EVALUACION DEL LIBRO DE RECLAMACIONES:
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-011 SE CUMPLIO CON TRES (03) METAS REFERIDA A LA ACCION
SIMULTANEA:
VERIFICACION TOMA DE INVENTARIO DE ACTIVO FIJO PERIODO 2013-2015
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL DE PREVENCION Y
TRATAMIENTO DE CONSUMO DE DROGAS

SUBASTA PUBLICA N.° 005-2015/MM DE LA VENTA DEL PREDIO UBICADO MALECON DE LA MARINA N.° 770,
DISTRITO DE MIRAFLORES.
- SERVICIO RELACIONADO 2-2161-2016-012 SE CUMPLIO CON UNA (01) META REFERIA A LA SIGUIENTE VISITA
DE CONTROL
Verificacién de Denuncias sobre los Derechos de los Usuarios de las Playas

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
Como logros alcanzados durante el cuarto trimestre del afio 2015, se debe informar lo siguiente:

3.1. Durante el primer trimestre de 2016 se ejecutaron los servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2016.

3.2El personal Auditor recibi6 cursos de capacitacion en la Escuela Nacional de Control con becas integrales otorgados por la Contraloria
General de la Republica.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Capacidad Operativa:
En el primer trimestre se ha reducido la capacidad operativa en razon que cuatro (04) auditores emigraron por mejoras econémicas a otras
entidades publicas

Infraestructura
El Organo de Control Institucional ocupa tres (3) ambientes del piso 14 del edificio ubicado en la Calle Tarata n.°160.

De acuerdo con el Informe n.°012-2014-APBN-SDECI-G AC-MM e Informe Técnico n.°310-2015-WCA-RCC-VCQ-SD ECI-GAC/MM de
Defensa Civil, sefialan que estos espacios que ocupa el OCI no retnen las condiciones minimas necesarias para el funcionamiento como
oficinas, debido a que el personal se encuentra hacinado poniendo en riesgo su salud. Ademas la infraestructura ocupada cuenta con un
nivel de Riesgo Alto de inseguridad, segln se evidencia en los mencionados informes.

La situacién fue comunicada al sefior Alcalde con Oficio n.°001-2016-OCI/MM de 06 de enero de 2016 y reiterada con Oficio n.°
022-2016-OCI/MM de 03 de marzo de 2016 sin obtener los resultados requeridos, siendo urgente que cumplan con las condiciones
establecidas por la Ley n.°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Mobiliario

Con Memorando 053-2016-OCI/MM de 04 de febrero de 2016 se solicité a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto habilitacion
presupuestal para adquisicién de silla tipo gerencial que se requerié en el afio 2015, sin embargo la Subgerencia de Logistica devolvié el
requerimiento n.°2015-04454 efectuado el 22 de oct ubre de 2015 indicando que no fue atendido por falta de certificacion presupuestal, esta
solicitud ha sido reiterada por correo electrénico a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
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Al respecto de acuerdo al Reporte de Bienes Activos por local y por area enviado por Control Patrimonial, la fecha de adquisicion de los
muebles datan desde el afio 1995 es decir que se cuentan con muebles con mas veinte (20) afios de antiguedad, haciendo precisién que
las sillas giratorias asignadas al personal de este Organo de Control Institucional la fecha de adquisicion es desde el afio 2006 con diez (10)

afios de antiguedad y que se encuentran en mal estado, el respaldar, la base y las garruchas a pesar que se solicitado apoyo para reparar
se vuelven a malogar por el uso y la antiguedad de sus piezas.

Respecto a los equipos de computo se cuenta con seis (06) alquilados, cuatro (04) de propiedad de la Municipalidad y 01 asignado por la
Contraloria General de la Republica, los cuales han presentado durante el primer trimestre fallas y se solicitado el respectivo soporte a la
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se ha solicita se realice el proceso de seleccion de las plazas vacantes del personal renunciante.

Se requiriGi al Titular de la Entidad las mejoraras del ambiente asignado que cumpla con las medidas basica de seguridad y salud para los
colaboradores de esta Oficina.

Se insiste con la gestion municipal para que brinde un mejor ambiente al OCI, dote de los equipos de cémputo necesarios , capacitacion del
personal y mobiliario necesario para la ejecucion de las labores de control.
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PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

1. ESTADO SITUACIONAL
Se ha cumplido con las metas propuestas en atencion a la Formulacion del Plan Operativo Institucional
»Actividad: documentos administrativos y judiciales
v Tarea : recepcion y tramite de documentos administ  rativos y notificaciones judiciales
Recepcion y tramite de documentos administrativos y notificaciones judiciales .

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : elaboracion de documentos administrativos y judiciales
Elaboracion de documentos administrativos y judiciales.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : escaneo de legajos

debemos precisar que para el trimestre se proyect6 el escaneo de 160 expedientes, meta que ha sido alcanzada al
verificarse que se han escaneado un total de 160; no obstante ellos dicha tarea continua encontrado limitaciones en su
desarrollo habida cuenta que s6lo se cuenta con un equipo de escaner pequefio que no da abasto suficiente

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: diligencias judiciales y extrajudiciale S
v Tarea : asistencia a audiencias

Esta Procuraduria Publica Municipal durante el desarrollo del | Trimestre de 2016, ha sido convocada a 291 Diligencias en
sede judicial o arbitral. Asi tenemos que durante el trimestre se asistié a 71 audiencias

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

»Actividad: diligencias judiciales y extrajudiciale S
v Tarea : informe oral

Esta Procuraduria Publica Municipal durante el desarrollo del | Trimestre de 2016, ha sido convocada a 291 Diligencias en
sede judicial o arbitral. Asitenemos que durante el trimestre se asistié a 50 informes orales

Cabe precisar que para el desempefio de la presente tarea se ha considerado que en febrero se programan las vacaciones

del Poder Judicial, por cuanto se tom6 la previsién al momento de la programacion, para de esa forma poder cumplir con
las metas sefialadas.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : seguimiento e impulso de procesos

Esta Procuraduria Publica Municipal durante el desarrollo del | Trimestre de 2016, ha sido convocada a 291 Diligencias en

sede judicial o arbitral. Asi tenemos que durante el trimestre se realizaron 170 actividades de seguimiento e impulso de
procesos.

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: defensa juridica
v Tarea : atencion de procesos
para el presente trimestre se proyect6 un total de 1483 procesos, teniendo en consideracién que en dicho monto se toma
en cuenta la carga asumida por la Procuraduria a finales del afio precedente esto es, 1461 procesos judiciales los cuales a
la fecha se encontraban en tramite, mas los procesos ingresados en el presente trimestre ; 86 procesos, contamos con un

total de 1547 en tramite; cabe precisar que en el mismo periodo se han archivado 55 procesos, de lo mencionado se
advierte que se ha alcanzado y sobre pasado la meta proyectada para la actividad “Defensa Juridica”

1500

1000

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
Durante el Primer Trimestre, el alcance de logros en la defensa juridica de los derechos e interés de la Municipalidad se ha visto alcanzado
en su totalidad, llegando inlcuso a sobrepasar los montos estimados.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Las funciones de escaneo de documentos se mantiene como una dificultad presentada, en tanto no se da suficiente abasto.
Siendo que las funciones de la Procuraduria Publica guardan estrecha relacion con las entidades publicas como el Poder Judicial, Ministerio

Publico entre otros, siempre se mantiene latente que el desempefio de la misma esta supeditado a la carga laboral, impulso y avance de
dichas entidades.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
En el | Trimestre de 2016 se han tomado las siguientes medidas correctivas:
-Se persiste en la adquisicién de un nuevo escaner, a fin de que se pueda cumplir sin dificultades con la meta establecida.
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
| Trimestre 2016

PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL -
PCA)

en ku corazon

1. ESTADO SITUACIONAL

EL PROGRAMA VASO DE LECHE MAYORMENTE EN RELACION AL ANO 2015 HA SUPERADO LAS METAS PREVISTAS EN
ATENCION DE BENEFICARIOS Y RACIONES POR EL INGRESO DE NUEVOS BENEFICIARIOS AL PROGRAMA.
»Actividad: atencion a beneficiarios pvl
v Tarea : atencion beneficiarios 1ra prioridad
Enero: Se ejecuté al 99%

Febrero y Marzo: Superé la Meta Beneficiarios 1ra Prioridad:Nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes,madres lactantes y
discapacitados

Incremento por ingreso de beneficiarios nuevos (10) Reporte que
Adjunto cuadro.

se evidencia en el Sistema SISVAL
200
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100

50

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

¥ Tarea : atencion beneficiarios 2da prioridad

Enero,Febrero y Marzo: Superé la
Aument6 el niumero de beneficiarios 2da prioridad: nifios de 7 a 13 afios y ancianos
Debido a limite de edad los nifios de 6 afios pasaron al grupo de 7 a 13 afios Se evidencia en Sistema SISVAL

Meta

200
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0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : otorgar formula nutricional 1ra prioridad

| Trimestre (Ene, Feb, Marzo)

Supero6 la meta

De lo programado se incrementd las raciones por
Enero: 31

Feb: 440

marzo: 248

aumento de beneficiarios nuevos

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL -
PCA)

»Actividad: atencion a beneficiarios pvl
v Tarea : otorgar formula nutricional a 2da priorid ad

| Trimestre : Superé la meta
De lo programado se increment6 el nimero de raciones por ingres de beneficiarios :

Ene 155
Feb 504
Mar 341

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : empadronamiento a beneficiarios
No se program6

0 y 4
ENE FEB MAR
‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: fortalecimiento de comites pvl
v Tarea : control de los alimentos
No se programé | Trimestre

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : evaluacion antropomeétrica nifios menores de 5 afios

Enero: No se program6

Febrero: Se ejecut6 al 38% No se tuvo afluencia masiva de nifios de 04 afios para el examen de medicién del valor
nutricional:peso,talla,hemoglobina y parasitologia

Marzo: No se programd

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

Pag.2 de 4



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016

PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL -
PCA)

»Actividad: fortalecimiento de comites pvl
v Tarea : entrega de gas para la preparacion del ins  umo alimenticio

Se ejecut6 al 100% durante los meses de Enero y Marzo
Febrero: No se program6

2

0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: gestion administrativa pvl
v Tarea : emision informes,apliativos,supervisiones, encuestas,kardex,recibos,actas,fotocopias

| Trimeste:

Se ejecuto al 72% y se evidencia en el SGU

Se ha restringido uso papeleria y efectuado informacién con formatos digitales y reportes en linea x sistema (gobierno
electronico.(Adj.detalles documentos emitidos)
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: atencion a beneficiarios pca
v Tarea : entrega de canasta de viveres a paciente a mbulatorios thc

Enero: Se reprogramé por gestiones documentarias en curso con MIDIS(convenio)
Febrero: Super6 la meta -Ref. C.Ext 5101-2016 Requirieron 15 canastas Adj
Marzo: Super6 la meta -Ref. C.Ext 5101.2015 Requirieron 15 canastas Ad,

15

10

w

[S

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL -
PCA)

»Actividad: gestion administrativa pca
v Tarea : emision de informes,aplicativos,supervisio nes,formatos mochica,kardex,recibos,copias,etc
| Trimeste:
Se ejecuto al 25%

Se reprogramé los procesos documentarios y se viabilizaron via electrénica y en formatos en linea.Ello por falta de stock
materiales (papeleria y tonner)

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS

SE HA EJECUTADO ACTIVIDADES EN EL MARCO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES
CONTRIBUIDO A LA RECUPERACION DEL PACIENTE TUBERCULOSO -TBC Y POBLACION EN SITUACION DE POBREZA Y/O
ESCASOS RECURSOS
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
RESTRICCION PRESUPUESTAL PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
FALTA DE PAPELERIA'Y TONNERS
EQUIPOS DESCONTINUADOS
DESCONEXION CONTINUA DE LA SENAL EN RED Y FLUIDO ELECTRICO

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
REALIZAR TALLERES Y CHARLAS GRATUITAS CON APOYO DE INSTITUC EXTERNAS
SE USA EL SISTEMA SISVAL,SAM,SGU E IMPRESO DE FORMATOS NUMERADOS AUTOCOPIAT
SE HA REQUERIDO PERMANENTE MANTENIMIENTO Y/O ALQUILAR NUEVOS
REQUERIDO A OBRAS Y G.SISTEMAS PREVEA MANTEMIENTO DE TRONCALES Y RECABLEADO EN EL LOCAL .
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REGISTROS CIVILES

en ku corazon

1. ESTADO SITUACIONAL

En el 1°trimestre no han sido atendidos los requerimientos de revision de instalaciones eléctricas, cableado de equipos de computo,
instalaciones de alarma contra incendios, instalaciones sanitarias, pintura de paredes, mantenimiento del mobiliario, incluyendo cambio de
chapas malogradas.

»Actividad: matrimonio civil

v Tarea : apertura del pliego matrimonial

La apertura del pliego matrimonial se da mediante un conjunto de actos previos contenidos en la declaracion matrimonial a
través de los cuales se pretende otorgar un maximo de seguridad y publicidad al vinculo legal por establecerse.

La declaracion matrimonial es la manifestacion de su préposito de contraer matrimonio ante la autoridad competente
materializada en el pliego o expediente matrimonial con los requisitos que establece el Codigo Civil.

La finalidad del pliego matrimonial es sustentar documentalmente la declaraciéon de capacidad.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : publicacién de edicto matrimonial

Es de caracter obligatorio dado que otorga el carater publico al matrimonio, permitiendo se inicie el término para la

oposicién o denuncia ante el Alcalde, por parte de aquellas personas que conozcan algin impedimento que no conste en
los documentos presentados para formalizar el expediente matrimonial.

Vencido el término sin  que hubiera oposicion se declara la capacidad de los pretendientes.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : celebracion del matrimonio civil

Es un acto juridico de manifestacion de voluntad comun de los pretendientes ante autoridad competente, la que en nombre
de la ley declara constituido el matrimonio como institucion legal.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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| Trimestre 2016
REGISTROS CIVILES

en ku corazon

»Actividad: matrimonio civil
v Tarea : estadistica de la celebracién de matrimoni  os

En este 1° trimestre se entregaron 163 formularios de informes estadisticos de matrimonio al Instituto Nacional de
Estadistica e Informética INEI
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: documentos administrativos

v Tarea : elaboracion de memorandums, informes, ofic  ios y cartas

En este 1°trimestre la remisién de documentos admi nistrativos se llevaron a cabo en una adecuada operatividad, se
incremetaron el ingreso de oficios del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC solicitando copias
certificadas de los expedientes matrimoniales archivados en virtud de lo establecido en los Articulos 76°y 79°de la Ley del
Procedimiento ~ Administrativo ~ General =~ N27444, modificado  mediante  Decreto  Legislativo  N°.029.

ENE FEB

MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : elaboracion de requirimientos y pecosas

En este 1°trimestre se procedio a elaborar los req uerimientos que tuvieron aprobacion presupuestal habilitada por la Sub
Gerencia de

Presupuesto.
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: publicacion de edicto matrimonial de ot ros distritos

v Tarea : publicacién de edicto matrimonial en ofici na de registro civiles

En este 1°trimestre se realizarén la publicacion d e 58 edictos provenientes de municipales de Lima, Callao y Provincia

conforme lo establece los Articulos N250 - N251 del Cdadigo Civil, debido a la diversidad domiciliaria que se presenta con
los DNIs.

Esta publicacion se realiza en el pizarrin de la oficina de Registros Civiles por ocho dias calendarios a solicitud de usuarios.

FEB

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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REGISTROS CIVILES

»Actividad: archivo registral
¥ Tarea : recepcion de pliegos matrimoniales

En este 1°trimestre el area de Archivo Registral h a recepcionado los expedientes de matrimonios celebrados en el mes
correspondiente

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : busqueda y emision de copias insertas de d  ocumentos archivados

En este 1°trimestre se atendio la demanda de blisqu eda y copias insertas de documentos de expedientes matrimoniales
segun la necesidad de los usuarios.

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: registro de visitas
¥ Tarea : informacion de los requisitos de matrimoni o civil.

En este 1°trimestre se informo referente a los req uisitos para el matrimonio civil, fechas probables de matrimonios, lugares
para matrimonios, horarios y se calificaron los documentos de los pretendientes tanto de los peruanos como de los
extranjeros.

150

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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REGISTROS CIVILES

»Actividad: registro de visitas
v Tarea : informacion solicitada a través del chatd e la pagina web

En este 1° trimestre nuestro servicio de chat en linea ha recibido consultas de requisitos, horas, fechas y lugaress
disponibles para la celebracion de matrimonios civiles

20
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
En este 1°trimestre se ha mejorado el acondicionam iento de la sala de Matrimonios de la Oficina de Registros Civiles a través del cambio
de cortinas.
Se incorporé y capacité a un registrador para la mejor atencién y apoyo en la celebraciéon de matrimonios civiles.
Se incorporé como un nuevo lugar para la celebracion de matrimonios los Jardines Publicos de la Playa Redondo en el TUPA y TUSNE.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS i
Falta de atencion de la Sub Gerencia de Obras Publicas - Area de Mantenimiento.

Se ha solicitado un &mbiente seguro y adecuado para la atencién de los pretendientes; asi como para la celebracién de los matrimonios
civiles.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

A través del Informe N°018 - 2016 RC/SG/MM de fech a 18 de febrero se ha informado el estado situacional de la oficina y también se
reitero a través de correos y llamadas teléfonicas.

Se solicito la ambientacién y separacion del espacio destinado para el brindis.

Se solicito el retiro del lactario.
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SECRETARIA GENERAL

1. ESTADO SITUACIONAL
De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones, la Secretaria General es el 6rgano de apoyo encargado de
coordinar la ejecucion de las acciones del Concejo Municipal y la Alcaldia. De igual modo, supervisa las actividades relacionadas con las
areas de Tramite Documentario y Archivo Central, asi como Registro Civil y de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior.

En ese sentido, se mencionaran no solo las actividades propias de la Secretaria General; sino, incluso aquellas referidas a las areas
organicas dependientes.

»Actividad: apoyo concejo municipal y alcaldia
v Tarea : sesiones de concejo

Esta tarea esta relacionada con las sesiones de concejo llevadas a cabo durante el primer trimestre. Al cierre de este
periodo se obtuvo un indicador de eficacia de 0.78.

Sesion Ordinaria de Concejo que fue llevada a cabo el dia jueves 14 de enero de 2016
Sesion Ordinaria de Concejo que fue llevada a cabo el dia jueves 21 de enero de 2016
Sesion Ordinaria de Concejo que fue llevada a cabo el dia viernes 05 de febrero de 2016
Sesion Ordinaria de Concejo que fue llevada a cabo el dia jueves 25 de febrero de 2016
Sesion Ordinaria de Concejo que fue llevada a cabo el dia jueves 10 de marzo de 2016
Sesion Extraordinaria de Concejo fue llevada a cabo el dia martes 29 de marzo de 2016

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : acuerdos de concejo

Los Acuerdos de Concejo son decisicones que toma el Concejo referidas a asuntos especificos de interés publico, vecinal o
institucional, que expresan la voluntad del 6rgano de gobierno. Durante el primer trimestre se emitieron  Acuerdos.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : ordenanzas
Regular aspectos de alcance general para residentes y visitantes de Miraflores de acuerdo a ley.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SECRETARIA GENERAL

»Actividad: apoyo concejo municipal y alcaldia
v Tarea : decretos de alcaldia
Regular la mejor aplicacion d elas ordenanzas emitidas en el ditrito de Miraflores

1
OS&L
0 Ay
ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : resoluciones de alcaldia
Resolver asuntos de caracter administrativo.

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: elaboracion de documentos administrativ os y portal de transparencia
v Tarea : oficios
Comunicar disposiciones, consultas, ordene y llevar a cabo gestiones de acuerdos, etc, a diferentes instituciones.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : cartas
Respuestas a diversas solicitudes de informacion

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SECRETARIA GENERAL

»Actividad: elaboracion de documentos administrativ os y portal de transparencia
v Tarea : informes y memorandos

Generalmente se requiere sobre resultados de la misma, intercambio de informacién, con la finalidad de dar una indicacion,
dar a conocer una disposicion, etc.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : solicitudes de acceso a la informacion

Atencién a pedidor formulados por administrados y atender dentro del plazo otorgado en la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

%
=} 1=}

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: coordinacion de la plataforma de atenci

on al ciudadano
¥ Tarea : coordinacion para la mejora continua de lo

s procesos de tramite y de la atencién del personal
Coordinacién con el proveedor para la entrega de los caramelos con la marca ciudad y distribucién a las diversas unidades
orgénicas

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : coordinacion para la mejora de la infraest  ructura y accesibilidad de los ambientes
Se coordin6 con el personal de mantenimiento el pintado general del primer piso del Palacio Municipal correspondiente al
area de caja y a la plaforma de atencion. Se coordin6 con personal de la Subgerencia de Obras Publicas el mantenimiento
de los extintores del primer piso del Palacio Muncipal, se coordiné con el perosnal de la Subgerencia de Obras Publicas el
mantenimeinto y correcto funcionaimeinto del aire acondicionado de la Plataforma de atencion. Finalmente se coordin6 con
OMAPED la impresién en braille de informacién tributaria y del programa Basura que nos es Basura, para la plataform

FEB

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SECRETARIA GENERAL

»Actividad: coordinacion de la plataforma de atenci 6n al ciudadano
v Tarea : capacitacion al personal de plataforma

Coordinacién con al subgerencia de Recursos Humanos para la Charla Atencién al Cliente que se llevé a cabo el 2 de
marzo de 2016

0 y 4
ENE FEB MAR
B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS

Se aprecia que hay una mejora en las actividades propias de las areas organicas que dependen de la Secretaria General. Esta mejoria se
verificara con el informe que cada una de las areas referidas hizo llegar a su despacho para estos efectos.

Informe N°
Informe N°
Informe N°

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Contintia el inadecuado uso del Sistema Oficina Virtual por parte de algunos administrados, quienes por desconocimiento de la Ley N°
27806 emplean esta plataforma de atencién para solicitar temas que deberian ser atendidos de acuerdo a algin procedimiento previsto en
el TUPA o TUSNE de la entidad.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Aun cuando las solicitudes que se presentan no corresponden ser atendidas por un tema de acceso a la informacion, la Secretaria General
brinda respuesta en todos los casos. Por las razones expuestas, es necesario mantener una constante coordinacion con las areas que
deben atender las solicitudes de acceso a la informacion.
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SUBGERENCIA DE CATASTRO

1. ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia para estre trimestre ha logrado la mejora salarial equivalente al 20% de la remuneracion para el 50% del personal CAS,

estamos a la espera de la proxima aprobacion y habilitacién del saldo del 50% del personal con respecto a la mejora salarial.

»Actividad: atender procedimientos administrativos
v Tarea : atencion de expedientes de suministro de n  umeracion

Con respecto a esta actividad la produccion de documentos tales como las Certificaciones de Numeracion, Jurisdiccion,
Nomenclatura, Resoluciones de Numeracion, Asignacion de Numeracién, Constancias Catastrales alcanzo un total de 318
unidades de produccion en este trimestre, la caida en la produccién se debe a la poca demanda de ingreso de los
expedientes.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : actualizacion de las unidades catastrales

Constantemente se efectGa el mantenimiento de la base catastral con relacion a un predio especifico, para ellos tenemos
acciones como la Verificacion Catastral e Independizacion, Visacion de planos, Plano Catastral por Predio Habilitado, Hoja

Informativa Catastral, ya que la informacion consignada refleja la realidad fisica actual del predio, con respecto a estos
precedimientos alcanzé un total de 362 unidades catastrales ejecutadas.

ENE FEB

MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : seguimiento del plan de sistema de control

interno
Se reprograma para el siguiente trimestre
10
5
ey 4 aay aay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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»Actividad: elaboracion y digitalizacion de documen tos

v Tarea : emision de documentos internos y externos
Para esta tarea tenemos la emision de los documentos generados a través del programa de Sistema de Gestion Urbano
(SGU), la produccion para este trimestre alcanzé 1,628 documentos emitidos, tales como Informes, Memorandum, Cartas
Internas emitidas, Informes Técnicos, Notificaciones, Informes Legales, Oficios, Informe de precalificacion de Subdivision

de Lotes, Resolucion de Subdivision de Terreno sin cambio de uso, Resolucién de Asignacion de numeracion, Constancia
de Desglose, Hoja Informativa Catastral, Proveidos, etc.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : escaneo y digitalizacién de documentos adm inistrativos

Procedimiento que se realiza diariamente mediante el escaneo de los expedientes que ingresan de la Subgerencia de
Comercializacién y la Subgerencia de Licencia de Edificaciones Privadas, todos sin excepcion son escaneados y
digitalizados de acuerdo a la Manzana (Mz), Lote (Lt) y Unidad (unid), para este trimestre la produccion alcanzo un total de

107,168 documentos escaneados, los mismos que se encuentran en nuestras redes de catastro en la siguiente ruta:
Catastro: (fs2\\(j)): Archivo digital de los documentos atendidos.
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: mantenimiento de la base de informacién

catastral
v Tarea : mantenimiento de la base de datos

Diariamente se realiza la actualizacion de la informacién en la Base de Datos a través del programa AS400, la produccién
alcanz6 unas 2,449 actualizaciones en la Base de Datos Catastral.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : mantenimiento de la base gréfica

Esta tarea consta actualizar en el programa (Giscat) las emisiones de los Planos Catastrales por Predio Habilitado, Emisién
del Plano Tematico, y Hoja Informativa Catastral, la produccién alcanzo 91 actualizaciones.

ENE FEB

MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: mantenimiento de la base de informacién catastral
v Tarea : mantenimiento de la base fotografica

Esta tarea se efectua de acuerdo a las inspecciones oculares programadas de las Verificaciones Catastrales, Planos
Catastrales, Visacion de planos, y para la obtencion de la Certificacién de Numeracion, para este trimestre se alcanzo la
cantidad de 4,067 de registros fotograficos en todo el distrito.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : reproduccion y copia de planos

Se efectuaron 41 impresiones de planos de sectores en formato A3 solicitadas por la Subgerencia de Fiscalizacion y
Control y 2 planos de Cartografia en CAD en formato A3, a solicitud de la La Sub Gerencia de Obras Publicas.
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: plataforma de atencion al contribuyente
v Tarea : revision de documentos para el cumplimient

o de los requisitos establecidos en el tupa y tusne

Esta tarea se gestiona a travez de la plataforma de atencion al contribuyente para que los administrados puedan iniciar su
tramite administrativo, para este trimestre se

han atendido 1,539 administrados.

ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

Pag.3de 4



flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE CATASTRO

»Actividad: saneamiento de la propiedad municipal
v Tarea : realizar el saneamiento fisico y legal de  propiedades muncipales

Para este trimestre y de acuerdo a nuestro cuadro de necesidades se ha proyectado en el mes de febrero la ejecucién del
Saneamiento Fisico Legal del predio ubicado en la Av. Arequipa N°5225, (local de Seguridad Ciudadana), propiedad de la
Municipalidad de Miraflores, para efectuar la Declaratoria de Fabrica e inscribirla antes los Registros Publicos, para lo cual
se adjunta copia de los requerimientos presentados los cuales se encuentra en plena ejecucién y proceso (marzo).

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
1) Se ha adquirido una nueva impresora para copia de planos (Plotter).
2) Se han adquirido uniformes para el personal tecnico tales como chalecos, polos, botas, cascos, lentes de proteccion, a fin que el
personal que realiza inspecciones en campo, cuenten con las medidas de seguridad requeridas.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Debido a la modificacion del TUPA publicado en el diario Oficial El Peruano con fecha 23.AG0.2015, dos (02) de nuestros procedimientos
tales como Plano Catastral por Predio Habilitado y Hoja Informativa Catastral Urbana, han sufrido variaciones sustanciales estos
procedimientos que actualmente se califican como gratuitos, generaron ingresos en el afio 2014 por un monto de S/. 27,000.00 nuevos
soles, durante el afio 2015 al cierre del 31/10/2015, solo generaron hasta la entrada en vigencia del actual TUPA ingresos por un monto de
S/. 15,250.00 nuevos soles.Con Respecto al tramite de los certificados de numeracién, al dismunir las Licencias de Edificaciones en el
distrito, han disminuido sustancialmente las numeraciones asignadas a los predios.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

No se puede realizar medidas correctivas ya que estos tramites administrativos estan sujetos a disposiciones y normas vigentes, sin
embargo es necesario realizar las coordinaciones necesarias a fin de activar los mecanismos pertinentes para poder subsanar la
disminucién en los ingresos generados y proyectados para el resto del afio por esta Subgerencia.
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SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION

1. ESTADO SITUACIONAL

En la Subgerencia de Comercializacion hay un total de 25 trabajadores, de los cuales laboran 16 en Av. José A. Larco N°400 (Palacio
Municipal) y 09 en Clle. Gral. Mendiburu N°1175 — 2 do. Piso (Comercio en la via publica).
Hay 19 con Contrato de Servicio Administrativo (CAS), 02 Nombrados y 04 Obreros permanentes.

»Actividad: atencién en plataforma
v Tarea : orientacion y asesoria personalizada al pi  blico

Consiste en la orientacion y asesoria personalizada al publico brindandole la informacion respecto a los requisitos y
factibilidad para obtencién de Licencias de Funcionamiento y otros.

El indice de eficacia de 0.87 esta relativamente cercano a lo programado, sin embardo debe tenerse presente que el
resultado de lo ejecutado guarda directa relacion con el conjunto de elementos externos a la municipalidad que son
relevantes para su actuacion, tales como el tamafio de mercado, nivel de desarrollo, factores fisicos y financieros, inflacién,
factores politicos- legales, el estado etc., los cuales inciden en la decision de riesgo a tomar por las personas que
pretenden emprender un negocio en el distrito de Miraflores.

0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: autorizacion y control de las actividad es comerciales y de servicios en el distrito
v Tarea : autorizacion de licenc. de funcionamiento,  conforme a la actividad comercial y ubicacion del i nmueble

Esta conformado por las resoluciones propiamente dichas (RESO), en las que se ha considerado las resoluciones
procedentes e improcedentes, fundadas e infundadas, incluidas las Licencias de Funcionamiento, Ceses de Actividades,
Duplicados, Cambio de Razén Social y Autorizacion de Playas de estacionamiento, asi como las resoluciones de licencia
de funcionamiento (RLIC) que a la vez son autorizaciones de apertura del negocio o el equivalente al certificado de
autorizacion, la cuales son el resultado de la suma de las licencias de funcionamiento definitivas y licencias de
funcionamiento temporales, y otras como Ampliacion de Giro, Modificacion de Area, Duplicados de Licencia y Cambio de
Razén Social.

El indice de eficacia de 0.92 en este procedimiento, guarda relacién directa con la coyuntura existente en la actualidad del
pais, en aspectos relativos al impulso a la inversion de la pequefia y mediana empresa y crecimiento econémico del pais, lo
gue incide positiva 0 negativamente en la dindmica de los agentes econémicos en el mercado y su proyeccién de inversion
en negocios dentro del distrito de Miraflores, consecuentemente esta principal tarea esta regida por factores externos.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : inspecciones previas a otorgamiento de ces e de licencia de funcionamiento

El indice de eficacia de 0.34, se debe que esta tarea que anteriormente pertenecia a otra subgerencia, fue recientemente
incorporada al Plan Operativo Institucional del afio 2016 de la Sugerencia de Comercializacién, por razones internas y del
personal que realiza las inspecciones, se determind que regrese la misma a la anterior subgerencia, teniéndose que
eliminar proximamente de la formulacién esta tarea.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: autorizacion y control de las actividad es comerciales y de servicios en el distrito
v Tarea : autorizacion de anuncio y publicidad exter ior

Referente a las emisiones de autorizaciones para la instalacion de elementos de publicidad exterior (EPE), a través de
resoluciones (RESO) de anuncios y autorizaciones de banderolas (ABND).
El indice de eficacia de 1.11, es muy cercano a lo programado, sin embargo se debe tener presente que el resultado de lo
ejecutado guarda directa relacion con el conjunto de elementos externos a la Municipalidad, asi como al comportamiento
del mercado en cuanto a su necesidad de instalaciéon de elementos de publicidad exterior.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : autorizacion de uso de la via pablicayre tiro con fines comerciales

Referente a la emisién de autorizaciones a través de resoluciones (RESO) para el uso de la via publica como jardin de
aislamiento, veredas, bermas laterales y vias peatonales, asi como a areas comunes con fines comerciales de
establecimientos con licencia de funcionamiento, para las cuales también se autoriza la instalacion toldos.
El indice de eficacia de 0.85, es relativamente cercano a lo programado, sin embargo se debe tener en cuenta que el
resultado de lo ejecutado guarda directa relacion con el conjunto de elementos externos a la Municipalidad, asi como al
comportamiento del mercado en cuanto a su necesidad de uso de areas contiguas a sus establecimientos.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : autorizacion de espectaculos publicosnod  eportivos

Referente a la emision de autorizaciones temporales de eventos de indole social en propiedad privada que cuenten con
licencia de funcionamiento, que pueden ser espectaculos, exposiciones o campafias y/o promociones, emitidas a través de
resoluciones (RESO).

El indice de eficacia de 1.14, es relativamente cercano a lo programado, sin embargo se debe tener en cuenta que el

resultado de lo ejecutado no es predecible y depende del solicitante y su necesidad de requerir la autorizacion temporal de
espectaculos de acuerdo a sus propositos.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: autorizacion y control de las actividad es comerciales y de servicios en el distrito
v Tarea : autorizacion de uso de parques y espacios publicos para realizar eventos

Referente a la emisién de autorizaciones a través de cartas (eventos) tales como filmaciones, toma de fotografias en la via
publica, asi como la realizacion de eventos sociales y de diversas indoles en areas de dominio publico como calles,
parques y playas.

El indice de eficacia de 1.36, esta por encima de lo programado, debido a la estacion climéatica de verano extendida, mas
tiempo con sensacién de calor, lo que determina un mayor nimero de vecinos deseen hacer uso de la via publica para
celebraciones de cumpleafios infantiles o picnis en parques, aumento de filmaciones o producciones de peliculas y series
televisivas en las calles y malecones del distrito, asi como aumento de solicitudes para hacer eventos deportivos por parte
de nacionales e internacionales.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : autorizaciones en la via pablica y mercado

Referida a la emisién de autorizaciones para el desarrollo de las actividades comerciales en la via publica.

El indice de eficacia de 1.75, guarda relacion con haberse continuado con el procedimiento de autorizacién o renovacion
correspondiente a los comerciantes en la via publica (para el periodo 2015 - 2017), el mismo que se inicié el segundo
semestre del afio 2015, lo cual sumado al procedimiento regular para el expendio de autorizaciones temporales (comercio
playa, helados y participantes en rotonda del Parque Kennedy y Pasaje los Pintores), en atencién a lo establecido en la
Ordenanza 272-MM, ha traido consigo el incremento de autorizaciones en la presente tarea.
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¥ Tarea : atencion e inspecciones al comercio autori ~ zado en la via pablica y mercado

Referida a la atencién de documentacion recibida, inspecciones al comercio autorizado en la via publica y mercado, asi
como atencion a vecinos, comerciantes y publico en general.

El indice de eficacia 1.66, esta dado en virtud de haber continuado con el procedimiento de autorizacién o renovacion
correspondiente a los comerciantes en la via publica (para el periodo 2015 - 2017) se ha incrementado consecuentemente
el nimero de atencién a documentacion recibida (cartas externas, solicitudes, quejas, documentacién interna, etc.) y
documentacion remitida (cartas, resoluciones, documentacion interna), asi también las inspecciones - visitas realizadas a
los comerciantes para las verificaciones correspondientes; todo ello en atencién a lo establecido en las Ordenanzas
272-MM, 330-MM y 332-MM.

Por otra parte, para cuantificar las atenciones personalizadas a vecinos, comerciantes y publico en general se considera el
promedio diario de estos visitantes a razon de 07 personas, pues no se cuenta con un medidor o contador de estas
atenciones.
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»Actividad: elaboraciéon de documentos administrati vos
v Tarea : elaboracion de informes técnicos, informes , memorandums, notificaciones y otros

Consiste en la emisién de distintos documentos internos numerados a través del Sistema de Gestién Urbana (SGU), de los
cuales los mas representativos son las Cartas Internas (CINT), Informes (INFO), Informes Técnicos (ITEC), Memorandums
(MEMO), Notificaciones (NOTI), Proveidos (PRVEID) entre otros documentos.

El indice de eficacia de 0.95, esta cercano a lo programado, sin embargo cabe sefalar que el resultado de lo ejecutado
guarda relacion con un conjunto de elementos relacionados con el niumero de procedimientos tramitados en esta
subgerencia, sobre la base de las decisiones de las personas naturales o juridicas en invertir en un nuevo negocio en el
distrito.
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2. LOGROS ALCANZADOS
* Se publicé el Decreto de Alcaldia N°001-2016/MM que Aprob6 el Procedimiento de Asignacién de Ubicaciones para la Difusion de
Propaganda Electoral en Bienes de Uso Publico en las Elecciones Generales 2016. Dicho sorteo de ubicaciones se realizo el jueves 14 de
enero del presente afio, contando con la presencia de representantes de las diferentes agrupaciones politicas; validandose dicho acto con
la presencia de un Notario Publico.

*Se remitid a la Gerencia de Autorizacion y Control, el Plan de Ejecucion del Sistema de Control Interno correspondiente a la Subgerencia
de Comercializacién para el presente Ejercicio 2016, dando cumplimiento asi a la Resolucién de Contraloria General N°458-2008-CG, que
Aprueba la Guia para Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado.

*Se conform6 una Mesa de Trabajo, integrada por personal técnico y legal de la Subgerencia, a fin de promover la modificacion de la
Ordenanza N°373/MM, que Regula la Publicidad Exter ior en el distrito de Miraflores. El proyecto normativo fue revisado y posteriormente
aprobado ante el Concejo Municipal, emitiéndose la Ordenanza N°453-MM publicada en el Diario Oficial El Peruano con fecha 11 de
febrero de 2016.

*Con Informe N°084-2016-SGC-GAC/MM de fecha 23 de febrero del presente afio, se remitié la propuesta de Modificatoria del Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) correspondiente a la Subgerencia de Comercializacion, aprobado mediante Ordenanza N°347/MM y
posteriormente modificado a través de las Ordenanzas N°378/MM, 396/MM y 423/MM.

*Alimentacion y actualizacion constante de la Base de Datos del AS/400, de las nulidades y/o revocatorias declaradas, a través de la
Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria.

*Priorizacion y celeridad en el otorgamiento de informacion solicitada por el contribuyente en forma escrita, en un plazo méaximo de cinco
(5) dias habiles.

*Se materializé la adquisicion de camaras fotogréaficas para el personal técnico del area, asi como también de sillas giratorias y
archivadores de metal que faciliten la custodia de expedientes y archivos de documentos emitidos y recibidos por la Subgerencia.

* Se mantiene la atencion de cartas en consulta para evaluacion de zonificacién en un promedio no mayor a los 4 dias Utiles.

*Se vienen optimizando los recursos del area, de acuerdo a los lineamientos de politica de austeridad del Sector Publico. En dicho sentido,
se realiza un adecuado uso del papel y de los tonners de las impresoras.

*Se realiza un monitoreo en la productividad y manejo de la carga procesal del personal técnico y legal del area, mediante la elaboracion de
cuadros estadisticos.

*Con Informe N° 0101-2016-SGC-GAC/MM del 11 de marzo del presente afio, se remitié a la Gerencia de Autorizacion y Control, la
documentacién correspondiente al procedimento de fiscalizacién posterior aleatoria del Segundo Semestre del afio 2015.

Con respecto al area de Autorizaciones en la Via Publica y Mercado:

*Culminacioén del procedimiento de autorizacién - renovacién para el desarrollo de actividad comercial temporal en la via publica periodo
2015 - 2017.

*Solucion a pedidos de reubicacion de comerciantes autorizados en la via pablica.

*Mantenimiento del orden, limpieza y presentacién en el comercio autorizado en la via publica, a través de las reiteradas recomendaciones
realizadas por personal de esta oficina, en sus diarias visitas.

*Mantenimiento del orden y limpieza en las areas comunes del mercado y su parte externa.
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*Atencién oportuna de la documentacién que ingresa a esta oficina.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
*La Impresora para uso del personal técnico y administrativo de la Plataforma de la Subgerencia de Comercializacion se encuentra
malograda; no permitiendo la impresién de documentos para atencion de
consultas y de formularios correspondientes a los procedimientos a cargo del area.

*No se ha culminado el proceso de implementaciéon de PACO (Programa de Asesoria Comercial), lo cual incide negativamente en el
cumplimiento de los objetivos propios del Registro de Procedimiento de Licencia de Funcionamiento y Autorizaciones Conexas, desde su
ingreso en Tramite Documentario hasta la emision de los actos administrativos correspondientes, no permitiéndose -de este modo- contar
con informacion actualizada importante para el area y otras unidades de la Entidad. Se ha solicitado informacion acerca de los avances ante
la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion. Dicha implementacion esta considerada como parte del Plan de Ejecucion del SCI
correspondiente al Ejercicio 2016.

*Se presentan constantes desperfectos con los Programas PACO y SGU, lo que origina un continuo envio de Mesas de Ayuda, a fin que el
personal de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, lleve a cabo sus labores de mantenimiento y actualizacién. Cabe
indicar que tales impases con los Programas antes aludidos, genera un retraso en las actividades del area, fuera de significar —en muchas
ocasiones- la interrupcién temporal del trabajo a cargo del personal legal, técnico y administrativo de la Subgerencia. Por el momento, se
salvan dichas situaciones, a través de las denominadas “Mesas de Ayuda”.

*Los equipos de cémputo del equipo legal de la Subgerencia (en nimero de 2), presentan constantes desperfectos, lo que deviene en
demoras y retrasos en las funciones asignadas al mismo dentro de la Subgerencia. Situacién que ya ha sido reportada a la Gerencia de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion, sin que hasta la fecha se dé una solucién a dicho impase.

*Falta de personal especializado que actualice el Sistema de la Plataforma Comercial — PACO e incorpore los procedimientos y tramites
faltantes, se ha solicitado también que se designe al personal de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién a cargo de
dichos programas.

*Falta de espacio y condiciones para atender la notificacion, lectura y revision de expedientes por parte de los administrados, habiéndose
requerido el mobiliario para generar un ambiente adecuado para dicho servicio.

Con respecto al area de Autorizaciones en la Via Publica y Mercado:

*Comerciantes que no cuentan con autorizacion municipal para desarrollar actividad comercial en la via publica, entre otros, al no haber
renovado la misma y otros al haber sido declarada infundada las demandas que interpusieron ante el Poder Judicial, encontrandose con
sentencia consentida; y quienes a pesar de no contar con la citada autorizacién siguen ocupando la via publica desarrollando actividad en
contravencioén de la normativa vigente.

*Los equipos de cédmputo que se encuentran actualmente no estan adecuadamente instalados desde hace mas de cinco afios, pues el
cableado y conexiones eléctricas de los mismos no cuentan con canaletas que ofrezcan seguridad para el personal o visitantes de la
oficina, encontrandose expuestos.

*Se necesita cambiar mobiliario de oficina (escritorios, teléfonos, muebles de archivadores).

*Falta de reparacion de instalaciones eléctricas.

*Cambio de uniforme para el personal de limpieza — mantenimiento de esta oficina.

*Materiales de limpieza insuficientes para el mantenimiento del Mercado y oficina administrativa.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
*Se cursaron a la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion los Informes N°133-2016-SGC-GAC /MM y
134-2016-SGC-GAC/MM del 08.04.2016, a fin que se programen reuniones de coordinacién que aborden temas relativos a la
implementacién de un Cronograma de Trabajo para la mejora y actualizacion de los Sistemas PACO, AS/400 y SGU.

*Se solicitar4 a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto la habilitacion de una Partida Presupuestaria, a fin de concretar la compra de la
impresora faltante en la Plataforma de Atencién Ciudadana de la Subgerencia de Comercializacion.

*Se reiterara a la Gerencia de Autorizacion y Control, la solicitud de adquisicion de equipos de computo para el personal legal del area.
Con respecto al area de Autorizaciones en la Via Publica y Mercado:
*Se solicitd se provea los materiales de limpieza para el mantenimiento del Mercado y oficina administrativa, mediante correo institucional.

*Cabe mencionar que no se ha vuelto a requerir se realice la revision de las conexiones eléctricas, cableado, instalacién de canaletas y
otros, debido a no ser atendidos a la fecha.

Pag.5de5



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS

1. ESTADO SITUACIONAL
El Estado Situacional al Primer Trimestre de 2016, esta consolidada en el seguimiento de las siguientes actividades.

»Actividad: controlar, supervisar los egresos y pag os

v Tarea : programacion y ampliacion de calendario de pago
Durante el Primer Trimestre, la programacion y ampliacion del calendario de pago se realizaron oportunamente.

ENE FEB MAR
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v Tarea : emision y archivo de comprobantes de pago
Los comprobantes de pagos, impresion de cheques y pagos por transferencia se realizan a través del SAM y a su vez se
registra en el SIAF-SP.
Durante el primer trimestre se cumplio con la programacion inicial, y se cumplio con las obligaciones de pagos a
proveedores, planillas y otros, asimismo, se presentaron dificultades como el retraso de las areas usuarias en la entrega de
los documentos a pagar, asi como la falta de informacién necesaria para realizar el pago, ocasionando que se disminuya el
tiempo necesario para el control y revision de los giros, generando un riesgo de errores en la fase de girado.
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v Tarea : habilitacion rendicion y reposicion de caj  a chica
Las rendiciones y reposiciones de caja chica se han realizado cumpliendo con los procedimientos establecidos en la
directiva vigente.
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»Actividad: registro y control de las operaciones f inancieras
v Tarea : conciliacion bancaria
Las conciliaciones bancarias del primer trimestre se realizaron oportunamente por cada cuenta bancaria. Sin embargo, por
ocasiones se presentaron casos donde existen retrasos por los recurrentes problemas con el SIAF-SP.

ENE FEB MAR
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»Actividad: registro y control de las operaciones f

inancieras
v Tarea : control de cartas fianza

El control de las Carta Fianzas se relaiza en forma permanente, asimismo se emite un reporte mensual indicando la
situacion de las cartas fianzas, asi como las altas y bajas ocurridas durante el mes.

ENE FEB MAR
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v Tarea : registro de transferencias bancarias

Durante el primer trimestre se realizé una menor cantidad de transferencias bancarias entre cuentas, emitidas para la
atencion de pagos de las obligaciones contraidas por la Municipalidad, y para efectuar las regularizaciones entre rubros.

ENE FEB MAR
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»Actividad: control previo y registro contable
v Tarea : control previo de los documentos fuente

En este primer trimestre el control previo se realizé oportunamente y de acuerdo a la directiva vigente .

ENE FEB MAR
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v Tarea : contabilizacion de registro y operaciones complementarias

En este primer trimestre se registr6 oportunamente el contabilizado de las operaciones de ingresos y gastos en el SAM y
SIAF-SP.

Las operaciones complementarias son las notas de contabilidad que se realizan al cierre de cada trimestre por provisiones
mensuales permitidas por regularizaciones, esta tarea se realiz6 nomalmente durante el | Trimestre.
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»Actividad: control previo y registro contable
v Tarea : ejecucion presupuestal de ingresos y gasto s en forma mensual

Durante el Primer Trimestre se elaboraron y se presentaron los reportes de ingresos y gastos de manera mensual, los
mismos que guardan un equilibrio presupuestal para su mejor control.

ENE FEB MAR
B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
¥ Tarea : plan y evaluacion del sistema de control i nterno

Durante el Primer Trimestre se ha realizado un avance del control.
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»Actividad: analisis, conciliacion de cuentas y dec laracion telematica
v Tarea : andlisis de cuentas contables
El andlisis de las cuentas contables fue realizado oportunamente de manera mensual, sin embargo, durante el | Trimestre
del 2016 existieron menos problemas con el SIAF-SP, a comparacion de los trimestres anteriores, debido a problemas de
trasmision de datos y otros.

ENE FEB MAR
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»Actividad: analisis, conciliacion de cuentas y dec laracion telemética
v Tarea : conciliacion de saldos de cuentas contable s

Se realizan las conciliaciones de saldos con las siguientes unidades:

1.- Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial se concilia los saldos de cuenta de los bienes patrimoniales.
2.- Gerencia de Administracion Tributaria se concilia los saldos de cuenta por cobrar.

3.- Gerencia de Autorizacion y Control se concilia los saldos de cuentas por cobrar por multa tributarias.

4.- Con el &rea de almacén se concilia los saldos de bienes de funcionamiento.

5.- Gerencia de Desarrollo Humano se concilia los gastos por el Programa Vaso de Leche.

6.- Con el area de Tesoreria se concilia los ingresos y gastos (conciliaciones bancarias).

7.- Subgerencia de Presupuesto se concilia la ejecuci6 presupuestal.

Cabe Precisar que para el | Trimestre las conciliaciones de saldos se realizaron de forma oportuna y dentro de los plazos
establecidos.
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v Tarea : arqueo de fondos y valores

Los arqueos de fondos se realizan de manera inopinada y en diversas fechas a las cajas centrales, perifericas y cajas
chicas de la entidad.

ENE FEB MAR
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v Tarea : presentacion y declaracion del coa, igvy  libros electronicos

La presentacion de la informacion se realizé dentro de los plazos establecidos de la SUNAT.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

Pag.4 de 6



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
| Trimestre 2016

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS

en ku corazon

»Actividad: formulacion de estados financieros y pr esupuestales
v Tarea : estados financieros mensuales y de cierre del ejercicio

Los estados financieros como, estados de gestion y estados de ejecucion presupuestal, fueron presentados oportunamente
en este | Trimestre a pesar del retraso en las entrega de informacion de las otras areas.
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v Tarea : registro e impresion de libros principales y auxiliares

En el Tercer Trimestre se han registrado y analizado las operaciones realizadas por las Municipalidad, que se reflejan en los
libros contables, en concordancia con los principios y normas de contabilidad y las NIC-SP.
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»Actividad: elaboracién de documentos administrativ 0s
v Tarea : elaboracion de cartas, informes, memorandu  ms y oficios

Durante el Primer Trimestre, se han elaborado documentos administrativos (informes, memorandum, cartas y oficios),

segun las actividades realizadas por las Subgerencia, asimismo cabe sefialar que en este primer trimestre se cumplio con
la programacion de la elaboracién de documentos administrativos.
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»Actividad: controlar, supervisar y recaudar los in gresos

v Tarea : recaudacion y control de los ingresos por caja central, cajas perifericas, agencias bancarias e inte

Esta tarea se realiza en la capacitacion de los tributos y servicios municipales, que son recaudados diariamente a través de
las cajas municipales, cajas perifericas de las Municipalidad, entidades bancarias y a través de la pagina web. Asimismo al

momento de la recaudacién se emiten facturas, tickest, boletas de ventas y recibos de caja segin sea el caso,
posteriormente son registrados en el SIAF-SP.
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»Actividad: controlar, supervisar y recaudar los in gresos
v Tarea : depositos bancarios

Se realiza en forma diaria, depositando el efectivo y cheques de la recaudacién de los centros autorizados en las cuentas
bancarias a nombre de la Municipalidad, segun las coordinaciones realizadas entre el Encargado de Caja y la Subgerencia.
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2. LOGROS ALCANZADOS
- Los Estados Financieros al cierre al 31.12.2015, fueron presentados a la Direccién General de Contabilidad Publica, dentro de los plazos
establecidos dando cumplimiento a la Directiva N°0 05-2014-EF/51.01 "Preparacion y Presentacion de la informacion financiera y
presupuestaria de las entidades gubernamentales".
- Se dio cumplimiento oportuno de la programacion de pagos, en coordinacion con las Subgerencia de Recursos Humanos y la Subgerencia
de Logistica y Control Patrimonial.
- Reduccion del tiempo en el pago a proveedores, desde la recepcion del documento a pagar hasta la transferencia bancaria al proveedor.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS
- Durante el Primer Trimestre, tiempo para el cumplimiento de las funciones, generado por sobrecarga de trabajo y complicaciones en el
desarrollo de otras tareas.
- Las fallas constantes que suscitaron en el Primer Trimestre en los sistemas SAM y SIAF-SP.
En la presentacion anual de los Estados Financieros que se debian de entregar en el mes de marzo, se present6 un error en los saldos del
afio 2014 del aplicativo web del cierre anual, lo que origind un retraso en la presentacion.
- En el afio 2016, se retraso la instalacion del modulo contable del SIAF, lo que originé que se haga un retraso en la contabilizacion de
ingresos y gastos del Primer Trimestre del afio 2016.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
- Coordinaciones internas, para la buena distribucion.
- Coordinaciones con el area de sistemas para optimizar los procesos y procedimientos utilizados. (conciliaciones bancarias, giros, cajas
chicas, etc).
- Se adjunta la ejecucion del Primer Trimestre del Plan Operativo Institucional del afio 2016.
- Para superar la diferencia de saldos, se coordinaron reuniones con los encargados del aplicativo web del MEF, quienes corrigieron los
saldos luego de verificar los saldos correspondientes.
- Con el fin de evitar retrasos en la contabilizacion de operaciones, se dividieron las funciones entre los analistas, para poder cumplir con las
fechas programadas.
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SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

1. ESTADO SITUACIONAL

La subgerencia de Defensa Civil viene desarrollando acciones de prevencion, con la finalidad de concientizar a la poblacion miraflorina y
fomentar la cultura de prevencién. tales acciones consisten en:

- Verificar y evaluar el cumplimiento o incumplimiento de las Normas de Seguridad en Defensa Civil en los objetos de inspeccion
(establecimientos comerciales, educativos, religiosos, instalaciones para eventos y otros), con la finalidad de prevenir y mitigar el riesgo

debido a peligros de origen natural o inducido por el hombre, en salvaguarda de la integridad fisica, la salud y la vida de las personas. Es
realizada en base al D.S. N°058-2014-PCM.

- Brindar Carlas de Capacitacion
- Desarrollar Simulacros de evacuacién para casos sismos.
- Entre otros.

»Actividad: inspeccidn técnica de seguridad en edif icaciones
v Tarea : inspeccion técnica de seguridad en edifica  ciones bésica a solicitud de parte

Se ejecuta a los objetos de inspeccion que por sus caracteristicas presentan un nivel de complejidad menor. Dicha
inspeccién consiste en la verificacion de forma ocular del cumplimiento o incumplimiento de la normativa en materia de

seguridad en edificaciones y la evaluacion de la documentacion previamente presentada por el administrado para el inicio
del procedimiento.

Durante el Primer Trimestre del afio 2016, se ha atendido un total de 725 solicitudes de inspeccion técnica de seguridad en
edificaciones Bésica, con relacion a lo programado (750 inspecciones). El cuadro siguiente muestra las inspecciones mes
por mes, las que estan disgregadas por locales que cumplen y no cumplen las normas de seguridad.
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v Tarea : inspeccion técnica de seguridad en edifica  ciones de detalle a solicitud de parte

Se ejecuta a objetos de inspeccion que por su complejidad y caracteristicas requieren una verificacion ocular
interdisciplinaria del cumplimiento o incumplimiento de la normativa en materia de seguridad en edificaciones, asi como la
evaluacion de la documentacion, previamente presentados por el administrado para el inicio del procedimiento.

En el Primer Trimestre se ha atendido un total de 170 solicitudes de inspeccién técnica de seguridad en edificaciones de

Detalle, con relacion a lo programado (120 inspecciones), alcanzando un nivel de eficacia de 1.42. El cuadro siguiente
muestra las inspecciones mes por mes.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: inspeccidn técnica de seguridad en edif icaciones
¥ Tarea : inspeccion técnica previa a eventos y/o es  pectaculos hasta 3000 espectadores.

Se ejecuta a las instalaciones temporales antes de la realizacién de un evento y/o espectaculo publico, dentro de una
instalacion, edificacion o recinto que previamente deberd contar con el respectivo Certificado de Inspeccién Técnica en
Defensa Civil vigente. Dicha Inspeccidn tiene vigencia sélo por la respectiva temporada o duracion del evento, el mismo que
no podra exceder de tres (3) meses.

Durante el Primer Trimestre del presente afio, se ha atendido un total de 25 solicitudes de inspeccion para eventos,
habiendo superado ampliamente lo programado (12 inspecciones), por lo que se ha alcanzado un nivel de eficacia de 2.08.
En el cuadro siguiente se detalla la cantidad de inspecciones realizadas por mes.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : visita de seguridad en edificaciones - vis e

Es realizada de manera inopinada (de oficio) y tienen por objeto identificar de manera preliminar la existencia de riesgo alto
o moderado en establecimientos comerciales de la jurisdiccién, formulandose en el Acta de Visita en caso corresponda,
observaciones cuya subsanacién es de cumplimiento obligatorio e inmediato por parte del administrado, a fin de reducir el
nivel de riesgo existente, en salvaguarda de la vida humana.

Con relacion a esta actividad, en el Primer Trimestre se programo la realizacion de 90 visitas; sin embargo, se ha realizado
92 visitas de inspeccién en total, alcanzando un nivel de eficacia de 1.02.

Cabe precisar que durante los meses de enero y febrero se realizaron las visitas de inspeccién a 77 colegios, y en el mes
de marzo a las 14 iglesias existentes en el distrito.

ENE FEB MAR
‘ Il PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
»Actividad: inspeccién de evaluacion de riesgos en inmuebles (obras y predios en mal estado)

v Tarea : inspeccion de evaluacion a inmuebles

Consiste en evaluar las condiciones de seguridad en obras de construccion, predios, recintos y zonas que pudieran
presentar riesgo contra la integridad fisica de personas, las cuales son solicitadas por vecinos a través de llamadas o mesa
de partes, asi como por la subgerencia de Fiscalizacion.

Para este Primer Trimestre se programé realizar en total 18 inspecciones, sin embargo se ha realizado un total de 21
inspecciones de evaluacion de riesgo, alcanzando un nivel de eficacia de 1.17, Los mismos que se detallan a continuacion:

-Total de evaluacion a obras de construccion: 0
-Total de evaluacién a predios y/o viviendas: 21

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

Pag.2 de 4



flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

»Actividad: conscientizar e instruir a la poblacion
v Tarea : capacitacion en temas de prevencion de des  astres.

Las capacitaciones son dirigidas a responsables de centros comerciales, Instituciones Educativas, Instituciones del estado
(locales municipales, Ministerios de Justicia y otros), a personal de Instituciones privadas, Juntas vecinales, Instituciones de
salud; asi como también son dictadas como parte de la preparacién de brigadistas vecinales y efectivos de Serenazgo.

En dichas capacitaciones se desarrolla los temas siguientes:
- Primeros Auxilios basicos

- Formacion y Capacitacion a Brigadas

- Riesgo Sismico — Prevencion

- Uso de extintores y lucha contraincendios

- Plan de seguridad

Durante el Primer Trimestre se ha capacitado a un total de 388 personas, no logrando alcanzar la meta programada (600
capacitados), No se ha logrado alcanzar la meta debido a que, en el mes de febrero, se priorizé el reabastecimiento de
almacenes soterrados en la que el capacitador brind6 apoyo.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : simulacro de evacuacion para casos de sism 0
Esta actividad es realizada de acuerdo al programa de simulacros de la subgerencia y son realizadas en centros
comerciales, Instituciones Educativas, Instituciones del estado (locales municipales, ministerio de justicia y otros), en
Instituciones privadas, Juntas vecinales, Instituciones de salud, asi como también son realizados en edificios residenciales.

Respecto de esta actividad, en el Primer Trimestre se program6 desarrollar un total de 10 simulacros de evacuacion en
casos de sismo, habiéndose realizado en total 07 simulacros, con la participacion total de 2,159 personas. No se ha logrado
alcanzar la meta debido a que, en el mes de febrero, se prioriz6 el reabastecimiento de almacenes soterrados en la que el
capacitador brind6 apoyo.

1

0

ENE FEB MAR
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»Actividad: atencién de contribuyentes
v Tarea : tiket atendidos
En el cuadro siguiente se detalla las atenciones de la plataforma de atencion. Para el Cuarto trimestre, se programé atender

una cantidad de 3,100 tikets, sin embargo se atendié un total de 3,605, superando lo programado, alcanzando un nivel de
eficacia de 1.29.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

Pag.3de 4



flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

»Actividad: atencién de contribuyentes
v Tarea : tiket abandonado

Durante el ler trimestre, 549 tikets fueron registrados como abandonados, puesto que los contribuyentes no asistieron al
llamado.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
No se consignaron logros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
1. El ambiente de trabajo muy reducido para el personal, considerando que se ha incrementado el personal de inspectores técnicos para las

inspecciones de Detalle.

2. No se cuenta con un espacio (archivo temporal) para la ubicacién de expedientes en proceso de atencion, considerando que los
expedientes de solicitud de inspeccion de detalle, cuentan hasta con 4 tomos. Lo que causa incomodidad, teniendo que colocar los
expedientes sobre los escritorios y hasta en el piso.

3. Debido al incremento de funciones mediante la Ley N°30230 y el D.S. N°058-2014-PCM, desde octubre del 2014 se viene desarrollando
inspecciones técnicas de seguridad de tipo Detalle, y para ello solo se cuenta con 2 grupos de inspectores (08) y 01 inspector para el
desarrollo de las inspecciones basicas. Considerando que la Municipalidad de Lima nos ha transferido aproximadamente 300 expedientes y
diariamente ingresa un promedio de 6 expedientes de Detalle, 10 expedientes de inspecciones basicas, y alrededor de 6 cartas externas
diarias (quejas), es necesario contar con 2 grupos de inspectores (08) adicionalmente para lograr atender la totalidad de solicitudes de
inspeccioén entre Bésicas, de Detalle y quejas.

4. Asimismo, considerando el incremento de funciones, respecto de inspecciones de detalle, es necesario contar adicionalmente con una
abogada resolutora para la emisién de resoluciones y certificados de inspeccion, ya que solo se cuenta con una.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
1. El personal tiene que acomodarse de la mejor manera para desarrollar las labores en el inico ambiente de trabajo, alternando los
escritorios y computadoras entre el personal administrativo e inspectores técnicos.

2. Lo expedientes son ubicado sobre escritorios, sobre armarios, estantes y al no haber espacio son colocados hasta en el piso.
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SUBGERENCIA DE DEPORTE Y
RECREACION

1. ESTADO SITUACIONAL

Para el seguimiento y control de las actividades programadas en el periodo, se formulo 4 anexos |, ILIlI, 1V, asi como 11 anexos de
comentarios virtuales y con fotografias, los cuales se referencia al lado derecho del anexo N°I "Ejec ucion de las actividades programadas
en el POI ler trimestre 2016.
»Actividad: gestion de la actividad fisica para el desarrollo humano

v Tarea : programa de escuelas deportivas municipale s

Se programo 18 disciplinas deportivas, del cual se proyecté 2,582 participantes, la ejecucion fue de 2,173 asistentes,
equivalente al 84% de la programacion trimestral, el cual clasifica como Meta Aceptable (Anexo N°l), la base de datos de
la SGDR almacena 1,089 personas, los cuales participaron los meses de enero y febrero del periodo trimestral, la discilplina

TENIS DE MESA programada para marzo no se realizo por falta de infraestructura deportiva, ver méas detalle en la
explicacion virtual Anexo N°1
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0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : programa de talentos deportivos municipale s

Refiere a los alumnos que sobresalen en las diversas disciplinas peportivas que ofrece la entidad, que para el caso no hubo
seleccion de talentos, debido a que por disposicion superior se diferio su ejecucion para el 2do trimestre del ejercicio fiscal,
motivo por lo que se aprecia cero 0 de ejecucion, el cual representa Meta no cumplida (MNC), ver comentario virtual N°2
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v Tarea : eventos deportivos (local, nacional, inter ~ nacional)

El Torneo Femenino de Futbol 7 programado para Febrero con una estimacion de usuarios de 300 personas, este se
postergo para el 2do trimestre del pste afio fiscal, por estar ocupado la infraestructura deportiva a desarrollarse dicho
evento publico, y el Festival Festival de Velocidad se ejecuto en febrero, con una participacion de 110 personas, que
comparado con la programacion trimestral este representa el 28% de ejecucion ver Anexo N°I, motivo por el cual segun el
indicador de eficacia resulta Meta Insuficiente, ver comentario virtual Anexos N° 3 'y 4
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»Actividad: gestion de la actividad fisica para el

desarrollo humano
v Tarea : programa deportivo en el centro promotor d

e tenis

Los torneos de Tenis para Adultos y Adultos mayores programado para el mes de Marzo, se postergaron su ejecucion para
el 2do trimestre al no tener auspiciadores para solventar las pelotas y los premios, y el Torneo de Tenis Academia CPT
programados para mayo, este se adelanto ejecutandose en el presente periodo presupuestal, con una participacion de 80

deportistas, los cuales se encuentran registrados en base de datos que obra en la SGDR, ver Anexo N°I, y comentario
virtual N°5
150
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ENE FEB MAR
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v Tarea : programa incremento de la practica de acti  vidades fisicas, deportivas y recreativas en la pob  lacion

Tarea programada en virtud a lo dispuesto por el Gobierno Central, a través del DS N°033-EF de fecha 21.02.15, referido
al "Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacién municipal”, que por el cual se incorporé la Meta 18, que
dice "Gobiernos Locales ejecutaran al menos el 70% de las actividades programadas en el Plan de Intervencion Deportiva,
Recreativa y de Actividad fisica, orientada a la Masificacion deportiva”, programandose por tal efecto 5 disciplinas
deportivas y recreativas, que por el cual resulto Meta parcialmente cumplida, se logro una participacion de 442 usuario
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»Actividad: renuevate con miraflores

v Tarea : renuevate con miraflores en espacios publi  cos

Actividad que se promueve todos los domingos de 8.00 am. Hasta las 12.30 pm., donde se anima a las personas a
desarrollar deporte y recreacion en el Parque Central de Miraflores y su alrededores, participaron 12,200 personas,
diferencia de 200 usuarios mas, que provinieron del Instituto Superior ELA, quienes en marzo en coordinacion con la

entidad participaron con una caminata - pasacalle, terminando en el parque Central de Miraflores, integrandose de tal
manera al programa Renuevate con Miraflores, ver detalle virtual en Anexo N°10
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»Actividad: comunicacion para el deporte
v Tarea : imagen y publicidad

Se cumplié en un 95% de las publicidades programadas en el referido periodo presupuestal, donde se viene difundido por
via Facebook, tuiter, afiches, banners, banderolas, tripticos, y volantes, respecto a las diversas actividades y/o disciplinas
deportivas que viene ofreciendo la entidad al vecino y publico en general, ver Anexo N° |, aprecidndose que segun el
indicador de eficacia, este resultado representa Meta parcialmente cumplida. Ver detalle virtual en Anexo N° 11
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»Actividad: gestion administrativa

v Tarea : procesar informes, cartas, oficios, memos, pecosas, requerimientos, resoluciones

Refiere a los documentos procesados en la administracion de la SGDR, al respecto se programé emitir 282 documentos, de
los cuales se ejecutd 257 entre (informes, cartas, oficios, memos, pecosas, requerimientos y resoluciones ), que
porcentualmente representa el 91% de la programacion trimestral estimada, resaltando la emisiéon de 101 cartas, lo que
equivalente al 39% del total de los documentos emitidos durante este ler trimestre 2016, que fue 257, que segun el
indicador de eficacia, se aprecia que la meta se cumpli6é de forma parcial (Anexo N°1V).
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v Tarea : administracion de las areas deportivas

La administracion y mantenimiento de los espacios deportivos programados para este trimestre se dio al 100%, accion que
se muestra en la estadistica de ingresos que genera la SGDR, asi tenemos en el estadio Manuel Bonilla y Chino Vasquez
se recaudo S/.130,035,ver (Anexo N°Il), y el CPT genera S/:407,457 ver (Anexo N° Ill) haciendo un acumulado de
S/.537,492, lo que demuestra sus estados operativos, cabe agragar que los alquileres se dan de acuerdo al TUSNE 2016.

ENE FEB MAR
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2. LOGROS ALCANZADOS

En febrero se realizo con exito el campeonato de menores denominado Copa CUP "Miraflores en tu Corazon 2016", contandose con una

participacion aproximada de 957 deportistas, distribuidos en 05 categorias, 2003,2004,2005,2006, y 2007, refiere a una actividad no
programada en el periodo.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS

La movilidad donde se trasladaban los diversos materiales deportivos al Programa Revuevate con Miraflores, estos no contaban con

espacios suficientes, - Limitacion de vacantes en las escuelas deportivas, - Falta de material deportivo en algunas disciplinas deportivas,
como balones ect.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se cordino con la dependencia de movilidad urbana para su apoyo de una unidad a cargo de su area, superandose la dificultad presentada,
- se cordin6 con los representantes del club AC Milan para la atencién de los vecinos que no lograron alcanzar su inscripcién en las

escuelas deportivas, - se logro el apoyo de una empresa para el abastecimiento del material deportivo, subsanandose de tal forma los
problema suscitados en el periodo.
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AMBIENTAL

1. ESTADO SITUACIONAL

Se adjunta narrativa y estado situacional por cada activiad contemplada en el Plan opertivo Institucional, se adjunta fotos.
»Actividad: elaboracién de documentos

v Tarea : elaborac. de proy de convenios, informes d e opinion técnica, memorandums, informes, cartas y otros

En esta tarea tenemos la emisién de los documentos generados de acuerdo a todas las actividades programadas durante

el presente afio, se han generado un total de 402 documentos de los cuales 186 son Memorandos, 44 Informes, 82 Cartas

Internas 'y 90 entre Cartas Circulares, Informes Técnicos, Cedulas de Comunicacion y Resolucion.
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»Actividad: promocién de buenas practicas ambiental

es
v Tarea : comercios ecoeficientes

Con el fin de promoveer el desarrollo sostenible en la comuna miraflorina, la Municipalidad de Miraflores, en coordinacion
con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, se realiz6 un Taller sobre "Ecoeficiencia en Hoteles y Hospedajes", el cual
buscé otorgar herramientas y medidas practicas que permitan mejorar la gestion ambiental en susinstlaciones.

Al taller asistieron representantes de 8 hoteles y hospedajes del distrito. Si bien faltd6 un hotel para cumplir la meta
trimestral, el taller fue de gran interés de los asistentes.
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v Tarea : recoleccion de raee

En febrero, se realizaron las coordinacione necesarias para que la empresa ASPAGER recoja los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE), almacenados en el contenedor ubicado en el Coliseo Manuel Bonilla.

A pesar de haber sido un solo recojo, el reporte enviado por ASPAGER sefiala que se recolect6 166.80 Kg. pasando la
meta trimestral
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»Actividad: promocién de buenas practicas ambiental es
v Tarea : programa ecohogares
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[ EJECUCION MENSUAL ‘
v Tarea : nama

Se da por cumplida esta meta.

Se elabor6 un informe del Convenio Especifico con el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, el cual fue
enviado a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, para que emita un informe econémico que respalde dicho convenio.
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v Tarea : recoleccion de aceite vegetal usado (avu)

El aceite vegetal usado, se obtuvo a traves de los contendores soterrados, asi como por recoleccion domiciliaria, juega un
papel importante ya que los vecinos pueden entregar su AVU a los recicladores cuando entregan el material reciclable, lo
que les resulta mas féacil. favoreciendo asi su mejor recojo.

La meta de recolecciéon fue ampliamente superada logrando mensualmente un promedio de 12.39 galones de AVU
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»Actividad: educacién y cultura ambiental
v Tarea : eventos y actividades ambientales

Se desarrollaron eventos y actividades contemplados en el calendario ambiental, con la finalidad de educar y sensibilizar a
la comunidad en los diversos temas ambientales, buscando generar cambios de actitud con respecto al uso de los
recursos.
Los medios de comunicacion utilizados para la difusion de los eventos fueron las redes sociales guardando coherencia en
relacion al ahorro de los recursos municipales y la generacion de residuos a fin de disminuir los impactos al ambiente.
Se conto con la presencia de 2,254 personas en los eventos programados en el primer trimestre,se cuenta con medios de
validacion como las fotos y firmas de asistencia. Se cumplo con la meta.

2000
1500

1000

o

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : cultura y participacion ciudadana

Se realizaron 3 sesiones de la Comision Ambiental Local (CAL), 1 por mes, no se llego a realizar los talleres (3) en el mes
de marzo, debido a que no se conto a tiempo con el material didactico (disefio - Gerencia de Imagen), lo cual se realizara
en el segundo trimestre.

ENE FEB MAR
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v Tarea : programa de ecoeficiencia

Se realizaron capacitaciones a los nuevos brigadistas de ecoeficiencia y la reunion de induccion a los nuevos trabajadores.
Se realiz6 la actividad "Un dia sin auto" , con el fin de promoveer el transporte no motorizado, a cada participante se le
entrego un pin como instintivo de la actividad. se cumplio con la meta programada.

ENE FEB MAR
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»Actividad: fomento y control de la calidad ambient

al
v Tarea : insp. ambientales en atencion a quejas vec

inales, lic. func., sup. proy., antep de obras y de oficio
Se realizaron 49 inspecciones ambientales, de las cuales 05 corresponden a inspecciones de oficio, 43 corresponden a la
atencion de quejas vecinales 'y 01 evaluacion acuUstica para licencia de

funcionamiento.
Se ha cumplido con la meta de 49 inspecciones ambientales programadas

en esta tarea.

ENE FEB MAR
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v Tarea : seguimiento y vigilancia de la calidad amb  iental

En este trimestre se realizaron 17 acciones de seguimiento y vigilancia de la Calidad Ambiental, siendo 16 de ellas
referente a la supervisién de playas del distrito y 01 a la supervision de las obras que se desarrollan en el distrito.

Se supero6 la meta establecida, que era de 02 actividades, debido a la necesidad de establecer un mayor control sobre las
playas del distrito, sobre las cuales se realiz6 inspecciones visuales una a una en diferentes fechas.

ENE FEB MAR
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v Tarea : prevencion de la contaminacion ambiental

Se enviaron 56 cartas a los colegios que se encuentran en la jurisdiccion del distrito, para darles algunas recomendaciones
para mitigar el ruido que se podria producir por sus actividades.

En total, se realizaron 56 acciones de prevencion de la contaminacién ambiental, pero estaba programado realizar 156, por
lo cual tenemos un déficit de 100 acciones. Esto sucedi6 debido que no se ha podido realizar sensibilizaciones en playas de

estacionamiento y otras (por ruidos de alarmas), debido a la falta del material, que estd en proceso como parte de la
Campafia Contaminacién Cero que se esta gestion
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»Actividad: segregacion en la fuente, recoleccion d

e rrss y formalizacion recicladores
¥ Tarea : recoleccion de residuos solidos inorganic

os

Se recolecto en el primer trimestre 205.30 toneladas de residuos inorganicos reciclables en las rutas diarias del Programa
"Basura que no es Basura", de las cuales en el mes de enero se recuperé 69.40 Tn., en febrero 59.71 Tn. y en marzo 76.19
Tn.

Se supero las 60 Tn. de material reciclado programadas para la recoleccion mensual.
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v Tarea : control y monitoreo del programa de segreg  acion en la fuente

Cumpliendo con los operativos integrales a recicladores informales del distrito de Miraflores, segun indica el cronograma

del 2016, las tres areas involucradas (Subgerencia de Fiscalizacion y Control, Subgerencia de Seguridad Ciudadana y
Subgerencia de Desarrollo Ambiental) realizaron 6 operativos, en las siguientes zonas: 1, 2, 3,4, 5,6y 7.

Asimismo, en esta tarea tambien se considera los informes de supervision del Programa de Segregacion en la Fuente y

Recoleccion Selectiva "Basura que no es Basura", donde se registran 32 informes realizados por los supervisores de
campo y

centro de

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : incorporacion de viviendas

En esta tarea se consideran las viviendas que han sido sensibilizadas e incorporadas al Programa "Basura que no es
Basura", siendo en este primer trimestre 367 viviendas del distrito fortalecidas con la cultura del reciclaje, de las cuales en
el mes de enero se han incorporado 87 viviendas, en febrero 222 viviendas y en marzo 58 viviendas

Se superd la meta de 25 viviendas incorporadas mensualmente al Programa "Basura que no es Basura"
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SUBGERENCIA DE DESARROLLO
AMBIENTAL

»Actividad: segregacion en la fuente, recoleccion d e rrss y formalizacion recicladores
¥ Tarea : capacitacion en gestion integral de residu  os

El Programa "Basura que no es Basura" brinda capacitaciones a instituciones y empresas del distrito de Miraflores con el
objetivo de incluirlos; en el primer trimestre tenemos un total de 10 empresas incluidas al programa, de las cuales se han
podidos brindar la capacitacion a 96 personas.

Asimismo, debido a la falta de apoyo de voluntarios y el retrazo en la incorporacion de la nueva asociacion de recicladores,
no se supero la meta de 100 personas capacitadas mensualmente en Gestion Integral de Residuos Sélidos.
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. LOGROS ALCANZADOS
- Recojo de aceite vegetagl usado (AVU) ha tenido acogida, aunque falta implementar campafia de comunicacién para impulsar mas su
recoleccion.
-Acogida con el punto limpio de RAEE
- Implementacion de nueva ruta empresarial
- Identificacion de nuevas rutas empresariales
- Mayor recuperacion de residuos sélidos reciclables en el distrito
- Mayor promocion de la participacion vecinal, empresarial e inbstitucional mediante eventos, campafias, feiras, etc
. DIFICULTADES PRESENTADAS
- Al no contar todavia con los seguros complementarios contra accidentes, no se pudo hacer algunas inspecciones ambientales en atencion
a quejas
- No contar con movilidad permanente dificulta entrega de documentos preventivas para campafa contra alarmas
- No contar con Ordenanza para regulacion y control de humos y olores
- Conflictos en la organizacion de recicladores participantes del programa
- El proceso de comunicacion con las empresas resulta un poco tediosa
- Retrasos en los disefios y cotizaciones de los requerimientos para cumplir con las actividades programadas
- Retrasos en el recojo del RAEE del punto limpio por parte de ASPAGER

. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
- Implementacion de nuevos horarios para las visitas a los domicilios de los vecinos
- Resensibilizacion de los domicilios con voluntarios
- Desarrollo de capacitaciones a la nueva asociacion de recicladores incluidos en el programa BQB
- Capacitaciones a los fiscalizadores y personal de seguridad ciudadana
- Implementacion de un segundo punto limpio
- El uso de bicicleta facilito para entrega de documentacion y materiales de difusion.
- Personal de apoyo por falta de identificacion de fotocheck utiliza chalecos de la municipalidad
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION

TRIBUTARIA

1. ESTADO SITUACIONAL

La facultad de fiscalizacion se concreta a través de 3 actividades que son: Proceso de fiscalizacion tributaria (emisién de cartas y
requerimientos, inspecciones, emision de informes técnicos y atencién al contribuyente), Proceso de emision de valores tributarios y

emision de diversos documentos.

»Actividad: proceso de fiscalizacion tributaria

v Tarea : emision de carta de presentacion y requeri  mientos

La emisién y su posterior notificaciéon de la carta de presentacién y requerimientos es de suma importancia , puesto que,

con este acto administrativo se inicia el procedimiento de fiscalizacion.

Durante el primer trimestre del afio 2016, se programaron en total 190 Cartas de Presentacion y Requerimientos, los
mismos que fueron distribuidos de la siguiente manera, 80 en el mes de enero, 60 en el mes de febrero y 50 en el mes de
marzo, no obstante ello se ha ejecutado durante el primer trimestre un total de 248 Cartas de Presentacién y

Requerimientos, emitiéndose 152 en el mes de enero, 38 en e
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v Tarea : inspeccion por fiscalizacion tributaria

Las inspecciones se encuentran sustentadas en los siguientes informes:
- Enero: INFORME N°008-2016-SGFT-GAT/MM
- Febrero: INFORME N°017-2016-SGFT-GAT/MM

- Marzo: INFORME N°

150
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v Tarea : informe técnico del resultado de fiscaliza  cion tributaria

Los informes tecnico de resultado se encuentran sustentados en los siguientes informes:

- Enero: INFORME N°008-2016-SGFT-GAT/MM
- Febrero: INFORME N°017-2016-SGFT-GAT/MM
- Marzo: INFORME N°020-2016-SGFT-GAT/MM
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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TRIBUTARIA

»Actividad: proceso de fiscalizacién tributaria
v Tarea : atencion y orientacion al contribuyente
La atencén y orientacién se encuentra sustentada en los siguientes informes:
- Enero: INFORME N°008-2016-SGFT-GAT/MM
- Febrero: INFORME N°017-2016-SGFT-GAT/MM
- Marzo: INFORME N°020-2016-SGFT-GAT/MM
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»Actividad: proceso de emision, seguimiento y trasl ado a coactiva de resoluciones de determinacionyd e multa
v Tarea : emision de resoluciones de determinacion y de multa

La emisién de los valores tributarios se encuentra registrado en el Anexo N°01 de en los siguientes i nformes:
- Enero: INFORME N°008-2016-SGFT-GAT/MM

- Febrero: INFORME N°017-2016-SGFT-GAT/MM

- Marzo: INFORME N°020-2016-SGFT-GAT/MM
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¥ Tarea : seguimiento y traslado a coactiva de resol  uciones de determinacion y de multa

Mediante Informe N°006-2016-SGFT-GAT/MM la Subgere ncia de Fiscalziacién Tributaria transfirié los valores tributarios

del responsable solidario del contribuiyente Compafia Peruana de Glotones EIRL, sr. Octavio Nicolas Goicochea
Rodriguez.
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA

»Actividad: elaboraciéon de documentos administrativ 0s
v Tarea : cartas a contribuyentes, recordatorias, in ~ formes, memorandos, requerimiento a omisos

Las carta a contribuyentes, recordatorios y requerimientos a omisos se encuentra a razon de la informacion contenida en el
archivo excel que se ubica en el servidor de la Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria, ruta: Z:\Numeraciones\ANO 2016.

La cantidad de informes y memorandos se encuentran a razon de la informacion contenida en el SGU.
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2. LOGROS ALCANZADOS
Las metas alcanzadas por esta subgerencia son las siguientes: Recaudacién acumulada: de enero a marzo ascendié a S/. 3,108,926 y el
monto por deuda generada ascendi6é a S/. 5,667,513 por el mismo periodo.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
La falta de implementacion del Médulo de Fiscalizacién Tributaria sigue siendo un obstéculo, es necesario, entre otras funciones,

acondicionar la pantalla de ingreso o registro de omiso, generar multas a los omisos, generar multas por no permitir la inspeccién, emisién
de valores tributarios, etc.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se comunico a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion respecto al total de Requerimientos pendientes de atencion; a su
vez, se indico la prioridad de implementar el médulo de omisos a la inscripcion y la implementacion de las mejoras en el médulo de
Fiscalizacion.
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y
CONTROL

1. ESTADO SITUACIONAL
Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Ordenanza N°347-2011-MM y sus madif icatorias, establece que la
Subgerencia de Fiscalizacién y Control es el 6rgano de linea encargado de planificar y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control sobre
el cumplimiento de las disposiciones municipales administrativas y de efectuar la imposicion de las sanciones, de conformidad con las
normas sancionadoras vigentes.

Asi mismo, es funcion de esta Subgerencia adoptar las medidas necesarias y/o medidas cautelares, mediante decisiéon motivada y con
elementos de juicio suficientes, a fin de garantizar la eficacia de las sanciones administrativas impuestas, en casos que se verifiqgue que
estd en peligro la salud, medio ambiente, higiene o seguridad plblica u otros que la norma establezca.

A la fecha, nuestra subgerencia cuenta con un (01) funcionario, 10 personal estables, y 149 personal CAS entre administrativos e
Inspectores Municipales, y estando proximo a contratar a 14 Inspectores Municipales en calidad de reemplazo del personal que ha cesado
en el mes anterior y del presente.
»Actividad: atencién de expedientes administrativos
v Tarea : verificacion de cese de actividades y/o ce  rtificado de defensa civil vigente (notpre).
En razén a los procesos de fiscalizacion y control, derivados de expedientes administrativos de la Subgerencia de
Comercializacion y de Defensa Civil, para realizar inspecciones a los distintos establecimiento comerciales y/u obras que se
vienen desarrollando en el distrito, para verificar el cumplimiento de las disposiciones municipales vigentes, se realizaron
725 inspecciones, de las cuales se impusieron 477 Notificaciones de Prevencién y se emitieron 119 Actas de Visita.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : registro de los hechos constatados (infint ).
En razén a los procesos de fiscalizacion y control, derivados de expedientes administrativos de la Subgerencia de
Comercializacion y de Defensa Civil, para realizar inspecciones a los distintos establecimiento comerciales y/u obras que se
vienen desarrollando en el distrito, para verificar el cumplimiento de las disposiciones municipales vigentes, se realizaron
725 inspecciones, de las cuales se impusieron 477 Notificaciones de Prevencion y se emitieron 119 Actas de Visita.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : emision de acta de visita.
En razén a los procesos de fiscalizacion y control, derivados de expedientes administrativos de la Subgerencia de
Comercializacion y de Defensa Civil, para realizar inspecciones a los distintos establecimiento comerciales y/u obras que se
vienen desarrollando en el distrito, para verificar el cumplimiento de las disposiciones municipales vigentes, se realizaron
725 inspecciones, de las cuales se impusieron 477 Notificaciones de Prevencion y se emitieron 119 Actas de Visita.
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»Actividad: atencién de quejas y/o denuncias de los

administrados.
v Tarea : inicio del procedimiento sancionador (notp

re).

En cumplimiento a planificar y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control, se atendieron 1,807 quejas y/o denuncias
vecinales sobre incumplimiento de las disposiciones municipales, de las cuales se iniciaron 347 procedimientos

sancionadores, se emitieron 367 Informes Técnicos y 121 Actas de Visita, asimismo, se emitieron 285 Cartas Internas y
236 Cédula Comunicativa absolviendo solicitudes y/o pedidos de los administrados.
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v Tarea : emision de informes técnicos.

En cumplimiento a planificar y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control, se atendieron 1,807 quejas y/o denuncias
vecinales sobre incumplimiento de las disposiciones municipales, de las cuales se iniciaron 347 procedimientos

sancionadores, se emitieron 367 Informes Técnicos y 121 Actas de Visita, asimismo, se emitieron 285 Cartas Internas y
236 Cédula Comunicativa absolviendo solicitudes y/o pedidos de los administrados.

ENE FEB MAR
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v Tarea : emision de acta de visita.

En cumplimiento a planificar y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control, se atendieron 1,807 quejas y/o denuncias
vecinales sobre incumplimiento de las disposiciones municipales, de las cuales se iniciaron 347 procedimientos

sancionadores, se emitieron 367 Informes Técnicos y 121 Actas de Visita, asimismo, se emitieron 285 Cartas Internas y
236 Cédula Comunicativa absolviendo solicitudes y/o pedidos de los administrados.
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v Tarea : registro de los hechos constatados (infint ).

En cumplimiento a planificar y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control, se atendieron 1,807 quejas y/o denuncias
vecinales sobre incumplimiento de las disposiciones municipales, de las cuales se iniciaron 347 procedimientos

sancionadores, se emitieron 367 Informes Técnicos y 121 Actas de Visita, asimismo, se emitieron 285 Cartas Internas y
236 Cédula Comunicativa absolviendo solicitudes y/o pedidos de los administrados.
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: atencién de quejas y/o denuncias de los

administrados.
v Tarea : emision de cartas absolviendo las solicitu

des y/o pedidos.

En cumplimiento a planificar y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control, se atendieron 1,807 quejas y/o denuncias
vecinales sobre incumplimiento de las disposiciones municipales, de las cuales se iniciaron 347 procedimientos

sancionadores, se emitieron 367 Informes Técnicos y 121 Actas de Visita, asimismo, se emitieron 285 Cartas Internas y
236 Cédula Comunicativa absolviendo solicitudes y/o pedidos de los administrados.
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v Tarea : emision de cédula comunicativa.

En cumplimiento a planificar y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control, se atendieron 1,807 quejas y/o denuncias
vecinales sobre incumplimiento de las disposiciones municipales, de las cuales se iniciaron 347 procedimientos

sancionadores, se emitieron 367 Informes Técnicos y 121 Actas de Visita, asimismo, se emitieron 285 Cartas Internas y
236 Cédula Comunicativa absolviendo solicitudes y/o pedidos de los administrados.
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v Tarea : notificacion de documentos emitidos.

En cumplimiento a planificar y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control, se atendieron 1,807 quejas y/o denuncias
vecinales sobre incumplimiento de las disposiciones municipales, de las cuales se iniciaron 347 procedimientos

sancionadores, se emitieron 367 Informes Técnicos y 121 Actas de Visita, asimismo, se emitieron 285 Cartas Internas y
236 Cédula Comunicativa absolviendo solicitudes y/o pedidos de los administrados.
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»Actividad: atencién especializada a los administra

dos
v Tarea : seguimiento de expedientes administrativos

y documentos externos.

A consecuencia de las inspecciones realizadas a los distintos establecimientos comerciales y obras nuevas y/o que vienen
desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, se brindaron 2,915 atenciones especializadas a los administrados con
apoyo técnico administrativo y profesional, segun detalle:
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»Actividad: atencién especializada a los administra

dos
v Tarea : absoluciones de consultas técnicas y/o leg

ales.

A consecuencia de las inspecciones realizadas a los distintos establecimientos comerciales y obras nuevas y/o que vienen
desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, se brindaron 2,915 atenciones especializadas a los administrados con
apoyo técnico administrativo y profesional, segun detalle:

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

reuniones personalizadas con el funcionari

v Tarea:

o responsable.

A consecuencia de las inspecciones realizadas a los distintos establecimientos comerciales y obras nuevas y/o que vienen
desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, se brindaron 2,915 atenciones especializadas a los administrados con
apoyo técnico administrativo y profesional, segun detalle:
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»Actividad: control de comercio ambulatorio u otras actividades.
v Tarea : operativos de retenciones.

Asimismo, el personal operativo de esta subgerencia realiza la fiscalizacién del cumplimiento de las normas municipales,
respecto al comercio informal que se realiza en la via publica sin contar con la autorizacién municipal, por ello, se realizé

188 operativos de retencion, los mismos que ameritaron el inicio de un procedimiento sancionador con la imposicién de la
Notificacion de Prevencion, actos que son registrados mediante Informes Internos.
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v Tarea : inicio del procedimiento sancionador (notp re).

Asimismo, el personal operativo de esta subgerencia realiza la fiscalizacién del cumplimiento de las normas municipales,

respecto al comercio informal que se realiza en la via publica sin contar con la autorizacién municipal, por ello, se realizé

188 operativos de retencion, los mismos que ameritaron el inicio de un procedimiento sancionador con la imposicién de la
Notificacion de Prevencion, actos que son registrados mediante Informes Internos.
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»Actividad: control de comercio ambulatorio u otras

actividades.
v Tarea : registro de los hechos verificados (infint ).

Asimismo, el personal operativo de esta subgerencia realiza la fiscalizacién del cumplimiento de las normas municipales,
respecto al comercio informal que se realiza en la via publica sin contar con la autorizacién municipal, por ello, se realizé

188 operativos de retencion, los mismos que ameritaron el inicio de un procedimiento sancionador con la imposicién de la
Notificacion de Prevencion, actos que son registrados mediante Informes Internos.
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»Actividad: evaluacién administrativa.
v Tarea : revision de resoluciones de sancion admini strativa y expedientes administrativos (cava).
Las resoluciones de sancién administrativa que agotaron la via administrativa o por haber quedado firme el acto
administrativo, se remiten al Ejecutor Coactivo para la ejecucion de la sancion pecunaria 0 medida complementaria,
mediante una constancia de exigibilidad que es emitida por esta subgerencia, habiéndose emitido 532 constancias.
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»Actividad: ejecuciones forzosas

v Tarea : emision de resoluciones de medidas cautela  res previas.

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control, ejecuta las medidas complementarias de la sancion administrativa a través de
su ejecutor coactivo quien ejecuta las medidas cautelares preventivas, emite resoluciones de ejecucién coactiva ordinaria
de las resoluciones de sancién administrativa que agotaron la via administrativa o por haber quedado firme el acto
administrativo, y en sus casos suspende los procedimientos coactivos, siendo un total de 228 resoluciones emitidas, actos
que son notificados de acuerdo a

ley.
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»Actividad: ejecuciones forzosas
v Tarea : emision de resoluciones de ejecucion coact iva - ordinaria.

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control, ejecuta las medidas complementarias de la sancién administrativa a través de
Su ejecutor coactivo quien ejecuta las medidas cautelares preventivas, emite resoluciones de ejecucion coactiva ordinaria
de las resoluciones de sancién administrativa que agotaron la via administrativa o por haber quedado firme el acto
administrativo, y en sus casos suspende los procedimientos coactivos, siendo un total de 228 resoluciones emitidas, actos
que son notificados de acuerdo a ley.
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v Tarea : emision de resoluciones de suspension de p  rocedimientos coactivos y otros.

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control, ejecuta las medidas complementarias de la sancion administrativa a través de
su ejecutor coactivo quien ejecuta las medidas cautelares preventivas, emite resoluciones de ejecucién coactiva ordinaria
de las resoluciones de sancién administrativa que agotaron la via administrativa o por haber quedado firme el acto
administrativo, y en sus casos suspende los procedimientos coactivos, siendo un total de 228 resoluciones emitidas, actos
que son notificados de acuerdo a ley.

ENE FEB MAR
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v Tarea : notificacion de documentos emitidos.

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control, ejecuta las medidas complementarias de la sancién administrativa a través de
Su ejecutor coactivo quien ejecuta las medidas cautelares preventivas, emite resoluciones de ejecucion coactiva ordinaria
de las resoluciones de sancién administrativa que agotaron la via administrativa o por haber quedado firme el acto
administrativo, y en sus casos suspende los procedimientos coactivos, siendo un total de 228 resoluciones emitidas, actos
que son notificados de acuerdo a ley.
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»Actividad: elaboracién de documentos administrativ

0s.
v Tarea : elaboracién de informes, memorandum, ofici

o0s, proveidos y otros.

Como documentos de internos de gestion para tramitar expedientes, cartas y/o solicitudes de los pedidos de los
administrados se emitieron un total de 1,265 documentos administrativos (Informes, Memorandum, Proveidos y Oficios).
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»Actividad: evaluacion de notificaciones de prevenc ion.
v Tarea : emision de resoluciones de sancion adminis  trativa (rsad).

Como encargada de conducir el procedimiento administrativo sancionador por infracciones de caracter administrativo tanto

en la fase instructiva como resolutoria, se realiz6 la evaluacion de las Notificaciones de Prevencion por personal profesional

(Abogados), por lo que se emiti6 846 Resoluciones de Sancion Administrativa y 867 Cartas Internas dejando sin efecto
sancion alguna, actos administrativos que fueron notificadas.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : emision de carta interna dejando sin efect o la notificacion de prevencion (cint).
Como encargada de conducir el procedimiento administrativo sancionador por infracciones de caracter administrativo tanto
en la fase instructiva como resolutoria, se realiz6 la evaluacion de las Notificaciones de Prevencion por personal profesional

(Abogados), por lo que se emiti6 846 Resoluciones de Sancion Administrativa y 867 Cartas Internas dejando sin efecto
sancion alguna, actos administrativos que fueron notificadas.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : notificacion de documento emitido.

Como encargada de conducir el procedimiento administrativo sancionador por infracciones de caracter administrativo tanto
en la fase instructiva como resolutoria, se realiz6 la evaluacion de las Notificaciones de Prevencion por personal profesional

(Abogados), por lo que se emiti6 846 Resoluciones de Sancion Administrativa y 867 Cartas Internas dejando sin efecto
sancion alguna, actos administrativos que fueron notificadas.

ENE FEB

MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y
CONTROL

en ku corazon

»Actividad: evaluacién de recursos de reconsideraci on.

v Tarea : emision de resoluciones subgerenciales.
Teniendo en cuenta, que frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos (reconsideracion y

apelacion), conforme a la Ley de Procedimientos Administrativos Generales, Ley N° 27444, por lo que se resolvié 358
recursos de reconsideracion, los mismos que fueron notificados de acuerdo a ley.
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FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : notificacion de documento emitido

Teniendo en cuenta, que frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos (reconsideracion y

apelacion), conforme a la Ley de Procedimientos Administrativos Generales, Ley N° 27444, por lo que se resolvié 358
recursos de reconsideracion, los mismos que fueron notificados de acuerdo a ley.

ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: inspecciones

v Tarea : inicio del procedimiento sancionador (notp re).
En cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones, nuestro personal operativo
(fiscalizador) y de control urbano (Arquitectos) realizaron diversas inspecciones a los distintos establecimientos comerciales

y obras nuevas y/o que vienen desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, donde se realizaron diversas actividades con
sus respectivos registros y/o documentos, segun detalle:

150

ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: inspecciones
v Tarea : emision de informes técnicos.

En cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones, nuestro personal operativo
(fiscalizador) y de control urbano (Arquitectos) realizaron diversas inspecciones a los distintos establecimientos comerciales

y obras nuevas y/o que vienen desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, donde se realizaron diversas actividades con
sus respectivos registros y/o documentos, segun detalle:

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : emision de resoluciones de medidas cautela  res previas.

En cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones, nuestro personal operativo
(fiscalizador) y de control urbano (Arquitectos) realizaron diversas inspecciones a los distintos establecimientos comerciales

y obras nuevas y/o que vienen desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, donde se realizaron diversas actividades con
sus respectivos registros y/o documentos, segun detalle:

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : registro de los hechos verificados (infint ).

En cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones, nuestro personal operativo
(fiscalizador) y de control urbano (Arquitectos) realizaron diversas inspecciones a los distintos establecimientos comerciales

y obras nuevas y/o que vienen desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, donde se realizaron diversas actividades con
sus respectivos registros y/o documentos, segun detalle:
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : notificacion de documentos emitidos.

En cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones, nuestro personal operativo
(fiscalizador) y de control urbano (Arquitectos) realizaron diversas inspecciones a los distintos establecimientos comerciales

y obras nuevas y/o que vienen desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, donde se realizaron diversas actividades con
sus respectivos registros y/o documentos, segun detalle:

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y
CONTROL

»Actividad: operativos de fiscalizacién con o sin ¢ oordinacion con otras areas internas y/o entidades publicas.
v Tarea : operativos de decomiso.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : inicio del procedimiento sancionador (notp re).

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : emision de acta de visita.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : registro de los hechos verificados (infint ).

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y
CONTROL

»Actividad: operativos de fiscalizacién con o sin ¢ oordinacion con otras areas internas y/o entidades publicas.
v Tarea : acciones preventivas (rsmc).

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS

En este Primer Trimestre de la ejecucion del Plan Operativo Institucional 2016, se redujo en un siete (07) % aproximadamente el inicio de
un procedimiento sancionador administrativo, por continuar con nuestra campafa informativa, emitiendo las recomendaciones necesarias a
fin que cesen con la conducta infractora mediante la emision de Informes Técnicos y Actas Visita, conforme a lo establecido en la
Ordenanza N°376-MM, que aprueba el Régimen de Apli cacién de Sanciones Administrativas de la Municipalidad de Miraflores.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
En la parte operativa y administrativa, aun falta mobiliario y equipos de computo, para la custodia de los bienes y documentos asignados,
asi como, para la atencion de los documentos administrativos dentro del plazo establecido.

Asi mismo, las dos (02 Camionetas) unidades vehiculares, de la parte operativa contindan presentando desperfectos en su funcionamiento
por su antigiiedad y estado, en varias ocasiones no se cuentan con estas unidades vehiculares porque se encuentran internadas en el taller

municipal para reparacion o mantenimiento, dificultando las labores de fiscalizacion y control de esta area, y la atencion inmediata al
vecino.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
En reiteradas oportunidades, se ha solicitado a la Gerencia de Administracién y Finanzas la asignacion de agentes de seguridad interna de
forma permanente, es decir, las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio, hecho que no ha sido atendido por falta de presupuesto,
asimismo, no se cuenta con presupuesto para adquirir mobiliario adecuado para la custodia de documentos.

En algunas oportunidades, se ha procedido a recibir bienes de otras areas en desuso para tratar de custodiar los expedientes
administrativos y documentos varios, asi como sillas para su reparacion y utilizacién de nuestro personal.
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SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE
EDIFICACIONES PRIVADAS

1. ESTADO SITUACIONAL

En el primer trimestre del afio 2016 se conté con 03 operadoras de plataforma en el 1° piso (profesionales de arquitectura y derecho
contratadas bajo modalidad CAS de la SGLEP), ademas del apoyo que brinda la Coordinadora de Plataforma perteneciente a la GAC, para
la entrega de documentos (Certificados de Pardmetros, Urbanisticos y Edificatorios, Licencias de Edificacion, Conformidad de Obra y
Declaratoria de Fabrica y subsanaciones de la mismas para SUNARP), también se cont6é con el apoyo del personal de informes para la
derivacion de la atencion al area técnica del 3° piso otorgando al vecino y/o administrado un ticket manual.

Es necesario precisar que las ventanillas técnicas atienden consultas referidas a: Consulta de Parametros Urbanisticos y Edificatorios;
Consulta del estado de los Expedientes en tramite; Consulta de los procedimientos de Licencias, Modificacion de Licencia y Conformidad de
Obra — Declaratoria de Fabrica en toda sus Modalidades: A, B, Cy D; incluyendo las referidas a Anteproyectos en Consultas; también
verifican el cumplimiento de los requisitos para el ingreso de expedientes de los diversos tramites que atiende esta Subgerencia revision
previa al ingreso del expediente por mesa de partes.

Una de las principales lineas de procesos es la Verificacion Administrativa de los expedientes, la cual comprende las siguientes sub-tareas:
a. Pre-verificacién administrativa (precalificacién) a cargo de arquitectos.

b. Verificacion administrativa con acta de calificacién a cargo de la Comision Técnica Calificadora de Proyectos.

c. Emision de la licencia.

Modalidad A y B: Evaluada por profesionales de la subgerencia.

Modalidad C y D: Evaluada por la Comisién Técnica. Actualmente la Comision Técnica Calificadora de Proyectos esta conformada por: 04
comisiones de Arquitectura (cada una con 02 delegados del CAP vy el funcionario SGLEP quien la preside), y 02 comisiones de Ingenieria
por cada especialidad), 01 Ad-hoc de CENEPRED, cuando la norma lo requiere el Ad-hoc del Ministerio de Cultura. Dichas comisiones
sesionan 4 dias de la semana (lunes, martes, jueves y viernes).

La siguiente linea de proceso es la de la Verificacion Técnica, en la cual se realiza el seguimiento de la ejecucion de la obra para que se
lleve a cabo de acuerdo a lo aprobado mediante licencia de edificaciéon y que guarde las medidas de seguridad necesarias.

Concluidas las obras de edificacion se realiza la conformidad de obra, en la cual se verifica si se han respetados los planos
correspondientes a la licencia.

»Actividad: atencién al publico
v Tarea : atender consultas en plataforma de atenci6 n
La atenciéon en la plataforma de atencion alcanzo las 5,025 consultas para el primer trimestre obteniéndose un nivel de
eficacia de 0.86.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atender en el area de secretarias
En la oficina del tercer piso de la SGLEP se realizan las tareas de Atencion en secretaria con un nivel de eficacia de 1.06.
Esta tarea comprende la atencion en Area Técnica y la de llamadas telefénicas, las cuales obtuvieron 1,247 y 4,515
atenciones respectivamente.
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: atencién al publico
v Tarea : atender solicitudes de acceso a la informa  cion

Otro canal de atencion es el de acceso a la informacion con un nivel de eficacia de 0.96. Esta tarea comprende la atencion

de solicitudes de acceso a la informacion virtual y la de revision y lectura de expedientes, las cuales obtuvieron 42 y 126
atenciones respectivamente.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atender solicitudes del sistema save

Otros canales de atencion al publico son las tareas de Atender Solicitudes del Sistema SAVE, Atender en Audiencias
Vecinales y Atender Citas, las cuales obtuvieron 10 atenciones lo que representa un 1.25 de nivel de eficacia, 210

atenciones lo que representa un 1.54 de nivel de eficacia, y 329 atenciones lo que representa un 1.06 de nivel de eficacia,
en el primer trimestre respectivamente

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atender audiencias vecinales

Otros canales de atencion al publico son las tareas de Atender Solicitudes del Sistema SAVE, Atender en Audiencias
Vecinales y Atender Citas, las cuales obtuvieron 10 atenciones lo que representa un 1.25 de nivel de eficacia, 210

atenciones lo que representa un 1.54 de nivel de eficacia, y 329 atenciones lo que representa un 1.06 de nivel de eficacia,
en el primer trimestre respectivamente.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atender citas

Otros canales de atencion al publico son las tareas de Atender Solicitudes del Sistema SAVE, Atender en Audiencias
Vecinales y Atender Citas, las cuales obtuvieron 10 atenciones lo que representa un 1.25 de nivel de eficacia, 210

atenciones lo que representa un 1.54 de nivel de eficacia, y 329 atenciones lo que representa un 1.06 de nivel de eficacia,
en el primer trimestre respectivamente.
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EDIFICACIONES PRIVADAS

»Actividad: revisiones técnicas municipales para li cencias de edificacion modalidad ay b
v Tarea : elaborar informes de inspeccién ocular mod  alidad a y b y anteproyectos

En el primer trimestre del afio 2016 se realizaron 79 Informes de inspeccién ocular, los cuales brindan informacién sobre la
situacion actual, obteniendo un nivel de eficacia del 0.77.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

¥ Tarea : elaborar informes de verificacion administ  rativa (iva) modalidad ay b

Realizada la tarea antes dicha, en cumplimiento de la Ley N° 29090, se realiza la Verificacion Administrativa al 100% de
todos los expedientes a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos; y programar en la agenda
del funcionario SGLEP.
En el primer trimestre se emitieron 233 informes de verificacion administrativa con lo cual llegamos a un nivel de eficacia de
0.85 en el trimestre.
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ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: revisiones con comision técnica distrit al para licencias de edificacién modalidad c y d
¥ Tarea : elaborar informes de inspeccién ocular mod  alidad c y d y anteproyectos

En el primer trimestre del afio 2016 se realizaron 54 Informes de inspeccién ocular, los cuales brindan informacién sobre la
situacion actual del predio y sus colindantes, obteniendo un nivel de eficacia del 0.59.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : evaluar expedientes y elaborar informes de  verificacion administrativa (iva) modalidad c y d y antep

En el primer trimestre se evaluaron y emitieron 330 informes de verificacion administrativa con lo cual llegamos a un nivel
de eficacia de 1.34 en el trimestre.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: revisiones con comision técnica distrit al para licencias de edificacién modalidad c y d
v Tarea : calificar expedientes y elaborar actas mod  alidad c, d y anteproyectos

Finalmente se procede a la verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos; conforme lo establece la
Ley N° 29090, realizandose la Verificacion Administrativa al 100% de todos los expedientes a fin de y programar en la
agenda de la Comision Técnica calificadora de Proyectos.

En el primer trimestre se emitieron 558 actas que dictaminan la conformidad o no conformidad del proyecto o anteproyecto
con lo cual llegamos a un nivel de eficacia de 1.09 en el trimestre.
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»Actividad: revisiones técnicas municipales para co nformidades de obra modalidad ayb
v Tarea : elaborar informes de inspeccién ocular mod alidadayb

En el primer trimestre del afio 2015 se realizaron 33 Informes de inspeccién ocular, los cuales brindan informacién sobre si
la edificacion se ejecutd de acuerdo a los planos de la licencia, obteniendo un nivel de eficacia del 0.40.
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : evaluar expedientes y elaborar informes de  verificacion administrativa (iva) modalidad a 'y b

En el primer trimestre se evaluaron y emitieron 56 informes de verificaciéon administrativa con lo cual llegamos a un nivel de
eficacia de 0.45 en el trimestre.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: revisiones con comision técnica distrit al para conformidades de obra modalidad c y d
v Tarea : elaborar informes de inspeccién ocular mod alidadcyd

En el primer trimestre del afio 2016 se realizaron 122 Informes de inspeccién ocular, los cuales brindan informacién sobre si
la edificacion se ejecut6 de acuerdo a los planos de la licencia, obteniendo un nivel de eficacia del 1.15.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: revisiones con comision técnica distrit

al para conformidades de obra modalidad c y d
v Tarea : evaluar expedientes y elaborar informes de

verificacion administrativa (iva) modalidad c y d

En el primer trimestre se evaluaron y emitieron 150 informes de verificacion administrativa con lo cual llegamos a un nivel
de eficacia de 0.94 en el trimestre.

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: verificacion técnica (control de obra)

v Tarea : programar verificacion técnica y asignar s  upervisor

Para el inicio de ejecucion de obras se requiere que se visen los cronogramas de obra, en ese sentido, en el primer
trimestre se visaron 123 cronogramas de obra con lo cual llegamos a un nivel de eficacia de 0.90 en el trimestre.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : realizar inspecciones técnicas (control de obra) y elaborar informes técnicos de supervision de obra

En el primer trimestre del afio 2016 se realizaron 871 Informes técnicos del supervisor, las cuales se realizan después de
realizar la supervision de obra, lo que equivale a decir que se realizaron 871 inspecciones de control de obra o de

conformidad de obra, y estan dirigidas hacia los expedientes que cuentan con licencia de edificacién y en menor nimero
hacia los expedientes de conformidad de obra, lo que representa un nivel de eficacia del 0.78.
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»Actividad: atencién administrativa
v Tarea : emitir certificados

La tarea de Emitir Certificados obtiene un nivel de eficacia de 0.98. Esta tarea comprende la emisién de Certificados de

Paradmetros Urbanisticos y Edificatorios y la de Certificados de Conformidad de Obra y Declaratoria de Fabrica, las cuales
obtuvieron 281 y 61 certificados respectivamente.
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EDIFICACIONES PRIVADAS

»Actividad: atencién administrativa
v Tarea : emitir resoluciones
La tarea de Emitir Resoluciones obtiene un nivel de eficacia de 0.83. Esta tarea comprende la emisiéon de Resoluciones de

Licencia, Resoluciones de Abandono y Resoluciones Otras (ampliacién de horario, ampliacion de vigencia, revalidacion de
licencia, y recursos impugnatorios), las cuales obtuvieron 101, 30 y 83 resoluciones respectivamente.

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : emitir cartas internas

En el primer trimestre se contestaron 287 cartas externas con lo cual llegamos a un nivel de eficacia de 1.52 para este
trimestre.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : emitir informes de planificacion y gestion

Esta actividad lo que refleja son los documentos que genera la subgerencia en materia de gestion con lo cual podemos
planificar, ejecutar, medir y buscar opciones de mejora para un mejor funcionamiento de la misma, en ese sentido para el
primer trimestre se han emitido 16 documentos con lo que se alcanza un nivel de eficacia del 0.89 para este trimestre.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : foliar y enviar expedientes a archivo o ca  tastro

Asi mismo podemos ver que el ingreso de expedientes a la subgerencia ha sido de 494 para el primer trimestre y el envio

de expedientes a Archivo o a Catastro ha llegado a 885 expedientes, que significan un nivel de eficacia de 0.88 y 1.49
respectivamente.
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»Actividad: atencién administrativa
v Tarea : mantenimiento de inventario de expediente s en tramite

Asi mismo podemos ver que el ingreso de expedientes a la subgerencia ha sido de 494 para el primer trimestre y el envio

de expedientes a Archivo o a Catastro ha llegado a 885 expedientes, que significan un nivel de eficacia de 0.88 y 1.49
respectivamente.
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»Actividad: atencién administrativa
v Tarea : consumir hojas bond a4

Esta tarea refleja el consumo de hojas por parte de la subgerencia en relacién a lo programado para el cuadro de
necesidades. Y por lo que se puede apreciar se ha realizadao el consumo de acuerdo a lo programado.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
a. Se ha logrado mantener los tiempos de dar respuesta a los expedientes de licencias de Modalidad A y B en lo referente a la evaluacion
administrativa que se realiza en 5 dias en promedio, esto también se ve reflejado en la cantidad de Informes de Verificacion Administrativa
elaborados en las modalidades en mencion.
b. Se han derivado més expedientes a Archivo o Catastro que la cantidad de expedientes que han ingresado, lo cual generara una
reduccion de 391 expedientes en el archivo temporal de la subgerencia
c. Se han emitido 2,047 notificaciones de las cuales se han notificado mediante nuestro personal 1,450 y las 597 restantes por el servicio de
courier de la municipalidad, Administracién Documentaria y Archivo, asi mismo cabe mencionar que los plazos para notificar son cortos
debido a que estos estan sujetos a Metas del Plan de Incentivos Municipales el cual nos da dos (02) dias para natificar.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
a. Se tiene problemas con los Utiles de oficina necesarios para la efectiva labor de todo el personal, ya que no se esta cumpliendo el
abasteciendo de acuerdo al cuadro de necesidades, y uno de los principales inconvenientes que se tiene es el de las cintas adhesivas
transparente y cinta masking tape, lo cuales se utilizan para el ordenamiento y foliacién de los expedientes, asimismo se presenta
inconveniente con el pabilo grueso debido a que no se encuentra en stock desde el mes de enero, el cual es utilizado para el ordenamiento,
foliacion y derivacién al archivo central.
b. Se tiene inconvenientes con las impresiones debido a que hasta la fecha no se nos ha asignado el presupuesto solicitado para la
adquisicion de 2 impresoras adicionales ya que a la fecha se cuenta con una sola impresora la cual sufre problemas de memoria interna en
las mafianas debido al gran volumen de documentos impresos o fotocopiados. cabe mencionar que el problema se tiene desde inicios del
2015, periodo en el que las tres impresoras con las que contaba la subgerencia se encontraron inoperativas, ya que ya que requerian
mantenimiento correctivo.
c. Se tiene dificultad en lo referente al conocimiento del Sistema SGU ya que por rotacion de personal no todos conocen su funcionamiento,
y una de las principales dificultades se presenta al momento de realizar la foliacién de expedientes en el SGU, que de por si es un sistema
complejo para expedientes con un alto volumen de documentos como lo son los nuestros.
d. Se tiene dificultad con los anexos que ingresan por mesa de partes ya que en la mayoria de casos ingresan solicitudes de levantamiento
de observaciones parciales o no devuelven los planos prestados, los cuales podrian pasar por el personal de plataforma de la subgerencia y
no directamente por Tramite Documentario donde no verifican los documentos presentados.
e. Se tiene dificultades al generar reportes de los diferentes procedimientos con los que cuenta la subgerencia, ya que la informacién se
registra de forma manual al no estar sistematizados los procedimientos; y la informacion que se registra en el SGU con respecto a las
Resoluciones emitidas por esta subgerencia es incompleta debido a que el sistema es rigido y no permite la modificacién de acuerdo a la
normativa vigente y/o a la realidad actual del distrito.
f. Tenemos inconveniente con las notificaciones que son enviadas por Tramite Documentario, debido a que los tiempos que utiliza son muy
largos y no nos permite cumplir con las metas del plan de incentivos municipal que otorga como méaximo 2 dias para notificar.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
a. Se coordinara con la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial la compra de los Utiles oficina por requerimiento de bienes hasta que
la subgerencia en mencién termine con la compra de Utiles de oficina.
b. Se coordinara con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién un programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
impresién para que se alargue la vida Gtil de los mismos. Asimismo se coordinara con la Subgerencia de Presupuesto para la adquisicién
de dos (02) impresoras.
c. Se organizara una capacitacién sobre el uso del SGU para que las personas con mayor conocimiento en el uso del sistema brinden sus
conocimientos sobre dicho sistema, asi mismo se coordinara con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion una capacitacion
sobre este tema.
d. Se realizara las coordinaciones del caso con Tramite Documentario para que el personal de plataforma de la subgerencia realice tareas
de control previo al ingreso de anexos a la subgerencia.
e. Se coordinara con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion la elaboracion de médulos que permitan la sistematizacion de
los informes de verificacién administrativa, conformidades de obra, actas de comisién técnica asi mismo se solicitara que estos médulos
tengan opciones de reporte con lo cual no generar un carga adicional a la gerencia en mencion.

Pag.8 de 8



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA'Y
AREAS VERDES

1. ESTADO SITUACIONAL

Los servicios de limpieza publica y mantenimiento, conservacion, tratamiento y limpieza de las areas verdes se vienen realizando de
acuerdo a lo programado, excepto la tarea de remodelacién de areas verdes dado que no hubo.

»Actividad: fiscalizacion de los servicios concesio nados de aseo urbano de limpieza publica
v Tarea : fiscalizacion de los servicios de barrido, lavado y desinfeccion de veredas de la via publica  y otro
Cantidad de Km-Eje de barrido de calles y avenidas en el distrito de Miraflores *

0

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: fiscalizacién de los servicios concesio nados de parques y jardines
v Tarea : fiscalizacion del servicio de mantenimient o, conservacion, tratamiento y limpieza de areas ve  rdes

Esta tarea esta referida a las actividades de Supervision y Control de las labores que desarrolla la Empresa Concesionaria
del mantenimiento de las areas verdes del distrito y, estd expresada en metros cuadrados trabajados mensualmente.

Dificultad:
Las altas temperaturas presentes y los cambios en el clima afectan la normalidad de la prestacion de los servicios.

Medida Correctiva
Aumento de servicios de riegos, mejora de programas de mantenimiento de las areas verdes a fin de que no se vean
afectadas. Supervision constante de los espacios verdes publicos a fin de prever situaciones que sean perjudiciales para
los parques y jardines.

800000

600000

400000

200000

0
ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : fiscalizacion del servicio de recoleccion de maleza generado por el mantenimiento de areas ve  rdes pu

Recojo de maleza generado durante el mantenimiento de las areas verdes publicas, asi como limpieza de los puntos de
acopio de maleza*
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SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICAY
AREAS VERDES
»Actividad: fiscalizacion de los servicios de recol eccion, transporte y disposicion final de residuos municipale

v Tarea : fiscalizar los servicios de recoleccion, t  ransporte y disposicion final de residuos solidos
Toneladas de residuos solidos de responsabilidad municipal recogidos en el distrito durante el primer trimestre del 2016*
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»Actividad: gestion administrativa y operativa de | os servicios de limpieza publica y areas verdes

v Tarea : elaboracion de documentos
Durante el primer trimestre se emitio 495 documentos;

DocumentosEneFebMarTotal

Informes 16131847
Memorandum826455201
Cartas 869744227
Expedientes0050308

Oficios 06020412
Total 190181124495

*
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v Tarea : realizar acciones orientado a mejorar los  servicios y promover operativos integrales de aseo urbano

Se realizo tres operativos integrales de limpieza publica, asimismo se recogio objetos en desuso puesto en la via publica de
las sub zonas programadas en las siguientes fechas:

N°DOMINGO SUB ZONAS VECINALES QUE COMPRENDE CADA OPERATIVO

0124/01/16 1A, 1B
0221/02/16 2A, 2B, 2C
0320/03/16 3A, 3B, 5B

FEB MAR
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SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICAY
AREAS VERDES

»Actividad: servicios no concesionados de limpieza publica

v Tarea : ejecucion de los servicios complementarios de limpieza publica no previstos en la concesion.

Diariamente personal de limpieza publica realiza labores de contingencia y servicios no previsto en la concesién como
(apoyo en la limpieza de aniego por atoro de desagiie o rotura de tuberia de agua potable, apoyo en la limpieza de choque

de vehiculos por accidente de transito, dafios causados a papeleras y otros), donde demanda accién rapida de una cuadrilla
de limpieza publica.
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»Actividad: servicios no concesionados de parques y jardines

v Tarea : mantenimiento de las areas verdes en lapa rques y bermas centrales de zonas de playas, acanti  lados y

Durante el primer trimestre hemos efectuado el mantenimiento de 1,004,094.71 m2 de areas verdes de parques y bermas
centrales en zonas de playas (Delfines, Waikiki, Tres Picos y Redondo) y acantilados.

En estas areas hemos realizado labores de riego (por camion cisterna, aspersion y goteo), corte de césped y campanilla,

podas, fertilizacién, control sanitario, siembra, recalce de especies vegetales y perfilado de jardines. Asimismo se continua
realizando el mantenimiento de las areas verdes en bermas laterales
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v Tarea : crecimiento con mas areas verdes en zonas  de playas y acantilados

Se ha realizado la habilitacién de 330 m2 de areas verdes en bermas laterales solicitadas por vecinos en zonas como Ca.
Arce de Oliva Cdra 2, Ca. Gomez Sanchez Cdra 1, Ca. Juan de la Fuente Cdra 6, Ca. Miguel Aljovin Cdra 1, Ca. Chariarse

Cdra 4, Ca. Olaechea Cdra 2, entre otros. Asimismo se han instalado mas de 75 m2 de maceteria en el puente Villena,
como la habilitacién de 250 m2 de &rea verde alrededor del Puente Villena.
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v Tarea : remodelacion de areas verdes en zonas de p  laya, acantilados y otras zonas no concesionadas.

NO SE HAN REALIZADO REMODELACIONES DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2016.
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SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICAY
AREAS VERDES

»Actividad: servicios no concesionados de parques y jardines
v Tarea : control biologico en zonas de playa, acant ilados y otras zonas no concesionadas

En el primer trimestre, el insectario Municipal ha continuado difundiendo las bondades del control biolégico de plagas,
promoviendo las el uso de insectos benéficos en el mantenimiento de las areas verdes No Concesionadas del distrito
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¥ Tarea : arborizacion en zonas de playas, acantilad  os u otras zonas no concesionadas
La actividad forestal esta medida por el nimero de individuos (arboles) que son incorporados a las areas verdes de las

bermas laterales, acantilados y otras zonas no concesionadas. En el primer trimestre hemos realizado la incorporacién de
128 nuevos arboles.

Dificultad:

Atencién de numerosos pedidos vecinales, concentrandose un gran volumen de estos en las podas, traslados o
extracciones de arboles. Estos pedidos en algunos casos tienen una exigencia que sale de lo técnicamente recomendable
para el mantenimiento de los arboles.

Medida Correctiva
Visitas de evaluacion técnica realizados a diario, a fin de verificar la situacién descrita en el pedido y, de acuerdo a la
necesidad real detectada en campo proceder a incorporarlos en la programacion de trabajo, la cual se ajusta su circuito al
volumen de pedidos que ingresan al area.
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SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICAY
AREAS VERDES
»Actividad: servicios no concesionados de parques y jardines

v Tarea : supervision y control de actividades de ma  ntenimiento y recuperacion de areas verdes publicas

Esta tarea esta referida a las actividades de Supervisién y Control de las labores que desarrolla el personal de la
Municipalidad en el mantenimiento de las areas verdes del distrito que no se encuentran bajo concesion y, esta medida por

los informes diarios emitidos por el personal encargado.
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2. LOGROS ALCANZADOS
Se recogio 160 M3 de objetos en desuso y aseo urbano durante los operativos integrales realizados en las sub zonas vecinales; 1A, 1B,
2A, 2B, 2C, 3A, 3B, 5B.
Se recogio 15,051.59 toneladas de residuos solidos municipales, el mismo que se transporto al relleno sanitario “Portillo Grande”
Se realizo el mantenimiento de 1,004,094.71 m2 de areas verdes de parques y bermas centrales en zonas de playas (Delfines, Waikiki,
Tres Picos y Redondo) y acantilados.
Se ha realizado la habilitacién de 330 m2 de areas verdes en bermas laterales solicitadas por vecinos en zonas como Ca. Arce de Oliva
Cdra 2, Ca. Gomez Sanchez Cdra 1, Ca. Juan de la Fuente Cdra 6, Ca. Miguel Aljovin Cdra 1, Ca. Chariarse Cdra 4, Ca. Olaechea Cdra 2,
entre otros. Asimismo se han instalado méas de 75 m2 de maceteria en el puente Villena, como la habilitacién de 250 m2 de area verde
alrededor del Puente Villena
La actividad forestal estd medida por el nimero de individuos (arboles) que son incorporados a las areas verdes de las bermas laterales,
acantilados y otras zonas no concesionadas. En el primer trimestre hemos realizado la incorporacion de 128 nuevos arboles.
Se mantuvo la ciudad limpia por medio del barrido diario durante el turno mafiana y labores de mantenimiento durante turno tarde y noche
donde un grupo reducido de trabajadores realizan el recojo de papeles y envases en los lugares criticos y zona centro del distrito.
Atencién permanente a numerosos pedidos vecinales de limpieza publica y areas verdes, concentrandose un gran volumen de estos en las
podas, traslados o extracciones de arboles.
Incorporacién de nuevos conceptos ornamentales en la berma central del puente Villena, en el cual se han instalado plantas que aporten
color y puedan resistir las condiciones que en esa zona se encuentran.
Incremento de la cantidad de arboles en el distrito, incluyendo especies como la Molle, Tecoma, Mioporos, entre otros.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Incremento de bolsas de basura domiciliaria depositada en horario no establecido generando impacto visual y malestar de vecinal.
Las constructoras en un gran porcentaje de los proyectos o anteproyectos, no consideran a los arboles existentes en las vias publicas
como parte del disefio urbano, de tal forma solicitan constantemente su extraccion, poda severa, traslado o los talan ilegalmente.
Atencién de numerosos pedidos vecinales, concentrandose un gran volumen de estos en las podas, traslados o extracciones de arboles.
Estos pedidos en algunos casos tienen una exigencia que sale de lo técnicamente recomendable para el mantenimiento de los arboles.
Las altas temperaturas presentes y los cambios en el clima afectan la normalidad de la prestacion de los servicios.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Realizar la limpieza de la via publica y recojo de bolsas para evitar impacto visual, asimismo coordinaciones con Fiscalizacién y Control
para la notificaciones correspondientes de acuerdo a lo tratado en la Ordenanza N° 376/MM.
Atencién de estos pedidos por medio de opiniones de Sub Gerencia en respuesta a las cartas externas presentados, para esto se lleva a
cabo una exhaustiva evaluacion técnica a fin de determinar la opinion favorable o no, a fin de ser enviados para la evaluacion de la
Municipalidad Metropolitana de Lima
Visitas de evaluacion técnica realizados a diario, a fin de verificar la situacion descrita en el pedido y, de acuerdo a la necesidad real
detectada en campo proceder a incorporarlos en la programacioén de trabajo, la cual se ajusta su circuito al volumen de pedidos que
ingresan al area
Aumento de servicios de riegos, mejora de programas de mantenimiento de las areas verdes a fin de que no se vean afectadas.
Supervisién constante de los espacios verdes publicos a fin de prever situaciones que sean perjudiciales para los parques y jardines.
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SUBGERENCIA DE LOGISTICAY
CONTROL PATRIMONIAL

1. ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial en el | Trimestre del 2016 cumplié con realizar todas las actividades y tareas
programadas en el POI, siendo la méas importante la culminacion del inventario de bienes patrimoniales al 31.12.2015, logrando que se
ubiguen un total de 14,313 bienes y permitiendo que se mantenga actualizado la el registro de los bienes patrimoniales por usuario, centro
de costo, estado del bien, depreciacién etc., y estos se vean reflejados en los libros contables.
Del mismo modo, dentro de las tareas realizadas en el | Trimestre se puede apreciar que la relacionada con los procesos de seleccién se
encuentra con un puntaje de 0.76, siendo esto debido a que en los meses de enero y febrero no se convocaron los nuevos procedimientos
de seleccion establecidos por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, porque la delegacion de facultades fue aprobada
mediante Resolucion N°123-2016-A/MM, de fecha 01 d e marzo del 2016.
»Actividad: procesos de contratacion para bienes, s ervicios y obras

v Tarea : contrataciones directas para la adquisici6  n de bienes y servicios

De acuerdo a las tareas establecidas en el | Trimestre se realizaron un total de 1,014 6rdenes de compra y servicio, los

cuales permitieron atender los requerimientos de contratacion realizados por las unidades organicas, generando las
respectivas érdenes de compra y servicio.
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v Tarea : procesos de seleccion

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumpliendo la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, realizé en el | Trimestre del 2016, trece (13) procedimientos de seleccion para la adquisicion de bienes,
servicios y obras, cabe sefialar que los procedimientos de seleccién se llevaron a cabo con normalidad, cumpliendo con las
fechas establecidas en el Plan Anual de Contrataciones.

LIL
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»Actividad: proceso de almacenamiento y distribucié n de los bienes adquiridos
v Tarea : almacenamiento y distribucion de bienes

En el | Trimestre, el Almacén realiz6 un total de 1,116 ingresos y distribucion de existencias a las diferentes Unidades
Organicas de la Municipalidad, dichos documentos estan plasmados en los Pedidos de Comprobantes de Salida
(PECOSA), Nota de Entrada de Almacén (NEA) y tarjetas de control visible que nos permiten mantener un estricto control y
contar con la informacién oportuna. Asi mismo, como en el ejercicio anterior se viene utilizando el método PEPS (primeras
en entrar primeras en salir), el cual da prioridad en la atencién de las pecosas a las existencias que ingresaron primero al
almacén, de esta manera permitiendo mantener los productos dentro de la fecha de vencimiento y manteniendo ordenadas
las existencias en sus respectivos estantes y aparadores.
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SUBGERENCIA DE LOGISTICAY
CONTROL PATRIMONIAL

»Actividad: proceso de almacenamiento y distribucié

n de los bienes adquiridos
v Tarea : reporte de ingreso y salidas de almacén co

nciliado con los registros contables siaf

En el | Trimestre se realizaron los reportes de los ingresos y salidas de las existencias del almacén, lo que permite

determinar el movimiento de los bienes y establecer su stock actualizado, para luego realizar la respectiva conciliacion con
la Subgerencia de Contabilidad.
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»Actividad: administracion y control de los bienes

patrimoniales de propiedad de la municipalidad
v Tarea : inventario anual de bienes patrimoniales y

estructuras
De acuerdo a las actividades previstas para el | Trimestre se lleg6 a realizar el proceso de toma de inventario de bienes
patrimoniales al 31.12.2015, lo que permito el levantamiento de informacién e inventariar un total de 14,313 bienes

patrimoniales, los cuales se conciliaron con los registros de control patrimonial y Subgerencia de Contabilidad y Finanzas,
para después enviarlos a la Superintendencia de Bienes Nacionales, de acuerdo a lo establecido en la normativa
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v Tarea : actualizacion del registro de bienes inmue  bles

En el | Trimestre se realiz6 la actualizacién de los registros de bienes inmuebles con los que cuenta la Municipalidad, los

mismos que se reflejan en el inventario de bienes patrimoniales al 31.12.2015, los cuales fueron conciliados con los libros
contables.
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v Tarea : gestion de los bienes patrimoniales

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial en el | Trimestre del afio 2016 gestion6 un total de 263 bienes
patrimoniales, siendo 145 altas, 02 bajas y 116 bienes donados, lo que permiti6 que ingrese al margesi las altas y se
excluyan de los mismos las bajas, de acuerdo a las respectivas resoluciones emitidas en este trimestre.
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»Actividad: mantenimiento preventivo y correctivo d

e las unidades vehiculares
v Tarea : mantenimiento preventivo de unidades vehic

ulares

Se realizé en el primer trimestre del 2016 un total de 300 mantenimientos preventivos de las unidades vehiculares, los
cuales algunos de ellos se realizaron en los talleres de las empresas concesionarias de las marcas de los vehiculos, lo que
permitié contar con repuestos originales para darle mayor vida Util y eficiencia a las unidades vehiculares.
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v Tarea : mantenimiento correctivo de unidades vehic  ulares

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, teniendo una flota vehicular con un 52.20% de unidades que exceden
los 5 afios de antigiiedad y dando cumplimiento a las actividades programadas en el | Trimestre, realiz6 los trabajos
necesarios a los unidades vehiculares para mantenerla operativa.
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»Actividad: administracion de las unidades vehicula

res del pool de vehiculos
¥ Tarea : traslado de personal en comision de servic

io y reparto de documento
En este | Trimestre se ha cumplido razonablemente con las solicitudes de movilidad requeridas por las Unidades

Orgénicas, contando con un total de 16,020 traslados al personal que se encontraba en comisién de servicios; siendo 5,393
en el mes de Enero, en Febrero 5,363 y 5,234 en el mes de Marzo, contando para ello con 23 unidades vehiculares.
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»Actividad: elaboraciéon de documentos administrativ 0s
v Tarea : emision de documentos (informes, memorandu m, oficios y cartas)
En el | Trimestre la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial realizé la emisién de 707 documentos de gestion (47
cartas, 24 oficios, 408 memorandum, 214 informes y 14 resoluciones), los cuales se realizaron en forma oportuna dando
cumplimiento a las solicitudes de informacién de las unidades organicas de la Municipalidad, asi como de las instituciones o

empresas externas, asegurando el intercambio de informacion y un adecuado control e integracion de la cadena de
suministro.
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»Actividad: elaboraciéon de documentos administrativ 0s
v Tarea : evaluacion y seguimiento de la implementac  i6n del sistema de control interno
En lo referente a la tarea de evaluacién y seguimiento del Sistema de Control Interno esta Subgerencia cumplié con enviar
la evaluacién correspondiente al IV Trimestre del 2015 y realiz6 la formulacion del diagnoéstico y plan de trabajo del Sistema
de Control Interno correspondiente al ejercicio 2016; asi mismo, se viene realizando las actividades programadas en el
referido plan de trabajo y su seguimiento y evaluacion se presentara en el siguiente trimestre.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
Se otorg6 la buena pro de la Adjudicacién Simplificada N°001-2016 “Adquisicién de vestuarios para el personal operativo de la subgerencia
de movilidad urbana y seguridad vial de la Municipalidad Distrital de Miraflores”, lo que permitird mantener uniformado a todo el personal
que labora en la mencionada Subgerencia.

Se culminé el proceso de la toma de inventario de bienes patrimoniales del ejercicio 2015 con fecha 19 de febrero de 2016, el mismo que
con Oficio N°018-2016-GAF/MM, de fecha 29 de marzo de 2016, se remitié a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Se ha elaborado los expedientes Administrativos para la Disposicion Final de Bienes dados de baja por la Causal de RAEE y Mantenimiento
y Reparacién Onerosa, de conformidad a la Directiva N°001-2015/SBN y Directiva N°003-2013/SBN.

Se contindan realizando las revisiones técnicas vehiculares, motivando que 43 unidades pertenecientes a las diferentes unidades organicas
que tiene asignados estos vehiculos ya cuenten con sus respectivas revisiones técnicas vehiculares.

Las placas vehiculares y tarjetas de propiedad de las unidades vehiculares se contindan actualizando, realizando las correcciones de las
caracteristicas en la tarjeta de propiedad, de acuerdo a lo requerido por el Ministerio de Transportes y comunicaciones de acuerdo a la
nueva normativa de caracteristicas.

Las coordinaciones constante entre el Pool de Choéferes y las unidades Organicas, permitieron dar cumplimiento a la totalidad de los
requerimientos de traslado del personal en comisiéon de servicios dentro y fuera del distrito, de igual manera se brindé apoyo necesario para
el traslado de documentos con caracter de urgente a las diferentes unidades Orgéanicas.

Se lleva un control ordenado del acervo documentario y los expedientes de contratacion de los procesos de seleccion realizados por la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, permitiendo una rapida ubicacioén en los estantes del archivo de la Subgerencia

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Algunas Unidades Orgénicas en el presente trimestre, no cumplieron con enviar en forma oportuna las especificaciones técnicas y términos
de referencia de los procedimientos de selecciéon programados en el Plan Anual de Contracciones 2016, lo cual viene generando
incumplimiento y retrasos en la ejecucion del referido documento de gestion.

Constante Movimiento de bienes considerados de uso operativos como los vehiculos motorizados, equipos usados en eventos de la
municipalidad, Sillas de plasticos y otros, lo que genero retraso en la blsqueda y toma de inventarios.

Flota vehicular con una antigiiedad que excede 05 afios, ocasionando mayor tiempo de atencién y gasto en las reparaciones (adquisicién
de repuestos, accesorios, etc.) y mayor consumo de combustible, incrementado las reparaciones en las unidades vehiculares.

Si bien es cierto el Pool de Choferes, cuenta con un total de 23 Unidades Vehiculares; estos tienen una antigiiedad aproximada de cinco
afios los cuales estan siempre en constante mantenimiento y eso retrasa un poco el servicio.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se envian a las unidades organicas que tienen procedimientos de seleccion programados en el Plan Anual de Contrataciones 2016 los
documentos correspondientes (memorandum), solicitdndoles que remitan sus especificaciones técnicas y términos de referencia de los
procedimientos de seleccion a convocar en los meses establecidos.

Se realizaron las coordinaciones con el &rea usuaria, lo que permitié inventariar y etiquetar dichos bienes, culminando con la generacion de
los formatos de asignacién de bienes por cada usuario responsable de los bienes.

Se realizan peri6dicamente los trabajos de planchado, pintura, tapizado, suspensién, direccién y reparaciones de motor de las unidades
antiguas con las que cuenta la Municipalidad, manteniendo las unidades operativas hasta la renovacion de la flota vehicular. Se ha
solicitado la reposicién de unidades en mal estado.

Se cuenta con el apoyo del area de Talleres para solucionar los problemas mecanicos, asi mismo, se programan rutas de traslado para
poder cumplir con mas de un servidor al mismo tiempo y de esta manera llevarlos a su destino ahorrando Combustible y tiempo.
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SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA
Y SEGURIDAD VIAL

1. ESTADO SITUACIONAL

La Sub Gerencia de Movilidad Urbana y Seguridad vial, se encagar de mantener el libre transito entre sus funciones se encuentran:
organizar, controlar y supervisar la adecuada circulacién vehicular y peatonal dentro de la normatividad vigente (transito); fiscalizar el
servicio de transporte en sus diversas modalidades; supervisar el correcto desenvolvimiento del transito vehicular, tanto publico como
privado, en nuestro distrito; asesorar, coordinar, opinar en los proyectos y/o expedientes relacionados a la inversién renovacién, ampliacién
y equipamiento de la infraestructura vial, elaborado tanto por el ente municipal como entidades externas; organizar, instalar, mantener y

renovar los sistemas de sefalizacion de transito y las nomenclaturas de las vias en coordinacién con la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

»Actividad: accion operativa y fiscalizacion
v Tarea : fiscalizacion del servicio de transporte p  ublico y de carga

Durante el | Trimestre, se tenia programado realizar un total de 4698 registros de acciones de Fiscalizacion del servicio de

transporte publico, de los cuales se han ejecutado 863, la actividad solo ha logrado alcanzar el 18% de la meta
programada
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : orientacion al transporte e informacion al transeunte

Durante el | Trimestre, se tenia programado realizar 15582 registros, de los cuales se han ejecutado 13526, lo que
constituye el 87% de la meta propuesta. Esta disminucién fue ocasionada por la falta del material necesario (Sticker “YO
ESTACIONO PESIMO”) para la realizacion de esta tarea.
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v Tarea : supervision de las interferencias de vias

Durante el | Trimestre, se tenia programado realizar 330 registros programados, de los cuales se han ejecutado 145, lo
cual representa el 44% de la meta propuesta. Dicho disminucion se debié a la menor cantidad de solicitudes de cartas
externas y también a los pocos eventos programados por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima (Cierre de vias).

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA
Y SEGURIDAD VIAL

»Actividad: accion operativa y fiscalizacion
v Tarea : servicio de auxilio vial
Durante el | Trimestre, se tenia programado realizar 1788 registros de actas de control, de los cuales se han ejecutado
1553, la actividad solo ha logrado alcanzar el 87% de la meta propuesta. Esta actividad tiene un mayor incremento debido a
la constante demanda para diferentes tipos de apoyo por parte de los contribuyentes.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : servicio de grua
Durante el | Trimestre, se tenia programado realizar 231 registros, de los cuales se han ejecutado 274, lo que constituye el
119% de la meta propuesta. Dicha incremento se debié a mayores requerimientos por parte de vecinos y los visitantes del
distrito para el traslado de sus vehiculos ya sea por un desperfecto mecanico o como consecuencia de un accidente de
trénsito.
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v Tarea : erradicacion de vehiculos abandonados
Durante el | Trimestre, se tenia programado realizar 36 registros, de los cuales se han ejecutado 76, lo que constituye un
incremento de un 53% con respecto a la meta propuesta. El incremento de los vehiculos en estado de abandono (més de 7
dias en la via publica), se debe a los pocos espacios que cuenta el distrito para estacionamientos de vehiculos privados y
publicos.

ENE FEB MAR
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SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA
Y SEGURIDAD VIAL

»Actividad: seguridad vial
v Tarea : campafias de sensibilizacion sobre accident  es de transito

Durante el primer trimestre del 2016 no se ejecutaron ningun tipo de campafia de sensibilizaciéon sobre accidentes de
trénsito, debido a que no se ha habilitado presupuesto para la contratacion de promotores viales, lo cual ha dificultado hasta
la fecha realizar activaciones en los principales puntos de mayor accidentalidad dentro del distrito.

En el mes de marzo del afio 2015, por disposicion superior, se decidié no renovar el contrato a los promotores de seguridad
vial (personal de campo que realiza dramatizaciones y manifestaciones caporales, los cuales llevan la temética de
seguridad vial en sus mensajes.) lo que obligd a replantear la manera de realizar las campafas de sensibilizacion a partir
del siguiente trimestre, ya no con activaciones diarias sino con intervenciones distritales a nivel de eventos.
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v Tarea : programacion de educacion vial con nifios y adolescentes

Esta actividad logro ejecutar el 40% con respecto programado para el primer trimestre. La formacién que recibe el personal
de Inspectores Municipales de Transporte, se logré capacitar a un total de 91 inspectores de transporte sobre ordenanzas
municipales y el reglamento nacional de transito. Se realizaron capacitaciones sobre seguridad vial y prevenciéon de
accidentes de transito al personal ingresante de Serenazgo e Inspectores Municipales de Transporte. Se capacitd a un total

de 530 personas.

ENE FEB MAR
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v Tarea : eventos de promocion del transporte no mot  orizado
No se realizo de esta actividad durante el primer tirmestre, debido a falta de personal.

ENE FEB MAR
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»Actividad: seguridad vial

v Tarea : investigaciones del observatorio de accide  ntes de transito

Durante el primer trimestre del 2016 se han elaborado 8 informes estadisticos sobre accidentes de transito en el distrito de
Miraflores, esto se realiz6 como parte del trabajo de investigacion que realiza el Area de Seguridad Vial de manera
mensual, lograndose registrar durante los meses de enero a febrero un total de 482 accidentes de transito. A su vez, como
parte de la labor de investigacion se realiza intervenciones en puntos de mayor accidentalidad plantedndose propuestas y
recomendaciones en dichos puntos como medida para disminuir la cantidad de accidentes de transito en el distrito.
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»Actividad: evaluacion de condiciones viales
v Tarea : evaluaciones y propuestas tecnicas
Durante el | trimestre un se tenia programado realizar un total de 180 documentos, ejecutandose al final del peridod un total

de 162 documentos, lo que constituye un indicador del 90%; esto indica un menor tiempo de respuesta a las diferentes
solicitudes por parte vecinos sobre propuestas y/o proyecciones sobre mejoras en las vias dentro del distrito.

ENE FEB MAR
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v Tarea : planeamiento del transito vial

Durante el | Trimestre se ha logrado realizar 6 planeamientos del transito vial, alcanzando el 100% de la meta programada
en dicha actividad.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : mantenimiento preventivo y correctivo de | a sefializacion vertical

Durante el | trimestre se programo realizar 270 mantenimientos de sefializan vertical de cuales se logré ejecutar 190, lo que

constituye el 70% de la meta programada. Esta disminucién se debe a que no hubo mayores requerimientos para el
mantenimiento de las sefiales verticales dentro del distrito.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: evaluacion de condiciones viales

v Tarea : mantenimiento preventivo y correctivo de | a red semaforica

En el primer Trimestre se tenia programado realizar 750 reparaciones y mantenimientos de los componentes semaféricos
los cuales constituyen la red semaférica del distrito, lograndose ejecutar 580 reparaciones y mantenimiento de dichos
componente, lo que constituye 77% de la meta programada. Esta disminucién se debe a la necesidad de personal para
cubrir el manetenimiento total de la red semaforica que conforma el distrito.
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»Actividad: gestion administrativa
v Tarea : elaboracion de documentos diversos

Como parte de la instruccién basica que recibe el personal de manera mensual, durante el | trimestre se realizé la

capacitacion a un total de 91 postulantes a IMT y 207 Serenos, sumando un total de 298 personas capacitadas frente a una
programacion de 270, lo que representa un 101% de la meta programada.

ENE FEB MAR
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v Tarea : fortalecimiento del capital humano

Como parte de la instrucciéon basica que recibe el personal de manera mensual, durante el | trimestre se realizé la

capacitacion a un total de 91 postulantes a IMT y 207 Serenos, sumando un total de 298 personas capacitadas frente a una
programacion de 270, lo que representa un 110% de la meta programada.

200
150

100

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atencion vecinal

Durante el Primer Trimestre se programd realizar 390 atenciones vecinales, de las cuales se logré ejecutar 366;
alcanzando el 94% de la meta programada para dicha tarea.
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SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA
Y SEGURIDAD VIAL

»Actividad: gestion administrativa
v Tarea : analisis e investigacion estadistica de sm  usv
Durante el | trimestre del 2016 se ha elaborado tres informes estadisticos de accidentes de transito, esto se realiz6 como

parte del trabajo de investigacion de accidentes de transito que realiza el Area de Seguridad Vial, la cual se informa al area
administrativa de manera mensual.

ENE FEB MAR
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2. LOGROS ALCANZADOS

Se logro la meta debido al despliegue y esfuerzo puesto de manifiesto por el personal encargado a esta tarea. A su vez, mediante el apoyo
de fiscalizacion y control se ha logrado convencer a los propietarios a retirar sus vehiculos estacionados en espacios no permitidos.

Ante la problematica de estacionamientos indebidos en el distrito, personal de la SGMUSYV viene capacitando al Personal de serenazgo de
las tres areas, lo que ha permitido que esta actividad logre alcanzar un nivel de avance del indicador de eficacia de un 110%

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Campafia de sensibilizacion sobre accidentes de transito: Durante el primer trimestre no se ha habilitado el presupuesto para la contratacion
de los promotores viales, los cuales promovian las diferentes camparfias del Area de Seguridad Vial.

Programa de Educacién Vial con nifios y adolescentes: Actualmente no se cuenta con el material logistico y didactico (Material educativo)
necesario, para poder difundir la tematica de seguridad vial dentro de las instituciones educativas.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se ha cursado el Memorando N°01 — 2016 — AESV —SGM USV/GSC/MM. En la cual se detalla la necesidad de contratar personal para la
realizacién de campafas educativas

Se ha cursado el Informe Interno solicitando N°13-2 016 - ASV — SGMUSV/GSC/MM solicitando material logistico para la difusion de
campafas de Seguridad Vial dentro de instituciones educativas.
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SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

1. ESTADO SITUACIONAL
Se presentan las actividades y algunos proyectos programados para el | Timestre del presente afio.
»Actividad: elaboraciéon de proyectos
v Tarea : elaboracion de estudios de preinversion y otros estudios

La meta se ha cumplido en el | Trimestre, habiéndose aprobado el perfil denominado "Rehabilitacion y mejoramiento de la
infraestructura de la calle José Galvez, cuadras 1 a 12"
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»Actividad: inspeccidn de servicios de terceros
v Tarea : elaboracion de notificaciones, conformidad es y resolouciones para empresas privadas
El total de documentos emitidos para el | Trimestre es de 278 documentos.
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»Actividad: mantenimiento de la infraestructura pub lica

v Tarea : rehabilitacion de pistas de asfalto

En el | Trimestre se tiene un total de 13,531.95 m2 de pistas de asfalto rehabilitada. Las vias con mayor intervencion en el
presente periodo son la calle Fanning, Malecén Balta y Malecon de la Reserva.
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v Tarea : rehabilitacion de pistas de concreto
El total del | trimestre es de 133.20 m2 de pistas de concreto.
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»Actividad: mantenimiento de la infraestructura pub lica
v Tarea : rehabilitaciéon de veredas
El total del | trimestre es de 543.10 m2. No se ha alcanzado la meta establecida debido al desabastecimiento de material de
construccion como cemento.

ENE FEB MAR
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v Tarea : rehabilitacién de bermas
En el | Trimestre el total ejecutado es de 486.25 m2. No se ha cumplido con la meta prevista debido al desabastecimiento
de material de construccién como cemento.

ENE FEB MAR
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v Tarea : rehabilitacion de sardinel
El total ejecutado para el | Trimestre es de 723.80 m. Los prinicpales trabajos se encuentran en el Malec6n Balta y Puente
Villena.
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¥ Tarea : adquisicion, instalacion y mantenimiento d e luminarias
El total de luminarias rehabilitadas en el | Trimestre es de 120 unidades, siendo la via o sector con mayor luminarias
instaladas los alrededores del Puente Villena.
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»Actividad: mantenimiento de la sefializacion horizo ntal de las vias del distrito
v Tarea : sefializacion horizontal
Se ha cumplido con la meta prevista para el | Trimestre. en total se han efectuado 11,025 m2 de sefializacién horizontal
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»Actividad: mantenimiento de locales municipales
v Tarea : limpieza de locales
Se ha cumplido con la meta planteada.

ENE FEB MAR
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v Tarea : mantenimiento de instalaciones eléctricas

El total de locales municipales donde se ha realizado alguna actividad relacionada con las instalaciones eléctricas es 13.
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v Tarea : mantenimiento de instalaciones sanitarias
El total de locales municipales intervenidos en alguna reparacion de instalaciones sanitarias en el | Trimestre es 16.
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»Actividad: mantenimiento de locales municipales
¢ Tarea : mantenimiento de mobiliario
El total de locales municipales intervenidos para el arreglo del mobiliario es de 6.

ENE FEB MAR
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v Tarea : mantenimiento de muros, pisos, techos, etc

El total de locales municipales intervenidos en el arreglo de muros, pisos y techos en el | trimestre es de 12.
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»Actividad: mantenimiento de espacios publicos
¥ Tarea : adquisicion, instalacion y mantenimiento d e juegos infantiles y minigimnasios
El'| Trimestre, el total de puntos intervenidos para el arreglo de juegos infantiles y minigmnasios es de 4
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v Tarea : mantenimiento de piletas y fuentes de agua
El total intervenido en el | Trimestre son 4 piletas con mantenimiento en la bomba de agua entre otros.
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»Actividad: mantenimiento de espacios publicos
¥ Tarea : adquisicion, instalacion y mantenimiento d e mobiliario urbano (bancas, postes, rejas)

El total de parques o lugares publicos intervenidos para el arreglo del mobiliario urbano en el | Trimestre es 10.
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B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : adquisicion, instalacion y mantenimiento d e banners
El total de banners instalados, reparados o retirados en los lugares publicos, en el | Trimestre es de 17.
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v Tarea : limpieza de muros
El total de puntos intervenidos en el | Trimestre es de 13 puntos.
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v Tarea : mantenimiento de casetas de informacion
En el | trimestre no se han ejecutado trabajos de mantenimiento de las casetas de informacion.
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»Actividad: mantenimiento de espacios publicos
v Tarea : mantenimiento de servicios higiénicos
En el | Trimestre se ha intervenido en 17 locales de servicios higiénicos a lo largo de todo el distrito.
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»Actividad: supervision de obras publicas
v Tarea : inspeccionar la correcta ejecucion de las obras publicas

En el | Trimestre se han realizado 6 supervisiones en un total de 02 obras: Mejoramiento del Puente Villena Rey y Creacion
e Implementacion de la Casa del Adulto Mayor en la Urb. Santa Cruz

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : inspeccionar las obras con iniciativa priv.  ada

En el | Trimestre se ha supervisado 02 obras de iniciativa privada por mes, teniendo en total 5 supervisiones. las obras son:
Playa de estacionamiento bajo las calles Lima y Virgen Milagrosa y Planta de Tratamiento Maria Reiche.
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»Actividad: mejoramiento de la infraestructura vial de la avenida larco

v Tarea : liquidacion
No se ha ejecutado la presente meta puesto que la obra sigue en arbitraje.
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»Actividad: rehabilitacién y mejoramiento de la inf raestructura vial de la av. ricardo palmacdra. 5a la 16
v Tarea : liquidacion
No se ha ejecutado la meta de liquidacién del servicio de supervision.

1
0'5 l
0 Ay
FEB MAR

ENE

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: creacién e implementacion de la casa de | adulto mayor en la urb. santa cruz
v Tarea : acondicionamiento de edificacion
Aun no se ha cumplido la meta puesto que la obra a la fecha no ha culminado.

SOOL
0
ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : supervision
Se ha realizado servicios de supervison en los 3 meses. Al 31.03.2016 la obra aun no concluye.

1
Osm
0
ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : liquidacion

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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ores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: creacién e implementacion de la casa de
v Tarea : construccion de edificacion

1
0-5 '
0 ; Ay y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

| adulto mayor en la urb. santa cruz

»Actividad: estudio de preinversion- proyectos

v Tarea : elaboracion de estudios para el mejoramien  to del parque salazar

A la fecha no se ha avanzado con éste proyecto puesto que se estd avanzando con otros de acuerdo a la reprogramacion

de obras.
1
0.5 l
0 ; Ay Ay
ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : elaboracion de estudios para el mejoramien  to de veredas de la zona 10

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: mejoramiento del puente villena rey
v Tarea : seguridad

Se cumplié la meta prevista para el presente periodo. La obra fue ampliada hasta el 10.03.2016 de acuerdo a la Resolucion
N006-2016-GOSP/MM de fecha 02.03.2016 de la Gerenc ia de Obras y Servicios Publicos.

1000
800
600
400
200

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejoramiento del puente villena rey
v Tarea : mobiliario urbano

Se ha cumplido la meta prevista para el presente afio. La obra culminé el 10 de Marzo del 2016. La obra fue ampliada hasta

el 10.03.2016 de acuerdo a la Resolucion N006-2016 -GOSP/MM de fecha 02.03.2016 de la Gerencia de Obras y Servicios
Publicos.

0
ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : sefializacion

Se ha cumplido con la meta prevista para el presente periodo. La obra fue ampliada hasta el 10.03.2016 de acuerdo a la
Resolucién N006-2016-GOSP/MM de fecha 02.03.2016 d e la Gerencia de Obras y Servicios Publicos.

700
600
500
400

300
200
100

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : supervision

El servicio de supervisién se extendié al mes de Marzo mediante las Resoluciones N002-2016/GOSP/MM de | 22.01.2016 y
N009-2016-GOSP/MM del 15.03.02016. Siendo la fecha de término del servicio el 30.03.2016. Asimismo, se aprobo el
adicional del contrato de supervision por los montos de S/.144,772.29 y S/.85,378.53 respectivamente.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : liquidacion

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
| Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

en ku corazon

»Actividad: mejoramiento del puente villena rey

v Tarea : documentacion
Se cumplié con la meta prevista propuesta para el periodo. La obra fue ampliada hasta el 10.03.2016 de acuerdo a la

Resolucién N006-2016-GOSP/MM de fecha 02.03.2016 d e la Gerencia de Obras y Servicios Publicos.

FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: mejroamiento de los servicios de biblio tecas municipales del distrito de miraflores

v Tarea : liquidacion
El 31 de Marzo del 2016 mediante Resolucién N°11-20 16-GOSP/MM de la Gerencia de Obras y Servicios Publicos se
aprobo la liquidacién técnica de la obra, siendo el costo total de la obra S/.1'337,376.84 y un costo a favor de la empresa

contratista Pro building SAC, S/.102,102.45

11

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: ampliacién e implementacion del gimnasi o0 municipal en la zona 1
v Tarea : infraestructura

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : liquidacion

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: ampliacion y mejoramiento del servicios de almacenamiento publico y reaprovechamiento der  esiduos s6
v Tarea : excavacion

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : concreto armado

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : plataforma hidradlica

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : accesos

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : liquidacion

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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en ku corazon

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
| Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: rehabilitacién de la infraestructura vi al de las calles pertenecientes a la zona 7

v Tarea : demolicién

A la fecha aun no se ha iniciado obra, el proyecto se encuentra en reformulacion.

v Tarea : excavacion

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

A la fecha aln no se ha iniciado obra, el proyecto se encuentra en reformulacion.

v Tarea : pistas

v Tarea : veredas

3000
2500
2000
1500
1000
500 ‘|IIII'|

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: rehabilitacién de la infraestructura vi al de las calles pertenecientes a la zona 7
v Tarea : bermas

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : sefializacion

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : liquidacion

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (componente 01: ampliacion y mejoramiento del local

v Tarea : desmontaje
80
60
40
20
o Ay y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : demoliciones

1000
800
600
400
200
0 ¥ i
ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (componente 01: ampliacion y mejoramiento del local
v Tarea : movimiento de tierras

60
50
40
30
20
10
0 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : concreto armado

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : muros

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : pisos

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : tabiqueria drywall

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (componente 01: ampliacion y mejoramiento
v Tarea : vidrios

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : aparatos sanitarios

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : redesde desague

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : redes de agua

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : redes de sistema contraincedio

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

del local

Pag.15 de 22



flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (componente 01: ampliacion y mejoramiento del local
v Tarea : redes eléctricas

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : alumbrado

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : ascensor

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : aire acondicionado

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : liquidacion

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejroamiento de la infraestructura vial de la calle jose galvez
v Tarea : expediente técnico

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: mejoramiento del parque salazar
v Tarea : expediente técnico

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: mejoramiento de veredas de a zona 10
v Tarea : expediente técnico
A la fecha aln se encuentra en formulacion el estudiode preinversion.

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: elaboracion de documentos
v Tarea : elaboracion de documentos administrativos y resoluciones
El total de documentos emitidos en el | Trimestre es de 2,353 documentos.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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ores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: rehabilitacion de vias urbanas
v Tarea : ejecucion de obra

1
OSH_' '
0
ENE FEB

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

MAR

»Actividad: rehabilitacién y mejoramiento vial de |

as calles pertenecientes a la sub zona 5a
v Tarea : liquidacion

Mediante Resolucion N003-2016/GOSP/MM de fecha 11.02.2016 de la Gerencia de Obras y Servicios Publicos, se

aprueba la liquidacién técnica de la obra, siendo su costo total de S/.2'385,195.04 y un saldo a favor de la empresa
contratista Consorcio Vial 5, la cantidad de S/.203,739.86.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad

ciudadana (componente 01: ampliacién y mejoramiento
v Tarea : desmontaje

del loca*

A la fecha, aun la Subgerencia de Log sitica y Control Patrimonial no remite el contrato firmado con la empresa contratista,
por lo que no se ha iniciado la obra.

N 4 y 4
ENE FEB

MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : demoliciones
A la fecha no se ha iniciado la obra.

1000
800
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200
0 A
ENE

FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (componente 01: ampliacion y mejoramiento del loca*
v Tarea : movimiento de tierra
A la fecha, aln no se ha iniciado obra.

60
50
40
30
20
10
Ny 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL

v Tarea : concreto armado

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : muros

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : pisos

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : tabiqueria drywal

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (componente 01: ampliacion y mejoramiento
v Tarea : vidrios

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : aparatos sanitarios

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : redes de desague

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : redes de agua

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : redes de sietam contraincendio

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

del loca*
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SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (componente 01: ampliacion y mejoramiento del loca*

v Tarea : redes electricas

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : alumbrado

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : ascensor

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : aire acondicionado

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

»Actividad: mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (componente 01: ampliacion y mejoramiento del loca*
v Tarea : liquidacion

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

2. LOGROS ALCANZADOS
Se ha logrado la culminacion de la obra "Mejoramiento del Puente Villena Rey". El proyecto Planta de Tratamiento Maria Reiche, obra
financiada mediante iniciativa privada, se encuentra en etapa de prueba. El proyecto de Construccion de estacionamiento bajo las calles
Limay Virgen Milagrosa, obra financiada mediante iniciativa privada, se encuentra en ejecucion. Se ha rehabilitado integralmente las vias
ubicadas en el alrededor del Puente Villena: Fanning y Malecén Balta. Se ha implementado 15.5 km de ciclovia en diversas calles del
distrito.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
No se puedo dar inicio con algunas obras como "Mejoramiento del Servicio de seguridad ciudadana: Componente Infraestructura” puesto

que la firma de contrato con la empresa contratista recien se ha dado en el mes de Abril. Asimismo, no se pudo dar inicio a la obra de
Rehabilitacion de las calles.

de la zona 7 puesto que se ha reprogramado su inicio para otros meses.
Los procesos para abastecimiento de materiales no se estan cumpliendo de acuerdo a las necesidades de Obras Publicas, lo que esta
originando problemas de abastecimiento sobre todo en materiales de limpieza de los locales municipales.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se han reajustado las metas a alcanzar para este afio en base a la disponibilidad presupuestal programada a inicios del afio.
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flores EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
en ku corazon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

1. ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia de Presupuesto consolida los indicadores propuestos y evaluados con la finalidad de controlar eficientemente los recursos
en forma cuantitava sobre el desenvolvimiento ,como la importancia que tiene la evaluacién de las metas prespuestaria en el cumplimiento
de los objetivos de la Institucion.

»Actividad: atencién de documentos administrativos de gestion
v Tarea : elaboracion de informes tecnicos de caract  er presupuestal
Durante el i trimestre se realizo informe y memorandum que se detalla a continuacion:

Memorandum
Enero 25 documentos
Febrero 37 documentos
Marzo 55 documentos
Informes
Enero 23 documentos
Febrero 28 documentos
Marzo 7 documentos

ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: control y evaluacion del proceso presup uestario 2016
v Tarea : conciliaciones presupuestarias de ingresos y gastos

Para este trimestre, 2016 las conciliaciones estan sujetas de la parte financiera de la Subgerencia de Contabilidad y
Finanzas. Se ha solicitado informacién con memorandum N°106 2016-SGP/GPP/MM.

Con relacion al Afio 2015 se ha presentado las conciliaciones:

Enero 2016 se presento el Acta de conciliacion de lla ejecucion presupuestal de ingresos y egresos al 30 de Setiembre
2015.

Febrero 2016 se presento el Acta de conciliacion de lla ejecucion presupuestal de ingresos y egresos al 31 de Diciembre
2015.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : ejecuciones presupuestarias de ingresos y gastos
Para este trimestre, 2016 las ejecuciones estan sujetas de la parte financiera de la Subgerencia de Contabilidad y

Finanzas.
En el mes de Enero se han presentado las Ejecuciones Presupuestarias de  Ingresos
Gastos correspondiente al 1l y 1l trimestre del Afio Fiscal 2015.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [  EJECUCION MENSUAL
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en ku cordzon | Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

»Actividad: control y evaluacion del proceso presup uestario 2016
v Tarea : modificaciones presupuestarias
Esta tarea comprende las modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programatico y Nivel Institucional:

Modificaciones Presupuestarias a Nivel Funcional Programatico.
Esta tarea comprende las modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programético efectuadas en el presente
ejercicio.

Con Resolucién de Gerencia Municipal N°08-2016-GM/ MM, se aprobd la Modificacion Presupuestaria en el Nivel Funcional
Programaético. correspondiente al mes de ENERO del 2016.

Con Resolucion de Gerencia Municipal N°27-2016-GM/ MM, se aprobd la Modificacion Presupuestaria en el Nivel Funcional
Programatico. correspondiente al mes de FEBRERO del 2016.

Modificaciones Presupuestarias a Nivel Institucional.
Esta tarea comprende las modificaciones presupuestarias en el nivel Institucional efectuadas en el presente ejercicio.

Con Resolucion de Alcaldia N°020-2016-A/MM, corres pondiente al mes de ENERO del 2016, se aprob6 la Modificacién
Presupuestaria en el Nivel Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores 2016, en aplicacién de la Segunda
Disposicién para el Afio Fiscal 2016 hasta en una reduccién de S/ 1,577.00.

Con Resolucion de Alcaldia N°089-2016-A/MM, corres pondiente al mes de FEBRERO del 2016, se aprob6 la Modificacion
Presupuestaria en el Nivel Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores por la incorporacién de mayores Fondos
Publicos provenientes del, en el Presupuesto saldo de Balance, en el Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2016,
ascendente a la suma de S/472,853.00.

Con Resolucion de Alcaldia N°178-2016-A/MM, corres pondiente al mes de MARZO del 2016, se aprob6 la Modificacion
Presupuestaria en el Nivel Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores por la incorporacion de mayores Fondos
Publicos provenientes del, saldo de Balance, en el Presupuesto Institucional del Afio Fiscal 2016, ascendente a la suma de
S/126,755.00

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

¥ Tarea : conciliacion del marco legal del presupues  to

Conciliacion del Marco Legal del Presupuesto de Gastos del Afio Fiscal Semestre del Afio Fiscal 2015 de la Municipalidad
de Miraflores remitido con Oficio N° 015-2016-SG/MM de Fecha 04 de Marzo.

0.5

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

»Actividad: control y evaluacion del proceso presup uestario 2016
v Tarea : evaluacion del presupuesto

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ Bl PROGRAMACION MENSUAL B0  EJECUCION MENSUAL ‘
»Actividad: desarrollo del proceso del presupuesto participativo 2017
¥ Tarea : coord., preparacion y elaboracion del info  rme final del proceso del presupuesto participativo 2017

1

0.5

0

ENE FEB MAR
‘ Bl PROGRAMACION MENSUAL B0  EJECUCION MENSUAL

»Actividad: programacion y formulacién del presupue sto 2017
v Tarea : proyecto del presupuesto institucional de apertura

0 y 4 Ay Ay
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : proyecto definitivo del presupuesto instit ucional de apertura

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
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SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

»Actividad: verificacion y control de los requerimi entos de bienes y/o servicios, liquidaciones y plan illas

v Tarea : verificacion y control presupuestario de | os documentos
Durante el Primer trimestre, se han registrado y revisado la siguiente cantidad de requerimientos:
En el mes de ENERO se han revisado 430 requerimientos de
Bienes159servicios.280
En el mes de FEBRERO se han revisado 441 requerimientos de
bienes 152servicios290
En el mes de MARZO se han revisado 325 requerimientos de
bienes128servicios195
Respecto a Liquidaciones, tenemos:
En el mes de ENERO se han emitido 55 liquidaciones.
En el mes de FEBRERO se han emitido 52 liquidaciones
En el mes de MARZO se han emitido 43 liquidaciones.
Respecto a Planillas, tenemos:
En el mes de ENERO se han revisado 22 planillas.
En el mes de FEBRERO se han revisado 23 planillas.
En el mes de MARZO se han revisado 22 planillas.
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2. LOGROS ALCANZADOS

1.- Se realiza coordinaciones permanentes con personal de soporte de MEF a efectos de conciliar los procesos de aprobacion.

2.- Coordinaciones permantente con personal de contabilidad y finanzas, a afecto de acelear los procesos y plazos y cumpliir con la

presentacion de la informacion prespuestal correspondiente.
3. DIFICULTADES PRESENTADAS

1.- Demora en las autorizaciones u aprobaciones de Modificaciones . En el Presupuesto las cuales deben se autorizadas, via Sistema SIAF

por el MEF.

2.- Modificaciones en los plazos de cierre contable y presupuestal lo cual con lleva a modificaciones de los plazos de presentacion de las

ejecucién presupuestales y conciliaciones respectivamente

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Coordinaciones con personal de Sistemas para mejorar los reportes prespuestales .
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SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y
ESTADISTICA

1. ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia viene realizando sus funciones priorizando las Actividades y Tareas bajo los objetivos generales y especificos de la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

»Actividad: proponer y actualizar documentos de ges tion
v Tarea : manual de procedimiento, tusne, tupay doc  umentos de gestion
Se viene coordinando la modificacion del ROF con las unidades organicas de la Municipalidad.
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v Tarea : validar las directivas o instructivos admi nistativos

Se elabora el proyecto de directiva “Procedimiento de Tramitacion de Requerimientos de Contratacién de Bienes y
Servicios Excluidos del Ambito de Aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado” en coordinacion con la Subgerencia
de Logisitca y Control Patrimonial, la cual se encuentra aprobada con resolucién de Gerencia Municipal.
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»Actividad: documentos estadisticos
v Tarea : elaborar y enviar informacion estadistica al inei para el renamu, pendes y perd compendio est  adistic

Se inform6 al INEI lo relacionado al Sistema del Plan Estadistico Nacional (SISPEN) — Inventario de la Produccion
Estadistica: Evaluacion de 2015, Programacién 2016 y Encuestas 2016.
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v Tarea : atencion de documentos (acceso a la inform  acion)
No hubo solicitudes de Acceso a la Informacién durante los meses de enero, febrero y marzo 2016.
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SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y
ESTADISTICA

»Actividad: gestién administrativa y metas del plan de incentivos
¥ Tarea : elaborar memorandums, informes, informest  écnicos y otros
Conforme a las funciones de esta Subgerencia, se elaborar6n Memorandum, Informe e Informes Técnicos durante el ler
trimestre 2016.

FEB MAR
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. LOGROS ALCANZADOS
1.Resolucion de Alcaldia N°035-2016-A/MM, de fecha 25 de enero de 2016 que designa al Coordinador del Programa de Incentivos del afio
2016.
2.Resolucién de Alcaldia N°121-2016-A/MM, de fecha 28 de febrero de 2016 que aprueba el inicio del proceso de formulacién del Plan de
Desarrollo Local Concertado 2017 — 2021, designacion de la Comision de Planeamiento Estratégico y Equipo Técnico de Planeamiento
Estratégico.
3.Se realizé un Taller de Sensibilizacion de Gestién por Procesos en el Marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, realizado el 15 de marzo de 2016.
4.Resolucién de Alcaldia N°166-2016-A/MM, de fecha 23 de marzo de 2016 que conforma al Equipo de Trabajo para el cumplimiento de la
Meta 19 19 Implementacién de medidas correctivas de bajo costo en puntos negros de accidentes de transito priorizados por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones — MTC.

. DIFICULTADES PRESENTADAS
La Subgerencia no cuenta con el suficiente presupuesto para capacitar al personal en cursos y/o diplomados en materia de documentos de
gestién y desarrollo del proceso estadistico a nivel gobiernos locales.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se ha realizado la suscripcion de una revista especializada: Gestion Gubernamental.
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| Trimestre 2016
SUBGERENCIA DE RECAUDACION

en ku corazon

1. ESTADO SITUACIONAL

Durante el primer trimestre 2016, se programaron en nuestro plan de accion la ejecucion de 6 actividades con el objetivo principal de
incrementar la recaudacion respecto de periodos anteriores y fidelizar a los contribuyentes que presentan un comportamiento de pago
puntual.

»Actividad: proceso de cobranza ordinaria

¥ Tarea : gestion de cobranza domiciliaria (emision de estados de cuenta)

Se ha podido cumplir con la meta programada en la tarea de Gestiéon de Cobranza Domiciliaria (Emisién de Estados de
Cuenta). Se realizé un total de 18,262 visitas y se alcanz6 una efectividad de 101%.
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v Tarea : gestion de cobranza telefonicay gestion d e consultas - alo miraflores

Se realizaron 21,649 gestiones de cobranza telefénica a contribuyentes y se atendié 6,141consultas telefonicas en la linea

Alo Miraflores. La gestién de la tarea alcanz6é un total de 27,790 contribuyentes gestionados que representan una
efectividad de102%
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v Tarea : emision de cartas informativas de deuday  de cobranza (predial, arbitrios, rpbf, mt, rsa)

En cuanto al desarrollo de esta tarea se alcanzé una efectividad de 105%, notificandose en total 22,440 documentos
informativos de deuda y cobranza.
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»Actividad: proceso de emision y transferenciade v alores
v Tarea : emision de valores de cobranza (op, rd, rm , rpbf)

Durante el primer trimestre del afio 2016 se emitié un total de 14,945 valores de cobranza (por un monto de S/ 6,691,634)
con lo que se alcanzé una efectividad de 149% en la meta programada.
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION

»Actividad: proceso de emision y transferencia de v alores
v Tarea : transferencia de valores de cobranza (op,  rd, rm, rpbf)

En cuanto a la tarea de Transferencia de Valores de Cobranza, esta alcanz6 una efectividad del 143%. Durante el primer
trimestre 2016 se logré transferir a la Ejecutoria Coactiva un total de 14,263 valores de cobranza por un importe de deuda

de S/ 3,855,258.
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»Actividad: proceso de notificacién de documentos
v Tarea : notificacion de cuponeras 2016

En cuanto a la tarea Notificacion de Cuponeras 2016, se realiz6 la emision de 61,825 carpetas para el Ejercicio 2016 que
fueron notificadas tanto por personal de la empresa ganadora de la Buena Pro, como por sectoristas tributarios de la
Subgerencia de Recaudacion, realizando estos ultimos el reparto de cuponeras de los principales contribuyentes. De esta
emision 60,801 cuponeras (60,149 en enero y 652 en febrero) se notificaron conforme a ley, lo que representa una
efectividad de 95% respecto de lo programado, sin embargo la efectividad respecto de la emision real alcanza el 98%.
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¥ Tarea : notificacion de documentos varios (valores de cobranza, requerimientos de pago, otros)

Respecto a la tarea de Notificacién se alcanzé un total de 44,925 documentos durante el primer trimestre 2016, lo que
representa un logro de 79% respecto de lo programado. Asi, en el mes de enero se proyectd notificar 10,400 documentos,
pero solo se notificaron 1007. Por otro lado, durante el mes de marzo se proyecté notificar 30,000 guias de descuento VPM,
sin embargo 22,537 contribuyentes tuvieron esa clasificacion. Por un tema de importancia fiscal se dio prioridad a la
notificacion de la Cuponeras 2016, motivo por el cual la notificacién de otros documentos se vio disminuida.
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION

»Actividad: proceso de notificacion de documentos
v Tarea : publicacién de valores de cobranzay orden  anza de parqueo vehicular

Respecto a la tarea de Publicaciéon de valores de cobranza y Ordenanza de Parqueo Vehicular, ésta se encuentra
programada para los meses de abril (Ordenanza de Parqueo Vehicular) y el mes de diciembre (Publicacion de valores),
éste Ultimo debido a que al cierre del afio se espera la acumulacion del total de los valores de cobranza que no lograron ser

notificados y sobre obligaciones de periodos a prescribir, a fin de realizar la notificacion de la valores mediante la
publicacién correspondiente.
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»Actividad: parqueo vehicular
v Tarea : gestion de cobranza de la tasa de parqueo  vehicular

En referencia a la actividad de Parqueo Vehicular, éste alcanzé una efectividad del 112% durante el primer trimestre 2016,
periodo en el que se alcanz6 una recaudacion de S/ 285,280. Cabe precisar que dicho servicio se encuentra en funcién a la
demanda de los usuarios del servicio estando exonerados del pago los vecinos de Miraflores por una hora. Es necesario
sefialar que enla actualidad que la formulacién de la meta de esta actividad esta en funcién a los tickets utilizados (Ticket
con valor nominal de S/ 0.50 por cada media hora y ticket con valor nominal de S/ 2.00 por dos horas)

100000

80000

60000

40000

20000

0
ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: programa vecino puntual miraflorino - v pm
v Tarea : confeccion de tarjetas vpm e impresion y n  otificacion de cartas a contribuyentes vpm

Para esta tarea se alcanzé una efectividad de 30%. En el mes de enero se han notificado 1,211 tarjetas y cartas VPM que
corresponden al vencimiento de noviembre 2015 y en el mes de marzo se han notificado 863 tarjetas y cartas VPM que
corresponden al vencimiento de febrero 2016. Las tarjetas emitidas corresponden a los contribuyentes que por su
comportamiento de pago se integran al Programa Vecino Puntual Miraflorino. Las tarjetas se emiten solo a aquellos que
cumplan las condiciones que exige el programa.
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SUBGERENCIA DE RECAUDACION

»Actividad: programa vecino puntual miraflorino - v pm
v Tarea : impresion de guia de beneficios y promocio  nes

Respecto a la tarea de la Impresion de guia de beneficios y promociones VPM programada para el mes de marzo, se
realizé una primera emision de 30,000 ejemplares con lo que se alcanzd la meta programada para el primer trimestre 2016.
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v Tarea : sorteo vpm
La tarea Sorteo VPM esta programada para ejecutarse en el mes de diciembre 2016
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v Tarea : seguro vpm

En relacion a la tarea 1,341 (89% de lo proyectado) vecinos calificados como VPM han hecho uso del servicio del seguro de
asistencia domiciliaria. Si bien es cierto que se proyect6é que harian uso del servicio 500 vecinos cada mes, por tratarse de
un servicio que cobertura sucesos eventuales, queda restringido a la ocurrencia de los mismos.
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»Actividad: elaboracién de documentos administrativ 0s
v Tarea : otorgamiento de fraccionamiento de deuda

En cuanto a la actividad de Fraccionamiento de Deuda Tributarios, éste alcanz6é una efectividad del 101%, lo que
representa un total de 282 convenios de fraccionamiento. Es necesario sefialar que el fraccionamiento de deuda es una
modalidad de pago con que cuentan los contribuyentes, por lo que es su potestad elegir dicha forma.
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»Actividad: elaboraciéon de documentos administrativ 0s
v Tarea : emision de informes, memorandos, carta de débito automatico y cartas de atencion de escritos

En relacién a esta tarea se emitieron un total 563 documentos, entre los que tenemos 39 informes, 161 memorandos y 363
cartas de atencién de escritos (de las cuales 215 correspondes a cartas de respuesta a la solicitud de débito automatico).
La efectividad alcanzada fue de 139% respecto de lo programado.
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. LOGROS ALCANZADOS
Al primer trimestre del afio 2016, los Ingresos Tributarios ascendieron a S/ 62,913,487, lo que representa el 83% de los ingresos obtenidos.
En comparacién con los ingresos tributarios del primer trimestre del afio 2015 se obtuvo un incremento de S/ 2,551,598 (4%).

. DIFICULTADES PRESENTADAS
Durante el primer trimestre 2016 se retrasé la emision de valores por deuda tributaria corriente, debido a que el sistema informético que da
soporte a la tarea no fue actualizado en el tiempo requerido.

. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se remitieron solicitudes por Mesa de Ayuda y se trabaj6 en conjunto con personal de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién para solucionar el problema presentado, lo que se pudo lograr el 14.03.2016 fecha en que se emiten de forma masiva los
valores correspondientes.
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SUBGERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

1. ESTADO SITUACIONAL
La Municipalidad de Miraflores a través de la Subgerencia de Recursos Humanos realiza aciones de planificacion, organizacion,
asesoramiento y orientacion mostrando interés por el bienestar econémico, social y laboral del colaborador. Ejecuta programas de
bienestar social, de capacitacion con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados de manera efeciente.
La Subgerencia de Recursos Humanos, regula el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, utilizando los medios que permitan
encontrar a los candidatos idoneos para lo que fueron solicitados. Asi mismo regula el otorgamiento de las remuneraciones, bonificaciones,
compensaciones y pensiones del personal (elaboracién de planillas) en coordinacién con las areas competentes..

Popr medidas de austeridad y falta de presupuesto no se cumplio con lo programado en un 100%.
»Actividad: bienestar social y capacitacion
v Tarea : visitas domiciliarias casos sociales

La Subgerencia de Recursos Humanos a través de las asistentas sociales realizan visitas sociales a los colaboradores que
se encuentran incapacitados de movilizarse por enfermedad, accidente o por motivos familiares, brindando informacion,
orientacion 'y asesoramiento de accién  social de acuerdo al caso de cada trabajador.
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v Tarea : tramites de subsidios en essalud y otros
Las Asistentas Sociales realiza y ejecutan acciones idoneas administrativas como son tramites en ESSALUD, a fin de
salvaguardar los intereses de cada colaborador de la institucion ( presentacién de expedientes para el reembolso de
subsidios. expedientes de lactancia, inscripciones de derecho habientes hijos o conyugue, canjes de descanso medico
particular y otros.
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v Tarea : consultas medicas y tratamiento
Tépico Municipal, brinda atencién de lunes a viernes en dos turnos de 8:00 a. a 7:00 pm. (refrigerio 1:00pm. a 2:00 pm.)
otorgando atencion médica y tratamiento a colaboradores y vecinos del distrito, en algunos casos se les dona
medicamentos.
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»Actividad: bienestar social y capacitacion
v Tarea : campafia de salud

Se llevo campafias de masajes anti estres, charlas de nutricion, campafias de oftalmologicas (consultas), charlas de mafre ,
dirigidos a todos los trabajadores de la institucion. Asismismo se realizé chequeo médico a los colaboradores de las
diferentes areas.
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v Tarea : actividades recreativas y eventos instituc  ionales

Se llevo a cabo en el mes de febrero la actividad "Serenito Miraflores 2016" dirigido a los hijos de los trabajadores de 7 a
11 afios de edad, y en el mes marzo se celebro el "Dia de la Mujer * en el mismo que se obsequio una flor a cada
colaboradora de la institucion.
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v Tarea : programa de capacitacion de personal

En el mes de enero se desarroll6 la Charla de la Renta 5ta.y 4ta categoria, en mes de febrero se desarrollo taller de
Primeros Auxilios, en el mes de marzo se realiz6 el Taller de Atencion al Cliente y Charlas sobre Derechos Humanos y La

No Discriminacion, dirigidos a todos los colaboradores de la institucién. Cabe indicar que dichas capacitaciénes fueron
gratuitas, no se cumplié con la meta programada por falta de presupuesto.
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»Actividad: elaboracion de planillas
v Tarea : planilla activos

Mensualmente se elabora las planillas del personal activo, alcalde, regidores, empleados, obreros, personal CAS (planillas
quincenales, pago a cuenta varios, fin de mes,

vacaciones, productividad).
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SUBGERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

»Actividad: elaboracion de planillas
v Tarea : planilla de vacaciones truncas
Se elabora las planillas de vacaciones truncas, a través de las liquidaciones de vacaciones truncas del personal cesante.
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»Actividad: emision de documentos administrativos
v Tarea : resoluciones diversas, contratos, convenio s, constancias, directivas, informes, boletas
La Subgerencia de Recursos Humanos, en su quehacer diario tiene la labor de recepcionar diariamente documentos
administrativos internos y externos, los mismos que son derivados al personal idéneo a fin de brindar atencién y respuesta
oportuna , mediante la elaboracion de documentos administrativos, a traves del sistema SGU.
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»Actividad: gestién de recursos humanos
v Tarea : control de asistencia y permanencia
La elaboracion de las planillas se realiza todos los meses en coordinacién con los encargados de control de asistencia y
permanencia y las asistentas sociales encargadas de los descansos médicos, dicho documento se elabora a través del
sistema SRH y el SAM de acuerdo a las normas establecidas y en la fecha programada.
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v Tarea : ordenamiento de legajos y declaraciones ju  radas
Los Legajos Personales de los colaboradores de la instituciéon son actualizados diariamente de acuerdo a la documentacion
ingresante, ya que en muchos casos otras areas solicitan informacion del personal colaborador, datos que se otorgan con
el visto bueno de la Subgerencia de Recursos Humanos.
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»Actividad: gestién de recursos humanos
v Tarea : reclutamiento y seleccion de personal
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¥ Tarea : negociacion colectiva de pliego de reclamo s

En el ler trimestre los Sindicatos de empleados municipales - SITRAEMUN, Sindicato de Obreros SOMMI, y el Sindicato
de obreros contratados SUTRAOMUN, no han concretizado ninguna Negocién Colectiva con la Municipalidad de

Miraflores.
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MAR

v Tarea : implementacion del sistema de control inte  rno

Implementacion Control Interno, tiene como finalidad la planificacion, ejecucion y evaluacion a fin de fotalecer la institucion
através de las recomendaciénes que hace de conocimiento de la administracién para las acciones conlleven a superar las
debilidades e ineficiencias encontradas en el area.
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»Actividad: obligaciones previsionales
v Tarea : planilla pensionistas
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2. LOGROS ALCANZADOS
El personal de profesionales y técnicos de la Subgerencia de Recursos Humanos, se encuentra orientado al logro de objetivos
programados; para lo cual, mantienen constante comunicacion, trabajo en equipo y responsabilidad en las tareas encomendadas, logrando
de esta manera, superar los conflictos y desafios que pudieran presentarse.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
- Falta de presupuesto para cumplir con lo programado en la tarea de capacitacion.
- Falta de impresora para la elaboracién de contratos CAS.
-Demora en entrega de carpetas para legajos del personal por el proveedor

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
- Se coordino con entidades a fin de realizar capacitaciones gratuidas sin costo para la institucion.
-Prestamo de impresora de otras areas.
-Organizacion y revisién de las fichas y documentos por archivar en las carpetas.
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SUBGERENCIA DE REGISTRO Y
ORIENTACION TRIBUTARIA

1. ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria cuenta con un total de 21 trabajadores de los cuales 8 de ellos avocados
exclusivamente a las labores de atencion presencial. Cuyas tareas se ven limitadas por la ausencia de un parque informatico suficiente y en
buen estado.

»Actividad: proceso de determinacién de la obligaci

on tributaria
¥ Tarea : actualizar valores para la emision de decl

araciones y liquidacién del impuesto predial y arbi trios

En el primer trimestre del afio 2016 se procedi6 a la actualizacién de valores de 61,824 declaraciones juradas que permiten
efectuar el calculo del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales, respetando la normativa vigente. Se encuentra sustentada
en el Memorando N°162-2016-SGROT-GAT/MM, en el cual esta subgerencia da conformidad del servicio de la impresién

de las cartillas de liquidacion que fueron actualizadas.Esta tarea ha sido cumplida alcanzando un 97% respecto a lo
programado.
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»Actividad: optimizar la calidad de datos ingresado

S
v Tarea : llevar el control de calidad de las declar

aciones juradas procesadas

En el primer trimestre del afio 2016 se realizé el control de calidad de los procesos realizados por los operadores de
plataforma revisando de manera minuciosa el ingreso de las declaraciones juradas presentada por los contribuyentes
(Inscripcién, descargo y/o modificacion), con el fin de evitar posibles errores en la informacion. Esta revision se realiza de
manera aleatoria y de forma mensual. Se encuenta sustentado en el Informe N°462-2016-SGROT-GAT/MM, Informe N°

990-2016-SGROT-GAT/MM e Informe N°1378-2016-SGROT- GAT/MM. Esta tarea ha sido cumplida al 100% respecto a lo
programado.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : supervisar, controlar la conciliacion y de puracion de la base de datos del sistema

Se verific6 los diferentes reportes generados por Plataforma Tributaria para una conciliacién de informacién. Esta tarea se
encuentra sustentada con los siguientes documentos

Informe N°462-2016-SGROT-GAT/MM, Informe N°990-20 16-SGROT-GAT/MM e Informe N°1378-2016-SGROT- GAT/MM
Esta tarea ha sido cumplida al 100% respecto a lo programado en este trimestre.

ENE FEB

MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: propuesta normativa

v Tarea : elabororar propuestas de ordenanzas y docu  mentos normativos

En el primer trimestre no se ha programado acciones para dicha tarea, toda vez que se va ejecutar en el mes de abril del
presente

afio.

N 4 y 4 y 4
ENE FEB MAR
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»Actividad: elaboracién de documentos administrativ
v Tarea : emitir documentos de gestién

0s

Esta tarea consiste en proyectar documentos que nos permitan solicitar informacion para el cumplimiento de un proceso.
Se ha visto incrementado en cuanto a lo programado por las acciones de control y verificacion que se vienen realizando en
el ingreso de la informacion. Esta tarea se encuentra sustentada en los informes de gestion:

Informe N°
462-2016-SGROT-GAT/MM, Informe N°990-2016-SGROT-GA T/MM e Informe N°1378-2016-SGROT-GAT/MM. Esta tare a
ha sido cumplida al 122% respecto a lo programado en el trimestre.

0
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‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: registro de la informacién y de atencié

n al contribuyente
v Tarea : brindar atencion presencial, virtual y tel

efénica

Consiste en brindar atencién personalizada al contribuyente generando una cultura tributaria. El sustento de dicha tarea se
encuentra en los informes de gestion Informe N° 462 -2016-SGROT-GAT/MM, Informe N° 990-2016-SGROT-GAT/MM e
Informe N° 1378-2016-SGROT-GAT/MM. Esta informacion se genera desde el sistema de Administracion de Colas del
modulo de informes. Esta tarea ha sido cumplida en un 99% respecto a lo programado para el trimestre.
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»Actividad: registro de la informacién y de atencié n al contribuyente
v Tarea : emitir estados de cuenta

Esta tarea consiste en informar al contribuyente el estado situacional de su deuda tributaria y no tributaria con el fin de

incentivar el pago oportuno. Dicha tarea se encuentra sustentada en los informes de gestion Icon los siguientes
documentos Informe N° 462-2016-SGROT-GAT/MM, Informe N°

990-2016-SGROT-GAT/MM e Informe N°
1378-2016-SGROT-GAT/MM. Esta tarea ha sido cumplida en un 101% respecto a lo programado para el trimestre.

0
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FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : emitir constancias diversas (de no adeudo, de pagos, etc.)

Esta tarea consiste en emitir documentos que acredite el registro o los pagos que realiza el contribuyente en la entidad. Los
documentos de sustento son Informe N°462-2016-SGRO T-GAT/MM, Informe N°990-2016-SGROT-GAT/MM e Inform e N°

1378-2016-SGROT-GAT/MM. EI control de las emisiones de las constancias se encuentra sujeta a la solicitud del
contribuyente. Dicha tarea ha sido cumplida en un 80% respecto a lo programado para el trimestre.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘

v Tarea : emitir copias mecanizadas de declaraciones  juradas (hr, pu, etc.)

Esta tarea se encuentra sustentada en el reporte que se emite desde el Sistema de Plataforma Tributaria, toda vez que
consiste en brindar copias mecanizadas a los contribuyentes en cumplimiento de lo dispuesto en el literal k) del articulo 92
del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario vigente. Esta tarea ha sido cumplida en un 97% respecto a lo programado
para el

trimestre.
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»Actividad: registro de la informacién y de atencié n al contribuyente
v Tarea : registrar declaraciones juradas previa ver ificacion de documentacion sustentatoria
Esta tarea se encuentra sustentada en los informes de gestion que se emiten con los soguientes documentos Informe N°
462-2016-SGROT-GAT/MM, Informe N°990-2016-SGROT-GA T/MM e Informe N°1378-2016-SGROT-GAT/MM. Consite e n
procesar la informacién contenida en las declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes con arreglo a lo

dispuesto por el articulo 88 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario vigente. Esta tarea ha sido cumplida en un 81%
respecto a lo programado para el trimestre.
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ENE FEB MAR

‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: cumplimiento de resoluciones emitidas
v Tarea : ejecutar resoluciones emitidas

Esta tarea consiste en ejecutar las resoluciones en cumplimiento de lo solicitado por los contribuyentes. El sustento se
encuentra en los siguientes documentos: Informe N° 462-2016-SGROT-GAT/MM, Informe N°990-2016-SGROT-G AT/MM
e Informe N° 1378-2016-SGROT-GAT/MM. Dichas resoluciones son procesadas segun el envio de la Gerencia de

Administracion Tributaria y de la Subgerencia de Comercializacién. Esta tarea ha sido cumplida en un 104% respecto a lo
programado para el trimestre.
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS

El incremento de un 2% en la base de los contribuyentes nuevos en comparacion con el nimero de contribuyentes emitidos en la cuponera
2016, promovido por la Ordenanza 432-MM

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Una de las dificultades presentadas fue la renuncia de 3 colaboradores CAS, 2 de ellos personal que atiende los expedientes de reclamos y
01 personal de informes.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

Se realiz6 el proceso CAS para cubrir los puestos vacantes y se capacit6 al personal para el manejo correcto del sistema y orientacién al
contribuyente.
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SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR
SOCIAL

1. ESTADO SITUACIONAL

La Sub.Gerencia de Salud y Bienestar Social dentro de las limitaciones presupuestales ha cumplido las actividades previstas, ejecutando

acciones para promocionar habitos de vida saludable y programas sociales, de salud, bienestar en beneficio de la poblacién
adulta,joven,adolescente y personas con discapacidad de la Comuna.

»Actividad: gestion administrativa

v Tarea : emision de: resolucion general, actas, mem  orando, memorando multiple, informe, inofrme de exp ediente

En enero, febrero y marzo no se cumplié con la meta debido a la baja incidencia de quejas/reclamos de los vecinos que
usualmente forman parte mayoritaria de las emisiones documentarias.
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»Actividad: comedor y panaderia municipal
v Tarea : elaboracién de menus nutritivos

ENERO: no se cumplio la meta porque las raciones ahora son personales, ya no hasta 4 raciones por persona dadas en
2015

FEBRERO: se cumplio la meta de otorgar menus a los vecinos del distrito
MARZO: No se cumplio la meta porque se tuvo que cerrar 3 dias por mantenimiento de equipos y fumigacion.

15000

0

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : elaboracion de productos de panificacion

Enero, febrero y marzo no se llegé a la meta de elaborar el total de productos de panificacién debido a que se redujo el total
de la produccion por motivo de falta de abastecimiento.
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»Actividad: atencién en los centros integrantes del adulto mayor

v Tarea : ciam aurora

enel mes de febero, marzo cumplieron con la meta, dandole una mayor calidad de vida y manteniendo sus habilidades
activas, de esta manera se fortalecio el autoestima del ser humano.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : ciam santa cruz

No se cumplié la meta porque en enero y febrero y marzo los grupos salieron de vacaciones, algo inucual comparado al afio
2015

700
600
500
400
300
200
100

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : ciam armendariz

En el mes de febrero no se llegé a la meta por haber reprogramado, para el mes de mayo, la actividad de Talentos de los
Adultos Mayores que se tenia prevista en el mes de febrero como afio anteriores.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atencion, asesoria y promocion de los dere  chos de los adultos mayores

En los meses de enero, febrero y marzo se cumplio la meta proyectada, servicios dados en la casa del adulto mayor y en el
local de Jacaranda

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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SOCIAL

»Actividad: asistencia comunitaria
v Tarea : atencion social a poblacion vulnerable
En el primer trimestre se programaron 308 atenciones sociales y se ejecutaron 349 atenciones sociales, el servicio busca
repotenciar las habilidades del usuario del distrito de Miraflores, mediante el cual se amplia sus oportunidades para los
usuarios, aumentando sus derechos y capacidades con el fin de propiciar, el proceso de su propio bienestar, en busca de
una mejor calidad de vida.
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‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: emision de certificado de salud
v Tarea : certificado pre nupciales
ENERO:No se cumplio la meta estimada ya que la emisién de los certificados depende de la concurrencia de las parejas.

FEBRERO:Se cumplio la meta estimada para la entrega de certificados Pre Nupciales
MARZO:Se cumplio la meta estimada para la entrega de certificados Pre Nupciales.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : carnet sanitario
En enero y febrero no se lleg6 a la meta debido a que dependemos de la concurrencia de los usuarios la que fue menor a lo
proyectado.
En marzo si se logré cumplir con la meta estimada.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : certificado médico
En enero, febrero y marzo no se cumplié con la meta ya que dependemos de la concurrencia inexacta de los usuarios.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

Pag.3de 8



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO
| Trimestre 2016

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR
SOCIAL

en ku corazon

»Actividad: promocién de entornos saludables
v Tarea : inspeccion sanitaria

En el mes de enero por la salida de un personal no se pudo cumplir con lo proyectado.

Ene el mes de Febrero se programaron diversos operativos solicitados por las Instituciones como MINSA y Ministerio de la
Produccion; reduciendo la disponibilidad del personal de apoyo para ilas inspecciones de rutina.
En el mes de marzo, se cumplié con meta trazada.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : prevencion de enfermedades zoonoticas

En el mes de febrero tuvieron un incremento de activiades debido a que el Ministerio de Salud emitio la Alerta sobre la
enfermedad del Zika, motivo por el cual se tuvieron que realizar capacitaciones al personal tanto de la Municipalidad como
vecinos del distrito

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : emision de carnet canino

SE cumplio las metas durante el ler trimestre realizando actividades como feria canina lo cual se aprovecho para que los
vecinos inscriban a sus mascotas

ENE FEB

MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : certificaciones establecimientos saludable s
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»Actividad: implementacion y articulacion de politi
v Tarea : programa miraflores inclusiva y accesible
Supero6 la Meta prevista

cas publicas para la inclusion y accesibilidad- ofi cina de om

Desarrollaron actividades y Talleres a las personas con habilidades diferentes, con una masiva concurrencia ademas de la
familia.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atencion a vecinos con discapacidad
En los meses de Enero y Febrero se supero6 lo previsto.

En Marzo debido a reprogrmacion para Il Trimestre, se desarrollaron talleres y servicios con regular afluencia de usuarios
Incluye servicios de informac al vecino,talleres,casos sociales (Adjunto reportes)
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‘ B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

»Actividad: defensa de los derechos humanos

v Tarea : atencion, asesoria y promocion de los dere  chos de los nifios, nifias y adolescentes

*Enero y febreo son meses en que instituciones educativas tanto estatales como particulares, se encuentra de vacaciones
por lo que el programa se dedica a realizar trabajo de prevencion en los diversos espacios y programa de la Gerencia como
son:

Voluntarios de jovenes, pequefios lideres etc.
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»Actividad: promocién de la democracia y ciudadania en jovenes lideres
v Tarea : programa jovenes y voluntariado
en los mees de Enero, Febrero y Marzo cumplio con su meta, Impulsando en los jovenes sus capacidades y habilidades
con profesionales de diferentes materias, asi mismo se cuenta con los elencos juveniles en los M6édulos CREA con el fin de
dar oportunidad de insercién laboral a través de la participacion en espacios profesionales creativos. A ello se sumé
también el

voluntariado juvenil que fue motivo para fortalecer la responsabilidad social en los jovenes

:

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : academia de ciudadanos lideres

Durante los meses de verano se realizaron actividades beneficiando a 510 jévenes del distrito en los distintos talleres y
actividades promotoras de ciudadania y liderazgo.
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B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : programa de ciudadania

*Reuniones semanales ordinarias y de trabajo de las nifias y nifios elegidos Consejeros del Alcalde y trabajo con los padres
de los nifios en el elaboracion de diagnosticos y propuestas para ser incluidas dentro del plan de desarrollo Urbano 2016.
El 31 de marzo en el marco de la celebracion del quinto Aniversario de la Promulgacion de la Ordenanza N° 346 que

promueve la creacion del Consejo de los nifios, los Consejeros presentaron al Sr. Alcalde, funcionarios e invitados el trabajo
realizado desde principios de afio.
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»Actividad: promocién de la salud y prevencién de e

nfermedades
v Tarea : atencion médica domiciliaria al adulto may

or fragil

En el mes de enero no se cumple la meta or descanso Médico 19 dias ( Lesion), el Dr. Guizado, retornando con normalidad
en los dos siguientes meses

FEB

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: promocién de la salud y prevencién de e nfermedades

¥ Tarea : promocion de alimentacion saludable
La Subgerencia de Salud y Bienestar Social, realiz6 para el | trimestre 1369 atenciones a nifios, jovenes, adultos y
personas adultas mayores en diversos programas, campafas, talleres y capacitaciones en promocion de estilos de vida
saludable para mejorar su calidad de vida. Dichas actividades fueron realizadas en las distintas instalaciones de la

Municipalidad y lugares diversos del distrito. Resaltamos que en el mes de marzo se realizd evaluaciones nutricionales a
escolares de instituciones educativas del distrito.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : campafia de salud integral

Se cumplié con la metas proyectadas realizando campafias en distitntos locales del distrito llevando servicios de salud
como espacialidades medicas y examenes de laboratorio como prevencion y deteccion temprana de enfermedades

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : atencion de salud en preventorio municipal

Con el objetivo de promocionar el mantenernos sanos y una cultura de la prevencion es que en el primer trimestre del 2016
se realizaron 1951 personas atendidas en las diferentes especialidades ofrecidas.
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FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL
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»Actividad: promocién de la salud y prevencién de e nfermedades
v Tarea : defensoria y prevencion de violencia contr  a la mujer
*Enero, febrero y marzo se ha logrado cumplir con la meta trazada. Durante el | trimestre se realizaron 531 personas

atendidas quienes acudian para asesoria legal, sesiones psicoldgicas a victimas de violencia familiar, a su vez se celebro el
dia internacional de la mujer donde se premio a las mas destacadas en el mes de marzo

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

2. LOGROS ALCANZADOS
Atendieron almuerzos gratuitos en el comedor municipal para usuarios en condiciones vulnerables previa Informe Servicio Social (5,327
aprox)
Realizaron talleres y actividades durante las vacaciones utiles logrando la participacion masiva del vecino
Se desarrollaron programas de evaluaciones y orientacién nutricional a escolares y usuarios de la Comunidad en coordinacién con
Instituciones Educativas y Sociales
Se reforzaron las Campafias de Salud, Zoonéticas con apoyos de Areas de Salud
Se atendieron casos sociales

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
Atenciones extemporaneas de proveedores por falta de pago
Demora en respuesta de cotizaciones pedidas con documento
Presupuesto restringido para desarrollar actividades
Escaséz en papeleria y tonners para impresoras
Continuos cortes de la red y sistema eléctrico

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se coordina con el SubGerente de Finanzas la prioridad para no desatender al usuario o vecino
A través de medios informéaticos se agiliza para envio proforma virtual (correo)
Gestionan con Instituciones o empresas el apoyo y/o auspicios para optimizar la actividad
Se viabilizan en formatos virtuales y el uso del SAM-SGU
Reitera a Obras y Sistemas para el mantenimiento de kas redes y conexiones eléctricas
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SUBGERENCIA DE SERENAZGO

1. ESTADO SITUACIONAL

Para el primer trimestre del afio 2016 la subgerencia de serenazgo ha tenido programado un total de 03 actividades: Servicio de vigilancia 'y
control del distrito conformada por 06 tareas, Programa canino conformada por 02 tareas y Fortalecimiento del capital humano conformada
por 02 tareas.
»Actividad: servicio de vigilanciay control del distrito

v Tarea : atenciones medicas

Para brindar una adecuada atencion al ciudadano en emergencias y/o urgencias, el municipio de Miraflores a través de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana brinda el servicio de atencion médica, para ello cuenta con 03 ambulancias, cada unidad
tiene una tripulacion asignada por turnos: un (01) piloto, un (01) paramédico y un (01) adjunto del paramédico. Todas las
intervenciones quedan registradas en un parte de atenciéon donde se deja constancia de la intervencion médica brindada.

Para el primer semestre del afio se tiene programado un total de 1620 atenciones, cumpliendo con una ejecucion de 1620
atenciones: (606) Enero, (563) Febrero y (454) marzo.

ENE FEB MAR

B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

v Tarea : patrullaje vehicular mévil y motorizado

De manera estratégica esta modalidad de patrullaje se realiza mediante la utilizacién de autos, camionetas y motos; el

objetivo de esta modalidad es abarcar en el menor tiempo posible una amplia fraccién del territorio distrital, en este caso
denominado sector o zona de patrullaje.

Para la ejecucion de la actividad se ha considerado la cuantificacion de la cantidad de partes de ocurrencia elaborados por
el personal. Para el primer trimestre del afio se tiene programado un total de 51,300 registros de ocurrencia, teniendo una
ejecucion de 49,731 ocurrencias.
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v Tarea : patrullaje no motorizado

El personal no motorizado, que incluye a los serenos tacticos, en bicicleta, en segway y guias caninos, realiza su patrullaje
en lugares estratégicos del distrito, puntos que deben ser resguardados permanentemente: lugares turisticos, parque,
malecones, playas, principales avenidas comerciales. Asimismo, se establece servicio tactico en lugares de mayor
incidencia o con alto nivel de riesgo como las zonas fronterizas del distrito.

Para la ejecucion de la actividad se ha considerado la cuantificacion de la cantidad de partes de ocurrencia elaborados por

el personal. Para el primer trimestre del afio se tiene programado un total de 55,080 registros de ocurrencia, teniendo una
ejecucion de 45,950 ocurrencias.

ENE FEB MAR
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»Actividad: servicio de vigilanciay control del distrito
v Tarea : operativos

Segun los estudios que se llevan a cabo en el area de estadisticas integradas y sumado a ello las reuniones estratégico
operativas entre la policia nacional y la gerencia de seguridad ciudadana del municipio, se planifica la ejecucién de
operativos conjuntos a realizarse de manera inopinada en distintos puntos del distrito; todo ello con el objetivo de controlar y
prevenir los niveles de incidencia delictiva.

Para la ejecucion de la tarea se ha considerado la cuantificacion de la cantidad de operativos desarrollados entre la policia
nacional y Serenazgo y solamente Serenazgo, este Ultimo esta orientado a controlar y fiscalizar el orden publico y ornato
del distrito. (Detalle en el anexo adjunto)

ENE FEB MAR
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v Tarea : patrullaje integrado
Dando continuidad con los trabajos de coordinacién, y en cumplimiento al plan de patrullaje integrado del distrito de
Miraflores se llevd a cabo la programacion y ejecucion diaria de patrullajes por sector. Para ello el distrito de Miraflores
cuenta con 02 comisarias, quienes han puesto a disposicion de forma continua y diaria un nimero determinado de personal
para el patrullaje en vehiculos del cuerpo de Serenazgo. El desplazamiento de cada uno de los efectivos asi como su zona
de patrullaje se determina segun los niveles de incidencia delictiva mensual obtenido gracias a las estadisticas integradas
PNP - Serenazgo:

Para el primer trimestre del afio se tiene programado un total de 273 registros de ocurrencia, teniendo una ejecucion de
(515) Enero, (581) Febrero y (522) Marzo. La meta ha sido superada gracias a las decisiones tomadas por el Ministerio del
Interior quien vienen fortaleciendo el patrullaje integrado en todos los distritos de Lima Metropolitana, para ello el distrito de
Miraflores ha recibido la participacion de un promedio de 15 efectivos por turno (mafiana/tarde): 10 efectivos de la comisaria
de Miraflores y 05 de la comisaria de San Antonio.
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v Tarea : documentos administrativos

La subgerencia de serenazgo a fin de responder los diversos requerimientos vecinales genera una serie de documentos
entre oficios, memorandum o informes. La actividad busca administra el control sobre los mismos a fin de medir los niveles
de atencién brindados.

En cumplimiento de la meta el area administrativa a emitido un total de 513 documentos entre informes y memorandum:
138 en enero, 135 en febrero y 240 en marzo.

ENE FEB MAR
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»Actividad: programa canino
v Tarea : evaluacion medica - veterinaria y alimenta  ci6n de canes

La brigada canina presta el servicio de apoyo y conforman el resguardo en las zonas mas criticas del distrito, se mantiene
de manera constante el bienestar de estos canes programandoles una serie de exadmenes, provisiones de alimentos y
actividades, las cuales se les realiza de manera perioédica y permanente. Actualmente se cuenta con 13 canes en actividad.

Asimismo sobre la alimentacién de canes se realiz6 la utilizacion de 253.3 Kg en enero, 253.3 Kg. en febrero y 238.4 Kg. en

marzo, cumpliendo con el mantener a los canes en perfecto estado de salud lo cual conlleva a un buen desempefio en su
actividad.
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v Tarea : adiestramiento y exhibiciones caninas

Continuando con el plan establecido en el cumplimiento de las actividades en el Programa Canino, se ha determinado el
adiestramiento y las exhibiciones caninas, programandose de manera mensual en los diferentes parques del distrito siendo

debidamente comunicado con volantes informativos, también se difunde la campafa via redes sociales y la pagina web de
la municipalidad.

0
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»Actividad: fortalecimiento del capital humano
v Tarea : capacitacion del cuerpo de serenazgo
Cumpliendo con el propdsito de brindar un mejor servicio y mejorar la manera de interactuar con el ciudadano, se ha

programado una serie de capacitaciones dirigidas al personal del cuerpo de Serenazgo en temas de atencién al publico,
actitud, protocolos de patrullaje, prevencion, normas legales, metodologias de conduccién, entre otros.

FEB MAR
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»Actividad: fortalecimiento del capital humano
v Tarea : charlas de acercamiento a la poblacién

Realizacién de charlas de acercamiento a la poblacion a través de las cuales se brinda orientacion a los ciudadanos sobre
las acciones y procedimientos que se deben efectuar ante la ocurrencia de un hecho delictivo, situaciones de violencia
familiar, pandillaje, robo u otros.

En la actividad se busca brindar una atencién directa a sectores afectados por la inseguridad ciudadana, conociendo in situ
su realidad, elaborando de forma conjunta planes estrategias y adoptando medidas para prevenir el delito de manera
coordinada con la poblacién. La finalidad es establecer vinculos con los ciudadanos afectados por la incidencia delictiva.

Para el primer trimestre del afio se superé lo programado teniendo en consideracion que se fortalecié el trabajo realizado
con las trabajadoras del hogar asi como vecinos aumentando la cantidad de charlas ejecutadas.
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2. LOGROS ALCANZADOS
La subgerencia de serenazgo ha conseguido una serie de logros tal como se detalla:

- Capacitacion a vigilantes y conserjes del distrito de Miraflores, con la finalidad de capacitar a los vigilantes particulares y conserjes del
distrito y sumar asi un aliado en temas de seguridad, el cual pueda estar atento ante un hecho sospechoso o en todo caso poder dar el
reporte de algun hecho delictivo que puedan presenciar haciendo uso de los diversos medios con los que cuenta la Central Alerta Miraflores.

- Premiacioén con Tulipan de Oro a personal de Serenazgo de Miraflores, En la sesion ordinaria N° 247 del CODISEC llevada a cabo el 14
de marzo del presente afio, se hizo la distincién con el Tulipan de Oro de dos serenos que frustraron el suicidio de una joven de 17 afios en
el Puente Villena Rey, siendo premiados el sereno Gonzalo Campo Gonzales y Danilo Huachaca Texi, quienes ante un rapido accionar
lograron frustrar dicho acto, para luego con el apoyo de la ambulancia de la compafiia de bomberos trasladarla al Hospital Casimiro Ulloa

- Refuerzo de Seguridad en Epoca Escolar, Bajo los lineamientos de seguridad se tiene como prioridad el resguardo de los mas de 25 mil
escolares que estudian en el distrito, por lo que se dispuso el asignar a un personal de Serenazgo para el cuidado y prevencion de hechos
a la entrada y salida de los mismos.

- Mar Seguro Limpio y Divertido, para el resguardo de la integridad de los veraneantes que asisten en mayor cantidad en época de verano,
se asignoé a 12 salvavidas que se encuentran altamente calificados y entrenados para el cumplimiento de su labor, teniendo a su disposicion
para el cumplimiento 6ptimo de sus funciones moto acuética, boyas y tablas de surf, conjuntamente con el apoyo de personal de Serenazgo
que se encuentra patrullando en las playas a bordo de las cuatrimotos y una camioneta.

3. DIFICULTADES PRESENTADAS
La principal dificultad que afronta la Sub Gerencia de Serenazgo, es la constante rotacién que tiene con su personal Operativo, esto debido
a que mensualmente se presenta personal que se retira voluntariamente, son suspendidos/sancionados por indisciplina o negligencia o son
retirados por faltas cometidas (faltas constantes, tardanzas reiteradas, falta de respeto hacia el superior), esto obliga que mensualmente se
contrate nuevo personal que muchas veces nos obliga a programar constantes capacitaciones, ya que este no cuenta con la experiencia
para desempefiar las funciones asignadas

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
Se realizo el tramite documentario con la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de informar y solicitar las sanciones correspondientes.
Asimismo con el objetivo de mejorar las capacidades de nuestro personal se viene ejecutando charlas permanentes dictadas por cada uno
de los jefes de area.
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TRAMITE DE SEPARACION
CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR

1. ESTADO SITUACIONAL
La oficina de separacién convencional y divorcio ulterior en aplicacion de la Ley N°29227 que regula el procedimiento, y su Reglamento el
Decreto supremo N°009-2008-JUS, se encarga de la orientacién al publico, la calificacion y tramitacién de los expedientes de separacién
convencional y divorcio ulterior, expidiendo para el caso los documentos correspondientes a las dos fases del procedimiento; las que se
encuentran claramente diferenciadas tanto cualitativa como cuantitativamente; la 1ra. fase, corresponde a la solicitud de la separaciéon
convencional, y la 2da. fase, a la disolucion del vinculo matrimonial, sin embargo de ser ésta Ultima con la que se culmina el procedimiento,
no siempre se concreta, motivando el archivo provisional de expediente hasta su implementacién a pedido de parte.

»Actividad: conducir y tramitar el procedimiento no contencioso de separacion convencional y divorcio ulterior
v Tarea : calificar el expediente verificando cumpl  imiento de requisitos legales, emitiendo pronunciam iento

Se ha atendido las solicitudes de separacion convencional conforme a la afluencia y requerimiento de los administrados,
desestimando aquéllas solicitudes que no cumplen con los requisitos legales conforme a lo dispuesto por la Ley N°29227 y
el Decreto Supremo N°009-2008-JUS.

ENE FEB MAR
‘ Il PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL ‘
»Actividad: elaborar los documentos administrativos correspondientes a la separacion y el divorcio

v Tarea : proyect. resol. de alc., informes, oficios , memorandums, notificaciones, proveidos y requerim ientos
La emision de documentos se encuentra en estrecha relacion con las solicitudes admitidas a tramite, mediante la
calificacién previa se desestiman gran nimero de pretensiones, las cuéles son admitidas en meses posteriores, en cuanto
sea viable para el adminsitrado subsanar las omisiones que le fueron indicadas.
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»Actividad: realizar la audiencia Unica emitiendo e | documento correspondiente a la act. de los admini strados
v Tarea : emision de actas de ratificacion, inasiste  ncia o desistimiento
Las audiencias que se realizan por Unica vez en cada procedimiento, dan lugar a la emision de un acta la que en la mayoria
de los casos importa la ratificacion de las partes de la voluntad de separarse, sin embargo, existe la posibilidad de que
algunos de los casos ambas o una de las partes no se ratifiquen, o no acudan al acto de ratificacion por lo que el acta
contendra la no ratificacion, o la inasistencia de una o ambas partes; en el Ultimo de los casos puede establecerse a
solicitud de los administrados una segunda convocatoria, la que dard mérito a la emisioén de una nueva acta que exprese la
voluntad de las partes, conforme a lo precedentemente expuesto.

ENE FEB MAR
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TRAMITE DE SEPARACION
CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR

»Actividad: registrar las visitas con motivo de ori entaciony absl. de consultas del trAdmite de sep. y div.
v Tarea : registrar las visitas con motivo de orient  acién y absl. de consultas del tramite de sep.ydi  v.

El registro de visitas globaliza el nimero de los administrados que se presentan a nuestras oficinas tanto para acopiar
informacion respecto al procedimiento de la separacién convencional y divorcio ulterior, como aquéllos cuya calificacion
desestima su solicitud y los que finalmente son admitidas por cumplir cabalmente los requisitos legales establecidos en la
Ley N°29227 y el Reglamento el D.S N°009-2008-JUS .
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. LOGROS ALCANZADOS
En éste primer trimestre, en los casos de peruanos que radican en el extranjero, hemos implementado mecanismos de inmediacién con el
administrado, a fin de brindar una orientacion satisfactoria del procedimiento y hacerle llegar via mail, los formatos de las solicitides de
separacién convencional y divorcio ulterior, asi como los documentos relativos a las declaraciones juradas y en especial a lo que respecta al
testimonio de poder, necesario en muchos de estos casos para nuestros connacionales que radican en el extranjero y desean delegar la
representacion para el tramite. El asesoramiento que se brinda discurre a lo largo de todo el procedimiento, lo que involucra la etapa de la
inscripcion de la disolucién de vinculo matrimonial ante los Registros Publicos y el RENIEC.

. DIFICULTADES PRESENTADAS
Sin embargo de ser escasos los expedientes que durante la tramitacion han presentado problemas relativos a la consignacién correcta del
nombre en el acta de matrimonio y el documento nacional de identidad, los cuales deben guardar necesaria correspondencia para viabilizar
el trdmite, hemos podido verificar la existencia aislada de expedientes que han sido implementados y concluidos con ésta deficiencia,
llevando a la imposibilidad de la inscripcién de la disolucién de vinculo ante el RENIEC, quien habiendo puesto a nuestro conocimiento y
solicitado la respectiva aclaracion del caso.

4. MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
A fin de dar solucién a los casos en que los nombres de los administrados consignados en el acta de matrimonio distan de su documento
nacional de identidad, hemos determinado los mecanismos de subsanacioén a fin de concretar la culminacién satisfactoria del tramite con la
correspondiente inscripcidn, notificando y orientando a las partes a fin de que efectuén la rectificacion administrativa o judicial segin
corresponda al caso concreto, y de ésta forma se viabilice la inscripciéon de la disolucién del vinculo matrimonial en el entendido que toda
inobservancia al momento de la calificacion del expediente debe ser subsanada a fin de que se concrete satisfactoriamente el
procedimiento de separacion convencional y divorcio ulterior.
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UNIDAD ORGANICA IALCALDIA - | CENTRO DE COSTO [ 10010001 ALCALDIA ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion mummpal eficiente, transparente y de mejora continua - o - o ) |
OBJETIVO ESPECIFICO [Fomentar el bienestar, |a participacion, el crecimiento economico y social de los habitantes - - |
ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA 'EJECUCION = EJECUCION “INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL | Trimestre | Trimestre | TRIM I TRIM I TRIM ALITRIM
| TRIM IMETA ANUAL
Feb Feb
Documentos administrativos  Oficios, esquelas, cartas, invitaciones, Documentt 1,015.00 95.00 85.00 8300 2400 1500 263.00 62.00 62.00 24 06
memorandums Emitido ) ) )
Participacion en eventos  Participacion en eventos oficiales Accion 495.00 42.00 40.00 41.00 29700 Hiiosion WEE25100 123.00 69.00 69.00 56 A4
Participacion en almuerzos de trabajo ~ Eventos 58.00 4.00 6.00 5.00 i1 EEi3100 AES3100 PRS00 15.00 8.00 8.00 .53 14
Participacion en seminarios, talleres y ~ Accion 36.00 2.00 1.00 3.00 finilop R0 IR fioh 6.00 4.00 4.00 .67 A1
exposiciones X —-—
Participacion en sesiones de Sesiones de concejo ordinarias Sesion 26.00 2.00 2.00 2.00 2.00 200 fBsdeEoi00 6.00 6.00 6.00 1.00 23
concejo )
Sesiones de concejo extraordinarias Sesion 4.00 .00 .00 1.00 .00 : 100 1100 1.00 1.00 1.00 1.00 .25
Reuniones diversas Audiencias con los vecinos Accion 51.00 4.00 4.00 5.00 ' 209.00 13.00 456.00 456.00 35.08 8.94
Reuniones con funcionarios Accion 50.00 4.00 4.00 5.00 ; 4.00 13.00 13.00 13.00 1.00 .26
Reuniones con el comite de seguridad ~ Accion 50.00 5.00 4.00 4.00 . 4.00 13.00 11.00 11.00 .85 22
ciudadana
Participacion programa Renuevate con  Accion ; X ! i ! 1.0 ihno BEEal g 12.00 12.00
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UNIDAD ORGANICA IGERENCIA MUNICIPAL | CENTRO DE COSTO [ 10030001 GERENCIAMUNICIPAL - ]
OBJETIVO GENERAL (Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ) -
OBJETIVO ESPECIFICO /Aumentar la eficiencia en cada una de las operaciones diarias que desarrollan las diferentes Unidades Orgénicas de la Municipalidad. ]

ACTIVIDAD UNIDAD ' META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION  INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL | Trimestre I Trimestre IF'TRIM I'TRIM I TRIM AL I TRIM

I TRIM JIMETAANUAL
Feb

Gestion Administrativa ~ Proponer y elevar a alcaldia los planes Documentc 6.00 1.00 .00 1.00 “" ;

in j 2.00 2.00 2.00 1.00 33
y estrategias en materia de Gobierno ~ Emitido
Electrénico.
Emitir Resoluciones de Gerencia Resolucior 120.00 10.00 10.00 10.00 30.00 44.00 44.00 1.47 37
Municipal, en asuntos de su
competencia.
Elaborar y realizar el seguimiento del ~ Documentc 5.00 1.00 .00 00 1.00 1.00 1.00 1.00 .20
Plan Operativo Institucional de la
Gerencia Municipal.
Emitir documentos administrativos de  Documentc 710.00 50.00 60.00 60.00 170.00 227.00 227.00 1.34 32
la Gerencia Municipal. Emitido ;
Dirigir, supervisar, monitorear Convocar reunion de trabajos con Sesion 45.00 4.00 4.00 4.00 12.00 12.00 12.00 1.00 o7
y administrar las Unidades funcionarios. :
Organicas
Convocar reunién como Presidente de  Sesion 65.00 6.00 6.00 6.00 18.00 18.00 18.00 1.00 28
la comision de Eventos, Accesibilidad,
GobElec, Control Interno
Supervisar y monitorear las acciones  Supervisio 12.00 1.00 1.00 1.00 RIS 3.00 3.00 3.00 1.00 25
de Control Interno. B
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UNIDAD ORGANICA 'SECRETARIA GENERAL | CENTRO DE COSTO | 10080001 SECRETARIA GENERAL ]
OBJETIVO GENERAL (Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales B ) ]
OBJETIVO ESPECIFICO Atender de forma eficiente los procesos y procedimientos relacionados a las autorizaciones comerciales __]

ACTIVIDAD ' _ _ UNIDAD METAFISICA' ' PROGRAMA MENSUAL ' EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDIGADOR  INDICADOR

MEDIDA . ANUAL ; : ¢ | AL DEEFICACIA' DE EFICACIA
INICIAL [ UTrimestre I'Trimestre LTRIM ITRIM I'TRIM AL ITRIM

ITRIM /META ANUAL |

APOYO CONCEJO SESIONES DE CONCEJO Accion 32.00 3.00 2.00 4.00 2100 (e il00

3.00 9.00 7.00 7.00 78 22
MUNICIPAL Y ALCALDIA
ACUERDOS DE CONCEJO Accion 108.00 14.00 7.00 11.00 800 800 9.00 32.00 25.00 25.00 78 123
ORDENANZAS Accion 21.00 2.00 3.00 2.00 100 EEiiiai00 2.00 7.00 6.00 6.00 86 29
DECRETOS DE ALCALDIA Accion 15.00 1.00 .00 .00 100 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 .07
RESOLUCIONES DE ALCALDIA Accion 736.00 74.00 61.00 62.00 55100 #5H6TI00 |15 0i62.00 197.00 184.00 184.00 .93 .25
ELABORACIONDE ~ OFICIOS Accion 1,029.00 82.00 71.00 91.00 7000 61.00 ' 7400 244.00 205.00 205.00 84 20
DOCUMENTOS ¢
ADMINISTRATIVOS Y
PORTAL DE
TRANSPARENCIA
CARTAS Accion 436.00 71.00 22.00 50.00 - 11.00 21.00 11.00 143.00 43.00 43.00 .30 A0
INFORMES Y MEMORANDOS Accion 184.00 11.00 11.00 9.00 13.00 7.00 18.00 31.00 38.00 38.00 1.23 21
SOLICITUDES DE ACCESO A LA Accion 1,569.00 93.00 127.00 139.00 108.00  109:00 92.00 359.00 309.00 309.00 86 20
INFORMACION e :
COORDINACION DE LA COORDINACION PARA LA MEJORA  Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1100 G900 3.00 4.00 4.00 1.33 .33
PLATAFORMA DE CONTINUA DE LOS PROCESOS DE ;
ATENCION AL CIUDADANO TRAMITE Y DE LA ATENCION DEL
" B s \ PERSONAL )
COORDINACION PARA LA MEJORA  Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 .00 3.00 1.00 3.00 4.00 4.00 1.33 33

) DE LA INFRAESTRUCTURA Y
ﬁ\ ACCESIBILIDAD DE LOS AMBIENTES
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UNIDAD ORGANICA GABINETE ) B ~ | CENTRO DE COSTO | 10370001 GABINETE - ) - ]
OBJETIVO GENERAL CConsolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua o ) - B ]
OBJETIVO ESPECIFICO Brindar un servicio de calidad en las actvidades protocolares y de asistencia técnica en beneficio de la entidad j

ACTIVIDAD UNIDAD. META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA" EJECUCION - EJECUCION  INDICADOR: - INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA  DE EFICACIA

INICIAL I Trimestre I Trimestre FTRIM | TRIM LTRIM ALTTRIM
f L TRIM IMETA ANUAL
ol

Conducir el uso de las redes Administrar la cuenta de Facebook Accion 300.00 25.00 25.00 2500 2500
sociales como mecanismo de "Municipalidad de Miraflores" .
informacion de la gestion
municipal

75.00 75.00 75.00 1.00 .25

Administrar la cuenta de Twiter Accion 300.00 25.00 25.00 25.00 25.00 2500 2500 75.00 75.00 75.00 1.00 .25
"Munimiraflores" : "

Administrar el blog “Larco 400" Accion 120.00 10.00 10.00 10.00 1000 10,00 10,00 30.00 30.00 30.00 1.00 25

Coordinar y proponerla  Elaborar y presentar documentos Accion 6.00 1.00 00 1.00 1.00 THilo0 o 2.00 2.00 2.00 1.00 .33
implementacién de mejoras  internos con propuestas de mejora en ' : '
insititucionales los procesos

Planificar y supervisar las  Organizar y coordinar los eventos de la Eventos 250.00 20.00 20.00 20.00 20.00 X 20.00 60.00 60.00 60.00 1.00 24

presentaciones oficiales y  institucion
actividades de protocolo en
diversos eventos

Asistencia en eventos protocolares y Accion 70.00 7.00 5.00 5.00 - 7.00 Wi5l00 SRR 5T00 17.00 17.00 17.00 1.00 .24
de representacion fuera de la o :

institucion

Proponer alianzas Coordinar, evaluar y presentar Accion 7.00 1.00 00 1.00 MRG0 (SRR B
estratégicas con instituciones propuestas de alianzas estrategicas a TR —
publicas y privadas con instituciones publicas y priv

2.00 2.00 2.00 1.00 .29

=32 MUNICIPALIDAT oF MIRAFLORES "R S
L5355 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES ‘

REVESADO RORTA CASTILL ()

@ de Planificacion v Presupuesto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA 'SECRETARIA GENERAL ] CENTRODECOSTO [ 10080001 SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO GENERAL [Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales - |
OBJETIVO ESPECIFICO IAtender de forma eficiente los procesos y procedimientos relacionados a las autorizaciones comerciales B J

ACflVlDAD UNIDAD: METAFISICA 'PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION ' EJEGUGION - INDICADOR - INDICADOR

MEDIDA ANUAL : AL DE EFICACIA 'DE EFICAGIA
INICIAL I Trimestre I Trimestre FTRIM I'TRIM I TRIM ALITRIM
I TRIM IMETAANUAL

Feb Feb

COORDINACION DE LA CAPACITACION AL PERSONAL DE Accion 4.00 00 00 1.00 TS IR 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 25
PLATAFORMA DE PLATAFORMA 4
ATENCION AL CIUDADANO

wwacree MUNICIPALIDAD,DE MIRA ORES




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO [ CENTRO DE COSTO I 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO J
(Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua
OBJETIVO GENERAL g y
OBJETIVO ESPECIFICO Dirigir los procesos de planificacién estrategica - operativa, presupuestarios, inversion publica y de racionalizacién |
ACTIVIDAD | UNIDAD "META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION  INDICADOR ' INDICADOR
§ MEDIDA ANUAL AL DEEFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL I Trimestre I Trimestre ETRIM 1 TRIM ITRIM ALITTRIM
I TRIM IMETA ANUAL
Feb. Feb
Direccion y desarrollo del  Direccion, seguimiento y evaluacion de Documentt 7.00 .00 .00 1.00 [EGTGD [RTHATCY FRSToY 1.00 1.00 1.00 1.00 14
proceso de planificacion  los planes institucionales de mediano y " — ‘
estrategica y operativa largo plazo
Elaboraciom, seguimiento y evaluacion Documentt 7.00 .00 .00 1.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 A4
de los planes institucionales de corto
plazo
Elaboracion de directivas y proyecto de Documentc 2.00 .00 1.00 1.00 $100 lEaiidiog .00 2.00 1.00 1.00 .50 .50
reglamento del PDLC N " "
Capacitacion y asistencia técnicaen  Persona 166.00 5.00 48.00 5.00 log I .00 32.00 58.00 32.00 32.00 i85 19
materia de planificacion Capacitad: ;
Direccién, coordinacion e  Realizar las reuniones de coordinacion Documentc 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 25
implementacién de normas de con sus Subgerencias S -
control interno aplicable a la
Direccion, supervision y  Elaboracién de documentos Documentc 350.00 35.00 30.00 20.00 57.00 20.00 43.00 85.00 120.00 120.00 1.41 .34
monitoreo de las actividades administrativos ' i
de presup., racional., estadis.
y gestion adm.
Revision, obsveracion y firma de Documentc 53.00 2.00 4.00 8.00 00 i 100 i .00 14.00 .00 .00 .00 .00
documentos presupuestales y de ‘ ‘
racionalizacion
Proceso de evaluacion de los Evaluacion de los estudios de pre Informe 36.00 3.00 3.00 3.00 3100 [ETNEEETOY EERTEG 9.00 17.00 17.00 1.89 47
estudios de preinversion de inversion o " "
los proyectos de inversion
publica
Seguimiento de los proyectos de Informe 24.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00 2.00 6.00 6.00 6.00 1.00 25

inversion publica




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO | CENTRO DE COSTO | 10390004 GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 1
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ) - |
OBJETIVO ESPECIFICO Dirigir los procesos de planificacion estrategica - operativa, presupuestarios, inversion publica y de racionalizacién q

PROGRAMA 'EJECUCION vm._mnc.o_oz INDICADOR ' INDICADOR

MEDIDA ANU \ AL DE EFICACIA DE EFICACIA 1
INICIAL! I Trimestre I 'Trimestre FTRIM ITRIM I TRIM AL ETRIM

LTRIM “ /METAANUAL |
Feb : |

>d.:<.U>,U : UNIDAD' META FISICA PROGRAMA MENSUAL m;mo.cn_..oz MENSUAL
L

Proceso de evaluacién de los Capacitacion y asistencia técnica a las Capacitaci 21.00 2.00 2.00 100 o R ] 5.00 00 00 00 00
estudios de preinversion de unidades formuladoras y —— :

los proyectos de inversion

publica

;%gmm MUNICIPALIDAD DE/MIRAFLOR

e NICIPALIDAD IRAFL ES FLORES
o/ W 5 MUNICIR ORES
MIGUEL ASCHA. TUESTA O>w.h.h__m_mw mﬁr—dc j .
ELABORADO POR . ®QRN y Presupuesto SERGI)

Gerente M




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO B j CENTRO DE COSTO | 10390006 SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA ]
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua )
OBJETIVO ESPECIFICO Impulsar la simplificacion de los procedimientos administrativos y actualizacion de documentos de gestion —]

UNIDAD "META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA' EJECUCION ' EJECUCION: INDIGADOR : INDICADOR |

AL DE EFICACIA DE EFICACIA
1 Trimes - TRIM . ITRIM I TRIM ALUTRIM |

MEDIDA | ;JUAL
CIA |
ITRIM  JMETA ANUAL |

Proponer y actualizar  Manual de Procedimiento, TUSNE, ~ Documentt 6.00 .00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 2.00 5.00 5.00 2.50 .83

documentos de gestion  TUPA y documentos de gestion
Validar las directivas o instructivos Documentc 8.00 .00 1.00 1.00 .00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 25
administativos

Documentos estadisticos  Elaborar y enviar informacion Document 3.00 00 1.00 00 1.00 00 00 1.00 1.00 1.00 1.00 33

estadistica al INE| para el RENAMU,

PENDES y Pert Compendio Estadistic

Atencion de documentos (acceso ala  Documentc 12.00 1.00 1.00 2.00 JH00 Wi 00 i .00 4.00 .00 .00 .00 .00
informacion) ) o

Gestion administrativay  Elaborar memorandums, informes, Documentc 160.00 10.00 12.00 15.00 paieniSeral 0,0 el
metas del Plan de Incentivos informes técnicos y otros —o— "

1400 37.00 31.00 31.00 84 19

seihas MUNICIPALIDAD DE

(

~"RAFAEL E. VELASQUEZ SOBHMNO
hgerente de Raclonallza

MIRAFLORES
£U4p R tias
<

MUNICIPALIDAD PE MIRAFLYRES

ASTILLO
R@R:ion y Presupuesto

ELABORADO POR




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA PLANIFICACION Y PRESUPUESTO - | CENTRO DE COSTO | 10390007 'SUBGERENCIADE PRESUPUESTO ]
OBJETVO GENERAL  Consoidarun geson muncpal e, wansparenteyde meforaconiova
OBJETIVO ESPECIFICO Controlar eficientemente los recursos presupuestales asignados a las Unidades Organicas o - - ]

ACTIVIDAD f UNIDAD "META FISICA PROGRAMA MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION vINDICADOR INDICADOR

: AL DEEFICACIA DE EFICACIA
ETRIM 1 TRIM LTRIM: ALTTRIM
i Ty DA CHTRIM IMETA ANUAL

MEDIDA * ANUAL

Documentc 445,00 30.00 60.00 60.00 48.00 65.00 62.00 150.00 175.00 175.00 1.17 -39

Atencion de documentos  Elaboracion de informes tecnicos de
administrativos de gestion  caracter presupuestal -
Control y evaluacion del  Conciliaciones presupuestarias de Documentc 4.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 .00 1.00 2.00 2.00 2.00 50
proceso presupuestario 2016 ingresos y gastos
Ejecuciones presupuestarias de Documentc 4.00 .00 .00 .00 2.00 .00 .00 .00 2.00 2.00 .00 .50
ingresos y gastos '
Modificaciones presupuestarias Documentt 13.00 1.00 2.00 1.00 - 2.00 2.00 2.00 4.00 6.00 6.00 1.50 .46
Conciliacion del marco legal del Documents 2.00 .00 1.00 .00 .00 00 el eta0 1.00 1.00 1.00 1.00 .50
presupuesto — "
Evaluacion del presupuesto Documentc 2.00 .00 .00 .00 4100 ¢ 100 1500 .00 .00 .00 .00 .00
Desarrolio del proceso del  Coord., preparacion y elaboracion del  Document 7.00 00 1.00 1.00 HSHETIERG 00 00 2.00 00 00 00 00
Presupuesto Participativo  informe final del proceso del
2017 Presupuesto Participativo 2017
Programacion y formulacion  Proyecto del Presupuesto Institucional Documentc 1.00 00 .00 .00 FHESHAEEND e f00 (MG .00 .00 .00 .00 .00 .00
del Presupuesto 2017 de Apertura ‘ S S
Proyecto definitivo del Presupuesto  Document 1.00 .00 .00 .00 [ {00 BEEPRlAe0 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Institucional de Apertura o . ’
Verificacion y control de los  Verificacion y control presupuestario de Documentc 3,170.00 220.00 350.00 220.00 516.00  517.00 i 38§106 790.00 1,421.00 1,421.00 1.80 45
requerimientos de bienes y/o los documentos S r—— .
servicios, liquidaciones y
planillas
MIRAFLORES

MUNICIPALIDAD DB MIRAFLORES

PALIDAD DE Wi

o S
)




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA PPROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL . J CENTRO DE COSTO | 10040001 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL ]
OBJETIVO GENERAL (Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - N |
OBJETIVO ESPECIFICO Fortalecimiento y reestructuracion de la defensa juridica de la municipalidad

| ACTIVIDAD UNIDAD. METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA " EJECUCION . EUECUGION  INDICADOR ' INDICADOR ‘

MEDIDA ANUAL : AL DE EFICACIA - DE EFICACIA
INICIAL ; I Trimestre ] I Trimestre FTRIM I TRIM I'TRIM ALITRIM

I'TRIM IMETA ANUAL

Feb Feb

Documentos Administrativos y Recencicn y trmite de documentos ~ Documentt 540000 33000 20000 450,00 RIEEER3HS IR FIIEET 1,030.00  1,347.00  1,347.00 131 25
Judiciales administrativos y notificaciones ‘ :
judiciales
Elaboracion de documentos Document 3,271.00 285.00 190.00 270.00 '293.00 249.00 | 262.00 745.00 804.00 804.00 1.08 .25
administrativos y judiciales -
Escaneo de legajos Accion 667.00 50.00 60.00 5000 5000  60.00 - 50.00 160.00 160.00 160.00 1.00 24
Diligencias Judiciales y  Asistencia a Audiencias Accion 237.00 10.00 .00 1500 2900 " 41.00 25.00 71.00 71.00 2.84 30
Extrajudiciales ‘ '
Informe Oral Accion 139.00 8.00 .00 400 2400 ~ 26.00 12.00 50.00 50.00 417 .36
Seguimiento e impulso de procesos Accion 290.00 30.00 .00 25.00 61 ;g’)o e 55.00 170.00 170.00 3.09 .59
Defensa Juridica Atencion de procesos Expediente 1,711.00 1,460.00 8.00

1,483.00 1,547.00 1,547.00 1.04 .90

| 2 MUNICIPALIDAD'DE MIRAFLRES % & MUNICIPALIDAQ DE MIRAFLORES
DE MIRAFLORES @

RAD O PR erserssestsesarassrarssarssacosenss
I GONZALEZ ESPINOZA

pcuradora Publica Municipal
Reg. CAL. 22917

SERGIOM mAz}q
Gerente Miindelpal R




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Seguimiento Plan Operativo Institucional Aho Fiscal 2016

Formato N°1

SECRETARIAGENERAL | CENTRODE COSTO | 10080003 ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO 1
[Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ) -

[Compromiso en la calidad de los servicios garantizando una buena administracién en la custodia y archivo documental

UNIDAD META FISICA

PROGRAMA MENSUAL

PROGRAMA" EJECUCION 'EJECUCION  INDICADOR = INDICADOR: |

EJECUCION MENSUAL
MEDIDA © ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL I Trimestre | Trimestre 1 TRIM I TRIM 1LTRIM AL LTRIM
ITRIM . /META ANUAL
Feb Feb
Administracién Documentaria Recepcién, clasificacion y distribucion - Documentc 77,367.00  6,500.00 670000 645000 5877.00  6,357.00 593400  19,650.00 18,168.00 18,168.00 .92 23
de documentos externos —
Recepcién, clasificacion y distribucion  Documentc  49.510.00  1,600.00  1,700.00  1,500.00  1,300.00 686.00  801.00 4,800.00 2,787.00 2,787.00 .58 A4
de documentos internos a notificar ‘
Documentos autenticados Documentc 7,670.00 300.00 200.00 350.00 559.00 | 304.00 573.00 850.00 1,436.00 1,436.00 1.69 19
Elaboracion de documentos Documentt 4576800  1,20000  1,300.00  1,250.00  1,131.00  1,240.00 | 1,282.00 3,750.00 3,653.00 3,653.00 .97 23
administrativos N .
Archivo Central Recepcion y remision de expedientes y Documentt 34,190.00 2,500.00  5,000.00  2,000.00 44200 366200  1,206.00 9,500.00 5,310.00 5,310.00 .56 16
documentos de gestion S ‘
Depuracion de documentos Metro 40.00 .00 .00 00 .00 100 NG00 .00 .00 .00 .00 .00
administrativos .
dServicic r:e busqueda y copia de Documentc 41,420.00 2,900.00  4,300.00  1,900.00 832,00  4,092.00  4,268.00 9,100.00 9,192.00 9,192.00 1.01 22
locumentos a 2 =

HEREE MUNICIPALIDAD DE

AFLORES

sesrgi MUNICIP

RGHTH

hee R
Gerante Mymletpal '



UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1
Seqguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2016

%DMINISTRACION Y FINANZAS ) \ CENTRO DE COSTO | 10130001 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ]
[Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua B ) |

— — -

[Fortalecer la administracion eficiente y transparente de los recursos municipales ]

UNIDAD | META FISICA PROGRAMAMENSUAL EJECUCION MENSUAL ' PROGRAMA EJECUCION ' 'EJECUGION' INDICADOR ' INDICADOR |
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA |

INICIAL I Trimestre I Trimestre | TRIM I'TRIM I TRIM ALTTRIM

| TRIM IMETAANU
Eeb Feb

Supervisar y administ. los ~ Supervision y monitoreo de recursos  Supervisio 225.00 15.00 20.00 20.00 2000 2000 21.00 55.00 61.00 61.00 1.1 27
recursos humanos, logist, humanos, financ, logist y ejecucion ‘ '

financ y cautelar la ejecucion pptal de ingresos y gastos

d ingresos y gts

Seguimiento e implementacion de Documentc 28.00 1.00 2.00 3.00 1.00 {13100 1.00 6.00 5.00 5.00 .83 18
recomendaciones del OCl y de las

SOAs

Monitoreo y supervis. de la Documentt 80.00 6.00 7.00 7.00 400 400 4.00 20.00 12.00 12.00 .60 15

implementacion del sistema de control
interno a traves del subcomite GAF

Brindar servicios de seguridad Brindar servicios de seguridad interna ~ Servicio 552.00 46.00 46.00 46.00 4600  46.00 46.00 138.00 138.00 138.00 1.00 25
interna en el palacio municipal y locales . —
perifericos
Generar documentos Elaborar informes, memos, cartas, Documentt 3,200.00 230.00 260.00 290.00 158.00 147.00 229.00 780.00 534.00 534.00 .68 A7
administrativos oficios, resoluciones, actas, revision y -
suscripc de contratos,etc
Presidir y/o integrar Reunion y coord. de trabajo en Sesion 200.00 15.00 20.00 20.00 800 18.00 13.00 55.00 39.00 39.00 K 20

comisiones de trabajo comisiones de presidente o miembro
con funcionario GAF y otras dreas

U022 MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

O

\
e ELABO! WPF?$3—.. éé.n ........

orla

Garenta de Adminitrecian y Finanzas

BORY Fresupuesto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA IADMINISTRACION Y FINANZAS - ] CENTRO DE COSTO | 10130003 SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL |
OBJETIVO GENERAL (Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - |
OBJETIVO ESPECIFICO Proporcionar los bienes y servicios para la atencién oportuna y eficiente de las dependencias de la Municipalidad |

ACTIVIDAD UNIDAD  METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA" EJECUCION 'EJECUCION' INDICADOR lNDiCADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA 'DE EFICACIA |

INICIAL I Trimestre FTrimestre 1'TRIM I'TRIM I TRIM AL L TRIM
! 1 TRIM IMETA/ANUAL |

Procesos de contratacion  Contrataciones directas para la Docu_rpent( 4,350.00 350.00 400.00 400.00 28200 | 407.00 E06 1,150.00 1,014.00 1,014.00 o 93
para bienes, servicios y obras adquisicién de bienes y servicios Emitido !
Procesos de Seleccion DECQT:M( 74.00 2.00 7.00 8.00 00 : o 1500 Tt i5i00 13.00 . P
mitido
D e imacenamientoy Amacenamiento y distrioucion de - Documentc 407500 30000 35000 35000 21200 45900 44500 100000 111600 111600 112 27
distribucion de los bienes  bienes S }
adquiridos
Reporte de ingreso y salidas de Document 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25

almacén conciliado con los registros
contables SIAF

Administracion y control de  Inventario anual de bienes Registro 13,800.00 6,000.00  7,800.00 00 10,286.00  4,027.00 .00 13,800.00 14,313.00 14,313.00 1.04 1.04
los bienes patrimoniales de patrimoniales y estructuras ‘

propiedad de la Municipalidad

Actualizacion del registro de bienes Registro 3.00 00 1.00 00 00 1.00 00 1.00 1.00 1.00 1.00 33
inmuebles '
Gestion de los bienes patrimoniales  Registro 1,099.00 .00 2.00 200.00 800  37.00 218.00 202.00 263.00 263.00 1.30 24
Mantenimiento preventivoy Mantenimiento preventivo de unidades ~ Unidad 1,200.00 100.00 100.00 100.00 91.00 107.00 102.00 300.00 300.00 300.00 1.00 25
correctivo de las unidades  vehiculares " "
vehiculares
Mi’,“e'l‘imie”m correctivo de unidades  Unidad 2,400.00 20000 20000 20000 15400 19500 190.00 600.00 539.00 539.00 90 22
veniculares . -
Administracion delas  Traslado de personal en comision de  Servicio 65750.00 525000 550000 550000 539300  5393.00 '5,234.60 16,250.00 16,020.00 16,020.00 .99 24
unidades vehiculares del pool servicio y reparto de documento - s
de vehiculos
Elaboracion de documentos  Emision de documentos (informes, ~ Documentc 3,000.00 25000  250.00 250.00 22500 22000 26200 750.00 707.00 707.00 94 24
administrativos memorandum, oficios y cartas) Emitido
Evaluacidn y seguimiento de la Bocuments 5.00 1.00 1.00 00 Tiog [EERTOd ETeEgy 2.00 2.00 2.00 1.00 40
implementacion del Sistema de Control ~ Emitido : !

Interno

MIRAFLORES
EE15 20 itsian

7 MUNICIPALIDAD E MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS - | CENTRO DE COSTO [ 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - - ]
OBJETIVO ESPECIFICO F%tionar el uso eficiente de los fondos de la Municipalidad, procesando y proporcionando informacion financiera y contable oportuna para una correcta toma de decisiones. ]

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMAMENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION ' EJECUCION | INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA. DE EFICACIA |

INICIAL I'Trimestre I Trimestre | TRIM 1 TRIM I TRIM AL I'TRIM

ITRIM  IMETAANUAL |
Feb

Controlar, supervisary ~ Recaudacion y control de los ingresos ~ Registro 392,500.0030,000.00 72,500.00 35,000.00  33,921.00 71,074.00 29,889.00 137,500.00  134,884.00 134,884.00 .98 .34

recaudar los ingresos por caja central, cajas perifericas,
agencias bancarias e inte
depositos bancarios Acclon 1,440.00 12000 120,00 120.00 120.00 120.00 120.00 360.00 360.00 360.00 1.00 25
Controlar, supervisar los  Programacion y ampliacion de Registro 24.00 2.00 2.00 2.00 3.00 PEI2I00 Bl 00 6.00 7.00 7.00 117 29
egresos y pagos calendario de pago . .
Emision y archivo de comprobantes de Documentc 9,553.00 750.00 960.00 960.00 31200  667.00  636.00 2,670.00 1,615.00 1,615.00 .60 ar
pago
Habilitacion rendicion y reposicion de  Documentc 24.00 2.00 2.00 2.00 | 1300 [EETHDIGY R SEG0 6.00 6.00 6.00 1.00 .25
caja chica -
Registro y control de las  Conciliacion bancaria Reporte 348.00 29.00 29.00 29.00 . 29,00 2900 29,00 87.00 87.00 87.00 1.00 .25
operaciones financieras - . .
Control de cartas fianza Informe 12.00 1.00 1.00 1.00 {EEETH00 | 7100 [REEETG 3.00 3.00 3.00 1.00 25
registro de transferencias bancarias  Documentc 404.00 25.00 35.00 35.00 {00 W TRI00 BIENETET00 95.00 48.00 48.00 51 A2
Control previo y registro  Control previo de los documentos Documentt 17,000.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,482.00 i,448.00  556.00 4,200.00 3,486.00 3,486.00 .83 .21
contable fuente : _ .
Contabilizacion de registro y Registro 17,860.00 1,470.00  1,470.00  1,470.00  1,563.00  1,510.00  642.00 4,410.00 3,715.00 3,715.00 .84 21
operaciones complementarias ’
Ejecucion presupuestal de ingresos y ~ Reporte 12.00 1.00 1.00 1.00 [Eseo0 ARGy BRI 3.00 3.00 3.00 1.00 .25
gastos en forma mensual " . —
Plan y evaluacion del Sistema de Informe 5.00 1.00 1.00 .00 [0 BERtE00 NP, 2.00 2.00 2.00 1.00 40
Control Interno . - "
Anélisis, conciliacion de  Analisis de cuentas contables Reporte 600.00 50.00 50.00 50.00 5000 5000 ' 5000 150.00 150.00 150.00 1.00 25
cuentas y declaracion
telematica
Congiliacion de saldos de cuentas Documentc 84.00 7.00 7.00 *7.00 4 7.00 00 700 21.00 21.00 21.00 1.00 25
contables . "
Arqueo de fondos y valores Documentc 36.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 9.00 9.00 9.00 1.00 .25
Presentacion y declaracién del COA,  Documentc 36.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1 3.00 3.00 9.00 9.00 9.00 1.00 .25
IGV y Libros Electronicos
Formulacion de estados  Estados Financieros mensuales y de  Documentc 48.00 3.00 3.00 6.00 3.00 3.00 6.00 12.00 12.00 12.00 1.00 25
financieros y presupuestales cierre del ejercicio
Registro e impresién de libros Documentc 38.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 10.00 7.00 7.00 .70 18

principales y auxiliares




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION Y FINANZAS ) CENTRO DE COSTO | 10130005 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 1
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - - ) - ]
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar el uso eficiente de los fondos de la Municipalidad, procesando y proporcionando informacion financiera y contable oportuna para una correcta toma de decisiones. _j

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA ' EJECUCION EJECUGION ' INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL I Trimestre I Trimestre I'TRIM I'TRIM I TRIM ALITRIM
I TRIM IMETA ANUAL

Feb Feb

Elaboracién de documentos ~ Elaboracién de cartas, informes, Documentc 900.00 80.00 80.00 80.00  107.00 5700 4400 240.00 208.00 208.00 .87 23

administrativos memorandums y oficios

tinagee. MUNICIPALIDAY DE MIRAFLOKES s UNICIPALIDAD BE MIRAFDORES
y ) 0
g ‘ C AL
FERNANDE MONTOYA BARDALES : - i
Subgerentg JaGRA y as

ADOiRORICN v Presupuesto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA /AUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO [ 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL ]
Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios pblicos locales B
OBJETIVO GENERAL .
OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar los procesos de fiscalizacion y control en cumplimiento de las disposiciones municipales. |
ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUGION MENSUAL PROGRAMA, EJECUCION 'EJECUCION ' INDICADOR  INDICADOR |
i ‘ MEDIDA . ANUAL R R AL DE EFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL e Trimestre FTrimestre I TRIM ITRIM I TRIM ALITRIM
: Tl ITRIM  /META'ANUAL |
Feb |
Atencién de expedientes  Verificacion de cese de actividades y/o Documentc 1,500.00 125.00 125.00 125.00 160.00 169.00 148.00 375.00 477.00 477.00 1.27 .32
administrativos. certificado de Defensa Civil vigente .
(NOTPRE).
ﬁ;gls&% de los hechos constatados  Document 3,000.00 250.00 250.00 250.00 232.00 252.00 241.00 750.00 725.00 725.00 97 24
Emision de Acta de Visita. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 41.00 3800 40,00 300.00 119.00 119.00 40 .10
Atencion de quejas y/o  Inicio del Procedimiento Sancionador ~ Documentc 1,200.00 100.00 100.00 10000 12200 12600 99.00 300.00 347.00 347.00 1.16 .29
denuncias de los (NOTPRE). .
administrados.
Emision de Informes Técnicos. Documentc 1,200.00 100.00 100.00 100.00 122,00 128.00 117.00 300.00 367.00 367.00 1.22 31
Emision de Acta de Visita. Document¢ 1,200.00 100.00 100.00 100.00 | ‘42100 ! ;40.90 . 39.00 300.00 121.00 121.00 40 .10
ﬁﬁ%ﬁr&% de los hechos constatados ~ Documentc 7,200.00 600.00 600.00 600.00  607.00 620.00  580.00 1,800.00 1,807.00 1,807.00 1.00 25
Emision de cartas absolviendo las Persona 1,200.00 100.00 100.00 100.00 95.00 88.00 102.00 300.00 285.00 285.00 .95 .24
solicitudes y/o pedidos. Atendida
Emision de cédula comunicativa. Documentc 600.00 50.00 50.00 50.00 50.00 79.00  107.00 150.00 236.00 236.00 1.57 .39
Notificacion de documentos emitidos. :;fsgféa 5,400.00 450.00 450.00 450.00 43100 461.00 1 464.00 1,350.00 1,356.00 1,356.00 1.00 .25
naiaa ) :
Atencion especializada a los Seguimiento de expedientes Persona 9,600.00 800.00 800.00 800.00 755,00 865.00 871.00 2,400.00 2,491.00 2,491.00 1.04 .26
administrados administrativos y documentos externos. Atendida . paltc e
Absoluciones de consultas técnicas y/o Persona 1,440.00 120.00 120.00 120.00 116,00 127.00 122.00 360.00 365.00 365.00 1.01 25
legales. Atendida .
Reuniones personalizadas con el Persona 240.00 20.00 20.00 20.00 800 2500 16.00 60.00 49.00 49.00 .82 .20
funcionario responsable. Atendida A 4
Control de comercio Operativos de Retenciones. Operativos 720.00 60.00 60.00 60.00 92.00 44.00 52.00 180.00 188.00 188.00 1.04 .26
ambulatorio u otras
actividades.
Inicio del Procedimiento Sancionador ~ Documentc 360.00 30.00 30.00 30.00 46.00 43.00 42.00 90.00 131.00 131.00 1.46 .36
(NOTPRE).
ﬁngilsbtAg)de los hechos verificados Documentt 720.00 60.00 60.00 60.00 54.00 59.00 52.00 180.00 165.00 165.00 .92 .23
Evaluacion Administrativa. Revision de Resoluciones de Sancion Documentc 2.400.00 200.00 200.00 200.00 206.00 204.00 122.00 ) 600.00 532.00 532.00 89 22

Administrativa y Expedientes
Administrativos (CAVA).




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CO CONTROL - ~ | CENTRO DE COSTO [ 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL ]
r”/'—"__"—“*——’?.—é-._.‘—_‘f R TR O T Y | W Y ] e o
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales

OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar los procesos de > fiscalizacion y control en cumplimiento de las disposiciones municipales.

ACTIVIDAD : UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUGION  INDICADOR INDICADOR" |
MEDIDA ANUAL ; AL DE EFICACIA’ DE EFICACIA
INICIAL : 1 Trimestre 1 Trimestre I'TRIM | TRIM T TRIM: ALTTRIM |

; | TRIM IMETA ANU
Feb Feb Mar

Ejecuciones Forzosas Emision de Resoluciones de Medidas ~Resolucior 300.00 25.00 25.00 25.00 25.00 42,00 28.00

75.00 95.00 95.00 1.27

Cautelares Previas.

Emision de Resoluciones de Ejecucion Resolucior 840.00 70.00 70.00 70.00 17.00 40.00 32.00 210.00 89.00 89.00 42 M
Coactiva - Ordinaria.

Emisién de Resoluciones de Resolucior 360.00 30.00 30.00 30.00 17.00 15.00 | 12.00 90.00 44.00 44.00 49 A2

Suspension de Procedimientos
Coactivos y otros.

Notificacion de Documentos emitidos. A";f:gf; 1,500.00 125.00 125.00 125.00 192.00 102.00 132.00 375.00 426.00 426.00 114 28
I
Elaboracién de documentos  Elaboracion de Informes, Documentc — 4,500.00 40000 40000 40000 32200 67700 | 36600 120000 126500 1,265.00 1.05 26
e i Memorandum, Oficios, Proveidos y Emitido
otros.
Emisién de Resoluciones de Sancion ~ Resolucior 3,600.00 300.00 300.00 300.00 301.00 301.00 1300.00 900.00 902.00 902.00 1.00 25
Administrativa (RSAD). 2 :
Emision de Carta Interna dejando sin  Persona 3,000.00 250.00  250.00 250.00 22000  253.00 248.00 750.00 721.00 721.00 .96 24
efecto la Notificacion de Prevencion Atendida
(CINT).
Notificacion de documento emitido. :;f:;féz 6,600.00 550.00 550.00 55000 | 55100  554.00 548.00 1,650.00 1,653.00 1,653.00 1.00 25
g :..«Eva'uac'Oﬂ e Recursos deEmision de Resoluciones Resolucior  4,200.00 10000 10000 10000 11400 12600  118.00 300.00 358.00 358.00 1.19 30
e Reconsideracion. Subgerenciales. y .
Notificacion de documento emitido z;f:é’f;f; 1,200.00 100.00 100.00 10000 114.00 12600 118.00 300.00 358.00 358.00 1.19 30
Inspecciones Inicio del Procedimiento Sancionador ~ Documentc 1,200.00 100.00 100.00 10000 12800  133.00 300.00 380.00 380.00 127 32
(NOTPRE). T i
Emision de Informes Técnicos. Documentc 300.00 25.00 25.00 2500 3900 4100 4000 75.00 120.00 120.00 1.60 40
Emision de Resoluciones de Medidas Resolucior 240.00 20.00 20.00 2000 A7ioo 2200 19.00 60.00 58.00 58.00 97 24
Cautelares Previas.
ﬁ;&gmr%de los hechos verificados Documentt 3,000.00 250.00 250.00 25000 285,00 30400 28300 750.00 872.00 872.00 1.16 29
Notificacion de documentos emitidos. X;fsgf;a 1,740.00 14500  145.00 14500 18400  196.00 178.00 435.00 558.00 558.00 1.28 32
naida
Operativos de fiscalizacion ~ Operativos de Decomiso. Operativos 420.00 35.00 35.00 35.00 2400  39.00 33.00 105.00 96.00 96.00 91 23
con o sin coordinacion con .
otras areas internas y/o
Entidades Publicas.
Inicio del Procedimiento Sancionador  Document 1,200.00 10000 10000 100.00 131.00 127.00 124.00 300.00 382.00 382.00 1.27 32
(NOTPRE).
Emision de Acta de Visita. Documentt 960.00 80.00 80.00 80.00 33.00 37.00 34.00 240.00 104.00 104.00 43 M




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Operativos de fiscalizacion Registro de los hechos verificados

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

IAUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO | 10290006 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales

Mejorar los procesos de fiscalizacion y control en cumplimiento de las disposiciones municipales.

PROGRAMA EJECUCION ' 'EJECUGION INDICADOR' & INDICAGOR
DEEFICACIA DE EFICACIA
ALLTRIM
ITRIM  /METAANUAL

UNIDAD 'META FISICA. PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL
MEDIDA ANUAL AL
INICIAL FTrimestre I Trimestre I'TRIM I TRIM I'TRIM

Feb Feb

Documentc 3,600.00 30000  300.00 30000 22900  251.00] 25100 900.00 731.00 731.00 81 20

con o sin coordinacion con  (INFINT).

otras areas internas y/o
Entidades Publicas.

Acciones Preventivas (RSMC).

Resolucior 60.00 5.00 5.00 5.00 8100 £20.00 19.00 15.00 47.00 47.00 3.13 78

MIRAFLORES

gj) WUNICIPALIDALYDE MIRAFLORES

#R00es500080 049,

s MUMICIPALI

1980855000000 000000000

HORUESTA
Planificacién y p&ﬁfgﬂég

sl DROBAD O Poﬂ,uuuuu..
10 ME
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aifo Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL ) - | CENTRO DE COSTO | 10340001 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - ]
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar en un 5% los impactos positivos en medios de comunicacion, con énfasis en la generacion de historias top. |

* UNIDAD. METAFISICA ' ' PROGRAMAMENSUAL ' EJECUCION MENSUAL PROGRAMA  EJECUCION " EJECUCION INDICADOR  INDIGADOR. |

“MEDIDA . 'ANUAL AL DE EFICACIA, DE EFICACIA
L INICIAL ¢ | Trimestre | Trimestre FTRIM | TRIM FTRIM AL I'TRIM

| TRIM IMETA ANUAL

JiEne Mar.

Mira tv Registros filmicos y fotograficos Unidad 1,845.00 150.00 150.00 155.00 18500  159.00 11800 455.00 412.00 412.00 91 22
Renovacion de material en pantallas Unidad 360.00 30.00 30.00 30.00 1500 1800 18.00 90.00 51.00 51.00 57 14
informativas :

Ediciones generales y material Unidad 1,180.00 95.00 95.00 96.00 19.00 1300 19.00 286.00 51.00 51.00 18 .04
audiovisual para ticketera y ediciones ; :
para medios
Transmision en vivo Unidad 144.00 12.00 12.00 12.00 - 16.00 1300 1200 36.00 41.00 41.00 1.14 28
Portal web Actualizaciones en pagina web y portal ~ Unidad 1,297.00 107.00 108.00 109.00 10100 10500  112.00 324.00 318.00 318.00 .98 25

de transparencia . =
Apoyo en redaccion de documentos de  Unidad 188.00 17.00 15.00 15.00 15.00 1200 18.00 47.00 45.00 45.00 .96 24
gestion, informes y otros ) )

Comunicacion externa Notas de prensa para medios, notas ~ Unidad 752.00 61.00 61.00 6500 5700 | ' 62000 | 64.00 187.00 183.00 183.00 .98 24

para prensa, convocatoria a medios,
comunicados

Revista institucional Unidad 6.00 1.00 .00 1.00 & 00 i L1100 [ .00 2.00 1.00 1.00 .50 A7

Boletin virtual a vecinos Unidad 24.00 2.00 2.00 2.00 00 [AITIon Bt 6.00 1.00 1.00 A7 04

Cobertura de actividades municipales  Unidad 610.00 50.00 50.00 50.00 1400 2100 150.00 52.00 52.00 35 09

Publireportajes Unidad 4.00 00 00 00 {ioo FiEiEGo .00 .00 .00 .00 .00

Comunicaci¢n interna  Periddicos murales Unidad 1,800.00 150.00 150.00 150.00 0 450.00 80.00 80.00 18 .04
Boletin impreso para trabajadores Unidad 5.00 .00 00 000 .00 .00 .00 .00 .00

Boletin digital mensual a trabajadores ~ Unidad 24.00 2.00 2.00 2.00 6.00 .00 .00 .00 .00

Marca institucional Disefios institucionales, merchandising ~ Unidad 318.00 25.00 25.00 28.00 | 78.00 146.00 146.00 1.87 46
Gestion administrativa  Elaboracion de documentos Unidad 1,080.00 80.00 80.00 100.00 260.00 206.00 206.00 79 19

administrativos y atencion de portal de
acceso a la informacion

HUNICIPALIDADE MIRAFLORES

2% \UNICIPALIDAD/E MIRAPORES e MUMGIPALIBAD DE MRAFLORES
' /

‘ STILLO
ELABORADO POR Gergfils' caclon y Presupuesto

YANIXA HONSR/OARBONEL

Ciarante de Comunicacianes  Imbgen Institucionz:




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA PARTICIPACION VECINAL B o T CENTRO DE COSTO | 10350001 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL )
OBJETIVO GENERAL Promover la participacion ciudadana a través de los distintos canales de participacion. B |
OBJETIVO ESPECIFICO 'Asegurar una mayor participacion de los vecinos en los distintos programas y procesos que realiza la municipalidad *I

NIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL " EJECUCION MENSUAL PROGRAMA  EJECUCION ' EJECUCION  INDICADOR INDICADOR
MEDIDA" " ANUAL | L ‘ AL DE EFICACIA' DE EFICACIA |

INICIAL: 2 I Trimestre : I Trimestre I'TRIM FTRIM LTRIM AL I'TRIM
§ i I : : TTRIM - IMETAANUAL |

i

Feb ; Feb

AMPLIACION DE LA BASE REGISTRO PERMANENTE Y Registro 700.00 100.00 100.00

0. i ] 50.00 17300 19200  135.00 250.00 500.00 500.00 2.00 71
DE DATOS DE CONTACTOS CONTINUO DE LA BASE DE DATOS
VECINALES PARA DIFUSION DE LOS CONTACTOS VECINALES
DE ACTIVIDADES DEL
MUNICIPIO
ATENCION AL VECINO EN  ATENCION DE SOLICITUDES Y Atencion 1,200.00 100.00 100.00 10000 1,211.00  1,244.00  1,395.00 300.00 3,850.00 3,850.00 12.83 3.21
SUS SUGERENCIAS Y ~ SUGERENCIAS PRESENTADAS POR : i
SOLICITUDES LOS VECINOS EN EL SISTEMA SAVE
MANTENER INFORMADO AL VECINO Persona 60,000.00 500000 500000 500000  6,000.00 600000 6,000.00  15,000.00 18,000.00 18,000.00 1.20 .30
DE LAS ACTIVIDADES DE LA Informada
MUNICIPALIDAD EN BENEFICIO DEL
VECINO
PROMOCION DELA  REALIZACION DE LAS ELECCIONES Participant 1,500.00 .00 00 1,500.00 {fISEAR00 SR P 1,500.00 .00 .00 .00 .00
PARTICIPACION DE LOS DELEGADOS DE JUNTAS .
CIUDADANAENEL  VECINALES DEL ANO 2016
DISTRITO
CONVOCATORIA Y ORGANIZACION  Participant 300.00 .00 .00 .00 HEEREERGY 100 Bemnaion .00 .00 .00 .00 .00
DEL PROCESO DEL PRESUPUESTO '
PARTICIPATIVO DEL ANO 2017
CAPACITACION A LAS JUNTAS Organizaci 4.00 1.00 .00 .00 00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
VECINALES DEL DISTRITO Capacitad:
APOYO A OTRAS GERENCIAS EN Accion 2.00 00 .00 1.00 fEERRI00 300 6.00 1.00 12.00 12.00 12.00 6.00
TAREAS RELACIONADAS A LA :
PARTICIPACION VECINAL
REGISTRO DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES ~ Organizaci 12.00 .00 .00 3.00 jiieiiliag BERVLE G, RGEENIERG 3.00 .00 .00 .00 .00
ORGANIZACIONES ~ SOCIALES EN EL RUOS DE LA Social De :

SOCIALES EN EL RUOS EN MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES Base
EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

=% MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

IMAFLORES

‘ e MUN!CIPALIDAD E MIRAFLYRES @ | FLORES
/ /I ‘/1,44 / T S . , #8adenas,
ipaci \eEiia Milﬂ;}mm" APROBARA Azar
EL pacion Vecinal Gere ﬂ}ﬁzw;f caucloﬂAP?sgﬁthitls'g . ” "



Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - | CENTRO DE COSTO | 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - ) - ]
OBJETIVO ESPECIFICO Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de la Municipalidad. - ]

ROGRAMAMENSUAL | 2 s INDICADOR  INDICADOR |

RARGS f i i ! DE EFICACIA  DE EFICAGIA !
. I'Trimestre et , ; : : ALITRIM

ITRIM . IMETAANUAL |

Velar per el adecuado Asegurar el normal funcionamiento de ~ Unidad 2.00 00 1.00 1.00 00
funcionamiento de la los sistemas informaticos y de energia
infraestructura Tecnologica electrica

Realizar el mantenimiento preventivoy ~ Accion 332.00 24.00 25.00 27.00 18.00 24.00 28.00 76.00 70.00 70.00 .92 .21
correctivo de las PC, Impresoras y

telefono

Conservar el correcto funcionamiento, ~ Accion 11.00 .00 2.00 2.00 13100 £ 2.00 |
seguridad y mantenimeinto de activos - '
informaticos de soporte.

Atender las solicitudes de soporte Atencion 4,410.00 220.00 300.00 290.00 514.00 552.00 449.00 810.00 1,515.00 1,515.00 1.87 .34
técnico y de sistemas informaticos de

las diversas unidades org.

- 3.00 4.00 8.00 8.00 2.00 73

Administrar os servicios informaticos y ~ Servicio 97.00 3.00 30.00 6.00 300 3000 6.00 39.00 39.00 39.00 1.00 40
alquiler de equipos eventuales ‘ o '
Capacitar a los usuarios que utlizan los Capacitaci 10.00 .00 2.00 1.00 1.00 .00 1.00 3.00 2.00 2.00 67 20
sistemas Informaticos
Atender el Servicic de Acceso a Unidad 1.00 00 .00 1.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Internet . .

Disefo, Desarrolio e Adecuaciones al Registro y Orientacion ~ Accion 1.00 00 00 1.00 A0 RS 00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Implantacion de Soluciones Tributaria s il
de T.l. como scporte a
procesos Institucicnales.

Implementacion de adecuaciones al Accion 1.00 .00 .00 1.00 100 4o .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
modulo de Cobranza Dudosa ‘ '
Implementacion de Integracion con Accion 1.00 .00 .00 1.00 1.00 00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
informacion de Catastro ‘
Revision del médulo de Rentas- Caja ~ Accion 1.00 1.00 .00 .00 .00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
(Consulta DNI) 1
Pagos Parciales Directos en €' médulo  Accion 1.00 00 00 1.00 00 00 00 1.00 00 00 00 00
de Caja
Imoresion Unificada de comprobantes  Accion 1.00 .00 00 1.00 00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 00




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA [SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | CENTRO DE COSTO [ 10400001 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
OBJETIVO GENERAL [Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO [Brindar servicios informaticos de calidad a las diferentes unidades organicas de la Municipalidad. |
ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION'MENSUAL PROGRAMA ' EJECUCION  EJECUCION INDICADOR INDICADOR ‘
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA | DE EFICACIA
INICIAL I Trimestre I Trimestre I'TRIM I TRIM I TRIM ALTTRIM
L TRIM IMETA ANUAL
Feb Feb |
Disefio, Desarrollo e Implementacion del modulo de Accion 1.00 00 00 1.00 00 [0 00 00 1.00 00 00 00 .00
Implantacion de Soluciones Fiscalizacion Tributaria ' o
de T.l. como soporte a
procesos Institucionales.
Implementacion de la Digitalizacién de  Accion 1.00 .00 .00 .00 00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00
Formatos v
Modulo de Consultas de informacion ~ Accion 1.00 .00 1.00 .00 .00 {100 [ iiion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
(Catastro, Rentas) J :
Implementacion de Less- Paper y Accion 1.00 .00 .00 1.00 .00 K00 IS A100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Firma Electrénica "
Documentacion de Modelo de Datos Accion 4.00 .00 .00 1.00 00 100 EEEioo 1.00 1.00 1.00 1.00 25
Gestion de Infraestructura Micro- Accion 4.00 .00 .00 1.00 00 f2 £00 bl .00 1.00 .00 .00 .00 .00
informatica ‘
Controlar y Mejorar los  Implementar Normas y politicas de Documentt 2.00 00 00 1,00 [EHE FiEo0 INmaEEon 1.00 1.00 1.00 1.00 .50
Sistemas de Seguridad  Seguridad (NTP ISO) . Y, p——
Disenar e Implementar Plan de Accion 2.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 50
Continuidad y Recuperacion contra
Desastres
Ejecutar Copias de Respaldo de la Unidad 120.00 00 30.00 .00 e etiog | .00 30.00 140.00 140.00 4.67 147
Informacion ! n— ; .

TLIOLTTTITY

AR




Formato N°1
Sequimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA DLSESORIA JURIDICA - CENTRO DE COSTO | 10360001 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

AGTIVIDAD UNIDAD. META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION ‘ EJECUCION  INDICADOR ' INDICADOR !

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA' |
INICIAL I Trimestre I'Trimestre I TRIM I TRIM I'TRIM AL FTRIM

ITRIM  IMETAANUAL |

Feb Feb

Analizar, emitir opinion legal, Emitir opiniones, realizar Informe 420.00 35.00 35.00 3500 8100 41.00 43.00 105.00 115.00 115.00 1.10 .27
elaborar documentos y observaciones y/o recomendaciones - 2

realizar coordinaciones  mediante documentos.
administrativas.

Absolver consultas mediante correo Accion 120.00 10.00 10.00 10.00 23.00 27.00 14.00 30.00 64.00 64.00 213 .53
corporativo y por teléfono. '

Pagicipar en diferentes reuniones de Accion 180.00 15.00 15.00 15.00 32.00 18.00 21.00 45.00 71.00 71.00 1.58 .39
trabajo. —
Atender solicitudes de acceso a la Accion 36.00 3.00 3.00 3.00 i 100 [ .00 1.00 9.00 1.00 1.00 A1 .03

informacion, de acuerdo a Ley.

Elaborar documentos y coordinaciones ~ Accion 60.00 5.00 5.00 5.00 7.00 3.00 4.00 15.00 14.00 14.00 93 .23
administrativas relacionadas a la '

marcha de la gerencia.

Difusion de normas y Informar diariamente las normas Accion 300.00 25.00 25.00 25.00 92.00 42.00 38.00 75.00 172.00 172.00 2.29 57
comunicados de interés.  publicadas y comunicados de interés " —

por correo corporativo.

Revision y visto bueno de  Revision y visto bueno de Accion 240.00 20.00 20.00 20.00 [@AEEE30100 1139100 H 526,00 60.00 95.00 95.00 1.58 40
dispositivos municipales y ~Resoluciones Alcaldia a solicitud. c " .

otros documentos, a solicitud.
Revision y visto bueno de otros Accion 36.00 3.00 3.00 3.00 - 4100 Jo .00 /i 128,00 9.00 24.00 24.00 2.67 67
documentos de la adminsitracion )
municipal, a solicitud.

DAD/DE LORES
v (= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

/

ADIGEORTUESTA CASTILLO

e de Planificacion y Presupuesto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA /ADMINISTRACION Y FINANZAS | CENTRO DE COSTO | 10130002 SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS ]
OBJETIVO GENERAL (Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - - -
OBJETIVO ESPECIFICO [Fortalecer la administracion, desarrollo, capacitacion y bienestar social de los recursos humanos o ]

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR INDICADOR
AL DE EFlCAClA DE EFICAGIA

TRlM
Bienestar social y Visitas domiciliarias casos sociales Visita 295.00 23.00 26.00 26.00 9.00 22.00 123.00 75.00 54.00 54.00 72 18
capacitacion
Tramites de subsidios en ESSALUD y  Expedients 1,276.00 64.00 78.00 71.00 69.00 51.00 52.00 213.00 172.00 172.00 81 A3
otros
Consultas medicas y tratamiento Consulta 12,410.00  1,00000  950.00 980.00 968.00 946,00  1,056.00  2,930.00 2,970.00 2,970.00 1.01 25
Campafa de salud Campana 10.00 00 1.00 2.00 .00 ai00 [0 T60 3.00 5.00 5.00 1.67 50
Actividades recreativas y eventos Eventos 11.00 1.00 1.00 1.00 00 100 s 300 0 i 5T "
institucionales : d
Programa de capacitacién de personal ~ Persona 340.00 5.00 5.00 10.00 1900 R 00 5160 6100 4.00 4o i -
Elaboracion de planillas  Planilla activos Planilla 600.00 49.00 49.00 49.00 i 18.00 : 17.00 17.00 147.00 52.00 52.00 5 09
Planilla de vacaciones truncas Planilla 24.00 2.00 2.00 200 - 00 ; '42;00 6300 6.00 105.00 105.00 7.50 498
Emision de documentos  Resoluciones diversas, contratos, Documentc 51.,545.00 511000 505000 500000  4,817.00 5018100 | - 3,097;00 pp—— —— - 5 P
administrativos convenios, constancias, directivas, gt : At
informes, boletas
Gestion de recursos humanos control de asistencia y permanencia  Documentc 23.160.00 211100 2,024.00 230400 2,299.00 236700 ‘,2;,4'20;00 6,439.00 7.086.00 7,086.00 -~ P
Ordenamiento de legajos y Documentt 054000  2,332.00  1,80200  1,700.00 00 1,50000  1,64500  5,934.00 4,490.00 4,490.00 76 22
Declaraciones juradas G it )
Reclutamiento y seleccion de personal ~ Persona 630.00 50.00 30.00 60.00 00 56 140100 0 o e 00
Negociacion colectiva de pliego de Convenio 3.00 00 1.00 200 Hilipss e s 1 s 5,06 . 0 i -
reclamos s O & .
Implementacion del sistema de control  Informe 5.00 1.00 1.00 00 400 s DIRBAREY 2.00 506 2.00 g @b
interno RHGE e e i
Obligaciones previsionales Planilla pensionistas Planilla 12.00 1.00 1.00 1.00 [EERTIGY HETG S 3.00 00 00 00 .00

aﬂg,&%sf MUNICIPALIDAD BE MIRAFLORES S MUNIC DE MIRAFLORES

@.4/
» GRS

RGICPROERO S
Gerente Municipal




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL | CENTRO DE COSTO | . 10020001 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, tr e, transparente y de mejora continua o ; B - - o - ]
OBJETIVO ESPECIFICO |Exam|nar la legalidad de la ejecucion del p presupuesto mediante auditorias de cumplimiento ) y las modalidades de control simultaneo a fin de cautelar la correcta utilizacion de los recursos | y

blenes de la Municipalidad.

METARISICA ' PROGRAMA MENSUAL T EJEGUBION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION * EJECUGION: INDICADOR INDICADOR. |
TUANUAL At ‘ AL DE EFICACIA DE EFIGAGIA !
- INICIAL L TTrimestre G i Trimestre ITRIM 2 1 TRIM 1 TRIM AL ITRIM

; Ry ITRIM IMETAANUAL
Feb y Feb

SERVICIO DE CONTROL  Auditoria de Cumplimiento Informe 3.00

.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00

SERVICIOS RELACIONADOS Servicios Relacionados Informe 40.00 5.00 2.00 300 16.00 16.00

MIRAFLORES MlRA ORES
@ MUNICIPALIDARDE froes MJ LORES
¥ /ﬂ

SERGI R Bf%pk

ELABORADOPOR . . . | .




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA [ADMINISTRACION TRIBUTARIA ) B - ~ | CENTRO DE COSTO | 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA B
OBJETIVO GENERAL Q(Tonsolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - B - -
OBJETIVO ESPECIFICO Eomentar e impulsar la gestion para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias. . -
VA'CTIVIDAD UNIDAD. METAFISICA PROGRAMAMENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION ' EJECUCION INDICADOR  INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA 'DE EFICAGIA
INICIAL I Trimestre I Trimestre I TRIM I'TRIM FTRIM ALITRIM © |
¢ I TRIM IMETAANUAL
Feb, Feb
Elaborar documentos Elaboracién de documentos normativos Proyecto 3.00 .00 .00 00 00 iS00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
administrativos i fi
Elaboracion de documentos de Documentc 920.00 90.00 95.00 90.00 87.00 82.00 81.00 275.00 250.00 250.00 91 27
coordinacion y cruce de informacién ‘
Remitir a la alta direccion informes Informe 12.00 1.00 1.00 1.00 ~1.00 - 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 25
sobre recaudacion y metas alcanzadas
Mejorar el clima laboral ~ Reconocer el desempefio del personal Persona 2.00 .00 .00 1.00 [EEEE00 Liio0 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 50
Proceso de Cobranza  Elaborar resoluciones de ejecucion Document¢ 4,600.00 300.00 300.00 500.00 96600  1,197.00 855,00 1,100.00 3,018.00 3,018.00 2.74 66
Coactiva coactiva : ‘
Elaborar resoluciones que disponen la Documentc 7,650.00 640.00 610.00 670.00 420.00 563.00 657.00 1,920.00 1,640.00 1,640.00 .85 21
traba de medidas cautelares =
Elaborar otros documentos coactivos ~ Documentc 19,621.00 165100 162000 168200  1,690.00 163200  1,705.00 4,953.00 5,027.00 5,027.00 1.01 26

(requerimiento de cheque, inicio de
ejecucion de remate, suspens

Elaborar informes, cartas y oficos de  Documentc 1,757.00 147.00 140.00 154.00 133.00 181.00 115.00 441.00 429.00 429.00 97 24
cobranza coactiva v
thesftionar)la cobranza (domiciliariay ~ Contribuye 14,640.00 940.00  1,600.00  1,080.00  1,030.00  1,702.00  1,090.00 3,620.00 3,822.00 3,822.00 1.06 .26
telefonica
Atender las Cartas Externas Documentt 2,008.00 168.00 160.00 176.00 164.00 226.00 149.00 504.00 539.00 539,00 1.07 27
Atender a los contribuyentes en la Contribuye 4,085.00 315.00 400.00 330.00 574.00 71400 44200  1,045.00 1,730.00 1,730.00 1.66 42
Plataforma Coactiva . w0

Proceso de notificacion de  Notificar documentos coactivos Documentc 31,871.00 2.591.00 2,530.00 2,852.00 _4.145_00 ; ‘5'307;_00 | 3,764.00 7,973.00 13,217.00 13,217.00 1.66 4

documentos (res.ejec.coactiva, requerimientos de .
pago, otros)
Publicar Avisos de Remate Documentc 1.00 1.00 00 00 00 i 00 100 1.00 1.00 1.00 100 456
Resolver recursos de  Emitir Resoluciones Gerenciales Documentc  3,180.00 28000  280.00  280.00 29800 38500  267.00 840.00 950.00 950.00 1.3 30

reclamacion, atender
solicitudes no contenciosas y
otras solicitudes tributaria
Atender proveidos y resoluciones Documentc 201.00 16.00 14.00 17.00 26.00 26.00 ~30.00 47.00 82.00 82.00 1.74 41
emitidas por el tribunal fiscal y otros
requerimientos




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2016

‘rADMIN|STRACION TRIBUTARIA | CENTRO DE COSTO | 10430001 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA ]

'Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |

Fomentar e impulsar la gestion para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias. ]

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION . INDICADOR - INDICADOR' |

DE EFICACIA DE EFICACIA |
ALITRIM

LTRIM IMETAANUAL

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL
MEDIDA ANUAL AL
INICIAL I Trimestre | Trimastre ITRIM I TRIM I'TRIM

Feb

Dirigir las unidades organicas Supervisar las actividades de sus Informe 48.00 4.00 4.00 4.00 iiTo0 A0 TG 12.00 12.00 12.00 1.00 25
a su cargo | S ‘

Subgerencias y Ejecutoria Coactiva

APROBADO POR

@ MUNIGIPAL RES
/
9 R




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA | CENTRODE COSTO [ 10430002 SUBGERENCIA DE REGISTRO 'Y ORIENTACION TRIBUTARIA |
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora contmua - ]
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar el nivel de satisfaccion del ciudadano optimizando el registro tributario ]

EJECUCION MENSUAL | /PROGRAMA EJECUCION EJEGUGION  INDICADOR INDICADOR |
SR AR " DEEFICACIA DE EFICAGIA

ITRIM IMETAANU

Proceso de determinacion de Actualizar valores para la emision de  Dooumentc 64 000.00  64,000.00 .00 .00 61,824.00 il ion) 00  64,000.00  61,824.00 61,824.00 97 97
|a obligacion tributaria declaraciones y liquidacién del '

impuesto predial y arbitrios

Optimizar la calidad de datos Llevar el control de calidad de las Supervisio 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 25
ingresados declaraciones juradas procesadas
Supervisar, controlar la conciliacion y ~ Supervisio 75.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 15.00 15.00 15.00 1.00 20
depuracion de |a base de datos del
sistema
Propuesta normativa Elabororar propuestas de ordenanzas y Documentc 4.00 00 00 00 00 B0 [EsIEes 00 00 00 00 00
documentos normativos
Elaboracion de documentos  Emitir documentos de gestion Documentc 41 612.00 965.00  1,120.00 98500  1,168.00  1,410.00  1,175.00 3,070.00 3,753.00 3,753.00 1.22 32
administrativos "
Registro de la informacion y Brindar atencién presencial, virtual y Persqna 70,800.00 7,300.00 9,300.00 6,400.00 1;320.00 9,,24'9.00 i 6-.'197.00 23,000.00 22,766.00 22,766.00 99 32
de atencion al contribuyente telefénica Atendida . =il
Emitir estados de cuenta Documentc  41900.00  3,800.00 420000  3,20000  3817.00  4327.00 322300  11,200.00  11,367.00  11,367.00 1.01 28
Emitir constancias diversas (de no Documentc 2,795.00 200.00 270.00 190.00  190.00 156.00 180.00 660.00 526.00 526.00 .80 19
adeudo, de pagos, etc.) c
Emitir copias mecanizadas de Documentc 34,950.00 3,200.00 4,300.00 3,200.00 3,88“).00 . 4,313.00 2.185&0 10,700.00 10,383.00 10,383.00 .97 .30
declaraciones juradas (HR, PU, etc.) . o
Registrar declaraciones juradas previa Documentc 16,164.00 1,285.00  1,800.00  1,146.00  1,284.00 1,24800  915.00 4,231.00 3,447.00 3,447.00 .81 .23
verificacion de documentacion o ‘ :
sustentatoria
Cumplimiento dg resoluciones Ejecutar resoluciones emitidas Registro 4,166.00 416.00 332.00 32200 41800 35400 34000 1,070.00 1,112.00 1,112.00 1.04 27
emitidas VR Wam——— — =

&= MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

MIRAFL

“"‘“‘5@;_5 MUNICIPALIDAP'DE MIRAFLORES

SR ASB PORESTATASTILLO
renta de anf cacion y Plesupuesto

WADO
Subgerente de Registro y Orientacion Tributaria

p {pr DE 42
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Procesc de cobranza

Gestion de cobranza domiciliaria

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

ADMINISTRACION TRIBUTARIA B | CENTRO DE COSTO | 10430003 SUBGERENGIA DE RECAUDACION
Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua B - )

‘a . Mx‘,_“_.ﬁ
Incrementar la recaudacion tributaria en un 9% respecto a lo recaudado en el gj ercicio fiscal anterior
——————<c = 11 9/ FESPECo a lo recaudado en el gj

UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL FROGRAMA 'EJECUCION | EJECUGION: INDICADOR INDICADOR
‘MEDIDA. ANUAL i

it AL DE EFICACIA DE EFICACIA
NIGIAL: | A Trimestre. | 1l 1 TRIM LTRIM 1TRIM AL I'TRIM
R g SRR : | ; UTRIM Y IMETAANUAL |

Visita 76,500.00 500000 6,500.00  6,500.00 690400  5938.00 542000  18,000.00  18,262.00 18,262.00 1.01 24

ordinaria (emisioén de estados de cuenta)
Gestion de cobranza telefénica y Contribuye 115 300,09 7.800.00 10,000.00  9,200.00  6,478.00 9,898.00 11,414.00  27,100.00 27,790.00 27,790.00 1.03 .25
gestion de consultas - ALO Miraflores
Emision de cartas informativas de Documentc g3 600.00 5200.00  7,200.00  9,000.00 26400  8331.00 13,84500  21,400.00  22,440.00 22,440.00 1.05 27
deuda y de cobranza (Predial, Arbitrios, '
RPBF, MT, RSA)
Proceso de emisiony  Emisién de valores de cobranza (OP, Documentc 67,500.00  5,000.00 00 500000 159500  1,438.00  11,912.00 10,000.00 14,945.00 14,945.00 1.49 .22
transferencia de valores  RD, RM, RPBF) i "
Transferencia de valores de cobranza Documentt 37 004 00 200000 2,000.00 600000  6246.00  6,223.00 1,79400  10,000.00  14,263.00 14,263.00 1.43 .39
(OP, RD, RM, RPBF) ‘ . .
Proceso de notificacion de  Notificacion de cuponeras 2016 Documentc 64,000.00  64,000.00 .00 00  60,149.00 65200 .00 64,000.00 60,801.00 60,801.00 .95 .95
documentos — . -
Notificacion de documentos varios Documentc 445 500,09 10,400.00  7,400.00 39,200.00 ~ 1,007.00  4.498.00 3942000 57,000.00 44,925.00 44,925.00 .79 .23
(valores de cobranza, requerimientos B ' ‘
de pago, otros)
Publicacién de valores de cobranzay ~ Publicacior 2.00 .00 .00 .00 SO0 Siaioo BYCEERIEGo .00 .00 .00 .00 .00
ordenanza de parqueo vehicular - .
Parqueo vehicular Gestion de cobranza de la tasa de Unidad 1020,000.00 8500000 85,000.00 85,000.00  91,584.00 =~ 97,184.00 = 96,512.00 255,000.00  285,280.00 285,280.00 1.12 .28
parqueo vehicular ’ — ‘
Programa vecino puntual  Confeccion de tarjetas VPM e Unidad 13,000.00  5,000.00 .00 2,000.00 863.00 7,000.00 2,074.00 2,074.00 .30 16
miraflorino - VPM impresion y notificacion de cartas a rer——
contribuyentes VPM
Impresién de guia de beneficios y Documentc 59 500,09 .00 .00 30,000.00 00 .00 3000000 30,000.00 30,000.00 30,000.00 1.00 .50
promociones 2 e A 1Y
Sorteo VPM Accion 1.00 00 .00 00 o TSR0 SnEGD .00 .00 .00 .00 .00
Seguro VPM Servicio 6.00000 50000 50000 50000 50000 42500 416100 150000 134100 1,341.00 89 22
Elaboracién de documentos  Otorgamiento de fraccionamiento de  Resolucior 930.00 100.00 100.00 8000 9100 87.00 280.00 282.00 282.00 1.01 .30
administrativos deuda . o

2
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRO DE COSTO | 10430003 SUBGERENCIA DE RECAUDACION ]
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua ) 1

OBJETIVO ESPECIFICO

Incrementar la recaudacion tributaria en un 9% respecto a lo recaudado en el ejercicio fiscal anterior

UNIDAD  META FISICA PROGRAMAMENSUAL EJECUCGION MENSUAL PROGRAMA ' EJECUCION ' EJECUCION.  INDIGADOR - INDICADOR
MEDIDA;  ANUAL ;

ACTIVIDAD

DE EFICACIA  DE EFICACIA
i | ICIA

ITrimestee 1TRIM 1 TRIM AL TRIM
A ‘ ITRIM IMETAANUAL |

Elaboracion de documentos  Emision de informes, memorandos, Documentc 1,679.00 63.00 238.00 105.00 61.00 380.00 122.00 406.00 563.00 563.00
administrativos carta de débito automatico y cartas de ' :

1:39 .34
atencion de escritos

l’c

0 DE MIRAFLORES =2 MUNICIPALIDAD RE MIRARDORES
O E2AEE MUNIEHFALIDAR DE MIRARLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA LADMINISTRACION TRIBUTARIA ] CENTRO DE COSTO ! 10430004 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA W
OBJETIVO GENERAL (Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua |
OBJETIVO ESPECIFICO Incrementar en un 1.5% la base tributaria en referencia con el afo anterior —l
/ACTIVIDAD UNIDAD ' META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION ' EJEGUCION ' INDICADOR ' INDICADOR |
MEDIDA | ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA
i INICIAL | Trimestre | Trimestre I TRIM ITRIM ALTTRIM
ITRIM " /META ANUAL
Feb Feb |
Proceso de fiscalizacion ~ Emision de carta de presentaciony ~ Documentc 620.00 80.00 60.00 50.00 [ 452100 |4 138:00 58,00 190.00 248.00 248.00 1.31 40
tributaria requerimientos :
Inspeccion por fiscalizacion tributaria  Inspeccion 900.00 100.00 90.00 60.00 101.00 90.00 66.00 250.00 257.00 257.00 1.03 .29
Informe técnico del resultado de Documentc 600.00 40.00 30.00 80.00 - 77.00 - 97.00 66.00 150.00 240.00 240.00 1.60 .40
fiscalizacion tributaria : o '
Atencién y orientacion al contribuyente  Atencion 480.00 40.00 70.00 3000 6330 9600 ]‘47@0’0 140.00 206.00 206.00 1.47 43
Proceso de emision, Emision de resoluciones de Documentc 320.00 .00 .00 80.00 128.00 .00 181.00 80.00 309.00 309.00 3.86 .97
seguimiento y traslado a  determinacién y de multa Emitido o

coactiva de resoluciones de
determinacion y de multa

Seguimiento y traslado a coactiva de Documentt 220.00 00 55.00 ‘o0 [EEEEREEEE & 10.00 50 55.00 10.00 10.00 18 05
resoluciones de determinacion y de Emitido i
multa

Elaboracion de documentos  Cartas a contribuyentes, recordatorias, Documentc 1,630.00 80.00 160.00 160.00 00 96.00 322.00 400.00 529.00 529.00 132 192

administrativos

ﬁrdnges, memorandos, requerimiento  Emitido
a omisos

\FLORES

FERE2 MUNICIPALIDAY DE MIRAFLORES o

\)
Z;E ALEE‘FUELA CURLLAR @ / /

)

" . 3 . o,

iscalizacion Tributaria N\
$490630009000¢% oossassnnsefens,

ASKDBIPPRESTA CASTILLO

de Planificacion y Presupuesto
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JUAN CIPRIA
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA | CENTRO DE COSTO | 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA |
OBJETIVO GENERAL (Garantizar y mejorar los niveles de seguridad ciudadana en el distrito ]
OBJETIVO ESPECIFICO RReducir en un 10% las ocurrencias de hechos delictivos en el distrito de Miraflores.

ACTIVIQAD | UNIDAD ' META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION INDICADOR  INDICADOR |
3 ¢ MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA" DE EFICACIA !

INICIAL I Trimestre ITrimestre I'TRIM I'TRIM I'TRIM ALTTRIM
Fap | TRIM IMETA ANUA
e

Administracion gerencial ~ Seguimiento y monitoreo de Registro 378.00 32.00 30.00 32.00 13200 30000 32.00 94.00 94.00 94.00 1.00 .25
actividades internas . . :
Documentos administrativos Documentc 1,560.00 130.00 130.00 130.00 12800 154.00 164.00 390.00 446.00 446.00 1.14 .29
Reuniones de coordinacion PNP y Documentc 48.00 4.00 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 12.00 9.00 9.00 .75 19
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Alerta miraflores Plataforma de atencién al ciudadano  Registro 110,166.00 9.331.00 872900  9331.00  9250.00 9,201 00  9,887.00  27,391.00 28,338.00 28,338.00 1.03 .26
Plataforma de visualizacion y Regisiro 164,704.00 1395000 13,05000 13,951.00  14156.00 12,717.00  11,31400  40,951.00  38,187.00  38,187.00 93 23
seguimiento por cuadrante - ’
Pla_tléfgrma Gnica de monitoreo y Registro 18.00 1.00 1.00 2.00 154100t 1.00 - 2.00 4.00 4.00 4.00 1.00 .22
analisis 4 . :
Plataforma de social media Registro 14,642.00 1240.00  1,160.00  1,240.00 1,240.00 - 1,160.00 1;2_40’;0‘0 3,640.00 3,640.00 3,640.00 1.00 25
Portafolio del servicio administrativo ~ Documentc 2,460.00 205.00 205.00 205.00 | | o 2 £ 185.00 615.00 563.00 563.00 .92 .23
Desarrolio de la capacidad Registro 5.00 .00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 .20
Comunidad recibe acciones Programa educativo Persona 50.00 00 50.00 00 00 50.00 50.00 50.00 1.00 1.00
de prevencion Capacitad: 1
Comité Distrital de Seguridad Documentc 56.00 4.00 4.00 3.00 4.00 400 3.00 11.00 11.00 11.00 1.00 .20
Ciudadana . '
Folleteria informativa Unigad 12,000.00 00 00 300000 00 00 100000  3,000.00 1,000.00 1,000.00 33 08
ftrograma Red de Voluntariado Accion 36.00 3.00 3.00 3.00 (IGO0 [ITO0 T 9.00 9.00 9.00 1.00 25

2% MUNICIPALIDAD PE MIRAFLORES
O st N DE MIRAFLORES
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wdadana
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA 'SEGURIDAD CIUDADANA | CENTRO DE COSTO [ 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ]
OBJETIVO GENERAL Garantizar y mejorar los niveles de seguridad ciudadana en el distrito |
OBJETIVO ESPECIFICO Reducir en un 10% las ocurrencias de hechos delictivos en el distrito de Miraflores. ]

ACTIVIDAD UNIDAD . META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION ' INDICADOR . INDICADOR |

MEDIDA ANUAL DE EFICACIA  DE EFICACIA |
INICIAL I Trimastre I Trimestre FTRIM I TRIM ALITRIM

ITRIM  /METAANUAL |

Feb Feb

Ampliacion y mejoramiento  Esjudio de pre inversion Estudio 1.00 00 00 .00 SRR e
del control y supervision de -
seguridad ciudadana

00 Wiy .00 00 00 .00 .00

LLO

Presupuesto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA {SEGURIDAD CIUDADANA ] CENTRO DE COSTO | 10190001 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
OBJETIVO GENERAL (Garantizar y mejorar los niveles de seguridad ciudadana en el distrito
OBJETIVO ESPECIFICO Reducir en un 10% las ocurrencias de hechos delictivos en el distrito de Miraflores.
PROYECTO TRABAJOS UNIDAD  META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION'MENSUAL PROGRAMA EJECUCION 'EJECUCION  INDICADOR  INDICADOR |
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA 'DE EFICACIA
INICIAL I Trimestre | Trimestre | TRIM I TRIM | TRIM AL | TRIM
ITRIM ' /METAANUAL
Feb |
Implementacion y Elaboracion de estudios de Estudio 1.00 00 00 .00 [TRNEEHG, DTG, TS 00 00 00 .00 00
equipamiento de aimacenes pre-inversion De " ' o - ‘
de avanzada de defensa civil Preinversic
Mejoramiento de estructuras y Estudio de pre-inversion Estudio 1.00 00 00 1.00 HEEENEG0 00 .00 1.00 00 00 00 00

equipamiento de
intersecciones semaforizadas
en el Distrito

515:‘(»(_5%;253 MUNICIPALIDALYDE MIRAFLYORES
& [

RRRciON y

CASTILLO

Presupuesto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aiio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA [SEGURIDAD CIUDADANA ' | CENTRO DE COSTO [ 10190002 SUBGERENCIA DE SERENAZGO o ]
OBJETIVO GENERAL |Garantizar y mejorar los niveles de seguridad ciudadana en el distrito N S PRSI ¥
OBJETIVO ESPECIFICO [Incrementar en un 20% las acciones preventivas de control y vigilancia, articuladas con las instituciones publicas, privadas y la comunidad organizada iy )

ACTIVIDAD UNIDAD: META FISICA ﬁRCGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR . INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA

INICIAL . Trimestre I Tiimestre I TRIM I TRIM ITRIM AL TRIM
1TRIM IMETAANUAL

£Ene “wikeb

Servicio de Vigilanciay ~ Atenciones medicas Registro 6,570.00 558.00 504.00

1,620.00 1,623.00 1,623.00 1.00 .25
Control del Distrito . i
Patrullaje vehicular mévil y motorizado ~ Registro 298 050,00  17,670.00  15,960.00 51,300.00 49,731.00 49,731.00 .97 24
Patrullaje no motorizado Registro 273 380.00  18,972.00 17,136.00 55,080.00 45,950.00 45,950.00 .83 .21
Operativos Operativos 7,683.00 651.00 606.00 1,908.00 2,552.00 2,552.00 1.34 .33
Patrullaje Integrado Sector 1,098.00 93.00 87.00 273.00 1,618.00 1,618.00 5.93 _ 1.47
Documentos administrativos ~ Documentc 2,040.00 170.00 170.00 510.00 513.00- - 513.00 101 25 ¢
Programa canino Evaluacion medica - veterinaria y Unidad 8,509.50 720.75 674.25 2,115.75 2,228.00 - 2,228.00. 1.05 .26
imentacion de can
Adiestramiento y exr?%txgs caninas  Unidad 212.00 15.00 15.00 46.00 44.00 ©44.00° E T R
Capacitacion del cuerpo de 536"3290 Capacitaci 18.00 200 1.00 500 600 6.00 120 33
Charlas de acercamiento a la foblacion  Accion 6,615.00 465.00 420.00 1,350.00 2,720.00 2,720.00 2.01 . 41

a2 MUNICIPALIDAD DE Mi FLORES WAAFLORES
/ )

ENRIQUE GASTON PASSANO SARAA e L L
BOPeRIenazgo g”GUbL. A CASTILLO

o Planfiicacion y Presupuasto




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA SEGURIDAD CIUDADANA - | CENTRO DE COSTO | 10190003 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL ]
Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales - ]
OBJETIVO GENERAL { y | . - |
OBJETIVO ESPECIFICO Lograr un adecuado ordenamiento del transito y transporte dentro del distrito. |
UNIDAD. METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJEGUCION 'EJECUGION INDICADOR ' INDICADOR |
‘MEDI ANUAL s ; ¥ AL DE EFICACIA 'DE EFICACIA |
s CINICIAL i Trimestre Y A Trimestre ITRIM ITRIM 1TRIM ALITRIM. |
s N , 3 AL 7 i LTRIM: IMETA ANUAL |
4 BRgl Febi % M_ar» 4 3 alood
Accion operativa y Fiscalizacion del servicio de transporte  Registro 18,792.00 1,566.00  1,566.00  1,566.00 220.00 417.00 226.00 4,698.00 863.00 863.00 18 .05
fiscalizacion publico y de carga
Olrientacion al transporte e informacion  Registro 62,328.00 5,194.00 5,194.00 5,194.00 4,399.00 4,320.00 4,807.00 15,582.00 13,526.00 13,526.00 .87 22
al transeunte
Supervision de las interferencias de Registro 1,320.00 110.00 110.00 110.00 51.00 50.00  44.00 330.00 145.00 145.00 44 M
vias
Servicio de auxilio vial Registro 7,152.00 596.00 596.00 596.00 465.00 567.00 521.00 1,788.00 1,553.00 1,553.00 .87 22
Servicio de grua Registro 924.00 77.00 77.00 77.00 71.00 79.00 124,00 231.00 274.00 274.00 1.19 .30
Erradicacion de vehiculos Registro 144.00 12.00 12.00 12.00 12.00 - 21.00 43.00 36.00 76.00 76.00 2.1 .53
abandonados : ‘
Seguridad Vial Campanias de sensibilizacion sobre Persona 9,012.00 751.00 751.00 751.00 100 wrACENER00 .00 2,253.00 .00 .00 .00 .00
accidentes de transito
Programacion de educacion vial con Persona 5,280.00 440.00 440.00 440.00 180.00  100.00 250.00 1,320.00 530.00 530.00 .40 10
ninos y adolescentes ‘
Eventos de promocion del transporte  Persona 348.00 29.00 29.00 29.00 .00 50D .00 87.00 .00 .00 .00 .00
no motorizado
Investigaciones del observatorio de Document 48.00 4.00 4.00 4.00 2.00 K300 § 3.00 12.00 8.00 8.00 67 A7
accidentes de transito )
Evaluacion de condiciones ~ Evaluaciones y propuestas tecnicas ~ Documentc 720.00 60.00 60.00 60.00 4000  60.00 62.00 180.00 162.00 162.00 .90 .23
viales . o
Planeamiento del transito vial Documentc 24.00 2.00 2.00 2.00 [SSSol00 EAEEDap & 2,00 6.00 6.00 6.00 1.00 .25
Mantenimiento preventivo y correctivo  Unidad 1,080.00 90.00 90.00 90.00 196.00 8400 10,00 270.00 190.00 190.00 70 18
de la senalizacion vertical s
Mantenimiento preventivo y correctivo  Unidad 3,000.00 250.00 250.00 250.00 7900  133.00 1368.00 750.00 580.00 580.00 77 19
de la red semaforica )
Gestion administrativa  Elaboracion de documentos diversos ~ Document 3,350.00 250.00 230.00 230.00 17400 283,00 260.00 710.00 717.00 717.00 1.01 21
Emitido . » -
Fortalecimiento del capital humano CPef:;;‘:d 1,080.00 90.00 90.00 90.00 180.00 10000 18.00 270.00 298.00 298.00 1.10 .28
ap H U A
Atencion vecinal Persona 1,560.00 130.00 130.00 13000 11400  117.00 13500 390.00 366.00 366.00 .94 23

Atendida




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA 'SEGURIDAD CIUDADANA | CENTRO DE COSTO | 10190003 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL |

OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales o

OBJETIVO ESPECIFICO Lograr un adecuado ordenamiento del transito y transporte dentro del distrito. |

ACTIVIDAD ‘TAREA UNIDAD META‘FISICA PROGRAMAME“SUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA “EJECUCION EJECUCION INDICADOR: INDICADOR

MEDIDA ANUAL oA i AL DE EFICACIA DE EFICACIA |
‘ ~INIGIAL ) Trimastre { ! 1 Trimestre | TRIM I TRIM LTRIM ALTTRIM

ITRIM - IMETAANUAL |
Feb, : |

Gestion administrativa  Analisis e investigacion estadistica de Document 12.00 1.00 1.00 1.00 TEENEENIEG 100 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 25
SMUSV

& MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

ugrLones AD DE MIRAFLORES MRAFLORES
o MUNICIPALID 1955 MUN DE MIRAFLORES

R T T r

Gerente Municlpal

ARMANDO MENDOZA GARCIA
idad Vial

ELABORADO POR




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA EERAS OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS o ' CENTRO DE COSTO | 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS SVERDES |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eflmentemente el ordenamiento y control urbano, asi como Iaiagg)mlstracson de los servicios publicos locales - B - |
OBJETIVO ESPECIFICO (Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza publica y areas verdes - B } ]

ACTIVIDAD. ' Sk FISICA | PROGRAMAMENSUAL = EJECUCION MENSUAL | PROGRAMA EJECUCION 'EJEGUGION INDICADOR ' INDICADOR. .

} ; s ALY | DEEFICACIA DEEFICAGIA |
A Trimestre ) g b s Trlmsstrev LTRIM ITRIM LTRIM ALITRIM
T ; g f i 4 (U CLTRIM IMETAANUA,L,%

|
&

Fiscalizacion de los servicios Fiscalizacion de los servicios de Kilometro 64,970.00  5518.00 498400 551800 538890 5087.52 538890  16,020.00 15,815.32 15,815.32 .99 24
Concesionados de Aseo  barrido, lavado y desinfeccion de
Urbano de limpieza pUblica veredas de la via publica y otro

Fiscalizacion de los servicios Fiscalizacion del servicio de M2 §.836,768.00° 736,399.00 736,399.00 736,399.00 728,094.51 732,580.51 732,580.51 2,209,197.00 2,193,255.53 2,193,255.53 .99 .25
Concesionados de Parques y mantenimiento, conservacion,
Jardines tratamiento y limpieza de Areas Verdes
Fiscalizacion del servicio de Tonelada 3,181.50 262.50 262.50 262.50 214.76 289.14 242,96 787.50 746.86 746.86 .95 23

recoleccién de maleza generado por el
mantenimiento de areas verdes pu

Fiscalizacion de los servicios Fiscalizar los servicios de recoleccién, Tonelada 56,400.00  4,960.00  4,480.00  4,960.00  5041.75  4,947.37  5062.47  14,400.00 15,051.59 15,051.59 1.05 .26
de recoleccion, transporte y transporte y disposicion final de .

disposicion final de residuos residuos solidos
municipale

Gestion Administrativay  Elaboracion de documentos Documentc 1,440.00 120.00 120.00 120.00 190.00  181.00 124.00 360.00 495.00 495.00 1.38 .34
Operativa de los Servicios de v . <

Limpieza Publica y Areas
Verdes

Realizar acciones orientado a mejorar ~ Accion 14.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 3.00 3.00 75 21
los servicios y promover operativos ’

integrales de aseo urbano

Servicios no concesionados Ejecucion de los servicios Accion 303.00 25.00 25.00 25.00 {8E25(00 {REEDEng ML IEIEIRG 75.00
de Limpieza Publica complementarios de Limpieza Publica : e
no previstos en la concesion.

75.00 75.00 1.00 .25

Servicios no Concesionados  Mantenimiento de las Areas Verdes en M2 4.019.119.20  333,826.60 334,026.60 334,226.60 334,536.38 334,584.38 334,973.95 1,002,079.80 1,004,094.71 1,004,094.71 1.00 25
de Parques y Jardines la parques y bermas centrales de & SRl

zonas de playas, acantilados y

Crecimiento con mas éreas verdes en M2 2,400.00 200.00 200.00 20000 221.00 4800 38957 600.00 658.57 658.57 1.10 27
zonas de playas y acantilados ’ a '

Remodelacion de areas verdes en M2 1,200.00 100.00 100.00 100.00 SO0 BESEER00 | .00 300.00 .00 .00 .00 .00
zonas de playa, acantilados y otras A :

zonas no Concesionadas.

Control biol6gico en zonas de playa, ~ Documentc 24.00 2.00 2.00 2.00 Boi00 k000 B AAHSR00 6.00 6.00 6.00 1.00 25
acantilados y otras zonas no o

Concesionadas

Arborizacién en zonas de playas, Unidad 600.00 50.00 50.00 50.00 26.00 48.00 54.00 150.00 128.00 128.00 .85 .21
acantilados u otras zonas no

Concesionadas




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS o | CENTRO DE COSTO [ 10250003 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES |
OBJETIVO GENERAL (Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales ]
OBJETIVO ESPECIFICO Gestionar eficaz y eficientemente los servicios de limpieza publica y areas verdes ]

ACTIVIDAD UNIDAD 'METAFISICA PROGRAMAMENSUAL EJECUCION'MENSUAL PROGRAMA EJECUCION ' EJECUGION ' INDICADOR  INDICADOR
: MEDIDA ANUAL : DEEFICACIA DE EFICACIA

INICIAL 1 2 FTrimestre i | Trimestre FTRIM ITRIM ALTTRIM
: x s ey I TRIM IMETA'ANUAL |
Feb . Feb

Servicios no Concesionados Supervision y control de actividades de Documentc 606.00 50.00 50.00 50.00 - 50.00 50.00 ~ 50.00 150.00 150.00 150.00 1.00 25
de Parques y Jardines mantenimiento y recuperacion de i '

Areas Verdes pUblicas

quhq&(""? de Lir lDl' za Pablica y lel Verdes II i I hlu'” : " L ‘l [ [
/

/
e " : mwesm CASTILLO " SERGICAROBIPOPAEAZ
ran @ Planificacion y Presupuesto Gerente M nlelpal



UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

GESTION ADMINISTRATIVA

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

DESARROLLO HUMANO

CENTRO DE COSTO | 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

L

Promover adecuados estilos de vida saludable en la poblacién Miraflorina con énfasis en la poblacion adultos mayores,nifios y personas con discapacidad

Emision de: resolucion general, actas,

MEDIDA

Documentt

UNIDAD META FISICA

ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

Ene,

I Trimestre

EJECUCION MENSUAL

89.00

I Trimastre

ITRIM

ITRIM

AL
LTRIM

PROGRAMA EJECUCION EJECUGION  INDICADOR

I TRIM

INDIGADOR
DE EFICACIA DE EFICAGIA |

{METAANUAL |

i 1,264.00 132.00 130.00 190.00 87.00 452.00 275.00 275.00 61 22
memorando, memorando multiple, Emitido
informe, inofrme de expediente
COMED’S[TNIYCFI’:ELADERIA Elaboracion de mends nutritivos Racion 100,331.00  10,32400  7,684.00  8,915.00  6,556.00  7,757.00  8,090.00  26,923.00  22,403.00  22,403.00 83 22
E!at;?rac!i;n de productos de Racion 671,654.00  46,537.00 47,917.00 5395100 36,914.00 44,0500 40,367.00 148,405.00  121,336.00  121,336.00 82 18
panificacion : o
Atencion en los centros  Ciam aurora Beneficiari 6,140.00 390.00  480.00 480.00 | 329000 | | 49200  1,350.00 1,254.00 1,254.00 93 20
integrantes del adulto mayor o ' .
Ciam Santa Cruz Beneficiari 6,735.00 40000 700.00 670.00 268.00 46400 47600  1,770.00 1,208.00 1,208.00 68 A8
Ciam Armendariz Beneficiari 15,052.00  1,080.00  1,500.00  1,220.00 ' 1,099.00 "1,29,8.00 3,800.00 3,765.00 3,765.00 .99 .25
Atencion, asesoria y promocion de los  Persona 630.00 40.00 60.00 80.00 | 42000 [ 6sl00 | T s4l00 180.00 191.00 191.00 1.06 .30
derechos de los adultos mayores ; w— o - ,
Asistencia comunitaria  Atencién social a poblacion vulnerable Beneficiari 1,395.00 100.00 102.00 106.00 | '~’1oq.o()‘ I  127.00 308.00 349.00 349.00 1.13 25
Emision de ?egiﬁcado de Certificado Pre nupciales Certificade 1,711.00 192.00 164.00 170.00 i i'78.60 { 176 ) 176.00 526.00 530.00 530.00 1.01 31
salu —
Carnet sanitario Unidad 13,873.00  1,300.00  1,30000  1,000.00  1,227.00  1,108.00  1,20000  3,600.00 3,535.00 3,535.00 .98 25
Certificado Médico Certificadc 328.00 40.00 55.00 60.00 [FEENINATG I - 6.00 155.00 21.00 21.00 A4 .06
moci?'nddi lentornos Inspeccién sanitaria Inspeccion 3,010.00 300.00 290.00 280.00 | 173.00  407.00 870.00 786.00 786.00 .90 .26
aludables . : S AAR R
> Prevencion de enfermedades Atencion 2,915.00 19000  370.00 380.00 195.00 382,00 940.00 1,169.00 1,169.00 1.24 40
; zoonoticas S i -
Emision de carnet canino Documentc 541.00 55.00 45,00 56.00 161.00 4400 4400 156.00 149.00 149.00 .96 28
Certficaciones establecimientos Certificado 130.00 00 00 00 .00 o0 By 00 .00 00 00 .00
saludables . " & .
g/On y articulacion Programa Miraflores inclusiva y Atencion 360.00 30.00 30.00 30.00 4800 4900 67.00 90.00 164.00 164.00 1.82 .46
publicas para la accesible . .
y accesibilidad-
ina‘de Om
Atencion a vecinos con discapacidad ~ Atencion 120.00 10.00 10.00 10.00 18.00 17.00 | 7.00 30.00 42.00 42.00 1.40 .35
los derechos  Atencion, asesoria y promocion de los  Persona 4,005.00 190.00 175.00 150.00 101.00 119.00 151.00 515.00 371.00 371.00 72 .09
manos derechos de los nifios, nifias y Atendida
adolescentes
paCion de la democracia y Programa jovenes y voluntariado Atencion 3,530.00 300.00 500.00 250.00 412.00 521.00 286.00 1,050.00 1,219.00 1,219.00 1.16 .35
dadania en jovenes lideres
Academia de ciudadanos lideres Atencion 1,175.00 70.00 90.00 100.00 111.00 182.00 217.00 260.00 510.00 510.00 1.96 43




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA p_IESARROLLO HUMANO - CENTRO DE COSTO | 10420002 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL _]
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO Promover adecuados estilos de vida saludable en la poblacion Miraflorina con énfasis en la poblacion adultos mayores,nifios y personas con discapacidad |
ACTIVIDAD UNIDAD | META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUGION MENSUAL PROGRAMA  EJECUCION  EJECUCION' ' INDICADOR - INDICADOR
MEDIDA . ANUAL ‘ DE EFICACIA" DE EFICAGIA
INICIAL I Trimestre I Trimestre I TRIM I TRIM AL ITRIM
LTRIM . [META ANUAL |
Feb Feb |
Promocion de la democracia y Programa de ciudadania Atencion 1,010.00 60.00 100.00 70.00 S 120,00 230.00 376.00 376.00 1.63 .37
ciudadania en jovenes lideres ' S [ .
Promocion dela saludy  Atencién médica domiciliaria al adulto ~ Persona 1,430.00 130.00 125.00 125.00 4400 428000 380.00 302.00 302.00 79 21
prevencion de enfermedades mayor fragil Atendida 1 Vi
Promocién de alimentacion saludable Egsg'éa 5,340.00 360.00 480.00 500.00 | 360,00 | 48100 | 1,340.00 1,369.00 1,369.00 1.02 .26
ndida e A 3
Campafia de salud integral ::ars;r;: 2.855.00 200.00 190.00 250.00 21000 240.00 640.00 710.00 710.00 111 25
en — - - -
Atencién de salud en preventorio Persona 7.160.00 590.00 560.00 70000 60000  649.00 1,850.00 1,951.00 1,951.00 1.05 27
municipal Atendida " . i it ‘1
Defensoria y prevencién de violencia ~ Persona 1,410.00 150.00 90.00 200.00 440.00 531.00 531.00 1.21 .38

contra la mujer

s MUNIGIEALDAT oC ikAFLORES

@ e D Humane MIRAFLORES
QD)

MIRAFLORES

MUNICIPALIDAD DE MIRAFL)RES @M”"'C"’A”D MIRAFLORES




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA IAUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO | 10290008 SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

_ |
OBJETIVO GENERAL [Fortalecer las acciones de prevencion y respuesta rapida frente a desastre naturales B
OBJETIVO ESPECIFICO ,'Prevenir riesgos y mitigar los efectos producidos por desastres causados por |a taturaleza o provocados por el hombre en un 30% }
ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA 'EJECUCION EJECUCION INDIGADOR ' INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL | Trimestre FTrimestre I TRIM I TRIM I'TRIM ALTTRIM
; I'TRIM IMETAANUAL |
Feb Feb |
Inspeccion técnicade  Inspeccion técnica de seguridad en  Inspeccion 2,850.00 250.00 250.00 250.00 256.00 24800 221.00 750.00 725.00 725.00 .97 25
seguridad en edificaciones edificaciones béasica a solicitud de
parte
Inspeccion técnica de seguridad en Inspeccion 480.00 40.00 40.00 40.00 45.00 6800  57.00 120.00 170.00 170.00 1.42 .35
edificaciones de detalle a solicitud de
parte
Inspeccion técnica previa a eventos y/o Inspeccion 80.00 4.00 4.00 4.00 7100 reiivaion M Glon 12.00 25.00 25.00 2.08 31
espectaculos hasta 3000 espectadores. :
\V/‘é'? de seguridad en edificaciones - Inspeccion 380.00 30.00 30.00 3000 16.00 | 5400 2200 90.00 92.00 92.00 1.02 24
Inspeccion de evaluacion de Inspeccion de evaluacion a inmuebles  Inspeccion 78.00 6.00 6.00 6.00 f6io0 T tlisTo0 |1 H0l00 18.00 21.00 21.00 14T .27

riesgos en inmuebles (obras y
predios en mal estado)

Conscientizar e instruir ala  Capacitacion en temas de prevencion ~ Persona 2,900.00 150.00 200.00 25000 155.00 174,00 59.00 600,00 - 288,00 o P
poblacién de desastres. Capacitad: I st iy Bl it
Simulacro de evacuacion para casos  Reporte 68.00 2.00 400 4.00 200 4o B 10.00 7.00 7.00 70 10
de sismo i ¢ i
Atencién de contribuyentes  Tiket atendidos Contribuye 12.000.00 1000.00  1.000.00 1.100.00 1.282.00 310000 p—— A E0L00 148 =
Tiket abandonado Contribuye 1.770.00 120.00 150.00 150.00 420100 549100 SiGid6 i3 54
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ao Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA iDESARROLLO HUMANO ~ | CENTRODE COSTO | 10420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO |
OBJETIVO GENERAL Garantizar la accesibilidad e inclusion de la poblacion mas vulnerable de la comunidad *‘[
OBJETIVO ESPECIFICO (Contribuir al desarrollo y bienestar de la Comunidad |

UNIDAD META FiSICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR  INDICADOR |
MEDIDA ANUAL i AL DE EFICACIA' DE EFICACIA

INICIAL I Trimestre | Trimestre I TRIM I TRIM 1'TRIM AL TRIM
I'TRIM IMETA-ANUAL

Feb

GESTION ADMINISTRATIVA Emisién documentos administrativos y Documentc 138.00 10.00 12.00 12.00 800 1000 34.00 28.00 28.00 82 20

fotccopiados

CALENDARIO COMUNAL  Eventos y actividades para la Persona 4,450.00 500.00 00 150.00 a0000 00 T as000 650.00 a50i00 550.00 — -
Comunidad Atendida ;

FORTALECIMIENTO DE  Servicios Educativos IEI Municipal Persona 2,500.00 00 00 250.00 SO TS R0 250.00 270.00 270.00 1.08 "

CAPACIDADES il e £

Promocion de Ciudadania y Apoyoala  Persona 5,320.00 12000 10000 20000 22000 24600 20500 420.00 671.00 671.00 1.60 13
Calidad Educativa . il
Promacion deaplligades Persany 1,900.00 00 00 200,00 {5 o0 60 IEsAise 200.00 31.00 31.00 16 02
Emprendedoras Atendida ) Al i
Servicios Educativos Cetpro Persona 360.00 00 00 00 00 TR0 M 00 00 00 00 00 00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO | CENTRO DE COSTO (110420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO |
OBJETIVO GENERAL (Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO [Implementacién y Equipamiento de la Casa del Adulto Mayor en la Urb. Santa Cruz |
PROYECTO TRABAJOS UNIDAD - META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR'  INDICADOR
G MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL | Trimestre I'Trimestre I TRIM I TRIM LTRIM AL ITRIM
| TRIM IMETAANUAL
Feb
Creacién e implementacion de Equipamiento y mobiliario Equipo 4.00 00 1.00 1.00 NEEIEHED o0 RS 2.00 00 00 .00 00
la casa del adulto Mayor en la — — ' o
Urb. Santa Cruz
Elaboracion de expediente Expadients 1.00 1.00 00 oo RGO a0 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA EESARROLLO HUMANO - CENTRO DE COSTO [ 10420001 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
OBJETIVO GENERAL Garantizar la accesibilidad e inclusién de la poblacién mas vulnerable de la comunidad i -

OBJETIVO ESPECIFICO /Atencién a personas en estado de vulnerabilidad

ACTIVIDAD UNIDAD  META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION' INDICADOR INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL

DE EFICACIA DEEFRICACIA

INICIAL | Trimestre I'Trimestre FTRIM I'TRIM 1 TRIM AL I TRIM
I TRIM /META ANUAL

Feb g Feb

ATENCION A Verificar el estado de supervivencia de Beneficiari 36.00 3.00 3.00 3.00 iTgn IR0 Sl oo 9.00 28.00 28.00 3.1 78
BENEFICIARIOS PENSION personas adultas mayores de 65 afos o . =
65 beneficiarios.
UNIDAD LOCAL DE Identificar potenciales usuarios de los ~ Beneficiari 4,062.00 339.00 338.00 338.00 350.00  359.00 - 35.00 1,015.00 753.00 753.00 74 19

FOCALIZACION DE Programas Sociales Techo Propio,
HOGARES - SISFOH Beca 18, SIS, PVL
BECA 18 Identificar a estudiantes de escasos  Beneficiari 12.00 6.00 .00 .00 idlo0 T aloo 00 6.00 4.00 4.00 67 33
recursos econémicos y con alto T—— '
rendimiento académico.

LORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016 :

UNIDAD ORGANICA SECRETARIA GENERAL | CENTRODE COSTO | 10080002 REGISTROS CIVILES - N |
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua S - |
OBJETIVO ESPECIFICO (Garantizar |a legitimidad del matrimonio contribuyendo a la calidad de la gestion \
UNIDAD. METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJEGUCION MENSUAL PROGRAMA  EJECUCION EJEGUCION  INDIGADOR' ' INDICADOR '
MEDIDA ' ANUAL 3 ; ‘ AL DE EFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL I Trimestre 1 Trimestre ITRIM I TRIM { TRIM ALITRIM
; ‘ : ; ; ; [TRIM, | /METAANUAL |

Feb ' “Feb

Matrimonio civil Apertura del pliego matrimonial Documentc 876.00 72.00 72.00 7300 6800 6500 60.00 217.00 193.00 193.00 .89 22
Publicacion de edicto matrimonial Publicacior 876.00 72.00 72.00 7300 500 e300 " 6300 217.00 191.00 191.00 .88 22
Celebracion del matrimonio civil ;’fdzr‘ée 861.00 70.00 72.00 7200 56.00 56.00 “ 51,00 214.00 163.00 163.00 76 19

endido

Estadistica de la celebracion de Documentc 861.00 70.00 72.00 72.00 5600 56,00 51.00 214.00 163.00 163.00 .76 19
matrimonios

Documentos administrativos Elaboracion de memorandums, Documentc 164.00 12.00 12.00 15.00 G0 BITTEA700 EEE28100 39.00 67.00 67.00 1.72 41
informes, oficios y cartas "
Elaboracion de requirimientos y Documentt 63.00 3.00 7.00 7.00 fRERD00 [0S 0i00 ERERENI00 17.00 16.00 16.00 .94 .25
pecosas .

Publicacion de edicto Publicacion de edicto matrimonial en  Publicaciol 188.00 15.00 18.00 16.00 ' 13100 2'209 - 23.00 49.00 58.00 58.00 1.18 31

matrimonial de otros distritos oficina de registro civiles - S ’

Archivo registral Recepcion de pliegos matrimoniales ~ Documentc 861.00 70.00 72.00 72.00 - 56.00 56.00  51.00 214.00 163.00 163.00 .76 19
Busqueda y emision de copias insertas Documentc 248.00 21.00 16.00 2100  18.00 1400 1800 58.00 50.00 50.00 .86 .20
de documentos archivados " — —

Registro de visitas Informacién de los requisitos de Persona 1,296.00 110.00 102.00 110.00 i .~ 98.00 86.00 ¢ 102.00 322.00 286.00 286.00 .89 22
matrimonio civil. -
Informacién solicitada a través del chat  Persona 197.00 18.00 15.00 1500 1 1500 | 4200 " 1300 48.00 40.00 40.00 83 20

de la pagina web
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA @ECRETARIA GENERAL - J CENTRO DE COSTO | 10080005 TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIO
OBJETIVO GENERAL Consolidar una gestion municipal eficiente, transparente y de mejora continua - j
OBJETIVO ESPECIFICO Optimizar al 100% el procedimiento no contencioso de la separacion convencional y el divorcio ulterior

ACTIVIDAD. U:IDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION - EJECUCION - INDICADOR. ' INDICADOR
MEDIDA ANUAL

AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL I'Trimestre I'Trimestre ITRIM I TRIM 1 TRIM AL ITRIM

I TRIM IMETA ANUAL
Feb Feb

Conducir y tramitar el Calificar el expediente verificando

Expediente 253.00 23.00 17.00 21,00 i Aeeing M0G0 (EEERIoT00 61.00 60.00 60.00 .98 .24
procedimiento no contencioso cumplimiento de requisitos legales, : . - - —
de separacion convencional y emitiendo pronunciamiento
divorcio ulterior
Elaborar los documentos  Proyect. resol. de alc., informes, Documentc 3,014.00 294.00 220.00 278.00 243,00 20200 226,00 792.00 671.00 671.00 .85 .22
administrativos oficios, memorandums, notificaciones, ' —
correspondientes a la proveidos y requerimientos
separacion y el divorcio
Realizar la audiencia Gnica Emisién de actas de ratificacion, Documentc 253.00 23.00 17.00 2100 1800 | 20.00 61.00 60.00 60.00 98 24
emitiendo el documento  inasistencia o desistimiento . S— —
correspondiente a la act. de
los administrados
Registrar las visitas con  Registrar las visitas con motivo de Visita 171000 18200 14800 14500 169000 15200 475.00 472.00 472.00 99 28
motivo de orientaciény absl. orientacion y absl. de consultas del — . Wa—
de consultas del tramite de  tramite de sep. y div.

sep. y div.
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE | CENTRO DE COSTO [ 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL |
OBJETIVO GENERAL (Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios ptblicos locales ]
OBJETIVO ESPECIFICO Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos miraflorinos, a través de una adecuada gestion ambiental 4]

ACTIVIDAD UNIDAD" META FISICA PROGRAMA MENSUAL | EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION - EJECUCION INDIGADOR : INDICADOR ||

MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL | Trimestre | Trimestre I'TRIM | TRIM ALITRIM

I TRIM IMETA ANUAL

Feb Feb

Elaboracion de documentos Elaborac. de proy de convenios, Documentc 1,590.00 115.00 130.00 150.00 122.00 127.00 153.00 395.00 402.00 402.00 1.02 .25
informes de opinion técnica, -

memorandums, informes, cartas y otros

Promocién de buenas Comercios ecoeficientes Establecir 36.00 3.00 3.00 3.00 .00 .00 8.00 9.00 8.00 8.00

.89 22

practicas ambientales
Recoleccion de RAEE Kilogramo 480.00 40.00 40.00 40.00 SO0 166.80 .00 120.00 166.80 166.80 1.39 .35
Programa ecohogares Usuario 1,800.00 00 .00 .00 E00 (o0 [ .00 .00 .00 .00 .00 .00
NAMA Informe 6.00 .00 1.00 .00 .00 Lo0 IRTERGG 1.00 1.00 1.00 1.00 A7
(ervcal)eccién de aceite vegetal usado  Unidad 60.00 5.00 5.00 5.00 (2108 SRS FEEATE 08 15.00 36.18 36.18 2.41 60

Educacién y cultura ambiental Eventos y actividades ambientales Persona 3,650.00 100.00 100.00  1,00000 10200 33400  1,818.00 1,200.00 2,254.00 2,254.00 1.88 62
Cultura y participacién ciudadana Sesion 41.00 1.00 1.00 4.00 EEEIEH0G FESERTGS R, 6.00 3.00 3.00 50 07
Programa de ecoeficiencia Persona 710.00 60.00 70.00 80.00 7300 123500 | sii00 210.00 389.00 389.00 1.85 .55

Fomento y control defa  Insp. ambientales en atencion a quejas Inspeccion 205.00 16.00 18.00 14.00 (1 1E00 FITOT00 B eTo0 48.00 49.00 49.00 1.02 24
calidad ambiental vecinales, lic. func., sup. proy., antep o ‘
de obras y de oficio
Seguimiento y vigilancia de la calidad  Unidad 113.00 .00 1.00 1.00 4100 IR0 fieReg 2.00 17.00 17.00 8.50 A5
ambiental il A ) i il
Prevencion de la contaminacion Establecim 626.00 50.00 54.00 52.00 gl 00 A IE5RIa0 oA GG 156.00 56.00 56.00 .36 .09
ambiental : na— .
Segregacion en la fuente, Recoleccion de residuos sélidos Tonelada 720.00 60.00 60.00 60.00 6940 5971 7649 180.00 205.30 205.30 1.14 29
recoleccion de RRSSy  inorganicos . - -
formalizacion recicladores

Control y monitoreo del programa de Informe 132.00 11.00 11.00 11.00 12100 [ 00 15.00 33.00 38.00 38.00 115 .29
segregacion en la fuente ‘
Incorporacion de viviendas Viviendas 300.00 25.00 25.00 25.00 87.00 222.00 58.00 75.00 367.00 367.00 4.89




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACGTIVIDAD

Segregacion en la fuente,
recoleccion de RRSS y
formalizacién recicladores

Capacitacion en gestion integral de
residuos

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE

| CENTRO DE COSTO [ 10380002 SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL ]

Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos miraflorinos, a través de una adecuada gestion ambiental

UNIDAD  META FISICA
MEDIDA ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL

I Trimgstre | Trimestre FTRIM

Feb Feb

Persona

) 1,200.00
Capacitad:

100.00 100.00 100.00 1300 5800 2500 300.00

PROGRAMA EJECUCION EJECUCION

I TRIM

INDICADOR ' INDICADOR
DE EFICACIA  DE EFICACGIA |
ALITRIM

I TRIM IMETA ANUAL |

96.00 96.00 32 .08

|

=
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO ~ | CENTRO DE COSTO [ 10420004 SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION ' EJECUCION ' INDICADOR  INDICADOR |
! AL DE EFICACIA DE EFICACIA

MEDIDA ANUAL
INICIAL | Trimestre I'Trimestre I'TRIM ITRIM ITRIM ALTTRIM

ITRIM = /META ANUAL
Ene Mar

Gestion de la Actividad Fisica Programa de Escuelas Deportivas Evento 4,954.00 1,241.00  1,241.00 100.00  1,084.00  1,089.00 .00 2,582.00 2,173.00 2,173.00 .84 .44

para el Desarrollo Humano  Municipales Deportivo
Programa de Talentos Deportivos Sl 494.00 00 00 54.00 00 100 IR0 54.00 00 00 .00 .00
Municipales Deportivo ~
Eventos Deportivos (Local, Nacional, ~ Evento 5,800.00 00 40000 00 dkina (B EnTo00 EEImNGG 400.00 110.00 110.00 28 02
Internacional) Deportivo ; :
Programa Deportivo en el Centro Evento 532.00 .00 .00 108.00 HHEEIERI00 8000 BRI, 108.00 80.00 80.00 74 15
Promotor de Tenis Deportivo : Sk
Programa Incremento de la Practica de _Evento 2,220.00 180.00 180.00 180.00  120.00 145.00 177.00 540.00 442,00 442.00 .82 .20
Actividades Fisicas, Deportivas y Deportivo ’ ;
Recreativas en la Poblacion
Renuevate con Miraflores Regl?e"a‘e con Miraflores en espacios ~ Accion 50,000.00  4,00000  4,000.00 400000  4,000.00 400000 420000 12,000.00  12,200.00  12,200.00 1.02 24
publicos ] f !
Comunicacion para el Deporte Imagen y Publicidad Publicaciol 42 000.00  3,500.00  3,500.00  3,500.00 3,320.00  3,200.00  3,420. 10,500.00 9,940.00 9,940.00 95 24
Gestion Administrativa  Procesar informes, cartas, oficios, Documentc 821.00 66.00 118.00 98.00 6500 9800 94100 282.00 257.00 257.00 91 31
memos, pecosas, requerimientos, Emitido U i
resoluciones
Administracion de las Areas Deportivas ~ Accion 324.00 - 27.00 27.00 27.00 . 27.00 ‘ B ‘ 81.00 81.00 81.00 1.00 25

MIRAFLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS - | CENTRODECOSTO | 10250001 GERENCIADE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales - ]
OBJETIVO ESPECIFICO @Jervisar las obras en ejecucion y el mantenimiento de la infraestructura publica asi como los servicios de limpieza plblica y areas verdes. ]

UNIDAD METAFISICA | PROGRAMAMENSUAL EJECUCION MENSUAL INDICADOR |

|

MEDIDA ANUAL atle). j DE EFICACIA  DE EFICACIA /|
INICIAL I Trimestre I Trimestre FTRIM I'TRIM ALITRIM

i FTRIM IMETAANUAL |
(- |

|

Elaboracién de cartas, oficios, Documentt 240.00 20.00 20.00 20.00 " “58l00 8000 5800 60.00 196.00 196.00 3.27 .82

Emitir documentos
administrativos memorandum e informes
Emisién de resoluciones en el Emitir pronunciamiento sobre los Resolucior 6.00 1.00 00 1.00 00 00 g 2.00 00 00 00 00
ambito de su competencia recursos de apelacion en segunda
instancia

Emitir resoluciones sobre ejecucion de Resolucior 24.00 3.00 1.00 300 200 300 600 7.00 11.00 11.00 157 46

obras y servicios de supervision ! ¥ AR ML
Sesiones para coordinar las Evaluacién y coordinacion de los Sesion 12.00 1.00 1.00 1.00 SESREGO ARENETGG oIS 3.00 3.00 3.00 1.00 25

actividades avances de obra y proyectos d Dkt el
Supervision de ejecucion de Realizar visitas a las obras que se Control 33.00 7.00 8.00 6.00 | 4.0'0 T 4:06 e -3;00 21.00 11,00 11.00 5 5

cbras encuentran en ejecucion Realizado 1 s i Sk

Supervisar los trabajos de  Realizar visitas a campo Control 60.00 5.00 5.00 5.00 Silbon EEEtEEE 500 15.00 15.00 15.00 1.00 25

mantenimiento de la Realizado : 3
infraestructura publica

FEREE MUNICIPALIDAD DE MIRAGLORES
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afo Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA /AUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO | 10290004 GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL |
OBJETIVO GENERAL (Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales B |
OBJETIVO ESPECIFICO LSupervisar el cumplimiento de las normas municipales para el desarrollo sostenible del distrito ]
ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMAMENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUGION' INDICADOR  'INDICADOR |
MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA. DE EFICACIA |
INICIAL I Trimestre I Trimestre FTRIM I TRIM I TRIM ALITRIM
I TRIM IMETA ANUAL
Feb Feb |
Absolucién de consultas  Respuesta de consultas diversas en  Documentc 375.00 23.00 27.00 30.00 FRHEREETDG [SERATI00 [EETR TG0 80.00 53.00 53.00 66 4
diversas forma escrita y por correo electronico  Emitido ' E— =
Atencion de publico mediante citas Atencion 710.00 54.00 62.00 58.00 56.00 64.00  56.00 174.00 176.00 176.00 1.01 .25
programadas sobre casos derivados a .
la Gerencia
Inspecciones oculares a obras Reporte 30.00 2.00 2.00 3.00 0 [ gy IS0 7.00 11.00 11.00 1.57 .37
Gestion administrativa  Emision de documentos administrativos Documentc 564.00 46.00 48.00 4400 4300 50.00 46,00 138.00 139.00 139.00 1.01 .25
y atencion de correos electrénicos Emitido - s
Elaboracion de proyectos para el Documents 2.00 .00 .00 .00 Titoo 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
funcionamiento sostenible de la ciudad . d
Preparacion de informacion Unidad 22.00 3.00 2.00 2.00 o100 [INEREaT00 3.00 7.00 8.00 8.00 1.14 .36
especializada para actividades de
imagen institucional
Mejora de procesos internos Supervisar, evaluar y optimizar los Informe 2.00 .00 .00 © .00 00 00 M ENeE00 .00 .00 .00 ‘_00 .00
de la gerencia procesos internos S
Resolucion de recursos  Emision de resoluciones Resolucior 740.00 60.00 60.00 65.00 54.00 4000  27.00 185.00 121.00 121.00 .65 16

administrativos en segunda
instancia y realizacion de
revisiones de oficio
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA IAUTORIZACION Y CONTROL | CENTRO DE COSTO [ 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS |
OBJETIVO GENERAL (Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO ‘Autorizar y supervisar el 100% de las licencias de edificaciones y habilitaciones urbanas. [

UNIDAR METAFISICA  BROGRAMA MENSUAL : EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJEGUCION INDICADOR ' INDICADOR
MEDID "ANUAL !

] AL DE EFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL i I Trimestre % I Trimestre : . [ TRIM FTRIM 1 TRIM ALTTRIM

| TRIM /META ANUAL

Mar o Feb Mar

Atencién al Plblico  Atender Consultas en Plataforma de  Atencion 95 49500 1,893.00 190200  2,027.00  1,667.00 159500 176300 582200  5025.00 5,025.00 86 23
tencion po— '
Atender en el Area de Secretarias Atencion 18,674.00  1,856.00  1,830.00  1,730.00  1,919.00 1,883.00 5,416.00 5,762.00 5,762.00 1.06 31
Atender Solicitudes de Acceso a la Atencion 809.00 57.00 60.00 58.00 | '51.00 ©59.00 175.00 168.00 168.00 .96 21
Informacién ) )
Atender Solicitudes del Sistema SAVE ~ Atencion 54.00 1.00 3.00 4.00 400 8.00 10.00 10.00 1.25 19
Atender Audiencias Vecinales Atencion 540.00 50.00 46.00 40.00 7100 136.00 210.00 210.00 1.54 .39
Atender Citas Atencion 1,243.00 109.00 100.00 100.00 | - 97.00 309.00 329.00 329.00 1.06 26
Revisiones Técnicas Elaborar Informes de Inspeccion Ocular Inspeccion 284.00 27.00 38.00 37.00 131.00 102.00 79.00 79.00 77 21
Municipales para Licencias de Modalidad A y B y Anteproyectos o
Edificacién Modalidad Ay B
Elaborar Informes de Verificacion Informe 981.00 83.00 76.00 114.00  83.00 273.00 233.00 233.00 .85 24
Administrativa (IVA) Modalidad Ay B '
Revisiones con Comision  Elaborar Informes de Inspeccién Ocular Inspeccion 338.00 33.00 25.00 3300 1900 1300 " 2200 91.00 54.00 54.00 59 16
Técnica Distrital para Modalidad C y D y Anteproyectos - ’ ! '
Licencias de Edificacion
Modalidad Cy D
Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 988.00 82.00 87.00 7700 9000 12400  116.00 246.00 330.00 330.00 1.34 .33

Informes de Verificacion Administrativa
(IVA) Modalidad C y D y Antep

Calificar Expedientes y Elaborar Actas Documentc 474500 16400 16300  186.00 160,00 18300  206.00 513.00 558.00 558.00 1.09
Modalidad C, D y Anteproyectos Emitido . ; R
Revisiones Técnicas  Elaborar Informes de Inspeccion Ocular Inspeccion 251.00 25.00 21.00 3600 10000 4200 1100 82.00 33.00 33.00 40
Municipales para Modalidad Ay B ¥ '
Conformidades de Obra
Modalidad Ay B
Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 380.00 40.00 35.00 49.00 1900 2100 16.00 124.00 56.00 56.00 .45

Informes de Verificacion Administrativa
(IVA) Modalidad Ay B

Revisiones con Comisién  Elaborar Informes de Inspeccion Ocular Inspeccion 380.00 38.00 29.00 39.00 45.00 34.00 43.00

s ) 106.00 122.00 122.00 1.15 .32
Técnica Distrital para Modalidad Cy D
Conformidades de Obra
Modalidad Cy D
Evaluar Expedientes y Elaborar Informe 572.00 57.00 44.00 59.00 54.00 44.00 52.00 160.00 150.00 150.00 .94 .26
Informes de Verificacion Administrativa
(IVA) Modalidad Cy D
Verificacion Técnica (Control Programar Verificacién Técnica ;,ﬁ Expediente 64.00 33.00 40.00 38.00 45.00 40.00 137.00 123.00 123.00 90 22

de Obra) Asignar Supervisor




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Aho Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA /AUTORIZACION Y CONTROL B B | CENTRO DE COSTO | 10290007 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS ]
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO I/\utorizar y supervisar el 100% de las licencias de edificaciones y habilitaciones urbanas. o ]

ACTIVIDAD TAREA UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION  EJECUCION 'INDICADOR ' INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA" |
INICIAL I Trimestre I Trimestre FTRIM ITRIM I'TRIM AL I TRIM

I TRIM {META ANUAL

Feb Feb
Verificacion Técnica (Control Realizar Inspecciones Técnicas Informe 4,277.00 389.00 384.00 344.00 279.00 283.00 309.00 1,117.00 871.00 871.00 .78 .20
de Obra) (Control de Obra) y Elaborar Informes ‘ o
Técnicos de Supervision de Obra
Atencion Administrativa  Emitir Certificados Certificado 1,473.00 116.00 114.00 120.00 ~  103.00 117.00 122.00 350.00 342.00 342.00 .98 23
Emitir Resoluciones Resolucior 1,079.00 102.00 98.00 67.00 6400 7300  84.00 267.00 221.00 221.00 .83 20
Emitir Cartas Internas DECU{T‘:”“ 794.00 51.00 62.00 8400 9100 9100 A1 197.00 300.00 300.00 1.52 38
mitido : |
(E;mitir Informes de Planificacion y Informe 65.00 7.00 5.00 6.00 #7000 1.00 8.00 18.00 16.00 16.00 .89 .25
estion o o
(F:oltiar y Enviar Expedientes a Archivo o Expediente 2,809.00 234.00 231.00 129.00 5500 675.00 594.00 885.00 885.00 1.49 .32
atastro i’
Mantenimiento de Inventario de Expediente 2,111.00 176.00 184.00 20300 15400 16400 176, 563.00 494.00 494,00 .88 .23
expedientes en tramite T
Consumir Hojas Bond A4 Racion 420.00 35.00 35.00 35.00 - 105.00 105.00 105.00 1.00 25
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE ] CENTRO DE COSTO | 10380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE ]
OBJETIVO GENERAL (Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO PPlanificar e implementar las politicas de desarrollo urbano ambiental del distrito en concordancia con los lineamientos del PUD-2016-2026. |

CACTIVIDAD : UNIDAD METAFISICA  PROGRAMAME ; EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUGION  INDICADOR  INDICADOR
X : y faiisf N

: : AL | 'DEEFICACIA DEEFICACIA
I Trimestre ) i Trimestre ITRIM ITRIM I TRIM AL ITRIM
; ITRIM | /METAANUAL |

Feb

FORMULACION DEL PLAN  Supervision y Seguimiento de la Documentc 4.00 1.00 00 1.00 (EEIRRIST PRIDEENSY T 2.00 2.00 2.00 1.00 50
URBANO DISTRITAL - PUD Formulacién y Desarrollo del PUD o o '
Talleres participativos, mesas de Documentc 3.00 1.00 .00 1.00 200 3.00 200 2.00 7.00 7.00 3.50 2.33
trabajo, exposiciones del PUD :
Exhibicién y procesc de aprobacion del Documentc 2.00 00 .00 .00 s Hnn e {00 B .00 .00 .00 00 00 .00
PUD . " -
Implementacion y Difusion del PUD  Document 3.00 00 00 .00 PTG f 100 VRS0 .00 .00 .00 00 .00
aprobado o ;
PROPONER, FORMULAR Y Llevar a cabo investigaciones parala  Documentc 6.00 .00 1.00 .00 00 00 i 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 33

EJECUTAR ESTUDIOS,  formulacion de proyectos normativos e
PROYECTOS, PLANES Y instrumentos de gestién
NORMAS DE
PLANIFICACION URBANA

Elaborar y/o actualizar proyectos Documentc 6.00 .00 1.00 1.00 1.00 4.00 .00 2.00 5.00 5.00 2.50 .83
normativos e instrumentos de gestion ’
urbana
Atencién de expedientes de Cambio de Document 4.00 1.00 1.00 1.00 400 | .00 00 3.00 .00 00 00 00
Zonificacion

GESTIONAR LA Evaluar y actualizar los inmuebles y ~ Documentc 4.00 .00 00 1.00 00 [ 100 iR 52!00 1.00 2.00 2.00 2.00 50

REVALORACION Y espacios con valor patrimonial y
CONSERVACION DEL  administrar su registro
PATRIMONIO INMUEBLE
DISTRITAL

Coordinar ¢/ entidades para fomentar ~ Documentc 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .50
la revaloracion y conservacion del "

patrim. inmueble distrital

Elaborar y/o actualizar instrumentos de Documentc 2.00 00 .00 .00 IR A0 00 .00 00 00 00 00 00
gestion para revaloracion de patrimonio
inmueble distrital

BRINDAR ASESORAMIENTO Desarroliar criterios de interpretacion y Document 64.00 5.00 5.00 6.00 3.00 10.00 5.00 16.00 18.00 18.00 143 .28
TECNICO A UNIDADES  aplicacion de normas en materia de
ORGANICAS EN ASUNTOS planificacién urbana
REFERIDOS A
PLANIFICACION URBANA

Capacitar a personal técnico parala  Documentc 5.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
aplicacidn, supervision y fiscalizacion
en normativa urbana




Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE | CENTRO DE COSTO | 10380001 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales |
OBJETIVO ESPECIFICO {Planificar e implementar las politicas de desarrollo urbano ambiental del distrito en concordancia con los lineamientos del PUD-2016-2026. ]
ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUCION = EJECUCION INDICADOR  INDICADOR '
MEDIDA ANUAL DE EFICACIA DE EFICACIA |
INICIAL | Trimestre | Trimestre I'TRIM 1TRIM ALTTRIM
I 'TRIM IMETAANUAL |
Feb Feb
GESTION ADMINISTRATIVA Elaboracion de informes, memos, Documentc 360.00 20.00 25.00 30.00 FEUESAT00 MIEHSDI00 [REEEoI00 75.00 93.00 93.00 1.24 26
resoluciones, oficios, certificados, - .
cartas y atenciones vecinales
SUPERVISION, Coordinacion c/ personal, funcionarios Documentc 8.00 1.00 1.00 1.00 00 2.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .38
COORDINACION Y de las areas y organizaciones publicas
DIFUSION DE LAS y privadas
ACTIVIDADES DE
PLANIFICACION URBANA
Difusion y comunicacion de las Documentc 2.00 .00 .00 00 500 Wil Ton EEET60 .00 .00 .00 .00 .00

actividades logros y otros aspectos
relacionados al desarrollo urbano
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UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Atender procedimientos

Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

DESARROLLO URBANO Y MEDIO DAMBIENTE

CENTRO DE COSTO L10380003 SUBGERENCIA NCIA DE CAT CATASTRO
LG stlonar nar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracién de los servicios publicos locales )

Mantener actualizado el catastro municipal y lograr el saneamiento de los bienes inmuebles de la Municipalidad de Miraflores

INDICADOR * INDICADOR
DE EFICACIA ‘ DE EFICAGIA |
ALTTRIM
/META ANUAL

PROGRAMA EJECUCION . EJEGUGION
AL
I TRIM

UNIDAD META FISICA EJECUCION MENSUAL

MEDIDA ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL

1 Trimestre I Trimestre I TRIM I TRIM

I TRIM
Feb

Unidad

iFen

Atencion de expedientes de suministro 6,660.00 750.00 750.00 800.00 157.00 67.00 94.00 2,300.00 318.00 318.00 14 .05
administrativos de numeracion Catastrade y
Actualizacion de las unidades Unidad 3,580.00 280.00 280.00 280.00 118.00 148.00 96.00 840.00 362.00 362.00 43 10
catastrales Catastrade
Seguimiento del Plan de Sistemade ~ Document 3.00 00 00 00 00 00 RS 00 00 00 00 00
Control Interno » . )
Elaboracién y digitalizacion  Emision de documentos internos y Documentc 9,220.00 670.00 670.00 670.00 514.00 581.00 533.00 2,010.00 1,628.00 1,628.00 .81 18
de documentos externos : Mo
Escaneo y digitalizacion de Unidad 470,000.00  45,000.00  45,000.00 45,000.00 37,578.00 3577500 33,815.00 135,000.00 107,168.00  107,168.00 79 23
documentos administrativos ‘
Mantenimiento de la base de Mantenimiento de la base de datos Unidad 1324000 1,300.00  1,300.00  1,300.00 ' 779.00 ‘94,00 686.00  3,900.00 2,429.00 2,429.00 62 A8
informacion catastral Catastrade X 3
Mantenimiento de la base grafica Unidad 380.00 40.00 40.00 40.00 129,00 2300 39.00 120.00 91.00 91.00 .76 24
Catastrade o w
Mantenimiento de la base fotogréfica  Unidad 9630000 150000 150000 150000 104400 149800 152500  4,50000  4,067.00 4,067.00 90 BT
Reproduccion y copia de planos Unidad 1,840.00 200.00 200.00 200.00 .00 43100 KSRGS 600.00 43.00 43.00 07 02
Plataforma de atencion al - Revision de documentos para el Unidad 6,860.00 560.00 560.00 560.00 472.00 53300 53400  1,680.00 1,539.00 1,539.00 92 22
contribuyente cumplimiento de los requisitos .- ‘
establecidos en el TUPA y TUSNE
Saneamiento de la propiedad Realizar el saneamiento fisico y legal Unidad 4.00 00 1.00 .00 IR [SRERIATSE Eio 00 1.00 1.00 1.00 1.00 25
municipal de propiedades muncipales 3 g : " IS .
WF)&ORES

g ASTILLO
an |caclén y Presupuesto
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA DESARROLLO HUMANO B ] B | CENTRO DE COSTO | 10420003 PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL - PCA) B
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO ‘Atencion a Personas en estado de vulnerabilidad - "]

UNIDAD METAFISICAb PROGRAMAMENSUAL ) EJECUCION MENSUAL V PROGRAMA 'EJUECUCION 'EJECUCION INDICADOR: ' INDICADOR
MEDIDA ANUAL AL

DE EFICACIA ‘DE EFICACIA |
INICIAL I Trimestre FTrimestre I'TRIM I TRIM ITRIM ALITRIM

[TRIM  IMETAANUAL |

Feb Eeb

ATENCION A Atencion Beneficiarios 1ra Prioridad ~ Beneficiari 1,800.00 150.00 150.00 150.00 149.00  160.00 1158.00 450.00 467.00 467.00 1.04 .26

BENEFICIARIOS PVL
Atencion Beneficiarios 2da Prioridad ~ Beneficiari 2,220.00 185.00 185.00 185.00 19000 196,00 196.00 555.00 582.00 582.00 1.05 .26
g‘,‘”?:' ;érmula nutricional 1ra Racion 54.750.00  4,650.00  4,200.00  4,650.00  4,619.00  4,640.00  4,898.00  13,500.00 14,157.00 14,157.00 1.05 .26
riorida B
g{org:r éérmula nutricional a 2da Racion 67,525.00 573500 518000 573500 589000 568400 6,076.00 16,650.00  17,650.00 17,650.00 1.06 26
riorida B
Empadronamiento a Beneficiarios Documentc 2.00 00 00 00 D00 Lk 00 K 00 00 00 00 00 00
FORTALECIMIENTO DE  Control de los Alimentos Documentc 1.00 00 00 00 o0 [ 00 00 00 00 00 00 00
COMITES PVL o
Evaluacion Antropométrica nifos Persona 80.00 .00 80.00 00 0 RiETEs0i00 [ERENEGE 80.00 30.00 30.00 .38 .38
menores de 5 afos Evaluada i
Entrega de gas para la preparacion del  Unidad 48.00 8.00 .00 8.00 8.00 .00 8.00 16.00 16.00 16.00 1.00 .33
insumo alimenticio
GESTION ADMINISTRATIVA Emisién Documentc 1,650.00 156.00 138.00 156.00 9100 129.00 106.00 450.00 326.00 326.00 72 .20
PVL Informes, apliativos,supervisiones,encue e——— )
ATENCION A Entrega de canasta de viveres a Racion 120.00 10.00 10.00 10.00 {il0d indsion 15.00 30.00 30.00 30.00 1.00 25
BENEFICIARIOS PCA paciente ambulatorios TBC . .
GESTION ADMINISTRATIVA Emision de Document: 356.00 49.00 33.00 39.00 10.00  10.00 10.00 121.00 30.00 30.00 25 .08

informes,aplicativos,supervisiones,form:
mochica,kardex,recibos,copias,etc

MIRAFLORES
Gusia A
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Afio Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA AUTORIZACION Y CONTROL 4[ CENTRO DE COSTO | 10290005 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION |
OBJETIVO GENERAL Gestionar adecuada y eficientemente el ordenamiento y control urbano, asi como la administracion de los servicios publicos locales ]
OBJETIVO ESPECIFICO Fé\tender de forma eficiente los procesos y procedimientos relacionados a las autorizaciones comerciales |

ACTIVIDAD UNIDAD META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION' MENSUAL PROGRAMA EJECUCION EJECUCION INDICADOR . INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA DE EFICACIA
INICIAL | Trimestre I Trimestre ITRIM I TRIM I TRIM ALTTRIM
| TRIM IMETAANUAL |

Feb ; Feb

Atencion en plataforma Olrie’né[a‘cic')n y asesoria personalizada  Consulta 12,721.00 1,200.00 1,104.00 1,374.00 1,181.00 ' 1,073.00  956.00 3,678.00 3,210.00 3,210.00 .87 .25
al publico 5
Autorizacion y control de las  Autorizacion de Licenc. de Resolucior 3,224.00 295.00 257.00 282.00 244,00 230.00 295.00 834.00 769.00 769.00 .92 .24

actividades comerciales y de Funcionamiento,conforme a la
servicios en el distrito actividad comercial y ubicacién del

inmueble
Inspecciones previas a otorgamiento  Inspeccion 410.00 35.00 35.00 35.00 2400 - 11.00 1.00 105.00 36.00 36.00 34 09
de cese de Licencia de Funcionamiento ‘
Autorizacion de anuncio y publicidad ~ Resolucior 1,974.00 153.00 155.00 143.00 174.00 204.00  123.00 451.00 501.00 501.00 k& | 25
exterior i
Autorizacion de uso de la via publicay Resolucior 141.00 18.00 13.00 15.00 [EIEHHI00 BEL 500 12.00 46.00 39.00 39.00 .85 28
retiro con fines comerciales ;
Autorizacion de espectéculos publicos Resolucior 142.00 6.00 7.00 800 800 700 BEREGi0 21.00 24.00 24.00 1.14 a7
no deportivos —
Autorizacion de uso de parques y Eventos 1,116.00 86.00 91.00 97.00 123.00 113.00 137.00 274.00 373.00 373.00 1.36 .33
espacios publicos para realizar eventos
Autorizaciones en la via pablica y Autorizacic 400.00 30.00 110.00 10.00 {18100 el d80100 FiEsti5i00 150.00 263.00 263.00 1.75 66
mercado .
Atencion e inspecciones al comercio Accion 2,899.00 230.00 319.00 219.00  347.00  367.00 558,00 768.00 1,272.00 1,272.00 1.66 44
autorizado en la via pUblica y mercado ' i ‘ ' :

Elaboracién de documentos  Elaboracion de informes técnicos, Documentc 14 55500 1,036.00 74000  1,106.00 73500  1,056.00 94300  2,882.00 2,734.00 2,734.00 95 24

administrativos informes, memorandums, notificaciones Emitido —— T— o

y otros
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Formato N°1
Seguimiento Plan Operativo Institucional Ano Fiscal 2016

UNIDAD ORGANICA (CULTURA Y TURISMO ] CENTRODE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO ]
OBJETIVO GENERAL Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito. o B ) |
OBJETIVO ESPECIFICO Promover actividades culturales y turisticas de calidad f)ara el desarrollo integral del distrito [
UNIDAD META FISICA 'PROGRAMA MENSUAL | EJECUCION MENSUAL PROGRAMA EJECUGION:: EJECUCION  INDICADOR ' INDICADOR' |
MEDIDA - ANUAL : AL DEEFICACIA - DE EFICACIA
3 " INICIAL ket A Teimestre: I Trimestre [TRIM ITRIM 1 TRIM ALTTRIM
: : I'TRIM IMETA ANUAL
Feb S Mar i Feb
Gestion administrativa de  Gestion administrativa Accion 60.00 5.00 5.00 5.00 ‘*5.00- R 500 500 15.00 15.00 15.00 1.00 25
locales, bienes y servicios .G B &
culturales
Gestion del mantenimiento de los Accion 84.00 3.00 10.00 15.00 (3100 [ El0g 1 6.00 28.00 14.00 14.00 50 A7
locales culturales an —
Inventaric y preservacion de esculturas ~ Accion 2.00 1.00 .00 .00 B0 BEREEo0 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 .50
en espacios publicos ‘ — : ——
Promocion de las Artes  Exposiciones de Arte Visuales en Salas  Accion 34.00 3.00 3.00 300 300 300 300 9.00 9.00 9.00 1.00 26
Visuales en el Distrito N o . :
Actividades Paralelas de Arte Accion 92.00 8.00 8.00 800 1000 600 800 24.00 24.00 24.00 1.00 26
Programa de Artes Visuales en Accion 3.00 .00 00 .00 [lEREARGG IR B0 .00 .00 .00 00 .00
Espacios Publicos : m—— S
Concursos de Artes Visuales Accion 2.00 .00 .00 .00 (.00 Ho 00 00 00 .00 00 00 00
Promocion de las Ates  Actividades artisticas y culturales en el Accion 445.00 20.00 40.00 40.00 2500 40000 36.00 100.00 101.00 101.00 1.01 .23
Escénicas en el Distrito Auditorio del CCRP _ . ' =
Programa de Artes Escénicas en Accion 409.00 30.00 39.00 29.00 | < 12000 2500 2900 98.00 74.00 74.00 76 18
Espacios Publicos ¢ — ——
Concurso de Artes Escénicas Accion 1.00 .00 .00 .00 SRaiang MEHIG R .00 .00 .00 .00 .00
Formacion a traves de las  Talleres Temporales Taller 66.00 16.00 14.00 5,00 FCSIIRG MR on MR 35.00 17.00 17.00 49 26
Artes R e AR
Talleres Permanentes Taller 22.00 1.00 1.00 .00 GEIEEERRG .00 2.00 2.00 2.00 1.00 .09
Proyectos de Formacién Artistica Taller 185.00 15.00 15.00 15.00 15.00 ' 15.00 45.00 45.00 45.00 1.00 24
Presentacion de Elencos Agcion 22.00 1.00 2.00 2.00 200 IEE0T0 RSO0 5.00 6.00 6.00 1.20 21
Promocign del Turismo y el Atencion en Museos Persona 4,800.00 400.00 400.00 400.00 585.00 1891.00 907.00 1,200.00 2,383.00 2,383.00 1.99 .50
atrimonio 2 /
Tours/Tours Inclusivos Accion 35.00 3.00 3.00 3.00 4.00 400 400 9.00 12.00 12.00 1.33 .34
Inventario Turistico Accion 8.00 .00 00 2,00 00 00 00 2.00 00 00 00 .00
Capacitacicnes Taller 10.00 .00 .00 1.00 .00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 20
COLOFAR- Miraflores/Taller Un dia Taller 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25
con mi amigo Artesano
Camina Miraflores/Inclusivo Accion 81.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 6.00 21.00 20.00 20.00 .95 25
Teurs y Circuitos Peatonales /Atencion  Accion 7.00 .00 .00 .00 2.00 4.00 .00 .00 6.00 6.00 .00 .86
a Grupos
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UNIDAD ORGANICA CULTURA Y TURISMO ' B | CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO o B |
OBJETIVO GENERAL Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito. ) N ]
OBJETIVO ESPECIFICO Promover actividades culturales y turisticas de calidad para el desarrollo integral del distrito ]

ACTIVIDAD UNIDAD  META FISICA PROGRAMA MENSUAL EJECUGION MENSUAL PROGRAMA ' EJECUCION EJECUCION 'INDICADOR ' INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA | DE EFICACIA |
INICIAL I Trimestre I Trimestre ETRIM I'TRIM 1 TRIM ALITTRIM

ITRIM " /META ANUAL

Promocion del Turismoy el  COLOFAR- Miraflores/Capacitaciones ~ Taller 12.00 1.00 1.00 1.00 [ERET00 100 100 3.00

3.00 3.00 1.00 25
Patrimonio para Artesanos
COLOFAR- Miraflores/Mapa Artesanal ~ Accion 1.00 .00 .00 .00 [IEHSEITGG | .00 Sl .00 .00 .00 .00 .00
Promocion de Festivales y  Festival de Magia Accion 1.00 .00 .00 1.00 EEARIEEER00 .00 .00 1.00 .00 .00 .00 .00
Eventos Emblematicos J v
Festival de Poesia y Narracion Accion 1.00 00 00 00 .00 {0y (e 00 .00 00 00 00 00
Il Festival de Arte y Gastronomia Accion 1.00 .00 .00 .00 FEREIEG0 S00 [ ERG0 .00 .00 .00 .00 .00
Festival de Cine al Este de Lima Accion 1.00 .00 .00 .00 .00 100 WG o0 .00 .00 .00 .00 .00
Fiesta de la MUsica Alianza Francesa  Accion 1.00 00 .00 .00 NG00 e ilon & REEEng .00 .00 .00 .00 .00
Festival Internacional del Libro Accion 1.00 .00 .00 .00 fEEEEHG0 f00 [l a0 .00 .00 .00 .00 .00
Festival Miraflores Criollo Accion 1.00 .00 .00 .00 .00 {00 e E00 .00 .00 .00 .00 .00
Festival de Cine de Lima Accion 1.00 .00 .00 .00 [{RIEEGE .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
Xl Concurso Nacional de Marinera Accion 1.00 .00 .00 .00 jod oY .00 .00 .00 .00 .00
Nortefia "Ciudad de Miraflores" B
Festival Internacional de Disefio / Accion 1.00 00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
MiraFAU
Festival de Teatro y Dramaturgia - Sala ~ Accion 1.00 .00 .00 .00 § 00 .00 .00 .00 .00 .00
de Parto o —
| Festival de Arte para Nifios - FAN Accion 1.00 00 .00 .00 [ figo PREN, 00 .00 00 00 00
Festival de Cine Lima Independiente ~ Accion 1.00 .00 00 R ) o0 [FrEEGY .00 .00 00 00 .00
XXXVII Feria del Libro Ricardo Paima  Accion 1.00 .00 .00 .00 i 100 [y .00 .00 .00 .00 .00
Festival de Coros de Miraflores Accion 1.00 .00 .00 .00 RERIog f .00 200 .00 .00 .00 .00 .00
Difusiéré dlei Prlograma Difusion de Material Grafico Unidad 129,000.00  7,00000 800000  8000.00 12,017.00 1201800 12,268.00 23,000.00  36,303.00 36,303.00 1.58 .28
ultura
Difusion de Material Grafico Digital Unidad 755.00 35.00 55.00 65.00 ' 131.00 | 59.00 104.00 155.00 294.00 294.00 1.90 .39
Notas de Prensa Unidad 1,610.00 45.00 90.00 120.00 83.00 85.00 63.00 255.00 231.00 231.00 91 A4
Redes Sociales Unidad 342.500.00  25,000.00 25500.00 26,000.00 27,231.00 28,507.00 28,857.00  76,500.00  84,595.00 84,595.00 1.1 25
App Vive Miraflores Unidad 45,000.00  1,00000  1,500.00  2,000.00 864.00  1,251.00  1,245.00 4,500.00 3,360.00 3,360.00 75 .07
Desarrollo y difusion de mapa turistico  Unidad 30,000.00 00 10,000.00 .00 .00 9,400.00 .00 10,000.00 9,400.00 9,400.00 .94 3

de Miraflcres
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UNIDAD ORGANICA CULTURA Y TURISMO | CENTRO DE COSTO | 10410001 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO ]
OBJETIVO GENERAL [Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito.
OBJETIVO ESPECIFICO Promover actividades culturales y turisticas de calidad para el desarrollo integral del distrito |

ACTIVIDAD UNIDAD METAFISICA PROGRAMA MENSUAL ! EJECUCION MENSUAL PROGRAMA - EJECUCION ' EJEGUCION' {INDICADOR - INDICADOR

MEDIDA ANUAL AL DE EFICACIA  DE EFICACIA
INICIAL I Trimastre I Trimestre | TRIM ITRIM ITRIM ALLTRIM

FTRIM /META ANUAL
Feb

Difusién del Programa Desarrollo y difusién de material Unidad 20,000.00 00 .00 10,000.00 ¥loo & { ‘;ao‘ : " RESEI00 10,000.00 .00 .00 .00 .00
Cultural promocional de bibliotecas y museos ‘ : i -

municipales

Promocion del Libroyla  Fortalecimiento de Bibliotecas Accion 2.00 00 .00 .00 00 AbRiR oD EEIRERT00 .00 1.00 1.00 .00 .50

Lectura ] e | EE R
Gestion del Material- Seleccion Unidad 470000 150000 20000 20000 51900  511.00 46400  1,900.00 149400  1,494.00 79 40
Gestion del Material- Procesamiento Unidad 14,100.00 900.00  1,200.00  1,200.00 ' 219.00 ‘ 700 3,300.00 336.00 336.00 .10 .02
técnico i
Gestion del Material- Mantenimiento e Accion 13.00 1.00 1.00 1.00 EEATRRROD M 1,00 3.00 3.00 3.00 1.00 23
inventario ; — - -
gr;mcién Lectora-Servicios en Persona 97.000.00 500000 400000  3,00000 . 4,553.00 3,756.00  4,33000 12,000.00  12,639.00  12,639.00 1.05 22
ibliotecas : — "

Promocién Lectora-Servicios de Persona 12,000.00  1,000.00  1,00000  1,000.00 6700 ' 348000 = 411.00 3,000.00 826.00 826.00 28 07
Extension - Miraflores Lee n—— -
Promocion Lectora-Servicios para Persona 300.00 10.00 10.00 10.00 900 1000 900 30.00 28.00 28.00 .93 .09
Personas con Discapacidad o
Articulacion Accion 12.00 .00 .00 3.00 G0N RSSO0 kR Faio0 3.00 3.00 3.00 1.00 25
Difusion Acgiori 28.00 3.00 3.00 2.00 [SEAIAI0Y EEREEN0 PTEGD 8.00 5.00 5.00 63 18
Promacion Lectora-Actividades Accion 38.00 1.00 3.00 3.00 [SRETEGY i .00 7.00 3.00 3.00 43 .08
dirigidas a Grupos Vulnerables —
Promocion Lectora-Actividades por Accion 6.00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 A7
Fechas Emblematicas

Promocién interna de los  Actividades de Promocion Turistica Accion 15.00 2.00 1.00 7.00 7.00 7.00 1.00 A7

destinos turisticos

eI A
RS VIR rL)
G A

LIDAD O MIRARLO 24 MUNICIPALIDAD-DE MIRAFLORES

'4%"%°~“5" MUNICIPALIDAD MIRAFLORES
' LFE/
ACASTILLO

lanificacion y Presupuesto




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD -

ADMINISTRACION DEL
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CULTURAYTURISMO | CENTRODECOSTO | 10410002 HUACA PUCLLANA T/
Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito. B - - - ]
Investigacion, conservacion y puesta en valor del sitio arqueoldgico, y dar el mejor servicio a la comunidad. :7

UNIbAD META.F.‘SICA PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL PRQGRAMA' EJECUCION  EJECUCION INDICADOR ' INDICADOR
MEDIDA ANUAL Pels AL DE EFICACIA: DE EFICAGIA
INICIAL ITrimestre I Trimestre < ITRIM I'TRIM L TRIM ALTTRIM

ITRIM: " IMETAANUAL |
Ene Feb Mar.

Gestion Administrativa - Documento

Documentc 650.00 38.00 49.00 45.00 50.00  41.00 32.00 132.00 123.00 123.00 .93 19
COMPLEJO
ARQUEOLOGICO
Gestion Administrativa - Accion 100.00 8.00 8.00 10.00 13.00 15.00 8.00 26.00 36.00 36.00 1.38 .36
Coordinaciones
Mantenimiento de Ambientes Accion 26.00 2.00 2.00 2.00 2,00 2.00 12,00 6.00 6.00 6.00 1.00 .23
Il:l/lantenimiento de Parque de Fauna Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25
ativa i
l\Nﬂamenimiemo de Parque de Flora Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 3.00 3.00 3.00 1.00 .25
ativa : . -
ATENCION, PROMOCION Y Atencion Visitantes Persona 550000 600000 500000 650000  6427.00 1622100 690300 17,5000  19,551.00  19,551.00 112 20
RELACION CON LA v
COMUNIDAD
Mejoramiento de Exposicion Huaca Accion 83.00 1.00 25.00 25.00 1.00 . 25.00 25.00 51.00 51.00 51.00 1.00 .61
Pucllana
Mejoramiento de Paneles de Documentc 4.00 1.00 2.00 .00 oo} FREA00 .00 3.00 .00 .00 .00 .00
Interpretacion de Patrimonio b -
Publicacion de Coleccion para nifios  Publicaciol 1.00 .00 .00 .00 inRiein [N 00 .00 .00 .00 .00
Relacionamiento con la comunidad Accion 12.00 1.00 1.00 1.00 00 PR oy EEs 3.00 3.00 3.00 1.00
INVESTIGACION Y Excavacion Arqueolégica y Anlisis M3 480.00 .00 .00 .00 FiERatE00 IWRERIEEE60 87.40 .00 87.40 87.40 .00
CONSERVACION Preliminar - Extraccion y traslado de ‘ ‘
ARQUEOLOGICA tierra
Excavacion Arqueoldgica y Analisis Registro 8,680.00 .00 .00 .00 faioo B .00 .00 .00 .00 .00 .00
Preliminar - Registro ' .
Excavacion Arqueoldgica y Andlisis Muestra 920.00 300.00 300.00 100.00 300.00 300.00 100.00 700.00 700.00 700.00 1.00 .76
Preliminar - Material Cultural
Excavacion Arqueoldgica y Andlisis Mapa 45.00 15.00 15.00 15.00 45.00 15.00 15.00 45.00 75.00 75.00 1.67 1.67
Preliminar - Digitalizacion de dibujos
Inventario y Embalaje de Material Muestra 3,000.00 200.00 400.00  1,600.00 498.00 502.00  2,062.00 2,200.00 3,062.00 3,062.00 1.39 1.02
Cultural Recuperado
Conservacion de Estructuras de Barro -~ M2 3,145.00 2,525.00 25.00 45.00 25.00 25.00 45.00 2,595.00 95.00 95.00 .04 .03

limpieza de area, fragua de capping y
consolidacion
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UNIDAD ORGANICA CULTURAYTURISMO - | CENTRO DE COSTO | 10410002 HUACA PUCLLANA 1
Promover actividades culturales, artisticas y turisticas en el distrito. . - i -

OBJETIVO GENERAL syl e —— — e |

OBJETIVO ESPECIFICO Investigacion, conservacion y puesta en valor del sitio arqueologico, y dar el mejor servicio a la comunidad. - )

CTIVIDAD! . UNIDAD . META FISICA " 'PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL INDICADOR - INDICADOR

he { MEDIDA ANUAL : : ¢ DE EFICACIA DE EFICACIA"
e INICIAL | Trimestre I Trimestre TRIM I TRIM ALITRIM:

ILTRIM ' IMETA'ANUAL |

INVESTIGACION Y

Ene : Feb far - Ene Eeb.

Conservacion de Estructuras de Barro - Muestra 3,000.00 500.00 .00 500.00 500.00 00 500.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1.00 .33
CONSERVACION Elaboracion de adobes
ARQUEOLOGICA
Conservacion de Estructuras de Barro -~ M3 210.00 .00 15.00 20.00 .00 15.00 20.00 35.00 35.00 35.00 1.00 A7
Restauracion de estructura y Capping
gonservacién de Estructuras de Barro - Registro 1,500.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 378.00 378.00 378.00 1.00 .25
egistro
Conservacion de Estructuras de Barro - Mapa 27.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 9.00 9.00 9.00 1.00 .33

Digitalizacion de dibujos

Elaboracion del Informe Final de Documentc 2.00 00 1.00 1.00 00 Wi i 200 o0 - - -
Excavacion y Conservacion i : L

Arqueoldgica

Elaboracion del Proyecto al Ministerio Documentc 1.00 .00 .00 1.00 100 [EREEE 00 L EREAT0 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
de Cultura ’ i
Gestion y Manejo de las Colecciones ~ Muestra 80.00 .00 .00 .00 lgo [ 100 .00 .00 .00 .00 .00 .00

del Museo de Sitio - Manejo en
gabinete de ingreso y registro
Gestion y Manejo de las Colecciones Muestra 802.00 .00 .00 99.00 .00 .00 99.00 99.00 99.00 99.00 1.00 A2
del Museo de Sitio - Deposito de N ‘

material textil

Gestion y Manejo de las Colecciones ~ Documentc 20.00 .00 .00 2.00 il .00 .00 200 2.00 2.00 2.00 1.00 10
del Museo de Sitio - analisis de " ‘

material textil

Gestion y Manejo de las Colecciones  Analisis 160.00 00 00 .00 (IEIAG TRERG00 R EDg 00 00
del Museo de Sitio - depésito de — - .

bioantropologia

Gestion y Manejo de las Colecciones ~ Document 5.00 00 5.00 00 00
del Museo de Sitio - analisis de osea

humano

Gestion y Manejo de las Colecciones ~ Muestra 670.00 .00 .00 .00 pEsiEaiin0 Eiioo i eaing .00 .00 .00 .00 .00
del Museo de Sitio - depésito de

material organico e inorganico

Gestion y Manejo de las Colecciones Registro 430.00 .00 .00 .00 .00 .00 00 .00 .00 .00
del Museo de Sitio - depésito de ‘

objetos museables- registro

Gestion y Manejo de las Colecciones ~ Muestra 1,348.00 79.00 79.00 179.00 79.00 79.00 79.00 337.00 237.00 237.00 70 18
del Museo de Sitio - Conservacion

preventiva de cbjetos cultural

Gestién y Manejo de las Colecciones  Documentc 4.00 .00 00 .00 .00 00 .00 .00 .00
del Museo de Sitio - Investigacio

tematica de la coleccion

Gestién y Manejo de las Colecciones  Document 560.00 40.00 40.00 40.00 30.00 90.00 100.00 120.00 220.00 220.00 1.83 .39
del Museo de Sitio - Manejo de

informacion en banco de datos

.00 .00 .00

.00 .00

.00 .00 .00




UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

Promocién interna de los
destinos turisticos

Actividades de Promocion y Relacion Curso
con la Comunidad - Talleres y Chanas
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- . CENTRO DE COSTO [ 10410002 HUACA PUCLLANA - -

Investigacion, conservacion y pu y puesta en valor del si sitio arqueoldgico, y dar el mejor servicio a la comunidad.

UNIDAD - META FISICA
MEDIDA ANUAL
INICIAL

PROGRAMA MENSUAL EJECUCION MENSUAL

PROGRAMA 'EJECUCION ' EJECUCION 'INDICADOR INGICADOR
AL BE EFICACIA. DE EFICACIA /|

ALTTRIM
IMETA ANUAL

ETrimestre I Trimestre I'TRIM I'TRIM LTRIM

I TRIM
Feb Feb ;

FLORES

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

"SR MEZA :




