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Presentacion

En el ano 2021 nuestro pals continud en emer-
gencia sanitaria a consecuencia de la pandemia.
Sin embargo, se acelerd el proceso de reacti-
vacion econdmica. Mi gobierno municipal impu-
SO un ritmo de trabajo intenso brindando, inin-
terrumpidamente, servicios publicos de calidad
a los vecinos y apoyando la reactivacion de los
sectores econdmicos: comercio, construccion vy
turismo, entre otros, pero sin descuidar la salud
publica. A continuaciéon, resefnamos los logros
consignados en la Memoria Anual 2021 de la
Municipalidad de Miraflores.

La pandemia del Coronavirus, que ha sido una tra-
gedia, puso a prueba el caracter y temple de los vecinos miraflorinos y, la municipali-
dad estuvo al lado de ellos, combatiendo juntos la crisis sanitaria que aun hoy, sigue
poniendo a prueba la capacidad y resiliencia de nuestro distrito y del pais. La prio-
ridad de nuestra gestion municipal sigue siendo la salud y el bienestar de todos. Ya
con la vacuna al servicio de los peruanos, concretamos una alianza estratégica con el
Ministerio de Salud, para aplicar las dosis de vacunas contra el COVID-19 a todos los
vecinos, poniendo a disposicion el Complejo Deportivo Municipal Nino Héroe Manuel
Bonilla.

Bajo el eslogan Vecino Salva Tu Vida, implementamos un eficiente sistema de va-
cunacion, que fue destacado por la prensa nacional y por los vecinos de Lima que
eligieron a Miraflores para vacunarse. En 2021 se aplicaron 165 mil dosis de vacunas,
a través del VacunaCar y de manera peatonal. A esto se suma la donacion de una
planta de oxigeno medicinal al Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, de 30
metros cubicos por hora, permitiendo cubrir el 100% de la demanda de este vital in-
sumo que requiere dicho nosocomio, para la atenciéon de los pacientes infectados por
Coronavirus u otros males.

También, conmemoramos el Bicentenario de la Independencia del Perl. La ciudad de
Miraflores fue protagonista de multiples actividades celebratorias. En el parque Central
de Miraflores expusimos, con orgullo, la bandera de guerra del Batallon N°4 del Ejército
de Reserva de Lima, que fue el simbolo de valor y arrojo de hombres y mujeres de to-
das las edades que combatieron contra el enemigo invasor en la Batalla de Miraflores,
Ultima defensa de Lima, durante la Guerra del Guano y el Salitre con el vecino Chile.



MEMORIA ANUAL 2021

Somos un distrito modelo en muchos aspectos y queremos que lo sea, también, en va-
lores y civismo. La identidad cultural de Miraflores y sus expresiones son un patrimonio
que mi gestion ha preservado e impulsado. Continuamos con la ejecucion del Proyecto
de Investigacion, Conservacion y Puesta en Valor del Museo de Sitio Pucllana e inaugu-
ramos el Mirador de los Apus, en la cima de la gran piramide.

También, se culminaron los trabajos del gran mural de la Via Expresa, con un nuevo
diseno de 10,500 m?, a cargo del artista Ricardo Wiesse. Retornaron al Parque Ken-
nedy la Feria del Libro Ricardo Palma vy ferias artesanales de apoyo al turismo y a
nuestros artesanos del Perl. Las bibliotecas y galerias de arte volvieron a abrir sus
puertas. Se reactivaron las actividades culturales al aire libre y los Conciertos Desde
el Balcon del Palacio Municipal.

Hemos puesto énfasis en el apoyo social a los vecinos, principalmente a la ninez y
adultos mayores. Reiniciamos el Programa Bus Inclusivo, con unidades acondicio-
nadas para personas con discapacidad, madres gestantes y adultos mayores. Reto-
mamos las actividades en las Casas del Adulto Mayor; previamente, remodelamos y
ampliamos la Casa del Adulto Mayor Aurora, con un edificio de 4 pisos y ambientes
equipados, permitiendo el regreso de las actividades que realizan los vecinos en este
lugar, contribuyendo con su salud fisica y mental. Reiniciamos los talleres deportivos
para ninos y adolescentes.

Del 13 al 15 de diciembre de 2021, Miraflores fue sede y organizador de la Cumbre
anual de las ciudades del SurfWorld Surf Cities Network. Arica (Chile), Durban (Suda-
frica), Las Palmas de Gran Canaria (Espana), Montanitas (Ecuador), entre otras ciuda-
des, participaron de este gran encuentro. La veterinaria municipal de Miraflores realizd
15,911 atenciones a las mascotas de los vecinos y también, se realizaron ferias de
mascotas con total éxito. Entregamos a la ciudad el Bulevar San Ramén, emblema-
tico espacio publico completamente remodelado, que se rescaté de la delincuencia,
drogadiccion, ‘peperas’ y prostitucion, para que las familias miraflorinas, visitantes y
turistas vuelvan a disfrutar de lo mejor de nuestra gastronomia, en un ambiente segu-
ro, accesible y de sano esparcimiento.

Las obras del emblematico Parque Bicentenario tuvieron un avance significativo,
encontrandose en la etapa final de ejecucion. Sera la nueva postal y pulmon ver-
de de nuestra ciudad y nos reafirmara como referente nacional e internacional. Se
trata de una obra de 30400 metros cuadrados de extension, que se construye en
el acantilado Armendariz, que contara con un hermoso jardin de biodiversidad que
albergara 160 mil plantas xerdfilas, 150 arboles adicionales y 80 palmeras, con un
sistema de riego tecnificado.
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Se puso en marcha el proceso de licitacion publica del proyecto Smart City, que con-
vertira a Miraflores en la primera ciudad inteligente del Perl. Se contara con una red
propia de fibra éptica, un moderno software que proporcione analitica inteligente,
camaras de reconocimiento de placas de rodaje de vehiculos, camaras biométricas
de reconocimiento facial, alarma S.0.S, semaforos inteligentes, sensores de parqueo,
puntos de fiscalizacion de velocidad, entre otros, a fin de mejorar la seguridad ciuda-
danay la gestion de transito, en beneficio de todos. También, en 2021 se inicio la Aso-
ciacion Publico-Privada en la modalidad de proyectos activos, para hacer realidad
la clinica municipal que tendra 25 especialidades médicas, con tecnologia de Ultima
generacion, tarifas accesibles y especiales para los vecinos miraflorinos.

Se impulsa otras obras importantes, también: el teleférico turistico eco amigable, que
conectara el Malecon con la Costa Verde y la remodelacion del Estadio Manuel Boni-
lla, con una novedosa propuesta de obras por impuesto predial, en la que se recupera
un espacio publico para tener un parque, un moderno estadio con nuevas instalacio-
nes y un gran gimnasio con vista al mar. Mencion especial merece la ejecucion de la
obra Parque Chino de Miraflores, en homenaje a la amistad entre Chinay el Pery, en el
marco del Bicentenario de nuestra Republica, los 50 anos de relaciones diplomaticas
entre ambos paises y 172 del inicio de la inmigracion china al Perd; se realizd con el
apoyo del Centro Cultural Peruano Chino, la embajada de la Republica Popular China,
empresarios y la comunidad China en nuestro pais.

Estamos trabajando con liderazgo, esfuerzo, dedicacion y cumpliendo con lo que
se prometid: restablecer el principio de autoridad, poner orden al transito vehicular,
recuperar los espacios publicos, mejorar la seguridad ciudadana y propiciar una me-
jor calidad de vida para nuestros vecinos. Asimismo, por segundo ano consecutivo,
cumplimos al 100% las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal 2020 del MEF. Todo ello con honestidad y transparencia, siendo la Munici-
palidad de Miraflores galardonada en el primer puesto a nivel nacional en el ranking
de Portales de Transparencia por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El distrito va creciendo y progresando y hoy es una ciudad moderna, turistica, cultural,
gastronémica, inclusiva y accesible. Un lugar abierto al mundo que tiene hermosos
parques, paisajes, malecones y playas, para el disfrute de todos.

Luis Molina Arles
Alcalde de Miraflores
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\\ Capitulo I: ANTECEDENTES

En la Republica existian los departamentos y provincias. Los distritos se crean, pos-
teriormente, durante el régimen de Simon Bolivar. Es en 1834, segun lo recogido por
Tarazona en su Guia de Forasteros del Perd, que se menciona a los distritos.

Segun la opinion censal del ingeniero Carlos P Jiménez (1931) Miraflores, en la época
virreinal y comienzos de la Republica, pertenecié a Magdalena. Aparecio con el titulo
juridico y politico, por primera vez, en el censo general de 1850 (sin ley general que
le otorgara ese status). Su categoria politica-administrativa fue establecida por ley, el
02 de enero de 1857 (fecha oficial de fundacion), que dictd la Convenciéon Nacional y
promulgé el Presidente Provisorio, Ramon Castilla. Porque era menester crear las pri-
meras municipalidades establecidas por la Carta Magna (1856) en toda la Republica.
El distrito de Miraflores fue creado en paralelo a otras cinco jurisdicciones.

Las culturas Lima, Wari e Ychsma habitaron estas tierras, siglos atras, con la magni-
fica piramide trunca Pucllana como testigo milenario. Siglos después, Miraflores es
una gran urbe, moderna, que ofrece servicios de calidad y mira al futuro con optimis-
mo desde su vanguardista proyeccion.

Sus calles, plazas y parques son espacios que aun conjugan la arquitectura de las
distintas etapas de su discurrir histérico. Los tipicos ranchitos del Miraflores balneario,
al lado de modernos edificios, son prueba de ello. O los adobes de Pucllana, que pa-
recieran ser replicados en version de piezas de cristal que cubren grandes estructuras
metalicas hacia el cielo, también.

Pucllana, el gran centro ceremonial y administrativo precolombino, dominaba la cul-
tura Lima de entonces. La mal entendida modernidad fragmenté su extension y hoy
conservamos cinco de las 15 hectareas que, entonces, comprendia el complejo. Mi-
raflores es el Unico municipio del Peru que administra un vestigio arqueologico. Un
modelo de gestion que hace de Pucllana un proyecto arqueoldgico auto sostenible.

Miraflores es un destino turistico, nacional e internacional, por excelencia. Al Centro
Ceremonial Pucllana hay que sumar el Monumento Nacional y Santuario Patridtico de
Lima Reducto N° 2, en el que los Batallones del Ejército de Reserva de Lima formado
por civiles, en apoyo a las fuerzas militares regulares, defendieron nuestra patria el
15 de enero de 1881, durante la Guerra del Guano y el Salitre, con el vecino Chile.
También, la embleméatica Sala Luis Mir6 Quesada Garland, al lado del Palacio Muni-
cipal, es un ejemplo de arquitectura neocolonial declarado monumento nacional por
la belleza de su estilo. Miraflores es Unico. Aqui vivieron Ricardo Palma, Julio Ramén



MEMORIA ANUAL 2021

Ribeyro, Mario Vargas Llosa, Raul Porras Barrenechea, Antonio Cisneros, Pedro Pau-
let, Julio César Tello, entre otros vecinos notables. Una ciudad que ofrece lo mejor de
nuestra cultura y nuestra historia a peruanos y extranjeros.

No podemos dejar de mencionar las ocho playas, en los cinco kilometros de litoral
miraflorino, no solo ideales para el solaz sino, también, para la practica del surf. De
sus olas han nacido campeones, nacionales e internacionales, de este deporte.

Sobre la franja costera se extienden los malecones con vista al Océano Pacifico, Uni-
cos en nuestro continente. Destacan en ellos el Faro de La Marina, los parques Maria
Reiche, del Amor y Miguel Grau. Son propicios para el disfrute familiar, el desarrollo
de actividades deportivas y recreativas. Miraflores mira al mar.

Miraflores no es solo orgullo de los miraflorinos. Lo es, también, de todos los perua-
nos que la visitan y recorren. Miraflores, un distrito a la vanguardia que avanza apos-
tando por el futuro.
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\\ Capitulo II: LA MUNICIPALIDAD

2.1. Relacion de autoridades

Alcalde
Luis Alfonso Molina Arles

Regidores

->» Jorge Augusto De Albertis Gonzalez Del Riego
- Oscar Jonathan Chang Rios

=» Jorge Mario Gurmendi De La Fuente

=» Flavia Jimena Ramos Esquen

=» César Augusto Gutiérrez Sulca

=» Jorge D'acunha Cuervas

=» Alfredo Arcadio Lozada Bonilla

=» Javier Alfredo Garrués Durand

-» Ysalias Yrigoyen Saenz
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2.2. Relaciéon de funcionarios

RELACION DE FUNCIONARIOS - ANO 2021

APELLIDOS FECHA FECHA
Y NOMBRES | DEINICIO | DE CESE
GERENCIA LOZAN LUYO .
1 GERENSN, | GERENTE MUNICIPAL | 5 s8R LU0 U | 22/08/2019 | CONTINUA
ROMERO VIDAL /
0 GABINETE JEFE DE GABINETE | ONMETO VPSS | 1/01/2019 | CONTINUA
VILLEGAS
SE%EEETRAARL'A VASQUEZ JESSICA | 18/03/2020 | CONTINUA
PATRICIA
BRIGNETI
RREEGSE(T)Q‘SQ%LI\El PEES GOYTIZOLO 2/01/2019 | CONTINUA
RENZO CARLOS
SECRETARIA RESPONSABLE ,
° GENERAL DE SEPARACION OBREGON :
RONDAN DELIA | 14/01/2021 | CONTINUA
CONVENCIONAL Y ONDAN DEL
DIVORCIO
RESPONSABLE DE ,
ADMINISTRACION | HORVATH RAMIREZ /
DOCUMENTARIAY | GEORGEJuLIO | 1/10/2020 | CONTINUA
ARCHIVO
PROCURADURIA HERNANDEZ
4 PUBLICA PUEB%%%@R%T‘PAL NAVARRETE | 14/10/2020 | CONTINUA
MUNICIPAL PEDRO DIONISIO
GERENCIA DE GERENTE DE
5 | PARTICIPACION PARTICIPACION FUEE,T\IEEssgg LE 1 1/01/2021 | 28/02/2022
VECINAL VECINAL
GERENTEDEY | CORREA TALLEDO /
FINANZAS EDUARDO ENRIQUE | 22/02/2019 | CONTINUA
SUBGERENTE 'CASAVERDE ,
DE RECURSOS | MENDEZ MARITZA | 1/01/2019 | CONTINUA
HUMANOS CECILIA
SUBGERENTE )
, ARRUNATEGUI
GERENCIA DE DE LOGISTICA /
s | AR s oS REYE% ESHURSISTIAN 1/12/2020 | CONTINUA
Y FINANZAS PATRIMONIAL
RESPONSABLE MELENDEZ ,
DE CONTROL YPARRAGUIRRE | 14/11/2019 | CONTINUA
PATRIMONIAL JOSE OCTAVIO
SUBGERENTE DE
CONTABILIDAD Y Aﬁéﬁégi\?@% 1/06/2020 | CONTINUA
FINANZAS
GERENCIA DE GERENTE DE
SISTEMAS Y SISTEMAS Y TUME LEDESMA /
7| TECNOLOGIA DE | TECNOLOGIAS DE LA | OTTONIEL WALDIR | /08/2020 | CONTINUA
LA INFORMACION | INFORMACION
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RELACION DE FUNCIONARIOS - ANO 2021

APELLIDOS FECHA

RESPONSABLE DE ,
PROGRAMACION E NSF'%AEZYADCE;'A%QEE% A | 20172019 | CONTINGA
INVERSIONES
GERENTE DE
GERENCIADE |  PLANIFICACIONY | MARCIIALAGURA | 4030001 | conTivu
8 | PLANIFICACION PRESUPUESTO
¥ PRESUPUESTO ™ J5GERENTE DE
RACIONALIZACION v | REVEIEDO MOROTE | 510172019 | coninua
ESTADISTICA
SUBGERENTEDE | MEGO OTOYA HUGO /
PRESUPUESTO EDUARDO 2/01/2020 | CONTINUA
GERENCIA '
, GERENTE DE PALOMINO MARQUEZ /
9 | DEASESORIA | \seSORjAJURIDICA | ANDRES AUGUSTO | 1/01/2019 | CONTINUA
JURIDICA
GERENTE DE
ADMINISTRACION CﬁAE,ZARLi/kE[?EOL E,lsLTAEFgA 1/01/2019 | CONTINUA
TRIBUTARIA
SUBGERENTE DE SORIA CHUQUILIN ,
GERENCIA DE RECAUDACION ERIK RONALD 2/01/2019 | CONTINUA
10 | ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUBGERENTE DE .
FISCALIZACION V'“hk/;%%OENLT'\(')UN']‘gZ 2/01/2019 | CONTINUA
TRIBUTARIA
SUBGERENTE DE REGISTRO | CALDERON VALENZUELA :
Y ORENTACION TRIBUTARIA | WILFREDO JHON | 1/03/2021 | CONTINUA
GERENTE DE AUTORIZACION | FUENTES VERA JULIO '
by oo 1/01/2019 | CONTINUA
SUBGERENTE DE GUERRERO DE /
COMERCIALIZACION | FREYRE OLGA SONIA | 2/01/2019 | CONTINUA
SUBGERENTE DE RAMOS CORAL
FISCALIZACION Y CONTROL RAUL ABEL 8/07/2019 | 14/09/2021
GERENCIA DE SUBGERENTE DE ZUNIGA CALDERON
11 | AUTORIZACION , :
Y CONTROL. | FISCALIZACION Y CONTROL GABRIELA 29/09/2021 | CONTINUA
SUBGERENTE DE LICENCIA | PORTOCARRERO DIAZ
DE EDIFACIONES PRIVADAS DAVID EDWIN 2/01/2019 | 20/09/2021
SUBGERENTEDE LICENCIA |  PEREDO ARENAS /
DE EDIFACIONES PRIVADAS |  KATHERINA ISABEL | 20/09/2021 | CONTINUA
SUBGERENTE DE GESTION | BARRIOS DELGADO ,
DEL RIESGO DE DESASTRES JUAN CARLOS 28/02/2020 | CONTINUA
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RELACION DE FUNCIONARIOS - ANO 2021

APELLIDOS FECHA FECHA
Y NOMBRES DEINICIO | DE CESE
GERENTE DE /
DESARROLLO GanEJE/[A\ILAE'\éDRESTH 1/12/2020 | CONTINUA
URBANO Y MEDIO ALES
GERENCIA DE AMBIENTE
DESARROLLO SUBGERENTE
12 | URBANO ’ ,
Y MEDIO DEDESARROLLO | ASTVZAREILO | 510112019 | CONTINUA
AMBIENTE AMBIENTAL
SUBGERENTE DE ALBUJAR MESTA /
CATASTRO DAVID FERNANDO | 19/07/2020 | CONTINUA
MONSALVE
R S S as Y ARROSPIDE | 1/01/2019 | CONTINUA
ANTONIO RAMON
GERENCIA
DEOBRASY | SUBGERENTEDE | PALOMINO GALVAN /
'3 | 'SERVICIOS | OBRAS PUBLICAS CESARAUGUSTO | 8/11/2021 | CONTINUA
PUBLICOS
SUBGERENTE DE /
UMPIEZA PUBLICAY | DS CERIVE | 2/01/2019 | CONTINUA
AREAS VERDES
GERENCIA DE
SEGURIDAD M,LFI;AE)’\LJJIID_AM'\,/A”RF'EI'II_JIN 1/01/2019 | CONTINUA
CIUDADANA
RODRIGUEZ
GERENCIADE | SUBGERENTE DE ; :
0 | SeGURDAD e CHAI\E/SEEE TI(E;ERO 1/08/2019 | CONTINUA
CIUDADANA
SUBGERENTE DE ;
MOVILIDAD URBANA Y g /EF’;‘@)CS)F&LF%@\&AE 9/01/2019 | CONTINUA
SEGURIDAD VIAL
GERENCIA DE
GERENTE DE MOLINARI PORTAL :
15 | CULTURAY | o ST D | R PR | 1/08/2020 | CONTINUA
TURISMO
GERENTE DE
DESARROLLO LLAN%SLSSR'\‘T%E LUIS | 4/01/2019 | cONTINUA
HUMANO
GERENCIADE | SUBGERENTE DE
16 | DESARROLLO | SALUD Y BIENESTAR ESP'Ng /ER{“SEA LUIS | 58/01/2020 | CONTINUA
HUMANO SOCIAL
SUBGERENTE
DE DEPORTES Y anDra S e | 2101/2019 | CONTINUA
RECREACION
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2.3. Estructura organica

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

nﬁgr\'illgfﬁj/ﬁ Comisién de Regidores l
Consejo de Coordinacion
P s I Local Distrital
rgano de Contro ‘
o ALCALDIA
Institucional Comité de Vigilancia y Control de
Presupuesto Participativo
Procuraduria
Municipal Junta de Delegados
Vecinales Comunales
L |
1 ) Comité Distrital
Goneral’ Gabinete Seguridad Ciudadana
| GERENCIA MUNICIPAL |
Plataforma de Defensa Civil
[ T Distrital de Miraflores
Gerencia de Gerencia de
Participacion Comunicaciones Comité de Administracion
Vecinal e Imagen Institucional del Programa Vaso de Leche
| | | |
Gerencia de Gerencia de Sistemas - -
Administracion y Tecnologia de PlGeFe.”C'a. de GeArenma, de
y Finanzas la Informacion anificacion y sesoria
Presupuesto Juridica
Subgerencia de Recursos Humanosl
Subgerencia de
Presupuesto
Subgerencia de Contabilidad y Finanzas l
Subgerencia de
Racionalizacié
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial I ] 3%2?:&@%%'?
[ [ [ [ [ |
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Administracién Autorizacion Desarrollo Urbano Obras y Seguridad Culturay Desarrollo
Tributaria y Control y Medio Ambiente Servicios Publicos Ciudadana Turismo Humano
Subgerencia Subgerencia Subgerencia — | Subgerencia Subgerencia Subgerencia
de Recaudacién| || de Licencias de de Desarrollo de Obras de Serenazgo — de Salud y
EdglcathﬂeS Ambiental Publicas Bienestar Social
rivadas
Subgerencia
— de Fiscalizacién - Subgerencia
Tributaria Subgerencia de Subgerencia Subgerencia de Movilidad Subgerencia
Comercializacion de Catastro de Limpieza Urbanay — de Deportey
Subgerencia ] PUblico y Seguridad Vial Recreacion
| | deRegistroy Subgerencia Areas Verdes
Orientacion — de Fiscalizacion
Tributaria y Control
Subgerencia
L de Gestion del
Riesgo de
Desastres

Ordenanza N° 475/MM (14.12.2016), aprueba la Estructura Organicay el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad de Distrital de Miraflores.
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2.4. Vision, mision y valores institucionales

Vision Institucional

Los vecinos de Miraflores anhelamos, al 2030, constituir una comunidad modelo en la
que se goce de una alta calidad de vida. Ser una ciudad concertadora, sostenible, segu-
ra, acogedora, con comercio y servicios de calidad. Miraflores es, ademas, reconocida
a nivel nacional e internacional como uno de los principales atractivos de la Metropoli.

Misién Institucional

Brindar servicios de calidad, promoviendo el desarrollo integral y sostenible del distrito
de Miraflores, a través de una gestion participativa e innovadora con transparencia.

Valores Institucionales
> Responsabilidad: en Miraflores los parametros y normas se cumplen, actuando
con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las decisiones propias y

respondiendo a ellas.

=» Honestidad: desempenar nuestras funciones honestamente en un clima de recti-
tud, esmero y confianza.

= Compromiso: autoridades y trabajadores comprometidos en servir y dar Io mejor,
con una superacion constante.

- Etica: en cada decisién gue tomemaos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno
de nuestros cimientos de conducta moral.

-» Respeto: predomina el buen trato y reconocimiento de los trabajadores, ciudada-
nos, proveedores y gobierno, con el medio ambiente y demas entorno social.

->» Transparencia: proceder con veracidad e informacion abierta y oportuna.
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\\ Capitulo Ili: PRINCIPALES ACTIVIDADES
REALIZADAS POR LAS UNIDADES ORGANICAS

3.1. GERENCIA MUNICIPAL

De conformidad con el articulo 27 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalida-
des, la administracion municipal adopta una estructura gerencial y esta bajo la direc-
cion y responsabilidad del Gerente Municipal. En Miraflores se cuenta con un equipo
de destacados profesionales, con vasta experiencia en cada una de las gerencias,
que hace posible cumplir con los objetivos institucionales trazados desde el inicio de
la gestion edil en el ano 2019.

En ese contexto, a nivel nacional y a un ano del inicio de la pandemia del COVID-19,
en 2021 se continud enfrentando importantes desafios sanitarios, sociales y econo-
micos en un contexto de nuevas olas y aparicion de otras variantes del Coronavirus,
que aceleraron los niveles de contagio. En consecuencia, el regreso a la normalidad
dependia del avance en el proceso de vacunacion para ir autorizando el reinicio de
las actividades econdémicas. En el &mbito local, se vislumbrd un panorama restrictivo
y de significativa afectacion a los agentes econémicos del entorno, que ya se habian
visto gravemente golpeados por la propagacion del COVID-19. Por esa razon, la ges-
tion edil miraflorina priorizé el cuidado de los vecinos y trabajadores de la entidad, asi
como la reactivacion econémica del sector privado, con responsabilidad.

Por ello, ademas de otras medidas adoptadas, se hizo necesario optimizar el uso
de los espacios publicos, con fines culturales y de esparcimiento, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos y visitantes. Se activaron escenarios
abiertos y al aire libre, no utilizados antes de la pandemia. Un ejemplo de ello son los
Conciertos desde el Balcén del Palacio Municipal.
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Adicionalmente, uno de los grandes li-
neamientos en 2021 fue la promocion
de la inversion privada en el distrito,
liderado por el Comité de Promocion
de la Inversién Privada — CPIP Ello,
gracias a la confianza depositada en
la administraciéon edil. En atencién a
ellos se crearon una serie de siner-
gias con el sector privado, a fin de
poder utilizar una de las modalidades
permitidas por ley de promocion de
la inversion privada, para optimizar el
uso de los activos presentes y futu-
ros de la Municipalidad de Miraflores,
como son los Proyectos por Activos,
herramienta en la cual la municipali-
dad no asume riesgos ni involucra
recursos publicos, concretandose la
Adjudicacion de la Buena Pro de
la denominada Clinica Miraflores a
favor del Grupo Miraflores Barce-

lona Salud, de capitales espanoles,
por el valor referencial de S/10MM.

Asimismo, se dio la Declaratoria de In-
terés para el desarrollo de un teleférico,
con fines turisticos, que partira desde la
parte inferior del acantilado ubicado a
la altura del parque Domodossola has-
ta Playa Redondo Il en la Costa Verde,
cuya inversion referencial asciende a
US$10MM. Respecto al impulso de la
inversion publica para el cierre de bre-
chas y bienestar social de los vecinos
miraflorinos, se logré6 mas eficiencia en
el gasto corriente disminuyendo el por-
centaje de participacion en el gasto to-
tal, lo que derivd en un mayor nivel de
inversion publica, pasando de un ratio
de 8.1% (2018) para ascender a 11% en
2021, cumpliendo el objetivo trazado en
el Plan de Gobierno Municipal.

Tabla 1. Ratio de Participacion del gasto

PARTICIPACION
PRESUPUESTO

G. CAPITAL

G. CORRIENTE

En este contexto, 2021 se caracteri-
z6 por ser el ano en el cual se ejecu-
t6 la mayor parte de los proyectos de
inversion publica emblematicos y de
alta necesidad para la poblacién mira-
florina y visitantes en general. En ese
sentido, se gesto el expediente técnico
del Proyecto Ciudad Inteligente (Smart
City), cuyo fin es lograr la coordinacion

de seguridad ciudadana y movilidad
urbana, dotando de altos estandares
de seguridad al distrito, a través de la
instalacion de fibra optica, softwares de
reconocimiento facial y de placas de
automoviles, que detectaran vehiculos
robados generando alertas, en tiempo
real, en los porticos que se instalaran
en los accesos al distrito. También, ha-
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bra mayor seguridad vial con semafo-
ros inteligentes que reduciran los tiem-
pos de traslado en 30%, que haran de
Miraflores la Primera Ciudad Inteligente
del Perl. Una ciudad sostenible, com-
petitiva y transparente, disenada para
las personas y mejorando la calidad de
vida de los vecinos.

Asimismo, en 2021, la Municipalidad de
Miraflores obtuvo la calificacion crediticia

de AA+ de Apoyo Ficht Ratings y Class
Consulting con grado de inversion, de-
mostrando la robustez, solvencia eco-
nomicay financiera de la entidad bajo la
actual administracion. Situacion que se
mantiene a lo largo de 2021, no obstan-
te la calificacion crediticia del pais y de
la Municipalidad Metropolitana de Lima,
que experimentaron una rebaja en su
cualificacion crediticia; posicion que se
repite en el caso de Bogota y Medellin.

Grafico 1. Componentes del Proyecto Smart City
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Grafico 2. Calificacion crediticia de la Municipalidad de Miraflores
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car, programar y coordinar la ejecucion
de las acciones del Concejo Municipal y
3.2.1. Concejo Municipal i Alcaldia, durante el periodo 2019 a mar-
70 2020, realizo las Sesiones Ordinarias
La Secretaria General, en el marco y ejer- de Concejo de manera presencial.
cicio de las funciones asignadas como
organo de apoyo encargado de planifi- En marzo de 2020, debido al inicio de la

pandemia por el Coronavirus y luego de
las cuarentenas decretadas por el Go-
bierno Central, se da inicio a las Sesio-
nes Ordinarias de Concejo Virtual, con
transmision simultanea en redes publi-
cas de la municipalidad. Al respecto,
adjuntamos las normas aprobadas por
el Concejo Municipal en el ano 2021:

Tabla 2. Normas aprobadas por el Concejo Municipal en el aho 2021

Normas aprobadas Ao 2021

Ordenanzas 24
Acuerdos de Concejo 90
Decretos de Alcaldia 05
Resoluciones de Alcaldia 43
La Secretaria General, dentro de sus fun- namiento del Concejo Municipal, Comisio-
ciones de programar, organizary coordinar i nes de Regidores y Alcaldia, ha realizado
las acciones administrativas para el funcio- i  las siguientes sesiones de concejo:
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Tabla 3. Informe de Sesiones de Concejo

Sesiones de Concejo | Afio 2019 Ao 2020 Ao 2021

Sesiones Extraordinarias 3 5 1
Sesiones Solemnes 1 2 2
Sesiones Ordinarias 35 27 24

Es importante mencionar que la Secretaria
General tiene a su cargo la custodia de los
convenios y adendas que aprueba el Conce-

jo Municipal con las instituciones publicas del
Estado, empresas privadas e, incluso, con
otros paises como El Salvador y Uruguay.

Tabla 4. Suscripciones de convenios y adendas

Suscripciones

Aio 2019

Ao 2020 Ao 2021

Convenios y Adendas 36

40 35

La Secretaria General, dentro de sus
funciones, brinda informacién que se
solicita en virtud de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y tiene bajo su

cargo el Procedimiento de Acceso a la
Informacion Publica.

LEY N¢ 27806 Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica

Solicitudes de Acceso a la Informa-
cion

Con respecto a las Solicitudes de Acceso
a la Informacion, las consultas han sido
debidamente resueltas dentro de los pla-
zos establecidos por Ley. Se detalla el
comparativo de solicitudes ingresadas:

Tabla 5. Informe de solicitudes de acceso

Solicitudes

Acceso a la Informacion Publica

‘ Aio 2019

Ao 2020 Ao 2021

2,192 | 1,614 | 1,797
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3.2.2. Administraciéon Documen-
taria y Archivo

El Area de Administraciéon Docu-
mentaria y Archivo, se encuentra a
cargo de la Secretaria General, siendo
su funcion la recepcion, clasificacion y
distribucion de la documentacion que
ingresa a la entidad, tanto de manera
presencial como de manera virtual, me-
diante la Plataforma Digital de Aten-
cion: www.miraflores.gob.pe/plata-
forma-digital

De igual manera, en el Archivo Central
se resguarda el acervo documental de
la institucion, cumpliendo los lineamien-
tos establecidos en las normas aplica-
das por el Archivo General de la Na-
cion (AGN).

1. La Municipalidad de Miraflores, al
inicio de esta gestion, inicio la transfor-
macion digital para brindar servicios
de manera virtual.

2. Producto de esa transformacion di-
gital nace la Plataforma Digital de Aten-
cion de la Municipalidad de Miraflores,
aprobada con Ordenanza N° 542/MM
de fecha 04 de junio de 2020. Actual-
mente, la Plataforma cuenta con mas
de 86 mil usuarios.

3. Se brindd mas de 30 capacitacio-
nes a todas las areas de la munici-
palidad para lograr la transformacion
digital en la Municipalidad de Miraflo-
res, como administracion documen-
taria.

4. Se incentivo el uso de la Plataforma
Digital logrando que mas del 25% de
todos los tipos de tramites que ingre-
san a la municipalidad, sean realizados
de manera virtual.

5. En consecuencia, el 60% de todos
los tramites TUPA y TUSNE de la mu-
nicipalidad, se realizaron de manera
virtual a través de la Plataforma Digital.

6. Se implementaron los tramites digi-
tales al 100%, que implica no soélo que
el administrado ingrese los mismos
por la Plataforma Digital, sino que las
areas de la municipalidad los trabajen,
también, de manera digital y envian-
dose la respuesta por la misma via.

7. Se implementé el uso de la casilla elec-
tronica en la municipalidad, lo que permite
a las areas usuarias notificar a los admi-
nistrados de manera virtual y efectiva.

8. Sereorganizo, en su totalidad, el archi-
vo ubicado en Palacio Municipal. Y se ha
iniciado la mudanza del archivo periféri-
co a la nueva sede de Chorrillos, para un
mejor cuidado del acervo documental.

= T
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3.2.3. Registros Civiles

La Oficina de Registro Civil

consigna, en su memoria anual
2019 - 2021, las siguientes cifras:

Tabla 6. Matrimonios realizados en los anos 2019, 2020 y 2021

TOTAL
724

495

N° ANO
1 2019
2 2020
3 2021

837

Indudablemente, la pandemia desa-
tada por el Coronavirus impacto, ne-
gativamente, en el nUmero de uniones
matrimoniales en nuestro distrito. Las
restricciones al libre desplazamiento,
reuniones familiares y sociales, entre
otras, tuvieron esa consecuencia tam-
bién, pero a la fecha se han recuperado
las cifras prepandemia.

En 2021 se incorpord los matrimo-
nios PET FRIENDLY en todos los lo-
cales de la municipalidad, excepto en
la Glorieta del Santuario Patriético
Reducto N° 2. Desde entonces, los
contrayentes pueden celebrar la union
civil con sus mascotas. Se implementé
citas presenciales y la entrega de edic-
tos matrimoniales en tiempo récord
de 15 minutos.

3.2.4. Separacion Convencional y
Divorcio Ulterior

La oficina de Separacion Convencio-
nal y Divorcio Ulterior, es un area que
depende de la Secretaria General,

siendo su funcioén, declarar la separa-
cion convencional y la disolucion del
vinculo matrimonial, en el marco de
lo dispuesto en la Ley N° 29227, que
regula el Procedimiento No Conten-
cioso de la Separacion Convencio-
nal y Divorcio Ulterior en las munici-
palidades y notarias y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N°
009-2008-JUS.

A continuacion, procedemos a desarro-
llar las actividades y logros de los perio-
dos 2019, 2020 y 2021.

En el cuadro siguiente, se muestra la
comparacion de ingresos de documen-
tos en los tres Ultimos anos, y se aprecia
que en el ano 2020, el ingreso de soli-
citudes fue menor debido al inicio de la
pandemia del COVID-19y, luego, por las
cuarentenas decretadas por el Gobierno
Central. Por otro lado, a mediados de
2020, se da inicio al tramite virtual, a
raiz de la creacion de la plataforma di-
gital de atencion al ciudadano, y en el
2021 se tuvo 308 tramites virtuales.



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Tabla 7. Registros de Separacion y Disolucion por ano

TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PERIODO SOLICITUD DE SOLICITUD DE TOTAL
SEPARACION DISOLUCION INGRESOS
CONVENCIONAL ULTERIOR
2019 235 226 461
2020 141 153 294
2021 212 214 426

Implementacion de la audiencia de
forma virtual para el Tramite de Se-
paracion Convencional:

A través de la Directiva 002-2021-GM/
MM, aprobada mediante Resolucion de
Gerencia Municipal N° 264-2021/MM del

21 de julio de 2021, se aprobo el proce-
dimiento de la Audiencia de forma vir-
tual, convirtiéndonos en la primera mu-
nicipalidad del Pert en implementar esta
practica, de manera exitosa, conforme al
resultado de ingreso de expedientes y la
satisfaccion de los solicitantes.

Tabla 8. Cantidad de audiencias virtuales - Periodo 2021

AUDIENCIA DE
FORMA VIRTUAL

(De mediados de enero a diciembre de 2021)

Total realizadas: 199

AUDIENCIA DE
FORMA PRESENCIAL

Total realizadas 19 audiencias
(hasta el 26 de enero de 2021)

De esta manera, la Municipalidad de
Miraflores se ha puesto a la vanguardia
en el uso de la tecnologia para el otor-
gamiento del servicio virtual del tramite
de separacion convencional y divorcio,
en todas sus etapas: ingreso, audien-
cia, las firmas digitales de informes y re-
soluciones, asi como las notificaciones
electronicas.

El uso interno, a través de intranet, se
ha incrementado por parte de nuestros
trabajadores. Se ha reducido, significa-
tivamente, el uso de papel.

Ya no se utiliza caratula de expedien-
tes, asi como sellos y fasters, reducien-
do costos en materiales para el tramite
de documentos de forma fisica.
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Uso del Sistema de Intermediacion
Digital - SID SUNARP

En el Periodo 2021, gracias al Conve-
nio Interinstitucional con la Superinten-
dencia Nacional de Registros Publicos
- SUNARP que nos permite el acceso
al SISTEMA DE INTERMEDIACION
DIGITAL - SID para realizar el proce-
dimiento de inscripcion registral del tra-
mite de disolucion ulterior, a través de la
presentacion electronica de documen-
tos con firma digital del funcionario res-

Imagen 1. Acceso de ingreso de
datos de los solicitantes, oficio y
resolucion de disolucion - PLATA-

FORMA SID SUNARP

ponsable, facilitando a los solicitantes
el ingreso de dicha solicitud de forma
virtual.

A la fecha, se ha logrado el ingreso
exitoso de solicitudes de inscripcion
de divorcio (200 en total) a través de
dicha plataforma, permitiendo a nues-
tra entidad ser parte de la innovacion
del tramite en forma conjunta con la
SUNARP asi como el uso adecuado de
la tecnologia para la prestacion del ser-
vicio a los ciudadanos.

Imagen 2. Acceso al
funcionario responsable
al SID
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3.3. GERENCIA DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS

La presente Memoria de Gestion 2019-
2021 de la Municipalidad Distrital de Mi-
raflores consigna los logros alcanzados
de la Gerencia de Obras y Servicios PU-
blicos, que se caracterizd por trabajar
intensamente para reestablecer la cali-
dad de vida de la comunidad miraflo-
rina, a través de la recuperacion de es-
pacios publicos, y brindando servicios
eficientes de control, limpieza publica,
areas verdes y mantenimiento urbano.

En el ano 2019, se cumpli® con todas
las metas del Programa de Incenti-
vos a la Mejora de la Gestion Muni-
cipal 2019, establecidas por el Mi-
nisterio de Economia y Finanzas. En
cuanto a la ejecucion presupuestal
de inversiones, superamos la meta al-
canzando en un 85.9% de efectividad.

En 2020, la pandemia del Coronavirus
desencadendunacrisismundialentodos
los ambitos y marcé al mundo de dolor
por la muerte de millones de personas.

En 2021, se establecieron politicas
para mitigar y contrarrestar la pan-
demia en materia de salud, eco-
nomia e infraestructura en todo el
mundo, y también en nuestro pais.

Miraflores, no es la excepcion, lideran-
do la implementacion de medidas de
mitigacion para poder contrarrestar los
problemas causados por la pandemia,
tales como: donar una moderna plan-

ta de oxigeno medicinal al Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, a
través de la campana SALVEMOS VI-
DAS; se adecuaron espacios publicos
como el Estadio Manuel Bonilla, para
utilizarlo como VacunaCar y punto de
vacunacion peatonal.

Asimismo, se implementd ordenanzas
para que los locales comerciales pue-
dan utilizar los retiros para colocar me-
sas al aire libre y evitar aglomeraciones
en lugares cerrados, ademas de ciclo-
vias promoviendo la micromovilidad, la
interconexion con los servicios de trans-
porte publico y corredores; instalacion
de duchas y banos en el litoral, imple-
mentacion de puntos de salud volantes
de vacunacion y atencion de salud y
campanas de bioseguridad, entre otras.

En 2021 se conmemord el Bicentena-
rio de la Independencia del Peru. Este
acontecimiento tuvo como fecha central
el 28 de julio de 2021 y se desarrollaron
diversas estrategias, actividades y pla-
nes de alcance nacional e internacional
hasta 2024, ano en que se conmemora
los 200 anos de las batallas de Junin'y
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Ayacucho, que consolidaron la Indepen-
dencia del Peru. EI 6 de junio de 2018 se
creo el Proyecto Especial Bicentenario.
Entidad encargada de ejecutar, articular
y dar seguimiento a todas las activida-
des requeridas, con un alto valor sim-
bdlico para el fortalecimiento de la iden-
tidad nacional, la memoria histérica y
los valores de una nueva ciudadania de
cara al tercer siglo de vida republicana.

Miraflores, como homenaje de esta im-
portante fecha, inicid la ejecucion su
obra emblematica: CREACION DEL
PARQUE BICENTENARIO DE MIRA-
FLORES, EN EL MALECON ARMEN-
DARIZ DEL DISTRITO DE MIRAFLORES
- PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMEN-
TO DE LIMA. Un nuevo espacio publico
para el disfrute de sus vecinos y visitan-
tes y que fue parte del compromiso de
campana de alcalde Luis Molina Arles
(2019-2022).

Seinterviene un maximo de 15% del area
para caminos y plataformasy 85% desti-
nado a especies vegetales, desarrollan-
do en el talud terrazas y plataformas de
reforzamiento, brindando una adecuada
accesibilidad peatonal, adecuado trata-
miento paisajista y mobiliario urbano.

La Gerencia de Obras y Servicios PU-
blicos es el 6rgano de linea encargado
de la ejecucion de obras de inversion,
mantenimiento y las operaciones de
servicios publicos urbanos de la ges-
tion municipal, y cuenta con la partici-
pacion de un equipo multiprofesional
para el cumplimiento de las funciones
atribuidas en el marco normativo legal
aprobado por esta corporacion edil.

La Gerencia de Obras y Servicios Publi-
Cos tiene a cargo 2 subgerencias:

1. Subgerencia de Obras Publicas.

Encargada de velar por el buen estado
de la infraestructura publica del distrito,
ya sea mediante la ejecucion de pro-
yectos de inversion o de trabajos de
mantenimiento y ornato.

2. Subgerencia de Limpieza Publica
y Areas Verdes.

Encargada del servicio de limpieza pu-
blica, mantenimiento de parques y jar-
dines publicos y de conservacion del
medio ambiente.
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- OBJETIVO

Cumplir con las metas planteadas de los
distintos proyectos de inversion destinados
al mejoramiento en infraestructura, interco-
nectividad, transitabilidad, seguridad, areas
de esparcimiento, mobiliario, accesos a la
cultura, asi como al efectivo desarrollo inte-
gral sostenible, participativo y arménico del
distrito, para contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de su poblacion.

< LOGROS Y EVENTOS

A continuacion, se detallan los logros
por cada subgerencia:

3.3.1. Subgerencia Obras Publicas
La Subgerencia de Obras Publicas es el
organo de linea encargado de la Ges-
tion de Formulacion y Ejecucion de In-
versiones Publicas.

a) Proyectos de Inversion Publica

En 2019, la Municipalidad de Miraflores
en proyectos inicid el ano con un Pre-

supuesto Institucional de Apertura (PIA)
de S/ 16'796,279 y posteriormente se
certificd a S/ 22'776,526. Al finalizar el
ano fiscal, la MDM culmind con la eje-
cucion del 85.8% con un devengado de
S/ 19'594,707.

En 2020, la Municipalidad de Miraflores,
en proyectos, inicio elano conun PIAde S/
14,575,235 vy, posteriormente, se certifico
a S/ 28,934,001. Al finalizar el ano fiscal la
MDM culminé con la ejecucion del 76.7%
con un devengado de S/ 22'664,498.

En 2021, la Municipalidad de Miraflores,
en proyectos, inicié el ano con un PIA
de S/ 29,937,690 y, posteriormente, se
certifico a S/ 28'542,579. Al finalizar el
ano fiscal la Municipalidad de Miraflores
culmind con la ejecucion del 70.5% con
un devengado de S/ 23'931,682.

SRS
=z

Tabla 9. Consulta amigable / Consulta
de ejecucion del gasto / Solo proyectos / Aho 2019-2020

ANO ([ PIA PIM | CERTIFICACION °°“:';'B°AT'S° co&mmso DEVENGADO | GIRADO AVAO/:‘CE
2019 | 16,796,279 | 22,969,679 | 22,776,526 | 19,713,761 | 19,713,761 | 19,713,761 | 19,594,707 | 85.8
2020 | 14,575,235 | 29,595,500 | 28,934,001 | 27,842,691 | 22,702,355 | 22,692,158 | 22,664,498 | 76.7
2021 | 29,937,960 | 33,925,965 | 28,542,579 | 23,947,920 | 23,931,682 | 23,931,682 | 23931682 | 70.5

Fuente: Consulta Amigable al 07 de abril de 2022
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La Municipalidad de Miraflores, en 2019, ejecutd 23 Proyectos de Inversion con 85.8%
del total del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) asignado de S/ 22'969,679.

Tabla 10. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2019 (solo proyectos)

N° PROYECTO PIM DEVENGADO GIRADO AVANCE %

2019373: RECONSTRUCCION

DE VIAS URBANAS 777,606 734,852 734,852 945

2166888: REHABILITACION
Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL DE
LAS CALLES DE LAS SUBZONAS
9AY 9B EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

69,301 61,200 61,200 88.3

2177432: REHABILITACION DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
3 LAS CALLES PERTENECIENTES 219,335 218,264 218,264 99.5
A LA ZONA 7 EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

2323636: MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE CONTROL DE
4 TRAFICO EN LAS ZONAS 3, 5, 78,660 78,659 78,659 100.0
8,10 Y 11 EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

2339942: CREACION DEL
PUENTE DE LA AMISTAD EN LA
5 | BAJADA SAN MARTIN ENTRE LOS | 8,125,877 8,125,040 8,125,040 100.0
DISTRITOS DE MIRAFLORES Y

SAN ISIDRO

2346169: MEJORAMIENTO DE
LA RESPUESTA EN ATENCION
MEDICA Y RESCATE EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

1,520,778 876,900 876,900 57.7

2346696: MEJORAMIENTO DE
LOS PARQUES FERNANDO LOPEZ
7 | DE CASTILLA, GARCIA CALDERON | 115,850 0 0 0.0
Y CARLOS ALZAMORA EN EL

DISTRITO DE MIRAFLORES

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)



NO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 10. Consulta amigable -

Consulta de ejecucion del gasto 2019 (solo proyectos)

PROYECTO

2354705: MEJORAMIENTO E
IMPLEMENTACION DE AREAS
DE JUEGOS INFANTILES EN LOS
PARQUES, NACIONES UNIDAS,
GUILLERMO CORREA, ITZAHK
RABIN, SALAZAR, TRADICIONES,
LEONCIO PRADO Y FRANCISCO
DE ZELA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

PIM

295,511

DEVENGADO

295,510

GIRADO

295,510

AVANCE %

100.0

2372403: MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LOS SERVICIOS
Y PROGRAMAS SOCIALES,
CULTURALES Y RECREATIVOS EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

66,139

65,600

65,600

99.2

10

2372426: MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE GESTION
DE TRANSITO EN LAS
INTERSECCIONES: CA. JOSE
GALVEZ, CA. BOLOGNESI. CA.
BERLIN, AV. LA PAZ, CA. SHELL,
CA. ENRIQUE PALACIOS, CA.
ELIAS AGUIRRE, AV. ROCA Y
BOLOGNA, AV. GRAL. MONTAGNE
Y AV. VILLARAN CA CAP EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

643,820

0.0

11

2374165: CREACION DEL
SERVICIO DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE A LA
POBLACION EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

954,198

947,198

922,874

99.3

12

2377194: MEJORAMIENTO
BASICO DE LOS PARQUES BADEN
POWELL, MIRANDA, SOLARI,
MATTO DE TURNER, VILLALOBOS,
VILLAVISENCIO EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES

2,094,386

2,094,385

2,071,144

100.0

13

2397631: MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE PROMOCION
DE LA CULTURA EN LA CASA
MUSEO RICARDO PALMA EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

1,658,628

1,276,359

1,273,947

81.9

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)
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Continuacion de tabla 10. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2019 (solo proyectos)

PIM DEVENGADO GIRADO AVANCE %

N° PROYECTO

2408241: MEJORAMIENTO DE
ESPACIOS PUBLICOS DE LA AV.
OSCAR R. BENAVIDES DESDE

LA CUADRA 1 ALA 5 CON 3,477,409 3,477,407
PROLONGACION BAJADA BALTA,
CUADRA 1 EN EL DISTRITO DE

MIRAFLORES

14 3,417,818 100.0

2437400: MEJORAMIENTO
URBANO DE LA CALLE SAN

RAMON (CALLE DE LAS PIZZAS) 116,971 108,646 108,646 92.9
Y CALLE JUAN FIGARI ZONA 8 EN

EL DISTRITO DE MIRAFLORES

15

2437799: MEJORAMIENTO VIAL
CALLE HERNANDO DE LAVALLE
(EX BAJADA BALTA) Y MALECON

28 JULIO EN EL TRAMO AVENIDA | 374,570 209,366 209,366 55.9
ALFREDO BENAVIDES HASTA

PUENTE PEATONAL FAJARDO EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

16

2437926: RENOVACION DE

AMBIENTE U OFICINA PARA
PRESTACION DE SERVICIOS Al
PUBLICO; ADQUISICION DE AIRE
ACONDICIONADO: EN LA SALA
LUIS MIRO QUESADA GARLAND
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

96,550 96,550 96,550 100.0

17

2442310: RENOVACION DE
AMBIENTE U OFICINA PARA
PRESTACION DE SERVICIOS
AL PUBLICO; ADQUISICION DE 723,902 318,823 318,823 44.0
AUDITORIO; EN EL AUDITORIO
JULIO RAMON RIBEYRO EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

18

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 10. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2019 (solo proyectos)

N° PROYECTO PIM DEVENGADO GIRADO AVANCE %

2442853: MEJORAMIENTO
19| DEL PARQUE KENNEDY EN EL 358,954 33,580 33,580 9.4
DISTRITO DE MIRAFLORES

2448188: MEJORAMIENTO DEL
20 PARQUE 07 DE JUNIO EN EL 192,278 33,580 33,580 17.5
DISTRITO DE MIRAFLORES

2452494: CREACION DEL
PARQUE BICENTENARIO DE
21| MIRAFLORES, EN EL MALECON | 471,039 429,161 419,673 91.1
ARMENDARIZ EN EL DISTRITO DE

MIRAFLORES

2454470: ADQUISICION DE
CAMARA GRABADORA O VIDEO
CAMARA, GRABADORES,
MONITORES DE VIDEO,
ANTENAS DE MICROONDAS,
MICROFONOS, MODEMS,
ENRUTADOR (ROUTER) DE
RED, HUELLERO ELECTRONICO
BIOMETRICO DECADACTILAR,
COMPUTADORES PERSONALES
E INSTALACION PARA
INVESTIGACION

22 399,194 0 0 0.0

2455946: ADQUISICION DE
PROCESADORES DE UNIDAD
DE PROCESAMIENTO CENTRAL
23 CPU; EN LA GERENCIA 238,823 232,681 232,681 97.4
SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES

22,969,679 19,713,761 19,594,707

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)



MEMORIA ANUAL 2021

La Municipalidad de Miraflores en el ano 2020, ejecutd 31 Proyectos de Inversion con
una ejecucion del 76.7% del total del PIM asignado de S/ 29'595,590.

Tabla 11. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2020 (solo proyectos)

PROYECTO

DEVENGADO

GIRADO

AVANCE %

2001621: ESTUDIOS DE
PRE-INVERSION

267,939

237,939

237,939

88.8

2019373: RECONSTRUCCION
DE VIAS URBANAS

60,734

2166888: REHABILITACION
Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL DE
LAS CALLES DE LAS SUBZONAS
9AY 9B EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

2,111,680

1,962,362

1,959,095

929

2167732: AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE ALMACENAMIENTO PUBLICO
Y REAPROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES

30,000

30,000

30,000

100.0

2177432: REHABILITACION DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
LAS CALLES PERTENECIENTES
A LA ZONA 7 EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

1,435,263

1,028,670

1,028,670

1.7

2319142: CREACION DEL
SERVICIO DE MONITOREO DE
CALIDAD DE AIRE Y RUIDO
AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

128,964

41,716

41,716

32.3

2339942: CREACION DEL
PUENTE DE LA AMISTAD EN LA
BAJADA SAN MARTIN ENTRE LOS
DISTRITOS DE MIRAFLORES Y
SAN ISIDRO

258,663

258,662

258,662

100.0

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 11. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2020 (solo proyectos)

N° PROYECTO PIM DEVENGADO GIRADO AVANCE %

2346169: MEJORAMIENTO DE
LA RESPUESTA EN ATENCION
MEDICA Y RESCATE EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

2346540: MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
9 LA ZONA 11 EN EL DISTRITO DE 3,526,625 3,518,505 3,518,595 99.8

MIRAFLORES

2346696: MEJORAMIENTO DE
LOS PARQUES FERNANDO LOPEZ
10 | DE CASTILLA GARCIA CALDERON | 418,332 414,855 414,855 99.2
Y CARLOS ALZAMORA EN EL

DISTRITO DE MIRAFLORES

2397631: MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE PROMOCION
11 DE LA CULTURA EN LA CASA 532,879 490,082 490,082 92.0
MUSEOQO RICARDO PALMA EN EL

DISTRITO DE MIRAFLORES

2437400: MEJORAMIENTO
URBANO DE LACALLE SAN
12| RAMON (CALLE DE LAS PIZZAS) 808,592 482,382 482,382 59.7
Y CALLE JUAN FIGARI ZONA 8 EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

2437799: MEJORAMIENTO VIAL
CALLE HERNANDO DE LAVALLE
(EX RAJADA BALTA) Y MALECON
13 | 28 JULIO EN EL TRAMO AVENIDA | 117,000 116,999 116,999 100.0
ALFREDO BENAVIDES HASTA
PUENTE PEATONAL FAJARDO EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)



NO

14
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Continuacion de tabla 11. Consulta amigable -

Consulta de ejecucion del gasto 2020 (solo proyectos)

PROYECTO

2440923: MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO
DEPORTIVO EN EL COMPLEJO
DEPORTIVO MUNICIPAL NINO
HEROE MANUEL BONILLA EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

PIM

107,848

DEVENGADO

30,850

GIRADO

30,850

AVANCE %

28.6

15

2442310: RENOVACION DE
AMBIENTE U OFICINA PARA
PRESTACION DE SERVICIOS
AL PUBLICO; ADQUISICION DE
AUDITORIO; EN EL AUDITORIO
JULIO RAMON RIBEYRO EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

405,947

388,277

388,277

95.6

16

2442853: MEJORAMIENTO DEL
PARQUE KENNEDY DEL DISTRITO
DE MIRAFLORES

1,077,842

1,049,544

1,049,525

97.4

17

2448188: MEJORAMIENTO DEL
PARQUE 07 DEJUNIO EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

567,954

555,854

555,854

97.9

18

2452494: CREACION DEL
PARQUE BICENTENARIO DE
MIRAFLORES, EN EL MALECON
ARMENDARIZ EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

12,471,520

8,536,501

8,536,501

68.4

19

2454470: ADQUISICION DE
CAMARA GRABADORA O VIDEO
CAMARA, GRABADORES,
MONITORES DE VIDEO,
ANTENAS DE MICROONDAS,
MICROFONOS, MODEMS,
ENRUTADOR (ROUTER) DE
RED, HUELLERO ELECTRONICO
BIOMETRICO DECADACULAR,
COMPUTADORES PERSONALES
E INSTALACION PARA
INVESTIGACION O PRUEBA:
EN LA SUBGERENCIA DE
SERENAZGO EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

395,100

395,100

395,100

100.0

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 11. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2020 (solo proyectos)

N° PROYECTO PIM DEVENGADO GIRADO AVANCE %

2455946: ADQUISICION DE
PROCESADORES DE UNIDAD
DE PROCESAMIENTO CENTRAL
20 CPU; EN LA GERENCIA DE 5,500 5,500 5,500 100.0
SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES

2482372: MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS CORREDOR
TURISTICO MALECON DE LA
21| AESERVA ALTURA PARQUE 446,297 374,254 374,254 83.9
SALAZAR (MIRAFLORES)-PASEO
SAENZ PENA (BARRANCO) EN EL

DISTRITO DE MIRAFLORES

2487518: MEJORAMIENTO
Y AMPLIACION SERVICIO DE
22 | ATENCION INTEGRAL AL ADULTO | 727,309 650,367 650,367 89.4
MAYOR DE LA CASA AURORA EN

EL DISTRITO DE MIRAFLORES

2487530: RENOVACION DE VIAS
DE ACCESO; ADQUISICION DE
MOBILIARIO URBANO: EN LOS
ESPACIOS PEATONALES EN LA

AV. 28 DE JULIO EN EL DISTRITO

DE MIRAFLORES

23 961,442 610,262 610,262 63.5

2489271: ADQUISICION DE
MOTOCICLETA Y EQUIPO DE
SEGURIDAD PARA EL SERVICIO
24 | DE CONTROL; EN LA GERENCIA | 402,368 297,368 297,368 73.9
DE SEGURIDAD CIUDADANA,
SUBGERENCIA DE SERENAZGO
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)



NO

25
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Continuacion de tabla 11. Consulta amigable -

Consulta de ejecucion del gasto 2020 (solo proyectos)

PROYECTO

2490601: ADQUISICION
DE SENALES DE TRAFICO,
REDUCTOR DE VELOCIDAD
Y EQUIPO PARA SISTEMAS
INTELIGENTES DE TRANSPORTE:
EN LA SUBGERENCIA DE
MOVILIDAD URBANA Y
SEGURIDAD VIAL PARA EL
SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA
A TRAVES DE LA CICLOVIA EN EL
MALECON EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

PIM

349,801

DEVENGADO

323,822

GIRADO

299,447

AVANCE %

92.6

26

2490972: CONSTRUCCION DE
REDUCTOR DE VELOCIDAD:
REMODELACION DE VEREDA: EN
LAS INTERSECCIONES VIALES DE
LA ZONA 14, EN LA CA. MANUEL
ALMENARA CON AV. MARISCAL
R. CASTILLA, CA. LOLA PARDO
VARGAS CON AV. MARISCAL
R. CASTILLA'Y LA CA. PEDRO
VENTURO CON AV. MARISCAL
R. CASTILLA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

650,428

320,685

320,685

49.3

27

2492475: ADQUISICION DE
LUMINARIA Y MOBILIARIO
URBANO: CONSTRUCCION DE
VEREDA: EN EL PARQUE RAMON
CASTILLA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

1,084,483

363,651

363,651

33.5

28

2492995: ADQUISICION DE
SISTEMA'Y EQUIPO AUXILIAR; EN
LOS SERVICIOS DE ALUMBRADO

E INTERCONECTIVIDAD
LUMINARIA DE LOS PARQUES EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

120,679

89,961

89,961

74.5

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)




NO

29

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 11. Consulta amigable -

Consulta de ejecucion del gasto 2020 (solo proyectos)

PROYECTO

2493232: ADQUISICION DE
EQUIPO PARA SISTEMAS
INTELIGENTES DE TRANSPORTE:
EN EL SISTEMA DE
SEMAFORIZACION INTELIGENTE
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

PIM

60,000

DEVENGADO

54,000

GIRADO

54,000

AVANCE %

90.0

30

2496035: ADQUISICION DE
COMPUTADORA, EN EL SISTEMA
DE CONEXION REMOTA LABORAL
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

34,400

34,400

34,400

100.0

31

2499760: CONSTRUCCION
DE SISTEMA DE RIEGO; EN EL
REGADIO TECNIFICADO EN LOS
PARQUES FRANCISCO DE ZELA,
RAMON CASTILLA Y FERNANDO
LOPEZ DE CASTILLA EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

30,000

29,595,590

29,500

22,692,158

29,500

22,664,498

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)

98.3

La Municipalidad de Miraflores, en 2021, ejecutd 35 Proyectos de Inversion con 70.5%
del total del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) asignado de S/ 33'925,965.
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Tabla 12. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2021 (solo proyectos)

PROYECTO

DEVENGADO

GIRADO AVANCE %

2001621: ESTUDIOS DE
PRE-INVERSION

49,800

49,800

49,800

100.0

2019373;
RECONSTRUCCION
DE VIAS URBANAS

0.0

2166888: REHABILITACION
Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL DE
LAS CALLES DE LAS SUBZONAS
9AY 9B EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

89,395

89,394

89,394

100.0

2167732: AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE ALMACENAMIENTO PUBLICO
Y REAPROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES

669,445

666,158

666,158

99.5

2177432: REHABILITACION DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
LAS CALLES PERTENECIENTES
A LA ZONA 7 EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

1,633,710

1,633,709

1,633,709

100.0

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 12. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2021 (solo proyectos)

N PROYECTO PIM |DEVENGADO [ GIRADO | AVANCE %
2319142;
CREACION DEL SERVICIO DE
6 | MONITOREO DE CALIDAD DE 71,371 71,371 71,371 100.0

AIRE Y RUIDO AMBIENTAL EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

2346169:
MEJORAMIENTO DE LA
7 RESPUESTA EN ATENCION 939,075 273,000 273,000 29.1
MEDICA Y RESCATE MIRAFLORES
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

2346540:
MEJORAMIENTO DE LA
8 INFRAESTRUCTURA VIAL 20,627 20,626 20,626 100.0

DE LA ZONA 11 MIRAFLORES
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

2346696:
MEJORAMIENTO DE LOS
PARQUES FERNANDO LOPEZ DE
CASTILLA, GARCIA CALDERON
Y CARLOS ALZAMORA EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

8,414 8,412 8,412 100.0

2372403:
MEJORAMIENTO DEL ACCESO A
LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS
SOCIALES, CULTURALES Y
RECREATIVOS EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

10 33,157 33,157 33,157 100.0

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)
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Tabla 12. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2021 (solo proyectos)

N° PROYECTO PIM DEVENGADO GIRADO AVANCE %

2372426: MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE GESTION
DE TRANSITO EN LAS
INTERSECCIONES: CA. JOSE
GALVEZ CA. BOLOGNESI, CA.
BERLIN CA. BOLOGNESI, AV. LA
PAZ, CA. SHELL, CA. ENRIQUE
PALACIOS CA. ELIAS AGUIRRE,
AV. ROCA Y BOLOGNA AV. GRAL
MONTAGNE Y AV. VILLARAN CA.
CAPULIES EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

11 611,396 503,500 503,500 82.4

2397631: MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE PROMOCION
12 DE LA CULTURA EN LA CASA 97,105 97,102 97,102 100.0
MUSEQO RICARDO PALMA EN EL

DISTRITO DE MIRAFLORES

2437400: MEJORAMIENTO
URBANO DE LA CALLE SAN
13| RAMON (CALLE DE LAS PIZZAS) | 1,750,450 | 1,750,448 1,750,448 100.0
Y CALLE JUAN FIGARI ZONA 8 EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

2442853: MEJORAMIENTO
14 | DEL PARQUE KENNEDY EN EL 3,712 3,711 3,711 100.0
DISTRITO DE MIRAFLORES

2448188: MEJORAMIENTO DEL
15 PARQUE 07 DE JUNIO EN EL 10,218 10,216 10,216 100.0
DISTRITO DE MIRAFLORES

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)



NO

16

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 12. Consulta amigable -

Consulta de ejecucion del gasto 2021 (solo proyectos)

PROYECTO

2452494: CREACION DEL
PARQUE BICENTENARIO DE
MIRAFLORES, EN EL MALECON
ARMENDARIZ EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

PIM

14,563,547

DEVENGADO

14,485,824

GIRADO

14,485,824

AVANCE %

99.5

17

2460899: MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA QUE PRESTA LA
GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

5,352,775

25,000

25,000

0.5

18

2482372: MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS CORREDOR
TURISTICO MALECON DE LA
RESERVA ALTURA PARQUE
SALAZAR (MIRAFLORES) - PASEO
SAENZ PENA (BARRANCO) EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

253,529

98,949

98,949

39.0

19

2487509: MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
SUB ZONA 5B EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

90,000

90,000

90,000

100.0

20

2487518: MEJORAMIENTO
Y AMPLIACION SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL AL ADULTO
MAYOR DE LA CASA AURORA EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

1,164,925

1,125,129

1,125,129

96.6

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)
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Tabla 12. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2021 (solo proyectos)

PIM DEVENGADO GIRADO AVANCE %

N° PROYECTO

2487528: REPARACION DE VIAS
DE ACCESO; ADQUISICION
51| DEMOBILIARIO URBANO; EN
LA REPOSICION DE ESPACIOS
VIALES PARA EL PEATON EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

13,500

13,500

13,500

100.0

2487530: RENOVACION DE VIAS
DE ACCESO; ADQUISICION DE
MOBILIARIO URBANO: EN EL
22|  LOS ESPACIOS PEATONALES
EN LA AV. 28 DE JULIO EN LA
LOCALIDAD EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

277,379

276,170

276,170

99.6

2489271: ADQUISICION DE

MOTOCICLETA'Y EQUIPO DE
SEGURIDAD PARA EL SERVICIO
23| DE CONTROL EN LA GERENCIA

DE SEGURIDAD CIUDADANA,
SUBGERENCIA DE SERENAZGO
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

119,780

0.0

2490601: ADQUISICION
DE SENALES DE TRAFICO,
REDUCTOR DE VELOCIDAD
Y EQUIPO PARA SISTEMAS
INTELIGENTES DE TRANSPORTE
o4 EN LA SUBGERENCIA DE
MOVILIDAD URBANA Y
SEGURIDAD VIAL PARA EL
SERVICIOS DE MOVILIDAD
URBANA A TRAVES DE LA
CICLOVIA EN EL MALECON EN EL

106,440

DISTRITO DE MIRAFLORES

91,651

91,651

86.1

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)
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Continuacion de tabla 12. Consulta amigable -

Consulta de ejecucion del gasto 2021 (solo proyectos)

PROYECTO

2490972: CONSTRUCCION DE
REDUCTOR DE VELOCIDAD,;
REMODELACION DE VEREDA; EN
LAS INTERSECCIONES VIALES DE
LA ZONA 14 EN LA CA. MANUEL
ALMENARA CON AV. MARISCAL
R. CASTILLA, CA. LOLA PARDO
VARGAS CON AV. MARISCAL
R. CASTILLAYY LA CA. PEDRO
VENTURO CON AV. MARISCAL
R. CASTILLA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

PIM

348,440

DEVENGADO

348,439

GIRADO

348,439

AVANCE %

100.0

26

2492475: ADQUISICION DE
LUMINARIA Y MOBILIARIO
URBANO: CONSTRUCCION DE
VEREDA:; EN EL PARQUE RAMON
CASTILLA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

680,923

677,844

677,844

99.5

27

2492995: ADQUISICION DE
SISTEMA Y EQUIPO AUXILIAR; EN
LOS SERVICIOS DE ALUMBRADO

E INTERCONECTIVIDAD
LUMINARIA DE LOS PARQUES EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

33,718

10,427

10,427

30.9

28

2493232: ADQUISICION DE
EQUIPO PARA SISTEMAS
INTELIGENTES DE TRANSPORTE;
EN EL SISTEMA DE
SEMAFORIZACION INTELIGENTE
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

20,000

13,000

13,000

65.0

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)
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Tabla 12. Consulta amigable -

Consulta de ejecucion del gasto 2021 (solo proyectos)

PROYECTO

2499760: CONSTRUCCION
DE SISTEMA DE RIEGO:; EN EL
REGADIO TECNIFICADO EN LOS
PARQUES FRANCISCO DE ZELA,
RAMON CASTILLA Y FERNANDO
LOPEZ DE CASTILLA EN LA
LOCALIDAD EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

PIM

1,009,794

DEVENGADO

1,009,794

GIRADO

1,009,794

AVANCE %

100.0

30

2505200: ADQUISICION DE
EQUIPO DE VIDEO VIGILANCIA;
EN LA CENTRAL ALERTA
MIRAFLORES DE LA GERENCIA
DE SEGURIDAD CIUDADAN-
SUBGERENCIA DE SERENAZGO
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

390,147

0.0

31

2511363: REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE AMBIENTE DE
GESTION ADMINISTRATIVA; EN
LA BASE N° 2 EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

47,000

47,000

47,000

100.0

32

2513866: RENOVACION DE
VEREDA; REPARACION DE PISTA:
ADQUISICION DE LUMINARIA: EN
LA AV. GENERAL CORDOVA EN EL

DISTRITO DE MIRAFLORES

33,501

33,501

33,501

100.0

33

2519453: MEJORAMIENTO DE LA
PILETA DEL OVALO CENTRAL EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

290,000

287,910

287,910

99.3

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)
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Continuacion de tabla 12. Consulta amigable -
Consulta de ejecucion del gasto 2021 (solo proyectos)

N° PROYECTO PIM DEVENGADO GIRADO AVANCE %

2519657: MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO MOVILIDAD URBANA
MIRAFLORES EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

34 3,055,752 0 0 0.0

2522639: RENOVACION DE
ESPACIO DE RECREACION
35| PASIVA; EN EL PARQUE BEATO 86,940 86,940 86,940 100.0
MARCELINO CHAMPAGNAT EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

33,925,965 23,931,682 23,931,682

Fuente: Fecha de consulta (7 de abril de 2022)

La Gerencia de Obras y Servicios PU- El proyecto con mayor Presupuesto
blicos, como Unidad Ejecutora, rea- i Institucional Modificado (PIM) asigna-
liz6 un total de 20 Obras de Proyec- : do, es el Parque Bicentenario con S/

tos de Inversion por S/ 55724,233.22. i 22'306,411.29 para el 2022.




NOMBRE
PROYECTO DE
INVERSION

MEJORAMIENTO

MEMORIA ANUAL 2021

Tabla 13. Relacion de obras 2019-2020-2021

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

= Construccion de 1,726.76 m
sardinel de concreto para area
de juegos infantiles.
->Colocacion de 733.82

m? de grass sintético en las

ESTADO

SITUACIONAL | EJECUCION | ADJUDICADO

FECHA
INICIO

FECHA

LgSA IS:’fROQ?JEES zonas de juegos infantiles y
BADEN minigimnasios.
POWELL ->Construccion de 591.68 m?
' de veredas de adoquin de .
MIRANDA 4 27-Dic- | 3-Abr-
SOLARI MAfTO concreto cglor rojo. LIQUIDADA 97 S/ 2'094,385.16 18 19
DE TUYRNER -)Instalacpn de7 juegos
VILLALOBOé modulares ,lnteractlvos.. o
VILLAVISENCIb =>Instalacion de 6 mobiliarios
de canes.

EN EL DISTRITO N - )

DE MIRAFLORES . n‘stlalamo‘n de 14 equipos de
minigimnasios.
= Colocacion de 09
senalizadores verticales para los
juegos infantiles.

CREACION DEL

PUENTE DE LA | = Puente Peatonal Atirantado

AMISTAD EN LA | Asimétrico.

BAJADA SAN =L uz Central: 48.00 ml. , 21-Ene- | 21-Dic-
MARTIN ENTRE | & Tramo Posterior de anclaje : LIQUIDADA 243 5/8791,750.62 19 19
LOS DISTRITOS | 11.70 ml.

DE MIRAFLORES | =»Ancho del puente: 6.90 ml.
Y SAN ISIDRO
=>Ampliacion de vereda de 5 m.
MEJORAMIENTO | a 8 m. (zona comercial).

DE ESPACIOS | 4,860 m? de bloques de

PUBLICOS DE | concreto bicapa color habano.

LA AV. OSCAR | =310 m? de blqoues de

R. BENAVIDES | concreto podotéctiles.

DESDE LA =410 m? de ciclovia que viene 15-Mar- | 26-Jun-
CUADRA1 por la Ca. Virgen Milagrosa. LIQUIDADA 103 S/3'477,406.59 19 19
ALA5CON, 1,920 ml. de sardineles.
PROLONGACION | =1,915 ml. sefializacion
BAJADA BALTA | horizontal.
CUADRA 1 EN | =74 alcorques metdlicos,
EL DISTRITO DE | 32 bancas, 23 arboles, 22
MIRAFLORES bolardos, 15 luminarias led, 12

papeleras.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 13. Relacion de obras 2019-2020-2021

NOMBRE
PROYECTO DE
INVERSION

MEJORAMIENTO
VIAL CALLE
HERNANDO DE

LAVALLE (EX
BAJADA BALTA)
Y MALECON
28 JULIO EN
EL TRAMO
AVENIDA
ALFREDO
BENAVIDES
HASTA PUENTE
PEATONAL
FAJARDO EN
EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

=>Carril de desaceleracion y
rampa, veredas, sardineles

y muro de contencion:
construccién de una rampa
vehicular de piedra de canto
rordado y adoquines de piedra
en relleno

ESTADO

SITUACIONAL | EJECUCION | ADJUDICADO

LIQUIDADA

59

S/326,365.11

FECHA | FECHA
INICIO

14- 12-
Nov-19 | Ene-20

2166888: -»Rehab. de pista con c/
REHABILITACION | pavimento asfaltico: 8,133.87
Y MEJORAMIENTO | m2,
DE LA = Rehab. de pista con
INFRAESTRUCTURA | adoquines de concreto: 475.75 7-Jul- | 2-Nov-
VIAL DE LAS m2. LIQUIDADA 118 S/1,965,569.38 %0 20
CALLES DE LAS | = Rehab. de veredas de
SUBZONAS concreto: 1,231.90 m?.
9AY 9B EN EL | = Senalizacion horizontal:
DISTRITO DE 3,392.85 m?.
MIRAFLORES
=>»Suministro e instalacion de
2448188: luminarias:
MEJORAMIENTO | =»Tipo farolas - 83 und.
DEE)IE E’G,R\‘%JE'\T ZSTL:% .reﬂector led adosado - LIQUIDADA 206 $/508,482.94 28—2Eone— Q—Sgt—
EL DISTRITO DE | = Tipo led empotradas - 43
MIRAFLORES | und.
=>Rehab. de pista con ¢/
pavimento concreto: 22.00 m?.
2346540: =>Rehab. de pista con ¢/
MEJORAMIENTO | pavimento asféltico: 6,787.05 m?.
DE LA = Rehab. de veredas de
INFRAESTRUCTURA | concreto: 1,419.50 m?. 14- 21-Dic-
VIALDELA | Rehab. de martilos: 1483.95 me. | HQUIDADA 129 5/3,491.021.24 | po 00 |~ 20
ZONA 11 EN EL | = Sefalizacion berma: 1,639.13 m2
DISTRITO DE =» Senalizacion horizontal:
MIRAFLORES 1,183.02 m?.

=>»Senalizacién horizontal
(lineas): 1,590.00 m?
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Continuacion de tabla 13. Relacion de obras 2019-2020-2021

NOMBRE
PROYECTO DE
INVERSION

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

ESTADO

SITUACIONAL | EJECUCION | ADJUDICADO

FECHA | FECHA

INICIO

2397631:
MEJORAMIENTO | =»Mantenimiento de la
DE LOS infratructura de la casa:
SERVICIOS DE | restauracion de muros de
PROMOCION | adobe, puertas, ventanas,
DE LA CULTURA | teatinas y farolas, techos, 17- 8-Ado-
8 EN LA CASA aleros, cornisas, pisos y LIQUIDADA 355 5/1,420,110.13 AGO-19 28
MUSEO zocalos. 9
RICARDO =>Instalaciones sanitarias,
PALMA EN EL | eléctricas y electromecanicas.
DISTRITO DE | Carpinterfa metalica y
MIRAFLORES paisajismo.
=>Suministro e instalacién de
luminarias:
. =>Tipo farolas - 54 und.
2442853: )
MEJORAMIENTO %TL:% reflector led adosado -
9 EE&E@B\?EE 3Tipo refelctor led adosado LIQUIDADA 214 | $/1,005,420.04 1'28“ mé%et'
EL DISTRITO DE | @réas verdesl: 12 unq.
MIRAFLORES =>»Construccién de pileta
ornamental - 1 und.
=»Reubicacion de juegos
infantiles - 1 und.
=>Parque Fernando Lépez de
2346696: Castilla
MEJORAMIENTO | =»Parque Francisco Garcia
DE LOS Calderon
PARQUES =>Parque Carlos Alzamora
FERNANDO Eister
LOPEZ DE >Veredas: concreto 309.66m? / 1-Feb- | 6-Aqo-
10 CASTILLA, adoquin 826.71m? LIQUIDADA 187 S/379,424.98 20 28
GARCIA <Rampa: 19.07m?
CALDERON = Sardineles: 1,514.24 ml.
Y CARLOS = Arboles: 45 und. areas verdes
ALZAMORA EN | 896.36m2. 12 papeleras, 21
EL DISTRITO DE | bancas, 82 luminarias
MIRAFLORES 1 juego infantil. 1 canil. 1
minigimnasio




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Continuacion de tabla 13. Relacion de obras 2019-2020-2021

NOMBRE
PROYECTO DE
INVERSION

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

ESTADO

SITUACIONAL | EJECUCION | ADJUDICADO

FECHA | FECHA

INICIO

2490972:
CONSTRUCCION
DE REDUCTOR
DE VELOCIDAD;
REMODELACION
DE VEREDA; EN
IN'IE'IE%SAI)ECEIEIE)?\JSES ;)geductores de velocidad:
. Ca. Manuel Aimenara con
VIALES DE LA Av. Mariscal R. Castilla (3
ZONA14ENLA |0 ) :
CA. MANUEL intersecciones — 1,2,3)
ALMENARA CON | 2 Ca. Lola Pardo Vargas con 1o. 30-
11 AV. MARISCAL R. Av. Manspal R. Castilla (2 LIQUIDADA 75 S5/637,124.13 Nov-20 | Ene-21
CASTILLA CA. intersecciones — 4,5)
. 3. Ca. Pedro Venturo con
LOLA PARDO Av. Mariscal R. Castilla (3
VARGAS CON L ) :
AV MARISCAL intersecciones — 6,7,8)
R. CASTILLAY
LA CA. PEDRO
VENTURO CON
AV. MARISCAL
R. CASTILLA EN
EL DISTRITO DE
MIRAFLORES
2487530;
RENOVACION
DE VIAS DE ->Renovacioén de veredas:
ACCESO; adoquinado: 1,381.00 m?,
ADQUISICION | rampas 78.00 m?, Piso
DE MOBILIARIO | podotactil 66.90 m?.
URBANO; = Sefializacion horizontal 12- 20-
21 ENELwA) | 709.48 me, 15 bancas, 22 LIQUIDADA 69 5/853,459.50 | \ov.00 | Ene-2f
ESPACIOS papeleras, 97 bolardos, 27
PEATONALES | parqueos de bicicleta.
EN LA AV. 28 DE | =»Siembra de 6 arboles y
JULIO EN EL 224.23 m? de area verde.
DISTRITO DE
MIRAFLORES
2492475;
ADQUISICION
DE LUMINARIAYY
MOBILIARIO =>Mejoramiento iluminacion:
URBANO; | 55und.
CONSTRUCCION | =»Recuperacion veredas: 12- 22-Jun-
13 DE VEREDA: 1.974.70 2 LIQUIDADA 222 S/962,396.58 Nov-20 o1
EN EL PARQUE | = Instalacion mobiliario urbano:
RAMON 5 tachos y 20 bancas
CASTILLA EN
EL DISTRITO DE
MIRAFLORES
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Continuacion de tabla 13. Relacion de obras 2019-2020-2021

NOMBRE
PROYECTO DE
INVERSION

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

ESTADO

SITUACIONAL | EJECUCION | ADJUDICADO

FECHA
INICIO

FECHA

= Construccién de 1 pileta
central con cuarto de bombas.
2437400: -»Cambio de piso con
MEJORAMIENTO | bloquetas de concreto reforzado
URBANO DE prefabricadas 1,527.56 m?
LA CALLE SAN | =»Bancas corridas de concreto
RAMON (CALLE | y madera. 17-Dic- | 24-Abr-
14| DELAS PIZZAS) | 3 Pérgolas metélicas, 6 tachos | HQUIDADA 128 5/2054,048.22 | 5, 21
Y CALLE JUAN | de basuray 10 tapas alcorque.
FIGARI ZONA 8, | =»Barandas metdlicas
EN EL DISTRITO | 109 especies de plantaciones
DE MIRAFLORES | 108 luminarias y 2 caAmaras de
videovigilancia.
REH?BK?T%%ION -)R.ehabilitaci(?n‘de pista con
DE LA pavimento asfglhco 4,257.61 m?
INFRAESTRUCTURA ->Rehabilitacion d? vereda de
VIALDE LAS | Sonereto 998.12m 19-Dic- | 17-Abr-
15 CALLES ->Rehabilitacion de veredas LIQUIDADA 119 S/2,492,487.24 20 1
inadas 1,996.83 m?
PERTENECIENTES | 2Adoquinadas 1.9
->Sefalizacion horizontal
ALAZONA7EN 355079 m
EL DISTRITODE | =% ‘
MIRAFLORES
2487518: -»Remodelacion de Casa del
MEJORAMIENTO | Adulto Mayor Aurora
Y AMPLIACION | = Primer Piso: Ampliacién
SERVICIO DE 126.71m?. Remodelacion
ATENCION 15.60m?
INTEGRAL AL | =»Segundo Piso: Ampliacion 26-Dic- 29-
16 | ADULTO MAYOR | 162.92 m2. Remodelacion LIQUIDADA 155 S/1,388.868.70 | "5 | pay-21
DE LA CASA 58.00m?
AURORA EN EL | = Tercer Piso: Ampliacion
DISTRITO DE 126.71m?.
MIRAFLORES =>Cuarto Piso:Ampliacion
126.71m?
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Continuacion de tabla 13. Relacion de obras 2019-2020-2021

NOMBRE
PROYECTO DE

INVERSION

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

ESTADO

SITUACIONAL | EJECUCION | ADJUDICADO

FECHA | FECHA

INICIO

2167732:
AMPLIACION Y | = Suministro e instalacion de 10
MEJORAMIENTO | contenedores:
DEL 1. Ca, José Sabogal con Ca. A.
SERVICIO DE Schereiber
ALMACENAMIENTO | 2. Av. Roque y Bolofa cruce Av.
PUBLICO Y Rep. Panamé 13-Abr- | 12-Jul-
17 | REAPROCHAMIENTO | 3. Av. Ricardo Palma cruce Av. LIQUIDADA 91 S/586,882.52 o1 o1
DE RESIDUOS | Mar. Céceres
SOLIDOS 4. Av. Ricardo Palma cruce Av.
DOMICILIARIOS | Rep. De Panama
EN EL DISTRITO | 5. Ca. Cap. Percy Phillipps
DE MIRAFLORES | Cuba cruce Ca. Vitoriano
(PRIMERA Castilla
ETAPA)
= PARQUE FRANCISCO DE
ZELA
1 reservorio
1 caseta de bombeo
2499760: | 2 electrobomba
CONSTRUCCION | 1 tablero
DE SISTEMA 3 valvulas
DE RIEGO; EN | 517 und. tuberia UF PVC
EL REGADIO 102 aspersores y brazo
TECNIFICADO | articulados
EN LOS 1,500 m? sembrado de grass
18|  PARQUES LIQUIDADA 90 s/o10678.85 | 1470 [ 150
FRANCISCO = PARQUE FERNANDO LOPEZ
DE ZELA, Y DE CASTILLA
FERNANDO 1 reservorio
LOPEZ DE 1 caseta de bombeo
CASTILLA EN 2 electrobomba
EL DISTRITO DE | 1 tablero
MIRAFLORES 3 valvulas
155 und. tuberia UF PVC
55 aspersores y brazo
articulados
950 m? sembrado de grass
=»Plaza y camino adoquinado
43.27 m?
=»Sardinel de concreto acabado
granito lavado 27.53 m?
2522639; 1—)qu?0§|;0 de Comunidad Marista
DFI{EEIIE\IS%\XAC\;CIBO,E\)IE r-n)lBanca de concreto ml. 20.50
E AES?\F; AEAEC’\IJOET -)Ba_se de concreto armado o5.Set- | 9-Oct-
19 PARQUE BEATO | Paraimagen Santoy logo 1 und. | LIQUIDADA 15 S/71,940.00 1 o1
=»Postes y luminarias
Cﬂﬁ?ﬂ%ﬁéﬁ% ornamentales 2 und.
=»Cinta led 29.33 ml.
EN EL DISTRITO =»Luminarias empotradas al
DE MIRAFLORES P

piso 7 und.

=»Suministro y sembrado de
grass 63.25 m?

=>Plantacion de Macizos 33.09
m2
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Continuacion de tabla 13. Relacion de obras 2019-2020-2021

NOMBRE A
PROYECTO DE DESCRIPCION DEL ESTADO FECHA | FECHA

INVERSION PROYECTO SITUACIONAL | EJECUCION | ADJUDICADO | INICIO

=>Paisajismo: 141 und. arboles,
76 palmeras, 8,154 arbustos,
9,014 enredaderas, 60,369 und.
. herbéceas, gramineas, cactuas
Czlggzg?gN y suculentas
DEL PARQUE 2 plazas La Bandera 566.00 m?
BICENTENARIO ->Plaza de la Integracion 576.00

m2
DE , ,
=»7 miradores en diferentes EN 18- 5-Mar-
20 M'RAE,F\ILSFES' niveles del parque 410.82 m?, | EJECUCION 458 | 8/2230641129 | 00 | 20

2 escaleras 203.72, rampas
AQ{A@EE%OASIZ 2,848.90 m? y senderos 813.84
m?. El mobiliario que tendré es:
DEIEI\LI_IIE,IASI:TI_FSTRgS bancas, tachos, carteles de
sefializacion.
= La Sala de Interpretacion
309.26 m?, areas de servicios
114.67 m?

$/55'724,233.22
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COVID-19 con nuevas restricciones para Lima

Metropolitana, frenando la ejecucion
Es importante resaltar que, a partir de de inversiones y reduciendo los aforos
mediados de enero de 2021, se exten- en obra, retornando al trabajo mixto
dio el Estado de Emergencia Nacional { virtual y presencial.

b) Presupuesto Participativo

Por disposicion de alcaldia, se actualiza-
ron los proyectos del Presupuesto Parti-
cipativo anteriores, que se encontraban
embalsados y se determind su ejecucion.
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Tabla 14. Estado actual de proyectos de Presupuesto Participativo

ANO
PARTICIPATIVO

NOMBRE

RESPONSABLE

ASIGNACION

INVERSION FUNCION | e5ecucION EN(S“\/‘):;"AS ESTADO
REASIGNADO
ALMACENAMIENTO Y OBRA
REAPROVECHAMIENTO OBRAS
1] 2014 o S Rea | AMBIENTE | 0ERAS 1,091,150 CULzl\éI)IZI\%ADA
DOMICILIARIOS
PARQUES BADEN
POWELL, MIRANDA, OBRAS OBRA
o | 2017 SOLARI, MATTODE | AMBIENTE | ,95Mnoe 1200,000 | CULMINADA EL
TURNER, VILLALOBOS, 2019
VILLAVISENCIO
MEJORAMIENTO DE OBRAS OBRA
3| 2017 LA CASA MUSEO CULTURA | ol e 850,000 | CULMINADA EL
RICARDO PALMA 2020
il sot7 BUS ITINERANTE PARA [ PROTECCION | PROTECCION | g0 o CULMINADO
EL ADULTO MAYOR | SOCIAL SOCIAL : EL 2020
MEJORAMIENTO OBRAS OBRA
5 | 2018 VIAL DE LAS TRANSPORTE | oA 2500,000 | CULMINADA EL
CALLES ZONA 11 2020
PARQUES FERNANDO OBRA
LOPEZ DE CASTILLA, OBRAS
6 | 2018 oA hoTE, | AMBEENTE | SERAS 1,200,000 CULM2IS2A0DA EL
CARLOS ALZAMORA
PLANTA
7| 2018 POTABILIZADORA Y | SANEAMENTO | o\ NEAMIENTO | 800,000 CUE"L'V';’S'%’O
DESALINIZADORA
uniDAD MEDICA | OO ORDEN PROYECTO EN
8 | 2017 2020 Y EQUIPO DE v PUBLICO 1711000 | EJECUCION EN
BOMBEROS SEGURIDAD | Y SEGURIDAD EL 2021
SEMAFORIZACION OBRA
9 | 2016 2020 TRANSPORTE | TRANSPORTE | 1,551,502 | CULMINADA
ZONAS 3, 5,8, 10 Y 11
EN EL 2018
MONITOREO DE
10| 2016 2020 CALIDAD DELAREY | AMBIENTE | AMBIENTE 682,433 CUELL'V'Z'E‘Q(?O
RUIDO AMBIENTAL
REHABILITACION VIAL OBRAS OBRA
1| 2013 2020 CALLES SUBZONAS | TRANSPORTE | o0 inae 2848990 | CULMINADA
9AY 9B EN EL 2020
REHABILITACION OBRAS OBRAEN
12| 2015 2020 VIAL DE LAS TRANSPORTE | 505 ias 4,780,641 | EJECUCION EN
CALLES ZONA 7 EL 2021
ESTUDIOS CASA , EXP TEC.
13| 2020 DEL ADULTO MAYOR PRSOgECﬁE\'EN ngﬁéis 50,000 CULMINADO
AURORA EL 2020
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Continuacion de tabla 14. Estado actual de proyectos de Presupuesto Participativo

ANO

PARTICIPATIVO

REASIGNADO

NOMBRE

INVERSION

MEJORAMIENTO VIAL
CALLE HERNANDO DE
LAVALLE (EX BAJADA

FUNCION

RESPONSABLE
EJECUCION

ASIGNACION
EN ACTAS
(s/T

ESTADO

BALTA) Y MALECON 28 OBRAS OBRA
14 JULIOENELTRAMO | TRANSPORTE | , 28RS 30,000 CULMINADA
AVENIDA ALFREDO EL 2019
BENAVIDES HASTA
PUENTE PEATONAL
FAJARDO
ESTUDIOS OBRAS OBRA
15 | 2020 MEJORAMIENTO DEL | AMBIENTE | [ IBRAS 50,000 | CULMINADA EL
PARQUE KENNEDY 2020
REMODELACION DE , OBRAEN
16 (eftggﬂo 9| @ jcouzgién) LA CASA DEL ADULTO | PROTECCION PSBBSéiS 900,000 | EJECUCION EN
MAYOR LA AURORA EL 2021
ESPACIOS
PEATONALES EN - OBRA
2019 2021 LA AV. 28 DE JULI BRA
7| (estudios) | (ejecucion) (ESQUINAS CON | TRANSPORTE | piigiicas 250,000 CUELLMZ'(’;‘Q)DA
ADOQUINES EN LAS
CDRAS. 1A LA 5)
~ ESTUDIOS EXPEDIENTE
TECNICOS PARA EL OBRAS TECNICO
18| 2022 MEJORAMIENTO DEL | ESTUDIOS | o 0BN A 45,000 CULMINADO
PARQUE MARCELINO EJECUTADO
CHAMPAGNAT PRIMERA ETAPA
ESTUDIOS
MEJORAMIENTO DEL  f vienpa v CULMINADG
TRANSITO PEATONAL OBRAS
19| 2021 oL N | DEstAroL0 | LB AR 250000 | SUBZONAS5B
URBANO VIABILIDAD
DIVERSOS SECTORES SUBoOA T
(ZONA1,5Y 14)
EJECUCION
MEJORAMIENTO DEL OBRAS
20| 2022 TRANSITO PEATONAL e 2,164,458 | CONVOCADO
Y VEHICULAR EN
DIVERSOS SECTORES 58
RECUPERACION DE
ESPACIOS VIALES EXPEDIENTE
21| 2019 2021 REMANENTES PARA EL | TRANSPORTE | TRANSPORTE | 715,151 TECNICO
PEATON EN DIVERSOS CULMINADO
SECTORES
SEMAFORIZACION
INTERSECCION,
CA. J. GALVEZ -
CA. BOLOGNES,
CA. BERLIN-CA. 1RA ETAPA
BOLOGNES!, AV, LA CONVOCADA
23| 2018 PAZ - CA. SHELL. CA. | TRANSPORTE | TRANSPORTE | 500,000 PARA
E. PALACIOS - CA. E. EJECUCION
AGUIRRE, AV. ROCA 2022

Y BOLOGNA - AV.
GRAL MONTAGNE Y
AV. VILLARAN - CA.

CAPULIES
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Continuacion de tabla 14. Estado actual de proyectos de Presupuesto Participativo

ANO

ASIGNACION
PARTICIPATIVO NOMBRE < RESPONSABLE
INVERSION FUNCION | e5ecucION EN(S“\/‘):;"AS ESTADO
REASIGNADO
ra EN ’
CREACION DE LAS ELABORACION DE
2| 2y ISLAS ECOLOGICAS | AMBIENTE 569,000 | "ANTEPROYECTO
PARA VIABILIDAD
ORDEN EN
SEGURIDAD EN LOS ) ,
25 | 2019 PARQUES-ALMACENES PUB#'CO 1,500,000 Ekﬁ?SPRngJgCNT%E
SOTERRADOS
SEGURIDAD PARA VIABILIDAD
EN
SENSORES (10) Y ELABORACION DE
26| 2019 —NSORES (10) TRANSPORTE 1,604,849 | EABOCION D
PARA VIABILIDAD
EN
ESTUDIOS ENTORNO | VIVIENDA Y /
27| 2000 URBANO DE LA HUACA | DESARROLLO 170,000 Ek@?SPRngJ%‘T%E
PUCLLANA URBANO
PARA VIABILIDAD
ESTUDIOS ENTORNO EN
VIVIENDA Y ,
URBANO EN LA ELABORACION DE
) 2 CALLES DE LOS Dgsﬁgiﬁ%o 100,000 [ “ANTEPROYECTO
ARTESANOS PARA VIABILIDAD
ESTUDIOS
INSTALACION
DE CAMARAS N
DE SEGURIDAD, ,
29| 2021 ILUMINACION Y | SEGURIDAD 60,000 | E-ABORACION DE
ANTEPROYECTO
PARLANTES EN TODOS N
LOS PARQUES Y ZONAS
DE ALTO TRANSITO
(ZONAB'Y 14)
ESTUDIOS
INSTALACION EN
DE SEMAFOROS ELABORACION DE
e PEATONALESDE | TRANSPORTE 50,000 ANTEPROYECTO
PULSO EN CRUCES Y PARA VIABILIDAD
AVENIDAS (ZONA 14)
ESTUDIOS N
ACONDICIONAMIENTO | VIVIENDA Y ,
31| 2021 DE CICLOVIAS EN | DESARROLLO 80,000 Ek@?SPRngJ%T%E
MALECONES DE URBANO T RoNEeD
DIVERSOS SECTORES
ESTUDIOS CREACION EN
, VIVIENDA Y ,
DE CICLOVIA EN LA ELABORACION DE
g2 4= AVENIDA ROCA Y DESFQAQE%%O 60,000 ANTEPROYECTO
BOLOGNA (ZONA 14) PARA VIABILIDAD
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Continuacion de tabla 14. Estado actual de proyectos de Presupuesto Participativo

ANO

ASIGNACION
PARTICIPATIVO NOMBRE 2 RESPONSABLE
- INVERSION FUNCION | e5ecucION EN(:/‘):;"AS ESTADO
EN
EJECUCION CREACION ELAB%REAC'ON
33| 2002 DE LAS ISLAS AMBIENTE 559,000
ECOLOGICAS ANTEPROYECTO
VIABILIDAD
EN
EJECUCION ELAB%REAC'ON
34| 2002 SENSORES (10)Y | TRANSPORTE 1,534,849
e (o) ANTEPROYECTO
PARA
VIABILIDAD
~ ESTUDIOS N
TECNICOS PARA EL ,
MEJORAMIENTO ELABORACION
35| 2022 ECOLOGICO VIALY | ESTUDIOS 45,000
RECREATIVO PARA ANTEEQ‘;XECTO
EL ADULTO MAYOR Y A
NINOS (ZONA 6)
~ ESTUDIOS EN
TECNICOS PARA EL ELABORACION
MEJORAMIENTO DE DE
36| 2022 LA INFRAESTRUCTURA | ESTUDIOS 70,000 | ANTEPROYECTO
Y EQUIPAMIENTO DEL PARA
COMEDOR MUNICIPAL VIABILIDAD
, EN
ESTUDIOS TECNICOS ,
PARA LA REPARACION E'-AB%FI‘EAC'ON
37| 2022 Y MANTENIMIENTO | ESTUDIOS 85,000
N ANTEPROYECTO
BOLOGNA PARA
VIABILIDAD
_ ESTUDIOS N
TECNICOS PARA EL ,
APLACAMIENTO DE ELABQRACION
38| 2022 TRANSITO Y SONIDOS | ESTUDIOS 35,000
QUE ALTERAN EL ANTE';Q%ECTO
MEDIO AMBIENTE i
(ZONA 5)
EN
ESTUDIOS ,
TECNICOS PARA EL E'-AB%FI‘EAC'ON
39| 2022 MEJORAMIENTO DE LA | ESTUDIOS 80,000
INFRAESTREUCTURA ANTE';QgZECTO
VIAL (ZONA 14) VIABILIDAD
~ ESTUDIOS EN
TECNICOS PARA LA ELABORACION
RECONSTRUCCION DE
40| 2022 Y/O REPARACION DE | ESTUDIOS 90,000 | ANTEPROYECTO
JARDINERAS EN LAS PARA
CALLES (ZONA 4) VIABILIDAD
EN
ESTUDIOS /
TECNICOS PARA EL ELAB%REAC'ON
41| 2022 MEJORAMIENTO | ESTUDIOS 50000 | ANTEPRGYECTO
DEL PARQUE PRox
DOMODOSSOLA A
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Continuacion de tabla 14. Estado actual de proyectos de Presupuesto Participativo

ANO
PARTICIPATIVO NOMBRE

ASIGNACION
| <~ | RESPONSABLE
REASIGNADO

CUARTEL ANTISISMICO | 2R il ORDEN GESTIONES CON
22| 2019 PARA LOS BOMBEROS v PUBLICO 1000000 | BOMBEROS
(ESTUDIOS) SEGURIDAD | Y SEGURIDAD DESDE EL 2019
SE EJECUTO EL
ESTUDIOS , :
PROTECCION | PROTECGION MEJORAMIENTO
45| 2020 MEJORAMIENTO DE LA | PROTECK oo 100000 | MFORAENT
CASA ARMENDARIZ o EL o)

TOTAL 32,613,023

OBRA CULMINADA
EXPEDIENTE TECNICO CULMINADO
EN ELABORACION DE ANTEPROYECTO
DESARROLLO A CARGO DE LAS AREAS USUARIAS

De 2019 a 2021 se ejecutaron, y se
vienen trabajando, 45 proyectos perte-
necientes a diferentes anos del presu-
puesto participativo aprobado, por la
suma totalitaria de S/ 32,613,023.00.

Grafico 3. Obras ejecutadas del Presupuesto
Participativo / Gestion 2019 - 2021

g ==

Parques Baden Powell, Miranda, Solari,
° Clorinda Matto, Villavisencio y Villalobos

°
Casa Museo Ricardo Palma [P ® Parques Lépez de

L ° (X8 Castilla, Garcia
Parque Kennedy 4 N LI X1 Calderon y Alzamora

» ik . .
BoizdSavc 7 18
°
Av. 28 de Julio {

‘ Residuos Sdlidos
Parque Champagnat
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MEJORAMIENTO AV. OSCAR R. BENAVIDES (EX DIAGONAL)

MONTO DEL CONTRATO: S/ 3'330,00.00 [l SITUACION ACTUAL: OBRA EJECUTADA 2019

CREACION DEL PUENTE DE LA AMISTAD EN LA BAJADA SAN MARTIN

MONTO DEL CONTRATO:
S/ 9'493,111.00
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MEJORAMIENTO PARQUES: BADEN POWELL, MIRANDA,
SOLARI, MATTO DE TURNER, VILLALOBOS, VILLAVISENCIO

MONTO DEL CONTRATO: S/ 2'100,000.00

PARQUE BADEN POWELL PARQUE FRANCISCO MIRANDA PARQUE MANUEL SOLARI
ZONA 2 ZONA 3

PARQUE MANUEL VILLAVISENCIO
ZONA 14
&

ANO PARTICIPATIVO: 2017 SITUACION ACTUAL: OBRA EJECUTADA 2019

MONTO DEL
CONTRATO:
S/ 1'228,000

SITUACION
ACTUAL:
OBRA
EJECUTADA
2020

cODIGO DE
PROYECTO:
2397631
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MONTO DEL
CONTRATO:
S/ 338,000

SITUACION
ACTUAL:
OBRA
EJECUTADA
2020

cODIGO DE
PROYECTO: PARQUE FERNANDO

2346696 LOPEZ DE CASTILLA
ZONA 14

MONTO DEL
CONTRATO:
S/ 931,000

SITUACION
ACTUAL:
OBRA i
EJECUTADA
2020

cODIGO DE
PROYECTO:
2442853

PARQUE GARCIA
CALDERON
ZONA 14

MEJORAMIENTO PARQUES FERNANDO LOPEZ DE CASTILLA,
GARCIiA CALDERON Y CARLOS ALZAMORA

PARQUE CARLOS
ALZAMORA
ZONA 14
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MEJORAMIENTO DEL PARQUE 7 DE JUNIO

MONTO DEL
CONTRATO:
S/ 440,000

SITUACION
ACTUAL:
(0]:1:7.
EJECUTADA
2020

CcODIGO DE
PROYECTO:
2448188

MONTO DEL
CONTRATO:
S/ 357,000

SITUACION
ACTUAL:
OBRA
EJECUTADA |!
2020

cODIGO DE e e
PROYECTO: |
2437799
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2DA ETAPA REHABILITACION VIAL CALLES SUBZONAS 9A Y 9B

- CALLE BOLiVAR
- CALLE SAN MARTIN
- CALLE MANCO CAPAC
B o U - - CALLE JOSE GONZALES
A EE - CALLE JUAN FANNING
- CALLE DIEGO FERRE
, - CALLE COMANDANTE O'DONOVAN
B - CALLE COMANDANTE ALJOVIN
- CALLE BUENOS AIRES
- CALLES LAS DALAS

MONTO DEL

CONTRATO:
S/ 1,867,000

=E§5{@ﬁ§§w'ei

= x l"-ll g "! : A

: 580, Cann

>, :r.l./'iz: _.;;-7.!-”” s :fig,‘,;.
- '-"'a':u:-_d'!'!'n'!'a == £

4 i
SITUACION [FR gp"'
ACTUAL: 2 8N
OBRA
EJECUTADA
2020

i PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
cODIGO DE _ | . e
PROYECTO: Lo B SR i

2166888 [ ’ | | i

MEJORAMIENTO VIAL DE LAS CALLES ZONA 11

- CALLE ESPERANZA

- CALLE JOSE FELIX OLCAY

- CALLE MANUEL IRRIBARREN

- CALLE GRAL. VARGAS
MACHUCA

- CALLE ORTIZ DE ZEVALLOS

- CALLE JAVIER FERNANDEZ

- CALLE ADOLFO LA JARA

- CALLE GENERAL SILVA

- CALLE JUAN ALFARO

- CALLE BARTOLOME TRUJILLO

- CALLE RAMON RIBEYRO

- CALLE MARIANO ODICIO

- CALLE PEDRO ALCODER

- PASAJE RUBINI

MONTO
CONTRATADO:

S/.3'341,000

. SITUACION
| ACTUAL:
| EJECUTADA 2021

" CODIGO DE
PROYECTO:

2346540

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

éf
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REPOSICION DE ESPACIOS PEATONALES
EN LA AV. 28 DE JULIO

AV 28 DE JULIO CON CA. PORTA, CA. OCHARAN, CA. COLON, CA. ALCANFORES Y CA. GRIMALDO DEL SOLAR

MONTO
CONTRATADO:

S/. 798,000

{ siTuacion
ACTUAL:
EJECUTADA 2021

CODIGO DE
PROYECTO:

2487530

MONTO
CONTRATADO:

S/. 548,000

[ simuacion
| ACTUAL:
| EJECUTADA 2021

f CODIGO DE
PROYECTO:
2490972
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REHABILITACION INFRAESTRUCTURA VIAL ZONA 7
(SEGUNDA ETAPA)

3|

E\ - CALLE JUNIN
wo - CALLE CONTRALMIRANTE
\ MONTERO
MONTO |\ ,
o - CALLE DOMINGO ELIAS
CONTRATADO: AR\
l - CALLE TACNA

S/.2°414,000
- CALLE GENERAL SUAREZ

. SITUACION i .
I ACTUAL:
EJECUTADA 2021 " s

CODIGO DE
PROYECTO:

2177432

MONTO
CONTRATADO:

S/. 1,961,600

£ SITUACION
ACTUAL:
EJECUTADA 2021

" CODIGO DE
PROYECTO:

2437400 OBRA EMBLEMATICA
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PARQUE RAMON CASTILLA:
VEREDAS, ILUMINACION Y RIEGO TECNIFICADO

MONTO
CONTRATADO:

S/. 945,000

{7 siTuacion
ACTUAL:
EJECUTADA 2021

" CODIGO DE
PROYECTO:
2492475

MONTO
CONTRATADO:

S/.1°416,000

V. .

4
4

{ SITUACION
ACTUAL:
EJECUTADA 2021

" CODIGO DE
PROYECTO:
2487518
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SERVICIO DE ALMACENAMIENTO PUBLICO
Y RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

MONTO:
S/.516,164

/' SITUACION
[ AcTUAL:
EJECUTADA 2021

CODIGO:
2167732

MONTO:
S/. 797,397

e T

& i
[ SITUACION
I ACTUAL:
| EJECUTADA 2021

CODIGO:

2499760
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PARQUE CHAMPAGNAT

MONTO:
S/.71,940

SITUACION
ACTUAL:
EJECUTADA 2021

CODIGO:
2522639

MONTO:
S/. 850,000
DONACION CCPCH

" SITUACION
ACTUAL:
EJECUTADA 2022

CODIGO:
2504372
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PARQUE BICENTENARIO

MONTO
CONTRATADO:

S/.19°542,000

4 F"" SITUACION
L acuan
EN EJECUCION

CODIGO DE
PROYECTO:

2452494

AREA DE INTERVENCION: 30,400 m? AREA VERDE: 25,400 m? (83%)
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PLAZUELA MAGDALENA TRUEL

c) Autorizaciones y control de au-
torizaciones de servicios basicos y
trabajos en la via publica

® Logros de acciones recurrentes
Se emitieron 3175 autorizaciones, en-

tre 2019-2021. La mayor cantidad para
Luz del Sur, CALIDDA y Sedapal.
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Tabla 15. Autorizaciones procedimiento TUPA / afno 2019-2021

PROCEDIMIENTO TUPA

INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS DISTINTAS A LAS DE
TELECOMUNICACIONES (Redes de Agua
potable y alcantarillado de Sedapal, Redes

de Luz del Sur, Redes de Calidda)

364 324 361

INSTALACION DE CONEXIONES
DOMICILIARIAS, RETIRO, CIERRE,
2 | REAPERTURA DE TOMA O ANULACION 158 127 84
DE AGUA Y DESAGUE; EN AREAS DE

USO PUBLICO (SEDAPAL)

REMODELACION DEL AREA DE USO

3 PUBLICO 141 96 91
CONSTRUCCION Y/O REFACCION DE
4 | SARDINELES Y VEREDAS EN AREAS DE 78 53 39
USO PUBLICO
5 INSTALACION DE CASETAS DE 0 0 0
VIGILANCIA PRIVADA
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE
6 | OBRAEN AREA PUBLICA (TODOS LOS 103 79 190
PROCEDIMIENTOS)
INFRAESTRUCTURA DE
2| TELECOMUNICACIONES (TELEFONICA, 37 01 059

AMERICA MOVIL, ENTEL, OPTICAL
NETWORKS, NEXTEL, WIGO, ETC)

Gracias a la inspeccion, control e i el mejoramiento de pistas, veredas,
intervencion oportuna de la Subge- i bermas y areas verdes en vias loca-
rencia de Obras Publicas se logré i lesy vias metropolitanas.
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® Reposicion de las vias intervenidas

Ignacio Merino cuadra 7

Calle Berlin cuadra 5

Calle Malecon José Balta cuadra 10
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Avenida Prolongacion Arenales cuadra 7
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® Atencion de pedidos y quejas ve-
cinales.

Se atendié 600 quejas vecinales en coor-
dinacion con las empresas prestadoras
de servicios basicos, reportadas via te-
lefénica, correos, en coordinacion con la
Subgerencia de Serenazgo y Subgeren-
cia de Fiscalizaciony Control (2019-2021).

Av. Pardo con Atahualpa

Ca. Ramon Ribeyro
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® Expedientes con infracciones.

Se envio 380 expedientes, que in-
cumplen las normativas vigentes,
para evaluaciéon y/o sancion por la

Subgerencia de Fiscalizacion y Con- i / A hay
trol (2019-2021). L5 A
/ 7 ad
® Logros de acciones nuevas em- : ‘ ‘
prendidas !

OPERATIVO CIELO LIMPIO

Entre 2019 y 2021, se retir6 620 km. de
cables aéreos en desuso.

79

DURANTE EL ANO EN CURSO SE HAN RETIRADO 120 KMS DE CABLES EN DESUSO
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OPERATIVO CIELO LIMPIO

CALLE ALEJANDRO DEUSTUA CALLE JUNIN CDRA. 1Y 2 AV. PETIT THOUARS CDRA. 47

OPERATIVO CIELO LIMPIO

PASAJE SAN RAMON CALLE BELLAVISTA JOSE GONZALEZ CON AV LARCO

"‘J ‘)\‘ ~

e
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® Ampliacion de redes soterradas

A partir de la aprobacion de la ordenan-
za N° 554/MM las empresas se han ali-
neado al trabajo de canalizacion subte-
rranea, habiendo emitido un total de 228
autorizaciones, entre octubre de 2020 y
diciembre de 2021, con un aproximado
de 13,298.64 m. soterrados.

Tabla 16. Ampliacion de redes soterradas - (octubre 2020 - diciembre 2021)

EMPRESAS DE CANTIDAD

LN TELECOMUNICACIONES DE EXP. L
1 America Movil Pert S.A.C. 68 3,631
2 Telefénica del Perd 14 385
3 Americatel Pert S.A.C. 7 263
4 Entel Perd S.A.C. 8 546
5 GTD Pert S.A.C. 5 52
6 Nextnet Pert S.A.C. 56 5,232
7 Fibertel Pert S.A. 3 16
8 Optic Al Technologies S.A.C. 64 2,850
9 Centurilink Pertl S.A.C. 3 324

TOTAL 13,298.64
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TRABAJOS EN EJECUCION DE CANALIZACION SUBTERRANEA PARA
EXPANSION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES EN EL DISTRITO

LA EMPRESA OPERADORA SE ENCUENTRA OBLIGADA A EJECUTAR LA REPOSICION
VIAL EN MEJORES CONDICIONES A LA ENCONTRADA - LEY 30477
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® Logros conseguidos por el equipo

A través de la ejecucion de obras
para expansion de Infraestructura de
Servicios Publicos, se logré mejorar

las vias intervenidas por las empre-
sas prestadoras de servicio publico,
mejorando asi la via publica del dis-
trito. En el siguiente cuadro se detalla
el metraje obtenido.

Tabla 17. Total de vias mejoradas por trabajos en la via publica por las em-
presas prestadoras de servicios basicos - Ao 2019-2020-2021

DISTRITO DE

SENALIZACION

MIRAFLORES PAVIMENTO - M2 VEREDA - ML VIAL
VIAS LOCALES 47230.5 46079.16 23615.25
vias 05005.67 11924.76 12602.84
METROPOLITANAS : : :
TOTAL VIAS
T JORADRS 7243617 58003.92 36218.09

® Metas del ano 2022:

Retiro de 300.00 kilbmetros de ca-
bles aéreos en desuso, en cumpli-
miento de la ordenanza N° 554/MM,
con la finalidad de evitar molestias
vecinales, riesgos y mantener el or-
nato del distrito.

d) Mantenimiento general de la via e
infraestructura publica

Entre 2019-2021, se ha ejecutado el man-
tenimiento de 31,344 m? de pistas, 5302
m? de veredas, 3,529 m? de bermas,
3,871 ml de sardinel, 3290 luminarias y
35,720.30 m? de senalizacion horizontal.

Tabla 18. Mantenimiento Urbano - Aio 2019 - 2021

ITEM | MANTENIMIENTO | UND.

| TOTAL

PISTAS 2519500 | 345100 | 2698.00 [REARCIIENY
2 VEREDAS M2 320200 | 130300 | 797.00 [NFEN
3 BERMAS M2 2,109.00 438.00 X 3.529.00
4 SARDINEL ML 1720.00 811.00 | 125000 WERZENG
5 ILUMINACION UND 1,200.00 950.00 | 1,140.00 RSN
6 SHEgélLZ%/?\ﬁELN M2 912200 | 18571.00 | 802730 [EEREZNES
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SE HA REHABILITADO 3,290 LUMINARIAS NUEVAS EN EL DISTRITO

RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS

MEJORAMIENTO DEL PASAJE CHAMPAGNAT: .
ALINEAMIENTO DE MESAS - 16 TABLEROS HABILITADOS, COLOCACION DE BANCAS, ARBOLES,
ALCORQUES, ADOQUINADO DE PISO E ILUMINACION

3 Gy .:_%1..
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MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO URBANO

PINTADO DE REJAS PARQUES ZELA

INSTALA,CI(')N DE SEPARADORES DE PARQUE RAMQN CASTILLA, CAMBIO DE
CICLOVIA AV. LARCO CDRAS. 6 Y 11 GRASS SINTETICO DE MINI GIMNASIO
-.il.»-. 6 i P ““’ :
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ILUMINACION PARQUE MARIA REICHE: Las figuras se forman en base a mangueras
de 3 vias de iluminacién LED. Se emplearon 1300 m. aprox. de mangueras. Las figuras
que se muestran son el lagarto, la arana, el colibri, el ave feniz, el mono y las manos

SE HA PUESTO EN FUNCIONAMIENTO EL 98% DE LAS PILETAS
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MANTENIMIENTO DE JUEGOS INFANTILES EN PARQUES DEL DISTRITO

PARQUE GARCIA CALDERON PARQUE GRAU PARQUE MERCEDES CABELLO

INSTALACION DE BOLARDOS EN EL DISTRITO
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e) Mantenimiento general en la Cos-
ta Verde

Entre 2019-2021, se mejord la ac-
cesibilidad a las playas, mediante la
implementacion y mantenimiento de
100 m? de veredas de concreto, 200
m? de veredas adoquinadas y sardi-

RESULTADO

neles, 100 m? en dos rampas adoqui-
nadas, siete escaleras de concreto,
una escalera de madera, barandas y
bancas, mantenimiento del mobiliario,
rehabilitacion de servicios higiénicos,
creacion de una plataforma con ban-
cas y creacion de muros de piedra de
canto rodado.
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MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO
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PLAYA MAKAHA: CREACION DE MONUMENTO A SERGIO "GORDO" BARREDA

ESCALERA DE MADERA ESCALERA DE CONCRETO
EN PLAYA MAKAHA EN PLAYA LA ESTRELLA
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RESULTADO
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f) Fono Parche

La municipalidad puso a disposicion Fono
Parche, servicio al que el vecino podra lla-
mar a reportar algiin bache o hueco que exis-
ta en la pista de su zona e, inmediatamente,
ser atendido por una cuadrilla de trabajado-
res para resolver el problema en 48 h. como
méaximo. Se han ejecutado 2,957.51 m? en
total, por inspeccion en campo 930.78 m?y
en base a pedidos atendidos 2,026.73 m2.

® Metas del ano 2022 para el man-
tenimiento

Durante 2022, se ha proyectado la
ejecucion de 1,311.44 ml de sardinel
de concreto, 1,031.05 m? de berma
lateral, 805.30 m? de vereda de con-
creto, mantenimiento de 2,772.56 m?
de pistas de asfalto, 3,288.40 m? de
pintura blanca y 3,535.62 m? de pin-
tura amarilla.

Grafico 4. Resultados de Programa Fono Parche

FONO
PARCHE

DE MIRAFLORES (’

METRADOS
EJECUTADOS
POR INSPECCION
EN CAMPO

METRADOS
EJECUTADOS
EN BASE A
PEDIDOS ATENDIDOS

TOTAL

|
2,957.51 m?

@ 88 llamadas atendidas de las 14 zonas a nivel distrital y 2,957.51 M?de par-

ches realizados.
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Tabla 19. Area Tabla 20. Llamadas
atendida por zonas atendida por zonas
AREA (M2 N°
(M2) LLAMADAS
01A 288.00 01A 7
1 1
01B 116.82 01B 8
02A 95.18 02A 3
2 02B 28.36 2 02B 2
02Cz 31.54 02C 2
03A 3.00 03A 1
3 03B 427.27 3 03B 8
03C 78.80 03C 2
04A 32.05 04A 2
4 4
04B 29.29 04B 2
05A 12.00 05A 1
5 5
058 170.69 05B 6
06A 167.16 06A 8
6 068 213.47 6 06B 4
06C 11.08 06C 1
8 08A 73.00 8 08A 3
09A 57.55 9 09A !
9 09B 1
09B 7.00
10 10A 3
10 10A 55.27
11 11D 1
11 11D 76.18
12 12C 6.76 12 126 !
13A 380.07 13A 6
13 13B 524.04 13 13B 11
13C 27.00 13C 1
14B 27.52 14B
14 14
14C 17.50 14C 2

TOTAL 2,957.51

® Intervenciones en la via publica con varias cuadrillas organizadas en dife-
rentes lugares.
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CA. ALFREDO SALAZAR CDRA. 4
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3.3.2. Subgerencia de Limpieza
Publica y Areas Verdes

La Subgerencia de Obras Publicas, es
el érgano de linea encargado de la Ges-
tion de Formulacion y Ejecucion de In-
versiones Publicas.

3.3.2.1. Areas Verdes
a) Gestion administrativa
INVENTARIO DE ARBOLES

2020: Se inicid el inventario de arboles
del distrito. Se avanzd un 90% de la fase
de campoy se inicio la fase de gabinete.

2021: Se finalizé la fase de campo y de
gabinete y se realizo al 80% la valida-
cion de datos.

ARBOLES PATRIMONIALES

2020: Se declard el Primer Arbol Pa-
trimonial del Distrito de Miraflores: Ce-
dro Cedrela Odorata, emplazado sobre
la berma lateral de la Av. La Paz cruce
con la Av. 28 de Julio, el mismo que se
encuentra frente al predio en el que vi-
vid nuestra destacada vecina Chabuca
Granda.

CONTRATO DE MANTENIMIENTO
DE AREAS VERDES Y ARBOLADO

2020: Se suscribid el contrato N°019-
2020 del CP-SM-1-2020-CS/MM-1
SERVICIO DE CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

PUBLICAS, GESTION DEL ARBOLADO
URBANO Y RIEGO ECOEFICIENTE EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES, con fe-
cha de inicio 14/09/2020. Dicho contrato
tiene vigencia de 3 anos y se mejor6 e
incorporo actividades a fin de optimizar
el servicio de parques del distrito.

b) Gestion operativa
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Grupo 1. Actividades de conserva-
ciéon y mantenimiento de areas verdes

1. Limpieza, deshierbo y perfilado.

2. Cortey aireacion mecanica de césped.

3. Abonamiento organico y quimico,
via suelo y foliar.

4. Manejo integrado de plagas y
enfermedades.

5. Abastecimiento de plantas
ornamentales.

6. Resiembra de césped y plantas
ornamentales .

7. Recuperacion de areas verdes.

"f!ﬁ

Grupo 2. Gestion del arbolado ur-
bano

8. Abonamiento y tratamientos
fitosanitarios.

9. Lavado de arboles, palmeras
y arbustivas.

10. Arborizacion y rectificado
de arboles juveniles.

11. Poda de arboles.

12. Diagndstico del arbolado
y plan de manejo.

GCrupo 3. Manejo eficiente del riego

13. Operacion y mantenimiento
de riego por canales.
14. Operacion de riego
con camiones cisterna.
15. Operacion y mantenimiento
de otros sistemas de riego.
16. Rediseno e implementacion de
jardines de bajo consumo de agua.
17. Implementacion de sistemas
de riego por aspersion.
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MANTENIMIENTO DE AREAS VER-
DES EN ZONAS NO TERCERIZA-
DAS:

ENTRE 2019 A 2021 SE REALIZA-
RON LAS SIGUIENTES ACTIVIDA-
DES EN ZONAS NO TERCERIZADAS

-» Riego mediante camion cisterna.

-» Riego por goteo en areas de
acantilado.

-» Riego de macetas aéreas y de piso.

=» Poda de arboles.

=» Mantenimiento de jardines de playa,

acantilado y bermas no tercerizadas.

-» Control Bioldgico.

->» Corte de césped en jardines de pla-

ya, acantilado y bermas no tercerizadas.

=» Crecimiento de jardines de playa,

acantilado y bermas no tercerizadas.

LABORATORIO DE CONTROL BIO-
LOGICO

El Laboratorio de Control Bioldgico (In-
sectario Municipal) tiene por objetivo la
crianza y produccion masiva de insectos
benéficos, los cuales actlan como con-
troladores de plagas en areas verdes.

Algunas actividades realizadas:
2019

-» Actividades de sensibilizacion, char-
las a escolares, docentes y padres de
familia, capacitando a mas de 120 ni-
nos sobre las tareas que realiza el In-
sectario de Miraflores en favor del me-
dio ambiente.

=» Aproximadamente 20 personas, en-
tre estudiantes universitarios y profe-
sionales, participaron de talleres y pa-
santias gratuitas sobre protocolos de
crianza de insectos benéficos. Ha asis-
tido la Universidad Agraria La Molina, la
Universidad Mayor de San Marcos, SE-
NATI, Municipalidad de Independencia
e investigadores.

2020

=» A pesar de las limitaciones, por la
declaracion de estado de emergencia
sanitaria, las actividades del laboratorio,
no se paralizaron.

=» Se liberaron 40000 controladores
biolégicos mensuales, lo que permitio
prevenir el resurgimiento de las principa-
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les plagas que afectan las &reas verdes.

=» Charlas informativas sobre la im-
portancia del control bioldgico. Duran-
te los dos primeros meses del ano se
realizaron talleres presenciales. Poste-
riormente, se uso la tecnologia virtual
(charlas Zoom).

2021

=» En promedio, se liber6 80000 con-
troladores biol6gicos mensuales, o
que permitidé prevenir el resurgimiento
de las principales plagas que afectan
las areas verdes.

=» Inspecciones periddicas, para eva-
luar la condicion de las plantas en las
areas no concesionadas del distrito.

=» Charlas informativas sobre la impor-
tancia del control biolégico, presencial
y virtual, donde se compartié con los
asistentes la experiencia de la crianza
de insectos y el cuidado eco-amigable
de areas verdes.
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METAS ALCANZADAS DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

Tabla 21. Metas alcanzadas de mantenimiento de areas verdes

UNIDAD
MEDIDA

ACTIVIDAD

FISCALIZACION
DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO,
1 CONSERVACION, 751,927.01
TRATAMIENTO Y

LIMPIEZA DE AREAS
VERDES

751,578.41 | 751,578.41 | 751,694.61 m?

MANTENIMIENTO DE
LAS AREAS VERDES
EN LOS PARQUES,
BERMAS CENTRALES
DE LA ZONA DE LA
PLAYA, ACANTILADOS ’
2 Y REMODELACION 340,578.38 | 342,228.38 | 343,423.13 | 342,076.63 m
DE AREAS VERDES
EN ZONAS DE PLAYA,
ACANTILADO Y
OTRAS ZONAS NO
TERCERIZADAS

CRECIMIENTO DE AREAS
VERDES EN ZONAS DE
3 PLAYA, ACANTILADOS 1,824.00 1,200.00 1,204.75 4,228.75 m?
Y OTRAS ZONAS NO
CONCESIONADAS

REMODELACION DE
AREAS VERDES EN
ZONAS DE PLAYA,

4 ACANTILADOS Y 1,300.00 | 1,200.00 | 1,200.00 | 3,700.00 m?

OTRAS ZONAS NO
TERCERIZADAS

ARBORIZACIONES EN
ZONAS DE PLAYAS,
ACANTILADOS Y
OTRAS ZONAS NO .
5 TERCERIZADAS (TIPA, 541 709 562 1,812.00 unidad
MOLLE COSTENO,
HUARANGUAY, MEIJO,
MIOPOROQO Y JACARANDA)

CONTROL BIOLOGICO
EN ZONAS DE PLAYA,
6 ACANTILADOS Y 1.00
OTRAS ZONAS NO
TERCERIZADAS

1.00 1.00 3.00 global
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Entre 2019 y 2021: > 4,228.75 m?/areas verdes incre-

mentadas en zonas de playa, acan-
=» 751,694.61 m?/por mes fiscalizados al tilados y otras zonas no concesio-
Servicio de Mantenimiento, Conservacion, nadas.

Tratamiento y Limpieza de Areas verdes.
=» 3,700 m?/areas verdes remodeladas

> 342,076.63 m?/areas verdes man- en zonas de playa, acantilados y otras
tenidas en promedio, por mes. Areas zonas no concesionadas.

verdes en zonas de playa, acantilados

y otras zonas no concesionadas. =» 1812 arboles plantados.
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IMPLEMENTACION DE SISTEMAS
DE RIEGO TECNIFICADO

Se culminaron las obras de implemen-
tacion de sistemas de riego tecnificado
en 3 parques del distrito.

=» Fernando Lépez de Castilla: 8002.2
m? de area verde beneficiada.

= Gran Mariscal Ramon  Castilla:
19139.25 m? de area verde beneficiada.
=» Francisco de Zela: 22739.15 m? de
area verde beneficiada.

El riego tecnificado mejora el aprove-
chamiento del agua, a partir de una ma-
yor eficiencia en el uso del recurso.

INICIO EN IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE RIEGO TECNIFI-
CADO

Se inicié en 2021 con la implementacion
de sistema de riego, en los siguientes
parques:

=» Parque Naciones Unidas: 12,948.4
m? de area verde beneficiada.

=» Parque Villena Rey: 11,917.28 m? de
area verde beneficiada.

ANO 2019: MANTENIMIENTO, RE-
MODELACION Y MANTENIMIENTO
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ANO 2020: MANTENIMIENTO, REMODELACION Y MANTENIMIENTO

Arbol patrimonial
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EL ARBOL QUE SALVO
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METAS TRAZADAS 2022

Meta 1:
Implementacion de sistema de riego. Meta anual: 20,000 m2,

Meta 2:
Implementacion de jardines de bajo consumo de agua. Meta anual: 10,000 m2,

Meta 3:
Crecimiento de areas verdes. Meta anual: 1200 m2.
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3.3.2.2. Limpieza Publica

LOGROS DE LAS ACCIONES RECU-
RRENTES DE LIMPIEZA PUBLICA
2019-2021

1. Gestion Administrativa

1.1. Instrumentos de Gestion de Re-
siduos Sélidos Municipales

2019: Por medio de la Resolucion
de Alcaldia N° 266-2019-A/MM del
26/07/2019, se aprobd el Estudio de
Caracterizacion de Residuos Soélidos
Municipales del Distrito de Miraflores.

2020: Por medio de la Ordenanza N°
552/MM del 14/09/2020, se aprobd el
Plan de Manejo de Residuos Sélidos
del Distrito de Miraflores (2019-2023).

1.2. Contratos de los servicios de
Limpieza Publica

Los servicios de limpieza publica se
realizaron de forma ininterrumpida.

2. Gestion Operativa

Durante los anos 2019 y 2021 se reali-
zaron:

2.1. Servicios no tercerizados de lim-
pieza publica

=» Supervision de los servicios terceri-
zados de limpieza publica (frecuencia:
diaria).

=» Desratizacion de playas y vias de ac-
cesos (12 operativos/ano).

=» Coordinacién para la gestion admi-
nistrativa y atencion de pedidos veci-
nales.

2.2. Servicios tercerizados de lim-
pieza publica

=» Barrido de calles y avenidas de la via
publica.

=» Barrido de parques, plazas y alamedas.
=» Lavado y desinfeccion de avenidas,
calles, pasajes, parques, plazas, alame-

das y monumentos.

=» Limpieza de servicios higiénicos mu-
nicipales.

=» Limpieza del mobiliario urbano del
distrito.
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-» Recoleccion, transporte y disposi-
cion final de residuos soélidos munici-
pales.

=» Recoleccion, transporte y disposi-
cion final de maleza.

3. Metas alcanzadas de Limpieza
Publica

Tabla 22. Metas alcanzadas de limpieza publica / gestion 2019-2020-2021

UNIDAD
ACTIVIDAD MEDIDA

BARRIDO DE
1 CALLES Y 63,889.11 | 53,398.81 | 43,128.27 | 160,416.19 Km-Eje
AVENIDAS

RECOLECCION
TRANSPORTE Y
DISPOSICION FINAL
DE RESIDUOS
SOLIDOS
MUNICIPALES

RECOLECCION
TRANSPORTE
Y DISPOSICION
FINAL DE MALEZA
GENERADO POR EL
MANTENIMIENTO
DE LAS AREAS
VERDES PUBLICAS

DESRATIZACION DE
4 | PLAYASY ViAS DE 12.00 12.00 12.00 36.00 Accién
ACCESOS

62,200.74 | 58,329.87 | 64,957.15 | 185,487.76 Tonelada

2,582.40 2191.27 2,098.73 6,872.40 Tonelada
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Entre 2019 a 2021: 3.1. Metas de 2022

=» Se realiz6 160,416.19 Km-Eje de ba- Realizar durante el turno manana, de lu-
rrido de calles y avenidas. Este servicio nes a sabado, el servicio de barrido de
fue reducido a partir del mes de julio calles y avenidas (43,128 Km-Eje/ano).
2020 por la suscripcion de la primera

Adenda del Contrato N° 39-2019. REGISTRO FOTOGRAFICO DEL

SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA
->» Se recogio 185,487.76 toneladas de
residuos soélidos municipales, transpor-
tando al relleno sanitario para la dispo-
sicion final correspondiente.

> Se recogi6 6,872.40 toneladas de
maleza generada por el mantenimien-
to de las areas verdes publicas. Este
servicio también fue reducido por la
suscripcion de la primera Adenda del
Contrato N° 39-2019.

=» Durante los tres anos se realizaron
36 operativos de desratizacion en pla-
yas y sus vias de acceso, solo en los
lugares donde se encuentra restos de
madrigueras.

=» Durante los tres anos se realizaron
los servicios de barrido de veredas de
parques y plazas, lavado y desinfec-
cion de avenidas, calles, pasajes, par-
ques, plazas, alamedas y monumen-
tos, limpieza de servicios higiénicos
municipales, limpieza del mobiliario
urbano del distrito.

=» Durante el periodo de la Emergencia
Sanitaria no se interrumpio el trabajo de
limpieza y recojo de residuos solidos,
de competencia municipal.

14
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INSTALACION DE SANITARIOS PORTATILES EN PLAYAS DEL DISTRITO

Playa Los Delfines

20 nov. 2021 6:48:40 a.
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Playa Pampilla |

Playa Pampilla |l
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Playa Miraflores

Playa Makaha
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Playa Redondo |

Playa Redondo |l
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Playa Redondo |l

BARRIDO DE CALLES Y AVENIDAS
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LIMPIEZA DE MOBILIARIO URBANO

RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS DE MA-
LEZA

29 get- 2020 4:39'41 p. )
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RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PRO-
VENIENTES DEL SERVICIO DE BARRIDO DE ViAS PUBLICAS

127
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RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLI-
DOS DOMICILIARIOS Y COMERCIALES NO SEGREGADOS - NOCHE
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LAVADO DE FRONTIS DE HOSPITALES, CENTROS MEDICOS Y CLINICAS
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LAVADO DE SUPERMERCADOS Y MERCADOS

1400 Avenida Alfredo Benavidg
Cercado de Li

Velocidad:0.0km
Numero de indice: 966
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3.4. GERENCIA DE
CULTURA Y TURISMO

La Gerencia de Cultura y Turismo es un
organo de ejecucion y operaciones de
promocion y servicios para el desarrollo
humano.

Tiene como objetivo promover y con-
solidar el desarrollo cultural y turistico
del distrito, a través de servicios de
calidad, aprovechando sus ventajas
competitivas, patrimonio cultural y
paisajistico. Programa, organiza, di-
rige y supervisa las actividades rela-
cionadas con la promocion cultural y
artistica, a nivel distrital.

3.4.1. Logros 2021
MUSEO DE SITIO PUCLLANA

=» Ejecucion del Proyecto de Investiga-
cion, Conservacion y Puesta en Valor.
Excavaciones en el Complejo Noreste,
de enero a diciembre 2021.

=» Atenciodn de visitantes: entre los me-
ses de enero y diciembre 2021 se reci-
bieron 13461 visitantes: 5055 naciona-
les y 8406 extranjeros.

=» 30° Taller de Arqueologia para Nifos.
Primera edicion virtual. Participaron 26
ninos, a nivel nacional, durante los me-
ses de enero y febrero 2021.

=» Programa Museos Abiertos del Minis-
terio de Cultura — ediciones virtuales, 9
ediciones, cada primer domingo de mes:

® Marzo: elabora un fardo fune-
rario Wari

® Abril: elabora una ofrenda
Ychsma

® Mayo: cosecha Lima: el aji. Con
la participacion del Chef Carlos Higa
en la preparacion de platos origina-
les con los ajies de Pucllana.

® Junio: edicion especial de “Lati-
dos de Pucllana”.

® Julio: los adobes de Pucllana.

® Agosto: Diferencias, entre hom-
bre y mujer, de la vestimenta Wari
de Pucllana. Con la participacion
del Instituto de Diseno de Modas
Mod "Art.

® Setiembre: fauna actual y prehis-
panica de Pucllana. Participaron los
bidlogos Ali Altamirano y Daniel Cos-
sios, de Biosfera.
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® Qctubre: las agujas de cacta-
ceas de Pucllana, con la participa-
cion del bidlogo José Gutiérrez, de la
Asociacion para la Conservacion de
la Biodiversidad.

® Noviembre: dijes y collares del
mar en Pucllana, con la participacion
de la arquedloga Mary Avila, UNMSM.
Regreso a la edicion presencial.

=» Exposiciones temporales presencia-
les en el museo:

® \estimenta Wari en Pucllana.

® Miniaturas funerarias de la épo-
ca lima.

® FElunkuy el disefio contemporaneo
(con la participacion de Mod “Art Perd).

=» Actividades virtuales de relaciona-
miento entre trabajadores y comunidad:

® |atidos de Pucllana.
® Preguntale a Pucllana.
® Analizando reconstruimos el pasado.

=» Conmemoracién de los 40 anos de
investigacion:

® Pucllana 40 anos: recuperando
nuestra historia ancestral. Exposi-
cion fotografica de los 40 anos de
investigacion en Pucllana, lidera-
da por la Dra. Isabel Flores, hasta
2020. Colaboracion de la artista
Denise Jiras en obras artisticas
contemporaneas.

® Conversatorio sobre la exposicion.

=» Talleres presenciales:

® Taller de Fotografia Nocturna, a
cargo de la artista Denise Jiras. Parti-
ciparon 15 personas.

® C(Capacitacion para Guias Ofi-
ciales de Turismo. Se capacité a 60
guias externos, sobre las Ultimas ac-
tualizaciones en las investigaciones.

=» Inauguracion del Mirador de los
Apus, en la cima de la gran piramide,
e integracion de la Sexta Plataforma al
circuito de visitas.

=» Publicacion del Libro Tejedoras Wari
en Pucllana, sobre el hallazgo de la tum-
ba de mujeres tejedoras, en la cima de
la Gran Piramide.

® Presentacion del libro en la Feria
del Libro del Bicentenario.

® Stand en la Feria del libro Bicen-
tenario con la venta de libros y re-
cuerdos del museo.
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-» Venta de recuerdos con iconografia
Lima, Wari e Ychsma de Pucllana.

=» Participacion de los profesionales del
mMuseo en certamenes académicos, na-
cionales e internaciones.

CASA MUSEO RICARDO PALMA

=» Se realizaron varias presentaciones,
via zoom, relacionadas con el Bicente-
nario de la Independencia del Peru.

=» Ofrendas florales a Ricardo Palma
por su nacimiento, el 7 de febrero y su
fallecimiento, el 6 de octubre.

=» Inicio de visitas de vecinos, estudio-
sos de Palma y periodistas tras su res-
tauracion.

-=» Homenaje de los marinos argenti-
nos del Buque Escuela ARA Libertad
a Ricardo Palma ,en su casa, el 6 de
octubre.

-» Visita de guias de turismo.

=» Reportajes de varios medios de
prensa.

-» Cinco representaciones escénicas
sobre Ricardo Palmay sus Tradiciones.

=» Se coloct la placa del alcalde, Luis
Molina Arles, por la restauracion y nue-
va museografia de la Casa Museo Ri-
cardo Palma.

SANTUARIO PATRIOTICO REDUC-
TON°2

-» Restauracion y puesta en valor, para
su exhibicion, del Museo de sitio Andrés
A. Caceres de las banderas de los regi-
mientos de Reserva nimero 4y 2.

=» Teatro al aire libre de la obra Vencien-
do al diablo.

=> Cine bajo las estrellas: pelicula Con-
tactado.

=» Sesion Solemne del Concejo por
Fiestas Patrias y conmemoracion del Bi-
centenario.

=» Ceremonia por el Dia del Reservista.
=» Cine ambiental: El rugido del Marafnon.

=» Reactivacion de las visitas guiadas al
MUSEO.

-» Reactivacion de los talleres al aire
libre como Tai Chi, Reiky, Marinera,
Ensamble, percusion y La esquina
Musical.
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=>» Celebracién de ceremonias de matri-
monio civil, en la Pérgola.

=» Cuenta cuentos al aire libre.

BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE
MIRAFLORES

-» Reconocimiento a Jorge Basadre
Grohmann.

Reconocimiento no dinerario deno-
minado Jorge Basadre Grohmann,
en la categoria: Trayectoria Bibliote-
caria, subcategoria: Trayectoria Ins-
titucional en favor de la Biblioteca
Municipal Ricardo Palma, otorgado
mediante Resolucion Jefatural N°
000094-2021-BNP de fecha 24 de
agosto de 2021, por la Biblioteca Na-
cional del Peru.

-> Gestion del material bibliografico:

Se recibid una donacion importante del
Ministerio de Cultura, consistente en
249 materiales bibliograficos y un libre-
ro de melamina.

=» Camara Peruana del Libro. Se han
realizado tres ferias de libro, entregando
a la Biblioteca Ricardo Palma libros por
un monto de 50000 soles.

=> Ferias de libro 2021. Realizadas
en el Parque Kennedy:

® Feria del Libro de Miraflores Com-
parte la tradicion, del 23 de julio al 4 de
agosto.

® 42° Feria del Libro Ricardo Palma,
del 1 al 13 de setiembre.

® Feria del Libro del Bicentenario, del
15 de noviembre al 1 de diciembre.

® Reinicio de servicios presenciales, en
la Biblioteca Ricardo Palmay Santa Cruz:
cabinas de Internet, hemeroteca, aten-
cion a personas con discapacidad visual.

® Miraflores Lee: servicio El Casero del Li-
bro, en los mercados Santa Cruz y La Unién.

® Se realizd una exposicion fotografica
por las Bodas de Oro de la Biblioteca
Santa Cruz.

® Se realizaron actividades de promo-
cion lectora: virtuales a través del Fa-
cebook Cultura Miraflores e inclusivas,
para personas con discapacidad visual:
audiolibros y Cine Inclusivo.
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TURISMO Durante 2021 se ha entregado el sello a
180 prestadores de servicios turisticos,
=» Entrega del sello Safe Travels. entre:

=» Miraflores obtuvo el reconocimien-
to con el sello internacional Safe Tra-
vels, que lo identifica como destino
turistico bioseguro, siendo el prime-
ro de Lima Metropolitana en obtener
esta distincion.

® 82 guias oficiales de turismo.

® 39 establecimientos de hospedaje.
® 28 restaurantes.

® 23 agencias de viaje y turismo.

® 06 museos y galerias de arte.

® 01 galeria artesanal.

-» Reactivacion de los Circuitos Tu-
risticos Peatonales.

Desde setiembre se reactivaron las ru-
tas turisticas peatonales gratuitas, por
diferentes atractivos del distrito, en las
que participaron 357 personas entre
VECinos, visitantes y turistas.

A continuacion, el cuadro resumen es-
tadistico:

Tabla 23. Consolidado de tours setiembre - diciembre 2021

Consolidado

tours setiembre - Procedencia de participantes
diciembre 2021
dics,::i(::is Turis.tas Turistas
de Lima | €xtranjeros [ nacionales
Camina Miraflores 36 110 12 6 164
Tours inclusivos 66 0 0 0 66
Conociendo Miraflores 63 10 0 46 119
Tour fuera del distrito 8 0 0 0 8
Total 173 120 12 52 357

Fuente: Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Cultura y Turismo , 2021
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=> Institucionalizacion del Mes del
Turismo.

El 27 de agosto se aprobo instituciona-
lizar, el mes de setiembre de cada ano,
como el Mes del Turismo en Miraflores
por medio del Acuerdo de Concejo
N°048-2021/M, con la finalidad de:

® Impulsar el turismo interno y
el desarrollo econdmico del sector.
® Resaltar la imagen del distrito
como comunidad dinamica,
turistica y biosegura.

- Condecoracion con la Medalla
Mérito al Turismo.

El 15 de noviembre se realizd la ceremo-
nia de condecoracion a personalidades
destacadas del sector, que han aportado
experiencia y cuentan con amplia trayec-
toria en el desarrollo del turismo en el pals.
Los condecorados recibieron la Medalla
Mérito al Turismo, con el objetivo de re-
conocer el trabajo realizado por persona-
lidades destacadas del sector en el pais
y Miraflores, en funcion del desarrollo del

turismo sostenible y responsable con vi-
sion de servicio y apoyo a la comunidad.

Los condecorados fueron:

® Senor José Alberto Bachmann
Trisolini, de la Tiendecita Blanca.
® Senor Héctor José Velit Nunez,
de la agencia Viajes Club.
® Senor Manuel Garcia Martinez,
de la cadena de hoteles San Agustin.
® Senora Maria Amalia Alayza
Bettocchi, guia oficial de turismo.

=> Ferias artesanales en Miraflores.

En 2021 se han realizado 8 ferias arte-
sanales, que tuvieron un reporte de ven-
tas de S/ 1 757 926 aprox., y 389,343
visitantes. Dentro de las ferias artesana-
les destacaron las siguientes:

Feria Artesanal Arte Nativa, que congre-
g6 30 artesanos de la Amazonia, y la
Feria De Nuestras Manos, en la que par-
ticiparon 70 artesanos de las diferentes
regiones de Perd. Ambas fueron orga-



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

nizadas en coordinacion con Mincetur.
Tuvo como escenario el Parque Central
de Miraflores.

Finalmente, del 20 al 21 de octubre se
organizé el Workshop Reactivate 2021,
a cargo de la Asociacion Peruana de
Agencia de Viajes y Turismo — APAVIT,
con apoyo de la Municipalidad de Mi-
raflores, con la finalidad de apoyar la
reactivacion turistica al actualizar, pro-
mocionar, comercializar y ampliar cone-
xiones comerciales entre los participan-
tes de dicho certamen, en el marco del
impulso al turismo interno.

Este certamen se desarrolld en el San-
tuario Patridtico Reducto N° 2. Partici-
paron 103 empresas nacionales e in-
ternacionales como expositores. Contd
con la visita de mas de 1000 empre-
sarios del sector turismo de Limay de
todo el Peru.

ARTES VISUALES

=» Este 2021 se ejecutd un total de 23
exposiciones en las diversas galerias de
arte (Sala Luis Mird6 Quesada Garland,
770 y Rall Porras Barrenechea); 11
exposiciones en galerias externas (Pa-
neles publicitarios Vallas) y 13 murales
realizados en todo el distrito.

=» Los visitantes a las salas de exposi-
ciones sumaron 128,508. Cifra mayor en
40% respecto a 2020, siendo Yuyachka-
ni la que tuvo mayor concurrencia con
21396 visitantes y ganadora a mejor ex-
posicion en los premios Luces. Las Fuer-
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zas Vivas, Kenebo y Resplandeciente, las
mas publicitadas y valoradas en medios
de prensa, en publicaciones virtuales vy fi-
sicas.

=» La gestiéon de exposiciones en espa-
cio externo crecio 35% en comparacion
a 2020, siendo autofinanciadas en su
gran mayoria. Destacaron:

® Miraflores, Ciudad Heroica.

® Exposicion Vibrato.

® 40 anos del Museo de Sitio Pucllana.
@ World Press Photo.

® Heéroes del Bicentenario.

=>» La gestion de los murales es una de
las actividades que tomd protagonis-
mo durante la pandemia del Coronavi-
rus. Se culmind el gran mural Ricardo
Wiesse, el mas grande de Latinoamé-
rica, con aproximadamente 15 mil me-
tros cuadrados de extension; adicio-
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nalmente, se plasmaron otros murales
monumentales en edificios, entre los
que destacan:

® Mural del artista Ricardo Wiesse.
Mural del artista Mr. Chat.
® Celebra el Bicentenario,
Mural del artista.
® Mural de artista Entes.
® Mural de artista Pésimo.

->» El publico visitante a galerias crecio
40%, en relacion a 2020.

-> Las exposiciones en galeria abierta
crecieron 35%, en relacion a 2020.

=» Se culmino el proyecto de restaura-
cion del Mural Ricardo Wiesse.

= El pintado de murales crecié 95%,
en comparacion a 2020.

ARTES ESCENICAS Y CERTAME-
NES CULTURALES

=» Se reinaugurd el auditorio Julio Ra-
mon Ribeyro, con la nueva modalidad
de Streaming, con el concierto de Mar-
celo Motta, con Amén: La Municipali-
dad de Miraflores abrid un nuevo espa-
cio para el entretenimiento y la cultura,
con la agrupacion de rock AMEN, con
su lider Marcelo Motta. El auditorio Ju-
lio Ramon Ribeyro, acondicionado con
una infraestructura que comprende un
sUper escenario, parrilla de luces, siste-
ma digital de sonido y todo un equipo
de camaras de television, que estaran
disponibles para todos los artistas que

requieran realizar conciertos y activida-
des artisticas.

->» Batalla de gallos - Concierto fre-
estyle.

El certamen consto en realizar una gra-
bacion, via streaming, de la liga perua-
na de freestyle FMS. Es una batalla de
improvisacion, en la que el jurado deter-
mina la puntacion de cada competidor
para el ranking de freestyle nacional.

-> Presentacion de libro Cantame
Algo Nuevo.

Presentacion del poeta José Maria Sa-
lazar Nunez sobre su libro Cantame
algo nuevo, con la participacion de Ri-
cardo Sumalavia (escritor) y Mauricio
Medo (poeta). Son textos irbnicos que
presentan un mundo discontinuo, frag-
mentado, post-apocaliptico.

-» Certamen deportivo Summit:

La Municipalidad de Miraflores organi-
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z6 la 1era edicion del SPORT SUMMIT,
cumbre con gestion deportiva a nivel
nacional e internacional. Tuvo como fi-
nalidad brindar a todos los agentes del
sistema deportivo, experiencias conta-
das por sus propios autores sobre ca-
Sos exitosos en desarrollo y soluciéon en
cada una de las areas del deporte na-
cional. Participaron ponentes de Chile,
Colombia, Espana, El Salvador y Peru.

=» Durante el tercer trimestre se re-
activaron los conciertos presenciales
con: Zen, Mar de Copas, Camila Sa-
lazar, Libido, Vilchez Huaman y Pochi
Marambio.

=» La reactivacion cultural, en espacios
publicos, se dio en el mes de julio con
Miraflores vive el Bicentenario.

=» Inauguracion del Ciclo de Conciertos
Desde el Balcon, con el fin de reactivar
la culturay entretenimiento para vecinos
y visitantes.

=» En el marco de Fiestas Patrias se
organizé el certamen Miraflores vive
el Bicentenario, con la realizacion de
representaciones artisticas, en diver-
sos puntos del distrito: Recital desde
el Balcon, a cargo de la Soprano Ca-
mila Salazar; presentacion de la retre-
ta con la Banda de La Marina de Gue-
rra del PerU, en el anfiteatro Chabuca
Granda; la recreacion historica de la
proclamacion de la Independencia
del Peru, desde el Balcon del Palacio
Municipal y la Tarde Afroperuana, con
Cajoneros.

H

=» En base a la festividad por el Dia del
Nifo se realizaron diversas presentacio-
nes en el anfiteatro Chabuca Granda,
contando con: NutriClown, la presenta-
cion de Corey Magia y de los Pueblos
Artesanos, junto a danzantes shipibos
de la comunidad de Cantagallo.

=» Celebracion por el Dia de la Familia.

En el Faro de La Marina de Miraflores
se realizaron diversas presentaciones
por el Dia de la Familia: cuenta cuen-
tos, baile a cargo de Tusuni, freestyle
del colectivo Inti Rhymes, concierto de
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Cristian Covarrubias y retreta de la Ban-
da de MUsicos de La Marina de Guerra
del Peru.

= Concierto Canto al Peru.

Se realizd en el anfiteatro Chabuca
Granda el concierto lirico de la soprano
Tessy Trujillo y el pianista Christian Hur-
tado, con el fin de reactivar la musica
lirica peruana.

=» Concierto Mariachis.

En el marco de la celebracion por los
211 anos de Independencia de México,
se realizd un concierto de mariachis en
el balcon de Palacio Municipal.

-» Concierto Miraflores Sessions.
Dentro del marco de las celebraciones

por la Semana de la Juventud se reali-
z6 el Miraflores Sessions: concierto de

Presentaciones de las Tradiciones Peruanas

musica electronica, desde el balcon de
Palacio Municipal.

=» Concierto Del Retorno.

La Sociedad Filarmoénica presentd a
Isabel Villanueva, prestigiosa violinista
espanola, embajadora internacional de
la viola, que deleitd en un concierto des-
de el balcén de Palacio Municipal.

-» Las actividades en espacios publi-
cos se han desarrollado con aforo libre,
en diferentes puntos del distrito, con el
fin de reactivar la cultura.

-» Los conciertos desde el balcon de
Palacio Municipal se desarrollaron con
gran acogida de vecinos y visitantes
del distrito.

-» Reactivacion del teatro en parques
con presentaciones de las Tradiciones
Peruanas.
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Presentaciones por la Semana Criolla
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Concierto Moisés Siura — Anfiteatro Chabuca Granda

-> Conciertos del Bicentenario,enel : Concierto Rock Show Perli — Anfiteatro
Balcén de Palacio Municipal durante Chabuca Granda
la Feria del Libro

® Presentacion de Alejaru.
® Presentacion de Blanca Galdos
y Ernesto Hermoza.

Presentacion de Willy Terry.
Presentacion de Victoria Sur
y Ernesto Hermoza.

® Presentacion de Diana Salas.

® Presentacion de Nuria Saba.

® Presentacion de Jesus Paredes.

® Presentacion de Gustavo Ratto. Musica ltaliana desde el balcdn, Radio
® Presentacion de Roxie. Filarmonia-Balcon de Palacio Municipal
°

°

Concierto Banda 9814 - Anfiteatro Cha-
buca Granda
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Encantamiento de Noche Buena del Coro Nacional de Ninos del Perd, MINCUL - Bal-
con de Palacio Municipal
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ENSAMBLE DE PERCUSION DE MI-
RAFLORES

= Dictado de clases del ensamble, en
modo virtual, a través de zoom.

=» Retorno a semipresencialidad a par-
tir de noviembre 2021.

=» Entrega de videoclips: fin de ciclo de
verano, Mes de la Cultura Afroperuanay
Bicentenario del Peru.

=>» Participacion en actividades presen-
ciales como el FICP - Rafael Santa Cruz,
el Dia de los Derechos del nifo, Clases
Maestras y Semana de la Cancion Criolla.

PRENSA Y DIFUSION DE ACTIVIDA-
DES CULTURALES

Durante 2021, el equipo ha emprendido
el objetivo de digitalizar y adaptar las ac-
tividades de la Gerencia de Cultura 'y Tu-
rismo, de acuerdo a las necesidades de
los vecinos y visitantes de Miraflores. Nos
encargamos de coordinar con cada area
y museos para el mejor rendimiento de
las comunicaciones de sus actividades,
hacia el publico externo. Como tal, cum-
plimos con los siguientes objetivos en
nuestras redes de Facebook e Instagram:

=» Elaborar y difundir la Agenda Cultural
y Turistica.

=» Elaborar una estrategia de comunicacion
para las actividades culturales y turisticas
(estrategia digital, de prensay linea gréfica).

=» Difundir las actividades culturales y
turisticas en redes sociales Miraflores.

-» Asistencia técnica y produccion de
las actividades virtuales.

=» Elaborar y difundir material audiovi-
sual (grabacion y edicion de videos). De
este modo, a través de nuestras redes,
hemos logrado lo siguiente:

1) Alcance obtenido:

= Un alcance en Facebook de mas de
millon y medio de personas.

-» Alcance en Instagram de mas de
240 mil personas.
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El alcance obtenido en ambas redes se yor dinamismo en las publicaciones.
logré gracias a la adaptacion de la di-

fusion de las actividades a las nuevas 2) Crecimiento de publico:
tendencias en redes sociales. Se desa-

rrollé un material audiovisual con ma- Publico en Facebook al 17 de enero de 2022.

Grafico 5. Resultados de seguridores ganados en Facebook

Total de seguidores de la pagina: 72.224 # Crear publicacién

Total de seguidores de [a pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
ren 1to promedio a
o largo del tiempa.

Total de seguidores de

a pagina

Total de seguidores de la pagina: 66.095 # Crear publicacidn

Total de sequidores de la pagina PUNTOD DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a

0 fargo del tiempo.

Total de seguidores de
Total de seguidores da la pdgina .
Ea 057 a8 paging
:

17 ana 2021

Haz clic o arrastra para selecclonar

Tabla 24. Informe de publico ganado en Facebook

Publico en Facebook - Enero de 2021 Publico en Facebook - Enero de 2022

66.057 seguidores 72.224 seguidores

Se obtuvo el incremento de 6.167 seguidores en un ano. Cabe mencionar que este
crecimiento se realizé de manera organica, sin contar con una pauta o publicidad en
Facebook para incrementar los alcances y/o seguidores.
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Tabla 25. Informe de publico ganado en Intagram

Publico en Instagram - Enero de 2021

Publico en Instagram - Enero de 2022

850 seguidores

6.092 seguidores

Se obtuvo el incremento de 5.242 seguidores en un afno. Cabe mencionar que este
crecimiento se realizd de manera organica, sin contar con una pauta o publicidad en
Instagram para incrementar los alcances y/o seguidores.

3) Principales publicaciones:

Las publicaciones con mayor alcance
obtenido han sido los videos realizados,
siguiendo las tendencias actuales.

Los videos que se realizan junto a los
artesanos que desarrollaron ferias en el
Parque Central del distrito, fueron los de
mayor alcance. Como fue el caso del
trend #InDaGetto, siguiendo la tenden-
cia de una cancion de moda.

De la misma manera, la publicaciéon en
la que se informa sobre el mural Ricar-
do Wiesse:

4) Adaptacion digital de actividades:

A'lo largo del 2021, el area se encargod de
digitalizar las diversas actividades que las
areas de la gerencia desarrollaba de ma-
nera presencial, antes de la pandemia.

De esta manera se logro visualizar los
recorridos turisticos, el taller Un dia con
mi amigo artesano, visitas guiadas a las
exposiciones de las galerias de arte,
presentacion de libros, cuentacuentos
para ninos, las clases del Ensamble de
Percusion, conversatorios.

3.4.2. Proyectos 2022

MUSEO DE SITIO PUCLLANA

=» Ejecucion del Proyecto de Investiga-
cion, Conservacion y Puesta en Valor del
Museo de Sito Pucllana, Temporada 2022:

® Excavaciones en el Complejo Noreste.
® Prospeccion Gran Piramide.
® Descombramiento ladera este.
® Conservacion de arquitectura
Sexta Plataforma.
-» 31° Taller de Arqueologia para
Ninos — Enero y febrero.
® Programa Museos Abiertos
del Ministerio de Cultura — Modali-
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dad presencial: presentaciones cultu-
rales-artisticas gratuitas, el primer do-
mingo de cada mes.

® Publicacion del Informe Final de In-
vestigacion de la Temporada 2020.

® [X Congreso Nacional de Arqueologia.

® Celebracion del Mes Internacional de
los Museos — Mayo: El poder de los mu-
seos: actividades con los vecinos de Mi-
raflores, a través de las juntas vecinales.

-» Actividades de proyeccion a la co-
munidad:

® Un dia como arquedlogo.
® Presentacion de investigaciones.
® Taller de Adobitos.

CASA MUSEO RICARDO PALMA

= 189° aniversario del nacimiento
de Ricardo Palma.

Ofrenda floral del alcalde ante el busto
de Ricardo Palma (cuadra 1 Av. Ricar-
do Palma) Reportaje especial de Ricar-
do Palma, realizado por el periodista
José Marino.

SANTUARIO PATRIOTICO REDUC-
TON°2

-» Restauracion y puesta en valor para
su exhibicion de la bandera del Batallon

N° 8 del Ejército de Reserva de Lima.

-» La nueva museografia y actualiza-
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cion para el Museo de Sitio Andrés A.
Caceres.

BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE
MIRAFLORES

=» Extender los servicios de promocion
lectora y actividades de entretenimiento
a la Casa del Adulto Mayor Aurora. Ser-
vicios a implementar:

® Club de Lectura.

El objetivo es lograr que los adultos ma-
yores adopten y mantengan el habito de
la buena lectura que es, ademas, herra-
mienta fundamental para conservar las
funciones intelectuales y capacidades
cognitivas.

® Cine Inclusivo.
Ofrecer momentos de ocio y entreteni-

miento, fomentando la integracion y par-
ticipacion social de los adultos mayores.
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-» Actividades de promocion lectora:
presentacion de libros y conversatorios
presenciales.

=>» Ferias de Libro en colaboracion con
la Camara Peruana del Libro.

-» Conforme se vayan levantando las
restricciones por la emergencia sanita-
ria del Coronavirus, la biblioteca proyec-
ta restablecer todos los servicios de Mi-
raflores Lee: Parques, Madres del Vaso
de Leche, playas, en colegios publicos,
y Casas del Adulto Mayor.

TURISMO

-» Basados en las acciones estratégi-
cas, enmarcadas en el Plan de Desa-
rrollo Turistico Local de Miraflores 2021-
2025.

® |Inicio de la ejecucion fisica de inver-
sion sobre senalizacion turistica.

® Reiniciar la atencion en los dos mo-
dulos de informacion turistica, ubicados
en la Av. José Larco con Benavides y Av.
Petit Thouars con Ca. Gonzales Prada.

® Contar con un Operador Turistico de
primer nivel responsable del circuito tu-
ristico oficial de Miraflores y otras, fuera
y dentro del distrito, con el objetivo de
promocionar los principales atractivos
turisticos miraflorinos y posicionar a Mi-
raflores, Ciudad Heroica, como destino
turistico en el mundo.

® Creacion del App de Turismo Miraflo-
res, con mapas digitales y audio guias
de las diferentes rutas.

® Mejorar la conectividad WiFi en los
principales atractivos de Miraflores.

® Cursos de capacitacion a los presta-
dores de servicios turisticos

® Realizacion de talleres de sensibili-
zacion sobre la importancia y beneficios
del turismo, dirigidos a la poblacién lo-
cal.

® Capacitar al personal del area de tu-
rismo en temas actuales.

® Promover campanas de promocion,
a nivel nacional e internacional, en los
principales mercados de turismo urba-
no, por medio de nuestras rutas peato-
nales gratuitas alrededor de Miraflores.

® Celebracion del Dia de Artesano Mi-
raflorino, en el mes de marzo.

148



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

ARTES VISUALES

=» Ano cargado de muchas expectati-
vas con el nuevo espacio monumental
en el centro de Miraflores, que tendra
como nombre Palacio de Bellas Artes,
con mas de 1,200 m2 y 950 m. lineales
de exposicion. Miraflores sera el nlcleo
cultural de Lima 'y Per.

=» Bienal de Murales en Miraflores

Sede de la primera Bienal de Murales
que considera el pintado de dos mura-
les monumentales en edificios, por cada
trimestre del ano, a cargo de artistas
destacados.

-» 200 anos de Independencia / 200
artistas Bicentenario en Miraflores

Exposicion mas importante del ano
abriendo las puertas del nuevo Palacio
de Bellas Artes de Miraflores, celebran-
do las artes plasticas y rindiendo home-
naje a los artistas que han dejado hue-
llas en nuestra historia.
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-» Exposicion colectiva 77 artistas
Trilce

A 100 anos de su creacion, se rendi-
ra un homenaje a cargo de 77 artistas
plasticos de todo el Peru e invitados in-
ternacionales.

=» Exposicion de la destacada artista
miraflorina, Mariela Agois, en homenaje
a su trayectoria en vida, a proposito de
celebrar 30 anos de trabajo, con obras
exclusivas para esta ocasion.

ARTES ESCENICAS Y CERTAME-
NES CULTURALES

=» Temporada con la Produccion Argen-
tina La Cuarta Pared con las Obras tea-
trales El Joker y El Aleph, en los meses
de enero y febrero.

=» Temporada de cinco semanas de la
obra teatral Roberto Zucco, de Roberto
Angeles, en el mes de abril.
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=» Temporada de 4 semanas del musi-
cal Té de Tias, en el mes de junio, que
tuvo gran acogida en 2021.

=» Temporada de 6 semanas de la pro-
duccion de Alonso Alegria con la obra
teatral Cavando en la Arena, en el mes
de julio.

=» Estreno de la obra teatral Tiempos
Mejores, de Roberto Angeles, en el mes
de setiembre.

ENSAMBLE DE PERCUSION DE M-
RAFLORES

=» Concretar las seis participaciones
presenciales proyectadas, haciendo
énfasis en las principales actividades
festivas: Mes de la Cultura Afroperuana,
Fiestas Patrias, Dia de la Cancién Crio-
lla'y Navidad.

=» Continuar las actividades y clases,
de modo presencial, en medida de lo
que dicte el gobierno actual.

=» Realizar clases maestras, a fin de
mostrar y difundir el ensamble de per-
cusion.

PRENSA Y DIFUSION DE ACTIVIDA-
DES CULTURALES

En base a los logros obtenidos en 2021,
estas son las proyecciones para 2022:

=» Continuar con la digitalizacion de
contenidos de las diferentes areas de la
GCT, manteniendo el componente digi-
tal que requieren las diversas redes so-
ciales.

=» Proyectamos un crecimiento de 30%
de los logros obtenidos en 2021.
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DESARROLLO HUMANO

La Gerencia de Desarrollo Humano
busca contribuir con el desarrollo inte-
gral de los miraflorinos, en relacién con
su familia y comunidad, a través del for-
talecimiento de capacidades por medio
de la creacion de entornos que le brin-

den las oportunidades para tener una
vida sana, productiva y creativa.

Trabaja en favor de la poblacion mira-
florina contribuyendo en su desarrollo
humano, considerando cinco grupos
de edad: nifos (5 a 10 anos), adoles-
centes (11 a 18 anos), jovenes (18 a 25

anos), adultos (25 a 59 anos) y adultos
mayores (60 a mas anos) a través de
ejes como: desarrollo personal, familia,
ciudadania, vida saludable y tecnolo-
gias de la informacion.

Asimismo, busca fortalecer y sostener
a las personas, en situacion de vulne-
rabilidad, mediante servicios sociales
integrales para personas con disca-
pacidad, victimas de violencia familiar,
adultos mayores postrados y personas
de escasos recursos economicos.

Busca integrar, articulary liderar interven-
ciones diferenciadas e integrales, segun
las necesidades de cada etapa de vida,
para el desarrollo integral de los miraflo-
rinos. lgualmente, fortalecer autonomia y
propiciar espacios sostenibles para un
desarrollo solidario y responsable.

3.5.1. Subgerencia de Salud y
Bienestar Social
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1. Conociendo la Subgerencia de
Salud y Bienestar Social

Esta compuesta por 20 programas.
-» Bienestar Social:

Bolsa de Empleo
Centro de Innovacion
CETPRO

CIAM

DEMUNA

Educacion Miraflores
Emprende Miraflores
Jovenes Miraflores
OMAPED

Nido Santa Cruz
Pequenos lideres
Trabajo Social

-» Salud:

® Inspeccion

Sanitaria

Miravet

Programa de

Salud Mental

Salud mental

Salud Meta 4 — Amachay
Salud y nutricién
Sanidad

Z00Nnosis

-» Temporales:

® Atencion al vecino

® Amachay Miraflores
® Campana de salud

® Donancion de sangre
® Salud playa

2. Contexto en el 2021

=» Lucha contra la pandemia del CO-
VID-19 y vacunacion.

-» Reactivacion econdmica y de servi-
cios presenciales

=» Restricciones en espacios, protoco-
los y de recursos.

=» Temor colectivo por la pandemia

3. Los 3 logros mas destacados de
la SGSBS en 2021

mEE — g { W
nada (7 USEE oEEN Emu EEEY NN B .

Implementacion del vacunatorio en el
Complejo Deportivo Manuel Bonilla.
El vacunatorio cuenta con un Vacuna-
car, agilizando la atencion de los veci-
nos. Mas de 194000 dosis aplicadas.
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Registro en Indecopi de la marca
MIRAPAN vy obtencion del registro sa-
nitario para los turrones de dona pepa
Mirapan. Programas: Inspeccion sanita-
ria, Nutricion.

ol . e B
1 Sampaﬁus
de Salud  _

eraﬁ ores

Reactivacion de espacios para aten-
cion en Bienestar Social

Se reactivd un importante nimero de
espacios y servicios de Bienestar So-
cial, tales como las Casas del Adulto
Mayor, talleres de OMAPED, Emprende,
Pequenos lideres, asi como los paseos
grupales.

4. Logros por cada programa de
Bienestar Social

-> Bolsa de Trabajo
Es un programa que busca reducir el

indice de desempleo y subempleo del
distrito, brindando oportunidades de

empleo de acuerdo a distintos perfiles.
Logros en 2021

® Selogro reactivar la bolsa de empleo con
las empresas aliadas con la oferta laboral.

® 1219 atenciones de consultas y visi-
tas. La atencion es por e-mail o de ma-

nera presencial.

® 703 curriculos atendidos. Estos se
almacenan para futuras convocatorias.

® 219 postulantes colocados laboralmente.

Empresa: Universidad de Lima *

Bolsa de
Trabajo

LABORAL

SE REQUIERE:
60 operarios de limpieza

REQUISITOS:
De 23 a 52 afios

Con o sin experiencia

Disponibilidad para
laborar por la mafiana

FECHA: Del 14 al 31 de marzo
ENVIARCV

WirAres
Unice

L 2

Algunas de las empresas que reali-
zaron convocatorias

plazavéa

ahorra maés, disfruta mas

W
U Vivanda
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Campo Mayor

RIPLEY ®Inkafarma
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=>» Centro de Innovacion de Miraflores

Es un programa que promueve la cul-
tura de la creatividad, innovacion vy la
tecnologia en los vecinos y el publico
general, impulsando procesos de inno-
vacion en la gestion municipal.

Logros en 2021

® Ciclo ininterrumpido de webinars de

innovacion y tecnologia, durante el ano.

® 91 webinars y sesiones de cursos

® Enredes sociales (Facebook,
Youtube) o en Zoom.

® 52 expositores

® 10 204 participantes

StreamYard

nbie2021 | Lima, Peri
Yeserved to www.SDATIADIGITAL.com

Afiches de webinars

Webinar gratuito

STARTUPS
TOKENIZADAS

6 de diciembre
10:00 a.m.

Centro de Innovacién
OME voiube e

Graciasa: CuyToken (&) W
o5 Ynicé

Pantallazos de las actividades

tSTeserved to www.

= CETPRO - Educacion

Es un programa que promueve la for-
macion integral de las personas me-
diante talleres educativos productivos,
que conlleven a la generacion de pe-
guenas empresas.

Logros en el 2021

Se realizaron 4 cursos de duracion
anual. Matriculados por cursos:
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® Confeccion de prendas de vestir
de damas y ninos: 58

® Elaboracion de productos de
pasteleria/panaderia/buffet: 135

® Corte de cabello/peinados: 63

® Digitacion y ofimatica: 89

VACACIONES UTILES
de’ Veran

; ROBOTICA o Exd
o), De8aizarios (Modovirtual)
' 933691583 L 991 .673 658
... APRENDER CREANDO T ln'e‘gl;zsﬁos
"N/ De4aeanos (e 970 512 441
¥ 4980062736
= , D Y PINTURA
MANITOS CREATIVAS 24 Dn'?nlr';’ags it
De6a8arios Lo
(941 444 664 \ 945978 474

Talleres de CETPRO

&h Dirigido a:
FACEBOOK para  (“iani )
NEGOCIOS

T
(_Temario: )

» Gestion de redes sociales
» FanPage y creacion de contenidos
» Chatbots: Automatizacion de mensajes

» Publicidad en Facebook e Instagram

= Inicio Plataforma:
23 de Octubre Q zoom

Duracion: | 1 mes

[ ( Dias: Sébados )

Moo 0800 A m 1030 am )

TALLER GRATUITO BASICO HE

MODALIDAD VIRTUAL

INICIO DE CLASES:
* & INSCRIPCIONES
01 de junio —
@ https:/cutt.ly/sbGhwvL
m = educacion@miraflores.gob.pe
o

Duracién: 04 semanas

V Se otorgard certificado

al finalizar el taller.

=» Centro Integral del Adulto Mayor -
CIAM

Existen 3 casas:

® Casa Armendariz
® (Casa Aurora
® Casa Tovar

Logros en 2021

® Reinicio de actividades en las Casas
del Adulto Mayor.

® Serealizaron talleres recreativos, de ac-
tividades fisicas, educativos y artisticos.

® Se remodeld y mejoro las instalacio-
nes de la Casa Armendariz y Aurora.

= Actividades de las Casas del
Adulto Mayor

Numero de talleres:

® Casa Aurora:

96 talleres, con 7337 participantes.
® Casa Armendariz:

27 talleres, con 3938 participantes.
® Casa Tovar:

16 talleres, con 3767 participantes.

Paseos:

® Casa Aurora:

7 paseos.
® Casa Armendariz:

8 paseos, con 158 participantes.
® Casa Tovar:

10 paseos, con 119 participantes.
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< DEMUNA

La Defensoria Municipal del Nifio y Ado-
lescente, es un servicio gratuito y espe-
cializado que contribuye al ejercicio de
sus derechos, para su proteccion inte-
gral.

Logros 2021
Miraflores logré reconocimiento del
MIMP por haber cumplido con la estra-

tegia Ponte en Modo Ninez-2021.

Las metas de dicha estrategia se cum-
plieron, por tercer ano consecutivo

Actividades de la DEMUNA en 2021

Demandas de Alimentos: 437
Tenencia: 54

Régimen de visitas: 18

Conciliacion: 132

Asesoria Legal: 74

Riesgo de desproteccion familiar: 40
Asesoria psicolégica: 224

Visitas domiciliarias: 23

Atencioén de casos variados: 1340
Conferencias y talleres: 8

Participantes en conferencias y talleres: 774



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

= Educacion Miraflores

Es el programa que realiza actividades
de promocion de la educacion y que
coordina con las instituciones educati-
vas publicas y privadas del distrito.

Logros en 2021

Programa Empodérate

Dirigido a estudiantes y exalumnos de
las instituciones educativas del distrito
para reforzar el aprendizaje y asi garan-
tizar la calidad educativa.

Se compuso por:

® Empodérate en el Colegio.
® Empodérate Emprendedores:
alumnos obtuvieron el premio
Inventores del Futuro de Indecopi.
® Empodérate preuniversitario:
tres ingresantes.
® Empodérate Empleabilidad:
dos alumnos consiguieron empleo.
® Empodérate Becarios:
cinco alumnos con
certificado internacional de idiomas.

157

® Empodérate Trabajadores.

* CONCURSONACION, &

Invert
del fut \

‘!'Do

Mas logros:

® Miraflores fue el primer distrito de
Perl en obtener el 100% de estudiantes
conectados de |.E. publicos. Se recibio
reconocimiento de la UGEL 07.

® Se organizo el | Congreso Interdistri-
tal de Municipios Escolares.

Indicadores

® Reuniones de trabajo (participantes):
3027

® Asistencias: 8019
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ESCUELA e de
ONLINE DE j%

EMPRENDEDORES by
) G v )
v DIGITALIZACION DE
(© (pe 1:00 a.m. a 1:00 pum. PYMES
‘

[} Tl mil i1 gob.pe

es ifnice

-» Emprende Miraflores

Es un programa que coordina estrate-
gias dirigidas a crear y/o fortalecer los
negocios propios y emprendimientos
de nuestra comunidad.

Logros en 2021
Cursos en linea:

® Talleres de verano online:
120 inscritos, que participaron
de enero a marzo de 2021.

® Escuela Online de Emprendedores:
530 inscritos, con 250 graduados.

Actividades presenciales:

® Taller Navideno:
250 inscripciones.

® Tour de emprendedores a la
Iglesia Las Nazarenas.

Consultorjo
empresarial

Asesoramiento
GRATUITO

® Planes de nego
e Organizacion c{
e Seleccion de pd
e Solucion de prg
e Finanzas.

e Marketing digit|

PROGRAMA EMPRENDE MIRAFLORES

HORARIO:
8:00 a.m. a 3:45 p.m. - Lun. a vier.

Inscripciones:

2 y Consultas:
emprende.miraflores@miraflores.gob.pe

01-6177379

® Feria navidena, con 80 emprendedo-
ras, en el Parque Central.

Indicadores

® 5744 asistencias a los talleres,
entre abril y diciembre.
® 1198 asesorias.
® 2934 atenciones telefonicas.
® Total de personas atendidas: 13000.
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= Jovenes Miraflores

Es el programa que promueve activi-
dades dirigidas a jovenes, de 18 a 29
anos, buscando su desarrollo personal
y participacion como ciudadanos.

Logros en 2021
Eventos presenciales masivos

® Miraflores Sessions: musica electro-
nica dentro del ciclo Conciertos desde
el Balcon de Palacio Municipal, que
congregd a 500 espectadores.

® Feria del Juguete Volvamos a ser ni-
nos: 100 puestos de juguetes antiguos

, ‘
) )
. Y

y comics. Mas de 1000 asistentes.
® Bicicletada y campana de salud,
por el Dia Mundial de la Diabetes.
Mas actividades
® Feria de Emprendedoras
liderada por mujeres.
® Entrega de ropa tejida a
madres y ninos de Manchay.
® Actividades del Consejo
Distrital de la Juventud.
® Masterclass de Tiro al
Arco y recorridos turisticos.
Indicadores
® O talleres virtuales, con
1811 participaciones.
® 23 actividades presenciales
con 3171 participantes.
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- OMAPED

Es la Oficina Municipal de Atencion a
la Persona con Discapacidad. Brinda
servicios y orientacion a personas con
discapacidad.

Logros en 2021

® Entrega de carné a los
usuarios de OMAPED del distrito.
® Convenios y alianzas con organiza-
ciones como ONG Actitud y MAW LSP
® |Implementacion de talleres para
personas con discapacidad.

® Formulario online de empadronamiento.
Mas actividades

Semana Para-Miraflores: actividades de-
portivas, sociales, recreativas y espectaculo
artistico para personas con discapacidad.

® Se realizaron 24 charlas en linea.
® 1111 participaciones en las charlas en linea.
® 0O talleres presenciales
® 99 participaciones por mes
(incluye talleres de un solo dia)
® 6 Paseos inclusivos.
® 129 participantes de paseos
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- Nido Santa Cruz

Es una institucion educativa inicial que
brinda atencidon educativa a ninos me-
nores de 6 anos.

Matriculados

® 1 aulade 2 anos: 20

® 4 aulas de 3 anos: 76
® 4 aulas de 4 anos: 75
® 4 aulas de 5 anos: 73

-» Pequenos lideres y Consejo de
Ninos

Son espacios que promueven la parti-
cipacion activa de los nifos del distrito.
En el Consejo de Nifos, los miembros
son consejeros del alcalde y generan
soluciones a desafios del distrito.

Logros en 2021
® Presentacion de proyectos al alcalde.

Los ninos del CCONNA, luego de rea-
lizar visitas a diferentes lugares del dis-

trito, presentaron cuatro propuestas de
proyectos al alcalde y regidores.

® Ginkana por el Dia Internacional de
los Derechos del Nifio, en el Parque Ma-
ria Reiche, con la participacion de 200
ninos y sus familias.

® Pequenos Lideres en los colegios.
Se brindé talleres de habilidades para la
vida, de 8 sesiones cada uno. Aulas: 22
aulas; participantes: 582 nifos.

Atenciones:

® 9923 atenciones.
® 1030 ninos participantes.
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-» Trabajo Social

Es el programa que brinda informacion,
orientacion, ayuda y asesoramiento a
todos los casos sociales, econdmicos y
de salud que presenten los vecinos.

Logros en 2021

® Atencion telefénica: 879
® Visitas domiciliarias: 300
® [nformes sociales: 299
® Acompanamiento: 36

Se rescat6 (de la via publica) a una per-
sona de la tercera edad y coordind su
traslado a un albergue de la Municipali-
dad Metropolitana de Lima.

5. Logros por cada programa de Sa-
lud

-> Inspeccion sanitaria

Es el programa que atiende quejas
sobre casos relacionados a la se-
guridad alimentaria, seguridad sa-
nitaria y medidas de bioseguridad

frente al COVID-19 de los estableci-
mientos.

23
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Logros en 2021

Restaurantes saludables

® 4 convocatorias.

® 71 establecimientos participaron.

® 59 establecimientos certificados.
Mas logros

® 450 personas capacitadas sobre
Buenas Practicas de Manipulacion de
Alimentos.

® Registro Sanitario del Turrén de Dona



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Pepa MiraPan. La panaderia brindara
productos con altos estandares regula-
dos por DIGESA.

Indicadores
® 1549 inspecciones sanitarias.

® 56 capacitaciones.
® 334 atenciones telefénicas.

= Centro Médico

Es el programa encargado de la emi-
sion de los carnés de sanidad, certifica-
dos médicos y examenes de certifica-
dos prenupciales.

Logros en 2021

a) Digitalizacion de servicios.

Se implementd un mejor sistema digital,
lo que permite ver los resultados de las
atenciones. Asimismo, se acelerd la ob-
tencion del carné sanitario a 1 hora.

b) Activaciones de salud bucal.
En convenio con la Universidad Cientifica
del Sur, alumnos de Estomatologia reali-

zaron activaciones sobre salud bucal.

Indicadores de sanidad

® Carné de sanidad: 10 113
@ Certificado prenupcial: 2 270
® (Certificado médico: 250
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= Miravet

Es el programa que promueve la tenen-
cia responsable de mascotas mediante
servicios basicos, a precios accesibles.

Logros en 2021
Feria de mascotas.

Se participd en las ferias de mascotas,
ofreciendo los servicios de vacunas para
animales y aplicacion de antipulgas.

® 819 atenciones
® Total de ingresos S/ 17338.00

Indicadores 2021

® Consultas: 4536

Vacunacion antirrabica: 1176
Vacuna quintuple: 1236

Vacuna triple felina: 569
Desparasitacion: 3824
Esterilizacion OVH: 132
Castracion: 104

Implantacién de microchip: 1278
Total de atenciones 2021: 15768
Ingresos: S/ 220 022
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-» Programa de Salud Mental

Es el programa que realiza acciones
de prevencion, promocion, atencion vy
campanas de difusion para reducir los
factores de riesgos de salud mental en
la comunidad.

Elizabeth Caffo Elizabeth Clotil...

Logros en 2021

Talleres Formativos de Agentes Comu-
nitarios de Prevencion y Promocion de
la Salud Mental.

@ 10 vecinos en la 3° Promocion
de Agentes de Prevencion
y Promocion de la Salud Mental.
® 25 agentes comunitarios
fortalecieron sus capacidades.

Mas logros:

® 287 vecinos participaron en
conversatorios y webinars.

® 1124 participantes en
talleres de gimnasia mental,
Taichi y estimulacion cognitiva.

® 296 consultas psicoldgicas.
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-» Programa Meta 4

Es el programa que desarrolla visitas
domiciliarias para la prevencion, reduc-
cion y control de la anemia y desnutri-
cion cronica infantil, de manera articula-
da con el Ministerio de Salud.

Logros en 2021

Se obtuvo el puntaje maximo de evalua-
cion del cumplimiento de metas.

® Tramo 1: 20 puntos
® Tramo 2: 35 puntos
@ Total de puntaje: 55 puntos

Indicadores 2021

82 ninos nuevos de 2 meses.
750 ninos de 2 meses asignados.
® 657 ninos de 4 a 11 anos
fueron visitados durante el ano.
® 267 ninos recibieron
atencion efectiva.
229 ninos estuvieron como no ubicados.
® 2833 visitas domiciliarias,
aproximadamente.
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-» Programa de Nutricién

Impulsa la adopcion de Nutricion, co-
medor y estilos de vida saludable. Tiene
a su cargo el Comedor y la Panaderia
Municipal.

Logros en 2021

® Nuevos productos: pan de yema,
maiz, finas hierbas, multigrano, pizza y
rollo de canela, entre otros.

® Lanzamiento de catalogo virtual: re-
gistro en Indecopi de la marca MIRA-
PAN para los productos con registro
sanitario

Mas logros

® Elaboracion y lanzamiento del Pan
Bicentenario y Queque Bicentenario.
Lanzamiento del turron de

Dona Pepa Mirapan.

29 webinars de nutricion.

5797 reproducciones y asistentes.
247 666 unidades vendidas.
Recaudacion: S/ 80 044.80.

ALFAJORES

-» Programa de Zoonosis

Es el programa encargado de las accio-
nes de Zoonosis en el distrito.

Logros en 2021

® 4 ferias de mascotas:

Actividades publicas en las que se reali-
zan concursos de disfraces y aplicacion
de antiparasitarios internos.

1444 atenciones realizadas. En las fe-
rias también participd Miravet.

® 19 establecimientos registrados
como Pet Friendly, que permiten el in-
greso de animales domesticos en com-
pafnia de sus duenos.

Otros indicadores
® 521 animales atendidos.

® 368 inspecciones.
® 27 nuevos registros de paseadores.



MEMORIA ANUAL 2021

Wereflores

CERTIFICADO

OTORGADO A
“Buena Vista Cafe”

Por haber, superado los fequisitos como establecimiento *PET FRIENDLY”

2 Mirafiores, 2021
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-» Campana de vacunacion COVID-19

202754 personas vacunadas contra el COVID-19.

Tabla 26. Conteo de personas vacunadas segun las dosis

1° DOSIS | 2° DOSIS | 3° DOSIS | TOTAL

Adulto
Bonilla 68,610 62,382 59203 | 190285
Pediatrico 5799 4940 - 10739

Tabla 27. Conteo de personas vacunadas segun el lugar

Lugar Numero

Casas del Adulto
Mayor (adultos) 1,730
Estadio Bonilla
(adultos) 190,285
Vacunas
pediatricas 10,739

Total Adultos 202,754

i \
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Donacion de sangre

Tabla 28. Conteo de personas donantes por trimestre

tri r::;t re | Donantes Diferidos
| trimestre 249 94 343
Il trimestre 216 77 293
Il trimestre 114 71 185
IV trimestre 212 116 328
Total 791 358 1149

-» Otros programas

TN QR

il
Amachay Miraflores

® Se realizd seguimiento a 1489
personas del publico objetivo (PO).

® 1007 personas del PO fueron
vacunados contra el COVID-19.

® 617 alertas identificadas,
derivadas y atendidas.
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Atencion al vecino Salud Playa

® 203 atenciones en el SAVE. i ® Serealizaron en el ano
® 5registros en el Libro de Reclamaciones. 75 atenciones.
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Tabla 29. Conteo de logros por area

Programas de Bienestar Social

Conteo 2021

T poame | indirdor

Convocatorias publicadas 47
1 Bolsa de Empleo CV recibidos 849
Postulantes colocados 202
2 Centro de Innovacion ebinars o
Participaciones 10204
3 CETPRO Cursos -
Participantes 345
Talleres 260
4 CIAM (Casa %J;g;a_,rg/a;)a Armendariz, Paseos y camparias o5
Total de participantes 15319
Atenciones 2535
5 Demuna Conferencias y talleres 8
Participantes de talleres 857
6 Educacion Miraflores Participaciones de cursos 11084
Atenciones 9604
7 Emprende Miraflores Participantes de talleres 7504
Participantes de ferias 2001
Actividades presenciales 23
8 Jovenes Talleres virtuales 9
Total de participantes 1811
Webinars 21
9 OMAPED Cursos presenciales 9
Total de participantes 1779
10 Nido Santa Cruz Total de matriculados 245
11 | Programa de nutricion (:PANADERI'A Unidades vendidas 247666
MUNICIPAL*) Recaudacién en S/ S/ 66,669.30
Actividades 22
12 Pequenos lideres y CCONNA Total de participaciones 1030
Total de atenciones 9923
13 Trabajo Social Atenciones 2020
Estableoimiqntos saludables 59
certificados
14 Inspeccion sanitaria Inspecciones sanitarias 1860
Talleres de capacitacion 62
Recaudacion en S/ S/ 19800
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Continuacion de tabla 29. Conteo de logros por area

Programas de Bienestar Social

Carné de sanidad 11124
. Certificados médicos y
15 Centro Médico orenupcial 2797
Recaudacion en S/ S/ 422,617.80
Atenciones 15911
16 Miravet Mascotas con chip 1278
Recaudacion en S/ S/ 237360.00
Consultas psicolégicas 303
17 Salud mental Participaciones de webinars 287
Participaciones de talleres de
salud mental 2125
Nifnos encontrados 1597
18 Meta 4
Visitas domiciliarias 3007
Ferias de mascotas 5
. Establecimientos Pet Friendly 19
19 Z00nosis : :
Animales atendidos 553
Atenciones 32067
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3.5.2. Subgerencia de Deporte y
Recreacion

CHALLENGER DE TENIS POR SE-
GUNDO ANO CONSECUTIVO, CON
EL AUSPICIO DE IGMA SPORT

=» Mas de 100 tenistas de todo el mun-
do participaron en este torneo.

=>» El certamen fue transmitido, via strea-
ming y por television nacional, a todo el
Peru, a través de TV Per.

CAPACITACION - | EDICION DEL
CONGRESO INTERNACIONAL: MiI-
RAFLORES SPORT SUMMIT 2021

Los objetivos principales del Miraflores
Sports Summit 2021 fueron actualizar
a los profesionales inmersos en la acti-
vidad fisica, deportiva y gestion, con el
conocimiento integral en los aspectos
practicos, a nivel nacional e internacional.

Participantes:

Algunas de las figuras que tomaron parte
de certamen fueron Xavi Martin (Director
actual de la Masia FC Barcelona), Pauline
Kantor (Ex Ministra de Deportes de Chi-
le), Roberto Silva (Presidente de la Agre-
miacion de Futbolistas Profesionales del
Per(), Edgar Romero (Ex gerente comer-
cial del club Cerro Portefio de Paraguay),
Alejandra Rodriguez Larrain (Fundadora
y Gerente General de Fundacion Flama),
Monica Liyau (Presidente de Directorio y
Fundadora at Asociacion Mdnica Liyau),
Kevin Martinez (Campeon nacional de pa-
leta frontdn y medalla de oro de los Jue-
gos Panamericanos Lima 2019), Marissa
Matsuda (Presidente de la Federacion
Deportiva Nacional Peruana de Softbol),
ADIDAS, Jokin Arroyo (Director World Surf
Cities Network), entre otros.
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RESULTADOS:

-» Mas de 50 personas
conectadas via streaming.

=» 7 ponentes internacionales.

=» 13 ponentes nacionales.

SPORTS ) it
SUMMIT =,

MIRAFLORES ®cabify
2 0 2 ’

ol e,
GA '} fifloys

B ; ﬁ&ﬁ.
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PROGRAMA MIRAFLORES DEPOR-
TE ACCESIBLE - MOMENTOS MIRA-
FLORES.

Un espacio para conocer historias y ge-
nerar un cambio de perspectiva sobre la
discapacidad.

Nuestros invitados:

=» Dunia Felices - Paranadadora
paralimpica del Peru.
=» Daniela Campos - ParaArquera
y disefadora de modas.
=» Asociacion ParaMas y Sin Limites.
=» Victor Llontop - Levantamiento de pesas.
=» Manuela Valentin Garcia - Presidente
de MAW (organizacién que promueve y
trabaja con el lenguaje de senas)

Total participantes: 60.
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DESARROLLO DEL TALLER PARA-
DEPORTIVO

-» Para arqueria.
=» Para voley.

Resultados: el programa cuenta con
mas de 40 para deportistas, en las dos
disciplinas paradeportivas.

TORNEOS VIRTUALES INTERNA-
CIONALES - CAMPEONATO SUD-
AMERICANO DE TIRO CON ARCO
CLUBES & INSTITUCIONES (virtual)

=» BOLIVIA - Club de Tiro con Arco Mérida.
=» ECUADOR - Vali Academy.
=» BOLIVIA - Club de Tiro con Arco Tunari.
=» CHILE - Club Ajayu Thava de
Arica - Parinacota.
< PERU - Municipalidad Distrital
de Miraflores, Jaime Rozeznic.
Subgerente de deporte y Recreacion.
= URUGUAY - Escuela de
Tiro con Arco Halcon.
=» CHILE - Club de Tiro con
Arco Gigantes de Lluta.
< PERU - ARCHERY CLUB AC,
Janina Zarate (Directivo)

Participacion: 50 arqueros.
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MIRAFLORES SURF CITY

ACUERDO DE COOPERACION PARA
EL DESARROLLO Y PLANIFICACION
DEL TURISMO DEL SURF ENTRE EL
SALVADOR Y MIRAFLORES

La Municipalidad de Miraflores firmé un
convenio con El Salvador, para inter-
cambiar experiencias sobre el turismo
del surf. Miraflores brindara su total apo-
yo a la justa pretension del pais centro-
americano de integrar la Organizacion
Mundial de Ciudades del Surf, mientras
que El Salvador compartira sus conoci-
mientos sobre la organizacion de este
tipo de torneos.

MIRAFLORES PERTENECE A LA
RED INTERNACIONAL DE CIUDA-
DES DEL SURF

El distrito de Miraflores pertenece a la
World Surf Cities Network y cuenta conla
certificacion Surf City (Ciudad Surf), que
ha sido otorgada a un selecto grupo de
ciudades de diversas partes del mundo,
debido a su apoyo a la promocion del
surf y por contar con la infraestructura
para la practica de este deporte.

Este paso permitira a Miraflores trabajar,
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junto a las otras 16 ciudades que inte-
gran la red, en diversas estrategias de
desarrollo del surf y cooperar en temas
de desarrollo, empleo e intercambio de
experiencias en los cinco continentes.

MIRAFLORES

Gl City

W

13p) N
Wor Y aSY

CUMBRE ANUAL DE CIUDADES DEL
SURF 2021 (WSCN)

Del 13 al 15 de diciembre de 2021, Mi-
raflores fue sede y organizador de la
Cumbre anual de las ciudades del Surf-
World Surf Cities Network. Arica (Chile),
Durban (Sudéfrica), Las Palmas de Gran
Canaria (Espana), Montanitas (Ecua-
dor), entre otras ciudades, participaron
de este gran encuentro.
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COPA GORDO BARREDA

Miraflores fue parte de la 1ra y 2da
edicion del Torneo de Surf Copa ‘Gor-
do’ Barreda. Alrededor de 140 surfis-
tas, de 6 paises de América Latina,

ADAPTACION DE LOS TALLERES DE-
PORTIVOS AL FORMATO VIRTUAL

=» Ajedrez.

=» Baloncesto.

=» Bailes modernos.

=» Karate.

=» Esgrima.

=» Tecnificacion Futbol Femenino.
=» Taller de arqueros.

=» Tiro con arco.

=» Capoeira.

=» Taekwondo.

compitieron en la segunda edicién
de esta competencia internacional.
El torneo representa la tercera para-
da del Alas Pro Tour, el circuito de la
Asociacion Latinoamericana de Sur-
fistas Profesionales.

Participacion en talleres virtuales febre-
ro - mayo: 434 ninos.
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ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE

->» Programa Renuévate con SMAR-
TFIT.

® Frecuencia: dos domingos al mes.
Av. José Larco N° 400.
® Participacion: 600 personas al mes.
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=» Programa al aire libre.
Actividades realizadas:

® Zumba.

® Afroy ritmos latinos.
® Fitcombat.

® Rumbatén caribeno.
o LilitaFit

Resultados: participacion promedio
mensual de 540 personas.

o

-
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-» Domingos al aire libre:

® Frecuencia: dos domingos al mes.
CDM Bonillay CDM Chino Vasquez.
® Participacion: 120 personas al mes.

FESTIVAL DEPORTIVO

Con el objetivo de promover la practi-
ca del Quidditch, en adultos y ninos del
distrito la Municipalidad de Miraflores, a
través de la Subgerencia de Deporte y
Recreacion, realizo el Festival deportivo
de Quidditch, con la participacion de
varios equipos:

=» Alchemist Drangons
=» Black Basilisks

=» Inti Warriors

=» Leones QC

=» Yana Amaru

Total de participantes: 100
TORNEO SUDAMERICANO DE FOO-
TVOLLEY.

Paises Participantes:

= Perd.

=» Argentina.
=» Uruguay.
= Chile.

=» Colombia.

Participacion: 20 personas.
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3.6. GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

La Gerencia de Seguridad Ciudada-
na es el érgano de linea encargado de
desarrollar actividades de disuasion vy
prevencion delictiva para mejorar las
condiciones de seguridad, orden y tran-
quilidad en el distrito, coadyuvando a
la Policia Nacional del Perd. Ademas,
contribuye en la fiscalizacion del cum-
plimiento de las normas y disposiciones
municipales que permitan una vida or-
denada y digna, dentro de la localidad.
El area se encuentra a cargo del Gerente

de Seguridad Ciudadana que depende,
funcional y jerarquicamente, del Gerente
Municipal. Tiene a su cargo dos subge-
rencias: Serenazgo, Movilidad Urbana y
Seguridad Vial.

3.6.1. Subgerencia de Serenazgo
EL SERENO DE MI BARRIO

Desde 2019, por iniciativa del alcalde
de Miraflores, Dr. Luis Molina Arles, se
desarrolla en el distrito la Estrategia Inte-
gral El Sereno de mi Barrio, que abarca
los diferentes aspectos criminolégicos
y sociolégicos, promoviendo la gober-
nanza integral en seguridad ciudadana,
en las competencias disuasivas y pre-
ventivas de la municipalidad, asi como
acciones coordinadas con vecinos, ins-
tituciones, empresas y autoridades mul-
tisectoriales. Esta estrategia, Sereno de
mi Barrio, fue considerada como una
Buena Practica en Gestion Publica por
Ciudadanos Al Dia, en 2020.

Grafico 6. ¢Qué es el Sereno de mi Barrio?
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Grafico 7. El Sereno de mi Barrio
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TECNOLOGIA PARA LA SEGURI-
DAD: SMART CITY

El uso de la tecnologia, en beneficio de
la seguridad, ha sido una constante de
la actual gestion municipal. En agosto
de 2020, el alcalde presentd los diez
vehiculos de serenazgo equipados con
tecnologia de Ultima generacion con-
sistente en camaras testigo, joystick de
operacion y grabador de video transmi-
tiendo, en tiempo real a la Central Alerta
Miraflores, las imagenes captadas, asi
como una computadora portatil por ve-
hiculo con acceso a internet para con-
sulta de los sistemas policiales.

Las unidades son utilizadas, estra-
tégicamente, complementando las
acciones de patrullaje integrado, que
son realizadas en los vehiculos del
serenazgo y contando con un policia,
el cual puede acceder a consultas de
requisitorias, identificacion de per-
sonas y formalizar denuncias, entre
otras utilidades.

Durante 2021, se realizaron 3350 ac-
ciones contando con las Comisarias
Maoviles como operativos a motos y ve-
hiculos, operaciones de orden y con-
trol de personas, contra la mendicidad
y trata de personas, asi como patrullaje
integrado.
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Miraflores apunta a convertirse en una
SMART CITY, con tecnologia de ultima
generacion, en materia de seguridad
ciudadana.

Se ha licitado el proyecto que permitira
contar con camaras biométricas o de
reconocimiento facial y arcos lectores
de placas de rodaje, para la deteccion
de personas y vehiculos sospechosos
0 con orden de captura, como existe en
las grandes ciudades del mundo.

Parte del proyecto contempla la adqui-
sicion e instalacion de camaras biomé-
tricas y lectoras de placas de rodaje,
permitiendo identificar a delincuentes
e implementar arcos de escaner de
control con tecnologia avanzada en los
puntos criticos del distrito, para identifi-
car vehiculos robados que circulen en
Miraflores (conexion DIROVE — PNP).

Esto sera posible gracias a la alianza
estratégica suscrita con el Ministerio
del Interior mediante un convenio inte-
rinstitucional en julio de 2021 permitien-
do cruzar informacion, en tiempo real,
para la deteccion y el envio de alertas
con protocolos de intervencion estable-

cidos, con lo que se fortalece el sistema
de alerta temprana en el distrito.

BOTON DE PANICO

En este sentido, se ha implementado
SOS MIRAFLORES. Aplicativo desarro-
llado por la Municipalidad de Miraflores
que puede ser descargado desde las
plataformas de Google Store y App Sto-
re, segun el sistema operativo del celu-
lar del usuario.

La App es amigable y luego de un facil
registro del usuario con sus datos per-
sonales (nombres y apellidos, correo
electronico, numero de celular y DNI)
le llega un codigo de verificacion al co-
rreo, habilitandose su uso. Al abrirlo,
aparece en pantalla el boton de emer-
gencia o de panico.

Con solo presionar el boton rojo podra
enviar su alerta, en tiempo real, sobre
algun acto delictivo, violencia, acciden-
tes, emergencias médicas y mucho
mas. Solo debera activar el GPS del ce-

Utiliza este botsn con
Precaucion y responsabilidad,

>
4

NUEVOS
SERVICIOS
Aplicative pa
reportar ¢asos'de:
» Robos
» Emergencias médicas
» Violencia contra la mujer
» Entre otros

Bo’tér! de
panico
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lular para que el sistema pueda georre-
ferenciar el lugar desde el cual reporta
la emergencia y sea registrada en la
Central Alerta Miraflores, que se co-
municara con el usuario para conocer
el tipo de emergencia y enviar la ayuda
del caso (serenazgo, PNE bomberos o
ambulancia).

La aplicacion cuenta con mas de 8600
personas registradas y se ha genera-
do mas de 3500 alertas de diferente
tipo, desde quejas vecinales, acciden-
tes de transito, personas sospecho-
sas y delitos.

PLAN DE INCENTIVOS

Por segundo ano consecutivo, la Ge-
rencia de Seguridad Ciudadana cum-
plid con los objetivos del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Mu-
nicipal del ano 2021, especificamente
la Meta 1: fortalecimiento del patrullaje
municipal para la seguridad ciudadana
que comprende dos actividades.

La primera, referida a enlazar los vehi-
culos de serenazgo con el Sistema de
Monitoreo del Patrullaje del Ministerio
de Interior y, la segunda, que implica la
coordinacion con los comisarios, la de-
finicion de areas priorizadas o de riesgo
y la ejecucion del patrullaje (que debe
cumplir como minimo con 85 kiléme-
tros de recorrido por dia, cada vehiculo,
y acumular 210 minutos por las areas
priorizadas), alcanzando un total de
14185 patrullajes validos.

Es decir, poco menos del 10% del total
de patrullajes municipales que incluye
a todas las modalidades. La meta era
el 70% de patrullajes programados, ha-
biendo alcanzado el 95.5%.

APOYO A LA JUSTICIA: CAMARAS
GESELL

La Municipalidad de Miraflores, en cum-
plimiento del Plan de Gobierno del al-
calde Luis Molina, ha implementado
camaras GESELL en las comisarias de
Miraflores y San Antonio. Estas fueron
entregadas por la autoridad edil a la Po-
licia Nacional del Perud, en beneficio de
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la comunidad. La camara Gesell es una
habitacion acondicionada que permite
la observacion de personas, al contar
con una divisiéon de vidrio de vision unila-
teral formando dos ambientes, equipos
de audio y video para el registro de las
manifestaciones, asi como la atencion
legal y psicologica de las victimas (mu-
jeres, niNos o adolescentes, entre otros

grupos vulnerables) violentadas fisica o
psicoldégicamente. Estos ambientes sir-
ven para la identificacion de delincuentes
0 sospechosos, sin necesidad de expo-
ner la identidad de la victima, con lo que
se asegura el debido proceso y se evitan
cargas psicolégicas mayores, asi como
la oportunidad de intimidar, coaccionar o
exponerlas a posibles represalias.

SEGURIDAD EN REDES SOCIALES

La Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de Miraflores utiliza
las redes sociales como un excelente
canal de comunicacion con los vecinos
y visitantes del distrito, informando so-
bre riesgos a la seguridad, recomen-
daciones preventivas, cierre de calles,

personas extraviadas o desaparecidas,
entre otros temas. En Twitter se cuen-
ta con 87,900 seguidores que reciben,
diariamente, informacion de interés
para concientizarlos sobre la mejor ma-
nera de minimizar los riesgos a la segu-
ridad, asi como otra relevante que pue-
den compartir apoyando para encontrar
personas desaparecidas e, incluso,
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mascotas. De otro lado, se utiliza el Fa-
cebook de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y la plataforma del WhatsA-
pp, con miles de usuarios permitiendo,
en todos los casos, interactuar con los
VECINOoSs para recibir sugerencias y reco-
mendaciones, asi como alertas ante la
presencia de personas sospechosas,
emergencias O urgencias, accidentes
de transito o problemas vecinales, ac-
tivandose de inmediato el sistema de
alerta temprana y de primera respuesta
del Serenazgo de Miraflores.

RENOVACION DE CAMARAS Y MO-
TOS

45 camaras fueron adquiridas para re-
emplazar aquellas con problemas gene-
rados por el tiempo de funcionamiento y
el uso permanente, fortaleciendo el sis-
tema de alerta temprana del distrito de
Miraflores gracias a las imagenes con
mejor resolucion que llegan a la Central

NUEVA ESTRATEGIA &

USO DE DETECTORES DE
METALES DE MANO EN
OPERATIVOS CON PNP

MARCA GARRETT (Detecta pistolas, 7
cuchillos cuchillas de afeitar y clteres, hasta |
drogas envueltas en papel de aluminio)

Alerta Miraflores. De igual forma, 20 mo-
tos nuevas fueron puestas en servicio en
reemplazo de unidades que han cumpli-
do su tiempo de vida Util, fortaleciendo
el patrullaje y el tiempo de respuesta.

NUEVA ESTRATEGIA

Ante el incremento de hechos delicti-
VOS Y personas sospechosas a bordo
de motos, se realizan por lo menos 06
operativos a diario en diferentes hora-
ros y puntos estratégicos del distrito,
para comprobar la documentacion de
los conductores de motos. Asimismo,
se ha adquirido 10 detectores de metal
portatiles que son utilizados en dichos
operativos en conjunto con la Policia
Nacional del Perl, quienes verifican
gue los motociclistas no porten armas
de fuego y, en caso de encontrarse al-
guna, puedan demostrar que cuentan
con el registro y licencia de porte de di-
chos elementos.
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PRINCIPALES INDICADORES DE
SEGURIDAD CIUDADANA

Los obijetivos estratégicos, en el marco
del Plan de Movilidad de Miraflores vy el
Plan de Gobierno de la Gestion Munici-
pal 2019-2022 son:

a) Reducir en 60% los niveles de per-
cepcion de inseguridad en el distrito

El trabajo conjunto y coordinado entre

la Gerencia de Seguridad Ciudadana,
la Policia Nacional del PerU y los dife-
rentes actores del sistema de justicia,
ha permitido la disminucion de los in-
dices de percepcion de inseguridad
en el distrito.

Las acciones conjuntas, operativos, pa-
trullaje integrado y municipal, entre otros
aspectos, han permitido recuperar el
principio de autoridad y la confianza veci-
nal en las autoridades civiles y policiales.

Grafico 8. Percepcion de inseguridad 2018-2019-2020
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En 2018, la percepcion de inseguridad
alcanzaba el 85% de la poblacion del dis-
trito, mientras que las acciones empren-
didas por la Municipalidad de Miraflores
permitieron reducirla a 71.9% en 2019.
Para 2020, la percepcion de inseguridad
disminuyd aun mas: descendié a 65%.
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Uno de los factores que ha permitido
dicha disminucion es el patrullaje muni-
cipal que se realiza las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano. En 2021 se rea-
lizaron un total de 170,931 patrullajes
preventivos y disuasivos en el distrito, a
cargo de los serenos municipales.
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170,931

Patrullajes del
serenazgo

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de patrullajes realizados por Serenazgo

en la presente gestion:

Tabla 30. Cantidad de Patrullaje Municipal 2019 - 2021

Actividad

Patrullaje

Municipal 166,477

2020 ‘ 2021

114,040 170,931

Fuente: Subgerencia de Serenazgo

b) Reducir en 40% la tasa de asaltos
a personas y robos vehiculares en
Miraflores

Miraflores es un distrito con mas de
100,000 residentes y una poblacion
flotante que, diariamente, recorre la ju-
risdiccion por diferentes motivos como
trabajar, visitar los atractivos turisticos
O pasear por las calles, parques, pla-
zas, playas o malecones, asi como
disfrutar de la oferta gastronémica del
distrito.

Ademas, concentra un gran nimero de
hoteles, recibiendo el mayor numero
de turistas de la capital. Las acciones

implementadas por el Serenazgo Muni-
cipal, han permitido la reduccion signi-
ficativa de los delitos contra el patrimo-
nio, como los robos y hurtos.

Segun las estadisticas integradas, que
se elaboran entre las comisarias de la
Policia Nacional del Peru y el Serenazgo
Municipal, en 2021 se redujo en -56% el
numero de delitos contra el patrimonio,
en comparacion con 2018 (ano base).

Es importante mencionar que el ano
2020 es atipico, por las medidas decre-
tadas por el Poder Ejecutivo ante la si-
tuacion de pandemia por el COVID-19y
el nuevo orden social.
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Grafico 9. Delitos contra el Patrimonio 2018 - 2021
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Asimismo, el Instituto Nacional de Es-
tadistica e Informatica — INEIl - en la
Encuesta Nacional de Programas Pre-
supuestales, indica la disminucion del

-47% de la poblacion de 15 anos a mas
que fue victima de algun hecho delicti-

vo, al comparar el ano base 2018 ver-
sus 2021.

Grafico 10. Poblacion victima de algun hecho delictivo 2018 - 2021
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Un factor importante se centra en las
diversas operaciones ejecutadas en
conjunto, entre el Serenazgo y la Policia
Nacional del Perd, en control de male-
cones y acantilados, contra la mendici-

dad, verificacion de puentes, cambis-
tas, cajeros automaticos, mamparas,
recicladores, obras de construccion, ta-
xistas durmiendo, alerta POS de locales
comerciales, bicicletas, y alcoholemia,
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entre otros, contribuyeron de manera
oportuna en el aspecto preventivo y di-
suasivo contra la delincuencia. En 2019

Dentro de los operativos ejecutados,
ante el incremento del uso de motos
como un medio para los delitos con-
tra el patrimonio por su versatilidad

17,275

Motos lineales
intervenidas
para control

La labor que desarrollan los serenos
de Miraflores, en el aspecto preventivo
y disuasivo, ha permitido realizar reten-
cion de personas en flagrancia delictiva
segun lo dispuesto por la Ley de Arres-
to Ciudadano, siendo puestas a dispo-

se ejecutaron 17,584 operativos, mien-
tras que en 2020 fueron 6,547 y 6,352
en 2021.

6,352

Operativos
ejecutados

para escapar, destacan los de con-
trol de dichos vehiculos, alcanzando
a intervenir 17,275 unidades durante
el 2021.

sicion de la PNP. En 2019 se realizaron
407 retenciones, mientras que en 2020
fueron 234 y en 2021 se logro retener a
177 personas en flagrancia delictiva, lo
que totaliza 818 presuntos delincuentes
entregados a la autoridad policial.
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c) Reducir en 50% los casos de Tra-
fico llicito de Drogas

La intervencion efectuada en los pasa-
jes San Ramon y Figari conocido como
Calle de las Pizzas, en 2019 permitio,
segun fuentes policiales, la disminucion
del -50% de la comercializacion de sus-
tancias alucinégenas en el distrito.

La zona, y alrededores, habian sido
convertidos en lugares de venta y con-
sumo.

El control municipal y la accion coordina-
da entre los serenos y policias ha permi-
tido, en 2020, disminuir en -65% la venta
de drogas, gracias a la informacion que
brindan los vecinos de manera anénima,

117

Capturas en
flagrancia
delictiva

el seguimiento e investigacion de las de-
pendencias policiales especializadas y la
accion oportuna de fiscales y jueces. Tra-
bajo que se mantuvo y fortalecio en 2021,

Operativos policiales y capturas de mi-
cro comercializadores de drogas han
sido importantes para el logro de los
objetivos planteados en el plan de go-
bierno municipal y en el Plan de Accién
Distrital de Seguridad Ciudadana que,
anualmente, elaboray aprueba el Comi-
té Distrital de Seguridad Ciudadana de
Miraflores.

En 2021 se logré laincautacion de 1,234
unidades de PBC, 2,329 unidades de
marihuana y 533 unidades de clorhidra-
to de cocaina.

-65%

Se redujo el
trafico ilicito de
drogas
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d) Incrementar en 30% el numero de
efectivos de Serenazgo y de la PNP
para Patrullaje Integrado por sector

Con la finalidad de reforzar el patrullaje
integrado, la Municipalidad de Miraflo-
res suscribi® un convenio con el Minis-
terio del Interior para la contratacion de
policias de vacaciones o franco, que
patrullan en los vehiculos del serenazgo
municipal, consolidando la seguridad
en el distrito.

Adicionalmente, en octubre de 2020,
gracias a las coordinaciones con la Di-
vision Policial DIVPOL Sur 1, a la que
pertenece la jurisdiccion de Miraflores,

se implementé por primera vez y a ni-
vel nacional el patrullaje integrado a
pie, saliendo en rondas un policia y un
sereno, lo que permite un mayor acer-
camiento con la poblacion, la deteccion
de personas sospechosas y delitos.
Asimismo, se mejora la cobertura poli-
cial y la efectividad de los serenos.

En 2021, las acciones integradas se
han visto fortalecidas con las acciones
conjuntas del Serenazgo Municipal y
la Policia Nacional, alcanzando 10029
patrullajes integrados. En el siguiente
cuadro se aprecia el incremento del pa-
trullaje integrado, durante la presente
gestion.

Tabla 31. Cantidad de Patrullaje Integrado 2019 - 2021

Modalidad 2019

2020 ‘ 2021

5,646 4,501

A pie

Unidad Movil | 1,174

Total | 1,174 7,734 10,029

2,088 | 5,438 |

Fuente: Subgerencia de Serenazgo

e) Mejorar en 60% el tiempo de res-
puesta ante una crisis de seguridad

La capacitacion permanente de los
serenos, que apunta a su profesio-
nalizacion, ha permitido el mejora-
miento de los tiempos de atencion
y respuesta a los requerimientos ve-
cinales, asi como en situaciones de
emergencia. Los serenos fueron capa-

citados en primeros auxilios, patrullaje,
vigilancia y seguridad vial, entre otros
temas (algunos han recibido mas de un
curso). Pese a la pandemia, la capacita-
cion al personal no se detuvo, utilizando
medios virtuales para tal fin.

En 2021 se desarrollaron 7452 jornadas
(algunos serenos han recibido dos o
mas temas de capacitacion).
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gEsmou pUBLICA PARA LA INCLUSION DE LAS
FERSOAAS CON DISCAPACIDAD DESOE. :

ECHOS

Serenos
capacitados

En el siguiente cuadro se aprecia el | en temas como primeros auxilios,
incremento de serenos capacitados, @ patrullaje, vigilancia y seguridad vial,
durante la actual gestion municipal, i entre otros.

Tabla 32. Cantidad de Capacitaciones 2019 - 2021

Escuela
Distrital de 2019
Serenos
Serenos
capacitados 2,526 4,318 7,452
La Central Alerta Miraflores — Teléfono para una atencion oportuna y eficaz de
350-9090, funciona 24/07/365, operan- : los serenos, lo que permite una mayor
do las 304 camaras del distrito y cana- i eficiencia de los recursos humanos y lo-
lizando las llamadas de los ciudadanos { gisticos en beneficio de los ciudadanos.

~— i Ly =
41,Gam, Fija OV. Vilarresh {{Efercis gl 2

Nov 2021 12:41:085¥8~
=T, ¥
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El tiempo de respuesta y atenciéon : yor apoyo policial, en casos que re-
se mejordé en 60%, con serenos me- | querfan de la presencia del efectivo
jor preparados y contando con ma- { del orden.

115,319

Acciones de
apoyo brindé a
vecinos y PNP

El siguiente grafico muestra el incremento i Nacional del Perd, que brindo el Serenaz-
de acciones de apoyo al vecinoy laPolicla i go de Miraflores en la presente gestion.

Grafico 11. Cantidad de Acciones de Apoyo a vecinos y PNP 2019 - 2021

116,000 115,319
114,000

1000 110,583 4.28%

109,865

110,000

0,
108,000 0:65%

106,000

104,000
102,000
100,000
2019 2020 2021
Fuente: Central Alerta Miraflores - CAM
f) Otras acciones actores del sistema de justicia (Policia

Nacional del Peru, Ministerio Publico,
El Comité Distrital de Seguridad Ciu- Poder Judicial, Ministerio de Educa-

dadana — CODISEC Miraflores es el cion, Hospital José Casimiro Ulloa y
ente de coordinacion, en materia de Bomberos, entre otros), definiendo
seguridad ciudadana, siendo presidi- estrategias, coordinando acciones y
do por el alcalde y conformado porlos i evaluando las mismas.
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A pesar de la pandemia que aqueja al
mundo por el COVID - 19, el CODISEC
de Miraflores continué con sus reunio-
nes de coordinacion con las diferentes

8

Reuniones
del CODISEC
Miraflores

autoridades del distrito. En 2020 y 2021
se ha priorizado las reuniones virtuales,
con el uso de herramientas tecnoldgicas
y plataformas de comunicacion virtual.

Tabla 33. Cantidad de Sesiones CODISEC 2019 - 2021

CODISEC
Miraflores

Sesiones
CODISEC

Fuente: Secretaria Técnica CODISEC Miraflores

De otro lado, el apoyo del Serenazgo
Municipal a las diferentes areas de la
municipalidad, para el cumplimiento
de sus funciones, ha sido permanen-
te. En 2021, observando las normas
de convivencia frente al Coronavirus,

52,423

Acciones

de apoyo a
Fiscalizacion y
Control

locales y personas infringian las dis-
posiciones del Poder Ejecutivo vy la
municipalidad, poniendo en riesgo la
salud de las personas, reforzo el apo-
yo a la Subgerencia de Fiscalizacion
y Control.
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De la misma manera, los serenos
apoyan a las areas de la munici-
palidad en el cumplimiento de sus
funciones. En el siguiente cuadro

se aprecia la cantidad de acciones
realizadas,por gerencia o subge-
rencia, asi como a los turistas que
visitan el distrito.

Tabla 34. Apoyo a las areas de la municipalidad 2019 - 2021

CODISEC Miraflores

Gerencia de Desarrollo
Humano 179 143 438
Subgerencia de
Fiscalizacién y Control 69,790 48,771 52,423
Subgerencia de Obras
PUblicas 6,700 3,922 3,437
Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres 409 318 320
Subgerencia de
Movilidad Urbana y 2,233 638 325
Seguridad Vial
Apoyo a turistas 7,093 1,272 325
Total 86,404 55,064 57,268

Fuente: Central Alerta Miraflores - CAM

Con la finalidad de detectar y erradicar la
explotacion infantil, se realizaron opera-
tivos con la Superintendencia de Migra-
ciones, la Policia Especializada en Trata

de Personas y la Fiscalia Especializada,
rescatando a 78 ninos extranjeros por pre-
sunta explotacion infantil, siendo derivados
con sus padres a la autoridad competente.

78

Ninos

extranjeros
rescatados de
explotacion
infantil
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La explotacién infantil es uno de los
problemas que se presenta, tam-
bién, en nuestro distrito. El Serenaz-
go de Miraflores realiza operaciones

para desterrar esta problematica.
En el siguiente cuadro se observa la
cantidad de nifos rescatado durante
esta gestion.

Tabla 35. Nifos rescatados en operativos de trata de personas 2019 - 2021

Operativos

de Trata

Ninos

rescatados 35

Fuente: Central Alerta Miraflores - CAM

La deteccion de dos locales, en los
que se ejercia la prostitucion clan-
destina y la intervencion con las areas
de la municipalidad para su clausura,

.

Locales
clausurados
por ejercer
prostitucion
clandestina

La Gerencia de Seguridad Ciudadana cuen-
ta con cuatro ambulancias para la atencion
de emergencias y accidentes de vecinos y

con el apoyo de la Policia Nacional del
Peru, ha permitido devolver la tranqui-
lidad a los vecinos, que alertaron so-
bre esta situacion.

visitantes, habiendo brindado 3,743 de ellas
en 2021 e, incluso, durante la pandemiay el
aislamiento social obligatorio.

3743

Atencion de
ambulancias
municipales
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El Serenazgo de Miraflores cuenta con personal paramédico capacitado para la aten-
cion de emergencias médicas, accidentes de transito y urgencias, apoyando a los
residentes y visitantes del distrito. Estas continuaron, en todo momento.

Tabla 36. Cantidad de atenciones ambulancias Serenazgo 2019 - 2021

Ambulancias

2019 2020 2021
Serenazgo
Atenciones
médicas 6,778 4,151 3,743

Fuente: Central Alerta Miraflores - CAM

Recursos humanos

Tabla 37. Cantidad de personal serenos

Descripcion

Personal de serenos | 871

Recursos Logisticos

Flota vehicular

Tabla 38. Cantidad de flota vehicular

Camionetas 26
Automoviles 40
Motocicletas 76
Segway 04
Minibus 01
Ambulancias 04

Total 151
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Comunicaciones

Tabla 39. Radios Sistema TETRA

Descripcion

Radios sistema TETRA | 510

Central Alerta Miraflores

Cuenta con lo siguiente:

=» 41 estaciones de trabajo.

=» Plataforma del sistema de video vigilancia.
=» Plataforma del centro de llamadas.

=» Plataforma de comunicaciones.

=» Plataforma de fuerzas integradas.

=» Plataforma de redes sociales.

=» Plataforma de edicion de videos.

Camaras de video vigilancia

Tabla 40. Informe de camaras de video vigilancia

Descripcién

Domo | 180

Fijas 124

Plataforma de Estadisticas: cinco estaciones de trabajo

Bases Operativas
Puestos de Emergencia Rapida

Tabla 41. Informe de Puestos de Emergencia

Puesto de Emergencia Ubicacion

Area 1 Av. Del Ejército N° 1300 (ref. Coliseo Manuel Bonilla)
Area 2 Av. Arequipa N° 5225
Area 3 Esquina Av. Benavides cdra. 29 y Ca. Punta Sal
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3.6.2. Subgerencia de Movilidad
Urbana y Seguridad Vial

Avances, trabajos e implementaciones
realizadas y logros obtenidos por la
Subgerencia de Movilidad Urbana 'y Se-
guridad Vial entre 2019 y 2021.

1. Operativos de deteccion de in-
fracciones contra las Ordenanzas
de Transporte

Desde 2019 se viene realizando ope-
rativos de fiscalizacion sobre el trans-

porte publico y de carga, sosteniendo
la lucha frontal contra la informalidad
del transporte. La Gerencia de Movili-
dad Urbana (GMU) y la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Cal-
lao (ATU), son los principales ejes de
apoyo de este trabajo. Es importante
sefnalar que durante 2020 y 2021 la
cantidad de vehiculos sancionados
fue menor, debido a la inmovilizacion
social por la pandemia de COVID-19
y por la baja cantidad de formatos de
actas de fiscalizacion, que entregaron
las entidades.

Grafico 12. Fiscalizacion de Transporte Publico y Carga
Ano 2019-2020-2021

12,000 9,984

10,000 _73%
8,000 ‘@y' 5,234
6,000
2,694
4,000
o -

0
Afio 2019

Afio 2020

Afio 2021

Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

2. Recuperacion de espacios publi-
cos (Paraderos Colectivo)

Desde el inicio de 2019, hasta la
actualidad, se viene priorizando la
recuperacion de espacios publicos
que eran usados como paraderos
de transporte informal y colectivos.

Es por ello que se ha nombrado a
personal permanente e itinerante
para cumplir con la tarea de erradi-
car e instalar elementos que sirven
de apoyo logistico para evitar que
ello siga ocurriendo. La estrategia
usada ha permitido recuperar los
siguientes espacios:
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=» Av. Angamos / Av. Petit Thouars

=>» Av. Angamos / Av. Paseo de la Republica
=» Av. Angamos / Av. Cmte. Espinar

=» Parque Mora

= Ovalo Gutiérrez

=» Huaca Pucllana

=» Av. Cmte. Espinar / Av. José Pardo
> Av. 2 de mayo Cdra. 1 a6

=» Av. Pardo Cdra. 1 a 8

=» Av. Diagonal Cdra.4

=» Av. Paseo de la Republica Cdra. 47
=» Av. Petit Thouars Cdra.50

=» Av. Ricardo Palma / Av. Petit Thouars
-» Av. Paseo de la Republica Cdra. 58
=» Av. Arequipa Cdra. 51

=» Av. Arequipa Cdra. 52

= Ovalo Higuereta

-» Paseo La Castellana

=» Av. Benavides / Calle Casimiro Ulloa
=» Av. Larcocdra. 1a 13

3. Plan de Colegios

El distrito de Miraflores cuenta con 65
instituciones educativas (fuente: web
Miraflores Gerencia de Educacion), de
las cuales poco mas del 80% no tiene
areas de circulacion adecuadas para el

embarque y desembarque de alumnos
y la ubicacion de los vehiculos particu-
lares. Estas acciones son realizadas
sobre la misma via poniendo en peligro
la integridad de los escolares, reducien-
do la capacidad de la via y la libre cir-
culacion, generando demoras y largas
colas. La gran parte de colegios se en-
cuentra ubicada cerca de vias principa-
les (Av. Benavides, Av. Santa Cruz, Av.
Angamos, Av. Ricardo Palma, Av. Mon-
tagne, Av. Republica de Panama), por
las que discurren gran cantidad de vehi-
culos (autos, buses, micros, camiones)
en horas de maxima demanda.

Para revertir este escenario, es nece-
sario combatir la inseguridad vial, la
falta de predictibilidad en la gestion de
transito alrededor de los colegios vy el
mal uso de las zonas reservadas para
el estacionamiento permanente, que
bloquea las horas de embarque y des-
embarque y reduce la capacidad de las
vias aledanas a los colegios.

Este modelo implica limitar las zonas
de estacionamiento, a fin de proteger
la fluidez del transito y erradicar el con-
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cepto de uso indiscriminado de la via
publica. El modelo se implementa sobre
uno de los componentes de la via, un
carril especial en este caso, sobre las
bermas laterales, que permite a los con-
ductores dejar a los alumnos de forma
rapida y segura.

Los conductores se detienen sin salir de
los vehiculos, brevemente y, con ayuda
de personal administrativo del colegio,
el descenso de los alumnos es rapidoy
se evitan se formen largas colas.

Beneficios:
a. Evita el uso de la via para embarque
y desembarque en horarios de ingreso

y salida de los alumnos.

b. Reduce la congestién vehicular en
horas de maxima demanda.

c. Reduce el tiempo de embarque y
desembarque de alumnos.

d. Ascenso y descenso de alumnos en
zonas seguras, cuidando su integridad.

e. Reduce los tiempos de embarque y
desembarque de 15 a 4 minutos.

Es por ello que, antes desde el inicio del
ano escolar 2019, nos reunimos con las
instituciones educativas para coordinar
el plan operativo.

Durante 2020, por la pandemia, se para-
lizd el apoyo por razones ya conocidas.

Sin embargo, este trabajo se viene re-
tomando el ano 2021 con el apoyo a 17
colegios, a la hora de ingreso y salida
de estudiantes. Los colegios son los si-
guientes:

-» Santa Rita de Casia

=» Maria de las Mercedes

=» Nuestra sefiora del Carmen
(nivel primario - nivel secundario)

=>» Alexander Von Humboldt

=» Saint George

=» Pestalozzi

=» Mater Purisima

=» San Silvestre

=» Christian School

=» Colegio Inmaculado Corazdn

=» Colegio Independencia
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-» Colegio Villa Maria

=» Colegio Hossana

=» Colegio Americano

=» Colegio Manuel Bonilla

->» Colegio La Reparacion

< Colegio Sor Ana de los Angeles

4. Medida preventiva internamiento
vehicular

Ante la deteccion de incumplimiento a
las Ordenanzas de Transporte vigentes
se ha aplicado medidas preventivas de
traslado al Deposito Municipal de los

5. Campana Yo Estaciono Pésimo

Esta campana es sostenida en el tiem-
po, desde la gestion que culmind en
2018.

A automoviles y motocicletas mal es-
tacionadas se les adhiere un sticker
educativo, haciendo notar que no estan
estacionados de manera correcta (zona
rigida, puerta cochera, rampa, esquina,
entre otras), por personal operativo de
la Subgerencia.

vehiculos infractores: 111 unidades in-
ternadas con una deuda total de 80 mi-
llones de soles en multas durante los
anos 2019-2020-2021.

Esto significa un incremento de mas
del 100%, respecto a las 2 unidades
internadas en 2018. Es importante
senalar que varios medios de comu-
nicacion han cubierto con notas tanto
escritas, reportajes, enlaces radiales
y televisivos en vivo, el accionar de
los Inspectores Municipales de Trans-
porte del distrito.

1%
o

(a8

.‘nms;\ et

Se lleva un registro, escrito y fotografico
de control. En lo que va de la gestion se
han procedido a hacerlo con mas de 22
mil pegatinas a vehiculos infractores.
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Grafico 13. Campana Yo Estaciono Pésimo Ano 2019-2020-2021

12,000
8,418 %
10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

Afio 2019 Afio 2020

5,794

_V 8,485

Afo 2021

Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

6. Nuevo Servicio Integral de Inter-
namientos

Durante 2021, se ha implementado el
nuevo servicio integral de internamien-
to vehicular, que consiste en grias de
cargas laterales (las primeras en Sud-
america) que pueden remover a los ve-
hiculos mal estacionados en menos de
2 minutos; y gruas de arrastre, que re-
corren el distrito a fin de identificar a los
infractores de las normas municipales
vigentes. Asimismo, se ha interconecta-
do los sistemas del depdsito vehicular
para grabar la intervencion, el transito al
depdsito y el internamiento del vehiculo.

Ahora no existen restricciones en tener
un solo canal de pago de la multa que,
en anos anteriores, solo se podia hacer
en la caja de la municipalidad. Hoy es
posible cancelar el monto en el mismo
deposito.

Beneficios del Nuevo Servicio Integral
de Internamiento:

a) Existe un control &gil y eficaz, debido
que todos los sistemas se encuentran op-
timizados y son manejados en la nube.

b) Ahora existe sefalizacion mas eficien-
te en las zonas de restriccion, a fin que el
infractor no pueda excusar su falta.

c) Se cuenta con supervision perma-
nente. Las grdas cuentan con sistema
GPS que permite monitorear su recorri-
do y evitar tiempos muertos de trabajo.

d) Atencién de calidad en el deposito,
debido a que ahora que es manejado
por un tercero, que ha implementado
zonas adecuadas de espera, recep-
cion, atencion mientras se realiza el tra-
mite de pago y devolucion del vehiculo.

e) Ahora existe gestion de datos y tec-
nologia. Se obtiene informacion me-
diante indicadores y dashboards sobre
las zonas, horas, tipo de vehiculo, na-
turaleza de infracciones que son mas
frecuentes.

204
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7. Apoyo Auxilio Vial

Con respecto al Servicio de Auxilio Vial,
este ha sido renovado con la compra
de equipos y herramientas para brindar
un mejor servicio y reemplazar algunos
equipos que se encontraban en mal

estado. Esta mejora en la eficiencia se
debe, también, a que se ha articulado la
comunicacion entre el personal operati-
voy la Central de Seguridad Ciudadana,
habiéndose atendido a 3469 vehiculos
con problemas mecanicos, eléctricos,
etcétera.

Grafico14. Campana Yo Estaciono Pésimo Aino 2019 -

2020 - 2021
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Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
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8. Apoyo Gruas

Con respecto al Servicio de Grla, se ha mantenido la prestacion del servicio. Entre
2019y 2021 se atendié a 1130 solicitudes.

Grafico 15. Servicio de gruas / ano 2019-2020-2021
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Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

9. Estacionamiento Rotativo Miraflores, con el fin de racionalizarlo

y optimizarlo por parte de los con-
El Proyecto de Estacionamientos Ro- ductores. De 2019 a la fecha se ha
tativos tiene como objetivo regular el implementado 812 espacios, a dis-
horario y tiempo para el uso de los posicion de vecinos y visitantes con-
espacios de estacionamiento publi- tribuyendo, ademas, al ordenamiento
co, en las vias locales del distrito de : del transito.
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Tabla 42. Tabla de Implementaciéon de Estacionamientos Rotativos

. CANTIDAD DE DECRETO
N°| VIA/DISTRITAL | oo clONAMIENTOS ESTADO ALCALDIA
1 | CALLE BELLAVISTA 54 IMPLEMENTADO |  009-2019-A/MM
2 CALLE BERLIN 60 IMPLEMENTADO |  009-2019-A/MM
3 [AVLA g"@RS(CQE;RAS 5, 86 IMPLEMENTADO |  009-2019-A/MM
4 PLAYA MAKAHA 44 IMPLEMENTADO |  009-2019-A/MM
CA. LUIS ARIAS
5 A AAA 62 IMPLEMENTADO |  002-2020-A/MM
AV. BENAVIDES CON
6 A 05 IMPLEMENTADO |  012-2020-A/MM
7 CA. ENCINAS 17 IMPLEMENTADO |  012-2020-A/MM
8 | cA DOMINGO ELiAS 8 IMPLEMENTADO |  020-2020-A/MM
CA. LIZARDO
9 pnaie 12 IMPLEMENTADO |  020-2020-A/MM
10 CA. JUNIN 5 IMPLEMENTADO | 020-2020-A/MM
11 | AV. RAMON CASTILLA 8 IMPLEMENTADO | 020-2020-A/MM
12| AV.LAMARINA 15 IMPLEMENTADO | 020-2020-A/MM
13| CA. PAULA CAMINO o8 IMPLEMENTADO | 020-2020-A/MM
14 CA. SABOGAL 8 IMPLEMENTADO | 020-2020-A/MM
MAL. CISNEROS /
15 | MG oAy 05 IMPLEMENTADO |  020-2020-A/MM
16 | CA. RECAVARREN 29 IMPLEMENTADO | 020-2020-A/MM
PARQUE RAMON
17 S 62 IMPLEMENTADO |  007-2021-A/MM
AV. MENDIBURU
18 DA 14 IMPLEMENTADO |  007-2021-A/MM
19| AV ARAMBURU 30 IMPLEMENTADO |  007-2021-A/MM
20 | CA. RAMON RIBEYRO 29 IMPLEMENTADO |  007-2021-A/MM
o1 CA. LIBERTAD 37 IMPLEMENTADO | 007-2021-A/MM
AV. LA MAR (CDRAS,
o0 o 52 IMPLEMENTADO |  007-2021-A/MM
23 CA. SOR TITA 12 IMPLEMENTADO | 007-2021-A/MM
24 | AV DEL EJERCITO 6 IMPLEMENTADO |  007-2021-A/MM
AV. ARAMBURU
05 CoRA D 9 IMPLEMENTADO | 012-2021-A/MM
o6 | CA TA%N%()CDRAS' 34 IMPLEMENTADO |  012-2021-A/MM

ploy
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Continuacién de tabla 42. Tabla de Implementacion
de Estacionamientos Rotativos

° CANTIDAD DE DECRETO

N RISURISIRIEAL ESTACIONAMIENTOS ESTADO ALCALDIA

CA. GERVASIO
27 SANTILLANA 8 IMPLEMENTADO 012-2021-A/MM
28 PQ. INTIHUATANA 5 IMPLEMENTADO 003-2022-A/MM
29 CA. BOLIVAR 21 IMPLEMENTADO 003-2022-A/MM

CA. ENRIQUE
30 PALACIOS 7 IMPLEMENTADO 003-2022-A/MM

TOTAL DE
ESTACIONAMIENTOS 812
IMPLEMENTADOS

Es importante sefnalar que, de igual for-
ma, se ha detectado conductores que
a pesar de tener conocimiento del li-
mite de tiempo, no han respetado los

tiempos establecidos, habiendo sido
sancionados por ello. De 812 estable-
cimiento implementados entre 2019 vy
2021, se incrementara a 952, en 2022.
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Tabla 43. Estacionamientos Rotativos por implementar

CANTIDAD DE DECRETO
o
N°| VIA/DISTRITAL | o c|ONAMIENTOS ESTADO ALCALDIA
PQ CLORINDA MATTO POR
1 DE TURNER 15 IMPLEMENTAR | 009-2019-A/MM
PQ MERCEDES POR
2 CABELLO 87 IMPLEMENTAR | 009-2019-A/MM
POR
3 CA. CHICLAYO 152 MPLEENTAR | 009-2019-AMM
4 CA. ARICA 113 POR 009-2019-A/MM
: IMPLEMENTAR
CA. LIZARDO POR
5 MONTERO 101 IMPLEMENTAR | 002-2020-A/MM
POR
6 | CA RECAVARREN 42 MPLEVENTAR | 012-2020-A/MM
7 CA. JUNIN 65 POR 012-2020-A/MM
: IMPLEMENTAR
CA. ENRIQUE POR
8 PALACIOS 44 IMPLEMENTAR | 020-2020-A/MM
« POR
9 GRAL SUAREZ 50 MPLEVENTAR | 020-2020-A/MM
10 2 DE MAYO 43 POR 020-2020-A/MM
IMPLEMENTAR
11 FRANCIA 42 POR 020-2020-A/MM
IMPLEMENTAR
12 SAN MARTIN 38 POR 020-2020-A/MM
IMPLEMENTAR
13 | CA. DOMINGO ELIAS 30 POR 020-2020-A/MM
: IMPLEMENTAR
14 MIRANDA 26 POR 020-2020-A/MM
IMPLEMENTAR
15 ATAHUALPA 05 POR 020-2020-A/MM
IMPLEMENTAR
16|  ELIAS AGUIRRE 29 POR 020-2020-A/MM
IMPLEMENTAR
17| JORGE CHAVEZ 19 POR 007-2021-A/MM
IMPLEMENTAR
18 | LARCO HERRERA 17 POR 007-2021-A/MM
IMPLEMENTAR
19 TARAPACA 14 POR 007-2021-A/MM
IMPLEMENTAR
TOTAL DE
ESTACIONAMIENTOS 952
IMPLEMENTADOS
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10. Implementar 20 zonas de peato-
nalizacion dinamica

Se ha implementado, durante 2021,
28 zonas de visibilidad peatonal. Las
intersecciones de las vias han sido
pintadas a fin de que los vehiculos no
sean estacionados impidiendo la vi-

sibilidad del cruce de peatones, para
prevenir accidentes. Asimismo, como
medida para implementar los pedidos
vecinales referidos a exceso de velo-
cidad y accidentes de transito en vias
de poco flujo, se ha instalado mas de
10 gibas portétiles que han permitido
reducir esta problematica.

Tabla 44. Zona de Visibilidad Implementadas 2021

» A ()

Calle Mariano Odicio cuadra 2

Calle Gral. Suéarez

Ca. Salaverry cuadra 2

Ca. Tacna cuadra 7

Ca. Tacna cuadra 9

Ca. Tacna cuadra 10

Av. Benavides (Grimaldo)

Alfredo Salazar

Ol |IN|OO|JO|d|lOWIN]|—

Jr. Lizardo Montero

—_
o

Ca. Gervasio Santillana

—_
—_

Ca. Grimaldo del Solar

—
N

Ca. Dos de Mayo

—
w

Calle Esperanza

—_—
o

Ca. Gral. Varela

—
&)

Ca. Ramén Ribeyro

—_
(0]

Ca. 8 de octubre

() A

11. Atenciones Vecinales

Hemos aumentado en 28% la atencion
de personas (1,626 usuarios entre ve-
cinos y transelntes) a los cuales se les
ha escuchado, traducido requerimien-
tos y sugerencias en cambios en geo-

== INDNDJWwlwIwINNDI=IDNNDI=]= 1IN =

metria vial e instalacion de elementos
de seguridad. Se mantuvo coordina-
cion directa con los vecinos, agendan-
do visitas en sus domicilios con inge-
nieros del area técnica, para resolver
el problema en el campo y atenderlos
de la mejor manera.
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Grafico 16. Atenciones vecinales / ano 2019-2020-2021

2500 2,083

-39%

2,000

1,500

1,000

500

Afio 2019 Afio 2020

1,268

Afio 2021

Fuente: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial

12. Infraestructura Vial

Durante los anos 2019-2020-2021, vy
dada la coyuntura por el Estado de
Emergencia por la pandemia del Co-
ronavirus, la Subgerencia de Movilidad
Urbana y Seguridad Vial, a través del
area técnica, considerd implemen-
tar vias de micro movilidad para uso
de bicicletas, scooters electrénicos vy
otros medios de transporte menores,

que se ha incrementado a partir del
mes de junio del presente ano.

ViAS DE MICROMOVILIDAD

En esa circunstancia, la Subgerencia
de Movilidad Urbana y Seguridad Vial,
considerd necesaria la implementacion
de vias de micromovilidad, facilitando
las conexiones interdistritales de uso
frecuente de acceso y salida del distrito.
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Asimismo, con apoyo del area téc-
nica y de operaciones, se ha man-
tenido la via de micromovilidad de
la Avenida Ricardo Palma, usando

conos de seguridad, bajo supervi-
sion de inspectores municipales de
transporte en orientacion y uso co-
rrecto.
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SEMAFORIZACION

El area técnica instaldé un sema-
foro y botonera en Malecén 28 de
Julio, cruce con Ca. San Martin,

para brindar mayor facilidad al
peaton, cruzar y utilizar el puente
de madera instalado en esa zona,
beneficiando la interconectividad
del distrito.

El area Técnica instalé semaforos en la Av. 28 de Julio, cruce con Ca. Grimal-
do del Solar, para ordenar el flujo vehicular en la zona, reduciendo de esta

manera posibles accidentes de transito.

13. Zona de Carga y Descarga

En los anos 2019-2020-2021, el pilo-
to Proyecto de Plan Logistico, busca
ubicar de manera ordenada a los ve-
hiculos que hacen carga y descarga
de productos para restaurantes, retall
y hoteles.

Esto coadyuvara a que la conviven-
cia con los vecinos mejore debido a
que, en la actualidad, dichos camio-
nes o vehiculos que transportan car-
ga se vienen estacionando en vias

angostas y/o sobre la vereda, dificul-
tando el paso peatonal y de perso-
nas con discapacidad. Se ha soste-
nido reuniones con propietarios y/o
administradores de estos estableci-
mientos, en trabajo coordinado. Asi-
mismo, se ha citado a las empresas
con mas infracciones para coordinar
y evaluar posibles puntos de cargay
descarga.

Siendo asi, se ha aprobado e imple-
mentado los siguientes ocho puntos de
zona de cargay descarga en el distrito:
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. Ca. Los Pinos cruce con Schell ¥4 Ca Ochardnaltura @

. Av. La Mar Cruce con Joaquin Capelo » = 1_‘?5_’“" S"‘"Mﬁi.“
3. Av. Arias Schereiber cruce con s
Ca. Ramon Castilla

. Ca. Colina cruce con Ca. San Martin
. Ca. Ocharan cruce con Ca. San Martin S Ao _
6. Malecén de la Reserva (altura pd -l e o

del Restaurante Francesco) B —
7. Ca. Tacna curce con Ca. Domingo Orué
8. Ca. Ayacucho Cdra. 03 (Huaca Pucllana) 14. Campanas de Seguridad Vial

N =

=N

£/

(3]

L R R Desde el afo 2019 — 2020 — 2021, se
Ca. Los Pinos altura ha realizado varias campanas de segu-
ealahiits! = ridad vial en el distrito. En diciembre de
2y Pl g 2020 se lanzé la campafa denominada
En la Calle el Peatdn es el Rey, con apo-
yo del personal femenino de ciclistas de
la Policia Nacional del Peru. Se adquirio
dos figuras animadas de Rey Peaton,
para la campana de sensibilizacion en
las vias de transito del distrito.

A, AN VY
¢ \.‘; g\; I:Ji:d?lr el Se eligié como punto de inicio la via de mi-
A T : cromovilidad ubicada en el frontis del Pala-
cio Municipal de Miraflores, Av. José Larco
N° 400. Las figuras, que representan la si-
lueta de un peatdn, se utilizaron para recor-
dar al ciclista que mientras hacen uso de
los carriles especificos para su circulacion,
debe respetar el crucero peatonal y acatar
las indicaciones del cambio de luces del

. S NS IR seméforo, para no provocar accidentes.
Ca. Schereiber altura de d '}
la Ca. Ramén Castilla

214
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15. Publicaciones realizadas por
Miraflores

Dentro de los trabajos realizados, a
partir de 2019 y que se mantiene hasta
la actualidad, la Subgerencia de Mo-
vilidad Urbana y Seguridad Vial de la
Municipalidad Distrital de Miraflores ha
venido trabajando y publicando una
serie de revistas para difundir el traba-
jo que se viene realizando en las vias
del distrito. Las publicaciones se en-
cuentran en el siguiente enlace:
https://www.miraflores.gob.pe/mo-
vilidad-urbana-y-seguridad-vial/.

-» Compendio estadistico de acciden-
tes de transito entre 2016-2020

= . JANALISIS
==t - ESTADISTICO DE
ACCIDENTES DE
TRANSITO

ENTRE LOS ANOS 2016-2020

=» Manual del Inspector Municipal de
Transporte

=» Estado de siniestralidad vial, res-
pecto de motocicletas en Miraflores

ESTADO DE SINIESTRALIDAD VIAL
RESPECTO DE MOTOCICLETAS EN
MIRAFLORES
LIMA - PERU
2019 - 2021



MEMORIA ANUAL 2021

=» Innovaciones Urbanas para la
movilidad sostenible (Edicion N° 01)

INNOVACIONES
URBANAS

PARA LA MOVILIDAD SOSTENIBLH
DISPOSITIVOS Y ELEMENTOS DE TRANSITO

=» Innovaciones Urbanas para la
movilidad sostenible (Edicion N° 02)

Nﬂ% =
SuBH )AD URBANA Y SEGURIDAI AL . ‘ N

INNOVACIONES
URBANAS

PARA LA MOVILIDAD SOSTENIBLE
DISPOSITIVOS Y ELEMENTOS DE TRANSITO
EDICION 2 - OCTUBRE 2021

=» Puntos negros de siniestros viales en
vias metropolitanas de Miraflores 2016
-Julio 2021

=» Base de Datos en Excel con los si-
niestros anos 2019 a agosto 2021, ocu-
rridos en el distrito de Miraflores.

16. Smart Mobility

Durante los anos 2019 y 2020 se for-
mulé el Proyecto MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE MOVILIDAD URBANA
MIRAFLORES DEL DISTRITO DE MIRA-
FLORES - PROVINCIA LIMA — DEPAR-
TAMENTO LIMA CUI N°2519657, que
tiene como objetivo, conjuntamente con
el Proyecto de Seguridad Ciudadana,
dotar de una Plataforma de Gestion In-
teligente que incluira los sistemas, tec-
nologias y herramientas que buscaran
la optimizacion del uso de la informa-
cion disponible.

Para ello, se debera utilizar técnicas
avanzadas de obtencion y explotacion
de la informacion, aprovechando las
capacidades de las tecnologias de loT
(Internet de las Cosas) y Big Data. El
resultado que se espera sera un mayor
conocimiento de la realidad de la ciu-
dad y, en consecuencia, una mejora en
el proceso de toma de decisiones por
parte de la administracion, asi como
una mejor provision de informacion y
servicios al ciudadano.

La implementacion de una plataforma
de estas caracteristicas tendra multiples
impactos en el distrito, los ciudadanos y
visitantes, entre los que cabe destacar
la optimizacion del gasto publico, el au-
mento de la calidad de vida, la mejora
de los servicios publicos, la coopera-
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cion ciudadana, mayor seguridad vy el
desarrollo de nuevas oportunidades de
negocio y de empleo, entre otras.

El enfoque de integracion hacia la Pla-
taforma de Gestion Inteligente, debera
estar basado en el modelo de verticales
por su claridad metodoldgica. Para el
presente proyecto, el modelo de verti-
cales recoge toda la realidad del distrito
y la integra en la Plataforma Unica de
Gestion Inteligente, para su explotacion.

-» La vertical Smart Mobility (Ges-
tion de la movilidad)

Dotara inteligencia para la gestion segu-
ra y eficiente de la movilidad y el trafico.

Debera estar compuesta por la insta-
lacion, tanto de un sistema de gestion
centralizada del trafico como de gestion
de infracciones de transito, incluyendo
otro avanzado de la gestion inteligente
de incidencias y eventos en la ciudad,

que permita incluir actuaciones de ope-
racion inteligentes.

Para ello, la solucion de Smart Mobility
debe contar con la posibilidad de pro-
gramacion de automatismos como son
el despliegue de camaras, acceso a las
grabacion de videos, aviso y envio de
boletines por email y SMS.

De igual forma debe integrar los siste-
mas de terceros como: concesiones de
rutas, sistemas de parqueos publicos y
privados y sistemas de transporte alter-
nativos, como bicicletas y scooters.

La vertical de SMART MOBILITY, con-
templa como metas lo siguiente:

® |nstalar 34 nuevos controladores de
semaforos inteligentes con tecnologia
auto adaptativa y micro regulada.

® [nstalar 34 nuevos semaforos peato-
nales de piso.
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® [nstalar 47 semaforos vehiculares y
88 semaforos peatonales.

® [nstalar 40 placas de iluminacion
para crucero peatonal.

® Instalar 19 puntos de control de vehi-
culos que exceden la velocidad, aplica-
cion automatica de papeletas.

® |nstalar 50 camaras de reconoci-
miento de placa, para detectar a los
vehiculos que ingresan al distrito y co-
meten infracciones al Reglamento Na-
cional de Transito.

® |nstalar 20 puntos de control de
cumplimiento de la luz del semaforo
en rojo, aplicacion automatica de pa-
peletas.

® |nstalar 250 nuevos sensores de
ocupacion de parqueo rotativo.

® [nstalar 10 semaforos botoneras
con tecnologia NFC.

® Colocar 10 nuevos sensores de
calidad de aire en las principales
intersecciones del distrito.

® Comprar 1 panel de mensajeria
variable.

® [nstalar 3 totems de micromovilidad

Es importante senalar que el proceso se
encuentra en etapa de revision por par-
te de la OSCE , debido a una apelacion
presentada por un postor ante la buena

pro dada por la entidad, en febrero del
presente ano. Se estima que en un mes,
el Tribunal emita un veredicto y se pue-
da continuar con el proyecto.

Sobre o expuesto en el presente informe,
se precisa que desde el inicio de gestion,
en 2019 hasta la fecha, y a pesar de la
pandemia por el COVID-19, se han imple-
mentado politicas sostenidas con resulta-
dos positivos tanto en las acciones ope-
rativas de transporte (con los inspectores
municipales de transporte) como con el
area técnica (encargada de ver semaforos
y cambios de geometria vial) muy a pesar
de un 2020 paralizado por la pandemia.

Asimismo, los ingenieros han realizado
un trabajo importante en el manejo de la
semaforizacion y estructuras viales, las
cuales se han venido implementando
de manera progresiva, en beneficio de
los vecinos y visitantes que circulan por
el distrito de Miraflores.
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3.7. GERENCIA DE

PARTICIPACION VECINAL

La Gerencia de Participacion Vecinal
promueve el concurso organizado de la
ciudadania a fin de generar una cultura ci-
vica, responsable y vigilante de los asuntos
de la gestion local, asi como de un sistema
de comunicacion e informacion a los ciuda-
danos sobre los objetivos, metas y accio-
nes de la gestion municipal, a través de
los distintos medios y canales para difundir
los mensajes en forma oportuna y eficaz.

3.7.1. Presupuesto Participativo

La Municipalidad de Miraflores ha
mantenido los principales mecanis-
mos de participacion ciudadana, en
pleno contexto de pandemia del CO-
VID-19, incorporando mecanismos
de la Tecnologia, Informacion y Co-
municacione (TIC), pese a las disposi-
ciones de los Decretos de Urgencia
N° 057-2020 y N° 024-2021 que dis-
pusieron la suspension de los presu-
puestos participativos.

Tabla 45. Implementacion del Presupuesto Participativo

Pre-COVID covib

Indicador 2019 2020 2021
(PP 2020) | (PP 2021) | (PP 2022)
N° Agentes Participantes 34 44 54 132
N° Proyectos Aprobados 8 8 11 27
Compromisos Ejecutados
/ Millon S/5.9 S/9.9 S5/5.0 S/20.8
LOGROS:

1. En el Presupuesto Participativo
2022 se incrementé a 11 el nUmero de
proyectos aprobados por los Agentes
Participantes, o que da un promedio
anual de 9 proyectos, entre 2019 y
2021. Ello demandd ampliar en 189%
la participacion ciudadana en las de-
cisiones publicas, en relacion al 4.74
promedio aprobados por la gestion
anterior (2016y 2019).

2. En los tres primeros anos de ges-

tion, se ejecutd S/ 20.8 millones de
soles en los proyectos aprobados, su-
perando la proyeccion inicial de S/ 15
millones de soles, lo que representa
el 133% al considerarse compromisos
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asumidos en procesos realizados por
gestiones anteriores.

3. La Municipalidad de Miraflores ha sido
el primer gobierno local en el Perl en de-
sarrollar el Presupuesto Participativo, de
manera virtual en periodo de pandemia,
conforme los plazos y directivas del MEF.

3.7.2. Sistema de Atencién Ve-
cinal - SAVE

La Gerencia de Participacion Vecinal

atiende a los vecinos a través de dife-
rentes canales: presencial, virtual, tele-
fonico y de sus promotores distribuidos
en las 14 zonas del distrito, cuyos pe-
didos son registrados en el Sistema de
Atencion Vecinal, de acuerdo a la Direc-
tiva N° 005-2013-GM/MM.

En el periodo 2019 - 2021, se registro
5.773 solicitudes presentadas por los
administrados en el Sistema de Aten-
cion Vecinal - SAVE, donde se visualiza
que 5.350 fueron atendidas.

3.7.3. Libro de Reclamaciones

La Municipalidad de Miraflores, en
cumplimiento del Decreto Supremo N°
042-2011-PCM vy el Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM, cuenta con el libro
de reclamaciones en formato fisico en
los locales municipales de atencion al
publico y a través de la pagina web
institucional, en formato virtual.

En el periodo del 2019-2021, se regis-
tr6 1801 reclamos presentados por
los administrados en el libro de recla-
maciones en los 2 formatos (fisico y

virtual), donde se visualiza que 1.794
fueron atendidos.
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Tabla 46. Indicador de reclamos presentados

Libro de
Reclamaciones

Total Reclamos o o o o
Ingresados 590 33% | 578 32% 632 35% | 1,801 100%
Atendidos 590 33% | 578 32% 625 35% | 1,794 |99.61%
Pendientes 0 0% 0 0% 7 0% 7 0.39%

3.7.4. Difusion y Comunicacion
a Vecinos

La Municipalidad de Miraflores, a tra-
vés de la Gerencia de Participacion
Vecinal y en coordinacion con la Ge-
rencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional, traslad¢ la atencion de
vecinos al formato digital. Se priorizd
mantener informados a los vecinos, en
un contexto de Declaracion de Emer-

gencia Sanitaria. En 2019, 2020y 2021,
se remitié distintos comunicados y di-
fundid las actividades institucionales
de la municipalidad a fin de mantener
informada a nuestra comunidad, a
través de nuestra base de datos con
51816 correos electronicos. Asimismo,
la Gerencia de Participacion Vecinal
cuenta con una base datos WhatsApp
de 8064 contactos.

3.7.5. Junta de Delegados Veci-
nales:

La Municipalidad de Miraflores ha man-
tenido la representacion de las Juntas
Vecinales, celebrando un proceso de
eleccion el ano 2019, mediante el cual
se eligié a 14 representantes vecinales.

En el 2020 y 2021, en pleno contex-
to de pandemia de COVID-19 y ante
las restricciones que afectaron las ac-
tividades presenciales que imposibi-
litaron la celebracion del proceso, se
continué con la representacion vecinal
a través de la Designacion de Delega-
dos Vecinales.



MEMORIA ANUAL 2021

3.7.6. Registro Unico de Organi-
zaciones Sociales - RUOS

El Registro Unico de Organizaciones
Sociales, es fundamental para la parti-
cipacion de los vecinos. Durante 2021
se realizaron 21 registros nuevos de or-
ganizaciones sociales.
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3.8. GERENCIA DE
COMUNICACIONES E
IMAGEN INSTITUCIONAL

La Gerencia de Comunicaciones e Ima-
gen Institucional (GCIl) planifica e infor-
ma mediante notas de prensa, convoca-
toria a medios, comunicados, columnas
de opinién, cobertura de actividades y
boletin con temas de interés general y
de nuestra comunidad, con el objetivo
de ser difundido en sus corporaciones.
Asimismo, se cubri6 todas las activida-
des organizadas por nuestra comuna.

Ademas, se encarga de desarrollar y
elaborar marcas y disenos instituciona-
les, merchandising, renovacion de ma-
terial en pantallas informativas del cir-
cuito cerrado municipal, banners, flyers,
posteras, paneles tdtem municipales,
paneles LED (en coordinaciéon con la
empresa privada) afiches, y otros, aten-
diendo requerimientos de las gerencias
de la corporacion.

También desarrolla e implementa poli-
ticas de comunicacion, registro filmico
y fotogréfico (de las diferentes activi-
dades que realiza la Municipalidad de
Miraflores), edicion de material audio-

visual para medios, transmisiones en
vivo (a través de la plataforma MiraTV
y Facebook institucional) de Sesiones
de Concejo, CODISEC, conferencias de
prensa, inauguracion de exposiciones
artisticas, entre otros.

La GCIlI promueve la transparencia y
edita material informativo en el portal
web, que es constantemente actualiza-
do. Se procedio a publicar toda la infor-
macion de las diferentes areas como
resoluciones, actas, registros, agendas,
sesiones de comité y otras de interés
publico.

La Gerencia de Comunicaciones € Ima-
gen Institucional, durante 2021, cumplid
con las actividades y metas, priorizando
tareas, tiempo y recursos. Aqui los indi-
cadores:
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Tabla 47. Indicador de actividades

ANO 2021
2 TOTAL POR TOTAL
geee ACCION | GENERAL
Television 2006
Diarios 745
Impactos Radio 152
Internet 3029
Microondas 358
Prensa 7337
Notas de prensa de 493
Medios de comunicacion
Servicio de noticias
(Facebook) 259
Portada de diarios
(WhatsApp) 365
Piezas graficas 1016
Disefo Grafico ., . 1092
Renovacion material en pantallas 76
informativas
Noticiero MIRATV y 317
transmision en vivo
Transmisiones de CODISEC y otros 7
Audiovisuales 1646
Videos 1291
Transmisiones de Sesiones de 31
Concejo
Actualizacion en Pagina web y 830
Pagina Web portal de Transparencia 2139
Notas publicadas 1309

El 80,07% en impactos positivos es
para nuestra municipalidad, reflejo de
la gestion edil en el ejercicio 2021, de
acuerdo al monitoreo desarrollado por
la empresa privada Noticias Pert. Aqui
el grafico correspondiente:

224
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Grafico 17. Impacto de medios informativos / consolidado 2021
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La Municipalidad de Miraflores es la co-
muna con mejor implementacion de su
Portal de Transparencia, a escala na-
cional. Asf lo afirma el Ultimo informe de
la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, or-
ganismo que depende del Ministerio de
Justicia.

De una muestra de 312 municipios, Mi-
raflores tiene un nivel de cumplimiento
de 96%, superando a otros como In-
dependencia (78%), Bellavista, Callao
(73%); Reque, en Lambayeque (56%);
Chilca, en Junin (54%) Sachaca, en Are-
quipa (51%); Ite, en Tacna (51%) y Tacna
(51%).

Del total de 312 municipios, 141 si cum-
plieron con la implementacion pero, la
gran mayoria, no publica la informacion
elemental establecida por la norma. Las
otras 171, no cumplieron con la imple-
mentacion de sus portales de transpa-
rencia estandar.

Pero ello, no es casualidad. Nuestra mu-
nicipalidad obtuvo el reconocimiento de
Lima Como Vamos, por liderar el Ran-
king Distrital de Portales de Transparen-
cia Estandar, en Lima Metropolitana y
Callao. Miraflores obtuvo la calificacion
de 9.5 (muy bien) por sobre la Munici-
palidad Metropolitana de Lima con (9.4)
y San Isidro con 9.3.

Y la reconocida Fundacion Konrad Ade-
nauer destaco nuestra iniciativa, Mira-
flores Gobierno Abierto. Todas las obras
que se ejecutan y sus detalles pueden

ser vistos por todos a través de nuestra
Pagina Web en el enlace https://gobier-
noabierto.miraflores.gob.pe/#/home.

La Municipalidad de Miraflores, a travées
de sus plataformas digitales, brinda la
informacion en forma publica para que
los contribuyentes miraflorinos y la ciu-
dadania en general conozcan los deta-
lles de la gestion municipal, en benefi-
cio de sus vecinos.

De esta manera, la Municipalidad de
Miraflores demuestra eficiencia en la
transparencia de la informacion.

EN
TRANSPARENCIA

GESTION CERTIFICADA:
Miraflores es la municipalidad

e mds transparente del Perdu.
. N pugsto | isroro | xpeen semesTae 200
= 1 | Miraflores [ 96%
= 78

3 | Independencia l
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3.9. GERENCIA DE ADMINIS-
TRACION Y FINANZAS

La Gerencia de Administraciéon y
Finanzas es el 6rgano de apoyo en-
cargado de la direccion y gestion ad-
ministrativa de los recursos humanos,
economicos, financieros, contables vy
logisticos, asi como de la ejecucion pre-
supuestaria de la municipalidad. Esta a
cargo por el Gerente de Administracion y
Finanzas que depende, funcional y jerar-
quicamente, de la Gerencia Municipal.

3.9.1. Subgerencia de Recursos
Humanos

Durante 2021 se han realizado esfuer-
z0s, a pesar de las limitaciones origina-
das por la pandemia del COVID-19, para
cumplir con las funciones regulares de
atender la dotacion de recursos huma-
nos, velar por el cumplimiento de los de-
rechos y obligaciones del personal.
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No obstante, organizar el trabajo en
este escenario representaba retos que
fueron absueltos. En tal sentido, resulta
necesario repasar con detenimiento las
medidas adoptadas durante este perio-
do, las cuales resenamos:

TRABAJO REMOTO Y LICENCIA
CON GOCE DE HABER:

La Municipalidad de Miraflores, en el
momento mas algido de la pandemia,
priorizd el trabajo remoto a fin de no
afectar la salud de sus trabajadores,
con resultados positivos de acuerdo
con el monitoreo realizado.
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En los casos en los que por motivo
de sus funciones no resultaba posible
realizar trabajo remoto, se procedi6 a
otorgar licencia con goce de haber
compensable, a fin de salvaguardar
la salud de los trabajadores, en aten-
cion a las recomendaciones y dispo-
sitivos emitidos por la autoridad de
salud y de trabajo.

No obstante, como resultado del moni-
toreo permanente de la salud de los tra-
bajadores que realiza este despacho, y
considerando que el Gobierno Central
emitié6 medidas para el retorno al traba-
jo presencial, para lo cual se realizd la
evaluacion médica a todo el personal
con licencia con goce de haber com-
pensable a fin de que, cumpliendo los
requisitos de vacunacion y con opinion

del médico ocupacional, retornen sus
labores de manera presencial.
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Tabla 48. Indicador de situacion laboral de
personal con Licencia con Goce de Haber

CAS EMPLEADOS | EMPLEADOS OBREROS

MES CAS TOTAL

FUNCIONARIO CONTRATADOS | ESTABLES | PERMANENTES

ENE. 0 9 0 13 41 63
FEB. 0 8 0 16 44 68
MAR. 0 12 0 13 49 74
ABR. 0 12 0 13 45 70
MAY. 0 13 0 12 45 70
JUN. 0 11 0 12 45 68
JUL. 0 10 0 12 42 64
AGO. 0 3 0 6 31 40
SET. 0 3 0 3 9 15
OCT. 0 4 0 0 6 10
NOV. 0 4 0 0 3 7
DIC. 0 4 0 0 3 7

Dichas medidas han permitido seguir
funcionando, a pesar del estado de
emergencia. De la misma manera no
ha existido mayor cuestionamiento de
su aplicacion e implementacion por
parte de los trabajadores.

CAPACITACIONES .
PERSPECTIVA DE DERECHOS )
Las capacitaciones virtuales ofrecen una
excelente oportunidad para el aprendi-
zaje social. Ademas, el servidor puede
trasladar inmediatamente el conocimiento
obtenido a su ambiente de trabajo dado
que prescinde del desplazamiento fisico,
y ponerlo asi en practica, de forma rapida.

Asimismo, se han realizado constante-
mente a lo largo del ano capacitaciones
de prevencion contra el COVID-19:
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Tabla 49. Capacitaciones desarrolladas de enero a diciembre

SERVIDORES CAPACITADOS

MES
CAPACITACIONES VIRTUAL

58
40 40

N° DE

—

N~ IDN

USO DE ELEMENTOS DE PROTEC-
CION PERSONAL

Es necesario indicar que esta oficina,
continuamente, ha emitido circulares
para dictar protocolos a seguir por los
trabajadores.

Sobre este punto, la subgerencia de
Recursos Humanos (RR.HH.), en coor-
dinacion con la Gerencia de Desarrollo
Humano, entrega mascarillas de pro-
teccion (elaboradas siguiendo los es-
tandares establecidos por el Ministerio
de Salud) a cada trabajador municipal.
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INTELIGENCIA SANITARIA CON-
TRA EL COVID-19

Puesto que, durante la declaratoria
de emergencia sanitaria, el emplea-
dor se encuentra obligado a ejercer
la vigilancia epidemioldgica e inteli-
gencia sanitaria respecto de sus tra-
bajadores la municipalidad, en coor-
dinacion con la Autoridad Nacional
de Salud, ha realizado 2100 pruebas

de tamizaje al personal de primera
linea que se mantiene en contacto
con la ciudadania, sin costo para
el trabajador, habiéndose hecho las
coordinaciones con la Gerencia de
Desarrollo Humano.

El area de Bienestar Social de la Subge-
rencia realizé el seguimiento, al 100%,
de casos positivos a COVID-19 de
nuestro equipo humano.
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PLAN DE VIGILANCIA

En dicho contexto, la institucion ha
adoptado las medidas de prevencion
y control establecidas en la normativa
frente a la pandemia de COVID-19. Es
asi que cuenta con el Plan de Vigi-
lancia, Prevencion y Control de la
Municipalidad de Miraflores, que ha
sido modificado de acuerdo a la Reso-
lucidn Ministerial N° 239-2020/MINSA,
emitida por el Ministerio de Salud, que
aprobd el documento técnico: Linea-
mientos para la Vigilancia, Prevencion
y Control de la Salud de los Trabajado-
res con Riesgo de Exposicion a COVID
-19, que tiene como finalidad contri-
buir con la prevencion del contagio por
Sars-Cov-2 (COVID-19) en el ambito
laboral.

Posteriormente, con la Resolucion Mi-
nisterial N° 265-2020-MINSA, y la Re-
solucion Ministerial N° 283-2020/MIN-
SA se modifican algunos numerales
de los Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud los
Trabajadores con Riesgo de Exposi-
cion a COVID -19, aprobado por Reso-
lucién Ministerial N° 972-2021-MINSA,
emitiendo el Plan de Vigilancia, Pre-
vencion y Control de la Municipalidad
de Miraflores, aprobado por Acta N°
04-2020-CSST-MM, del Comité de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, la misma
que ha sido modificado y actualizado
de acuerdo con la normativa.

Asimismo, cuenta con los Lineamien-
tos para el inicio de actividades en el

ambito Laboral de prevencion ante el
COVID-19 en la Municipalidad Distrital
de Miraflores, aprobados por Reso-
lucion de Gerencia Municipal N° 105-
2020-GM/MM.

Dichos instrumentos, consideran o se-
Aalado en la Resolucién de Presiden-
cia Ejecutiva N° 000006-2021-SERVIR/
PE, que aprueba la guia operativa para
la gestion de recursos humanos, du-
rante la emergencia sanitaria por el
COVID-19.

PROGRAMA DE SALUD MENTAL Y
PSICOLOGICO

Con el fin de fortalecer la salud mental
y psicolégica de los trabajadores, se
inicid un programa destinado a brindar
atencion y soporte en este campo. Es-
tas acciones han permitido que la muni-
cipalidad, durante el periodo mas dificil
de la pandemia, no haya tenido un im-
pacto negativo en cuanto a la dotacion
de su personal.
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3.9.2. Subgerencia de Contabili-
dad y Finanzas

La Subgerencia de Contabilidad y Fi-
nanzas es el érgano de apoyo encar-
gado de conducir el adecuado proceso
de los recursos econdmicos y registro
contable de las operaciones que tengan
incidencia presupuestal y financiera, de
acuerdo con los principios y normas que
rigen el sistema nacional de contabilidad
gubernamental, a fin de que sean tradu-
cidos y mostrados en forma objetiva en
los estados financieros y reportes a la
Alta Direccion e instituciones publicas,
de acuerdo a normas vigentes.

LOGROS Y OBJETIVOS

Se aplicd un sinceramiento contable, ya
que se recibid los estados financieros
sin analisis ni observaciones, que fue
expuesto por los auditores externos en
el ano 2018.

Se ha propuesto nuevas directivas, y la
actualizacion de otras, como es el caso
de los fondos para caja chica y de sin-
ceramiento contable. En cuanto a los

Estados Financieros, se han sincerado
las cuentas y presentan un resultado
de ejercicio positivo al 31 de diciembre
de 2021 por S/ 39'494,216.00, que re-
presenta un incremento favorable de
238.38%.

En cuanto a los Resultados Acumu-
lados, que venian con resultados ad-
versos de la gestion anterior al ejerci-
cio 2021, se ha logrado revertir de S/
(108'869,876.00) negativo, al cierre
de 2017, a S$/66'808,754.00 positivo
al presente ejercicio 2021, en base a
un profundo andlisis y correcciones
no regularizadas por la gestion pre-
decesora.

Para concluir, mostramos el resultado
de los Estados Financieros Anual, al
31/12/2021, que sustenta nuestras me-
tas y logros alcanzados, asi como de la
estructura organica de la Subgerencia
(ver capitulo IV).

3.9.3. Subgerencia de Logistica
y Control Patrimonial

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION
DEL PLAN ANUAL DE CONTRATA-
CIONES 2021 - PROCEDIMIENTOS
DE SELECCION

Del Plan Anual de Contratacion (PAC)
aprobado mediante Resolucion de Ge-
rencia Municipal N° 015-2021-GM/MM
de 15 de enero, y de las modificatorias
respectivas, al 20 de diciembre, se eje-
cut6 veintinueve (29) procedimientos
de seleccion.
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=» BIENES: 15 procedimientos.

-» SERVICIOS: 12 procedimientos.

-» OBRAS: 02 procedimientos.

< MONTO EJECUTADO PAC 2021:
S/ 24,202,595.92

- MONTO AHORRO

(VALOR ESTIMADO O REFERENCIAL VS

MONTO ADJUDICADO): S/ 2,162,559.65

Grafico 18. Procesos Seleccion 2021 - Ahorro de
Recursos Publicos por menor valor contratado

SERVICIOS
MONTO AHORRADO $/1,558,500.42

$/0.00 $/2,000,000.0( 5/4,000,000.00 $/6,000,000.00 $/8,000,000.00 5/10,000,000.00 $/12,000,000.00

0
TELEFONIA MOV us,izat}ffﬁ.s $/50,320,50

W VALOR REFERENCIAL
(A)

2 VALOR

5/1,062,980.07 5/1,898,208.48 CONTRATADO (B)

SEGURO OBLIGATORIO 5151#430_@ 5/4,450.00 !T.-:()r‘dlmJRI:L)RRF‘.-T'{'J
! (A-8)

e e OF a0y s/566.95 $/393,29421

GESTION DE
INFRACCIONES

....... o
CAMARAS DE SEGURIDAD  S/963350001 5/357,650,00

Fuente: Seguimiento del PAC al 31.12.2021 - SEACE
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Grafico 19. Procesos seleccion 2021 - Ahorro de
recursos publicos por menor valor contratado

SERVICIOS
MONTO AHORRADO 5/1,558,500.42
$/0.00 $/2,000,000.00 $/4,000,000.00 5/6,000,000.00 $/8,000,000.00 $/10,000,000.00 $/12,000,000.00
TELEFONIA MOV ILS/Z3*8.S $/50,320.50
d WVALOR REFERENCIAL
i (A)
TELEFONIAFUA 5/4% 5/180,671.40

5/606,852.00

) mVALOR
SEGUROS MULTIRIESGOS uzs/l,oez,ssom
- J

IR R CONTRATADO (B)

SEGURO OBLIGATORIO 5/61430.00 5/4,490.00

PLATAFORMA DE
ATENCION 5/3’7 §/566.95

GESTIONDE
INFRACCIONES

# MONTO AHORRADO
(A-8)

5/398,294.21

CAMARAS DE SEGURIDAD S/'@ $/257,650.00

Grafico 20. Procesos seleccion 2021 - Ahorro de
recursos publicos por menor valor contratado
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{
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Tabla 50. Comparativo anual del Gasto Publico
Ejecucion de Bienes y Servicios

MES
EJECUCION

DE BIENES Y 147,794,612 146,021,465 223,687,119
SERVICIOS
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3.10. GERENCIA DE
SISTEMAS Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién, como ¢rgano de
apoyo encargado de planificar, organi-
zar, dirigir y administrar la implementa-
cion, el desarrollo y mantenimiento de
los sistemas informaticos para la ges-
tiobn de los procesos y procedimientos
de la municipalidad trabajo, durante el
ano 2021, en la consolidacion del uso
intensivo de soluciones tecnoldgicas
que permitan a los trabajadores seguir
otorgando servicios de calidad. Y brin-
dar a los ciudadanos mayores servi-
cios digitales.

Dentro de los logros alcanzados por
la Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién, en 2021, contamos
los siguientes:

-» Mejora del servicio de Internet

Se realizd el incremento de 15% de la
velocidad de internet (de 260 mbps en
2020 a 300 mbps en 2021) incidiendo,
directamente, en el mejor acceso a los
sistemas de informacion por parte de la
ciudadania, asi como optimizar el paso
a internet de los trabajadores de la Sede
Central y de las 14 sedes externas de la
Municipalidad de Miraflores.

-» Envio de estado de cuenta por SMS

Durante 2021, se ha enviado 83,284 es-
tados de cuenta, de manera inmediata,

a los equipos celulares de los ciudada-
nos, beneficiandolos con informacion
rapida y oportuna.

->» Casilla electrdonica para el ciudadano

En 2021, se ha incentivado al ciudadano
a usar la casilla electronica para recibir,
oportunamente, informacion brindada
por la Municipalidad de Miraflores. Se
creo, para ello, 25,766 casillas electro-
nicas, habiéndose enviado 928 notifica-
ciones a través de ellas.

- Firma Digital, implementacion de
Visto Bueno Digital

Se continud con la mejora del Sistema
de Tramite Documentario de la Muni-
cipalidad de Miraflores, impulsando la
reduccion del uso de papel con el in-
cremento de firmas y vistos digitales. En
ese sentido, se concretd el tramite de
46,663 documentos con firmas di-
gitales, asi como 9,898 documentos
con visto bueno digitales, colaboran-
do en la implementaciéon de cero papel
y consolidando el uso de los servicios
digitales de la corporacion.

-> Aplicativo Movil Miraflores

Se consiguid brindar al ciudadano un
canal rapido de los servicios digitales
de la entidad como pagos en linea,
compras en Miraflores, contactos en
linea, vecino puntual y certamenes, en-
tre otros. Se logro 3543 descargas del
aplicativo para uso de vecinos y visitan-
tes del distrito de Miraflores.
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del Consejo de Ministros, por el cumpli-
miento de las normativas en materia de
gobierno, transformacion y confianza di-
gital. Esta entidad sefnald que se ha evi-
denciado el respeto de la Municipalidad
de Miraflores en el cumplimiento de los
18 compromisos relacionados a Gobier-
no, Confianza y Transformacion Digital,
logrando un avance significativo de mas

- Aplicativo SOS Miraflores de 75% de los objetivos, que representa
un logro importante para el avance digi-
Se ha logrado brindar al ciudadano un tal de la institucion.

canal rapido de atencién ante emergen-
cias, permitiendo a vecinos y visitantes
del distrito de Miraflores alertar, en tiempo
real, sobre algun acto delictivo, violencia,
emergencias médicas, entre otros. Se re-
gistra 1695 descargas del aplicativo.

->» Gobierno Digital
Se obtuvo el agradecimiento y felici-

tacion de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital de la Presidencia

Fimmado digitalmania por CHOCOSAR
LA NI nE;rEsn‘iﬁ..:nm"w.mn Lisa FAL
Presidencia Secretaria de Gobierno y M« PCM Carge ;mé?m:: Sossatain
~ . - i Tl by
del Consejo de Ministros Transformaciin Digtal | s s onmsrmot | Mottuc: Soi il Bt e e e

5 para Mujeres y Hombres'

Lima, 05 de Enero del 2022

OFICIO N° D005011-2021-PCM-SGTD
CARTA EXTERMNA 2471 - 2022
Sefior: Solicitante: PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE

LUIS ALFONSO MOLINA ARLES MINISTROS
Alcalde

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES o

F. Recepcidn: 28/01/2022 17:06 N. folios: 4
Registrado por: MANUEL HUERTAS
Presente - U. Destino: ALCALDIA

Asunto : Agradecimiento y felicitacidn por el cumplimiento de las normativas en materia
de gobierno, transformacion y confianza digital.
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Gréfico 21. Logros de la Gerencia de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion

Mejora del servicio de Internet ’

Incremento de 15% de la velocidad de Internet (de 260 Mbps en 2020 a 300 y .
Mbps en 2021), para el mejor acceso a los sistemas de informacion por parte
de la ciudadania, y por parte de las 14 sedes externas de la entidad.

Envio de estado de cuenta por SMS

En 2021 se ha enviado 83,284 estados de cuenta, de manera inmediata, a los equipos
celulares de los ciudadanos, beneficiandolos con informacién rapida y oportuna.

Casilla electrénica

En 2021 se ha incentivado al ciudadano a usar la casilla electrénica para
recibir, oportunamente, informacion brindada por la entidad. Se crearon
25,766 casillas, y se enviaron 928 notificaciones a través de ellas.

Firma Digital, y Visto Bueno

En 2021, se tramitaron 46,663 documentos con firmas digitales, asi como
9,898 documentos con visto bueno digitales, colaborando en la implementa-
cién de cero papel y consolidando el uso de los servicios digitales.

Aplicativo Mévil Miraflores

Se brind6 un canal rapido de pagos y contactos en linea, compras en 9 >,
Miraflores, vecino puntual y certamenes. Se logré 3543 descargas del A

aplicativo para uso de vecinos y visitantes del distrito de Miraflores

Aplicativo SOS Miraflores

Se ha logrado brindar un canal rapido de atencién ante emergencias, permitiendo a
vecinos Y visitantes del distrito alertar, en tiempo real, sobre algun acto delictivo,
violencia, emergencias médicas, entre otros. Se registra 1695 descargas del aplicativo.

Gobierno Digital gt
Cumplimiento de las normativas en materia de gobierno, transformacion y P I ®
confianza digital. Se ha cumplido 18 compromisos, logrando un avance o L a@
significativo del mas de 75%. °
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3.11. GERENCIA DE PLANIFICACION
PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO 1. Informe de Evaluacion de Resulta-
dos del Plan Estratégico Institucional
La Gerencia de Planificacion y Presu- 2018-2020, correspondiente a 2020.
puesto es el 6rgano de asesoramiento
técnico normativo encargado de pla- 2. Informe de Evaluacion de Implemen-
nificar, organizar, conducir, evaluar y tacion del Plan Operativo Institucional
controlar los procedimientos relacio- 2020, correspondiente al Il Semestre.
nados a los sistemas de planificacion,
programacion multianual y gestion de 3. Plan Estratégico Institucional Am-
inversiones, presupuesto, racionaliza- pliado 2018-2024, aprobado median-
cion y estadistica, en concordancia con te Resolucion de Alcaldia N° 060-
las normas técnico-legales vigentes. 2021-A/MM.
Para su funcionamiento cuenta con las
siguientes unidades organicas: Subge- 4. Plan Operativo Institucional Multianual
rencia de Presupuesto y Subgerencia 2022-2024, aprobado mediante Resolu-
de Racionalizacion y Estadistica. cion de Alcaldia N° 067-2021-A/MM.
Las funciones correspondientes a los 5. Informe de Evaluacion de Implemen-
sistemas de planificacion y de progra- tacion del Plan Operativo Institucional
macion multianual y gestion de inversio- 2021, correspondiente al | Semestre.
nes (OPMI), se encuentran asignadas a
la Gerencia. 6. Informe de Evaluacion de Resulta-
dos del Plan de Desarrollo Local Con-
El resumen de los principales logros certado 2017-2021.
alcanzados durante 2021, son los si-
guientes: 7. Plan Operativo Institucional 2022.
PROGRAMACION MULTIANUAL DE
INVERSIONES
1. Informe de Programacion Multianual
de Inversiones de la Municipalidad Dis-
trital de Miraflores 2022-2024, aproba-
do mediante Resolucion de Alcaldia N°
026-2021-A/MM.
2. Treinta y tres reuniones de segui-

miento de inversion publica.
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.
3. Coordinaciones con la Direccion Ge- la Municipalidad lograndose un total de
neral de Programacion Multianual de In- treinta talleres en las tematicas: normati-
version del MEF, para la asistencia técni- va, metodologia y aplicativos informaticos
ca y capacitacion, de manera virtual, de en las fases de formulacion, evaluacion,
los operadores de inversion publica de ejecucion y seguimiento de inversion.
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3.11.1. Subgerencia de Presupuesto

El inicio de la pandemia, en el ano fis-
cal 2020, significd un antes y un des-
pués en la ejecucion del presupuesto
institucional.

Cabe senalar que impacto en la recau-
dacion corriente de los tributos muni-
cipales, durante 2020. Sin embargo, la
actual gestion municipal dispuso bene-
ficios tributarios a favor de los vecinos
y establecid politicas de austeridad y

racionalizacion en el gasto corriente, a
fin de asegurar la prestacion de los ser-
vicios publicos y operatividad de las di-
ferentes unidades que conforman la en-
tidad edil, cumpliendo su compromiso
con el vecino.

Para el ano fiscal 2021, la Municipali-
dad Distrital de Miraflores inicid con un
Presupuesto Institucional de Apertura
de S/ 228'004,757.00 (doscientos vein-
tiocho millones cuatro mil setecientos
cincuenta y siete y 00/100 soles), apro-
bado mediante Acuerdo de Concejo N°
093-2022/MM de fecha 22 de diciembre
de 2020, significando un incremento de
7%, respecto al PIA 2020.

Asimismo, producto de la campana de
sensibilizacion y beneficios tributarios
otorgados a los vecinos, los ingresos
municipales reflejaron una recupera-
cion, superando la valla establecida por
el Ministerio de Economia y Finanzas y
calificando para el cumplimiento de me-
tas del Plan de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal 2021.
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Tabla 51. Ingresos Municipales (S/ millones)

1. Impuestos y contribuciones obligatorias 130.8 | 104.8 | 125.3 19.5%
Predial 87.9 83.9 94.8 13.0%
Alcabala 28.2 15.9 255 60.6%
Casinos y tragamonedas 12.3 4.0 3.6 -10.6%
Otros impuestos 2.4 1.1 1.4 36.2%

2. Venta de bienes y servicios de derechos administrat. | 78.3 67.0 83.6 24.8%
Arbitrios 64.0 59.0 71.4 19.7%

Limpieza publica 19.3 17.6 20.6 16.9%
Serenazgo 31.8 29.4 35.4 20.5%
Parques y jardines 12.9 12.7 15.4 21.7%
Der. adm. construccion 1.0 0.7 2.0 187.2%

Der. adm. transportes

0.0 0.0 1.7 100%

Servicios culturales y deportivos 3.3 1.0 11 16.5%
Edificios e instalaciones 3.6 2.1 2.6 23.1%
Otros (TUPA, TUSNE, TASAS) 6.4 3.6 4.8 33.6%
3. Donaciones y transferencias 2.6 6.3 3.7 -41.9%
Programa de incentivos 0.1 3.7 0.8 -79.4%
Otros (Fon comun, Canon, etc.) 25 2.6 2.9 11.2%
4. Otros ingresos (gestion propia) 15.6 8.2 12.4 50.4%
5. Endeudamiento 0.0 0.6 13.5 2178.5%

187.0 | 238.5

Fuente: Consulta Amigable MEF

Hay que indicar que, producto de la Re-
activacion Economica establecida por el
gobierno nacional a mediados de 2021,
las actividades municipales lograron me-
jorar los niveles de recaudacion del ano
fiscal 2020 anterior. En el marco de la
pandemia por el Coronavirus, la Munici-
palidad de Miraflores implementé en el
coliseo del Complejo Deportivo Munici-
pal Nino Héroe Manuel Bonilla, el mejor
Centro de Vacunacion de Lima Metropo-
litana, en el que se inoculd 644 mil do-

243

sis de vacunas contra el COVID-19 con
servicio VacunaCar, ademas. Asimismo,
realiz6 campanas de deteccion de la in-
feccion e implementd el servicio del Mer-
cado ltinerante Miraflores, en diferentes
espacios publicos al aire libre del distrito.
En la linea de lo antes expuesto se man-
tuvo, para el ano fiscal 2021, una estricta
politica de austeridad y racionalizacion
en el gasto corriente, asegurando la co-
bertura de los servicios publicos esen-
ciales y la atencién de bienes y servicios.
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Tabla 52. Gastos Municipales

1. Personal y obligaciones sociales 42.0 29.0 35.5 12.1%
2. Pensiones 5.8 5.9 58.8 -1.3%
3. Bienes y servicios (*) 1509 | 1473 | 151.8 3.0%
4. Donaciones y transferencias 0.8 0.4 03 -37.6%
5. Otros gastos 3.5 1.6 1.9 15.7%
6. Inversiones (**) 19.7 22.7 23.9 5.5%

Fuente: Consulta Amigable MEF / (*) Incluye gastos de capital corriente
(**) Solo gastos de proyectos de inversion

De lo anterior, y producto de la buena
gestion, la Municipalidad de Miraflo-
res logré obtener el financiamiento con
cargo a los recursos transferidos por el
Gobierno Central para el Proyecto Crea-
cion del Parque Bicentenario por S/ 12.9

millones para el ano fiscal 2021, alcan-
zando asf incrementar en S/ 1.2 millones
la ejecucion del presupuesto destinado
a Proyectos de Inversion, logrando una
ejecucion de S/ 23.9 millones, equiva-
lente al 70.5% de avance.

Tabla 16. Ejecucion de inversiones 2019-2021 (S/ millones)

33.9
20.6
. I23.9
-23 D 3 i

2019

2021

m P m Ejecucion

e
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Tabla 53. Principales proyectos de inversion

y\"/.\, [&{]
%

PROYECTO PIA PIM DEVENGADO | GIRADO

2001621: ESTUDIOS DE PRE-
INVERSION

2319142: CREACION DEL SERVICIO
DE MONITOREO DE CALIDAD DE
AIRE Y RUIDO AMBIENTAL EN EL

DISTRITO DE MIRAFLORES

2372403: MEJORAMIENTO DEL
ACCESO A LOS SERVICIOS

Y PROGRAMAS SOCIALES, 0 33,157 33,157 33,157 100.0%

CULTURALES Y RECREATIVOS EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

0 49,800 49,800 49,800 100.0%

0 71,371 71,371 71,371 100.0%

2487509: MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
SUB ZONA 5B EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

0 90,000 90,000 90,000 100.0%

2487528: REPARACION DE VIAS
DE ACCESO; ADQUISICION
DE MOBILIARIO URBANO EN
LA REPOSICION DE ESPACIOS 0 | 13500 13,500 13,500 | 100.0%
VIALES PARA EL PEATON EN LA
LOCALIDAD MIRAFLORES EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

2499760: CONSTRUCCION
DE SISTEMA DE RIEGO; EN EL
REGADIO TECNIFICADO EN LOS
PARQUES FRANCISCO DE ZELA,
RAMON CASTILLA Y FERNANDO
LOPEZ DE CASTILLA EN LA
LOCALIDAD MIRAFLORES EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

0 |1,009,794 1,009,794 1,009,794 [ 100.0%

2511363: REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE AMBIENTE DE
GESTION ADMINISTRATIVA EN 0 47,000 47,000 47,000 100.0%
LA BASE N° 2 EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

2513866: RENOVACION DE
VEREDA; REPARACION DE PISTA,;
ADQUISICION DE LUMINARIA EN 0 33,501 33,501 33,501 100.0%
LA AV. GENERAL CORDOVA EN EL

DISTRITO DE MIRAFLORES
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Continuacion de tabla 53. Principales proyectos de inversion

PROYECTO

2522639: RENOVACION DE
ESPACIO DE RECREACION
PASIVA; EN EL PARQUE BEATO
MARCELINO CHAMPAGNAT EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

PIA

PIM

86,940

DEVENGADO | GIRADO

86,940

86,940

AVANCE
%

100.0%

2177432: REHABILITACION DE
LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
LAS CALLES PERTENECIENTES
A LAZONA 7 EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

158,087

1,633,710

1,633,709

1,633,709

100.0%

2437400: MEJORAMIENTO
URBANO DE LA CALLE SAN
RAMON (CALLE DE LAS PIZZAS)
Y CALLE JUAN FIGARI ZONA
8 EN EL DEL DISTRITO DE
MIRAFLORES

94,832

1,750,450

1,750,448

1,750,448

100.0%

2490972: CONSTRUCCION DE
REDUCTOR DE VELOCIDAD;
REMODELACION DE
VEREDA; EN EL(LA) EN LAS
INTERSECCIONES VIALES DE
LA ZONA 14 EN LA CA. MANUEL
ALMENARA CON AV. MARISCAL
R. CASTILLA, CA. LOLA PARDO
VARGAS CON AV. MARISCAL
R. CASTILLA'Y LA CA. PEDRO
VENTURO CON AV. MARISCAL
R. CASTILLA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

348,440

348,439

348,439

100.0%

2166888: REHABILITACION
Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL DE
LAS CALLES DE LAS SUBZONAS
9A Y 9B EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

15,000

89,395

89,394

89,394

100.0%

2397631: MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE PROMOCION
DE LA CULTURA EN LA CASA
MUSEOQO RICARDO PALMA EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

97,105

97,102

97,102

100.0%
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Continuacion de tabla 53. Principales proyectos de inversion

AVANCE

PROYECTO PIA PIM DEVENGADO | GIRADO %

2346540: MEJORAMIENTO DE

LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE

LA ZONA 11 EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

453,318 | 20,627 20,626 20,626 100.0%

2448188: MEJORAMIENTO DEL
PARQUE 7 DE JUNIO EN EL 0 10,218 10,216 10,216 100.0%
DISTRITO MIRAFLORES

2346696: MEJORAMIENTO DE
LOS PARQUES FERNANDO
LOPEZ DE CASTILLA, GARCIA
CALDERON Y CARLOS
ALZAMORA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

0 8,414 8,412 8,412 100.0%

2442853: MEJORAMIENTO
DEL PARQUE KENNEDY EN EL 0 3,712 3,711 3,711 100.0%
DISTRITO DE MIRAFLORES

2487530: RENOVACION DE VIAS
DE ACCESO; ADQUISICION DE
MOBILIARIO URBANO; EN LOS
ESPACIOS PEATONALES EN LA

AV. 28 DE JULIO EN EL DISTRITO

DE MIRAFLORES

0 277,379 276,170 276,170 99.6%

2492475: ADQUISICION DE
LUMINARIA Y MOBILIARIO
URBANO; CONSTRUCCION DE .
VEREDA EN EL PARQUE RAMON 0 680,923 677,844 677,844 99.5%
CASTILLA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

2167732: AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE ALMACENAMIENTO PUBLICO
Y REAPROVECHAMIENTO 0 669,445 666,158 666,158 99.5%
DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES
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Continuacion de tabla 53. Principales proyectos de inversion

PROYECTO

2452494: CREACION DEL
PARQUE BICENTENARIO DE
MIRAFLORES, EN EL MALECON
ARMENDARIZ EN EL DISTRITO

DE MIRAFLORES

23,076,400

PIA

PIM

14,563,547

AVANCE

DEVENGADO | GIRADO

14,485,824

14,485,824

%

99.5%

2519453: MEJORAMIENTO DE
LA PILETA DEL OVALO CENTRAL
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

290,000

287,910

287,910

99.3%

2487518: MEJORAMIENTO
Y AMPLIACION SERVICIO
DE ATENCION INTEGRAL AL
ADULTO MAYOR DE LA CASA
AURORA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

1,164,925

1,125,129

1,125,129

96.6%

2490601: ADQUISICION
DE SENALES DE TRAFICO,
REDUCTOR DE VELOCIDAD
Y EQUIPO PARA SISTEMAS
INTELIGENTES DE TRANSPORTE;

EN LA SUBGERENCIA DE
MOVILIDAD URBANA Y
SEGURIDAD VIAL PARA EL
SERVICIOS DE MOQVILIDAD
URBANA A TRAVES DE LA
CICLOVIA EN EL MALECON EN
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

106,440

91,651

91,651

86.1%

2372426: MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE GESTION
DE TRANSITO EN LAS
INTERSECCIONES: CA. JOSE
GALVEZ CA. BOLOGNESI, CA.
BERLIN CA. BOLOGNESI, AV. LA
PAZ CA. SHELL, CA. ENRIQUE
PALACIOS CA. ELIAS AGUIRRE,
AV. ROCA'Y BOLOGNA AV, GRAL
MONTAGNE Y AV. VILLARAN CA.
CAPULIES EN EL DISTRITO DE

MIRAFLORES

10,620

611,396

503,500

503,500

82.4%
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Continuacion de tabla 53. Principales proyectos de inversion

AVANCE

PROYECTO PIA PIM DEVENGADO | GIRADO %

2493232: ADQUISICION DE
EQUIPO PARA SISTEMAS
INTELIGENTES DE TRANSPORTE:;
EN EL SISTEMA DE
SEMAFORIZACION INTELIGENTE
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

0 20,000 13,000 13,000 65.0%

2482372: MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS CORREDOR
TURISTICO MALECON DE LA
RESERVA ALTURA PARQUE
SALAZAR (MIRAFLORES) - PASEO
SAENZ PENA (BARRANCO) EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

0 253,529 98,949 98,949 39.0%

2492995: ADQUISICION DE
SISTEMA Y EQUIPO AUXILIAR EN
LOS SERVICIOS DE ALUMBRADO

E INTERCONECTIVIDAD
LUMINARIA DE LOS PARQUES
EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES

0 33,718 10,427 10,427 30.9%

2346169: MEJORAMIENTO DE LA
RESPUESTA EN ATENCION MEDICA
Y RESCATE EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

0 939,075 273,000 273,000 29.1%

2460899: MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA QUE PRESTA LA
GERENCIA DE SEGURIDAD 69,703 | 5,352,775 25,000 25,000 0.5%
CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
EN EL DISTRITO

2019373: RECONSTRUCCION

DE VIAS URBANAS 6,060,000 0 0 0 0.0%
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Continuacion de tabla 53. Principales proyectos de inversion

PROYECTO

2489271: ADQUISICION
DE MOTOCICLETAY
EQUIPO DE SEGURIDAD
PARA EL SERVICIO

DE CONTROL EN

LA GERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA-
SUBGERENCIA DE
SERENAZGO EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

PIA

PIM

119,780

DEVENGADO | GIRADO

AVANCE
%

0.0%

2505200: ADQUISICION
DE EQUIPO DE VIDEO
VIGILANCIA EN LA
CENTRAL ALERTA

MIRAFLORES DE

LA GERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA-

SUBGERENCIA DE
SERENAZGO EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES

390,147

0.0%

2519657: MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO MOVILIDAD
URBANA MIRAFLORES
EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

3,055,752

0.0%
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£

Estadistica en los afios 2019, 2020 y
2021, como a continuacion se menciona:

S
L

3.11.2.1. Texto Unico de Procedi-
mientos Administrativos - TUPA

3.11.2. Subgerencia de Racionali- Se realizaron modificaciones al Texto
zacion y Estadistica Unico de Procedimientos Administra-
tivos-TUPA-cumpliendo, dentro de los
Principales logros alcanzados por la plazos, con las disposiciones normati-
Subgerencia de Racionalizaciony : vas que se fueron emitiendo.

Tabla 54. Informe de TUPA segun la Unidad Organica

Unidad Organica Aprobada por m

Ordenanza N° 573/MM Ratificado por Acuerdo de
Concejo N°298 - Anexo A del Informe N° DO00067- 2021
2021-SAT-ART

Subgerencia de Licencia y
Edificaciones Privadas

Subgerencia de

Comercializacion Ordenanza N° 560/MM 2021

Subgerencia de Gestion del

Riesgo de Desastres Decreto de Alcaldia N° 005-2021/MM 2021

(4 Unidades Organicas)
Subgerencia de
Comercializacion, Secretaria

General, Subgerencia Ordenanza N° 551/MM 2020
de Desarrollo Ambiental
Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres

Subgerencia de

Comercializacion Decreto de Alcaldia N° 014-2019/MM 2019

3.11.2.2. Texto Unico de Servi-
cios No Exclusivos - TUSNE
2019 - 2021

Se realizaron 19 modificaciones al
Texto Unico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE).
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Tabla 55. Informe de TUSNE segun Unidad Organica.

Unidad Organica Aprobada por m

Subgerencia de Salud y
Bienestar Social

Resolucién de Alcaldia N° 107-2021-A/MM

2021

Gerencia de Cultura y Turismo

Resolucion de Alcaldia N°101-2021-A/MM

2021

Subgerencia de Fiscalizacién
y Control

Resolucion de Alcaldia N° 080-2021-A/MM

2021

Gerencia de Cultura y Turismo

Resolucion de Alcaldia N° 037-2021-A/MM

2021

Subgerencia de Salud y
Bienestar Social

Resolucion de Alcaldia N° 015-2021-A/MM

2021

Gerencia de Desarrollo
Humano

Resolucion de Alcaldia N° 003-2021-A/MM

2021

Gerencia de Cultura y Turismo

Resolucion de Alcaldia N° 172-2020-A/MM

2020

Subgerencia de Salud y
Bienestar Social.

Resolucion de Alcaldia N° 350-2019-A/MM

2019

Subgerencia de Salud y
Bienestar Social.

Resolucion de Alcaldia N° 323-2019-A/MM

2019

Subgerencia de Salud y
Bienestar Social.

Resolucion de Alcaldia N° 292-2019-A/MM

2019

Gerencia de Cultura y Turismo

Resolucion de Alcaldia N° 262-2019-A/MM

2019

Subgerencia de Salud y
Bienestar Social.

Resolucion de Alcaldia N° 236-2019-A/MM

2019

(7 Unidades Organicas)
Subgerencia de
Comercializacién, Subgerencia
de Gestion del Riesgo de
Desastres, Secretaria General,
Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Subgerencia de
Salud y Bienestar Social y
de la Gerencia de Culturay
Turismo.

Resolucion de Alcaldia N° 184-2019-A/MM

2019
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3.11.2.3. Directivas

Se aprobaron 24 directivas durante 2019 - 2021.

Tabla 56. Informe de Directivas aprobadas

Descripcion

Normas y Procedimientos para la Administracion y Control del
Fondo Fijo para la Caja Chica de la Municipalidad de Miraflores.

Aprobada por

Resolucién de
Administracion y
Finanzas N° 041 - 2021-
GAF/MM

Aho

2021

Procedimientos para la Elaboracién, Ejecucion, Supervision,
Liquidacién, y Cierre de los Proyectos de Inversién Publica de
la Gerencia de Obras y Servicios Publicos de la Municipalidad

Distrital de Miraflores.

Resolucion de Gerencia
Municipal N° 116-2021-
GM/MM

2021

Audiencia Unica de forma Virtual en el procedimiento NO
Contencioso de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior en
la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Resolucion de Gerencia
Municipal N° 264-2020-
GM/MM

2021

Austeridad, Disciplina y Calidad en el gasto publico en la
Municipalidad Distrital de Miraflores

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 305-2020-
GM/MM

2021

Regula el horario, permanencia y la asistencia de los servidores
bajo el régimen especial de contratacion de Servicios (CAS) de
la Municipalidad Distrital de Miraflores

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 319-2020-
GM/MM

2021

Normas y procedimientos para el otorgamiento, utilizacion y
rendicién de fondos bajo la modalidad de encargos internos en
la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 330-2020-
GM/MM

2021

Seguimiento, evaluacién y modificacion del Plan Operativo
Institucional (POI) de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 336-2020-
GM/MM

2021

Normas y Procedimientos para la Administracion y Control del
Fondo Fijo para Caja Chica de la Municipalidad Distrital de
Miraflores.

Se modifica el sub numeral 7.3.1 del numeral 7.3 Gastos de Alimentacion y
numeral 7.5 Otros Gastos.

Resolucion de
Administracion y
Finanzas N° 058-2020-
GAF/MM

2020
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Continuacion de tabla 56. Informe de Directivas aprobadas

Descripcion Aprobada por Ano
Procedimiento de contratacién de personal bajo el Régimen Resolucion de Gerencia
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) de la | Municipal N° 089-2020- | 2020
Municipalidad Distrital de Miraflores GM/MM
Lineamientos que regulan la realizacién de préacticas Resolucion de Gerencia
preprofesionales y profesionales en la Municipalidad Distrital de | Municipal N° 092-2020- | 2020
Miraflores GM/MM
Lineamientos para el inicio de actividades en el ambito laboral . :
" T - Resolucion de Gerencia
de prevencion ante el COVIDI-19 en la Municipalidad Distrital de Municipal N° 105-2020- | 2020
Miraflores GM/MM
Se modifica el numeral 8.3
Lineamientos para el inicio de actividades en el ambito laboral Resolucion de Gerencia
de prevencién ante el COVID-19 en la Municipalidad Distrital de | Municipal N° 137-2020- | 2020
Miraflores GM/MM
-~ , L Resolucion de Gerencia
Normas y procedimientos para el uso de firmas digitales en la Municipal N° 145-2020- | 2020
Municipalidad Distrital de Miraflores P
GM/MM
Lineamientos para el otorgamiento de conformidad a los Resolucion de Gerencia
contratos derivados de los proyectos de inversion en la Municipal N° 271-2020- | 2020
Municipalidad Distrital de Miraflores GM/MM
Ejecucion del Presupuesto Institucional Afo 2020 de la Tﬂeﬁgcgn’\ﬁ%fﬁrzeonz%? 2020
Municipalidad Distrital de Miraflores P
GM/MM
Disposiciones para la aprobacion y contratacion de servicio R ) .
. e esolucion de Gerencia
de asesoria y defensa legal contable y econdmica para los Municipal N° 384-2020- | 2020

servidores y ex servidores de la Municipalidad Distrital de
Miraflores

GM/MM
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Continuacion de tabla 56. Informe de Directivas aprobadas

Descripcion

Lineamientos para la elaboracién, aprobacion y modificacion de
Directivas en la Municipalidad Distrital de Miraflores

Aprobada por

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 122-2019-
GM/MM

Anho

2019

Austeridad, Racionalidad, Disciplina, de Gasto 2019, en la
Municipalidad Distrital de Miraflores

Resolucion de Gerencia
Municipal N° 239-2019-
GM/MM

2019

Mecanismo de control para la verificacion de la documentacion
que recibe y/o remite la Subgerencia de Gestién de Riesgo de
Desastres-SGGRD en los Procedimientos a su cargo segun texto
Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA) de la Municipalidad
de Miraflores

Resolucion de Gerencia
Municipal N° 091-2019-
GM/MM

2019

Normas para el uso del fondo fijo de caja chica en la
Municipalidad Distrital de Miraflores

Resolucion de
Administracién y
Finanzas N° 274-2019-
GAF/MM

2019

Normas para el control del mantenimiento de la flota vehicular en el
Taller Municipal de la Municipalidad Distrital de Miraflores

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 304-2019-
GM/MM

2019

Normas para la elaboracion, actualizaciéon, modificacion y
aprobacion de los Documentos de Gestién de la Municipalidad
Distrital de Miraflores

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 205-2019-
GM/MM

2019

Evaluaciéon y modificacion del Plan Operativo Institucional del
ano fiscal 2019 de la Municipalidad Distrital de Miraflores

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 204-2019-
GM/MM

2019

Programacién, evaluacion y modificacion del Plan Operativo
Institucional Multianual 2020-2022 de la Municipalidad Distrital
de Miraflores

Resolucién de Gerencia
Municipal N° 424-2019-
GM/MM

2019
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3.11.2.4. Documentos de Gestién : Reglamentos - Manuales - ROF

Tabla 57. Informe de Otros Documentos de Gestion

Descripcion Aprobada por Anho

Manual del Clasificador de Cargos Ordenanza N° 566/MM 2021

Manual del Inspector Municipal de Transporte de la Miﬁiséci)ll;?ilép g;%%rg?%aw 2021
Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial P MM

Cuadro de Siglas de los Organos y Unidades - npo
Orgénicas y de los Cargos de los Responsables de la Resocl;a:?;o?g_ﬁl/ﬁﬁ aN 2021
Municipalidad Distrital de Miraflores.

Reglamento para el Servicio y Uso del Sistema de | Decreto de Alcaldia N° 010- 2021
Casilla Electronica 2021/MM

Ordenanza que aprueba la Modificacién
de la Estructura Orgénica y el Reglamento o
de Organizacion y Funciones (ROF) de la Ordenanza N° 557/MM 2020
Municipalidad Distrital de Miraflores.

3.11.2.5. Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal

Pl - 2019
Pl - 2020
Pl - 2021

CUMPLIDOS
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3.11.2.6. Asistencia Técnica a Unidades Organicas

Tabla 58. Informe de Asistencia Técnica a Unidades Organicas

Descripcion Unidad Organica Aio
R Subgerencia de Recursos
Plan de Salud Mental y Psicolégica HuManos 2021
Actualizacién de la informacién de Atencién al Gerencia de Comunicaciones 2021
Ciudadano en web e Imagen Institucional
Propuesta y apoyo en la implementacién de App Gerencia de Sistemas y
Miraflores. Aplicativo mévil trabajado en coordinacién Tecnologias de la 2021
con UQ involucradas Informacion
Subgerencia de
Implementacion del Reporteador SAVE Sistema de | Racionalizacion y Estadistica 2019

Atencidn al Vecino

Gerencia de Participacion
Vecinal

3.11.2.7. Proyectos implementados

Tabla 59. Informe de Asistencia Técnica a Unidades Organicas

Descripcion

Trabajo Remoto para Personal con Discapacidad
de Central Telefénica - Capacitacion y seguimiento

Unidad Organica

Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica

2020 - 2021

Contactos en linea: Chat - Registra tu atencion
presencial - Registra tu atencién virtual - Contactos-
telefonicos - Manual de atencion presencial-
Manual de atencion virtual - Capacitacion y
seguimiento

Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica

2020 - 2021
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3.12. GERENCIA DE ASESORIA
JURIDICA

La Gerencia de Asesoria Juridica es
el 6érgano de asesoramiento legal de
la Municipalidad de Miraflores, que
tiene por funcion velar porque los ac-
tos administrativos y disposiciones
legales que esta emita se encuentren
ajustados a la normatividad vigente,
garantizando la adecuada interpre-
tacion, difusion y opinién respecto a
los asuntos legales que afecten a la
institucion.

Por lo expuesto, esta Gerencia, en el
2021, ha elaborado informes con la
opinion legal sustentatoria para la apro-
bacion de las Ordenanzas Municipales,
Decretos de Alcaldia y Resoluciones
de Alcaldia; asi como revisado y otor-
gado visto bueno a las Resoluciones
de Alcaldia, Resoluciones de Gerencia
Municipal, Resoluciones de Secretaria
General, Decretos de Alcaldia, Acuer-
dos de Concejo y Convenios, ademas
de remitir las normas legales de interés
municipal y comunicados, como se de-
talla en el cuadro adjunto.

Tabla 60. Informe con la opinién legal sustentoria

ACTIVIDAD TAREA
Emitir opiniones, realizar Informes 278
N° observaciones y/o
recomendaciones mediante .
Analizar, emitir documentos Memorandums 211
opinion legal, elaborar — :
documentos Revision y Visto Bueno RA., RGM,
de acuerdos de concejo, R.S.G. y otros 673
ordenanzas, resoluciones, cartas, (D.A., ORD.,AC.y
oficios y otros. Convenios)
N° 2 Informar diariamente las normas
Difundir Normas y publicadas en el diario oficial El
comunicados de Peruano, asi como los NORMAS LEGALES 1199
interés comunicados de interés

Fuente: Sistema Administrativo Municipal (SAM)
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3.13. GERENCIA DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Es el 6rgano de linea encargado de dirigir
y coordinar las actividades relacionadas
con la gestion de la recaudacion tributa-
ria ordinaria y coactiva, la fiscalizacion tri-
butaria, el registro y mantenimiento de la
informacion tributaria, asi como la orien-
tacion al contribuyente. Tiene como linea-

ViewSonic

miento que se ejecuten estas actividades
de manera eficaz y eficiente, dentro de
una politica de facilitar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias
a los contribuyentes, desarrollando para
ello nuevas herramientas de atencion y
pago. Para ello, tiene a su cargo la Sub-
gerencia de Recaudacion, Subgerencia
de Fiscalizacion Tributaria, Subgerencia
de Registro y Orientacion Tributaria y la
Ejecutoria de Cobranza Coactiva.
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3.13.1. Subgerencia de Recau-
dacién

Durante 2021, se logré superar las
metas fijadas, recaudando, al término
del mes de noviembre, los ingresos

proyectados para todo el ano. Asimis-
mo, la recaudacion tributaria al cierre
del periodo 2021 alcanz¢ la cifra de
S/ 200.36 MM. Monto superior en 3%
respecto a la PIA, 21% mayor respec-
to al 2020 y 1% mas que en el 2019.

Tabla 61. Comparativo de Ingresos Tributarios y Tranferencias - Anuales
(en millones de Soles)

META PIA 21

198.33 | 165.81 194.43 200.36 103% 121% 101%

Grafico 17.
Ingresos Tributarios y Tranferencias - Anuales (en millones de soles)
(*) Ingresos 2021 actualizado al 11.01.2022

Bl +3%
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+1% 2105
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1. Respecto a la recaudacion del impues-
to predial, establecida dentro del Plan de
Incentivos Municipales del Ministerio de

Economiay Finanzas para 2021, se alcan-
z6 la Valla Minima en 103% y la Valla Ideal
100%. La recaudacion fue S/ 94.87 MM.

Tabla 62. Meta Predial MEF 2021

Monto de Monto
Detalle % Meta Meta SR R % Avance
Valla Minima 9.30% 91.68 94.87 103%
Valla |deal 12,90% 94.70 94.87 100%

Grafico 18. Meta Predial MEF 2021

103% @3:;5
94.70
91.68
Valla Minima Valla |deal Monto Recaudado
Valla Minima Valla |deal m Monto Recaudado

2. Respecto a los ingresos por impuesto
predial y arbitrios municipales de los sal-
dos por cobrar vencidos al 20.12.2020,
se ha obtenido, para el impuesto pre-
dial, un monto de S/ 10.42 MM teniendo
un incrementando de 192%, respecto
al periodo 2020, y 119% de incremento
para el periodo 2019. Asimismo, para
los arbitrios municipales se ha obtenido
el monto de S/10.42 MM, teniendo un
incremento de 148%, respecto al perio-
do 2020, y 98% de incremento para el
periodo 2019. La suma total, por ambos

conceptos tributarios, da como resulta-
do el monto de S/ 22.75 MM, lo que re-
presentd un incremento de 166% frente
al periodo 2020 y 107% comparando
con el periodo 2019.
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Tabla 63. Ingresos por recuperacion de saldos por
cobrar acumulados del ejercicio anterior (en millones de soles)

Detalle | 2019 | 2020 | | 202172020 | 202172019
Predial | 4.77 | 3.57 | 10.42 | 192% | 119%
Arbitrios |  6.22 496 | 1233 148% 98%

Total | 10.99 | 8.54 | | 166% | 107%

Grafico 19. Ingresos por recuperacion de saldos por cobrar
de ejercicios anteriores (en millones de soles)

0,
+107% +166%

+98%
{\ /\+148%
119 534 27,3

24,3 25,8

204 325

Predial Arbitrios Total

2019 =2020 =2021

3. Al cierre del Cuarto Vencimiento : Miraflorino de los Ultimos siete afos,
de 2021, se alcanzo6 la mayor canti- : conforme se aprecia en el cuadro si-
dad de contribuyentes Vecino Puntual | guiente:

Tabla 64. Evolucién de Contribuyentes del Programa
Vecino Puntual Miraflorino (en cantidad de contribuyentes)

Periodo Feb. May. Ago. Nov.
2021 34,980 29,861 32,280 35,597
2020 27,501 26,025 29,361 32,951
2019 25,463 29,658 30,789 33,686
2018 24,627 28,435 29,993 31,542
2017 23,023 27,354 28,556 30,352
2016 22,539 25,880 26,862 29,083
2015 20,428 24,379 25,424 27,512
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Grafico 20. Evolucion de Contribuyentes del
Programa Vecino Puntual Miraflorino (en cantidad de contribuyentes)
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m2015 »2016 »2017 =2018 w2019 w2020 w2021

4. Durante el periodo 2021, se incre- | pales, también se incrementd en 1.8%,
menté la efectividad en el impuesto respecto al 2020. Esto da como resul-
predial en 2.6%, en comparacion al ano tado el incremento total de 2.2%, en
2020. Respecto a los arbitrios munici- i comparacién con el afio 2020.

Tabla 65. Efectividad Obtenida en el Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales 2019 al 2021 (En millones de soles)

Tributario | 167.98 | 145.04 | 86.3% | 163.73 | 137.71 |84.1% | 155.58 | 143.74 | 92.4%
Impuesto | o, | 5445 [g98% | 9203 | 8020 |87.2%| 8748 | 8311 |95.0%
Predial
Arbitrios o o o
Municipales | 7396 | 6060 |81.9% | 71.70 | 57.42 |80.1%| 6810 | 6063 |89.0%
Limpieza o o °
Bliblioe 2110 | 17.75 |841%| 2083 | 1712 |822%| 2054 | 1855 |90.3%
Parques y o o o
rires | 1551 | 1310 [845%| 1496 | 1223 [81.7%| 1335 | 11.92 |89.3%
Serenazgo | 37.36 | 29.74 |79.6% | 3591 | 28.08 [782%| 3421 | 3017 |88.2%
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Grafico 21. % Efectividad Obtenida de Impuesto Predial y Arbitrios Municipa-
les 2019 a 2021 (En millones de Soles)

+2.6%
95.0% |

Predial Arbitrios Total
2019 m2020 m2021
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> PRINCIPALES IMPLEMENTACIO-
NES DE LAS HERRAMIENTAS DE
GESTION Y MEJORAS DEL SERVICIO:

1. Implementacion de servicio de
Chat Bot

Desde agosto de 2021, y consideran-
do la mayor demanda de consultas
por canales virtuales, se ha optado por
contratar el servicio de CHATBOT, que
forma parte de una plataforma multica-
nal, desde la cual se atiende consultas

de los contribuyentes que provienen
de WhatsApp, chat web, correo, entre
otros. Un robot los atiende y deriva a un
operador, en caso sea necesario. Esta
herramienta tiene como funcién princi-
pal la atencion inmediata de consultas
tributarias, en los diversos canales que
cuenta nuestra municipalidad.

Las atenciones totales realizadas por
el Chat Bot son de 62% (4,231) de par-
ticipacion; las de un asesor son 38%
(2,593) de participacion.

Grafico 22. Evaluacion de servicio de Chat Bot

1,800
1.600
1,400
1,200 68% | o
1,000 — [
200 53%
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400 32% a . 4304
200
0
Oct Nov Dic
Chat Bot 531 946 1,121 999 634
Asesor Humano 328 525 531 735 474
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> PORTAL WEB - PAGO POR TERCEROS

Con la finalidad de simplificar y facilitar
el pago de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes miraflorinos, aten-
diendo la gran cantidad de inquilinos
existentes, se ha implementado en el
portal web de nuestra institucion la op-
cion Pago por Terceros: esta opcion tie-

ne como finalidad que un tercero pueda
cumplir con las obligaciones tributarias
y no tributarias, oportunamente.

Consiste en consignar el tipo y nime-
ro de documento; el siguiente paso es
seleccionar al contribuyente vy, final-
mente, podra visualizar el estado de
cuenta Online.

Grafico 23. Portal Web - Pago por Tercero

Seleccionar
Contribuyente

Visualizar Fstado de
Cuenta Actualizado

/_‘ Consignar Tipoy N° de Doc.
@i sk —

Yl P e s Dt

Durante elano 2021, seincremen-
taron los ingresos por el canal de
pagos en linea (portal web Mira-
flores) obteniendo +94% equiva-

lente a S/ 12.68 MM, respecto a
2020 y, asimismo, +156% equi-
valente a S/ 15.99 MM, respecto
a ano 2019.

Grafico 24. Ingresos por Pagos en Linea 2019 a 2021
(monto en millones de oles)

+156%
30.00
20.00
0.00
2019 2020 2021
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- ENViO DE MENSAJE
DE TEXTO SMS

Esta subgerencia ha implementado el
envio de mensaje de texto SMS per-
sonalizados. Esta accion permite que
nuestros contribuyentes reciban un
mensaje que consigna un enlace perso-
nalizado para acceder a su estado de
cuenta, en tiempo real (online) Solo de-

bera ingresar su nimero de documento
de identidad e, inmediatamente, des-
cargar su estado de cuenta y cumplir
con sus obligaciones tributarias.

Cabe senalar que esta herramienta es
de vital importancia y ayuda para infor-
mar al contribuyente respecto a los ven-
cimientos tributarios, beneficios y otras
comunicaciones.

Grafico 25. Envio de Mensaje de Texto - SMS
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2021. Mira tu EECC: https://www
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9 min

Tabla 66. Cant. SMS Env

iados en el Periodo 2019 a 2021

Detalle 2019 2020 2021

Envio de
SMS

111,929 | 165,371 |254,583|

Grafico 26. Incremento de En

W4°&
255
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vio de SMS (Periodo 2019 a 2021)
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2019

2020 w2021
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< IMPLEMENTACION DE MEJORAS
EN EL PROGRAMA VECINO PUN-
TUAL MIRAFLORINO (VPM):

Se simplificéd la forma de acceder a
los beneficios VPM, solo con DNI.
Para ello se integrd la consulta web
del VPM con los establecimientos
afiliados. Esto ha permitido ahorros
(ya no se incurre en el gasto de tarje-
tas, conexion POS, notificacion) Asi-
mismo, el Vecino Puntual ya no tiene
que acercarse a solicitar duplicado o
tarjeta adicional. También se imple-
mento la plataforma web VPM, en la
que se difunden los beneficios y por
la cual pueden acceder, también, a
través del App Miraflores.

N T
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3.13.2. Subgerencia de Fiscali-
zacion Tributaria

La Subgerencia de Fiscalizacion Tri-
butaria presenta sus principales logros
en el periodo 2019 a 2021:

1. GENERACION DE DEUDA FISCA-
LIZADA

Se generd una mayor deuda fiscaliza-
da. En el presente grafico puede ob-
servarse que en el periodo 2021, la
generacion de deuda representa 35%
mas de la deuda tributaria generada en
2020y 5% mas que en 2019y 30% mas
que la de 2018.

Grafico 27. Deuda generada por Fiscalizacion (2018 a 2021)
(monto en soles)

12,000,000 10,175,195 10,708.558
10,000,000 8,245,697 7,946,923
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0

2018 2019 2020 2021

Fuente: Reporte de SGFT
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2. RECAUDACION DE DEUDA FIS-
CALIZADA

La recaudacion de la deuda fiscalizada
empezo6 con un incremento de 6% del

ano 2019 respecto del ano 2018, pero
en los dos siguientes anos tuvimos el
impacto de la pandemia, lograndose
recuperar el ano 2021 respecto al ano
2020 en 28%.

Grafico 28. Recaudacion de Deuda Fiscalizada (2018 - 2021)
(monto en soles)
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Fuente: Reporte de Recaudacion

3. REQUERIMIENTOS EMITIDOS
POR ANO

El siguiente grafico muestra la emi-
sion de requerimientos de 2018 a
2021, observandose que en 2019
se registra un alza de 15% de emi-
sion de requerimientos tributarios
respecto del ano 2018, pero en los
dos siguientes tuvimos el impacto
de la pandemia, lograndose recu-
perar el ano 2021, respecto al ano
2020, en 53%.
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Grafico 29. Informe de total de requerimientos
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Fuente: Reporte de SGFT

4. CANTIDAD DE INSPECCIONES

El siguiente grafico nos muestra la emi-
sion de requerimientos, de 2018 a 2021,
observandose que en 2019 se registra
el incremento de 6% de emision de re-

querimientos tributarios respecto al ano
2018, pero en los dos siguientes tuvimos
el impacto de la pandemia. La actividad
de inspeccion a predios se redujo, pro-
curando el distanciamiento fisico esta-
blecido por el Ejecutivo.
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Grafico 30. Cantidad de Inspecciones 2018 - 2021
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Fuente: Reporte de SGFT

5. RESOLUCIONES DE DETERMI-
NACION EMITIDAS

En el cuadro se presenta la cantidad de
Resoluciones de Determinacion emiti-
das en los periodos 2018 - 2021, obser-
vando un gran incremento en el periodo
2021, ello debido a las mejoras imple-
mentadas en el Médulo de Generacion
de Resoluciones de Determinacion de
Fiscalizacion Tributaria.

Tabla 67. Cantidad de Resoluciones de
Determinacion y Multa emitidos

Afo/Mes | Ene. Dic. | TOTAL
2018 32 20 30 0 45 96 0 154 50 258 | 242 0 927

2019 |128| O 39 0 34 71 52 26 0 0 238 | 554 BEREY]
2020 24 | 58 0 0 0 0 0 0 0 0 42 0 124
2021 0 49 4 1250|1431 | 1847 | 1231 | 1822 | 4823 | 4613 | 6324 | 9157 REAEL)
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Grafico 31. Resoluciones emitidas del 2018 al 2021
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6. DEPURACION DEL REGISTRO propietario, al tener mas de un contribu-
PREDIAL yente por predio que supera el 100% de

la propiedad, o al identificarse a contri-
En el periodo 2021 se efectuaron 2,202 buyente fallecido, lo que representa un
descargos de registros de predios al 36% mas de registros depurados que
identificarse la transferencia a un nuevo en el 2020 y 43% mas que el ano 2019.

Grafico 32. Depuracion de registro de predios
en el sistema predial por ano
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Fuente: Reporte de SGFT
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7. CAMPANA DE ACERCAMIENTO
AL NUEVO CONTRIBUYENTE

En 2021, en vista la continuidad del esta-
do de emergencia sanitaria, se prosiguio
con la campana de acercamiento al nue-
vo contribuyente, iniciada en julio de 2020,
que consiste en efectuar coordinaciones
con las empresas constructoras que es-
tan por realizar o han realizado, reciente-
mente, entrega de predios a los nuevos

propietarios, a fin de que no se trasladen
hacia las oficinas de la municipalidad a
presentar la declaracion jurada del im-
puesto predial. A cambio, un colaborador
se acerca al edificio, atiende y recibe la
declaracion jurada del impuesto predial,
firmada por los nuevos propietarios. Se
los orienta en las formas de pagos y con-
sultas tributarias, en el mismo edificio.

En 2021 se atendid, bajo esta modali-
dad, a 524 nuevos propietarios, regis-
trandose como contribuyentes de 1378
predios, lo que ha generado ingresos
en impuesto predial de S/ 622,882.00;
en arbitrios municipales ingresos de
S/ 384,932.00 y multa tributaria de S/
5867.00, que da un ingreso total de S/
1'013,681.00, segun el siguiente cuadro:

Tabla 68. Registro de contribuyentes y predios e ingresos por campana de
acercamiento al vecino (montos en soles S/)

Ene. 21 60 43,720 27,381 0 71,101

Feb. 21 82 55,158 23,492 89 78,740
Mar. 82 223 110,801 59,323 212 170,336
Abr. 50 143 83,907 42,140 609 126,656
May. 17 37 40,553 22,860 379 63,793
Jun. 45 124 40,247 20,287 163 60,697
Jul. 28 89 46,186 13,666 343 60,194
Ago. 39 99 27,341 24,059 248 51,649
Set. 94 171 56,788 68,271 3,516 128,574
Oct. 23 72 14,004 15,038 0 29,041

Nov. 65 162 67,610 43,171 285 111,066
Dic. 39 116 36,566 25,243 24 61,833

ODI1A 4 o 0 83 84,9 o U

Fuente: Reporte de SGFT
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3.13.3. Subgerencia de Regis-
tro y Orientacion Tributaria

Presentamos los principales logros de la
Subgerencia de Registro y Orientacion

Tributaria en el periodo 2019 — 2021.

-» Tiempo de espera

Grafico 33. Promedio de Tiempo de Espera 2019 - 2021 (en minutos)
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En 2021, el promedio de tiempo de
espera para la atencion de temas tri-
butarios ha disminuido respecto a los
periodos 2020 y 2019. Del gréfico se
puede observarse que en 2021 fue de
6:50 minutos.

Para este logro, se efectuaron conti-
nuas capacitaciones respecto a temas
tributarios y de manejo del sistema, lo
que permitid menor tiempo, consultas o
desplazamientos de los operadores.

275



MEMORIA ANUAL 2021

- Tiempo de atencion

Grafico 34. Promedio Tiempo de Atencion 2019 - 2021
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-» Cantidad de atenciones

Grafico 35. Cantidad de atenciones 2019 - 2021
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Respecto a las atenciones en la plata-
forma tributaria, mediante tickets emiti-
dos por el Sistema de control de colas
CC+18, se puede apreciar en el grafico
gue a partir de la quincena del mes de
abril 2020 estuvimos en etapa de cua-
rentena, dada la emergencia sanitaria
decretada en el pais, por lo que adopta-
mos medidas para la atencién de con-
tribuyentes utilizando el canal virtual,
mediante chat de plataforma y atencion
previa cita.

Cabe precisar que en el ano 2021, la
cantidad de atenciones presenciales ha
venido incrementandose mes a mes,
dada la disminucion de restricciones en
los aforos; sin embargo, se mantiene por
debajo de las cantidades de atenciones
respecto al periodo 2019. Cabe precisar
que durante 2021, algunos procedimien-
tos se atienden a traves de la Plataforma
Digital (por ejemplo, constancias).

=> Atencion de constancias tributarias

Grafico 36. Constancias emitidas 2019 - 2021
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CANTIDAD ANUAL DE CONSTANCIAS : 3,332

Como se puede apreciar, la emision de
constancias para el ano 2021 se incre-
mento en 90%, respecto a 2020.

Cabe precisar que a partir de abril 2021,
el proceso de atencién de solicitudes de
constancias (no adeudo, de pago, etc.)
se realizan en linea, a través de la Plata-
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forma Digital, reduciéndose el plazo de
atencion de tres dias habiles a uno.

Esta implementacion abarca la firma de
constancias de manera digital y notifi-
cada en el buzdn de correo electronico,
registrado por el ciudadano, y a través
de la casilla electrénica.
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-» Resoluciones Gerenciales

Grafico 37. Resoluciones Gerenciales 2019 - 2021
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TOTAL RESOLUCIONES GERENCIALES 1.153

Como se puede apreciar en el grafico,
con respecto a 2021 se incrementé en
82% la produccion de Resoluciones Ge-
renciales emitidas por la atencion de los
expedientes presentados por los ciuda-
danos respecto a reclamaciones tribu-
tarias, prescripciones, transferencia de
pagos, para lo cual se efectuaron imple-
mentaciones de plantillas de resolucién
y mejoras en |os reportes en el sistema
de plataforma tributaria.

702 1.278

Asimismo, via técnica de Pareto, se cla-
sifico por tipo de solicitud a dar prioridad
de atencion, procediéndose a establecer
la estrategia de atencion de los mismos.

-> Cartilla Tributaria en linea - Dupli-
cado HR PU Digital

En el periodo 2021 se implemento el
acceso a los contribuyentes para que
puedan obtener, en linea, la cartilla de
tributos de los ultimos anos (2017 en
adelante) asi como de las copias de los
formatos PU y HR a través de la Platafor-
ma Digital, facilitando la obtencion de di-
cho documento en linea. Cabe precisar
que la reimpresion de HR y PU es uno
de los tramites constantemente solicita-
dos en la atencion presencial, por lo que
el impacto se ve reflejado en la disminu-
cion de solicitudes presenciales y en la
rapidez de auto atencion del ciudadano.
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Plataforma Digital de
Atencion al Ciudadano

et
Wiveflores
e id
= — —
Ingreza a tu cuanta

Tramites Virtuales

Ragrstra tus tramites de
manerd virtual

Estado de Cuenta Cartilla Tributaria por afio
Consulta tu estado de

Cuenta. @ @

Pago en Linea

Raaliea el pago de tu estado
da cuenta

-» Beneficio pensionista y adulto
mayor no pensionista

En el periodo 2021 se redujo el tiempo
de atencion de las solicitudes de acogi-
miento al Beneficio de exoneracion de
50 UIT, para Pensionista y Adulto Mayor,
con la implementacion de un nuevo for-
mato de validacion de requisitos y la ve-
rificacion de las bases de datos en linea
como la PIDE (Plataforma de Interope-
ratividad del Estado), INFOMUNI, entre
otras, procediéndose a la evaluacion
del cumplimiento de los requisitos de
manera directa en la atencion presen-
cial, logrando que de 45 dias habiles de
espera de atencion de la solicitud por
expediente, se reduzca a 15 minutos de
atencion, en promedio.
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La implementacion se efectué desde
mayo de 2021, lograndose que 232
contribuyentes obtengan la deduccion
del Impuesto Predial, de manera direc-
ta, evitando que se genere carga adi-
cional por expedientes para atencion
posterior.
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& DECLARACION JURADA PARA SOLICITUD DE BENEFICIO TRIBUTARIO ‘
[ PENSIONISTA () PENSIONISTA OCUPANTE Remeva
[ ADULTO MAYOR NO PENSIONISTA (AMNP) O PRECARIEDAD ECONOMICA sofeitud
At 19 dl TUO de fa Ly de Tribtacidn Municips aprobado por DS N 156-2004
£F. Primera dsposicien complemertaria motficaiona de 13 Ley N' 30490 y Ondenagas i 8283 55
Dereto Supremo N 401.2016.EF

|.MIS DATOS DE CONTRIBUYENTE

cuMbNrc DENTDAD APELLIDOS Y NOMERES: FECHA DE NACIMIENTO
DATOS DEL TITULAR O CEQ PTO
Penno O |~
Exranjero D
Dccuuzmc DENTDAD APELLIDOS Y NOMBRES: FECHA DE NACIMIENTO
DATOSDEL CONYUGE | 1,0 e S Himr &
Penuano 0w

Il. DECLARO MIDOMICILIO DE RESIDENCIA EN:
DOMICILIO CALLE/ AVENIDA/ JIRON/PASATE

LU0 Suuvaee 4 ou UL
Ill. DECLARO BAJO JURAMENTO QUE :

|st| |NO|Tengo Terrenos o Predios en otros distritos o provincias del Perd

Propiedad | 51| | NO|Soy io de otro predio adquirido en herencia por o sucesién
s1| | NO| soy propietario de un solo predio en el Perd (Ia sociedad conyugal que conformo, de ser el caso)
St NO | Resido en la direccién gue indica mi DNI

NO | Resido en predio distinto al que solicito el beneficio

NO | Tengo residencia continua fuera del Per. Sélo vengo

NO | Resido en forma permanente en el predio materia de solicitud (la sociedad conyugal, de ser el caso)

NO | Soy inquilino del predio

si| | No| €l predio es utilizado para fines comerciales, productivos y/o p
si| | No| €l predio cuenta con licencia de i
Ist| |NO|Elpredio lo usan mis hijos o familiares
si| | NO| He cedido i el predio
Lst| |NO| Misingresos brutos no superan los S/ 4400. Consignar Monto Total de
bo di Ingreso mensual S/ :
|st| | NO| soy accionista de una empresa y recibo
st| | NO| Mi dnico ingreso es Ia pensién que recibo

Ingresos | si| | NO| Tengo ingresos por el alquiler del predio

SI NO | Continio en el presente afio para una empresa
S NO | Recibo ingresos por trabajo como i
S NO | Trabajo
Tomo serd con SUNAT, Regi Pablicos, SBS, AFPs,
Reniec y otras emldudes Aslmlsmo declaro que la presente solicitud y documentacion presentada esta
sujeta a izacién posterior de su idad. En caso ds declarar o proporcionar informacién que no
ala verdad, & dejar sin efecto el de la base i

del Impuesto Predial; siendo de apli las i en el articulo 32° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General (Ley N.° 27444), y en el TUO del Cédigo Tributario (Decreto
Supremo N° 133-2013-EF), ademas de ser inscrito en la Central de Riesgo Administrativo (Ley N° 29060).

-» Otras implementaciones: en el conjunto de los procesos gene-
raron la sinergia de los mismos, lo que
permitid el incremento de la producti-

vidad de los equipos internos.

En el periodo 2021, se efectuaron otras
implementaciones en los sistemas que

Grafico 38. Informe de implementaciones
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3.13.4. Ejecutoria de Cobranza
Coactiva

De acuerdo con lo previsto en el TUO
de la Ley N° 26979, Ley de Procedi-
miento de Ejecucion Coactiva, en
la Oficina de Cobranza Coactiva se
tramitan procedimientos de ejecu-
cion coactiva, orientados a recuperar
adeudos tributarios y no tributarios, de
manera forzosa.

Es decir que, ante la omisién de cum-
plimiento voluntario en el plazo de siete
dias habiles de las obligaciones conte-
nidas en la resolucién que da inicio al
procedimiento, se otorga la facultad al
Ejecutor Coactivo de disponer la traba
de medidas cautelares para lograr su
recuperacion; esto en el marco del de-
bido procedimiento contemplado en el
TUO de la Ley N° 27444 Ley de Proce-
dimiento Administrativo General.

Es asi, que durante el ejercicio 2021
pese a ser el segundo ano consecutivo
marcado por la pandemia COVID-19,
que ha afectado a la salud, trabajo y
economia a nivel mundial, para contra-
rrestar su impacto y no agravar la rece-
sibn econdmica, el Despacho durante
el primer semestre dispuso acciones
de cobro de manera segmentada,
focalizando el cobro respecto de los
sectores menos afectados.

Asimismo, evidenciando un mayor di-
namismo de la economia para el se-
gundo semestre y la flexibilizacion de
las disposiciones sanitarias, las accio-

nes de cobro se implementaron, de
manera gradual, con la finalidad de
contribuir con el logro de la meta N° 2
del Plan de Incentivos, establecido por
el MEF para 2021.

Asimismo, buscando incrementar la
comunicacion efectiva con el contribu-
yente, se complement¢ a las acciones
senaladas por la Ley N° 26979, la remi-
sion de alertas a través de mensajes de
texto y correos electronicos a los deu-
dores de la cartera coactiva, para una
mayor difusion de los beneficios otorga-
dos mediante la Ordenanza N° 571.

Como medida de eficiencia se genero
una alianza estratégica con el Banco
de Crédito, mediante la suscripcion
de un convenio de colaboracion inte-
rinstitucional que facilita la notificacion
digital de los actos administrativos,
dentro del proceso de recupero entre
ambas partes.
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3.14. GERENCIA DE AUTORI-
ZACION Y CONTROL

La Gerencia de Autorizacion y Control es
el 6rgano de linea encargado del control,
fiscalizacion y supervision del proceso
de edificacion y urbanizacion del distrito.
Regula la actividad comercial, la publi-
cidad exterior y el mobiliario urbano, asf
como la actividad de gestion del riesgo
de desastres, relacionada con los pro-
cedimientos administrativos contempla-
dos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la entidad, en
concordancia con el desarrollo integral y
armonico del distrito.

Se encarga de atender los recursos de
apelacion presentados contra los actos
administrativos emitidos por las subge-
rencias, asi como las nulidades de ofi-
cio que pudieran deducirse contra los
actos administrativos de las mismas.

LOGROS ALCANZADOS

Durante 2021, la Gerencia de Autoriza-
ciony Control ha privilegiado la atencion
virtual a través de diferentes canales (te-
léfono y chat) y aplicaciones informati-
cas (Zoom y WhatsApp) con la finalidad
de dar mayores facilidades a los ciuda-
danos, en la tramitacion de consultas
y procedimientos administrativos. De
igual manera, se mantiene el nivel de
calidad de orientacion, de manera pre-
sencial, con la Plataforma de Atencion
al Ciudadano.

Asi también, se ha logrado reducir la

carga procesal de la gerencia la cual
en 2019, inicio de la Gestion, recibid un
acervo de expedientes de periodos en-
tre los anos 2008 - 2018, pendientes de
resolver. Actualmente se tiene en trami-
te expedientes desde el ano 2020 hasta
2021. Es decir, se ha atendido todo el
pasivo generado por gestiones pasa-
das, teniendo como meta llegar a con-
tar solo con procedimientos del ano en
Curso.

3.14.1. Subgerencia de Licencias
de Edificaciones Privadas

La Subgerencia de Licencias de Edifi-
caciones Privadas ha desarrollado el
informe de metas y logros alcanzados,
durante 2021, en el marco de nuestra
competencia. En ese sentido, se detalla
las principales actividades ejecutadas
durante el presente:

1. Licencias de Edificacion (RLE)
Es un acto administrativo emitido por la

Subgerencia de Licencias de Edificacio-
nes Privadas, mediante el cual autoriza
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la ejecucion de una obra de habilitacion
urbana y/o edificacion prevista en la Ley.
Son emitidas en todas las modalidades
(A, B, CyD).

El otorgamiento de la Licencia de Habi-
litacion Urbana y/o de Edificacion deter-
mina la adquisicion de los derechos de
construccion en el predio, habilitando o
edificando en los términos y condicio-
nes otorgados en la misma.

=>» Tipos de Licencia de Edificacion:

1. Demolicion total ‘ !

2. Ampliacion. 1% -{;.?;

3. Remodelacion. 77 £

4. Demolicion parcial. ‘ﬁ—' ‘

5. Obra nueva. ¥

6. Cercado. L . o ok 3

7. Maodificacion de Licencia.

8. Licencia por etapas La Subgerencia de Licencias de Edifica-
9. Revalidacion de licencia. ciones Privadas las emitio, de acuerdo
10. Regularizacion de edificacion. como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 69. Informe de Certificados emitidos

Certificados
emitidos

Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic.

Resolucion

de licencia 42 [ 22 | 35 25 33 [ 20 | 30| 27 [ 32| 32 | 29 | 28 | 355

Durante 2021 esta subgerencia emitié un total de 355 licencias de edificacion.
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2. Certificado de Conformidad de Obra

Es un procedimiento administrativo que
asegura el cumplimiento estricto de los
planos aprobados en la calificacion para
el otorgamiento de la Licencia de Edifi-
cacion. Concluida la obra de edificacion,
quien las realice efectlia una descripcion

de las condiciones técnicas y caracteris-
ticas de la obra ejecutada, la cual se de-
nomina declaratoria de edificacion. Sin
embargo, estas pueden presentar varia-
ciones respecto del proyecto ejecutado,
por lo que este procedimiento se divide
en conformidad de obra con variaciones
y sin variaciones.

Tabla 70. Informe de Certificados de conformidad de obra

Certificados

emitidos

Certificado de

conformidad 12 5 16 15 8

de obra

9 (15| 14 | 14| 15 | 13 | 11 147

Durante 2021, esta subgerencia emitié un total de 147 certificados de conformidad de obra.

3. Certificado de Parametros Urba-
nisticos y Edificatorios (CPUE)

Es un documento emitido por las muni-
cipalidades distritales y provinciales, en

el ambito de su jurisdiccion, y constitu-
ye un documento previo que regula el
diseno y las condiciones técnicas que
afectaran el proceso de habilitacion ur-
bana o edificacion de un predio.

Tabla 71. Informe de Certificados de Parametros Urbanisticos y Edificatorios

Certificados

emitidos

Parametros

urbanisticosy | 117 | 62 | 159 | 107 | 74

edificatorios

79 (104 97 | 92 | 86 | 67 | 44 | 1088

Durante 2021, la subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas emitic 1145 Certi-
ficados de Parametros Urbanisticos y Edificatorios.
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4.Controles de obra (verificacion
técnica)

La Verificacion Técnica es un servicio no
exclusivo, que realiza la municipalidad
en ejercicio de sus atribuciones muni-
cipales de fiscalizacion posterior, y que
consiste en verificar que las obras sean
ejecutadas en correspondencia con el
proyecto aprobado.

Esta a cargo del Inspector Municipal de
Obra. Se efectla, obligatoriamente, en
el cien por ciento (100%) de las obras
comprendidas en las cuatro modalida-
des de aprobacion para la obtencion de
las Licencias de Habilitacion Urbana y/o
de Edificacion.

4.1. Cronograma de visitas de ins-
peccion

El cronograma de Visitas de Inspec-
cion es el documento suscrito entre
el responsable de obra y el inspector
municipal de obra. Determina el nime-
ro de visitas de inspeccion a la obra 'y
los dias en los que estas se realizan.
En las visitas programadas, referidas
al vaciado, se especifica la hora de la
actividad.

El procedimiento para la suscripcion del
Cronograma de Visitas de Inspeccion,
es el siguiente:

El administrado solicita a la municipali-
dad, por escrito, la elaboracion del Cro-
nograma de Visitas de Inspeccion, sena-
lando los datos del responsable de obra.

En caso se cambie al citado responsa-
ble de obra el administrado, de mane-
ra inmediata, comunica esta situacion
y sefala, ademas, la designacion del
nuevo designado.

La municipalidad, bajo responsabili-
dad, en un plazo de tres dias habiles
de presentada la solicitud, designa al
inspector municipal de obra y notifica
al administrado.

El responsable de obra, conjuntamente
con el inspector municipal de obra ela-
boray, en sefal de conformidad, suscri-
ben el referido cronograma dentro del
plazo de dos dias habiles siguientes a
la designacion del citado inspector.

El cronograma de visitas de inspec-
cion suscrito debe respetarse, salvo
que la modificacion al mismo sea acor-
dada entre el inspector municipal de
obray el responsable de obra.

El control de las obras en ejecucion es
responsabilidad de la municipalidad y
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por ello cada edificacion debe contratar
los servicios de un arquitecto o ingenie-
ro civil, acreditado por sus respectivos
colegios, que vele por el cumplimien-
to de la obra de acuerdo a los planos
aprobados en la comisién técnica califi-
cadora de proyectos.

Las supervisiones de obra pueden ser

internas (por la municipalidad) o exter-
nas por un profesional arquitecto o in-
geniero civil acreditado por sus respec-
tivos colegios.

En la presente tabla, se detalla la canti-
dad de supervisiones de obra que reali-
z0 la Subgerencia de licencias de edifi-
caciones privadas, durante 2021.

Tabla 72. Informe de supervisiones de obras

Supervisiones

de obras

Interna 128 (122 | 174 | 184 | 188

165 | 178 | 187 | 255 | 248 | 263 | 274 | 2366

Externa

252 |1 223 |1 260 | 230 | 205

210 [ 189 | 160 | 166 | 123 | 159 | 98 | 2275

375|367 | 347 | 421 | 371 | 422 | 372 | 4641

TOTAL |380 345 | 434 | 414 | 393

Durante 2021 la subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas supervis® 4641 obras.

5. Audiencia Vecinal Virtual

Debido a los tiempos de pandemia que
venimos atravesando, la Subgerencia
de Licencias de Edificaciones Privadas,
en busca de reinventarse y velar por el
buen servicio a los contribuyentes, reci-
be por el sistema de audiencia vecinal
virtual a todos los administrados que
solicitan ser atendidos, siendo dirigidos
por el Subgerente y la Coordinadora
General.

Esta actividad tiene como finalidad
atender las consultas técnicas de los

administrados referentes a los diferen-
tes procedimientos administrativos que
contempla la Subgerencia de Licencias
de Edificaciones Privadas, asi como ab-
solver las quejas de los vecinos con res-
pecto a las edificaciones que se estan
ejecutando en los alrededores de su vi-
vienda. Esta actividad se realiza los dias
miércoles, entre ocho de la manana y
una de la tarde.

Durante 2021 la subgerencia de Licen-
cias de Edificaciones Privadas atendio
467 solicitudes de audiencia, como se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 73. Informe de audiencias virtuales

Audiencia

Ene. | Feb. | Mar. May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic.

Addiencia | 36 | 42 | 47 | 43 | 45 |38 | 21 | 43 |38 | 47 | 45 | 22 | 467
6. Aprobacion de la actualizacion de mismo que forma parte de la ORDE-
los procedimientos administrativos, NANZA N° 573/MM.
servicios prestados en exclusividad,
requisitos y derechos de tramitacion La presente actualizacion del TUPA,
de competencia de la Subgerencia implica una variacion de derechos de
de Licencias de Edificaciones Pri- tramite con un impacto favorable que
vadas contenidos en el Texto Unico representa una variacion porcentual de
de Procedimientos Administrativos - 32% mas de los ingresos, en compara-

TUPA - de la Municipalidad Distrital cion al TUPA derogado.
de Miraflores
En ese sentido, se aprobaron 121 de-

En trabajo conjunto con la Subgeren- rechos de tramitacion de procedimien-
cia de Racionalizacion y Estadisticas se tos administrativos y dos servicios
aprobaron los procedimientos adminis- prestados, en exclusividad de compe-
trativos y servicios prestados en exclu- tencia de la Subgerencia de Licencias
sividad, requisitos y costos administrati- de Edificaciones Privadas, contenidos
vos de competencia de la Subgerencia en el Texto Unico de Procedimientos
de Licencias de Edificaciones Privadas, Administrativos — TUPA — de la Muni-
contenidos en el Texto Unico de Proce- cipalidad de Miraflores. Conforme a la
dimientos Administrativos - TUPA de la relacion que se detalla a continuacion,
Municipalidad Distrital de Miraflores, el se logré lo siguiente:

11111
zammEn
iy o= ¢

,}‘
!
el - i

riy
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Tabla 74. Informe de procedimientos administrativos

Procedimientos administrativos y servicios

prestados en exclusividad

Total de
procedimientos

1 | Con derecho de tramitacion 121
Incremento de derechos de tramitacion 80
Reduccion de derechos de tramitacion 22
Nuevos procedimientos con derechos de tramitacion 19

2 | Con derecho de tramitacion 2

TOTAL 123

7. Comparativo de Logros de los
anos 2018- 2019 - 2020 - 2021

En el presente cuadro se muestra la
tendencia estadistica de logros obteni-
dos de las principales actividades de la

Subgerencia de Licencias de Edifica-
ciones Privadas, durante los afnos 2019,
2020y 2021.

7.1. Certificados emitidos y Audien-
cia Vecinal

Tabla 75. Certificados emitidos y audiencia vecinal

Certificados emitidos y audiencia vecinal

LICENCIAS DE EDIFICACION 526 551 282 355
CONFORMIDAD DE OBRA
(GENERAL) 186 207 117 147
PARAMETROS URBANISTICOS 1017 1695 1227 1145
AUDIENCIA VECINAL VIRTUAL 1566 1007 467 467

Licencia de Edificacion: Pese a los
efectos del COVID-19 los tramites de
Licencia de Edificaciéon vienen desarro-
llandose favorablemente, como mues-
tra la tabla del ejercicio 2021.

Conformidad de Obra: Las solicitudes de
este tramite se vieron afectadas por la pan-
demia durante 2020, Sin embargo, vienen
recuperandose positivamente y se espera un
mayor incremento durante el ejercicio 2022.
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Parametros Urbanisticos: La ten-
dencia de solicitud de parametros
urbanisticos tuvo una caida consi-
derable, durante 2020, que persis-
tio en 2021. Se espera una mejora,
durante 2022, con la ayuda de la
reduccion de las restricciones por
pandemia.

Audiencia Vecinal: Estadisticamente, la
tendencia de esta actividad se ve reduci-
da en consecuencia de las acciones co-
rrectivas, mejorando la calidad en la aten-
cion, ya que el administrado tiene una
participacion mas inclusiva. De esta ma-
nera se reducen las observaciones en las
evaluaciones técnicas de los proyectos.

Grafico 39. Certificados emitidos y audiencia vecinal
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7.2. Estadistica de area construida en M? de Conformidad de Obra durante los

anos 2018 - 2019 - 2020 - 2021

Tabla 76. Informe de conformidad de obra

Conformidad de obra - Total area construida en m?

CANTIDAD DE CERTIFICADOS
(ESPECIFICO) 147 113 61 95
AREA CONTRUIDA TOTAL M? 456,666 | 360,403.50 | 176,488.53 | 377,176.49

Debido a la pandemia del COVID-19,
en 2020, los tramites en materia de
construccion se vieron duramente afec-
tados. Sin embargo, con la reduccion
de las restricciones por pandemia y

acciones estratégicas durante 2021, la
actividad de Conformidades de Obra
(area construida M?) se ha recuperado
positivamente. Incluso, por encima del
ejercicio 2019.
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Grafico 40. Area construida total m? -
Certificados de conformidad de obra
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7.3 Supervision y control de obras

Tabla 77. Supervision y control de obras

SUPERVISION
DE OBRA
INTERNO 3931 2561 1871 2366
EXTERNO 304 2550 2446 2275
TOTAL | 4235 | 5111 | 4317 | 464t

Grafico 41. Supervision y control de obras
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Esta actividad se vio afectada porlapan- | del presente comparativo, la tendencia
demia. Sin embargo, se viene recupe- i en nuestras actividades viene recupe-
rando, positivamente, en comparacion ;i randose, favorablemente, por lo que se
a 2020. Visto los cuadros estadisticos i espera un mayor alcance en 2022,
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3.14.2. Subgerencia de Comer-
cializacion

La Subgerencia de Comercializacion es
el érgano de linea encargado de con-
trolar el cumplimiento de las normas vy el
adecuado desarrollo de las actividades
comerciales y de servicios en el distrito,
ademas de velar por la proteccion y de-
fensa de los consumidores, promovien-
do el ordenamiento y la formalizacion
de la actividad comercial, tanto en el es-
pacio privado como en el publico, que
incluye el ordenamiento y formalizacion
de la actividad ambulatoria.

Otorga autorizaciones, licencias y pro-
mociona el desarrollo econdmico sos-
tenible.

La emergencia sanitaria, decretada por
el Gobierno Central, motivd la imple-
mentacion de procedimientos adminis-
trativos virtuales para el otorgamiento
de licencias y autorizaciones.

Ademas, con las normas de simplifica-
cion, se establecieron los procedimien-
tos estandarizados para licencia de fun-
cionamiento.

MARCO NORMATIVO:

Promotor de la reactivacion econémi-
ca local y simplificacion administrati-
va y en cumplimiento de funciones,
desarrolld las siguientes actividades
en 2021:

=» Se modificé el TUPA respecto a Li-
cencias de Funcionamiento y procedi-
mientos estandarizados, aplicando la
simplificacion administrativa.

= Se realizd el ordenamiento de los
Mercados de Abastos del distrito.

=» Se cred las microzonas para la in-
tervencion del espacio publico

=» Se regul6 el comercio ambulatorio
en los espacios publicos.

=» Se restituyd la vigencia del D.A.
015-2020 que aprobd las medidas
para el otorgamiento de la autori-
zacion temporal en espacio publi-
€0 como extension del area de mesas
para atencion de comensales, deno-
minada Terrazas.
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-=» Se cred la microzona calle San Ra-
mon y pasaje Juan Figari.

-» Se atendid6 4841 solicitudes sobre
procedimientos de Licencia de Funciona-
miento, de autorizacion de elementos pu-
blicitarios, espectaculos publicos, even-
tos y de comercio en via publica.

=» Se simplificd el procedimiento admi-
nistrativo para el otorgamiento de la li-

cencia de funcionamiento, en una hora,
cuando la norma establece como plazo,
dos dias.

= Se atendi® 1505 licencias de fun-
cionamiento Indeterminadas.

-» Se otorgd 538 autorizaciones para
elementos de publicidad exterior.

> Se expidi6 58 autorizaciones para
uso de retiro o via publica como exten-
sion de area de atencion de mesas, para
la atencion en terrazas gastronomicas.

-» Se atendi6 y otorgd 135 espectacu-
los publicos no deportivos.

=» Se autorizé la realizacion de 88 fe-
rias en espacios publicos.

La atencién de los procedimientos a
cargo de la Subgerencia de Comerciali-
zacion, permitid la recaudacion directa
de S/ 2'159,518.00.

Grafico 43. Informe de recaudacion
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La Recaudacion comparativa entre los anos 2019, 2020 y 2021 permite establecer
que Miraflores se ha reactivado.

Grafico 42. Informe de recaudacion comparativa
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METAS DEL PROGRAMA DE INCEN-
TIVOS A LA MEJORA DE LA GES-
TION MUNICIPAL: CUMPLIDAS AL
100%

Se trabajo en la regulacion del funcio-
namiento de los mercados de abastos,
para la prevencion y contencion del
CQOVID-19. Se cumpli6, satisfactoria-
mente, con la meta.

1°044,005

2’159,518

T

2021

COMERCIO AMBULATORIO

Se autorizé la operacion de 405 comer-
ciantes que desarrollan sus actividades
en modulos y ubicaciones establecidas
por este despacho: venta de golosinas
y gaseosas, diarios y revistas, frutasy
verduras, ropa (gorras, chalinas y ves-
tidos) flores, confiteria, emolientes, anti-
cuchos y sanguches, entre otras.
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MERCADOS ITINERANTES:

Otra de las actividades que desarrollamos,
para prevenir y contener el COVID-19, fue
el Mercado Itinerante Miraflores en
diversos espacios publicos abiertos, se-
leccionados por este despacho, con la
participacion de productores de diversos
departamentos de nuestro pais, imple-
mentando los protocolos de bioseguri-
dad. Fueron 474 jornadas en las que se
recibié a 151,198 compradores y ven-
di6 1,599,613 kg. de alimentos.

Este programa fue iniciativa de la actual

gestion edil y desongestionod la concu-
rrencia a los dos mercados de abastos
que existen en el distrito. Los vecinos
tuvieron asi, productos alimenticios de
calidad y a precio justo, cerca de casa.

El Mercado Itinerante Miraflores,
ademas, gener6 ingresos a la munici-
palidad por S/ 143,430.00.

Adicionalmente, los comerciantes do-
naron canastas de viveres que, en coor-
dinacion con la Gerencia de Desarrollo
Humano, fueron entregadas a vecinos
en situacion de vulnerabilidad.

294
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TERRAZAS GASTRONOMICAS:
PIONEROS EN ESTA PRACTI-
CA EN FASE DE REACTIVACION
ECONOMICA FUNDAMENTADA
EN EL DECRETO DE ALCALDIA N°
015-2020/MM

Se promovio6 la instalacion de Terrazas
Gastronémicas, con la finalidad de re-
activar el sector gastronémico y permitir
la atencion en espacios abiertos. Esta
iniciativa de nuestra municipalidad me-
recid reconocimiento del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

CERTIFICADO

Otorgado a la:

Municipalidad Distrital de Miraflores

Por haber participado en el Evento de Premiacion “Terrazas Gastronomicas y
Culturales ante la COVID-19" realizado el 17 de diciembre de 2021, registrando
un total de ochenta y ocho (88) pilotos de Terrazas.

—
[T =%
VIVIENDA [

Ing. Uberlinda Zevallos Flores
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3.14.3. Subgerencia de Fiscaliza-
cién y Control

Es el 6érgano de linea encargado de pla-
nificar y ejecutar los procesos de fiscali-
zacion y control, sobre el cumplimiento
de disposiciones municipales adminis-
trativas, y de efectuar la imposicion de
las sanciones de conformidad con las
normas vigentes. Esta a cargo del Sub-
gerente de Fiscalizacion y Control que
depende, funcional y jerarquicamente,
del Gerente de Autorizacion y Control.

La Subgerencia de Fiscalizacion es un
area que depende de la Gerencia de
Autorizacion y Control.

Asimismo, tiene la responsabilidad de
cautelar el cumplimiento de normas
y disposiciones municipales adminis-
trativas, que contienen obligaciones y
prohibiciones que deben observar los
ciudadanos, empresas e instituciones,
en el ambito de la jurisdiccion de la Mu-
nicipalidad de Miraflores.

[ L

La labor de fiscalizacion se realiza den-
tro del marco de los dispositivos lega-
les aplicables, con la finalidad de lograr
que los administrados cumplan, de
forma voluntaria, las normas y disposi-
ciones municipales. La Subgerencia de
Fiscalizacion es también responsable
de generar nuevas estrategias de cam-
bio de conducta, basada en campanas
y capacitaciones.

BASE LEGAL:

=» La Constitucion Politica del Estado,
Art. 194 y el Articulo Il del titulo prelimi-
nar de la Ley Organica de Municipalida-
des N° 27972, que declara que es un
organo local que goza de plena autono-
mia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia.

=» Ley Organica de Municipalidades N°
27972 en sus Articulos 46°y 47°

> Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General.
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=» Ordenanza que aprueba el Régimen
de Aplicaciones de Sanciones Adminis-
trativas de la Municipalidad de Miraflo-
res. Ordenanza Nro. 480 — MM.

=» Ordenanza 540-MM, Ordenanza de
bioseguridad en establecimientos co-
merciales y/o de servicios.

=» Ordenanza 572-MM, Ordenanza de
bioseguridad en establecimientos co-
merciales y/o de servicios.

=» Ordenanza 475 -MM, Reglamento
de Organizacion y Funciones.

=» Otras Ordenanzas Municipales.
ALCANCE:

Es de alcance distrital.

NUESTRO OBJETIVO:

Crear una cultura de cumplimiento
voluntario de las disposiciones mu-
nicipales vigentes a través de las
acciones de fiscalizacion y control
en las viviendas, establecimientos
comerciales y/o servicios que se en-
cuentran en la jurisdiccion de nuestro
distrito.

NUESTROS VALORES:

Son los principios y fuentes de satis-
faccion que la Subgerencia de Fisca-
lizacion desarrolla, con la finalidad de
alcanzar los objetivos y metas de nues-
tra institucion.

=» Vocacion de servicio.

=» Transparencia.

=» Honestidad y puntualidad.
=> Respeto.

=» Creatividad.

=» Humildad.

-» Responsabilidad.

=» Disciplina.

NUESTRA VISION:

Hacer de Miraflores un distrito seguro
que promueve el desarrollo integral (so-
cial, econémico, tecnoldgico y politico)
a traves del cumplimiento voluntario de
las disposiciones municipales vigentes
y que asegure a los vecinos, ciudada-
nos y visitantes un espacio con niveles
Optimos de armonia y respeto mutuo,
con buena calidad de vida.

NUESTRA MISION:

La Subgerencia de Fiscalizacion, esta-
blecera programas y ejecutara activida-
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des y estrategias orientadas al cumpli-
miento voluntario de las disposiciones
municipales vigentes, buscando contri-
buir al desarrollo sostenible del distrito,
de modo que impacte en su bienestar
general.

NUESTRAS FUNCIONES:

=» Formular y proponer el plan de fisca-
lizacion municipal y operativos que se
requieran, en coordinacion con la sub-
gerencia de licencias de edificaciones
privadas y subgerencia de comerciali-
zacion.

=» Supervisar el adecuado cumplimiento
de las funciones que realizan los inspec-
tores municipales y de control urbano.

=» Programar, organizar dirigir y controlar
las actividades relacionadas con la fisca-
lizacion administrativa, cumplimiento de
las normas y disposiciones municipales.

=» Conducir el procedimiento adminis-
trativo sancionador por infracciones de
caracter administrativo, tanto en la fase
instructiva como resolutiva.

=» Remitir a la Subgerencia de Recau-
dacion los archivos digitalizados de las
resoluciones de sancion administrativa
y los respectivos cargos de notificacion,
para proseguir con la cobranza ordina-
ria, la cual extendera desde el primer dia
habil siguiente a su notificacion hasta el
término del plazo para su impugnacion
en la sede administrativa.

=» Proponer la modificacion del régi-
men para la aplicaciéon de sanciones
administrativas por infracciones a las
diversas disposiciones de competencia
municipal, asi como del cuadro de in-
fracciones y sanciones administrativas.

=» Coordinar con la Policia Nacional del
Perl, Ministerio Publico y demas enti-
dades estatales, la realizacion de ope-
raciones especiales de fiscalizacion y
control, conforme a la normatividad vi-
gente.

=» Programar, organizar, dirigir y contro-
lar las actividades relacionadas con la
plenay cabal difusion de las disposicio-
nes municipales, en coordinacion con la
Gerencia de Comunicaciones e Imagen
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Institucional y la gerencia de Participa-
cion Vecinal.

=» Emitir resoluciones, en primera ins-
tancia, en asuntos de su competencia
que incluye la atencién de solicitudes del
levantamiento de medidas cautelares.

=» Derivar a la Gerencia de Administra-
cion Tributaria, expedientes que con-
tengan procedimientos de ejecucion
coactiva pecuniaria y que resulten de la
imposicion de sanciones administrati-
vas pecuniarias.

=» Supervisar la ejecucion forzosa de
las sanciones, no pecuniaria, en coor-
dinacion con las unidades organicas de
la municipalidad y con las autoridades
pertinentes, acorde con la normatividad
vigente sobre la materia.

-» Adoptar las medidas necesarias y/o
cautelares, mediante decision motiva-
day con elemento de juicio suficientes,

a fin de garantizar la eficacia de las san-
ciones administrativas impuestas, en
caso se verifiqgue que esta en peligro la
salud, medio ambiente, higiene, seguri-
dad publica y otros que la norma esta-
blezca.

=» Coordinar la publicacion de las reso-
luciones de sancion administrativa noti-
ficadas, en los diarios exigidos, confor-
me a la normatividad vigente.

=» Coordinar la intervencion, pronuncia-
miento y/o dictamen en asuntos de fis-
calizacion administrativa con la Geren-
cia de Seguridad Ciudadana, Gerencia
de Desarrollo Urbano y Medio Ambien-
te, Gerencia de Desarrollo Humano,
Subgerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres, Subgerencia de Licencias
de Edificaciones Privadas, Subgerencia
de Comercializacion, entre otros, dentro
del ambito de su competencia.

=» Velar por el cumplimiento de los pro-
cedimientos administrativos y/o servi-
cios exclusivos aprobados por el texto
unico de procedimientos administrati-
vos (TUPA) que correspondan, confor-
me su competencia.

=» Informar, de manera mensual y docu-
mentada a la Subgerencia de Contabili-
dad y Finanzas, las cuentas por cobrar
de caracter no tributario que se encuen-
tren vencidas y pendientes por cobrar al
cierre del mes.

=» Informar a la Subgerencia de Recau-
dacion, de manera documentada, las
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cuentas por cobrar, de caracter no tri-
butario, que se encuentren vencidas y
pendientes por cobrar al cierre de cada
ejercicio.

=» Elaborar, proponer y ejecutar el Plan
Operativo Institucional y presupuesto
anual, en el ambito de su competencia.

=» Proponer, coordinar e implementar
mejoras en los procesos y procedimien-
tos de su competencia.

=» Proponer, coordinar, ejecutar y super-
visar la implementacion de las medidas
y normas de control interno, aplicables
a su unidad organica.

=» Cumplir con la demas funciones
que le asigne la Gerencia de Auto-
rizacion y Control, en materia de su
competencia.

NUESTRAS ESTRATEGIAS:

=» Contamos con la normativa munici-
pal respectiva para alcanzar el objetivo
establecido.

=» Contar con personal calificado para
el desarrollo de las labores de fiscaliza-
cion y control de las disposiciones mu-
nicipales vigentes.

=» Solicitar apoyo técnico y logistico
de las diferentes areas de la Corpora-
cion Municipal, permitiendo generar
una imagen favorable de organiza-
cion y fortalecimiento de la presencia
municipal.

=» Solicitar el apoyo de instituciones
publicas del gobierno central, que forta-
lezca la presencia municipal. Asimismo,
cautelar y salvaguardar la salud e inte-
gridad fisica de los vecinos, empresa-
rios y visitantes de nuestro distrito.

=» Realizar campanas de sensibiliza-
cion, orientadas al cumplimiento volun-
tario de las disposiciones municipales
vigentes.

=» Se viene realizando coordinaciones,
con los distritos fronterizos, para la rea-
lizaciobn de operativos conjuntos que
tenga como finalidad la recuperacion y
sostenimiento de los espacios publicos.

=» |dentificar y programar operaciones
de sensibilizacion para el cese definiti-
vo de la conducta infractora.

=» Capacitar al personal operativo y ad-
ministrativo de la Subgerencia de Fisca-
lizacion, sobre las disposiciones muni-
cipales vigentes, objetivos y metas de la
institucion y de la Subgerencia.

=» Otras estrategias que resulten necesa-
rias para alcanzar el objetivo establecido.
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL: i => Personal Administrativo: aboga-
. dos, coordinadores, asistentes, ges-

-» Personal Operativo: fiscalizadores, tores documentarios, call center y plata-

supervisores, arquitectos e ingenieros. forma de atencion al vecino.

Tabla 78. Informe de personal

ADMINISTRATIVO 41

OPERATIVO 90
TOTAL 131

LOGROS =» Trabajo de sensibilizacion para el

cumplimiento de los protocolos de
1. Lucha frontal contra el COVID-19 bioseguridad - espacios publicos,

establecimientos comerciales y vi-
=» Implementaciéon de protocolos de viendas.
bioseguridad (personal e instalaciones
en el trabajo). i 2. Documentos Emitidos 2021

Tabla 79. Informe de documentos emitidos 2021

e

PREVENCION | CORRECTIVAS
1 ENERO 1847 35
2 FEBRERO 2019 45
3 MARZO 2524 48
4 ABRIL 1987 46
5 MAYO 2200 55
6 JUNIO 1836 65
7 JULIO 2818 545
8 AGOSTO 3178 1,320
9 SEPTIEMBRE 3395 1,665
10 OCTUBRE 3062 1,541
11 NOVIEMBRE 3977 1,448
12 DICIEMBRE 1994 1,429
TOTAL 30837 8242
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3. Operativos ejecutados en 2021:

=» Operativo comercio ambulatorio
formal — informal.
=» Operativos medidas de
seguridad en Defensa Civil.
=» Operativo farmacias-
Ministerio de Salud.
=» Operativos salubridad.
=» Operativos grifos —Osinerming.
=» Operativo mendicidad-No seas
Complice de la Explotacion de Menores.
=» Operativo vehiculos mal estaciona-

4. Navidad Segura y Biosegura 2021

950 acciones de prevencion y/o sensi-
bilizacion:

=» Hoteles (72).

=» Supermercados (11).

=» Tiendas por departamento (03).
=» Mercados (02).

=» Restaurantes (140).

-» Bodegas (65).

=» Otros (657).

dos (motos y autos).
=» Operativo consumo de licor
en espacios publicos.
=» Operativo barridos.
=» Operativos ruidos molestos.
=» Operativos de sensibilizacion para el
cumplimiento de los protocolos de bio-
seguridad en espacios publicos.
=» Operativo sobre accesibilidad universal.
=» Operativo sobre la
prohibicién a la discriminacion.
-» Operativos hoteles.
= Otros.

Hiveflercs

Cuida
tu vid

Mantén tu sana distan

e

2200 acciones de fiscalizacion y con-
trol:

-» Restaurantes y pollerias (33).
=» Supermercados (11).

=» Tiendas por departamento (03).
= Mercados (02).

=» Panaderias (15).

=» Bodegas (65).

= Mimimarkets (23).

=» Otros (2048).
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS
a) Atencion al vecino:

La Subgerencia cuenta con una base
de datos en Excel; 15409 administra-
dos fueron atendidos, como detallamos
a continuacion:

Tabla 80. Cuadro de atencion al vecino

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

ATENCION AL
CUIDADANO

SEGUIMIENTO DE
DOCUMENTOS
EN ATENCION DE
PLATAFORMA

SEGUIMIENTO DE
QUEJA EN EL SIST.
SAVE POR PART.
VECINAL

SEGUIMIENTO
DE QUEJA EN
AUDIENCIA 0 0 0 0 0
VECINAL

1044 1700 5500 2050 10294

520 630 518 560 2228

619 365 615 610 2209

REUNIONES
PERSONALIZADAS
CON EL
FUNCIONARIO

250 150 158 120 678

TOTAL PLEK] 2845 6791 3340 15409

FUENTE: BASE DE DATOS DE LA SGFC - ENERO A DICIEMBRE 2021
Cui_da
tu vida

Mantén tu sana distancia,

il

FISCAZACION
Y CATROL

5
__ iy ~h

Y CONTROL : NN |
: f

FISCALIZACION
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b) Documentos de Gestion:

La Subgerencia ha logrado realizar,
de enero a diciembre de 2021, 75,864
documentos de gestion, generando el
registro de Papeletas de Prevencion,
Resoluciones Subgerenciales, Resolu-
ciones de Sancion Administrativa, Actas
y Resolucion de Medidas Cautelar, que

se detallan en el gréfico:

Con fecha 14 de julio de 2021, se dio
inicio a las actividades de servicio de
grua e internamiento en el distrito de Mi-
raflores, siendo que se han emitido 7795
Papeletas de Prevencion electrénica y
7795 de Resolucion de Sancion Admi-
nistrativa, conforme al cuadro adjunto:

Tabla 81. Documentos de Gestion

DOCUMENTOS

PAPELETA DE
PREVENCION

RESOLUCION DE
SANCION ADM.

RESOLUCION
SUBGERENCIAL

DOCUMENTACION
INTERNA

TOTAL

2020 2021
8669 15064
3779 14,717
1473 1033

48127 45050

62048 75,864

FUENTE: BASE DE DATOS DE LA SGFC - ANO 2021

cencosud

304
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ACCIONES OPERATIVAS

En 2021 la Subgerencia de Fiscaliza-
ciony Control realizd operaciones, de-
bido a que el Gobierno Central ha emi-
tido diversas disposiciones normativas
mediante las cuales, progresivamente,
se han reactivado las actividades eco-
nomicas.

INTERVENCIONES:

En 2021 se han realizado acciones ope-
rativas en establecimientos comercia-
les, restaurantes, hoteles, bodegas, mi-
nimarkets, supermercados, farmacias,
comercio informal, parques y playas,
intervenciones sobre recuperacion de
espacios publicos, vehiculos mal esta-
cionados o en estado de abandono.

Es necesario precisar que nuestro des-
pacho a priorizado los operativos de
sensibilizacion en temas de bioseguri-

dad, distanciamiento social, etcétera, a
causa del Estado de Emergencia Sani-
taria que atraviesa nuestro palis por el
COVID-19 vy con la finalidad que los
distintos establecimientos comerciales
y los ciudadanos respeten las medidas
sanitarias establecidas y la normativa
vigente ,para evitar su propagacion y
velar por el orden publico.

Los operativos realizados, durante
2021, ascienden a 12826. Las accio-
nes de fiscalizacion e inspecciones en
obras por danos, filtraciones u otros,
ascienden a 961. Y, finalmente, las ins-
pecciones por conformidad de obras,
866. Es importante senalar que, por
considerable tiempo, la ejecucion de
proyectos inmobiliarios estuvo prohibi-
da por pandemia.
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Tabla 82. Intervenciones de control

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

Operativos

de control | OPerativos 3,150 3,266 2,394 2189

Inspecciones
a obras
por dafios/ | Inspeccién 520 630 518 560 2228
filtraciones
u otros

Inspecciones
por
conformidad
de obras

Inspeccion 135 394 366 1196 2209

TOTAL 3601 3286 3022 2917 12,826

Grafico 44. Cuadro estadistico de las inspecciones por conformidad de obras
e inspecciones a obras por danos /filtraciones u otros
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FUENTE: Base de datos de la SGFC de enero a diciembre 2021
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RECUPERACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS 2021

Bulevar San Ramoén
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SOSTENIMIENTO DE LOS ESPACIOS PUBLICOS Y RETENCIONES REALIZA-

DAS EN 2021
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ACTAS DE RETENCION: 406

UNIDADES (PRODUCTOS)
RETENIDAS: 11080

El trabajo de sostenimiento de los es-
pacios publicos es una accion que de-
sarrollé todo el personal operativo de
la Subgerencia de Fiscalizacion, espe-
cialmente el Equipo de Retenciones,
que realiza un trabajo de exhortacion
para el retiro voluntario de los espacios
publicos e iniciar el procedimiento san-
cionador, por incurrir en la infraccion:
desarrollar el comercio informal en los
espacios publicos, sancion administra-
tiva que tiene como medida correctiva
la retencion de los bienes ofertados en
los espacios publicos.

Es importante senalar que todo inicio
del procedimiento sancionador pasa,
primero, por un proceso de recomen-

dacion y exhortacion para el cese de las
actividades y el retiro voluntario.

Nuestro personal se concentra en los lu-
gares mas criticos (puentes, paraderos,
avenidas principales), desde las 06:00
horas en adelante.

Actualmente, contamos con dos equi-
pos especialistas de retenciones (cinco
integrantes cada equipo), que se des-
plazan por todo el distrito, para hacer
cumplir las disposiciones municipales y
mantener los espacios publicos.

TRABAJOS DE SENSIBILIZACION Y
PREVENCION PARA PREVENIR EL
CONTAGIO DE COVID-19 EN 2021

Desde el inicio de la emergencia sa-
nitaria nacional la Municipalidad de Mi-
raflores, a través de las Subgerencia de
Fiscalizacion y Control, desarrollé traba-
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jos de sensibilizacion sobre el cumpli-
miento del distanciamiento social obli-
gatorio y uso correcto de la mascarilla,
en los diversos espacios publicos, para
frenar el avance del Coronavirus, en el
periodo marzo - diciembre de 2021.

Es importante senalar que, para ello,
tuvimos apoyo constante del equipo
de Serenazgo y de la PNP (Comisa-
ria de Miraflores y la Comisaria de San
Antonio).

OPERATIVOS SENSIBILIZACION:

-=» Campana de sensibilizacion sobre
distanciamiento social responsable y uso

1

correcto de mascarilla, en malecones.

=» Campana de sensibilizacion sobre
distanciamiento social responsable y
uso correcto de mascarilla, en parques.

-» Campana de sensibilizacion sobre
distanciamiento social responsable y
uso correcto de mascarilla, en estable-
cimientos comerciales.

=» Campana de sensibilizacion sobre
prohibicién de mendicidad.

=» Campana de sensibilizacion sobre
prohibicién de consumo de bebidas al-
cohdlicas, en espacios publicos.
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
SOBRE: NO SEAS COMPLICE DE
LA EXPLOTACION INFANTIL

El distrito de Miraflores es uno de los mas
importantes del Perl por su flujo comer-
cial, por contar con un sector financiero
importante, lugares e inmuebles turisti-
cos, oferta gastrondmicay principales su-
permercados, entre otros. El flujo turistico
es intenso, ademas. Caracteristicas que
personas inescrupulosas aprovechan
para utilizar a menores de edad, en la

G Hinflops
¥ Dar limosna es " 9}
% ser cémplice. >
7 NOala

practica de pedir limosna (mendicidad).

Frente a este problema, nuestro per-
sonal desarrolla acciones de sensibili-
zacion, dirigidas al publico en general,
para no incentivar la explotacion infan-
til. Por otro lado, también se organiza
y ejecuta operaciones dirigidas a este
problema contando con la participacion
del Ministerio Publico, la PNP — Comisa-
ria de Mujeres, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables y Comisaria de
Miraflores, entre otras instituciones.
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OPERATIVO SALUBRIDAD Y BIOSEGURIDAD EN FARMACIAS
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OPERATIVO BIOSEGURIDAD EN PARQUES Y MALECONES
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OPERATIVO SALUBRIDAD Y BIOSEGURIDAD
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OPERATIVO VEHICULOS MAL ESTACIONADOS
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CLAUSURA

CLAUSURADO
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PARALIZACION DE OBRAS
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RETENCIONES

25 mar, 2022 1
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CONSUMO DE LICOR EN ESPACIOS PUBLICOS
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.
RECAUDACION observar el detalle de ingresos obteni-
dos, entre 2019 y 2021, por el pago de
La Subgerencia de Fiscalizacion y multas administrativas impuestas por
Control no tiene una mision recauda- nuestro despacho, como se detalla a
dora. Sin perjuicio de ello, se puede continuacion:

Tabla 83. Recaudacion comparativa de afnos 2019 - 2021

MESES 2018 2019 2020 2021
ENERO 288,096.25 577,444.71 587,260.21 301,892.49
FEBRERO 203,384.42 667,675.40 623,966.05 125,305.30
MARZO 288,407.50 418,770.73 380,940.74 260,826.19
ABRIL 297,118.00 440,609.19 1,890.00 117,236.74
MAYO 353,595.75 544,588.38 66,696.48 164,200.58
JUNIO 352,833.00 5562,569.32 121,342.44 415,527.73
JULIO 317,184.78 736,067.23 414,745.24 500,447.32
AGOSTO 390,520.54 813,059.82 245,748.91 713,481.94
SETIEMBRE 458,415.45 847,042.58 256,612.94 981,107.59
OCTUBRE 316,452.80 611,551.52 524,712.18 823,922.70
NOVIEMBRE 375,311.89 849,209.91 226,093.38 738,851.22
DICIEMBRE 417,793.08 721,859.41 310,555.87 760,489.20

4'059,113.46 | 7'780,448.20 | 3'760,564.44 | 5'903,289.00

Grafico 45. Cuadro comparativo de recaudacion SGFC
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RECAUDACION POR INTERNA-

MIENTO VEHICULAR 2021

Que con fecha 26 de junio de 2021, se
publicod en el Diario Oficial el Peruano la
Ordenanza 572/MM, que regula el fun-
cionamiento y administracion del depo-
sito de la Municipalidad de Miraflores
de vehiculos motorizados, no motoriza-
dos y otros bienes muebles. Con fecha
28 de junio de 2021, se suscribe el

Contrato N° 12-2021, sobre el Servi-
cio Integral de Gestion para la medida
complementaria de internamiento de
vehiculos, por las infracciones come-
tidas en el Distrito de Miraflores, en-
tre la Empresa Green City Miraflores
S.A.C. y la Municipalidad de Miraflo-
res. Con fecha 14 de julio de 2021, se
dio inicio a las actividades de servicio
de grda e internamiento en el distrito
de Miraflores.
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3.14.4. Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres

La Municipalidad de Miraflores, a tra-
vés de la Gestion del Riesgo de Desas-
tres (SGGRD) como gobierno local, y
conocedores de los niveles de peligro
existentes en el distrito, desarrolla acti-
vidades dentro de los componentes de
la administracion prospectiva, correcti-
va y reactiva, enmarcados en la Ley N°
29664 que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres — Sl-
NAGERD - como un sistema interins-
titucional, sinérgico, descentralizado,
transversal y participativo, cuya finali-
dad es identificar y reducir los riesgos
asociados a peligros 0 minimizar sus
efectos, asi como evitar la generacion
de otros.

La SGGRD esta conformada por el Area
de Inspecciones Técnicas de Seguri-
dad en Edificaciones — ITSE - y el Area
de Gestion del Riesgo de Desastres.
Asimismo, tiene a su cargo el Centro de
Operaciones de Emergencia Distrital.

Actores Involucrados

Las principales unidades organicas,
con las que se coordina y se brinda
apoyo ante cualquier eventualidad, son
las siguientes:

=» Grupo de Trabajo de la Gestion
del Riesgo de Desastres.

-» Gerencias y Subgerencias de la
Corporacion Municipal.

=» Plataforma de Defensa Civil.

=» Entidades de Primera Respuesta.
-» Entidades Publicas.

=» Empresas Privadas.

= Instituciones Técnico Cientificas.

AREA DE INSPECCIONES TECNI-
CAS DE SEGURIDAD EN EDIFICA-
CIONES

El Area de Inspecciones Técnicas de Se-
guridad en Edificaciones — ITSE - de la
SGRD, eslaencargada de verificar el cum-
plimiento de las condiciones integrales de
seguridad en edificaciones y del entorno
inmediato de los objetos de inspeccion,
conforme a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 002-2018, que aprueba el
Nuevo Reglamento de Inspecciones Téc-
nicas de Seguridad en Edificaciones para
2021. La mayoria de locales comerciales
han reactivado la atencion al publico, por
lo que se viene atendiendo solicitudes de
inspeccion, con normalidad.

Durante el ano se han realizado 4747
inspecciones en los diferentes niveles
de riesgo, ademas de visitas inopina-
das a los locales a fin de corroborar que
mantengan las condiciones de seguri-
dad establecidas.
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Tabla 84. Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones - 2021

RIESGO | 1pIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
MUY ALTO 49 57 98 145 349
ALTO 35 51 77 90 053
MEDIO 511 616 757 1,019 2,003
BAJO 30 39 45 58 172
ECSE 0 1 1 40 42
VISE 0 356 475 197 1,028
TOTAL 625 1,120 1,453 1,549 4,747

Grafico 46. Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones - 2021

ITSE
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Tabla 85. Acumulado 2018 - 2021

MES / ANO 2018 2019 2020 2021
ENERO 240 174 924 267
FEBRERO 314 252 797 114
MARZO 225 309 250 244
ABRIL 260 292 50 361
MAYO 331 284 180 320
JUNIO 320 259 320 439
JULIO 309 230 326 468
AGOSTO 337 164 284 399
SETIEMBRE 281 365 331 586
OCTUBRE 273 445 344 575
NOVIEMBRE 189 485 346 541
DICIEMBRE 278 499 203 433

Grafico 47. Acumulado ITSE 2018 - 2021
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Propuesta y Aprobacion de la Orde-
nanza N° 516/MM

En 2019, se propuso un proyecto de Or-
denanza que aprueba el Plan de visi-
tas de Orientacion en Seguridad de
Edificaciones de Uso Multifamiliar,
respecto de las areas e instalaciones
de uso comun, a fin que se permita to-
mar acciones puntuales para garantizar
la seguridad de los vecinos y personas
que confluyen en el distrito de Miraflo-
res, frente a posibles desastres o even-
tos peligrosos que puedan poner en
riesgo la vida humana, asi como la inte-
gridad fisica de las personas, aproban-
dose el tres de mayo de 2019, mediante
Ordenanza N° 516/MM. A la fecha se
han realizado cerca de 300 visitas, brin-
dando las recomendaciones del caso.

En el Area de Gestion del Riesgo de De-
sastres, se desarrollan acciones a fin de
fortalecer las capacidades de respues-
ta frente a situaciones de emergencia y
desastres a través de talleres, simula-
cros, simposios, campanas de difusion,
charlas, entre otros. Estos se brindan
a la poblacion, instituciones publicas y
privadas, organizaciones sociales, insti-
tuciones educativas, etc.

En el marco de estas acciones, se
elabord el PLAN DE CONTINGENCIA
ANTE SISMO Y TSUNAMI DEL DISTRI-
TO DE MIRAFLORES, que fue apro-
bado con Resolucién de Alcaldia N°
072-2021-A-MM, y el PLAN DE OPE-
RACIONES DE EMERGENCIA, auln
pendiente de ratificar.

Asimismo, se ha priorizado el uso de las
plataformas virtuales para el desarrollo
de actividades de prevencion progra-
madas, entre ellas:

=» El curso virtual de Formacion de Briga-
distas Voluntarios de Gestion del Riesgo
de Desastres 2021-1, logrando culminar
satisfactoriamente 56 vecinos miraflori-
nos que ahora se integran, para formar
parte del grupo de Brigadistas Volunta-
rios de Gestion del Riesgo de Desastres.

=» El | Simulacro familiar ante sismo en
contexto de pandemia COVID-19 (sin
salir de casa).

En las capacitaciones presenciales se
realizo:

=» Taller de Primeros Auxilios, en el que
participaron ninos y jévenes del Progra-
ma Municipal Pequenos Lideres.

=» Se logré desarrollar el Simulacro de
Sismo Distrital - Zona Santa Cruz, en
conmemoracion al Dia Internacional

324
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para la Reduccion del Riesgo de Desas-
tres. Participaron diversas instituciones
como: Fuerza Aérea del Pert, Policia
Nacional del Perd, Cruz Roja, Hospital
de Emergencias José Casimiro Ulloa y
Compania de Bomberos N° 28.

=» Se formd a Brigadistas de Micromo-
vilidad, siendo capacitados en temas de
primeros auxilios, plan familiar de emer-
gencia, mochila de emergencia, alma-
cenes soterrados y protocolos de actua-
cion ante emergencias y desastres.

Administracion de los 14 almacenes
soterrados

Al inicio de la actual gestion aun se po-
dia encontrar en los almacenes soterra-
dos, productos que no eran aptos para
SU Uso en casos de emergencia, por ser
de preparacion poco practica. En ese
sentido, se procedi6 a donarlos, como
aquellos préoximos a caducar.

Durante 2019 se adquirieron otros para
reabastecer los almacenes por un total
de S/ 38,560.00, para 2020. A pesar de
la pandemia del Coronavirus, se logro
comprar bienes por S/ 57,106.00. En
2021, este monto se incrementé a S/
92,055.00 permitiendo, de esta mane-
ra, que los almacenes se encuentren lo
suficientemente abastecidos, al término
de esta gestion municipal.

Asimismo, se gestiond el mantenimiento
y reparacion de los elevadores, que pro-
cedia una vez al ano. Para este periodo
se tiene programado mantenimientos, a
fin de conservar los operativos para la
atencion oportuna de las emergencias
que se puedan suscitar en el distrito.

Adicionalmente, se ha gestionado la fu-
migacion integral de todos los almace-
nes, dos veces al ano. De esta manera
los productos se mantendran en condi-
ciones optimas.

CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA DISTRITAL - COED

El 5 de octubre se emitid la Resolucion
de Alcaldia N° 113-2020-A/MM, me-
diante la cual se conformé el Centro de
Operaciones de Emergencia Distrital de
la Municipalidad de Miraflores, figuran-
do asi, por primera vez, en el organigra-
ma de la institucion. Cabe indicar que el
COED se encuentra alerta las 24 horas
del dia, habiéndose atendido 463 emer-
gencias entre fugas de gas, amagos de
incendio, accidentes vehiculares y res-
cate de personas.
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Tabla 86. Informe de emergencias atendidas en el ano 2019

Incendio
estructura / 4 1 2 3 2 1 2 1 1 0 2 1 20
vivienda
Fuga de gas 0 2 1 4 1 3 4 1 1 13 6 6 42
Amagos de
incendio 4 4 8 4 2 3 2 3 6 1 3 5 45
Accidente
vehicular 0 2 2 1 3 1 9 12 11 13 12 12 78
Rescate de
personas 1 0 2 3 2 4 3 6 8 15 11 8 63
Incendio
vehicular 2 0 3 2 1 1 1 3 3 0 1 1 18
Registro de
SIMPAD 4 2 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 21
Sismos 61 60 48 40 70 48 22 48 48 28 23 52 | 548

OTA

Incendio
estructura / 7 4 8 6 6 0 8 6 7 7 3 4 66
vivienda

Fugadegas | 6 7 4 7 5 4 4 9 6 7 3 7 | 69

Rescate de
personas

Accidente
vehicular

TOTAL
GENERAL 27 19 23 22 24 10 24 22 28 40 26 17 | 282

Tabla 88. Informe de emergencias atendidas en el ano 2021

Actividades
Accidente
vehicular 16 12 8 18 17 12 13 13 13 10 9 8 149
Incendios 14 10 10 8 8 8 9 7 6 9 4 8 101
Rescate de
personas 6 9 4 9 7 7 6 9 6 2 2 1 68
Materiales
peligrosos 8 8 14 12 14 7 10 4 9 2 0 6 94
Deslizamientos 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Emergencias
médicas 0 3 2 3 3 5 e | 13| 9 | 4 | o | a9

TOTAL GENERAL | 45 42 38 50 49 40 44 46 43 27 L 23 | 463
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3.15. GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO Y MEDIO AMBIENTE

Organo de linea encargado de la plani-
ficacion urbana del distrito y de la for-
mulacion de politicas de desarrollo ur-
pano sostenible, que permitan generar
espacios urbanos de calidad, proteger
el patrimonio e incentivar la movilidad y
el desarrollo inmobiliario.

Dichos obijetivos tienen como base la
informacion catastral, que es de acceso
publico, a través del geocatastro:

www.geocatastro.miraflores.gob.pe.

LINEAS ESTRATEGICAS DE LA GERENCIA

1. Recuperacion de espacios publi-
cos

Elaboracion de las primeras ideas de
proyectos para los siguientes procesos

Vistas del proyecto en el
entorno urbano de Huaca Pucllana

del presupuesto participativo, el cual in-
corpora proyectos de inversion urbana
sostenible, priorizando la residencialidad
con enfoque inclusivo y eco eficiente.

Mejoramiento de accesibilidad peato-
nal y vehicular en el entorno urbano de
Huaca Pucllana: el proyecto tiene como
objetivo potenciar el area urbana alrede-
dor de Huaca Pucllana como subcentro
de valor monumental y cultural, transfor-
mandolo en un espacio publico atractivo
para los habitantes del distrito y visitantes.

Mejoramiento del entorno urbano en
la Calle Los Artesanos: el proyecto
tiene como objetivo potenciar y revita-
lizar el entorno urbano de la Calle los
Artesanos (Av. Petit Thouars) mediante
la mejora de la calidad y el atractivo del
espacio publico, que ayude a poten-
cializar las actividades econdmicas de
esta area urbana.

Vistas del proyecto en el entorno
urbano en la Calle Los Artesanos
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2. Proteccion del patrimonio edifica-
do en el marco de la Ordenanza N°
387/MM y N° 481/MM

Programa de Conservacion de Ca-
sonas: Protegiendo la memoria e
identidad de Miraflores.

Consiste en el acogimiento voluntario
del propietario, a la norma. El inmue-
ble pasa por un proceso de evaluacion
técnica y legal; se reconoce el poten-
cial constructivo no utilizado en un Cer-
tificado de Derechos de Edificabilidad
— CDEs. Previo a la entrega de dicho
certificado, el propietario inscribe una
carga de conservacion perpetua del
inmueble en registros publicos. Este

certificado podra ser comprado por
inmobiliarias que tienen proyectos en
zonas del distrito en las que se quie-
ra potenciar el desarrollo urbano me-
diante la construccion de alturas adi-
cionales. Del producto de esta venta,
el propietario esta obligado a utilizar
un porcentaje para la restauracion y
mantenimiento del inmueble. Si que-
dara algun saldo, es ganancia para €l
propietario. La municipalidad acompa-
Aara todo el proceso de restauracion,
verificando la puesta en valor a través
de supervisores de obra.

Actualmente se encuentran acogidos
a la ordenanza 16 predios, en el pe-
riodo 2021.
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3. Recuperacion de espacios publicos

Se proyectan ordenanzas distritales que
buscan promover la sostenibilidad del
desarrollo inmobiliario, mejorando los
aportes en espacio publico, areas ver-
des, movilidad sostenible y el uso mixto.

Mejorar la calidad ambiental, reducien-
do las emisiones de gases de efecto in-
vernadero, proteccion de playas, uso de
vehiculos de cero emisiones, el impacto
visual y sonoro en los espacios publicos.
Incorporar en las obras publicas, ma-
teriales que generen menor impacto al
medio ambiente, promoviendo la reutili-
zacion de los mismos.

4. Promocion de la movilidad sostenible

Promover el uso de vehiculos de cero
emision, el uso de vehiculo comparti-
doy laincorporacion de los comercios
de movilidad alternativa, como actores
para la difusiéon del programa de movi-
lidad sostenible.

Bicentenario (23.07.2021)

Tabla 89. Promocion de la Movilidad Sostenible

Promocion de la Movilidad Sostenible

Ediciones Actividad Ano 2021

Bicicletadas

Bicidesayunos

Clinica de bicicletas

9
6
2 Rodadas patrimoniales
2

Yoga urbano

Curso de Brigada de Gestién del
Riesgo de Desastres de micromovilidad

Ediciones Actividad Ano 2022

Bicidesayuno |

FAUCETT EJERCITO
EL M:USE SEXUAL E_w
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Bici Navidad (17.12.2021)

5. Seguimiento del Plan Urbano Distrital

Priorizacion de acciones del Plan
Urbano Distrital de Miraflores (PUD
2019 - 2029).

Objetivo Especifico: mejorar la movili-
dad en el distrito.

-» Equipamiento de inversion priva-
da: Proyecto en Activos Vaivén Miraflores.

Objetivo Especifico: mejorar la calidad
de vida de la poblacion actual y pro-
yectada, generando nuevos espacios
publicos y facilitando el desarrollo de
equipamientos urbanos.

-» Equipamiento de inversion publi-
ca: Complejo Deportivo Municipal Nino
Héroe Manuel Bonilla.

-» Equipamiento de inversion publi-
ca y privada: Bulevar Gastronémico

San Ramon.

-» Equipamiento de inversion priva-

da: Parque Tematico Chino.

-» Espacio publico de inversién pu-
blica: Parque Bicentenario Miraflores.

Objetivo Especifico: promover proyec-
tos de disefno urbano y establecer para-
metros urbanisticos que embellezcan el
distrito, haciéndolo mas atractivo, prio-
rizando la perspectiva de urbe desde el
punto de vista peatonal.

=> Infraestructura de inversion pri-
vada: Proyecto inmobiliario en el Ex
Cuartel San Martin
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6. Procesos de cambio de zonificacion

Difundir, en coordinacion con la Geren-
cia de Participacion Vecinal y la Geren-
cia de Comunicaciones e Imagen Insti-
tucional, las solicitudes de cambios de
zonificacion presentadas a la Municipa-
lidad Metropolitana de Lima, mediante
mecanismos innovadores para la mayor
transparencia y respuesta de los veci-
nos, sobre procesos que afectan el va-

lor inmobiliario de las propiedades y sus
efectos en el desarrollo urbano.
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3.15.1. Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Operativo
Saca la
Mano del
Claxon

Tabla 90. Calidad Ambiental

Actividad/ . oe .

Plan Operativo
Institucional
Multianual 2021
Gestion Integral de la
Calidad
Ambiental.

Meta para el ano 2021: 98
operativos.

Se ha cumplido con
los 98 operativos
logrando asi un 100 %
de la valla establecida
en el POI 2021.

Ejecutar acciones
preventivas y
sancionadoras. La accioén
preventiva consiste en
informar y sensibilizar a
los vecinos y conductores
que transitan en las vias
de Miraflores, sobre
las consecuencias y
sanciones que ocasiona
el ruido emitido por el uso
innecesario del claxon.

Operativo
de ruido

2 de alarmas
vehiculares y
de cocheras

Plan Operativo
Institucional
Multianual 2021
Gestion Integral de la
Calidad
Ambiental.

Meta para el ano 2021: 12
operativos.

Se ha cumplido con
los 12 operativos
logrando asf un 100%
de la valla establecida
en el POI 2021.

Ejecutar mediciones
de ruido emitido por
los dispositivos de
seguridad vehicular y
de garajes en las zonas
criticas; con la finalidad
de regular el volumen
de funcionamiento de
las alarmas de cocheras
y/o la sensibilidad de las
alarmas vehiculares.

Monitoreo de
Ruido segun
Programa
Anual

Plan Operativo
Institucional
Multianual 2021
Gestion Integral
de la Calidad
Ambiental.
Meta para el
ano 2021:

1 monitoreo
anual.

Se ha cumplido con
realizar 1
monitoreo de ruido,
logrando asf un
100% de la valla
establecida en el
POI 2021.

Evaluar los 40 puntos
de monitoreo de ruido
ubicados en el distrito
de Miraflores, cuyos
resultados permiten
proponer medidas
preventivas y correctivas
para minimizar el impacto
generado por el ruido y
de esta manera garantizar
el bienestar de los
vecinos del distrito de
Miraflores y su publico
flotante, previniendo
molestias y dafnos a
la salud causados
por la exposicion a la
contaminacion acustica
en determinadas zonas
del distrito, que exceden
los Estandares de Calidad
Ambiental para Ruido.
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Continuacion de tabla 90. Calidad Ambiental

Actividad/ . .o . 1

Monitoreo de
calidad de aire
en el marco del

convenio de
4 colaboracion
interinstitucional

con el Grupo

gAlRa S.A.C.

Plan Operativo
Institucional
Multianual 2021
Gestion Integral de la
Calidad
Ambiental.

Meta para el afno 2021

8 monitoreo
de calidad de aire.

Se ha cumplido con
realizar 8 monitoreos
de calidad de aire,
logrando asf un 100 %
de la valla
establecido en el POI
2021.

Evaluar de 2 punto de
monitoreo de calidad
de aire ubicados en
el complejo deportivo
Manuel Bonilla y Ovalo
Miraflores con el
objetivo de determinar
las concentraciones
de material particulado
(PM-10 y PM-2.5), diéxido
de azufre (SO,), dioxido
de nitrégeno (NO,),
mondxido de carbono
(CO), ozono (O,), sulfuro
de hidrégeno (NO,) y
niveles de presion sonora.

Supervision
de playas

Plan Operativo
Institucional
Multianual 2021
Gestion Integral de la
Calidad
Ambiental.

Meta para el afio 2021:

12 operaciones de
supervision de playas
de Miraflores.

Se ha cumplido con
las 12 supervisiones
logrando asi un 100%
de la valla establecido
en el POI 2021.

Supervisar los nucleos
de servicios con la
finalidad de prevenir la
contaminacion ambiental,
degradacion del
ecosistema y asegurar el
correcto desarrollo de las
actividades en las playas.

La subgerencia trabaja
en las nueve playas
del distrito, a través de
un recorrido completo,
verificando los criterios
de limpieza de playas,
presencia de residuos
de construccion, estado
de dispositivos de
almacenamiento de
residuos sélidos, entre
otros de significancia
ambiental que se puedan
considerar.

Supervisiones
ambientales

Plan Operativo
Institucional
Multianual 2021
Gestion Integral
de la Calidad
Ambiental.
Meta para el
ano 2021: 250
supervisiones
ambientales

Se ha cumplido con
los 250 supervisiones
logrando asf un 100%
de la valla establecida

en el POI 2021.

Ejecutar supervisiones
ambientales a
establecimientos
comerciales, a fin de
verificar potenciales
fuentes contaminantes
de emisiones de gases,
humos, olores, ruido,
material particulado y
otros, que alteren la
calidad ambiental del
distrito.
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Continuacion de tabla 90. Calidad Ambiental

Actividad/ . .o . 1

Ejecutar supervisiones
Supervisiones Plan Operativo amglﬁgtgfisﬁﬁce;rliles,
er?saggr?ceilcl’)er?a Mmtsig;uucéfgglm Se ha cumplido con | evaluar la afectacién por
Leias Gestion Intearal de la 641 supervisiones contaminacién ambiental
7 veciqnaljes or Calidad An?biental logrando asf un 300% | que han sido reportadas
s po - J+. | de lavalla establecida | por quejas vecinales, las
contaminacion Meta para el ano 2021 en el POl 2021 mismas que conllevan
ambiental 180 supervisiones ' a las acciones de
especiales. fiscalizacién ambiental
correspondiente.

Operativo de Saca la Mano del Claxon
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Monitoreo Anual de Ruido 2021
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Supervision ambiental

CUADROS COMPARATIVOS

1. Operativo Saca la Mano del Claxon

Tabla 91. Nimero de operativos Grafico 48. Operativos
de Saca la Mano de Claxon Saca la Mano del Claxon

a 120

2018 0 80
60

2019 03 0

2020 38 20 .
0

2021 98 2018 2019 2020 2021

Se precisa que por la pandemia del COVID-19, el Operativo Saca la Mano del Claxon
se suspendio durante seis meses en 2020. Ello explica su reduccion.
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2. Operativo de ruido de alarmas vehiculares y de cocheras

Tabla 92. Numero de operativos

Grafico 49. Operativos alarmas
de Alarmas P

de cocheras

e | opareees [
2018 10 10
2019 12
2020 6 I
2021 12

2018 2019 2020 2021

(oo}

onN O

Se realizo los Operativos de Alarmas de Cochera de manera mensual, a excepcion de
2020 por la pandemia de COVID-19.

3. Monitoreo de ruido segin programa anual
Tabla 93. Numero de puntos

de monitoreo jg
35
- Puntos de
Ano Monitoreo gg
2018 24 20
15
2019 32 10
2020 32 5
0
2021 40 2018 2019 2020 2021

Los monitoreos ambientales de niveles de ruido se han venido realizando de manera
anual, incrementandose los puntos de monitoreo y logrando asi una evaluacion mas
precisa a nivel del distrito de Miraflores.

4. Monitoreo de calidad de aire en el marco del convenio de colaboracion
interinstitucional con el Grupo Qaira S.A.C.

Tabla 94. Monitoreo de

calidad de aire 16

14
Tl 12
2 LJ LJ Je 10

8
2018 .
2019 4
2020 14 2
0
2021 8 2018 2019 2020 2021

El monitoreo de calidad de aire, gracias al convenio interinstitucional con el Grupo gAIRa
S.A.C. se realiz6 durante 2020 y 2021, estableciendose dos estaciones de control en el distrito.
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5. Supervision de playas

Tabla 95. Numero de informes de supervisiones de playas

=T
supervision 10

2018 4

2019 12

2020 7 .

2021 12

[ee}

oN O

2018 2019 2020 2021

En 2020, debido a la pandemia por el COVID-19 solo se realizd 7 supervisiones en
las playas del distrito. Sin embargo, durante 2021, se efectuaron inspecciones de
manera mensual en todas las playas del distrito.

6. Supervision ambientales
Tabla 96. Numero de informes

de supervision ambientales 300
200
2018 20 150
2019 240 100
2020 135 50
o N
2021 250
2018 2019 2020 2021

Las supervisiones regulares a establecimientos se han incrementado, a excepcion
de 2020 y debido a la pandemia del Coronavirus. Sin embargo, en 2021 estas se han
incrementado en 10% de establecimientos, respecto a 2019.

8. Supervisiones especiales en atencion a quejas vecinales por contaminacion
Tabla 97. Numero de

. . 700
informes atenciones 600
2018 311 400
300
2019 386 200
2020 175 100 .
2021 641 0

2018 2019 2020 2021

La atencion de quejas vecinales, por diversos factores ambientales, se incrementaron. Es por
ello que durante 2021 se notd un aumento de 60% respecto a 2019. Hay que precisar que
en 2020, esta actividad se redujo por el confinamiento obligado decretado por el Ejecutivo.



Actividad/
tarea

Desplastifica
Miraflores -
Limpieza de
Playas
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Tabla 98. Ciudadania y educacion ambiental

Plan EDUCCA 2021:
Linea de Accién 2, Cultura
y Accion Ambiental -
Promover el cuidado de
los ecosistemas marinos
(4 Actividades)

Se desarrollaron
nueve sesiones con
358 kilos de residuos

recolectados

Con el apoyo de
voluntarios e instituciones,
esta actividad tiene la
finalidad de mantener
limpio nuestro
litoral costero de
residuos sélidos mal
dispuestos, asi como
la sensibilizacion de
veraneantes, llegando a
28 sesiones en la gestiéon
con mas de una tonelada
y media de recoleccion.

Desplastifica
Miraflores -
Aliados por
la Reduccion
del Plastico

Se realizaron dos
actos protocolares
con la presencia de

10 instituciones y

Ccomercios

En alianza con
instituciones y comercios
del distrito, se promueve

la reduccion del
plastico de un solo
uso, promoviendo
alternativas sostenibles
y las buenas préacticas
ambientales trabajando
con establecimientos
libres de plastico. En la
gestion, se han realizado
15 actos protocolares
con la presencia de 128
instituciones y comercios.

Desplastifica
Miraflores -

Plogging

Se llevaron a cabo

cuatro certamenes

con la presencia de
mas de 100 personas

Esta actividad, trabajada
desde el 2021, combina
la actividad fisica y el
compromiso ambiental
de las personas,
recolectando residuos
mal dispuestos en las
calles y avenidas del
distrito.
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Continuacion de tabla 98. Ciudadania y educacion ambiental

Objetivo y finalidad

Actividad/
tarea

Plan
EDUCCA
2021: Linea
de Accién 1,
Educacion
Ambiental
Formal -
Promover
el uso de
materiales
reciclables (8
actividades)

Plan EDUCCA 2021:
Linea de Accion 1,
Educacion Ambiental
Formal - Promover el uso
de materiales reciclables
(8 actividades)

Se desarrollaron ocho

sesiones, llegando a

mas de 260 personas
participantes.

Desarrollando valores
ambientales en ninos,
reciclarte utiliza materiales
reutilizables para
desarrollar manualidades
ecoamigables, teniendo
30 sesiones en la actual
gestion, llegando a
mas de 600 personas
participantes.

Naturaliza
Miraflores

- Biélogo
por un Dia /
Festiabeja

Plan EDUCCA 2021
Linea de Accion 2, Cultura
y Accion Ambiental -
Difundir a la poblacién
residente y flotante, los
insectos en el ambiente (8
Actividades)

Se desarrollaron ocho
actividades con la
participacion de 400
personas.

Difundiendo la
importancia de los
insectos y flora en

los ecosistemas se
desarrolla esta actividad,
asi como los beneficios
y productos que proveen
los polinizadores,
desarrollando 18
actividades de manera
mixta (presencial y virtual)
con la participacion de
700 jovenes entre nifios y
adolescentes.

Naturaliza
Miraflores -
Alas y Olas

Plan EDUCCA 2021:
Linea de Accioén 1,
Educacion Ambiental
Formal - Promover el
conocimiento de la
Biodiversidad Marina (05
actividades)

Se desarrollaron 10
actividades con la
participacion de méas
de 500 personas

Este proyecto, elaborado
desde 2020, busca
reconectar a vecinos

y visitantes con la
biodiversidad que nos
rodea cerca al mary
alrededores, teniendo
22 actividades con la
participacion de mas de
1000 personas

Naturaliza
Miraflores -
Conciencia
en tu Casa

Plan EDUCCA 2021:
Linea de Accién 2,
Cultura y Accién
Ambiental - Actividades
que promueven el
conocimiento cientifico
sostenible (04 Actividad)

Con ocho sesiones,
se trabaj6 con 337
personas

En la coyuntura actual
se sensibilizo al
publico, en general, con
experimentos ideales para
el hogar, aprovechando
materiales reciclables que
se encuentran en casa,
teniendo 18 sesiones con
mas de 700 participantes.
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Continuacion de tabla 98. Ciudadania y educacion ambiental

Objetivo y finalidad

Actividad/
tarea

Naturaliza

Miraflores -

Seminarios
/ Charlas
Virtuales

Plan EDUCCA 2021
Linea de Accién 2,
Cultura 'y Accién
Ambiental - Talleres y
Charlas que promueven
la biodiversidad y
tema Ambientales (48
Actividades)

Se realizaron 52
charlas con la
participacion de méas
de 3400 personas,

Se da informacion
de temas de caracter
ambiental, utilizando
distintas plataformas
digitales como vinculo
para compartir dichas
ponencias, logrando

110 charlas con mas de
10,000 personas en la
actual gestion.

Naturaliza
Miraflores -
Taller Huertos
Urbanos

Se realizaron 28
talleres presenciales,
en 10 parques
del distrito, con la
participacién de mas
de 300 personas

Desde 2021, en alianza
con distintos actores
especializados en
espacios verdes, se
realizan ponencias para
vecinos y visitantes con
el objetivo de promover
la agricultura urbana 'y
las buenas préacticas
ambientales, realizando,
en total, 36 talleres con
mas de 600 participantes.

10

Naturaliza

Miraflores -

Rescate de
Abejas

En el marco de
la ORDENANZA
MUNICIPAL N° 536/
MM, se realizaron 04
rescates

Dentro del distrito,
se realizan rescate
de abejas, siendo
trasladadas al apiario
municipal. Ahi se
desarrollan de manera
natural y tranquila
cumpliendo su funciéon
polinizadora,logrando 26
rescates exitosos

11

Concursos
Institucionales

Plan EDUCCA 2021: linea
de Accién 3, Ciudadanfa
y Participacion Ambiental
- Concursos Internos para
mejorar la Ecoeficiencia
(dos actividades)

Concursos
EcoOficinay
EcoNavidad

Se desarrollaron los
Concursos EcoOficina
y EcoNavidad,
promoviendo el
companerismo,
la creatividad y la
sostenibilidad en las
unidades organicas
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CUADROS COMPARATIVOS

Educacion Ambiental Formal

Tabla 99. Informe de Educacion Ambiental Formal

PAE Eventos de Docentes | Instituciones Provectos
Acreditados | Capacitacion | capacitados | participantes y

2018 24 0 35 14 0
2019 124 26 0 16 0
2020 21 15 13 1 2
2021 48 22 22 10 1

A'lo largo de la gestion se ha obtenido un desarrollo positivo en el ambito de la pro-
mocion y sensibilizacion de instituciones educativas abarcando de esta manera, estu-
diantes y docentes. Cabe resaltar que en 2020, por la pandemia, disminuyé el nimero
de participantes.

Tabla 100. Informe de Educacion Ambiental Comunitaria

Espacio ;

Publico Ak
2018 1 20
2019 0 51
2020 4 2
2021 9 44

Con el objetivo de desarrollar actividades ambientales en espacios publicos se traba-
ja, de manera activa, la implementacion de talleres, campanas y puntos de sensibili-
zacion en parques calles y avenidas del distrito.

Tabla 101. Informe de Cultura y Comunicacion Ambiental

Eventos Material

informativas | realizados grafico
2018 2 18 92
2019 12 9 110
2020 43 144 500
2021 103 158 167
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Trabajando de manera presencial en puntos estrategicos del distrito y virtual, en las
redes ediles, los certamenes y campanas con tematica ambiental continuaron gestio-
nandose de manera consecutiva, alcanzando un crecimiento considerable.

Tabla 102. Informe de participacion de eventos

2018 4849
2019 4372
2020 5257
2021 6908

Elaborando actividades presenciales y virtuales, la respuesta de vecinos y poblacion
flotante fue positiva, siendo participes de talleres en el ambito de naturalizacion, des-
plastificacion, ecoeficiencia y otros.

Charlas ambientales a Unidades Organicas

Charla Vir,
Dia Mundi
oAb afiorestel
Vet s
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Charlas virtuales

GLOBAL BIG DAY Y EL D
MUNDIAL DE LAS AVE
MIGRATORIAS
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Huertos urbanos
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Actividad/
tarea

Valoraciéon
de Residuos
Sélidos
Inorganicos
(Programa
Basura
que no es
Basura)

Tabla 103. Valorizacion de residuos sélidos

Ley N° 29332, que
crea el Programa de
Incentivos a la Mejora
de la Gestion Municipal.
Meta 03: Implementacion
de un sistema integrado
de manejo de residuos
solidos municipales 2021.
Actividad 1: Valorizar
los residuos solidos
inorganicos municipales
(RSIM)

Valla con la cantidad
de residuos sdlidos
inorganicos municipales
por valorizar todo el 2021:
300.71 toneladas

Para el cumplimiento
de meta 2021 se

ha comercializado
un total de 386.44

toneladas de residuos
solidos inorganicos

municipales, logrando
asiun 128.5 % de
la valla establecida
por el Ministerio del

Ambiente.

Cabe mencionar
durante todo 2021 el
Programa de reciclaje

recolectd 573.2
toneladas.

Objetivo y finalidad

El objetivo de
esta actividad es
incrementar la
recoleccion de residuos
solidos inorgénicos
aprovechables,
fortaleciendo la cultura
ambiental de la
ciudadania.

Valoracion
de Residuos
Sélidos
Organicos
(Programa
Basura
que no es
Basura)

Ley N° 29332, que
crea el Programa de
Incentivos a la Mejora

de la Gestion Municipal.
Meta 03: Implementacion
de un sistema integrado
de manejo de residuos
solidos municipales 2021.
Actividad 2: Valorizar
los residuos solidos
organicos municipales

(RSOM) Valla con la

cantidad de residuos
solidos organicos
municipales por valorizar

todo el 2021: 93.34

toneladas

Se ha valorizado
un total de 94.4
toneladas de residuos
solidos organicos
municipales, logrando
asiun 101.14 % de
la valla establecida
por el Ministerio del
Ambiente.

El objetivo de esta
actividad es incrementar
la cantidad de recoleccion
de los residuos solidos
organicos aprovechables,
reduciendo asfi la cantidad
de residuos que son
dirigidos para disposicion
final y fortaleciendo la
cultura ambiental de la
ciudadania.

Recoleccion
de Aceite
Vegetal
Usado
(Programa
Basura
que no es
Basura)

Plan Operativo
Institucional Multianual
2020-2022. Mejorar
la Gestion ambiental
sostenible en Miraflores.
Meta para 2021: 780

Se ha recolectado un
total de 2310 litros de
aceite vegetal usado
(AVU), logrando asf
un 296.15 % de la
valla establecida en el
POI 2021.

El objetivo de esta
actividad es fortalecer la
cultura ambiental de los
vecinos e incrementar la
cantidad de recoleccion
de aceite vegetal usado,

que regularmente es
vertido directamente al
sistema de drenaje que
desemboca en el mar.
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Continuacion de tabla 103. Valorizacion de residuos solidos

Actividad/
tarea

Recoleccion
de Residuos
de Aparatos
Eléctricos y
Electrénicos
(Programa
Basura
que no es
Basura)

Plan Operativo
Institucional Multianual
2020-2022. Mejorar
la Gestion ambientall

Meta para el afo 2021:
2400 kilogramos.

sostenible en Miraflores.

Se ha recolectado
un total de 5522
kilogramos de
residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE),
logrando asf un
230.08% de la valla
establecida en el POI
2021.

El objetivo de esta
actividad es fortalecer la
cultura ambiental de los

vecinos e incrementar

la cantidad de residuos
aparatos eléctricos y

electronicos recolectados,
que requieren un

tratamiento especial y

no debe ser dispuesto
directamente como
residuos generales.
Ademas de evitar la

manipulacion de éstos,

por terceros.

Incorporacion
de
Viviendas y
establecimientos
al Programa
de
Segregacion
en la Fuente

Plan Operativo
Institucional Multianual
2020-2022. Mejorar
la Gestion ambientall
sostenible en
Miraflores. Meta para
2021: 529 viviendas y
establecimientos.

Se ha incorporado
un total de 1,469
viviendas y
establecimientos
en el programa de
segregacion en la
fuente Basura que no
es Basura, logrando
asi un 277.69 % de la
valla establecida en el
POI 2021.

Incrementar la
cantidad de viviendas
y establecimientos que
participan en el programa
de segregacion en la
fuente Basura que no es
Basura, fortaleciendo la
cultura ambiental de los
vecinos e incrementando
la cantidad de residuos
aprovechables que se
pueden recolectar.

Fortalecimiento
de las
asociaciones
de
recicladores

Plan Operativo
Institucional Multianual
2020-2022. Mejorar
la Gestion ambiental

Meta para 2021: cuatro
eventos

sostenible en Miraflores.

Se realizaron
cinco eventos de
capacitacion o
fortalecimiento de los
recicladores, logrando
asi 125% de la valla
establecida en el POI
2021.

Cabe mencionar
que un evento se
realizé en ocho
fechas que fueron
parte de un curso
profesionalizacién de
recicladores.

Brindar los conocimientos
necesarios que fortalezca
las actividades que
realizan las asociaciones
de recicladores en el
distrito y su importancia
en la gestion de los
residuos aprovechables.
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Continuacion de tabla 103. Valorizacion de residuos solidos

Actividad/ . e . e

A la fecha se ha
sensibilizado un total
de 11,739 personas

logrando asf fortalecer
la cultura ambiental

de la poblacion en el . .
P Brindar los conocimientos

Promocion Plan Operativo distrito E:ie eraﬂ;:)res, necesarios que
de la Institucional Multi | se logr6 284.93% de fortal |
articipacion nsttuciona’ utianua la valla establecida en ortaiezcan 0s
pciudadana 2020-2022. Mejorar el POl 2021 conocimientos de la
7 para el la Gestion ambiental ' poblacién en cuanto
ranop e | Sosenile SMISIOES. | Capo ot cue, | STenel0 2 eecos
residuos ' por la coyuntura los . ' .
s6lidos 4120 personas eventos se realizaron vecinos, trabajadores,

; visitantes, entre otros.
de forma virtual, por

lo que el alcance se
midio respecto a las
personas que tenian
interaccion con la
publicacion.

CUADROS COMPARATIVOS

1. Valorizacion de residuos soélidos inorganicos:

Tabla 104. Informe de toneladas de residuos sélidos inorganicos

= 1000
Anho Toneladas 800
2018 778.12
600 M Toneladas
2019 874.52 400
2020 372.12 200 .
0
2021 57315 2018 2019 2020 2021
Se debe indicar que por la pandemia mor a contagiarse por segregar sus
del COVID-19, el programa de segre- residuos. ElI comportamiento de las
gacion en la fuente de residuos inor- personas cambid significativamente.
ganicos estuvo suspendido por tres
meses. Todo esto ocasiond una baja recolec-
cion en 2020 y se ha ido recuperando,
Al reactivarse, los vecinos tenian te- @ paulatinamente, en 2021.

349



MEMORIA ANUAL 2021

2. Valorizacion de residuos soélidos organicos:

Tabla 105. Informe de toneladas de residuos sélidos organicos

Anho Toneladas 100

2018 8.02 28

2019 63.60 40 I H Toneladas

2020 40.45 20 l

2021 94.89 o mmm

2018 2019 2020 2021

Se debe indicar que por la pandemia ses. En 2021 se logro incorporar a los
del COVID-19, el programa de segrega- supermercados del distrito, por lo que
cion en la fuente de residuos organicos la cantidad de residuos segregados su-
estuvo suspendido, durante seis me- bid de manera significativa.

3. Recoleccion de aceite vegetal usado

Tabla 106. Informe de recoleccion de aceite vegetal usado

Ao | Litros I

2018 1981.44 3000

2019 2770.00 2000 M Litros
2020 3641.00 1000 . I
0

2021 2310.00 2018 2019 2020 2021

El trabajo de sensibilizacién desarrollado, i en cada punto de acopio de AVU, ha tenido
tanto por redes sociales, pagina web y re- {  como resultado que las personas dispon-
portajes como en activaciones presenciales i gan, de manera correcta, el aceite usado.

4. Recoleccion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Tabla 107. Informe de recoleccion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

2018 1607.2 4000
2019 1393.6 2000 I H Kilogramos
2020 3037.2
— — ., H |
2018 2019 2020 2021
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Desde 2020 se implementd las jornadas entreguen sus RAEE, el dia sefalado.
RAEE, donde se establecen tiempos de Actualmente, se realiza tres jornadas en
inscripcion y rutas para que los vecinos i febrero, junio y octubre.

5. Participacion de viviendas y establecimientos al programa de segregacion
en la fuente

Tabla 108. Incorporacion de viviendas y establecimientos al programa de
segregacion en la fuente

8000
Participacion 7000
6000

2018 4288 5000
4000 M Participantes

2019 5721 3000

2020 6899 2000

1000

0

2021 7541
2018 2019 2020 2021
Hasta 2021 se incrementé en mas de | aproximadamente, el 15% del distrito
75% la participacion en el programa : participe de la correcta disposicion de
municipal de reciclaje logrando asi que, @ residuos solidos que generan.

6. Difusion del programa de segregacion en la fuente

Tabla 109. Promocidn de la participacion ciudadana para el manejo de
residuos sdlidos

Personas

2015 - 2018 1107 10000 I W Personas

2019 2926 5000

2020 3814 , = W W

2021 11739 2015- 2019 2020 2021

2018

Para el incremento de la participacion en publicos del distrito y la visita puerta a
el programa de reciclaje, se trabaja de puerta para brindar la informacion co-
manera continua con la sensibilizacion rrespondiente. De esta forma se llega a
en el distrito, capacitando via aplicati- los vecinos: ninos, adolescentes, adul-
vos digitales, activaciones en espacios tos y adultos mayores.
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Valoracion de Residuos Sdélidos Inorganicos (Programa Basura que no es Basura)
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Recoleccion de Aceite Vegetal Usado (Programa Basura que no es Basura)
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Incorporacion de Viviendas al Programa de Segregacion en la Fuente
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3.15.2. Subgerencia de Catastro

La Subgerencia de Catastro es responsa-
ble del inventario fisico, econémico y juri-
dico del distrito de Miraflores y, a su vez,
es un area técnica transversal a todas las
areas organicas de la Municipalidad de
Miraflores, brindando informacion técnica
para el desarrollo de sus funciones. Entre
las acciones realizadas en 2021, destacan:

Y4

=» Ingresos durante

2021.

generados

La Subgerencia de Catastro, en 2021,
generd ingresos por S/ 612,818.40,
logrando una mejora de 86% compa-
rado con 2020, cuyo ingreso fue de S/
328,857.30. Cabe indicar que éstos es-
tan relacionados a los tramites adminis-
trativos TUPA'Y TUSNE.

Tabla 110. Proyeccion de ingresos / periodo 2020

72,885.60 | 10,765.00 | 54,555.20 | 25,319.80 | 81,909.00 | 63,239.20

Total | Total | Total | Total | Total | Total
mens. | mens. | mens. | mens. | mens. | mens.

69,542.90

Total | Total | Total | Total
mens. | mens. | mens. | mens.

80,472.90 | 40,026.20 | 24,659.70 | 52,194.50

Total
mens.

37,248.40 | 612,818.40

72,885.60 | 10,765.00 | 54,555.20 | 25,319.80 | 81,909.00 | 63,239.20

69,542.90

80,472.90 | 40,026.20 | 24,659.70 | 52,194.50 | 37,248.40 | 612818.40

Tabla 111. Proyeccion de ingresos / periodo 2021

Total

36,133.40 | 68,460.70 | 14,265.60 | 1,364.60 | 47,036.00

45,511.20

mens.

51,567.70 | 30,937.50 | 22,472.80 | 11,107.80 | 328,857.30

36,133.40 | 68,460.70 | 14,265.60 | 1,364.60 | 47,036.00

45,511.20

51,567.70 | 30,937.50 | 22,472.80 | 11,107.80 | 328,857.30

Grafico 49. Proyeccion de ingresos / periodo 2020 - 2021

Totales
mensuales

SUBGERENCIA DE CATASTRO

Distribucion
(Afo, mes, Tipo)
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->» Orientacién y revision previa los
requisitos establecidos en el TUPAy
TUSNE en Plataforma.

Se cumplié con la revision de documen-
tos de todos los procedimientos ad-
ministrativos presentados. Un total de
4100 casos atendidos, alcanzando el
76.00% de la meta anual programada.

-» Atender procedimientos adminis-
trativos y servicios prestados en ex-
clusividad al contribuyente.

Se atendid un total de 9504 procedi-
mientos administrativos; es decir, se lo-
gr6 113.00% de la meta anual. Se pre-
cisa que el cumplimiento de esta tarea
depende, directamente, de la cantidad
de procedimientos administrativos que
ingresen a la Subgerencia de Catastro,
al numero de unidades susceptibles a
contar con numeracion municipal, a so-
licitudes de certificados de numeracion,
de nomenclatura de vias, de jurisdic-
cién, constancias catastrales y verifica-
ciones catastrales.

-> Reproduccion de Copias y Pla-
nos.

Se atendié un total de 9337 copias
para los administrados, cumpliendo los
objetivos trazados por la Subgerencia.

= Emision de Documentos Externos
e Internos.

Se emitié un total de 4675 documen-
tos administrativos, cumpliendo con los
objetivos trazados.

->» Escaneo y Digitalizacion de Do-
cumentos.

Se digitaliz6 438033 archivos de do-
cumentos ingresados.

= Mantenimiento de la Base de
Datos Alfanumeérica Catastra-
les.

Se ha realizado el mantenimiento vy
actualizacion de 13065 unidades ca-
tastrales.

- Mantenimiento de la Base
Cartografica de Lotes — Area
Privada.

Se ha realizado el mantenimiento
de 384 lotes catastrales, con el
fin de vincular la realidad fisica con
la realidad legal segun lo estable-
cido en la Ley N° 28294, que crea
el Sistema Nacional de Catastro vy
su vinculacion con el Registro de
Predios.
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= Mantenimiento de la Base Foto-
grafica Catastral.

Se actualiz6 42,120 tomas fotografi-
cas realizadas en las inspecciones ca-
tastrales programadas asi como en la
Campana de Actualizacion Fotografica
de los predios del distrito para la emi-
sién de cuponeras 2022.

MEN{ PRINGIPAL

SAN ISIDRO

OCEANG PACIFICO,

v oo Chawvaz

->» Realizar el Saneamiento Fisico y
Legal de la Propiedad.

Se solicitd el Saneamiento Fisico Legal del
local de Seguridad Ciudadana, ubicado
en la Av. Arequipa N° 5215, bajo el titulo N°
2509168-2020, sobre declaratoria de fabrica.

= Nuevo Sistema de Informacion
Catastral

Las principales mejoras que propone el nue-
vo Sistema de Informacion Catastral son:

1. Unainterfaz del sistema mas amigable.
2. Informacién agrupada en pestanas.

3. Aplicacion web con disefo responsi-
VO (Uso en moviles).

4. Reportes de informacion (Fichas de
Lote y Unidad catastral).
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GEOCATASTRO DE MIRAFLORES

El GeoCatastro es una aplicacion web
que se puede utilizar a través de cual-
quier dispositivo, ya sea una PC o un
movil, asi como una nueva organizacion
de la informacién a través de pestanas
que permiten agrupar informaciéon de
mejor manera.

COMPROMISOS DE LA SUBGEREN-
CIA DE CATASTRO 2022

=» Mantener y mejorar los ingresos de
la Subgerencia, a través de los dife-
rentes tramites administrativos (Tupa o
Tusne).

=» Continuar la actualizacion del catas-
tro municipal, segun lo establecido en el
POI 2022.

=» Generar el primer vuelo Fotogramé-
trico del distrito de Miraflores, con el
uso de los nuevos equipos RPAS marca
Phanton RTK ( drones), adquiridos re-
cientemente.

= Integrar la utilizacion del GEO-Ca-
tastro a todas las areas de la Munici-
palidad.

=» Generar normas legales para el buen
funcionamiento de la Subgerencia.

=» Continuar con el Saneamiento Fisi-
co_Legal de los predios, de propiedad
de la Municipalidad de Miraflores.

=» Brindar capacitacion técnica a los di-
ferentes municipios del pais, en el mane-
joy generacion del Catastro Municipal.
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3.16. PROCURADURIA
PUBLICA MUNICIPAL

La Procuraduria Publica Municipal ejer-
ce la defensa juridica de la municipali-
dad. Para ello, realiza labores y activi-
dades de defensa técnica en procesos
judiciales, arbitrales y administrativos.

Los logros destacados durante 2021,
se dividen en dos:

1) En cuanto a funciones de defensa
juridica y actividades vinculadas a
esta;

a) Elaboraciéon y presentacion de
escritos de defensa de la munici-
palidad, en mérito a resoluciones
judiciales que son notificadas a la
PPM de inicio o prosecucion de
procesos.

Durante 2021, como parte del reforza-
miento de diseno y estrategias de de-
fensa en los diversos procesos judicia-
les, la Procuraduria Publica Municipal
logré ejecutar la elaboracion y pre-
sentacion de 3,128 escritos de diver-
sa indole, tales como contestacion de
demandas, apelaciones, absoluciones,
apersonamientos, recursos de queja y
recursos de casacion, entre otros.

Esta cifra refleja, claramente, un in-
cremento aproximado de 7%, res-
pecto a 2020, cuando se presentaron
2,888 escritos de igual indole. El in-
cremento obedece al retorno paulati-
no y constante de las actividades en

el Poder Judicial, interrumpidas por la
declaratoria de Estado de Emergen-
cia a consecuencia de la pandemia
del Coronavirus.

Ilgualmente, durante 2021 se interpu-
sieron denuncias y demandas contra
ex funcionarios municipales, deriva-
das de los Informes del Organo de
Control Institucional, ademas de infor-
mes y otros de impulso procesal, re-
queridos para la defensa de los inte-
reses de la municipalidad.

b) Representacion en Diligencias
Judiciales y Extrajudiciales

Esta actividad comprende, entre
otras, la asistencia de los abogados a
las diversas audiencias y diligencias
que se programan en el Poder Judi-
cial, sedes administrativas y arbitra-
les: en materia laboral, contencioso
administrativo, constitucional, penal,
administrativo y arbitral, en cualquier
instancia procesal en el que se en-
cuentren (Juzgado Especializado,
Sala Superior y/o Corte Suprema).
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Siendo asi, durante 2021 la Procuraduria Publica Municipal acudio y ejercié defensa
en 1099 diligencias de seguimiento y monitoreo de procesos, cerrando el ano con
un incremento de 344 diligencias mas respecto del ano 2020, conforme a lo siguiente:

Tabla 112. Informes de diligencias

Audiencias de
Conciliacion 385
Audiencias Unicas 104
Audiencia de 08
Juzgamiento
Vista de Causa (Sala 512
Superior y Suprema)

TOTAL 1099

2) En cuanto a funciones de gestion
administrativa y documentaria.

c) Actualizacion de informacion re-
portada al médulo

En relacion a las funciones administrati-
vas, a cargo de la Procuraduria Publica
Municipal, debemos manifestar que con-
tinuamos realizando la actualizacion de

la Base de Datos, contenida en el Aplica-
tivo o Modulo de Sentencias Judiciales y
Arbitrales del Ministerio de Econémica y
Finanzas, lo que permite el sinceramien-
to y otorga veracidad e idoneidad a la
informacion econdmica que procesa la
Procuraduria Publica Municipal.

Asi hemos logrado actualizar y revisar, a
lo largo de 2021, la informacion de 1023
procesos judiciales, siendo pertinente
manifestar que, durante 2022, continua-
remos con esta labor a fin de concluir
la revision y actualizacion de los 3,064
expedientes registrados.

En ese sentido, proseguimos con el re-
ordenamiento y depuraciéon del archivo
fisico de expedientes de los procesos
judiciales, a cargo de la Procuraduria
Publica Municipal, incorporando vy cla-
sificando las demandas nuevas notifi-
cadas por el Poder Judicial.
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d) Atencion y Elaboracion de Documentos Administrativos

Respecto a este indicador, debemos manifestar que la Procuraduria Publica Munici-
pal logré emitir en el ano 2021:

Tabla 113. Informes de atenciéon y
elaboracion de documentos administrativos

Memorandums 1704
Cartas 45
Oficios 140

Informes 39

TOTAL

Estos documentos permiten a nuestro
despacho obtener informacion que co-
adyuva a la defensa de los intereses de
la municipalidad, asi como, para aten-
der y brindar informacion a las diversas
unidades organicas y otras entidades
publicas, cuando lo requieran.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha : 14/03/2022
Direccion General de Contabilidad Publica Hora : 20:08:43
Version 210602

s Péagina: 1 de1
ESTADO DE GESTION
Por los afos terminados al 31 de diciembre del 2021 y 2020
(EN SOLES)

DEPARTAMENTO: 15 LIMA

PROVINCIA 101 LIMA EF-2

ENTIDAD 1 22 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES [301271]

2021 2020 |

INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos Nota 38 128,705,962.69 114,370,505.58
Ingresos No Tributarios Nota 39 87,563,623.61 77,957,451.62
Aportes por Regulacion Nota 40 0.00 0.00
Traspasos y Remesas Recibidas Nota 41 19,051,114.62 18,502,473.43
D i y Trar ias Recibid: Nota 42 206,232.92 471,268.85
Ingresos Financieros Nota 43 287,344.83 403,501.40
Otros Ingresos Nota 44 10,340,521.30 8,691,194.34
TOTAL INGRESOS 246,154,799.97 220,396,395.22
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas Nota 45 0.00 0.00
Gastos en Bienes y Servicios Nota 46 (110,894,451.56) (103,754,223.48)
Gastos de Personal Nota 47 (74,267,324.00) (73,723,338.37)
Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social Nota 48 (3,944,240.20) (2,441,501.15)
Transferencias, Subsidios y Sub 1es Sociales O Nota 49 (97,852.80) (70,000.00)
Donaciones y Transferencias Otorgadas Nota 50 (240,088.32) (418,474.27)
Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 51 (1,492.44) 0.00
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 52 (15,265,498.23) (25,805,115.38)
Gastos Financieros Nota 53 (73,170.77) (157,255.35)
Otros Gastos Nota 54 (1,625,257.35) (1,963,498.59)
TOTAL COSTOS Y GASTOS ‘ (206,409,375.67)‘ (208,333,406,59)(
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) ‘ 39,745,424.30‘ 12,062,988.63‘

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros

ﬁ CONTADOR GENERAL

ﬁ DIRECTOR GENERAL

DE ADMINISTRACION ﬁ TITULAR DE LA ENTIDAD

VICTOR JAVIER ARANA ESTRADA EDUARDO ENRIQUE LUIS ALFONSO MOLINA ARLES
DNI 10490869 CORREA TALLEDO DNI 09167980
MAT. N° 9502 DNI 06757415 15/03/2022 17:42:36

15/03/2022 15:11:38 15/03/2022 17:33:58
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MEMORIA ANUAL 2021

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Publica
Version 210602

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2021 y 2020

Fecha :15/03/2022
Hora :13:52:39

(EN SOLES) Pagina: 1de 1
DEPARTAMENTO: 15 LIMA
PROVINCIA 101 LIMA EF-4
ENTIDAD : 22 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES [301271]
CONCEPTOS ANO 2021 ANO 2020

A.- ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobranza de Impuestos, Contribuciones y Derechos Administrativos (Nota)

132,978,332.48

117,656,521.10

Cobranza de Aportes por regulacion

0.00

0.00

Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad

76,808,624.29

64,284,703.88

Donaciones y Transferencias Recibidas (Nota) 3,637.36 466,268.85
Traspasos y Remesas Recibidas del Tesoro Publico (Nota) 19,051,114.62 18,502,473.43
Otros (Nota) 11,933,987.11 7,487,940.56
MENOS

Pago a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota)

(110,507,838.88)

(97,690,963.08)

Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales

(76,030,055.56)

(74,352,707.04)

Pago de Otras Retribuciones y Complementarias

0.00

0.00

Pago de Pensiones y Otros Beneficios

(5,108,618.39)

(5,276,180.39)

Pago por Prestaciones y Asistencia Social

(704,532.85)

(583,194.19)

Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas (97,852.80) (70,000.00)
Donaciones y Transferencias Otorgadas (Nota) (240,088.32) (418,474.27)
Traspasos y Remesas Otorgadas al Tesoro Publico (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) (2,097,353.33) (10,644,220.66)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 45,989,355.73 19,362,168.19
ACTIVIDAD DE OPERACION
B.- ACTIVIDADES DE INVERSION

Cobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS

Pago por Compra de Vehiculos, Maquinarias y Otros

(318,865.07)

(1,124,950.24)

Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00
Pago por Construcciones en Curso (Nota) (20,216,835.45) (19,703,934.68)
Pago por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota) (3,436,263.07) (2,088,157.40)
Otros (Nota) (450,242.31) (1,847,748.90)
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (24,422,205.90) (24,764,791.22)
ACTIVIDAD DE INVERSION
C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Interno y/o Externo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS
Amortizacion, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 0.00 0.00
ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO
D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 21,567,149.83 (5,402,623.03)
E.- DIFERENCIA DE CAMBIO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 83,132.38 (85,623.20)
F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 13,478,874.28 18,967,120.51

G.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO

35,129,156.49

13,478,874.28

Las Notas deben ser explicativas

%o, %o, DIRECTOR GENERAL

contapor GenraL [v” | DE ADMINISTRACION
VICTOR JAVIER ARANA ESTRADA EDUARDO ENRIQUE
DNI 10490869 CORREA TALLEDO

MAT. N° 9502
15/03/2022 15:11:53

DNI 06757415
15/03/2022 17:34:25

@ TITULAR DE LA ENTIDAD

LUIS ALFONSO MOLINA ARLES

DNI 09167980

15/03/2022 17:42:44
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