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Resumen Ejecutivo

El presente informe describe la evaluacion de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2024, aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 060-2021-A/MM, de fecha 13 de Julio
2021 y del Plan Operativo Institucional 2021.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

El PEI 2018-2024 Ampliado cuenta con ocho (8) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y
de las 26 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), medidos a través de los valores obtenidos
en la ejecucion de sus indicadores durante el afio fiscal 2021, los cuales presentan un nivel de
ejecucion favorable. Seis (6) de los OEl son de Tipo |, es decir, orientados a brindar bienes y servicios
hacia la poblacion del distrito, y dos (2) OEl son del Tipo II, orientados a fortalecer la gestion
institucional y a implementar la gestion del riesgo de desastres en la Municipalidad.

Plan Operativo Institucional

El Plan Operativo Institucional 2021 de la Municipalidad Distrital de Miraflores, consistente con el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2021, fue aprobado mediante Resolucion de Alcaldia
N° 011-2021-A/MM, de fecha 29 de Enero de 2021.

Para el afio 2021 se programaron ciento ochenta y seis (186) Actividades Operativas Institucionales
(AQI) y treinta y seis (36) Inversiones.

Sintesis del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl)

El presente informe de evaluacién describe el factor social que ha alcanzado la poblacién a la
cual le brinda los bienes y servicios la Municipalidad Distrital de Miraflores; el factor economico,
que se refiere a la capacidad econdémica de la poblacion y que redunda en los ingresos que la
entidad recauda y por ultimo el factor politico, que se relaciona con la Politica General de Gobierno
(PGG)ylapoliticade laactual gestién municipal.

Debido a que durante el afio 2021 continué el estado de emergencia sanitaria debido al COVID-
19, el gobierno establecié disposiciones que prohibieron la contratacion de personal a través del
regimen especial de Contratacion Administrativa de Servicios - CAS desde marzo y la prohibicion
de contratacion de personal a través de la modalidad de Locacién de Servicios en julio, se
priorizaron la ejecucion de actividades, por lo que, en algunos casos, no se obtuvieron los

resultados esperados, lo que a su vez afectd el avance de algunos indicadores de los OEl durante
el ano 2021.
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Dentro de las propuestas realizadas para mejorar la planificacion estratégica, se han considerado las

acciones que se adoptaron de enero a diciembre del periodo fiscal 2021, las cuales contribuyeron

para alcanzar el cumplimiento de las metas a través de los indicadores de gestion, asi como la

asistencia técnica y seguimiento del cumplimiento por parte de la Gerencia de Planificacion y

Presupuesto, entre otras acciones. También se consideraron dentro de las propuestas, las acciones

a adoptar en el futuro, como es el uso de la tecnologia, el impulso para la identificacion de los

funcionarios y colaboradores con la gestion, y las reuniones de coordinacion para mejorar la
implementacion del Plan Estratégico y su consiguiente cumplimiento de metas de los objetivos
estratégicos y acciones estratégicas.

Cumplimiento de metas de los indicadores de los OEIl - Afio 2021

Indicadores de Resultado
% Avance de
Cadigo OE| Indicador Meta Valor % de indicadores
: : Obtenido Cumplimiento
Promover el desarrollo
humano y habitos '
OELO! | satidnbiss an el indice Fffmgi?ff ollo 0.8968 0.833 92.88% 92.88%
distrito de Miraflores
Porcentaje de hogares, en
Reducir la percepcion | cuya zona o barrio se ha
OEL.02 de inseguridad adoptado alguna medida 100% 100% 100% 100%
ciudadanaen el distrito | de  seguridad  para
prevenir la delincuencia
P'r omover la gestion % de cumplimiento del
OEI03 | institucional de la POl 96% 96% 100% 100%
Municipalidad
dei::rjrrgltljgirrbjno Porcefitala dal.Flan 0 0 0 0
armonico del territorio
7 Estudios de amenazas y
Promover la gestion de vulnerabilidades , . . .
implementados
Mejorar la gestion
OEI.06 | ambiental sostenible | Ratio area verde/habitante 136m2 x | 11.2m2 x 82.35% 82.35%
en Miraflores habitante | habitante
Mejorar los niveles de N"”.“e“’ de nuevos
competitividad del negocios que se instalan . .
OEL07 P ey de acuerdo con el Plan 330 1,548 100% 469.09%
Urbano
Incrementar la oferta " . | |
OEL08 | turisticacon enfoque | N 025123 anh'a =80 ea000 | 13461 14.32% 14.32%
5| cultural en el distito Hueon Puelani | !
SSD> Promedio 86.19% 132.33%
‘*G .Qsmzb 2
¥ MANCILLYLAGUNA
&  Gemgte 2
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Presentacion del PEI

El proceso de Modernizacion del Estado ha revalorado la planificacion estratégica como base de
todo el accionar del sector puablico. Por ello se ha conformado el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, cuyo érgano rector es el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— CEPLAN, para que cada sector o gobierno sub nacional organice su accionar en base a
criterios estratégicos, con una misma metodologia y en una misma secuencia.

En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2024 Ampliado, contiene la Declaracion
de la Politica Institucional, sus lineamientos, la mision, ocho (08) objetivos estratégicos institucionales
y veintiséis (26) acciones estratégicas institucionales definidas para el periodo en vigencia; asimismo,
establece la ruta estratégica y cuenta con Informe Técnico N° D000158-2021-CEPLAN/ DNCPPEI
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, el cual verifica y valida el PEI.

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo, que contribuye
con el desarrollo institucional y del distrito de Miraflores; recoge las prioridades de la poblacion e
identifica las potencialidades de desarrollo, tomando en cuenta las politicas nacionales. Cabe
precisar, que el PEI sirve como base para implementar el Plan de Gobierno Local.

El informe de Evaluacion de Resultados del PEI-POI de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
corresponde al afio fiscal 2021, ha sido elaborado por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto
en base a los informes de las unidades organicas y muestra los resultados obtenidos por cada
variable estratégica establecidos para el periodo de evaluacion. Asimismo, presenta un breve
analisis de los principales avances en el logro de los objetivos estratégicos y acciones
estrategicas, las mismas que permitiran direccionar una gestion basada en resultados, buscando
brindar servicios de calidad en bienestar de todos los miraflorinos y vecinos.

Marco Normativo

e La Municipalidad Distrital de Miraflores fue creada por Ley del 02 de Enero de 1857,
promulgada por el Presidente Provisorio Ramon Castilla, ya que era urgente la creacion, en
toda la Republica, de las primeras municipalidades establecidas por la Constitucion (1856).

o Ley 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

» Decreto Legislativo N° 1088, que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como érgano rector, orientador y
de coordinacién de dicho sistema.

e Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2021,

e Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, que aprueba la

Guia para el Planeamiento Institucional, cuyo contenido y sus modificatorias son aplicables

para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres

niveles de gobierno.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°® 00015-2021-CEPLAN/PCD, que aprueba

la Guia para el Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN.

e Ordenanza 464/MM, que aprueba el Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021.
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e Resolucion de Alcaldia N° 060-2021-A/MM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
2018-2024 Ampliado.

e Ordenanza N° 475/MM y modificatorias, que aprueba la Estructura Orgénica y el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Poblacién objetivo

La Municipalidad Distrital de Miraflores, segln las facultades otorgadas por la Ley N° 27972 - Ley
Orgénica de Municipalidades, es un ¢rgano de gobiemo local con autonomia politica, econdmica y
administrativa en asuntos de su competencia, manteniendo el rol promotor del desarrollo econdémico
local y la prestacion de servicios publicos de calidad, contando con una estructura, organizacion y
funciones especificas cimentadas en Ia vision de un Estado democratico, unitario y destinado al logro
del desarrollo sostenible.

El distrito de Miraflores es uno de los 43 distritos que conforman la Provincia de Lima, su fecha
de creacion fue el 02 de enero de 1857 y esta ubicado a 79 m.s.n.m. en zona costera.

Limites distritales:

Por el Norte: Con el distrito de San Isidro

Por el Este: Con los distritos de Surquillo y Santiago de Surco
Por el Sur: Con el distrito de Barranco

Por el Oeste: Con el Océano Pacifico

Tiene una superficie territorial: 9.62 Km2

De acuerdo al Gltimo censo realizado por el INEI en el afio 2017, el distrito de Miraflores tiene una
poblacion de 99,337 habitantes, ocupando el puesto 24 del total de 43 distritos de la provincia de
Lima. La densidad poblacional del distrito es de 10,326 habitantes por km2, siendo el 22avo distrito
de Lima con mayor densidad poblacional. La poblacion de Miraflores tiene un crecimiento poblacional
positivo medido desde el censo de 1981, esa tendencia viene aumentando en los censos de 1993 y de
2017.

La poblacion infantil (PI) de 0 a 11 afios representd en el 2017 el 11% del total de la poblacion y la
poblacion envejecida (PE) de 60 a mas afios representd en el 2017 el 23% del total de la poblacién.
Considerando el género de la poblacion, el 54.5% (54,185 personas) son mujeres, y el 46.5% restante
son hombres.

El distrito esta subdividido en catorce (14) zonas y setecientos noventa y ocho (798) manzanas. La Zona
09 es la més poblada y representa el 9.96% (9,897 habitantes) y la Zona 14 es la menos poblada con
el 5.25% (5,219 habitantes) de la poblacion total del distrito.

Respecto al ambito educativo, los centros educativos Basica Regular que se localizan en el distrito de

. | Miraflores son: 40 instituciones en el nivel inicial, donde 7 son publicas y 33 privadas; 37 instituciones

educativas de nivel primario, donde 6 son publicas y 31 privadas; y 31instituciones educativas de nivel
secundario, donde 3 son publicas y 28 privadas.
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Respecto al &mbito del medioambiente, Miraflores cuenta con setenta y cinco (75) parques que suman
un total de 543,154 m2, lo que representa 11.2 m2 de areas verdes por habitante.

Recursos y capacidad operativa

Con relacion a la gestion financiera y presupuestaria, la administracion municipal se ha desempefiado
en el marco de la normatividad vigente, avanzando significativamente con miras al fortalecimiento del
Presupuesto por Resultados, con el fin de mejorar la calidad del gasto publico, entendiéndose éste,
como la entrega de bienes y prestacion de servicios de la Municipalidad, para el logro de resultados
a favor de la poblacién del distrito.

Es asi que, la formulacion del presupuesto y la ejecucion del gasto plblico, se encuentran articulados
con nueve programas presupuestales, que se ejecutan en cumplimiento de las funciones
encomendadas en la Ley Organica de Municipalidades a favor de la comunidad del distrito, siendo
estos programas los siguientes:

e 0001 Programa articulado nutricional

o (0016: TBC-VIH SIDA

e 0030: Reduccion de delitos y faltas que afectan la Seguridad Ciudadana

o (0036: Gestion de Residuos Sélidos

e (0041: Mejora de la Inocuidad Alimentaria

e (0068: Reduccion de Vulnerabilidad y atencion de emergencias por desastre

e (0101: Incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y recreativas en la
poblacién peruana

o 0127: Mejora de la competitividad de los destinos turisticos

e (0138 Reduccion del costo, tiempo e inseguridad en el sistema de transporte

Asimismo, se programaron actividades e inversiones ejecutadas por los distintos drganos y unidades
organicas de la Municipalidad, cuya finalidad es el servicio al ciudadano, procurando su bienestar.

La Municipalidad de Miraflores mantuvo, durante el periodo en evaluacién, la misma estructura
organica, la cual fue aprobada mediante Ordenanza N° 475/MM, de fecha 06 de diciembre de 2016 y
modificada mediante Ordenanza N° 557/MM publicada el 28 de noviembre de 2020, la misma esta
conformada por un 6rgano normativo y fiscalizador, un érgano de gobiemno ejecutivo, un 6rgano de

b direccion ejecutiva, siete drganos consultivos y de coordinacion, un érgano de control institucional, un
organo de defensa juridica, dos gerencias de asesoramiento, dos 6rganos de apoyo dependientes de
la Alcaldia, y, cuatro gerencias de apoyo con siete gerencias de linea dependientes de la Gerencia
Municipal; contandose adicionalmente con 18 subgerencias, tres de apoyo y quince de linea que
dependen de las gerencias respectivas.

Con Acuerdo de Concejo N° 093-2020/MM se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) de la Municipalidad Distrital de Miraflores correspondiente al afio fiscal 2021, ascendente
a S/ 228'004,757.00, finalizando el afio con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
ascendente a S/ 253'149,548.00. El incremento de S/ 25'144,791.00 en el PIM corresponde a la
incorporacion del Saldo de Balance del afio 2020 por la suma S/ 5'458,666.00, la transferencia
financiera por el Decreto de Urgencia N° 017-2021 por S/ 22,650.00, los mayores ingresos
recaudados en Recursos Directamente Recaudados (RDR) por el importe de S/ 5'228,724.00 y
en Recursos Determinados por S/ 12'657,782.00, transferencias por Recursos Ordinarios por S/
1'444,774.00 y por Operaciones Oficiales de Crédito el importe de S/ 332,195.
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1. Contexto

En el ambito social

El distrito de Miraflores tiene una poblacion de 99,337 habitantes segtn el Censo poblacional
efectuado por el INEl en el afio 2017, con una proyeccion para el 2021 de 105,695 habitantes, donde
predominan sobre todo las areas residenciales.

En cuanto a la poblacion de Miraflores, se distinguen tres grandes grupos: residentes, poblacion
flotante y actores urbanos.

En primer lugar, se encuentra el segmento de "residentes", el cual comprende a las personas que
residen el distrito y que cuentan con DNI que los identifica como vecinos de Miraflores, y a las
personas que residen en el distrito pero que estan oficialmente registrados en otro distrito.

El segundo gran segmento es la "poblacion flotante", la cual esta comprendida por las personas que
no residen en Miraflores pero que la visitan regularmente. Dentro de este grupo se encuentran las
personas que trabajan diariamente en las zonas comerciales o residenciales, las personas que llegan
para realizar tramites o alguna visita puntual a establecimientos comerciales y culturales, y los turistas
extranjeros y nacionales que se hospedan en los hoteles y hospedajes. En estos casos sus
necesidades se expresan principalmente en encontrar estacionamientos disponibles, oferta cultural y
espacios pubicos, asi como un trafico fluido y contar con seguridad mientras se encuentren en el
distrito.

El tercer segmento de ciudadanos “los actores urbanos”, esta comprendido las personas que realizan
comercio ambulatorio y duefios de pequefios negocios, entre otros. Sus prioridades se enfocan
principalmente en contar con seguridad y la existencia de espacios plblicos que beneficien su
actividad.

Los vecinos del distrito de Miraflores gozan de una alta calidad de vida estando dentro de los 5

) primeros municipios a nivel nacional segtn el indice de desarrollo humano. Esto ocurre porque existe
un alto nivel socioecondmico y cultural en los vecinos miraflorinos, ya que el distrito fue concebido
como un distrito residencial para los sectores de mayor capacidad adquisitiva de la ciudad.

Sin embargo, alin existe una minima poblacién vulnerable, la cual es atendida a través de programas
y servicios sociales, como es el Vaso de Leche, el Programa Articulado Nutricional TBCVIH/SIDA, el
acceso de personas adultas mayores a servicios especializados, OMAPED, DEMUNA, entre otros.

El distrito de Miraflores cuenta con dos (2) complejos deportivos municipales, dos (2) mercados
¢ municipales de abastos tradicionales y tres (3) casas del adulto mayor.

En el ambito econémico

El distrito de Miraflores es un centro turistico y comercial importante de la ciudad de Lima. La
tendencia turistica y comercial de los sectores es a consolidarse, asi como a crecer verticalmente.
Asimismo, se encuentran espacios del distrito donde se ha incrementado el comercio, en particular,
en el Centro Comercial Larco Mar y en las galerias de artesanias. En efecto, el sector turistico y
comercial ha tenido una importante expansion, no obstante, la mayoria de actividades econémicas se
desarrollan en zonas especificas del distrito.
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El desarrollo econémico del distrito se encuentra consolidado, ya que alberga un gran nimero de
bancos, empresas y negocios que hacen de Miraflores un punto ideal para reuniones comerciales.

En lo que respecta a su distribucion territorial, el distrito de Miraflores cuenta con 14 zonas, 798
h manzanas, 11,300 lotes urbanos, 48 urbanizaciones, 9,980 establecimientos y 131,805 predios !.

En lo que se refiere a la recaudacion municipal al finalizar el afio 2021, la ejecucion total de ingresos
fue de S/ 243'566,396 soles?, importe que incluye trasferencias financieras del Gobierno Central por
S/ 13'516,281 destinada para el financiamiento de inversiones, entre ellas el proyecto de inversion
plblica Creacién del Parque Bicentenario de Miraflores, en el malecon Armendariz del Distrito de
Miraflores”.

La recaudacion se incrementé significativamente con respecto al 2020, afio donde la Municipalidad
tuvo ingresos por S/ 200'424,982 soles. Este aumento se debi¢ al incremento de contribuyentes,
transferencias financieras recibidas y al levantamiento de algunas restricciones establecidas durante
el estado de emergencia sanitaria que vive el pais por el Covid-19.

Por ofro lado, Miraflores es un atractivo para comercios 0 empresas con miras a ofrecer servicios,
principalmente en el rubro de restaurantes, constituyéndose como un distrito con alto nivel comercial
en Lima Metropolitana. De acuerdo con el padron de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad
Distrital de Miraflores se encuentran registrados a mayo de 2021 un total de 9,980 establecimientos,
de los cuales el mayor porcentaje corresponden al giro de restaurantes. Se proyecta que el niimero
de licencias en el distrito continuaria en aumento. El distrito cuenta con un (1) centro comercial modemno
y varios conglomerados comerciales en calles o avenidas con alta concentracion de establecimientos.

En el ambito politico

En el ambito politico, el afio 2021 representa el tercer afio de gestion municipal, cuyo titular es el
Alcalde Dr. Luis Molina Arles. Ello implica continuar con la revision de los documentos de gestion
existentes, a fin de verificar que estos se encuentren elaborados de acuerdo a la normatividad vigente,
asi como la validacion de los planes institucionales existentes previamente aprobados.

La gestion municipal, iniciada en el afio 2019, propone un Plan de Gobierno que se compone de 21
ejes estratégicos, los cuales estan orientados al desarrollo del distrito en temas de salud preventiva y
desarrollo del deporte, el desarrollo econoémico local, la efectiva participacion ciudadana, el
ordenamiento de la vialidad y el transito, la modernizacion de la seguridad ciudadana, la
implementacion de un gobierno digital, el impulso del desarrollo humano, la preservacion y cuidado
del medio ambiente, la simplificacion de los procedimientos administrativos y la implementacién de
un sistema anticorrupcion, entre otros.

El componente externo para el afio 2021, es la Politica Nacional de Gobierno 2021-2026, que se
aprobo mediante Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, la cual contiene diez (10) ejes, que se
encuentran interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de politicas y planes del pais.
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! Fuente: Informe técnico del servicio de emisién mecanizada y actualizacién de valores afio 2021.
2 Fuente: Consulta Amigable MEF.
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Estos ejes cuentan con lineamientos y lineas de intervencion que orientan las acciones de las distintas
b entidades pUblicas para el alcance de estos objetivos.

2. Evaluacién del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

A continuacion, se analiza el desempefio de los indicadores de los ocho (8) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) durante el afio 2021, identificando los factores que, con mayor preponderancia,
contribuyeron o dificultaron en el cumplimiento de los logros esperados.

Para ello, se ha utilizado como insumo el Reporte de seguimiento PEI emitido a través del aplicativo
CEPLAN V.01 y el Reporte de Seguimiento del POI 2021.

Las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas, asi como aquellas a ser implementadas se
encuentran alineadas a los diversos componentes que permiten el desarrollo integral del distrito, asf
como el fortalecimiento institucional, entre estas tenemos las vinculadas a la atencion de salud primaria,
la promocion del deporte, las actividades culturales y turisticas, las acciones vinculadas al desarrollo y
ordenamiento urbano, la gestion medioambiental, el ordenamiento econémico y comercial, la
transitabilidad segura y sostenible, entre otras.

| N°de |  Total OEl OBl ORI
; OEl | Indicadores | Proyectados |  Ejecutados | AVancepromedio
OEl g 8 8 g 86.19%

Ejecucién de metas de los OEIl - Afio 2021

OEI.08; 14.32%

OEL07; 100%

NCILLALAG
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Cuadro N° 01: Ejecucion de Indicadores de los OEI del Plan Estratégico Institucional (PEl) - Ao 2021
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OEI Proyectado | Ejecutado | o, 4. Unidad Organica
Nombre del indicador Método de cilculo Unidad de Medida a\;nce responsable del
Cédigo Descripcidn 2021 2021 indicador
Promover el desarrollo Vg - _
humano y habitos - case. Escalq minimo vaiar=A Gerencia de
OEL01 N Indice de Desarrollo Humano | http://www.undp.org/content/und / maximo valor = 1 0.8968 0.833 92.88%
saludables en el distrito de . . Desarrollo Humano
. plesthomeflibrarypage/hdr.html (Seguin PNUD)
Miraflores
Reducir la percepcion de Porcantaje d? hogaes.ncuya Total de hogares con cobertura Gerencia de
0 : . ! zona o barrio se ha adoptado : e ; 5 & & :
EL02 | inseguridad ciudadana en : ; de seguridad /Total hogares/ Porcentaje 100% 100% 100% seguridad
e alguna medida de seguridad ,
el distrito ; : ; 100 Ciudadana
para prevenir la delincuencia
Promover la gestion Metas trazadas / metas Gerencia de
OEIL.03 institucional de la % de cumplimiento del POI alcanzadas *100 Porcentaje 96% 96% 100% Planificacion y
Municipalidad Presupuesto
Promover el desarrollo ; Gerencia de
OEL04 urbano arménico del Porcez}ﬁjel:rﬁgzéngUrbano Evaluacion de avance Grado de avance 95% 95% 100% Desarrollo Urbano
territorio P y Medio Ambiente
Promover la gestion de Esliliis db o Total de estudios actualizados Subgerencia de
OELOs | Lo dg s e (e t‘; ios | N GRO/ Total de estudios de Porcentaje 100% 100% 100% | Gestion del Riesgo
riesgos de desastre vulnerabilidades imp GRD * 100 e Diasiis
Mejorar la gestion s 7 Sub Gerencia de
OELOG | ambiental sostenibleen |  Ratio drea verde/habitante S“perﬁc‘z;;i?gn"erde” M2 12.6ma x| L2NZ X | g235% | Limpieza Piblicay
Miraflores P Areas Verdes
Miciorar o ivsies de NGmero de nuevos negocios que Gerencia de
OEL07 o }etitivi dad del distrito | € instalan de acuerdo con el Enumeracion Negoacios 340 1,548 455.29% Autorizacion y
P Plan Urbano Control
Incrementar la oferta s .
P N° de visitas anuales a la Huaca o o o . Gerencia de
OEL08 turistica con en_foq.ue pucliana Enumeracion Visita 94,000 13,461 14.32% Cultura y Turismo
cultural en el distrito
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OELO01: Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito de Miraflores

> Indicador: indice de Desarrollo Humano (IDH)

OEl Nombre del Proyectado | Ejecutado % de
oot e Método de calculo
B indicador avance
Codigo Descripcion 2021 2021
Promover el desarrollo Véase:
humano y habitos indice de http://www.undp.org/co "
OEL0! saludables en el Desarrollo Humano | ntent/undp/es/homeflib 0.6968 Hads Rlie
distrito de Miraflores rarypage/hdr.html

La Gerencia de Desarrollo Humano informé que al cierre del afio 2021, la ejecucion del indicador del
OE.01 tuvo un avance del 92.88%, habiendo alcanzado un indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.833,
resultado muy cercano a la meta esperada de 0.8968. Entre los afios 2017 al 2019 presento una mejora
(0.814 y 0.833), acercandose al logro esperado. Teniendo en cuenta que, durante el afio 2021, continuo
el estado de emergencia sanitaria frente al COVID-19, no se ha encontrado estadistica oficial de medicion
del crecimiento en el afio 2021. Motivo por el cual, medir el avance de este indicador no fue posible, pese
al esfuerzo desplegado por la Municipalidad. Por lo cual se ha tomado como referencia para el 2021 el
mismo valor del afio pasado.

El IDH es una medida clara y resumida del desarrollo humano. Mide los adelantos medios de un pais en
tres aspectos basicos del desarrollo humano:

» Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer. Al 2020, la esperanza
de vida en el pais fue de 76.95.

» Conocimientos, medidos por la tasa de alfabetizacién de adultos y la combinacién de las tasas
de matriculas en primaria, secundaria y terciaria. Segln los Ultimos datos publicados por la
UNESCO el Per( tiene una tasa de alfabetizacion de 94.41%.

> Un nivel de vida decoroso, medido por el PBI per capita. Al 2021, el Per( registrd un ingreso
per capita de $ 6.36 ddlares americanos.

El rendimiento en cada componente se expresa como un valor entre 0 y 1. Seguidamente, se calcula el
IDH como simple promedio de los indices de los componentes.

OEL02: Reducir la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito

> Indicador: Porcentaje de hogares, en cuya zona o barrio se ha adoptado alguna medida de
seguridad para prevenir la delincuencia

T S 1 ]

OEl Método de Proyectado | Ejecutado | o de
e -~ Nombre del indicador slcul
cédigo | Descripcion FelcHO 2021 2021 [ guance
Reducir la Porcentaje de hogares, en
percepcion de cuya zona o barrio se ha Ig;aégs er:tc:ﬁ:rdeg
OEL02 inseguridad adoptado alguna medida ! 100% 100% 100.00%
. j - seguridad /Tofal
ciudadanaenel | de seguridad para prevenir %
= - ; hogares/ * 100
distrito la delincuencia
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Laejecucion de este indicador esté a cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, y registra un avance
de cumplimiento del 100% con respecto a la meta esperada (100%). Una gran fortaleza para el
cumplimiento de este indicador fue el programa “El Sereno de mi Barrio”, con la participacion conjunta
entre serenos y vecinos, el cual ha contribuido a que Miraflores se consolide como uno de los distritos
més seguros de la capital.

“El Sereno de mi Barrio” viene implementandose desde 2019, mediante el cual la Municipalidad de
Miraflores desarrolla en el distrito una estrategia integral, que abarca los diferentes aspectos
criminologicos y sociolégicos, promoviendo la gobernanza integral en seguridad ciudadana, la cual
comprende competencias disuasivas y preventivas, asi como acciones coordinadas con vecinos,
instituciones, empresas y autoridades multisectoriales. El programa “Sereno de mi Barrio” fue
considerado, por Ciudadanos Al Dia, como una “Buena Practica en Gestion Publica” en el afio 2020.

Asimismo, se implementaron diversos operativos como “Elecciones Generales 2021, “Semana Santa
Segura 2021, “Fiestas Patrias Seguras 2021, “Eventos Publicos Seguros 2021 y “Navidad Segura 20217,
los cuales contribuyeron con el logro de esta meta.

En Enero de 2021, la Municipalidad aprobé mediante Ordenanza N° 559/MM el “Plan de Accion Distrital
de Seguridad Ciudadana Miraflores 2021”, mediante el cual la Gerencia de Seguridad Ciudadana, a fin
de establecer pardmetros operativos, ha dividido el distrito en tres (03) areas operativas, las cuales
permitiran una adecuada distribucién logistica y de recursos humanos del serenazgo municipal, logrando
una mayor eficiencia y eficacia en las acciones preventivas y disuasivas en apoyo de los vecinos y
coadyuvando las acciones de la Policia Nacional del Pert.

Grafico N° 01: Division administrativa de seguridad del distrito de Miraflores
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4 Tabla N° 01: Cantidad de patrullaje municipal 2019-2021

Actividad | 2019 | 2020 I L2071

Patrullaje

- 166,477 | 114,040 170,931
Municipal

Fuente: Subgerencia de Serenazgo

Tabla N° 02: Cantidad de patrullaje integrado 2019-2021

Modalidad | 2019
Unidad Mévil 1,174 5,646 4,591

A pie i 2,088 5,438

Fuente: Subgerencia de Serenazgo

Por el lado de las inversiones, el 2021 se caracterizd por ser el afio en el cual se ejecutd la mayor parte
de los proyectos de inversion publica emblematicos y de alta necesidad para la poblacién miraflorina y
visitantes en general. En ese sentido, se gesto el expediente técnico del Proyecto Ciudad Inteligente
(Smart City), cuyo fin es lograr la coordinacion entre seguridad ciudadana y la movilidad urbana, dotando
de altos estandares de seguridad al distrito, a través de la instalacion de fibra dptica, softwares de
t reconocimiento facial y de placas de automoviles, los cuales podran detectar vehiculos robados
generando alertas en tiempo real, en los porticos que se instalaran en los accesos al distrito.

Grafico N° 02: Componentes del Proyecto Smart City
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OEL03: Promover la gestion institucional de la Municipalidad

> Indicador: % de cumplimiento del POI

OEl Nombre del Proyectado | Ejecutado % de

el Método de cdlculo
indicador avance

cédigo | Descripcion 2021 2021
Promover |a gestion
OEL03 | institucional de la
Municipalidad

% de cumplimiento | Metas trazadas / metas . . .
del POI alcanzadas *100 26tk 9% | 100.00%

La meta del indicador del OE|.03 tiene como érgano responsable de su cumplimiento a la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto, la cual ha informado, con respecto al cumplimiento en la ejecucién de las

Actividades y Tareas Operativas del PO, que el indicador tiene un avance de ejecucion de 100% respecto
, de la meta programada para el 2021 (96%),

En ese sentido, en el POl 2021 se programaron 186 Actividades Operativas, 36 Inversiones y 428
Tareas Operativas, de los cuales 06 Actividades Operativas tuvieron una ejecucion fisica inferior a la
meta proyectada y 03 Inversiones no tuvieron ejecucion fisica ni presupuestal.

OEL04: Promover el desarrollo urbano arménico del territorio

» Indicador: Porcentaje del Plan Urbano implementado

OEI ? -1 | Método de Proyectado | Ejecutado | o 4o
Nombre del indicador y
T calculo : avance
Cédigo | Descripcion : 2021 2021
Promover el
desarrollo urbano Porcentaje del Plan Evaluacion de . 5 .
OEL04 armonico del Urbano implementado avance L Bk 10E00%
territorio

El Plan Urbano Distrital de Miraflores (PUD 2019 - 2029), es un documento de gestion donde se articulan
» las decisiones de planificacion urbana elaboradas en conjunto con los principales actores del distrito.

Incluye las disposiciones juridicas y los mecanismos financieros necesarios para desarrollar una
estrategia de gestion urbana.

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Desarrollo Ambiental tiene a su cargo la evaluacion de este
indicador, habiendo informado que al final del periodo 2021 tuvo un avance del 100% respecto de lo
proyectado para el mismo periodo, cuya meta fue de 95%.

Dentro de la priorizacion de acciones del Plan Urbano Distrital de Miraflores, se han establecido el mejorar

\\DP“E%U la movilidad en el distrito (Proyecto en Activos Vaiven Miraflores), mejorar la calidad de vida de la
CARM ESTH:g\poblaCIon actual y proyectada, generando nuevos espacios pliblicos (Equipamiento de Inversion Plblica:
MG sl : 2 Complejo Deportivo Municipal Nifio Héroe Manuel Bonilla, Boulevar Gastronomico San Ramén, Parque
sy 5\ &:, /Temético Chino, Parque Bicentenario Miraflores) y promover proyectos de disefio urbano, estableciendo
ﬁ.f,fw, < parametros urbanos que embellezcan el distrito (Proyecto Inmobiliario en el Ex Cuartel San Martin).

4’/0:0
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OEL05: Promover la gestién de riesgos de desastres

> Indicador: Estudios de amenazas y vulnerabilidades implementados

O s | Proyectado | Ejecutado | o
_| Nombre del indicador | Método de célculo

cédigo | Descripcion e & | 2021 2021

Total de estudios
actualizados en GRD /
Total de estudios de
GRD * 100

avance

Promover la gestion | Estudios de amenazas y
OEL05 de riesgos de vulnerabilidades
desastres implementados

100% 100% 100.00%

El distrito de Miraflores ubicado en la franja costera de Lima (capital de Peri) se sitlia sobre una zona de
silencio sismico desde 1746, encontrandose expuesto a un sismo que podria superar la magnitud de 8.5
y posterior ocurrencia de tsunami que ocasionaria pérdidas de infraestructura y vidas humanas,
afectando el normal desarrollo de las actividades socioecondmicas del distrito. En ese sentido, Miraflores
cuenta con informacion consolidada y confiable que sirve como insumo para los instrumentos de gestion
municipal vinculados a la gestion de riesgo ante desastres y la toma de decisiones tanto de las
instituciones publicas como privadas, con el fin de afrontar eventos adversos a los que Miraflores esta
expuesto.

El Instituto Geofisico del Pert y la Municipalidad Distrital de Miraflores culminaron en Julio de 2019 el
estudio “Evaluacion de peligros geofisicos en el distrito de Miraflores’, el cual incluye los siguientes
componentes: (I) Evaluacion geofisica de los suelos del distrito, (II) Analisis de estabilidad de los
acantilados de la Costa Verde ubicados en el distrito, (1Il) Identificacion de las zonas criticas del distrito,
y (IV) Andlisis de vulnerabilidad del sector turistico y la poblacion flotante en el distrito. El estudio
contribuye con las acciones que realiza la Municipalidad vinculadas con la gestion de riesgos de
desastres.

La Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres es la unidad organica responsable de evaluar este
indicador, habiendo informado para el periodo 2021 un avance del 100% respecto de la meta programada
para el mismo periodo (100%).

Equipo sismico utilizado para el registro de vibraciones ambientales en el distrito de Miraflores:
Sensor Lennartz (2N) y registradores CityShark Il
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OEL06: Mejorar la gestion ambiental sostenible en Miraflores

e

> Indicador: Ratio area verde/habitante
: OEl Nombre del o e s Proyectado Ejecutado | o 4o
cédigo |  Descripcion e cador 2021 | 2 | P
Mejorar la gestion o Superficie areas
OEL06 | ambiental sostenible Ratio drss verdes / 13.6‘m2 A 11.2'm2 & 82.35%
en Miraflores verde/habitante poblacion habitante habitante

Los parques distritales representan el mayor espacio verde en la ciudad, seguido de las bermas verdes.
Este segundo elemento es controversial. En su mayoria, las bermas verdes cumplen dos funciones: por
un lado, sirven como separadores de vias vehiculares. Por ello, muchas de ellas no son realmente areas
utilizadas por los ciudadanos. Asi, si bien si califican como areas verdes, no necesariamente son areas
verdes que puedan ser aprovechadas ni utilizadas por los vecinos, el dato es relevante, dado que las
bermas, si bien en algunos casos tienen un componente de embellecer la ciudad, no son espacios donde
la gente puede descansar, jugar o pasear. Asi, si bien es un area verde publica, no necesariamente es
area de uso.

La Subgerencia de Limpieza Plblica y Areas Verdes es la unidad organica responsable del cumplimiento
de la meta de este indicador, habiendo informado para el periodo 2021 un avance del 82.35%, respecto
de lo proyectado para el periodo en evaluacion (13.6 m2 x habitante).

> En ese sentido, cabe destacar que el nimero de m2 de areas verdes no ha disminuido, como podria
parecer de acuerdo al resultado del avance del ratio, el cual se mide tomando en cuenta el nimero de
m2 de &reas verdes entre el nimero de habitantes del distrito. Seglin la proyeccion del INEI, la poblacion
de distrito de Miraflores crece en forma ascendente, lo que ha influido en el cumplimiento de la meta del
indicador.

OEL07: Mejorar los niveles de competitividad del distrito

' > Indicador: Namero de nuevos negocios que se instalan de acuerdo con el Plan Urbano
OEIl < Proyectado | Ejecutado | o,
- Nombre del indicador Mef;)dc; de ' a\f’a:ie
cédigo | Descripcion gl 2021 2021
Migjorar igsinelos ne Noli:rig?sroudees‘:eu;\\;(zzlan
OELO7 | de competitividad g g Enumeracién 330 1,548 469.09%
;L de acuerdo con el Plan
del distrito Urbianio

La Subgerencia de Comercializacion es la unidad organica responsable del cumplimiento de la meta de
este indicador. Al afio 2021 informa que ha tenido una ejecucion de 1,548 nuevas licencias (469.09%)
con respecto de la meta programada de 330 nuevas licencias. Sin embargo, es necesario hacer algunas
precisiones con respecto al indicador “Numero de nuevos negocios que se instalan de acuerdo con el
Plan Urbano”.
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La coyuntura del afio 2021 también fue diferente, debido a que continuo el Estado de Emergencia
Sanitaria a consecuencia de la pandemia por el COVID-19, lo que obligé a algunos establecimientos a
cesar sus actividades y a otros a modificar o cambiar el giro de manera temporal, por lo que para
contabilizar el nimero de licencias de emitidas no se consideraron (nicamente las licencias de
funcionamiento definitivas nuevas, sino que también se tuvieron en cuenta las temporales y todas
aquellas vinculadas al funcionamiento, como la instalacién de terrazas gastronémicas para cumplir con
las medidas de bioseguridad, que fue una opcion para dinamizar la econémica y restituir el aforo de los
establecimientos de venta de comida,.

OELO08: Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el distrito

> Indicador: N° de visitas anuales a la Huaca Pucllana
25 ‘Nombre del Métodode | Provectado | Ejecutado | o 4
= s indicador célculo : avance
Cédigo | Descripcion 2021 2021
Incrementar la oferta N6 s aiialea
OEI.08 | turistica con enfoque Enumeracion 94,000 13,461 14.32%
‘ - ala Huaca Pucllana
5 cultural en el distrito

020

T Nacional Extranjero Nacional Extranjero Total
 Enero 2,160 11,998 | 14,158 312 279 591 |
Febrero 953 12,200 13,153 0 0 0
Marzo 1,118 | 2430 3,548 112 93 205
 Abril 0 0 0 99 1801 229
; ' Mayo 0 0| 0 371 | 245 | 616 |

Junio 0 0 0 350 448 798
Julio 1 0 0 0 894 | 1,668 |
Agosto g 0 0 621 1,508
 Setiembre | 0 0 843 | 1,403 |
_ Octubre g .18 1,262 1851
Noviembre 179 | 1784 | 2314 |
Diciembre 350 1,786
ol a0 27T A L

F\‘\UP\ E M"‘ﬁf
A;O
CARMEN ESTHER %

FUENTE: Ministerio de Cultura/Direccion de Museos y Gestion del Patrimonio Histérico

El cumplimiento de este indicador esta a cargo de la Gerencia de Cultura y Turismo. Por afio 2021
muestra un avance del 13,461 visitantes (14.32%) respecto de la meta programada de 94,000 visitantes.

El 16 de Marzo de 2020 el Gobierno declard estado de emergencia nacional con Decreto Supremo N°
044-2020-PCM a consecuencia del COVID-19, por ello en los meses de abril a septiembre 2020 registra
dato 0. A partir del 15 de octubre del 2020 reinicio actividades. Como medidas preventivas ante la
pandemia del COVID-19, del 31 de enero al 28 de febrero 2021 no hubo atencién al publico.
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3. Evaluacién del cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)

La evaluacion del cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) analiza el
cumplimiento segun los logros esperados, a fin de visualizar la necesidad de priorizar las
intervenciones, ya sea mediante la entrega de bienes y servicios a los ciudadanos, como también
la mejora de los procesos a nivel institucional.

El Plan Operativo institucional 2021 de la Municipalidad de Miraflores se ha sido elaborado teniendo
en cuenta la normativa establecida en la Guia para el Planeamiento institucional aprobada mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD y conforme a la
Directiva N° 017-2019-GM/MM - “Directiva para la programacion, evaluacion y modificacion del Plan
Operativo Institucional Multianual 2020-2022 de la Municipalidad Distrital de Miraflores”, aprobada
mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 424-2019-GM/MM.

; El Plan Operativo Institucional Multianual 2021-2023, se aprob6 mediante Resolucion de Alcaldia
N°® 011-2021-A/MM, de fecha 29 de enero de 2021 en su etapa de ajuste y consistencia con el
Presupuesto institucional de Apertura 2021.

En el afio 2021 se realizaron dos modificaciones al Plan Operativo Institucional, una en cada
semestre a solicitud de los 6rganos y unidades organicas de la Municipalidad y dentro del marco
de las normas aprobadas por los entes rectores, del Estado de Emergencia nacional y en relacion
al cumplimiento de las funciones contenidas en el ROF vigente, presentando modificaciones de
Actividades y Tareas Operativas solo a nivel de metas fisicas y metas presupuestales, asi también,
se incorporaron nuevas inversiones y sus respectivos componentes.

Por otra parte, se realizaron dos informes de seguimiento del POI, uno semestral y otro anual, y el
informe de seguimiento anual del PEI, los cuales sirven de insumo para la elaboracién del presente
documento.

En el POI 2021 modificado se programaron 186 Actividades Operativas y 36 Inversiones.

En el siguiente cuadro se muestran las modificaciones del POl en su etapa de Aprobado,
Consistenciado y Modificado, de acuerdo con lo establecido en la Guia para el Seguimiento y
Evaluacién de politicas y planes del SINAPLAN:
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POl 2021 APROBADO PO}I 2_021 CONSISTENC!ADO _ POl 2021 MODIFICADO
INVERSIO ACTIVIDADES PRESUPUESTO INVERSIO ACTIVIDADES ! INVERSIO ACTIVIDADES
CENTROIDECESIO0 NES OPERA_“I'IVAS PROYECTADO NES OPERATIVAS Al NES OPERATIVAS : ooy

i nole dDesafiely 5 4,459,664 5 2,125,179 6 2,603,485
Humano
gl cierencia de S 8 5,065,015 8 6,074,706 8 7,773,302
Bienestar Social
Programas Alimentarios (PVL 3 65,767 3 473,006 3 397,740
- PCA)
Subgergniclaice Deportesy 4 4,807,536 4 3,475,189 5 3,057,974
Recreacion
b i 3 32,939,956 3 3 11,768,290 5 3 17,304,262
Ciudadana
Subgerencia de Serenazgo 4 1,342,237 4 15,679,566 4 24,908,782
Alcaldia 3 2,218,346 4 661,479 4 655,038
Gerencia Municipal 3 66,632 3 1,235,767 4 667,690
Secretaria General 3 393,267 3 1,780,279 3 1,767,192
Registro Civiles 2 1,132,198 2 423,560 2 483,042
Tramite Fie Separgmoq 2 4,687 2 412,318 2 389,912
Convencional y Divorcio
Admmistraa.on ; 5 166,736 ) 487,043 2 958,679
Documentaria y Archivo
Gerenciaie A IRREiein 3 5,147,760 3 21,443,271 3 8,079,676
y Finanzas
Sibgerenda de Consabilidad 6 668,068 6 1,262,509 6 6,378,191
y Finanzas
Subgerencia de Logistica y

! 2 6 3,785,426 6 11,688,321 6 16,777,504
Control Patrimonial
Subgerencia SR HECLH0s 5 6,236,924 5 10,403,709 5 16,801,305

Humanos

p———————
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POl 2021 APROBADO POI 2021 CONSISTENCIADO POI 2021 _MODIFICADO
OBIJETIVO INVERSIO ACTIVIDADES PRESUPUESTO INVERSIO ACTIVIDADES INVERSIO  ACTIVIDADES
ESTRATEGICO PEI ERNTRO DECOSTO NES OPERATIVAS | PROYECTADO NES OPERATIVAS A NES OPERATIVAS M
Gerencia de Asesoria Juridica 3 480,044 3 751,688 3 591,983
Gerefglaids Adininistraciog 3 4,433,162 3 3,649,810 3 1,606,925
Tributaria
Subgerencia de Recaudacion 5 579,289 5 1,850,119 5 1,977,612
Su-bgere-naa de Fiscalizacion 3 43,000 3 722,578 3 647,604
Tributaria
Subgerengia Chlisgistro y 5 372,450 5 942,912 5 1,060,042
Orientacion Tributaria
Giarenesdde SR nicaiones 5 596,582 5 724,409 5 2,235,145
e Imagen Institucional
Gerencia de Planificacion y 3 1,930,305 3 315,394 3 668,329
Presupuesto
Subgerencia de Presupuesto 2 74,813 2 5,896,808 2 1,394,237
Sub'gerer.ma.(‘ie A 2 66,358 2 330,969 2 566,335
Racionalizacidn y Estadistica
Gerencigie Ralticipacion 3 214,000 3 236,996 3 773,199
Vecinal
Gerencia de Sistemas y
Tecnologias de la 4 654,435 4 1,606,293 4 3,479,090
Informacion
Organgide Eatool 1 505,824 1 30,000 1 0
Institucional
Procuraduria Pdblica 4 4,262,637 4 1,932,077 4 2,859,724

Municipal




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2021

e TR e o ki O TR 258 2o - R e LTI T

o e

POl APROBADO POI CONSISTENCIADO i POl MODIFICADO
OBIJETIVO INVERSIO ACTIVIDADES PRESUPUESTO INVERSIO ACTIVIDADES INVERSIO ACTIVIDADES
ESTRATEGICO PEI SENIRODE COSTO‘ NES OPERATIVAS PROYECTADO NES OPERATIVAS Al NES OPERATIVAS g
Gerencia de Autorizacién 3 3 3
y Control 116,246 38,000 695,039
Subgerencia de Licencias 3 8 8
de Edificaciones Privadas 68,900 38,000 2,312,480
Subgerencia de 5 c 5
Fiscalizacion y Control 326,424 2,044,029 8,207,152
Gerencia de Desarrollo
Promover el ;1,200 y Medio Ambiente 3 6,227,668 iy 5,093,298 2 1,033,679
OEI desarrollo .
04 urbgno Subgerencia de Catastro 5 124,241 5 584,100 5 1,466,140
armonico del .
temitorio Gere'n.ua dtfz Qbras y 5 5 5
Servicios Publicos 133,401 38,000 1,610,553
Subgerencia de Obras
Publicas 5 18,858,785 12 J 37,149,699 7 9 30,584,044
Subgerencia de Limpieza
Publicay Areas Verdes B 35,710,095 6 58,733,255 & 62,946,749
Subgerencia de Movilidad
; . 4 4 2 4
Urbana y Seguridad Vial 7,366,730 6,036,376 5,441,894
Promover la
OElI gestidn de Subgerencia de gestion 6 6 9
05 riesgos de del Riesgo de Desastres 1,927,705 1,714,783 3,069,564
desastres
Mejorar la
OEIl ariekzzz?al Subgerencia de Desarrollo 6 6 5
: Ambiental 694,240 346,442 790,160
sostenible en
Miraflores
Mejorar los
(0]5 niveles de Subgerencia de 5 5 2
07 competitividad Comercializacion 1,815,521 2,063,957 1,569,125

del distrito
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OBIETIVO

ESTRATEGICO PEI N R D

Incrementar la Gerencia de Culturay
oferta turistica Turismo
con enfoque
culturalen el  Huaca Pucllana
distrito

OEl
08

TOTALES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2021
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o .

POI APROBADO POI CONSISTENCIADO POI MODIFICADO
INVERSIO ACTIVIDADES PRESUPUESTO INVERSIO ACTIVIDADES PIA INVERSIO  ACTIVIDADES PIM
NES OPERATIVAS  PROYECTADO  NES  OPERATIVAS NES OPERATIVAS
& 4,604,517 4 3,687,302 & 4,431,804
A 1,948,409 X 2,053,271 4 1,627,166
0 176 162,636,000 22 177 228,004,757 36 186 253,149,548
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Cuadro N° 02: indice de Gestién Institucional (IEl) y ejecucion del POl 2021 Modificado, por elementos del PEI

" Ejecucion fisica

N’ de Seguimiento
guimi 1° 20

Descripcion Prioridad AO/Inversion = financiero Anual
1/ 2/ Semestre Semestre

3/ S 3

; PROMOVER EL DESARROLLO g i |
QELO1  HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN 6 ‘ _ 149% | 109% 127%
; EL DISTRITO DE MIRAFLORES | ! - :

| PROGRAMA ORIENTADO DE SALUD |
| - PREVENTIVO-PROMOCIONALA | '
ABLOLOLE CAVOR DE LOS VECINOS DE Ly 3 5,106,692 |
| | MIRAFLORES. | |
\

\

100% = 113% 107%

PROGRAMA DE INCENTIVO A LA

PRACTICA DEPORTIVA DE MANERA ‘ i

AEI.01.02 | ; 2 5 2,602,728 275 % 94 % 187 %
F

INTEGRAL EN LOS VECINOS DE
~ MIRAFLORES.

| PROGRAMAS SOCIALES DE ATENCION | §
‘ AEI.0O1.03 FOCALIZADA A LA POBLACION 3 13 4,015,421 | 101% @ 121% [110%
‘ i VULNERABLE DEL DISTRITO. |

' PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL ‘ T .
AELO1. 04 AL ADULTO MAYOR 4 1 48393 | 62%

 REDUCIR LA PERCEPCION DE LA ' i B
OELO2  INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL 1 .  101% @ 300% 200%
DISTRITO ‘ |

AELO201 PATRULLAJE INTEGRADO EN 1 | 6 27435096 | 136% | 518% 320%!

0% 62 %

BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

PROGRAMA DE SEGURIDAD ‘ | |
CIUDADANA VECINAL DE MANERA | 5 1 & sl
| AELO2.02 FOCALIZADA EN BENEFICIO DE LA 2 i 1 506,725 | 100 % | 122% 111%

POBLACION

prmmgr—— s R w e S H— - B e |

3 PROGRAMA DE MEJORA INTEGRAL , |
| AEL02.03 | DEL EQUIPAMIENTO DE SERENAZGO 3 5 278000 | 0% | 20% | 20%
? DEL DISTRITO | | | | |

PROMOVER LA GESTION | Ll
OELO3 | INSTITUCIONAL DE LA 7 | 121% | 142% (127%
| MUNICIPALIDAD e

| | ASISTENCIA TECNICA PARA

|

| FORTALECER LOS ESPACIOS DE | — \ .
MELOBIL| oipmepssanmin e oo | L | 3 658002 | 123% | 1S4% 122%

DISTRITO.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS _ |
AEI 03.02 | SIMPLIFICADOS EN BENEFICIO DE LOS 2 72 42,507,830 | 105% = 123% 125%
ADMINISTRADOS.

CAPACITACION PERMANENTE DE LOS

! i 0, o | o |
| AEI.O3.03 SERVIDORES MUNICIPALES. 3 5 | 13,555,881 | 149% | 140% | 145 % |

M,
/

7 MANCILUA LWGUNA &

"'r;: Gere —
®
% veee 23
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Ejecucion fisica

N°® de Seguimiento

Descripcion Prioridad 'AO/Inversion | financiero % Anual
1/ 2/ Semestre Semestre 4/
3/ 3/
' PROMOVER EL DESARROLLO ; !
OELO4 URBANO ARMONICO DEL 2 : 88 % 114% | 103%

_ TERRITORIO | : i ;
] MANTENIMIENTO VIAL Y DE 1 I |
‘ AE| 0401 'NFRAESTRUCTURA PERMANENTE b1 50 33,957,139 | 78% 93% | 93% L

o URBANA DEL DISTRITO ‘ ‘ |

MANTENIMIENTO DE LAS CICLOVIAS ‘ \
| AEL04.02 PARA EL TRANSPORTE NO 2 10 5,511,544 i 93% | 148% 116%
MOTORIZADO DEL DISTRITO. ‘ 3
PROGRAMA INTEGRAL DE | !
AEI04.03| ACTUALIZACION DELCATASTRO 3 5 1,267,728 | 109% | 109% | 106%
. DISTRITAL i _ L
e F_'ROMov;R LA GESTION DE RIESGOS i i
W ST B RPE DESASTRES : ‘ :
ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA | | _

PARA MEJORAR LOS NIVELES DE ; - ‘
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE T 2 | RSB | ueR | L% 1%
DESASTRES DEL DISTRITO. |

|
|
1
-
{
|
|

3 o 9% | 185%  124%|

|

' :
!AEI.OS.Ol
| ;

: POBLACION PARA QUE SE ; , . . :
. AELOS.02 ENCUENTREN PREPARADOS ANTE UN 2 C 8 | 8% A%

POSIBLE DESASTRE R |

' INSPECCION OPORTUNA A LA | | ,
| AELO5.03 | INFRAESTRUCTURA PARA SEGURIDAD | 3 3 2,044,347 | 104% | 345% 188%
DE LOS VECINOS DE MIRAFLORES. ; ! ;

ey s GRS o AR 3l e e — L —

| ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA A |
' AEL.O5.04  LOS VECINOS PARA LA RESPUESTA 4 | 1 0
' ANTE DESASTRES DEL DISTRITO.

| SERVICIOS OPORTUNOS DE CENTRO | 5 |
; DE OPERACIONES DE EMERGENCIA Y | I N
|AELOS.05 4 MACENES SOTERRADOS PARALOS | ° = Bakk | e | Wik BR

VECINOS DE MIRAFLORES. | | | |

=
o
o
=
w
w
x
0
o
S

g ~ MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL g ! &
OELO® = SOSTENIBLE EN MIRAFLORES 2 g hea B i
| ~ GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE

(AELOG.01 FORMA ADECUADAYTECNIFICADA; 1 12 | 40,160,313 | 159%

{
| | | 125% 136%
| ENBENEFICIO DE LOS VECINOS. | | T
AELOG.02 ' SISTEMAS DE MANEIO EFICIENTEDE |, | 4 21,657,661  148% | 163% | 156%

AGUA PARA RIEGO EN EL DISTRITO.

| ) !

MEJORAR LOS NIVELES DE

3 ! 0 % o/ |
2;5!‘07 COMPETITIVIDAD EN EL DISTRITO - . i |
[ ! ¢ TG (I ([N s e e (GRS .
| | FISCALIZACION Y OPERATIVOS DE LOS | | ;
| ESTABLECIMIENTOS EN GENERAL Y | o | S
‘AEALO7.01 b BT IEAEE MAKERA TEERAL 1 5 6985340 148% | 192% .:1714,‘
““““““““““““““““““““ B ENELDISTRITO.
: ORDENAMIENTO DE LOS NEGOCIOS | | |
|AELO7.02  DE ACUERDO AL PLAN URBANO 72 2 1,335,527  116% = 100% 107 %
__ DISTRITAL. i 1 o I R
24
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Ejecucion fisica

N® de imiento
d Seguimie 1° 20

Descripcidn Prioridad | AO/Inversion  financiero Anual

1/ 2/ Semestre Semestre

3/ 3/ 2

INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA

‘OEI.08 . CON ENFOQUE CULTURAL EN EL 5 | 178% | 193% 187% |
i DISTRITO ‘ _ pre 7
| AEL08.01 SERVICIOS CULTURALES DE CALIDAD | 1| 7 | 3727512 | 217% | 233% 227%

_ ALOS VECINOS.

| SERVICIOS DE LECTURA Y | |
| AEL.08.02  BIBLIOTECAS DE MANERA INTEGRAL 2 1 . 44,522 | 58%  144% | 101%

’ . _ENELDISTRTO 3 | I DU S R S
ASISTENCIA TECNICA PARA EL : 5 i
AEL.08.03 INCREMENTQ DEL TURISMO 3 4 1,384,927 | 118% 106% 112%
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO. | | | ‘

| Indlce de Gestron Instltuuonal (IGl) 5/ .
1/ Total de AO/mverszones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en
evaluacion.
3/ ) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversidn respecto a su meta
semestral, agrupadas por AEl; ii) Para los OEl, se calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus
grados de prioridad; iii) Todos los calculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre,
4/ 1) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversidn respecto a su meta anual,
agbrupadas por AEl; ii) Para los OEl, se calcula como el promedio de los avances por AEIl, ponderado por sus grados de
prioridad; iii) Todos los calculos consideran solo a las AD que cuentan con meta fisica anual distinta de cero.
5/ El 1Gl se calcula como el promedio de avance de los OEl, ponderado por el grado de prioridad de cada Objetivo.

| 120% @ 182% | 147%|

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.

El cuadro N° 02 muestra el seguimiento y la ejecucion fisica anual de las actividades operativas e
inversiones del POl 2021, por objetivo y accién estratégica institucional del PEI, segin el orden de
prioridad de los objetivos estratégicos institucionales (OEl) y las acciones estratégicas institucionales
(AEI):

PRIORIDAD 1:
OEl. 02: REDUCIR LA PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

> AEIL02.01: PATRULLAJE INTEGRADO EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, contribuyeron
con el cumplimiento de esta AEI seis (6) actividades operativas e inversiones, logrando una
ejecucion fisica anual del 320% y una ejecucion presupuestal de S/ 27'435,096.
> AEL02.02: PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL DE MANERA
g FOCALIZADA EN BENEFICIO DE LA POBLACION, contribuy6 con el cumplimiento de esta
AEl una (1) actividad operativa, logrando una ejecucion fisica anual del 111% y un ejecucién
presupuestal de S/ 506,725.
> AEI.02.03: PROGRAMA DE MEJORA INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO DE SERENAZGO
DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI cinco (5) inversiones, logrando
una ejecucion fisica anual del 20% y una ejecucion presupuestal de S/ 278,000.
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PRIORIDAD 2:

OEI.04: PROMOVER EL DESARROLLO URBANO ARMONICO DEL TERRITORIO
> AEL04.01: MANTENIMIENTO VIAL Y DE INFRAESTRUCTURA PERMANENTE URBANA

DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI cincuenta (50) actividades
operativas e inversiones, logrando una ejecucion fisica anual del 93% y una ejecucion
presupuestal de S/ 33'957,139.

AEL04.02: MANTENIMIENTO DE LAS CICLOVIAS PARA EL TRANSPORTE NO
MOTORIZADO DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEl diez (10)
actividades operativas e inversiones, logrando una ejecucion fisica anual del 116% y una
ejecucion presupuestal de S/ 5'511,544.

AEL.04.03: PROGRAMA INTEGRAL DE ACTUALIZACION DEL CATASTRO DISTRITAL,
contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI cinco (5) actividades operativas, logrando una
ejecucion fisica anual del 106% y una ejecucion presupuestal de S/ 1'267,728.

PRIORIDAD 3:

OEL.05: PROMOVER LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
>

AEL05.01: ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES DEL DISTRITO, contribuyeron con el
cumplimiento de esta AEI dos (2) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del
117% y una ejecucion presupuestal de S/ 56,273.

AEL.05.02: INDUCCION CONSTANTE A LA POBLACION PARA QUE SE ENCUENTREN
PREPARADOS ANTE UN POSIBLE DESASTRE, contribuyeron con el cumplimiento de esta
AEl una (1) actividad operativa, logrando una ejecucion fisica anual del 50%, no tiene ejecucion
presupuestal para el afio 2021.

AE1.05.03: INSPECCION OPORTUNA A LA INFRAESTRUCTURA PARA SEGURIDAD DE
LOS VECINOS DE MIRAFLORES, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI tres (3)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 188% y una ejecucion
presupuestal de S/ 2'044,347.

AEL05.04: ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES DEL DISTRITO, contribuyd con el
cumplimiento de esta AEI una (1) actividad operativa, logrando una ejecucion fisica anual del
133% y una ejecucion presupuestal de S/ 3,649.

AEI.05.05: SERVICIOS OPORTUNOS DE CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA Y
ALMACENES SOTERRADOS PARA LOS VECINOS DE MIRAFLORES, contribuyeron con el
cumplimiento de esta AEI dos (2) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del
88% y una ejecucion presupuestal de S/ 611,411.
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PRIORIDAD 4:
OEI.06: MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE EN MIRAFLORES

> AEL06.01: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE FORMA ADECUADA Y TECNIFICADA;
EN BENEFICIO DE LOS VECINOS, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI doce (12)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 136% y una ejecucion
presupuestal de S/40'160,313.

> AEL06.02: SISTEMAS DE MANEJO EFICIENTE DE AGUA PARA RIEGO EN EL DISTRITO,
contribuyeron con el cumplimiento de esta AEl tres (3) actividades operativas, logrando una
ejecucion fisica anual del 156% y una ejecucion presupuestal de S/ 21'657,661.

> AEL06.03;: ASISTENCIA TECNICA PARA LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS
DE FORMA COMPLETA EN EL DISTRITO, con respecto a esta AEl, para el 2021 y debido al
estado de emergencia sanitaria debido al Covid-19, no se programaron actividades operativas,
las cuales estan relacionadas con campafias de atencion a mascotas efectuadas por el
programa de zoonosis.

PRIORIDAD 5:

OEI.08: INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN EL DISTRITO

> AEL08.01: SERVICIOS CULTURALES DE CALIDAD A LOS VECINOS, contribuyeron con el
cumplimiento de esta AEI siete (7) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual
del 227% y una ejecucion presupuestal de S/ 3'727,512.

» AEL08.02: SERVICIOS DE LECTURA Y BIBLIOTECAS DE MANERA INTEGRAL EN EL
DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEIl una (1) actividad operativa, logrando
una ejecucion fisica anual del 101% y una ejecucion presupuestal de S/ 44,522,

> AEL08.03: ASISTENCIA TECNICA PARA EL INCREMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI cuatro (4) actividades operativas,
logrando una ejecucion fisica anual del 112% y una ejecucion presupuestal de S/ 1'384,927.

PRIORIDAD 6:

OEI.01: PROMOVER EL DESARROLLO HUMANOQ Y HABITOS SALUDABLES EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

> AEL01.01: PROGRAMA ORIENTADO DE SALUD PREVENTIVO-PROMOCIONAL A FAVOR
DE LOS VECINOS DE MIRAFLORES contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI tres (3)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 107% y una ejecucion
presupuestal de S/ 5'106,692.

> AEL01.02; PROGRAMA DE INCENTIVO A LA PRACTICA DEPORTIVA DE MANERA

INTEGRAL EN LOS VECINOS DE MIRAFLORES, contribuyeron con el cumplimiento de esta

AEI cinco (5) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 187% y una

ejecucion presupuestal de S/ 2'602,728.
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> AEL01.03: PROGRAMAS SOCIALES DE ATENCION FOCALIZADA A LA POBLACION
VULNERABLE DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI trece (13)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 110% y una ejecucion
presupuestal de S/ 4'015,421.

> AEL01.04: PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL ADULTO MAYOR, contribuy6 con el
cumplimiento de esta AEI una (1) actividad operativa, logrando una ejecucion fisica anual del
62% y una ejecucion presupuestal de S/ 48,393.

PRIORIDAD 7:
OEI.03: PROMOVER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD

> AEL03.01: ASISTENCIA TECNICA PARA FORTALECER LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AE|
tres (3) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 122% y una ejecucion
presupuestal de S/ 658,092.

» AEL03.02: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN BENEFICIO DE
LOS ADMINISTRADOS, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI setenta y dos (72)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 125% y una ejecucion
presupuestal de S/ 42'507,830.

> AEL03.03: CAPACITACION PERMANENTE DE LOS SERVIDORES MUNICIPALES,
contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI cinco (5) actividades operativas, logrando una
gjecucion fisica anual del 145% y una ejecucion presupuestal de S/ 13'555,881.

PRIORIDAD 8:
OEL07: MEJORAR LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD EN EL DISTRITO

> AEL07.01: FISCALIZACION Y OPERATIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EN GENERAL
Y ViA PUBLICA DE MANERA INTEGRAL EN EL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento
de esta AEI cinco (5) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 171% y una
ejecucion presupuestal de S/ 6'985,340.

> AEL07.02: ORDENAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE ACUERDO AL PLAN URBANO
DISTRITAL, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI dos (2) actividades operativas,
logrando una ejecucién fisica anual del 107% y una ejecucion presupuestal de S/ 1'335,527.
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Cuadro N° 03: Ejecucidn de indicadores de los OEIl y las AEI por el afio 2021

OEI Proyectado | Ejecutado (;Jm’d a!d
E rganica
E Unidad de % de 8
Nombre del indicador Medida responsable
Codigo Descripcion 2021 2021 avans: del
indicador
Escala minimo :
Promover el desarrollo humano y habitos valor =0 / maximo Gerenciade
OEI.01 - ; (ndice de Desarrollo Humano p 0.8968 0.8333 92.88% | Desarrollo
saludables en el distrito de Miraflores valor = 1 (Segtn
Humano
PNUD)
Acciones Estratégicas del OEIL.01
; " Porcentaje de cumplimiento del Sub Gerencia
Programa orientado de salud preventivo- Prosrarms ofientado:de saloe dasaiid
AEL01.01 promocional a favor de los vecinos de g . Porcentaje 95% 97% 102% . ¥
. preventivo-promocional a favor de los Bienestar
Miraflores 2 . :
vecinos de Miraflores Social
Programa de incentivo a la practica T n— Sub Gerencia
AEI.01.02 deportiva de manera integral en los p a  x - Participantes 3,700 5,166 140% | de Deportesy
. . deportivas municipales por afio o
vecinos de Miraflores Recreacion
N* de personas atendidas en los Sub Gerencia
AEL01.03 Programas soFEaIes de atencion fc_)cal.izada servicios brindados a la poblacién Perso‘nas 1,100 3,024 2759% dc-e Saludy
a la poblacion vulnerable del distrito vulnerables por la Demuna, programa atendidas Bienestar
de Mujeres y Omaped al afio Social
. Sub Gerencia
Programa de atencidn integral al adulto Parcentaje de:adultos mayores de Salud y
AEL01.04 participantes de actividades de la Porcentaje 8% 6% 75% :
mayor s G Bienestar
municipalidad Social

£ Q
'S CARMENESTHER 2,
+- MANCILLILAGUNA *7




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2021
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Unidad Organica

distrito

sistema de Serenazgo

vigilancia

OEl Proyectado | Ejecutado % de
Nombre del indicador Unidad de Medida o responsable del
Caodigo Descripcion 2021 2021 indicador
Porcentaje de hogares, en cuya .
Reducir la percepcion de inseguridad [  zona o barrio se ha adoptado SErenic de
OEI.02 ; P i - 5 . op Porcentaje 100% 100% 100% seguridad
ciudadana en el distrito alguna medida de seguridad para :
y g ; Ciudadana
prevenir la delincuencia
Acciones Estratégicas del OEI.02
AEL02.01 Patrullaje integrado en’ beneficio de . Porcentaje del patrullajes P.atrullajes 100% 100% 100% Sub Ggrencia de
la ciudadania. integrados realizados(anual) ejecutados Serenazgo
. . P taje del P d
Prograima de seguridad dudadania se ?Jrr‘i:g:daé?udzda:loag\zzgsalE::Ie Sub Gerencia de
AEL.02.02 vecinal de manera focalizada en g . . Porcentaje 100% 100% 100%
; i manera focalizada en beneficio Serenazgo
beneficio de la poblacion. o
de la poblacion.
Programa de mejora integral del | N° de equipos de video vigilancia . . ;
E d Sub G d
AEI.02.03 equipamiento de serenazgo del integrados con que cuenta el Auipes de:video 310 304 98% u Sereerr?anz(;z €

T MANCILLA
Gerefile

‘_‘BM4?

@
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EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2021

S e e sy e £ L e

o

e T, i £ A AN

o

Unidad Organica

OEI Proyectado | Ejecutado % de
_ : Nombre del indicador Unidad de Medida responsable del
Cédigo Descripcion 2021 2021 gyance indicador
Promover la gestion institucional de . . Ger.e‘nae? ’de
OEI.03 o % de cumplimiento del POI Porcentaje 96% 96% 100% Planificacion y
la Municipalidad
Presupuesto
Acciones Estratégicas del OEL.03
Asistencia técnica de manera N° de participantes de los e
integral fortal | i . e
AEL03.01 e p_ar.a o.r'a e(.:er ke prc?c_e SO? de presupu.esto Participantes 350 54 15% Participacion
de participacion ciudadana del participativo (presencial y/o Viseitiail
distrito. virtual)
Procedimientos administrativos Sorcentale: denprotedifiiactos Sub Gerencia de
AEL.03.02 simplificados en beneficio de los ; ,J. P Porcentaje 5% 7% 140% Racionalizacién y
;i simplificados en el TUPA -
administrados. Estadistica
s % del Plan quinquenal de .
t | . Sub G
AEL.03.03 Capacitacidn peemansnte de log Desarrollo de las Personas al Porcentaje 55% 60% 109% i Geranclade
Recursos Humanos

servidores municipales.

Servicio del Estado cumplido

31

=



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
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Unidad Organica

OEI Proyectado | Ejecutado % de
Nombre del indicador Unidad de Medida ‘ ol responsable del
Caodigo Descripcion 2021 2021 indicador
Promover el desarrollo urbano Porcentaje del Plan Urbano Gerencia de
OEL.04 .- o el Grado de avance 95% 95% 100% Desarrollo Urbano y
armonico del territorio implementado . :
Medio Ambiente

Acciones Estratégicas del OEI.04

Mantenimiento vial y de
v Gerencia de Obras y

AEL.04.01 | infraestructura permanente urbana Porr:entaje de |nfra_esFructura Porcentaje 100% 100% 100% . o
o vial con mantenimiento Servicios Publicos
del distrito.
Mantenimiento de las ciclovias para i d dlRlaviaahabilitadas anel Gerencia de
AEL.04.02 el transporte no motorizado del 5 Kilometro 30 22.47 75% Desarrollo Urbano y
e distrito . :
distrito. Medio Ambiente
AEL04.03 Programa integral de- ac_tuahzac:on Porcentaje de unrfjades Porcentaje 85% 87% 1029% Subgerencia de
del catastro distrital. catastrales actualizadas Catastro
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e

Unidad Organica

OEl e ’ | Proyectado | Ejecutado | 94 de
Nombre del indicador Unidad de Medida responsable del
cédigo Descripcién 2021 2021 avanee indicador
Promover la gestidn de riesgos de Estudios de amenazas SukgprenchTde
OEIL.05 & & i . v Porcentaje 100% 100% 100% Gestion del Riesgo
desastres vulnerabilidades implementados
de Desastres
Acciones Estratégicas del OEI.05
Porcentaje de vecinos que recibe
Asistencia técnica focalizada para | asistencia técnica focalizada para Subgerencia de
AEL.05.01 | mejorar los niveles de preparacion y mejorar los niveles de Porcentaje 62% 52% 84% Gestion del Riesgo
respuesta ante desastres del distrito. preparacion y respuesta ante de Desastres
desastres en el distrito.
Induccidn constante a la poblacidn TR SO Subgerencia de
AEI.05.02 | para que se encuentren preparados . - Simulacro 50 18 36% Gestién del Riesgo
. Realizados x afio
ante un posible desastre. de Desastres
Inspeccidn oportuna a la T —— Subgerencia de
AEI.05.03 | infraestructura para seguridad de los . : . Porcentaje 2% 3% 150% Gestion del Riesgo
. ; inspeccionadas
vecinos de Miraflores. de Desastres
Asistencia técnica focalizada a los T — Subgerencia de
AEL.05.04 vecinos para la respuesta ante & . P Y Brigada 100 116 116% Gestidn del Riesgo
e certificados
desastres del distrito. de Desastres
Servicios oportunos de centro de .
Operaciones de Emergencia Subgerencia de
AEI.05.05 P g y N° de almacenes soterrados Infraestructura 14 14 100% Gestidn del Riesgo

almacenes soterrados para los
vecinos de Miraflores.

de Desastres
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o

Unidad Organica

OEI ALy : . |Proyectado | Ejecutado | o de
: Nombre del indicador Unidad de Medida -, responsable del
Codigo Descripcion 2021 2021 indicador
L7 . Sub Gerencia de
Mej b 4 : _ -
OEL.06 sk l.a gestton'am el Ratio drea verde/habitante M2 i 6_ m2 x | 11 2. m2 x 82.35% Limpieza Publica y
sostenible en Miraflores habitante | habitante .
Areas Verdes
Acciones Estratégicas del OEI.06
Gestion de residuos sélidos de Mlirad 35 RS seraaatos i Sub Gerencia de
AEL06.01 forma adecuada y tecnificada, en ~ eree M3 7,500 6,735 90% Desarrollo
: ; la fuente por afio en m3. .
beneficio de los vecinos. Ambiental
Sub Gerencia de
AELogoz | SStemesdemangiendentede. | EXUBGNON dRALRASVRLaeS Halo M2 531,164 | 600,838 | 113% | Limpieza Piblicay
agua para riego en el distrito. sistemas de riego tecnificado. ,
Areas Verdes
Asistencia técnica para la tenencia N° de campafias de mascotas Subgerencia de
AEL.06.03 | responsable de mascotas de forma realizado por el programa de Campafia 11 6 55% Salud y Bienestar

completa en el distrito.

zoonosis por afio

Social

S
CARMEN ESTHER
MANCILLA LAG/INA
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OEI Proyectado | Ejecutado | o7 4e Unidad Organica
Nombre del indicador Unidad de Medida Svance responsable del
Codigo Descripcion 2021 2021 indicador
Meiorar los niveles de Numero de nuevos negocios que Gerencia de
OELO07 . s s se instalan de acuerdo con el Negocios 330 1,548 469.09% Autorizacion y
competitividad del distrito
Plan Urbano Control
Acciones Estratégicas del OEL.O7
iscalizacié .
e’;?e::gl:ca:;(i);n\ioc;p:r:at;c:rgle I(;?a Porcentaje de establecimientos Subgerencia de
AEL.07.01 - . g y comerciales y de servicios. Porcentaje 14% 17% 121% Fiscalizacion y
ptblica de manera integral en el .
L fiscalizados Control
distrito.
Ordenamiento de los negocios de N dalicentias Gtorgadas Subgerencia de
AEI.07.02 B e anualmente para negocios de Licencias 1,650 1,548 94% & Vo S
acuerdo al Plan Urbano Distrital. Comercializacion
acuerdo al Plan Urbano
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i Unidad Organica
L] o 7 - Proyectado | Ejecutado % de dadire
Nombre del indicador Unidad de Medida responsable del
5 e 2021 2021 avance g
Caodigo Descripcion : indicador
| la oferta turisti P isi I i
OEL08 ncrementar la oferta urls' |ca} con N* de visitas anuales a la Huaca Visita 94,000 13,461 14.32% Gerencia qe Cultura
enfoque cultural en el distrito Pucllana y Turismo
Acciones Estratégicas del OEI.08
Servici turales de calid - < - -
AELL08.01 | Servicios cultura es de cali adalos | N°deasistentesa Io's servicios Bislstenies 209,000 134,400 64% Gerencia qe Cultura
Vecinos. culturales del distrito y Turismo
ici bibliotecas de | N° i ibli . i
AEL.08.02 Servicios dg lectura y bi Intecas de de usuanos-d-e las bibliotecas (IEiiaEES 4,300 8,513 177% Gerencia qe Cultura
manera integral en el distrito. municipales y Turismo
. N N° de habitaciones disponibles
Aslstansiatecnina para en establecimientos hoteleros Gerencia de Cultura
AEL.08.03 | incremento del turismo sostenible . v Habitaciones 5,400 8,419 156% . i
de hospedaje que cuentan con y Turismo

en el distrito.

parametros de calidad

WD 80 DE "
8 N

i
CARMEN ESTAER 2,
" MANCILLA Layng &
) Gerent

rE———
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T AR

Accion Estratégica Institucional (AEl 01.01

AEI : : :
Norbre delindicadon Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de

codigo Descripcién Medida 2021 2021 avance

AEI01.01 | promocional a favor salud preventivo- Porcentaje 95% 97% 102%
de los vecinos de | promocional a favor de
Miraflores los vecinos de
Miraflores

Porcentaje de
Programa orientado cumplimiento del
de salud preventivo- | Programa orientado de

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.01.01 esta a cargo de la Subgerencia de Salud
y Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

1.

Promocionar entornos saludables y servicios de salud preventiva: comprende la emisién
de certificados de salud, prevencion de enfermedades zoonéticas, la promocién de alimentacion
saludable y campafias de salud. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 115% y
una ejecucion presupuestal de S/ 472,281 (100%) para el afio 2021,

Atencidn a los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche y supervision a los comités:
para el afio 2021 tuvo una ejecucion fisica de 105% y una ejecucion presupuestal de S/ 162,189
(92%).

Accién Estratéqgica Institucional (AED 01.02

AEI i i
Nomibre del indicador Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de

Codigo : Descripcién Medida 2021 2021 avance

AEL01.02

Programa de incentivo a
la préctica deportiva de
manera integral en los

vecinos de Miraflores

N® de participantes en
escuelas deportivas | Participantes 3,700 5,166 140%
municipales por afio

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.01.02 esta a cargo de la Subgerencia de Deporte
y Recreacion. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

1.

Promocion de la actividad fisica para el desarrollo humano: comprende las escuelas
deportivas municipales, torneos de tenis y programas con el IPD y el fortalecimiento de la salud
y calidad de vida de los adultos y adultos mayores. Esta actividad operativa tuvo una ejecucién
fisica del 100% y una ejecucion presupuestal de S/ 478,053 (94%) para el afio 2021.
Programacion de Renuévate con Miraflores: comprende la realizacién de actividades
deportivas en espacios publicos y por la web; tuvo una ejecucion fisica del 137% y no tuvo
ejecucion presupuestal para el afio 2021.

Administracion de espacios deportivos: esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del
70% y no tuvo ejecucion presupuestal para el afio 2021,

Promocion de la actividad fisica para el desarrollo humano: comprende la realizacién de
eventos deportivos como parte del programa presupuestal 0101: Incremento de la practica de
actividades fisicas, deportivas y recreativas en la poblacién peruana; tuvo una ejecucion fisica
del 131% y una ejecucion presupuestal de S/ 10,692 (100%) para el afio 2021.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
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Accion Estratégica Institucional {(AEl) 01.03

b AEI o Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador ;
Cédigo Descripcion Medida 2021 2021 avance
Programas sociales | N° de personas atendidas
de atencidn en los servicios brindados
focali i6 bl P
AELO1.03 oca lzad?'a la a la poblacién vulnerables erso.nas 1,100 3,024 275%
poblacidn por la Demuna, programa | atendidas
vulnerahle del de Mujeres y Omaped al
distrito afio

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.01.03 esté a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AE las siguientes actividades operativas:

1.

Promover y defender los derechos humanos: comprende la prevencién de la violencia contra
la mujer e integrantes del grupo familiar y la promocion, defensa y vigilancia del cumplimiento
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; tuvo una ejecucion fisica del 139% y no presenta
ejecucion presupuestal para el afio 2021.

Ejecucion de los servicios municipales para contribuir al desarrollo humano: comprende
la atencion a personas con discapacidad y promocion de derechos. Esta actividad operativa tuvo
una ejecucion fisica del 135% y una ejecucion presupuestal de S/ 6,300 (100%) para el afio
2021.

Accion Estratégica Institucional (AEl) 01.04

AEI Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de

Nombre del indicador

Cadigo Descripcion Medida 2021 2021 avance

8 AEL01.04 integral al adulto

Porcentaje de adultos
mayores participantes
de actividades de la
municipalidad

Programa de atencidn

Porcentaje 8% 6% 75%
mayor

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.01.04 esta a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades operativas:

1.

Programacién, promocion y ejecucion de actividades del adulto mayor: comprende los
servicios multiples dirigidos a los adultos mayores. Esta actividad operativa tuvo, para el afio
2021, una ejecucion fisica del 131% y una ejecucion presupuestal de S/ 121,544 (96%).
Organizacién y desarrollo de la red soporte PAMAR y PCDS: comprende las visitas
domiciliarias y elaboracion del Padron Nominal. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica
del 62% y una ejecucion presupuestal de S/ 48,393 (85%) para el afio 2021.

Para prevenir y mitigar los posibles efectos del COVID-19 en la poblacion vulnerable del distrito y la
contencion de nuevos casos, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 005-2020-MIDIS, la Municipalidad
de Miraflores realizé el monitoreo de Personas Adultos Mayores con Alto Riesgo (PAMAR) y las Personas

con Discapacidad Severa (PCDS), los cuales se encuentran identificados en el Padron Nominal, dicho
nitoreo se da a través de la red de soporte.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Accién Estratégica Institucional (AEl) 02.01

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2021

AEl T Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador -
Cédigo Descripcién Medida 2021 2021 |avance
Patrullaje integrado en Porcentaje de Patrullaies
AEL02.01 beneficio de la patrullajes integrados . ! 100% 100% 100%
. v ; ejecutados
ciudadania. realizados(anual)

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.02.01 esta a cargo de la Subgerencia de
Serenazgo. Contribuyeron al logro de la meta de la AE! las siguientes actividades operativas:

1.

Control y evaluacion de los servicios de la Central de Alerta Miraflores: comprende las
Intervenciones de seguridad ciudadana y el monitoreo de la Plataforma Unica de Monitoreo y
Analisis. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 114% y una ejecucion
presupuestal S/ 63,834 (99%) para el afio 2021.

Brindar servicio de vigilancia y control del distrito: incluye el patrullaje municipal por sector,
el patrullaje municipal integrado e interdistrital, operativos conjuntos con la PNP, atenciones
médicas y programa canino. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 123% y una
ejecucion presupuestal S/ 4'368,019 (89%) para el afio 2021.

Fortalecer el capital humano en el distrito: comprende las capacitaciones al personal
operativo y el desarrollo de programas de prevencion en seguridad ciudadana. Esta actividad
operativa tuvo una ejecucion fisica del 100% y una ejecucion presupuestal S/ 6,265 (100%) para
el afio 2021.

Administracién general y de servicios: incluye la elaboracion de las planillas del personal y
gastos por servicios béasicos de la Subgerencia de Serenazgo. Esta actividad operativa tuvo una
ejecucion fisica del 100% y una ejecucion presupuestal S/ 17'336,678 (87%) para el afio 2021.

Accion Estratégica Institucional (AEI) 02.02

AEl - Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador 2
Cédjgo Descripcidn Medida 2021 2021 avance
. Porcentaje del
Programa de seguridad y
; : Programa de
ciudadana vecinal de semuridad sadsdins
AEL02.02 | manera focalizada en 8 . Porcentaje 100% 100% 100%
. vecinal de manera
beneficio de la ) .
. focalizada en beneficio
poblacion. -,
de la poblacion.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.02.02 est4 a cargo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana. Contribuy6 al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

Prevencion, sensibilizacion y difusién a la comunidad: comprende la coordinacion de
acuerdos con Comité Distrital de Seguridad Ciudadana y la orientacion a los vecinos sobre
normas de distanciamiento social por el COVID-19. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion
fisica del 100% y una ejecucion presupuestal S/ 111,596 (88%) para el afio 2021.
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Accion Estratégica Institucional (AEl) 02.03

AEI N orbredind i dos Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcién Medida 2021 2021 |avance
Programa de mejora N . de eq_u.lpos .de ;
integral del video vigilancia Equipos de
AEL02.03 ; : integrados con que video 310 304 98%
equipamiento de ¥ 3 3 ;
o cuenta el sistema de vigilancia
serenazgo del distrito
Serenazgo

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.02.03 esta a cargo de la Gerencia de Seguridad

Ciudadana. Contribuyen al logro de la meta de la AE| las siguientes inversiones:

1. Adquisicion de equipo de video vigilancia para la Central Alerta Miraflores: esta inversion

no tuvo ejecucion fisica ni presupuestal durante el afio 2021.

2. Mejoramiento de la respuesta en atencion médica y rescate: esta inversion tuvo, para el afio

2021, una ejecucion fisica de 29% y una ejecucion presupuestal de S/ 273,000 (29%).

3. Adquisicion de motocicleta y equipo de seguridad para el servicio de control: esta

inversion no tuvo ejecucion fisica ni presupuestal durante el afio 2021.

Accion Estratégica Institucional (AEl) 03.01

AEI g o Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador :
Cédigo Descripcién Medida 2021 2021 avance
Asistencia técnica de W geiparteipates te
. los procesos de
manera integral para st
AEL03.01 | fortalecer los espacios particlia Ativo Participantes 350 54 15%
de participacién (presenSia] /o
ciudadana del distrito. P . y
virtual)

El cumplimiento de |a ejecucion del indicador de la AEI.03.01 esta a cargo de la Gerencia de Participacion
Vecinal. Contribuyeron a la ejecucion de la meta de la AE| las siguientes actividades operativas:

1. Promocion de la participacion ciudadana en el distrito: incluye la programacion y
organizacion de la eleccion de Juntas Vecinales, la programacion y organizacion del proceso del
Presupuesto Participativo y la eleccion de integrantes del CCLD, capacitaciones a las Juntas
Vecinales, constitucion, organizacion y mantener actualizado el Registro Unico de
Organizaciones Sociales, entre otras. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica de 221%
y una ejecucion presupuestal de S/ 10,900 (88%) (96%) por el afio 2021.

2. Atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes: cual incluye |a atencion de solicitudes
de los vecinos a través del Sistema de Atencion al Vecino — SAVE, asi como informacion a los

vecinos sobre asuntos relevantes de la gestion municipal. Esta actividad operativa tuvo una

ejecucion fisica de 45% y una ejecucion presupuestal de S/ 314,780 (95%) por el afio 2021.
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Accion Estratégica Institucional (AEl 03.02

AEl Nowibre delitiates Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcién Medida 2021 2021 | avance

Procedimientos
administrativos
AEL03.02 simplificados en
beneficio de los
administrados.

Porcentaje de
procedimientos
simplificados en el
TUPA

Porcentaje 5% 7% 140%

El cumplimiento de la ejecucién del indicador de la AEI.03.02 esta a cargo de la Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica. Contribuyeron al logro de la meta de la AE| las siguientes actividades
operativas:

1. Elaboracion y actualizacion de los documentos de gestion y la estadistica del distrito:
comprende |a elaboracion y/o actualizacién del TUPA, TUSNE, MAPRO, ROF y Directivas de la
Institucion. Esta actividad operativa tuvo, para el afio 2021, una ejecucion fisica de 181% vy una
ejecucion presupuestal de S/ 190,000 (100%).

2. Elaboracién, actualizacion, monitoreo y evaluacion de los planes institucionales (PDLC-
PEI-POI): esta actividad operativa, a cargo de la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, tuvo
una ejecucion fisica de 138% y una ejecucion presupuestal de S/ 46,930 (72%) para el afio 2021.

3. Administracion del programa vecino puntual miraflorino: comprende la emision de tarjetas
e impresion de la guia de beneficios y promociones, asi como sorteos donde participan los
administrados que cumplen puntualmente con el pago de sus tributos. Esta actividad operativa
tuvo una ejecucion fisica de 33% y una ejecucion presupuestal de S/ 510,172 (99.8%) para el
afio 2021.

Accion Estratégica Institucional (AEIl) 03.03

AEl Nombre del indicador | UMidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descripcidn Medida 2021 2021 | avance

% del Plan quinquenal
de Desarrollo de las
Personas al Servicio
del Estado cumplido

Capacitacion
AEL03.03 permanente de los
servidores municipales.

Porcentaje 55% 60% 109%

El cumplimiento de |a ejecucion del indicador de la AEI.03.03 esta a cargo de la Subgerencia de Recursos
Humanos. Contribuyé al logro de la meta de la AE| la siguiente actividad operativa:

1. Propuesta, coordinacién y ejecucion del bienestar social y capacitacion del personal:
comprende, entre otras acciones, la capacitacion del personal, campafias médicas y actividades
recreativas y eventos institucionales. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 88%
y una ejecucion presupuestal de S/ 136,460 (98%) para el afio 2021.
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Accion Estratégica Institucional (AEIl) 04.01

AEIl Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de

Codigo Descripcién Medida 2021 2021 |avance

Nombre del indicador

AEL04.01 infraestructura vial Porcentaje 100% 100% 100%

Mantenimiento vial y de .
. Porcentaje de

infraestructura

permanente urbana del

e con mantenimiento
distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.04.01 esta a cargo de la Subgerencia de Obras
Publicas. Contribuyeron al logro de la meta de |a AE! las siguientes actividades operativas e inversiones:

1.

10.

Ejecucién e inspeccion del mantenimiento de la infraestructura publica y vias urbanas:
comprende la rehabilitacion de pistas, la rehabilitacion de sardineles, la instalaciéon y
mantenimiento de luminarias y el mantenimiento de vias urbanas. Esta actividad operativa tuvo
una ejecucion fisica del 66% y una ejecucion presupuestal de S/ 1'296,489 (99.8%) para el afio
2021.

Realizar el mantenimiento de espacios publicos: comprende el mantenimiento de juegos
infantiles, el mantenimiento de fuentes de agua y piletas, asi como la adquisicion, instalacion y
mantenimiento de mobiliario urbano. Esta actividad operativa tuvo, para el afio 2021, una
ejecucion fisica del 106% y una ejecucion presupuestal de S/ 1'431,055 (97%).

Rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura vial de las calles de las subzonas 9A
y 9B: para el afio 2021, esta inversion tuvo una ejecucion fisica de 100% y un ejecucion
presupuestal de S/ 89,394 (100%).

Rehabilitacion de la infraestructura vial de las calles pertenecientes a la zona 7: para el
afio 2021, esta inversién tuvo una ejecucion fisica de 100% y un ejecucion presupuestal de S/
1'633,709 (97%).

Mejoramiento de la infraestructura vial de sub zona 5B: para el afio 2021, esta inversion tuvo
una ejecucion fisica de 100% y un ejecucion presupuestal de S/ 90,000 (100%).

Mejoramiento de la pileta del Ovalo Central de Miraflores: para el afio 2021, esta inversion
tuvo una ejecucion fisica de 100% y un ejecucion presupuestal de S/ 287,910 (99%).
Mejoramiento urbano de la calle San Ramoén (calle de las Pizzas) y calle Juan Figari zona
8: para el afio 2021, esta inversion tuvo una ejecucion fisica de 100% y un ejecucion presupuestal
de S/ 1'750,448 (100%).

Renovacion de vias de acceso; adquisicion de mobiliario urbano en los espacios
peatonales de la Av. 28 de Julio: para el afio 2021, esta inversidn tuvo una ejecucion fisica de
100% y un ejecucion presupuestal de S/ 276,170 (100%).

Adquisicién de luminarias y mobiliario urbano; construccion de vereda en el Parque
Ramén Castilla: para el aflo 2021, esta inversion tuvo una ejecucion fisica de 100% y un
ejecucion presupuestal de S/ 677,844 (100%).

Mejoramiento y ampliacion servicio de atencién integral al adulto mayor de la Casa
Aurora: para el afio 2021, esta inversion tuvo una ejecucion fisica de 100% y un ejecucién
presupuestal de S/ 1'125,129 (97%).
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¢+ Accion Estratégica Institucional (AEl) 04.02

AEIl Norat it or Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descripcion Medida 2021 2021 | avance
Mantenimiento de las . .
ciclovias para el Km de ciclovias
AEI04.02 P habilitados en el Kilémetro 30 2247 | 75%
transporte no distrito
motorizado del distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.04.02 esta a cargo de la Gerencia de Desarrollo

Urbano y Medio Ambiente. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades
operativas e inversiones:

1. Asesoramiento técnico en asuntos referidos al desarrollo urbano: comprende el desarrollo
de interpretacion y aplicacion de normas en materia de desarrollo urbano, asi como la
capacitacion en la aplicacion, supervision y fiscalizacion de normativa urbana. Esta actividad
operativa tuvo, para el afio 2021, una ejecucion fisica del 105% y no tuvo ejecucion presupuestal.

2. Proposicién y ejecucion de estudios, proyectos, planes y normas para el desarrollo
urbano del distrito: esta actividad operativa tuvo, para el afio 2021, una ejecucion fisica del

ﬁ 151% y una ejecucion presupuestal de S/ 307,197 (65%).

3. Adquisicion de sefiales de trafico, reductor de velocidad y equipos inteligentes de
transporte en ciclovia: para el afio 2021, esta inversion tuvo una ejecucion fisica de 100% y un
ejecucion presupuestal de S/ 91,651 (86%).

Accidn Estratégica Institucional (AEl) 04.03

AEl Nombredalindicados Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcion Medida 2021 2021 avance
Programa integral de Porcentaje de
AEL.04.03 actualizacion del unidades catastrales | Porcentaje 85% 87% 102%
catastro distrital. actualizadas

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.04.03 esta a cargo de la Subgerencia de Catastro.
Contribuyeron al logro de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

1. Realizacion del mantenimiento de la base de informacién catastral: comprende el

mantenimiento de la base de datos alfanumérica y de la base cartografica catastral. Esta
i actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 149% y una ejecucion presupuestal de S/
210,064 (67%) para el afio 2021.

2. Asesoramiento técnico en materia de catastro urbano: comprende la orientacion y revision
de requisitos establecidos en el TUPA y TUSNE vy el asesoramiento técnico respecto a la
informacion catastral. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 76% y una ejecucion
presupuestal de S/ 75,350 (97%) para el afio 2021,

3. Realizacion del saneamiento de la propiedad municipal: esta actividad operativa incluye el

saneamiento fisico y legal de los bienes inmuebles de la Municipalidad, tuvo una ejecucion fisica
del 100% y una ejecucion presupuestal de S/ 46,070 (100%) para el afio 2021.
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Accion Estratégica Institucional (AEl} 05.01

AEl 3% Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
glombre.del ngigrar Medida 2021 ; 2021 avance
Codigo Descripcidn '
Porcentaje de vecinos
Asistencia técnica que recibe asistencia
focalizada para mejorar | técnica focalizada para
AEL05.01 o PEVEIES de et s n‘i\‘/eles de Porcentaje 62% 52% 84%
preparacion y respuesta preparacion y
ante desastres del respuesta ante
distrito. desastres en el
distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.05.01 esta a cargo de la Subgerencia de Gestidn
del Riesgo de Desastres. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades
operativas:

1. Formacion y capacitacién en materia de gestion de riesgo de desastres y adaptacion al
b cambio: comprende el desarrollo de campafias comunicacionales y la organizacion y
entrenamiento de comunidades en habilidades frente al riesgo de desastres. Esta actividad
operativa tuvo una ejecucion fisica del 133% y una ejecucion presupuestal de S/ 27,946 (73%)
para el afio 2021.
2. Desarrollo de los centros y espacios de monitoreo de emergencias y desastres: esta
actividad operativa tuvo una ejecucion fisica de 100% y una ejecucion presupuestal de S/ 28,327
(100%) para el afio 2021.

Accién Estratégica Institucional (AEl} 05.02

AEI Nombredelicd i Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcién Medida 2021 2021 avance
Induccién constante a la
poblacidn para que se N° de simulacros de
AEL.05.02 | encuentren preparados Defensa Civil Simulacro 50 18 36%
ante un posible Realizados x afio
desastre.

s El cumplimiento de la ejecucién del indicador de la AEI.05.02 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuyé al logro de las metas de la AEI la siguiente actividad operativa:

1. Desarrollo de simulacién en gestion reactiva: comprende la realizacion de simulacros de
sismos y tsunamis. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 50% y no tuvo
ejecucion presupuestal para el afo 2021.

Debido a que durante el afio en evaluacion continuo el estado de emergencia debido al Covid-
19, no fue posible lograr la ejecucion del 100% de lo programado para esta actividad operativa.
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Accion Estratégica Institucional (AEl) 05.03

AEI Nomibre:delindicadon Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descripcion Medida 2021 2021 avance
Inspeccion oportuna a la .
infraestructura para Por'c_enta-ue de ;
AEIL.05.03 seeuridad de los vecinos Edificaciones Porcentaje 2% 3% 150%
g de Miraflores inspeccionadas

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.05.03 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuy6 al logro de la meta de la AE! |a siguiente actividad operativa:

1.

Inspeccién de edificaciones para la seguridad y el control urbano: comprende las
inspecciones técnicas de seguridad; esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica de 143%
y una ejecucion presupuestal de S/ 37, 340 (100%) para el afio 2021.

Accion Estratégica Institucional (AEl) 05.04

AEl Noibrada g Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
cédigo Descripcién Medida 2021 2021 | avance
focg?ilzsszgcﬁctnst\:ggiios Wde brigadistas
AEL05.04 capacitados y Brigada 100 116 116%
para la respuesta ante e
- certificados
desastres del distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.05.04 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuyé al logro de la meta de la AEI |a siguiente actividad operativa:

1.

Formacion y capacitacion en materia de gestion de riesgo de desastres y adaptacion al
cambio: comprende la capacitacion de personas y laimplementacion de brigadas frente al riesgo
de desastres. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 133% y una ejecucion
presupuestal de S/ 3,649 (100%) para el afio 2021.

La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha desarrollado, durante el afio 2021,
acciones a fin de fortalecer las capacidades de respuesta frente a situaciones de emergencia y
desastres a traves de talleres, simulacros, simposios, camparias de difusion, charlas, entre otros.
Estos se brindan a la poblacién, instituciones publicas y privadas, organizaciones sociales,
instituciones educativas, etc.

Se dicto el curso virtual de Formacion de Brigadistas Voluntarios de Gestion del Riesgo de
Desastres 2021-I, logrando culminar satisfactoriamente 56 vecinos miraflorinos que ahora se
integran, para formar parte del grupo de Brigadistas Voluntarios de Gestion del Riesgo de
Desastres. Asimismo, se formé a Brigadistas de Micromovilidad, siendo capacitados en temas
de primeros auxilios, plan familiar de emergencia, mochila de emergencia, almacenes soterrados
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Accion Estratégica Institucional (AEl) 05.05

AEI Noribre del iRiEatds; Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcion Medida 2021 2021 |avance
Servicios oportunos de

centro de Operaciones

de Emergenci N° |
AEI.05.05 gENUEY g8 ainvanengs Infraestructura 14 14 100%
almacenes soterrados soterrados
para los vecinos de
Miraflores.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.05.05 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuy6 al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

; 1. Administracién y almacenamiento de kits para la asistencia frente a emergencias y
desastres, comprende los kits almacenados en los 14 almacenes soterrados ubicados en el

distrito. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 75% y una ejecucion presupuestal
de S/ 461,424 (98%) para el afio 2021.

Accion Estratégica Institucional {(AEI) 06.01

AEI Nombre del indicador | UMidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcion Medida 2021 2021 avance

Gestion de residuos
solidos de forma
adecuaday
tecnificada, en
beneficio de los
vecinos.

Volumen de RRSS
segregados en la fuente M3 7,500 6,735 90%
por afio en m3.

AEL.06.01

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL06.01 esta a cargo de la Subgerencia de
Desarrollo Ambiental. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

; 1. Valorizacion de residuos sélidos (Programa basura que no es basura): comprende la
recoleccion de residuos solidos inorganicos y organicos, el seguimiento y control del programa
de segregacion en la fuente, la recoleccion de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y la
recoleccion de aceite vegetal usado (AVU). Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del
218% y una ejecucion presupuestal de S/ 48,400 (74%) para el afio 2021.

2. Educacion y sensibilizacion a la ciudadania en materia de residuos soélidos (BgB):
comprende la promocion de la participacion ciudadana en el manejo de residuos sélidos, la
incorporacion de establecimientos, instituciones y viviendas al Programa de Segregacion en la
Fuente, asi como el fortalecimiento de las asociaciones de recicladores. Esta actividad operativa
tuvo una ejecucion fisica del 258% y una ejecucion presupuestal de S/ 16,500 (68%) para el afio
2021.

Promocion de la educacion, cultura y ciudadania ambiental - Educca Miraflores: esta

actividad operativa esta dirigida a la poblacion del distrito, asimismo, fomenta la ecoeficiencia a

nivel institucional. Tuvo una ejecucion fisica del 170% y una ejecucion presupuestal de S/ 82,200

(100%) para el afio 2021.
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4. Fiscalizacion de los servicios tercerizados de recoleccion, transporte y disposicion final
de residuos municipales: comprende la supervision de los servicios concesionados a la
empresa PETRAMAS S.A.C., esta actividad operativa esta a cargo de la Subgerencia de
Limpieza Piblica y Areas Verdes, y tuvo una ejecucion fisica del 102% y una ejecucion
presupuestal de S/ 20'471,238 (96%) para el afio 2021.

Accion Estratégica Institucional (AEl) 06.02

| AEI o bredal odicder Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de

Cédigo Descripcion Medida 2021 2021 avance

Sistemas de manejo
eficiente de agua
para riego en el

distrito.

Extensidon de areas
verdes bajo sistemas de M2 531,164 600,838 113%
riego tecnificado.

AEL.06.02

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.06.02 esta a cargo de la Subgerencia de Limpieza
Publica y Areas Verdes. Contribuyeron al logro de la meta de la AE! las siguientes actividades operativas:

1. Fiscalizacion de los servicios tercerizados de areas verdes, comprende la supervision de los
servicios concesionados a la empresa VEOLIA SERVICIOS PERU S.A.C., como el servicio de
mantenimiento, conservacion tratamiento y limpieza de areas verdes y el servicio de recojo de
maleza. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 100% y una ejecucion presupuestal
de S/12'939,0138 (99.9%) para el afio 2021.

2. Planificacion, organizacion, direccion y control de los servicios no tercerizados de
parques y jardines, comprende la remodelacion de areas verdes en zonas de playa y
acantilados, el mantenimiento de areas verdes en parques y bermas centrales en zonas de playa
y acantilados, el crecimiento de mas areas verdes en zonas de playa y acantilados, arborizacion
y control bioldgico. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 100% y una ejecucion

. presupuestal de S/ 1'359,363 (100%) para el afio 2021.

Accion Estratégica Institucional (AEl) 06.03

AEI . .
Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
lindi
3 Nombredelipgicacion Medida 2021 2021 avance
Cédigo Descripcidn
Asistencia técnica para | N° de campafias de
AEL06.03 la tenencia responsable | mascotas realizado Campats 1 6 559
de mascotas de forma por el programa de
completa en el distrito. zoonosis por afio

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.06.03 esta a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades operativas:

Promocionar los entornos saludables y servicios de salud preventiva, comprende el
servicio de servicio de prevencion de enfermedades zoonoticas. Esta actividad operativa tuvo
una ejecucion fisica del 152% y una ejecucion presupuestal de S/ 34,345 (100%) para el afio
2021.
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Accion Estratégica Institucional {AEl) 07.01

AEl e Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador :
Cédigo Descripcién Medlda 2021 2021 avance
Fiscalizacidn y
operativos de los Porcentaje de
AEL07.01 establecu"metho.s en establec?lmlentos Poreentaje 14% 17% 121%
general y via publica de comerciales y de
manera integral en el | servicios. fiscalizados
distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL0O7.01 esta a cargo de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Control. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

1. Control del comercio ambulatorio, infracciones vehiculares y obras, comprende los
operativos de contrdol, acciones de retencidn, inspecciones a obras y emisiéon de actas de
fiscalizacion y papeletas de prevencion. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del
277% y una ejecucion presupuestal de S/ 923,469 (70%) para el afio 2021.

2. Supervisar y ejecutar acciones operativas y de fiscalizacion, comprende medidas
preventivas aplicadas, internamientos vehiculares y retencion de licencias. Esta actividad
operativa tuvo una ejecucion fisica del 154% y una ejecucion presupuestal de S/ 2'703,304

; (90%) para el afio 2021.

Accién Estratégica Institucional (AEl) 07.02

AEl Nombredel nticador Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcion Medida 2021 2021 |avance
N° de licencias
Ordenamiento de los otorgadas
AEIL.07.02 | negocios de acuerdo al anualmente para Licencias 1,650 1,548 94%
Plan Urbano Distrital. negocios de acuerdo
al Plan Urbano

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.07.02 esta a cargo de la Subgerencia de
Comercializacion. Contribuyo al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

1. Otorgamiento de autorizaciones y realizacion del control de las actividades comerciales y

de servicio en el distrito, comprende la autorizacion de licencias de funcionamiento, la
autorizacion de anuncios y publicidad exterior, la autorizacion de uso de la via publica y retiro
con fines comerciales y las autorizaciones al comercio en la via publica y mercados. Esta
actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 114% y una ejecucion presupuestal de S/
492,118 (89%) para el afio 2021.
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Accion Estratéagica Institucional (AEI) 08.01

Unid -
AEl ‘ Sy ag Proyectado | Ejecutado| % de
; Nombre del indicador de 2021 St lavance
Codigo | Descripcion Medida :
cu?fur:;féoss i N° de asistentes a los
AEI.08.01 . servicios culturales del | Asistentes| 209,000 134,400 64%
calidad a los -
. distrito
vecinos.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.08.01 esta a cargo de la Gerencia de Cultura y
Turismo. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades operativas:

1.

Promocidn del turismo y de la artesania, comprende la difusion del turismo y promocion de la
gastronomia, capacitacion y desarrollo de empresas del sector turismo, fomento de la artesania
y celebracion de fechas emblematicas. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del
219% y una ejecucion presupuestal de S/ 52,742 (99%) para el afio 2021.

Gestion de los museos a cargo de la Gerencia de Cultura y Turismo, comprende la
administracion de la Casa Museo Ricardo Palma y del Museo Andrés Avelino Caceres. Esta
actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 36% y una ejecucion presupuestal de S/ 63,823
(100%) para el afio 2021.

Administracion del museo Huaca Pucllana, esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica
de 58% y una ejecucion presupuestal S/ 136,892 (94%) para el afio 2021.

Incentivar la expansion del arte, la comunicacion y la cultura, comprende la programacion
de artes escénicas en el Auditorio Julio Ramon Ribeyro, la Sala Tovar y los espacios publicos,
los talleres de formacion artistica y las presentaciones via streaming. Esta actividad operativa
tuvo una ejecucion fisica del 175% y una ejecucion presupuestal de S/ 36,605 (68%) para el afio
2021.

Promociodn de las artes visuales en el distrito, comprende las exposiciones de artes visuales
en espacios publicos, talleres y actividades guiadas, y el Programa de incentivos a la creacion y
produccion de artes visuales. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 207% y una
ejecucion presupuestal de S/ 280,254 (100%) para el afo 2021.

Cabe resaltar, que el turismo local y nacional se vio seriamente afectado debido al estado de emergencia
sanitaria decretado por el gobierno central, debido a la pandemia producida por el COVID-19. Esta fue
la mayor dificultad presentada para que, en algunos casos, no se cumplieran con las metas programadas
para el afio 2021.
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Accion Estratégica Institucional {AEl) 08.02

AEIl b b iy Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcién Medida 2021 2021 |avance
Servicios de lectura y N° de usuarios de las
AEL.08.02 | bibliotecas de manera bibliotecas Usuarios 4,800 8,513 177%
integral en el distrito. municipales

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.08.02 esta a cargo de la Gerencia de Cultura y
Turismo. Contribuy6 al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

i

Impulso de la promocién del libro y de la lectura, comprende el fortalecimiento de las
bibliotecas municipales, la gestion y mantenimiento del KOHA (sistema integrado de gestion de
bibliotecas basado en la web) y del material bibliografico, servicios de lectura en general y
actividades de promocion lectora y fortalecimiento de la cadena de valor del libro. Esta actividad
operativa tuvo una ejecucion fisica del 101% y una ejecucion presupuestal de S/ 44,522 (100%)
para el afio 2021.

Accion Estratégica Institucional (AEl) 08.03

AEI Nomibre deliodradas Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcion Medida 2021 2021 avance
N° de habitaciones
disponibles en
Asistencia técnica para establecimientos
AELo8;03 | Slinciemento del hotelerasy de: | o preacionas| 5,400 8,419 | 156%
turismo sostenible en el hospedaje que
distrito. cuentan con
pardmetros de
calidad

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.08.03 esta a cargo de la Gerencia de Cultura y
Turismo. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades operativas:

1

Atencion de visitantes, promocion cultural y educacién, comprende las actividades de
promocion cultural y de educacion, asi como actividades por la celebracion de fechas
importantes. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del 78% y una ejecucion
presupuestal de S/ 40,967 (89%) para el afio 2021.

Promocion y difusion de las actividades culturales y turisticas, comprende la elaboracion y
difusién de la agenda cultural y turistica, la elaboracion de estrategias para la comunicacion de
actividades culturales y turisticas, la asistencia técnica y produccion de actividades virtuales y
elaborar y difundir material audiovisual. Esta actividad operativa tuvo una ejecucion fisica del
100% y una ejecucion presupuestal de S/ 36,605 (100%) para el afio 2021.
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Medidas adoptadas para mejorar la implementacién del PEI

o Los 6rganos y unidades organicas de la Municipalidad de Miraflores realizaron la evaluacion de
los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas establecidas para los
objetivos y las acciones estratégicas del Plan Estratégico vigente.

o Se realizaron actividades de coordinacion permanente con los responsables del registro,
seguimiento y evaluacion del PEl y POI, manteniendo un nivel de comunicacién horizontal y
abierta de manera presencial y mediante la utilizacion de plataformas virtuales para conllevar al
cumplimiento de los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas.

e Seimpulso la identificacion y compromiso de los colaboradores y funcionarios de la entidad con
la mision, objetivos y acciones del Plan Estratégico Institucional para que de acuerdo con las
funciones conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones sean aplicados
adecuadamente en |a programacion de actividades operativas del POI.

»  Sibrindd asistencia técnica a la Subgerencia de Obras Publicas en materia de inversion, a traves
de la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones — OPMI.

o Se reforzd el seguimiento mensual de las actividades y tareas operativas del Plan Operativo
institucional, a través de documentos, correos institucionales, llamadas telefonicas y chats a los
responsables del registro y seguimiento del POl 2021.

Conclusiones

e La evaluacion del PEI 2018-2024, correspondiente al periodo 2021, ha permitido conocer el
grado de cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas a través de los indicadores de
gestion, los cuales, a pesar del estado de emergencia sanitaria que vive el pais desde el mes de
marzo de 2020, tienen en su mayoria un comportamiento de cumplimiento favorable.

 El involucramiento de la poblacion a través de programas de seguridad ciudadana vecinal de
manera focalizada, permite que los tres actores (Policia Nacional del Perl, Municipalidad -
Serenazgo y Poblacion) trabajen conjunta y eficazmente para reducir los indices de inseguridad
ciudadana en el distrito.

 La implementacion de la gestion por procesos ayudara a una mejor formulacién de los planes
institucionales y/o la actualizacion de los instrumentos de gestion organizacional.

o La participacion de los vecinos en eventos que convoca la Municipalidad a nivel distrital
contribuyen a la transparencia en la toma de decisiones y genera mejores resultados en la
provision de bienes y servicios para el bienestar de los vecinos y visitantes del distrito.

» Es necesaria la modificacion y/o actualizacion de algunos indicadores, debido a que no se cuenta
con informacién que permita su medicién y/o no se encuentran enmarcados dentro de lo que se
quiere medir,
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6. Recomendaciones

+  Se recomienda la construccion, modificacion y/o actualizacion de los indicadores que midan
adecuadamente el cumplimiento de las metas planteadas, los cuales deberan ser desarrollados
en el marco de la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico Institucional.

* Un punto muy importante en la elaboracion del PEIl es su nuevo periodo de vigencia,
recomendandose la formulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2023-2026, del tal
forma que su horizonte de vigencia articule con la formulacion del POI Multianual 2024-2026 a
formularse en el afio 2023. El nuevo PEI debera contener mejoras en la determinacion de
algunos objetivos estratégicos y sus correspondientes acciones estratégicas y de algunos
indicadores de gestion, que permitan medir no solo cualitativamente, si no también,
cuantitativamente los avances de su ejecucion.

+ Se recomienda la actualizacion de los estudios sobre gestion de riesgos de desastres y
contingencias, los cuales permitiran que la Municipalidad determine las acciones a tomar ante
posibles casos de desastres o emergencias; asi como la elaboracion de los planes
correspondientes.

*  Se recomienda la aprobacién del mapa de procesos de la Municipalidad y su implementacion

progresiva con el fin de optimizar la gestion municipal para mejorar el servicio brindado al
ciudadano y gestionar adecuadamente los recursos de la Municipalidad.

7. Anexos

> Reporte de Seguimiento del PEl emitido a través del aplicativo CEPLAN v.01 (Anexo B-7):

https://digital.miraflores.gob.pe:844 3/miraflores/adjuntos/gestordocumentos/305/nforme%20de%
20Sequimiento%20PE1%20A%c3%b10%202021.pdf

> Reporte de Seguimiento del POI emitido a través del Aplicativo CEPLAN:

https://www.miraflores.qgob.pe/wp-content/uploads/2022/05/Reporte-de-Sequimiento-POI-2021-
MM.pdf

> Informe de Evaluacion de Implementacion del POl 2021 — | Semestre:

hitps://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2021/11/Informe-de-Evaluac.de-Implement.-
POI-2021-I-Sem-Visado.pdf
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