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PRESENTACION

La Municipalidad de Miraflores aprobé el Plan Operativo Institucional — POl 2018 mediante
Resolucion de Alcaldia N° 116-2018-A/MM, de fecha 02 de marzo de 2018, el cual contiene la

programacion de las actividades operativas, tareas e inversiones de las unidades organicas.

La Evaluacién del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Miraflores, corresponde al
Cuarto Trimestre del afio fiscal 2018, el cual ha sido elaborado en base a los reportes de las
Unidades Organicas de la Municipalidad de Miraflores con relaciéon a la programacion de las

actividades y tareas establecidas para el periodo.

El presente informe, describe y muestra el avance de cumplimiento de las metas fisicas previstas
en cada una de las actividades operativas y/o proyectos de inversion, también se expresan los
indicadores de eficacia alcanzados por cada una de las Unidades Organicas, con la finalidad de
contribuir a través de ellos al logro de los objetivos y metas institucionales, asi como, el uso

adecuado de los recursos municipales.

Para la evaluacion del Plan Operativo Institucional, la Gerencia de Planificacién y Presupuesto

utilizé la siguiente metodologia:

= Se brind6 asesoramiento técnico a las Unidades Organicas, capacitando sobre el
registro de su ejecucion trimestral en el Sistema Administrativo Municipal (SAM) e
informando sobre la importancia de la explicaciéon de los resultados con el respectivo

sustento de cada una de las actividades, tareas y/o proyectos de inversion.

= Se realiz6 un cruce de informacién selectivo de la ejecucion de actividades y/o proyectos
presentados por cada una de las unidades organicas, con el fin de establecer en forma

real y efectiva, los resultados obtenidos.

» Las calificaciones que se otorgaron a cada una de las tareas se hicieron de acuerdo al
nivel de avance, entre lo ejecutado y lo programado, teniendo en cuenta los siguientes

rangos:

1 a mas: Meta cumplida
De 0.81 hasta 0.99: Meta parcialmente cumplida
De 0.71 hasta 0.80: Meta regular

De 0.01 hasta 0.70: Meta insuficiente
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MARCO INSTITUCIONAL

Mediante Ordenanza N° 464/MM, de fecha 21 de julio del 2016, la Municipalidad de Miraflores aprobé
su Plan de Desarrollo Concertado (PDLC) 2017-2021, documento que plasma la Visioén Institucional y,
con Resolucién de Alcaldia N° 512-2017-A/MM, de fecha 04 de octubre de 2017 aprueba su Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020, el cual plasma la Misién y los Objetivos y Acciones

Estratégicas que la Institucion desarrollara en este periodo de tiempo.

VISION INSTITUCIONAL

“Los vecinos de Miraflores anhelamos, al 2030, constituir una comunidad
modelo en la que se goce de una alta calidad de vida. Ser una ciudad

concertadora, sostenible, segura, acogedora, y con comercio y servicios de

calidad. Miraflores es ademas reconocida a nivel nacional e internacional
como uno de los principales atractivos de la Metrépoli”.

MISION INSTITUCIONAL

“Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y

sostenible del distrito de Miraflores a través de una gestidn participativa e

innovadora con transparencia”.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Representan los objetivos que van a normar y establecer las politicas para el desarrollo institucional,
a fin de convertir a la Municipalidad de Miraflores en una de las mejores y mas eficientes Instituciones
Puablicas de Lima Metropolitana, conforme con los estandares exigidos por la planificacién, articulando
con el Plan de Desarrollo Local Concertado y los planes y politicas nacionales. A continuacién se

muestra como se articulan los objetivos estratégicos del PDLC con los del PEI, los cuales a su vez

estan articulados con los objetivos especificos del POI:

Objetivos estratégicos
del PDLC

¥

Mejorar la calidad de vida
de los miraflorinos.

Mejorar los niveles de
seguridad ciudadana.

Mejorar la gobernanza.

Vinculacién de los Objetivos
Estratégicos del Plan de
Desarrollo Local Concertado
(PDLC) con los Objetivos
Estratégicos del Plan
Estratétgico Institucional (PEI).

Promover una gestion
urbana sostenible,
priorizando la
residencialidad.

Mejorar la calidad
ambiental.

Consolidar el distrito como
centro de comercioy
servicios de calidad.

Desarrollar la calidad del
distrito como un espacio
atractivo para la cultura, la
recreaciony el turismo.

Objetivos estratégicos
del PEI

¥

Promover el Desarrollo
Humano y habitos
saludables en el distrito.

Reducir la percepcion de
inseguridad ciudadana en el
distrito.

Promover la gestién
institucional de la
Municipalidad.

Promover el desarrollo
urbano arménico en el
distrito.

Promover la gestion de
riesgos de desastres.

Mejorar la gestion
ambiental sostenible en
Miraflores.

Mejorar los niveles de
competitivad del distrito.

Incrementar la oferta
turistica con enfoque
cultural en el distrito.
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PROGRAMAS PRESUPUESTALES

Desde el afio 2007, el Perl viene implementando, de manera progresiva, una de las reformas
mas importantes del Sistema Nacional de Presupuesto, el “Presupuesto por Resultados
(PpR)”, con la finalidad de asegurar que la poblacion reciba los bienes y servicios que
requiere, en las condiciones deseadas, contribuyendo con la mejora de su calidad de vida.

En el marco del Presupuesto por Resultados, se viene priorizando el Programa Presupuestal
0030 “Reduccién de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana”. Su
implementacién requiere de la intervencion de diferentes entidades, en especial de los
gobiernos locales.

A continuacion se describen como se articulan los programas presupuestales con las
actividades operativas institucionales para afio 2018:

. PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL

1. ACCIONES DE LOS MUNICIPIOS QUE PROMUEVEN EL CUIDADO
INFANTIL Y LA ADECUADA ALIMENTACION.

El presente programa se encuentra orientado a conseguir resultados vinculados a la
reduccion de la desnutricién crénica en niflos menores de 5 afios. Comprende un
conjunto de intervenciones articuladas entre el Ministerio de Salud, el Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social, la Presidencia del Consejo de Ministros, el Seguro Integral de
Salud, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales. La rectoria de este programa
estratégico esta a cargo del Ministerio de Salud.

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

ESTADO SITUACIONAL.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por este despacho durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Servicios de Nutricion para la Promocién de Habitos Saludables y
Prevencion de la Anemia.

» Tarea: Campafas de talleres para promover la adecuada alimentacién del
nifio.

Durante el presente trimestre se realizaron campafias donde se capacitaron a
107 familias en la preparacién de una adecuada alimentacién. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.07 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.04, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Salud y Bienestar Social
Aty [ IaPromocitn v Unidad de edica Rt e Hidenda
Prevencion de la Anemia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Campatia de talleres para promover la adecuada alimentacion del §
1 it Familia 40.00 40.00 2000 40.00 45.00 200 107
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» Tarea: Nivel de actualizacion del padrén nominal de nifilos menores de 36
meses.

Durante el presente trimestre en evaluacion no se programd ninguna
actualizacién del padrén nominal de nifios menores de 36 meses. El indicador
de eficacia anual para esta tarea es de 1.05, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Salud y Bienestar Social
i a6 6n de Habi P i6 jecucio
Acividads IServicios de Nutricion para la Promocion de Habitos Saludablesy Unidad de Medida rogramacion jecucion Ffidenda
Prevencidn de la Anemia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Nivel de actualizacion del padron nominal de nifios menores dej
2 p Porcentaje 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
36 meses
o Ay Ay
ocT NOV CIC

I PROGRAMACION MENSUAL [ EJECLKCION MENSUAL |

TBC — VIH/SIDA.

1. BRINDAR APOYO NUTRICIONAL A LAS PERSONAS AFECTADAS POR
TUBERCULOQOSIS.

En el marco del Programa de Complementacién Alimentaria para la Persona Afectada
por Tuberculosis, los gobiernos locales (municipios provinciales y distritales) son los
encargados de realizar las compras y la distribucion de la canasta de alimentos para los
pacientes que se encuentran en tratamiento.

Este programa consiste en la intervencion articulada del Estado, a través del MINSA, el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) y los gobiernos locales, para la
prevencion y control de la tuberculosis en el pais, mediante acciones en favor de la
recuperacion integral de las personas que padecen esta enfermedad.
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA (PCA)

ESTADO SITUACIONAL

A continuacién se detallan las actividades realizadas por este despacho durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes indicadores de eficacia:

Actividad: Atender a Beneficiarios Programa Complementacion Alimentaria -
PCA.

» Tarea: Entrega canasta de viveres ambulatorio - TBC.

Esta tarea permite brindar apoyo alimentario de primera necesidad a los
pacientes diagnosticados con TBC, de esta manera la Institucion contribuye a
la pronta recuperacion del paciente.

Durante el presente trimestre se entregaron 40 canastas de viveres al Centro
de Salud de Miraflores, frente a una programacion de 30. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.33 y tiene un indicador anual de
eficacia de 1.57, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Programas Ali ios (PVL- PCA)
Actividadd Unidad de Programacion Ejecucion Hidenda
e (Atender iarios - Programa de C idn Ali iaPCA | Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Entrega de canasta de viveres a pacientes ambulatorios - TBC Persona 1000 1000 1000 1200 1000 18.00 13
ocT NOW CIc
B procramMacion MENsUAL Il EJECUCION MENSUAL

» Se atendieron beneficiarios de escasos recursos, problemas médicos, pacientes con
TBC y se entregaron canastas PCA en coordinacion con Centro de Salud.

> Se desarrollaron talleres, actividades y eventos con gran acogida de los vecinos

» Se potenciaron los talleres sociales.

» Los vecinos concurrieron masivamente al evento navidefio.

DIFICULTADES PRESENTADAS

Desconexion constante de la red

Restriccién presupuesto

Equipos obsoletos

Escasez de papeleria y materiales de oficina No presentan dificultades para el
presente trimestre.

YV VY
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MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

> Se solicitd la solucién a la Gerencia de Sistemas.

» Los programas desarrollaron talleres con auspicio y/o participacién de instituciones
privadas.

> Se alquilaron equipos para operatividad del area.

> Se potenci6 el uso de medios virtuales y formatos pre-impresos.

. REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD
CIUDADANA

1. PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR

Consiste en el patrullaje que realiza o ejecuta el serenazgo municipal, solo o integrado
con la policia, mediante rondas de vigilancia, con el objeto de prevenir delitos, faltas e
infracciones en el distrito. Esta actividad estd a cargo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y de la Subgerencia de Serenazgo.

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la Gerencia de Seguridad
Ciudadana durante el cuarto trimestre de 2018, los resultados finales obtenidos al final
del afio son los siguientes:

Actividad: Planear, organizar y dirigir la Seguridad Ciudadana.

Esta actividad se definirse como el proceso administrar los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, etc.) en la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, con la finalidad de alcanzar las metas establecidas en el Plan
Operativo Institucional y en Plan Local de Seguridad Ciudadana.

» Tarea: Realizar el seguimiento y monitoreo de actividades internas por
sector.

La Gerencia realiza el control y la supervision mediante reuniones en el
Auditorio de Seguridad Ciudadana, las cuales son presididas por el Gerente de
Seguridad Ciudadana, con la participaciéon de los jefes de area y supervisores.
Durante las reuniones se informan sobre las estadisticas integradas
mensuales, se analizan y se plantean un conjunto de soluciones y medidas
para el cumplimiento de los objetivos trazados para el afio.

Para un mejor control y supervision de la seguridad ciudadana, el distrito se
encuentra dividido en 03 sectores, en los cuales se desarrollan una serie de
acciones operativas a favor de la prevencion del delito. Dichas acciones son
informadas al Gerente de Seguridad Ciudadana, al Jefe de la Central Alerta
Miraflores y a los demas responsables de control mediante correo electrénico
en forma diaria. Esta informacidn ayuda a establecer nuevas estrategias.
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Para el presente trimestre, la Gerencia de Seguridad Ciudadana realizé en 42
ocasiones el monitoreo de los 14 zonas del distrito. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de 0.93 y tiene un indicador anual de eficacia de
0.98, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro e Costo: Gerencia de Seguridad Ciudadana X ., .,
e Fo— o Unidad de Programacién Ejecucion o
Actividad1  |Planear, Organizary Dirigir la Seguridad Ciudadana Medida Fficiencia
Tarea: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Realizar el seguimiento y monitoreo de actividades i porsector Sector 1500 1500 1500 1400 1400 1400 093

0

ocT NOV DIC
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Actividad: Controlar, Supervisar y Evaluar los Servicios de la Central de Alerta
Miraflores

Esta actividad esta relacionada directamente con la supervisién y monitoreo de las
acciones que se desarrollan en el distrito, controla y evalla las emergencias captadas
por las diversas plataformas de la Municipalidad.

» Tarea: Realizar el servicio de Alerta Miraflores

La atencién al ciudadano se realiza con diversos medios tecnolégicos, durante
las 24 horas del dia, a través de la Central Alerta Miraflores. Los principales
medios de atencién son: via IVR (Respuesta de voz interactiva por sus siglas
en ingles), sistema Alarma Silenciosa POS vy el sistema Alerta Mdvil. Siendo asi
cubiertos los 03 sectores con el patrullaje y la vigilancia mediante camaras de
video.

Para el cuarto trimestre, la Gerencia de Seguridad Ciudadana realizé la
atencién de las 14 zonas del distrito, en 42 ocasiones. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de 0.93 y un indicador de eficacia anual de 0.98, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Seguridad Ciudadana
Actvidad2 Controlar, Supervisar y Evaluar los Servicios de la Central de Alerta U"“’f’ de Programacién Ejecucién Hficendia
Miraflores Medida
Tarea: ipeiol Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Realizar el servicio de Alerta Miraflores Sector 1500 15.00 15.00 1400 1400 1400 093

ocT NOV DIC

Bl rrocramacion MEnsUAL [l EJECUCION MENSUAL
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» Tarea: Monitorear y supervisar la plataforma Unica de monitoreo y
analisis.

En esta tarea se desarrolla mediante las siguientes acciones:

Plataforma de atencién al ciudadano.

A través de diversos medios tecnolégicos y durante las 24 horas del dia, la
Central Alerta Miraflores atiende al ciudadano en Miraflores, los principales
medios de atencion son: via IVR (Respuesta de voz interactiva por sus siglas
en ingles), sistema Alarma Silenciosa POS vy el sistema Alerta Movil. Siendo
asi cubiertas las 14 zonas del distrito con el patrullaje y la vigilancia mediante
camaras de video vigilancia.

Plataforma Unica de monitoreo vy analisis

Desde el afio 2012 se elaboran las estadisticas integradas, cuyo trabajo se
basa en fusionar la base de datos de Serenazgo y la de la Policia Nacional, a
través de las cuales se vienen obteniendo cifras mas reales, las cuales
reflejan la situacidon delictiva actual del distrito. Tomando como base esta
informacién se toman las medidas correctivas y se plantean nuevas
estrategias.

Informe estadistico sobre Incidencia Delictiva

Este informe es elaborado en forma mensual, en él se detallan las principales
variables presentadas a lo largo de un mes sobre los niveles de incidencias
presentadas en el distrito. Dicho informe es entregado a las dependencias
policiales y resumidas para ser presentado durante las reuniones de
coordinacién operativa de la PNP y la GSC y ante el CODISEC Miraflores.

Informe estadistico sobre accidentes de transito

Este informe es elaborado de forma mensual, en él se detallan las principales
variables presentadas a lo largo de un mes sobre los niveles de incidencias
de accidentes de transito en el distrito. Dicho informe es entregado a las
dependencias policiales.

Mapa del Delito Georreferenciado

Es un mapa elaborado a través del sistema de informacion geografica
GvSIG. Para el cuarto trimestre se llevd a cabo la actualizacion y articulacion
del Mapa del Delito del Afio 2018 correspondiente al primer semestre del afio.

Durante el presente trimestre la Gerencia de Seguridad Ciudadana no emitié
ningln documento de monitoreo y supervisién. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.72, el
cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Seguridad Ciudadana
o (Controlar, Supervisar y Evaluar los Servicios de la Central de Alerta U"i"af‘ de Programacion Ejecucion Hidenda
Miraflores Medida
Tarea: ipcio Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Monitorear y supervisar la plataforma umica de monitoreo y andlisis Documento 100 100 300 0.00 0.00 000 0.00
3
25
2
15
1
0.5
[}
ocT NOV DIC
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» Tarea: Desarrollar la capacidad del personal.

Mantener al personal de serenazgo constantemente actualizado en temas de
seguridad ciudadana y atencion al vecino es una tarea prioritaria. La
capacitacion es parte vital para una buena labor y desempefio de sus
funciones, motivo por el cual, se lleva a cabo el proceso con apoyo de la Policia
Nacional. Asimismo, se imparten charlas de control y acciones operativas, todo
ello con el objetivo de mejorar las capacidades del personal y los tiempos de
reaccion y cumplimiento de protocolos.

Durante el trimestre en evaluacion la Gerencia de Seguridad Ciudadana no
realiz6 ninguna capacitacion, frente a una programacion de 270 personas
capacitadas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de 0.00 y tiene
un indicador de eficacia anual de 1.42, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Seguridad Ciudadana
Actvidad2 (Controlar, Supervisary Evaluar los Servicios de a Central de Alerta U“idaf‘ de Programacién Ejecucion Ffidenda
Miraflores Medida
Tarea: ipcid Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
P
3 Desarrollar a capacidad del personal ersona 90.00 90.00 90.00 000 000 000 000
Capacitada
Q0
60
30
0
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

Esta actividad tiene como objetivo mejorar la gestiobn puablica con relacion a la
proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales de
manera eficiente y transparente.

» Tarea: Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno.

Durante el presente trimestre emitieron 01 documento detallando el monitoreo
del Comité de Seguridad Ciudadana - CODISEC, frente a una programacién
de 01 documento. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de 1.00 y
tiene un indicador anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Gerencia de Seguridad Ciudadana
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 4 Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100 100

: ocT NOV DIC i
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SUBGERENCIA DE SERENAZGO

ESTADO SITUACIONAL

A continuacién se detallan las actividades realizadas por la Subgerencia de Serenazgo
durante el cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Brindar Servicio de Vigilancia y Control del Distrito.

Esta actividad se define como el monitoreo y vigilancia de calles y avenidas, y tiene
como fin velar por la seguridad de las personas del distrito.

» Tarea: Realizar servicios de atenciones médicas.

Para brindar una adecuada atencién al ciudadano en emergencias y/o
urgencias, la Municipalidad de Miraflores, a través de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, brinda el servicio de atencion médica, para ello cuenta con 04
ambulancias, cada unidad tiene una tripulacién asignada por turnos: un (01)
piloto, un (01) paramédico y un (01) adjunto del paramédico. Todas las
intervenciones quedan registradas en un parte de atencion donde se deja
constancia de la intervencion médica brindada.

Durante el presente trimestre realizaron 1,771 registros de atenciones. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.07 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.93, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Centro de Costo: Subgerencia de Serenazgo ) " -
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad1  [Brindar Servicio de Vigilancia e Control del Distrito Medida Hicienda
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Realizar servicios de atenciones médicas Registro 558,00 54000 558,00 61800 63000 5300 107
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» Tarea: Programa canino.

Cumpliendo con mantener el bienestar de todo aquel que vela por la seguridad
ciudadana, no se deja de lado a los canes que prestan el servicio de apoyo y
conforman el resguardo en las zonas mas criticas del distrito, asimismo, se
mantiene de manera constante el bienestar de éstos, programandoles una
serie de examenes, provisiones de alimentos y actividades, las cuales se
realizan de manera periédica y permanente. Actualmente se cuenta con 10
canes en actividad, los cuales realizan el patrullaje diario conjunto con el
sereno por las zonas asignadas.

La alimentacién balanceada de los canes es un factor muy importante para
mantenerlos en perfecto estado de salud, lo cual conlleva a un buen
desempefio en su actividad.

Durante el presente trimestre se realizaron 30 acciones, frente a una
programacion de 39. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.77 y tiene un indicador anual de 0.83, el cual expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: | Subgerencia de Serenazgo Uidadde e Heauin »
Actividad  [Brindar Servicio de Vigilancia e Control del Distrito Medida Hfienda
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Programa canino Unidad 130 30 B30 1000 1000 1000 0n
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» Tarea: Realizar patrullaje municipal.

Como parte del trabajo que se realiza para brindar mayor seguridad a los
ciudadanos y generar un clima de tranquilidad a las personas que habitan y
transitan en el distrito, se ha planteado de manera estratégica el patrullaje con
unidades moviles y motos, el cual se realiza en base a lo establecido en la hoja
de ruta asignada, de manera individual. Para ejecutar esta tarea, intervienen
las unidades mdviles, motos y segway, las cuales forman parte del cuerpo de
Serenazgo. El personal no motorizado, que incluye a los serenos tacticos en
bicicleta y los que se encuentran en silla de ruedas, realizan su patrullaje en el
distrito en base a la hoja de ruta que tienen asignada y que llevan a cabo a
diario, estableciendo asi, un resguardando permanente de la zona asignada,
generando asi mayor confianza con los vecinos de la zona. Asimismo, se
resguardan las zonas que, segun los estudios realizados con estadisticas
integradas, presentan mayor indice delictivo. Cabe resaltar que se ha
implementado el sereno tactico en la playa en épocas de verano y personal
“Billingual Team”, que se encuentra posicionado en los lugares con mayor
afluencia de extranjeros, con el fin de orientarlos y brindarles el apoyo en su
lengua natal.

Durante el presente trimestre realizaron el patrullaje en 42 ocasiones de las 14
zonas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.93 y
el indicador de eficacia anual es de 0.95, el cual expresa un cumplimiento
parcial de la meta programada.

Centro de Costo: | Subgerenca de Serenazgo Uridedde g Feciitn »
Actividad 1 |Bn'ndar Servicio de Vigilancia e Control del Distrito Vedida Hicenda
Tarea: IDescripcio’n Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 ‘Realizar patrullaje municipal Sector 1500 1500 1500 1400 1400 1400 093

0
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» Tarea: Organizar y dirigir operativos PNP - Serenazgo.

Segun los estudios que se llevan a cabo en el area de estadisticas integradas
y, a las reuniones que se realizan en conjunto con el personal policial en la sala
de crisis operativa, se ha planteado como posible solucién el incremento de la
ejecucion de los operativos de manera inopinada, los cuales se realizarian en
conjunto con los efectivos de las diferentes dependencias policiales, a fin de
combatir la inseguridad ciudadana que se presenta, dia a dia, y que se
incrementa con las diversas modalidades de delito. Asi también, se toma como
medida preventiva el erradicar los agentes causantes de la inseguridad
ciudadana.

Durante el presente trimestre organizaron 03 operativos, frente a una
programacion de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.75, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.
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Centrode Costo: Subgerencia de Serenazgo ’ o -
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 1 Brindar Servicio de Vigilancia e Control del Distrito Medida Eficiencia
Tarea: ipciol Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
4 (Organizar y dirigir operativos conjuntos PNP - Serenazgo Operativos 100 100 100 100 100 100 100

ocT NOV DIC
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» Tarea: Realizar patrullaje integrado PNP - Serenazgo.

Dando continuidad con los trabajos de coordinacién, en cumplimiento al plan de
patrullaje integrado del distrito de Miraflores, se llevd a cabo la programacion y
ejecucion diaria de patrullajes por sector. Para ello, el distrito de Miraflores
cuenta con 02 comisarias, quienes han puesto a disposicion, de forma diaria y
continua, un nimero determinado de personal para el patrullaje integrado en
vehiculos del Serenazgo. El desplazamiento de los efectivos policiales, asi
como su zona de patrullaje se determina segun los niveles de incidencia
delictiva mensual, obtenidos gracias a las estadisticas integradas PNP -
Serenazgo.

Durante el presente trimestre en evaluacion, debido al cambio de gestion, no se
encontré informacion relativa a los patrullajes en las 14 zonas. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.16, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centrode Costo: Subgerenciade Serenazgo itade R Bean -
Actvidad 1~ [BindarServicode Vigilanciae Contol delDistito Vet Eidencia
Tare: |Destn'pcio’n Ocdubre | Nowembre | Dicembre || Ocubre | Noviembre | Dicembre
5 |Rea|izarpalrullajein!egradoPNP-Serenazgo Sector 10 400 10 000 00 0 000
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Actividad: Realizar el Mantenimiento de Vehiculos para el Patrullaje.

> Tarea: Mantenimiento de vehiculo.

Esta tarea tiene por finalidad mantener la flota vehicular operativa para los
patrullajes en el distrito, realizando el mantenimiento en forma permanente.
Durante la evaluacién del presente, debido al cambio de gestién, no se
encuentra con la informacion relativa al mantenimiento de vehiculos. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.27, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Serenazgo
Unidad de Programacion Ejecucion fidend
Acividad2  [Realizarel Mantenimiento de Vehiculos para el Patrullaje Medida Eceie
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Mantenimiento de vehiculo Vehiculos 127.00 127.00 127.00 000 000 000 000
150
100
50
0
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno.

Durante el presente trimestre emitieron 01 documentos. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Serenazgo
Unidad de Programacidn Ejecucion e
Actividad4  |Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Intemo Vedida Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

2 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 000 000 100 100

1

0.5

o Ay
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COMUNIDAD RECIBE ACCIONES DE PREVENCION EN EL MARCO DEL PLAN DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

Se refiere a la participacién organizada de la ciudadania y de las autoridades
involucradas, en acciones de prevencion a fin de contribuir a la reduccién de los niveles
de inseguridad ciudadana. Este producto estd a cargo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana.

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

ESTADO SITUACIONAL

A continuaciéon se detallan las actividades realizadas por la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, durante el cuarto trimestre de 2018, mostrando los resultados finales
obtenidos al cierre del ejercicio.

Actividad: Prevenir, Sensibilizar y Difundir a la Comunidad.

» Tarea: Coordinar acuerdos de comité distrital de seguridad ciudadana.

El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) es una instancia de
dialogo, coordinacion y elaboracion de politicas, planes, programas vy
actividades vinculadas a la seguridad ciudadana. Articula las relaciones entre
las diversas entidades del sector publico y el sector privado que forman parte
del SINASEC (Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana) a nivel distrital. El
CODISEC Miraflores se retine de forma semanal en reunion ordinaria.

Durante el presente trimestre llevaron a cabo un total de 13 reuniones, frente a
una programacion de 11 sesiones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.18 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.07, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Seguridad Ciudadana
Unidad de Programacidn Ejecucion o
Actividad3  [Prevenir, sensibilizary Difundirala Comunidad Vedida Fficiencia
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Coordinar acuerdos del comité distrital de seguridad ciudadana | Sesion 400 400 300 500 400 400 18

1

0
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» Tarea: Consulta publica — Sesion descentralizada.

Esta tarea se ha realizado de manera trimestral segin lo establecido y se
desarrollan en diferentes lugares del distrito. Estas cuentan con la presencia de
los vecinos que asisten de manera voluntaria y forman parte del didlogo que se
lleva a cabo, para este trimestre la sesién descentralizada se ha llevado a cabo
en el Parque Garcilaso de la Vega, ubicado altura de Av. Roca y Bolofia
Cisneros Cdra. 09 el 30 de noviembre del 2018.
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Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centrode Costo: Gerenca de Seguridad Ciudadana
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actvidad3 ~ |Prevenir, sensibilizary Difundir ala Comunidad Meida Hicenda
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 (Consulta plblica- sesion descentralizada Consuta 000 000 100 000 10 000 100
1
25
o
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» Tarea: Desarrollar el programa de prevencion.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana busca abrir un nuevo canal de
comunicacién de una manera activa, que permita involucrar y hacer participes
a los ciudadanos que transitan y/o viven en el distrito, buscando fortalecer en
ellos valores como el COMPROMISO, la SOLIDARIDAD y el RESPETO, los
cuales desarrollaran como participantes activos en la seguridad ciudadana
preventiva. Asimismo, busca hacer practica la lucha contra la delincuencia y
otros problemas que se suscitan. Es por ello que se viene coordinando con
representantes de diversas organizaciones, instituciones, entidad, empresas,
etc., a fin de captar y difundir informacién en materia de seguridad ciudadana a
través de reuniones, talleres participativos y motivacionales, lo cual ya tiene sus
resultados reflejados en una buena aceptacion de la poblacién y/o instituciones
del distrito quienes apoyan la difusién de las medidas preventivas.

Durante el presente trimestre desarrollaron 03 programas. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Gerencia de Seguridad Ciudadana
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad3  {Prevenir, sensibiizary Difundirala Comunidad Vedida Fficencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Desarrallar el programa de prevencion Programa 10 10 10 10 100 100 100

ocT MOV DIC
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Actividad: Fortalecer el Capital Humano.

» Tarea: Realizar capacitaciones del cuerpo de serenazgo.

Cumpliendo con el propdsito de brindar un mejor servicio y mejorar la manera
de interactuar con el ciudadano, es que la Subgerencia de Serenazgo ha
programado una serie de capacitaciones en temas de seguridad ciudadana
dirigidas a su personal, donde se les informa sobre las nuevas modalidades de
robo, con el fin de que puedan tomar acciones en caso se encuentren ante una
de esa situaciones, asimismo, se le informa de los hechos delictivos ocurridos
en el transcurso de la semana para que estén alertas a las caracteristicas de
los autos, placas y caracteristicas de los sujetos involucrados.

Durante el presente trimestre, debido al cambio de gestion, no se consiguio
informacion sobre las capacitaciones realizadas. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.09, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Serenazgo : . _
Unidad de Programacidn Ejecucion L
Actividad3  |Fortalecer el Capital Humano Vedida Eficiendia
Tarea: Descripcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
. Persona
1 Realizar capacitaciones del cuerpo de serenazgo it 70000 70000 700.00 000 000 000 000
700
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100
0
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» Tarea: Brindar charlas de acercamiento a la poblacion.

Se ha comprobado, con la disminucion de las cifras de incidencias delictivas,
gue el mantener a la poblacién informada sobre las medidas de seguridad ante
una emergencia y, sobre las modalidades mas utilizadas por los delincuentes
para estafar a las personas, genera una cultura de prevencion y facilita el
rapido reconocimiento de las situaciones de riesgo. Asimismo, se abarcan
todos los sectores de la poblacién para las capacitaciones, estando estas a
cargo de los jefes de area, siendo complementado con la presencia de algunas
entidades del estado, de acuerdo con el tema a tratar, finalizando dichas
charlas con la distribucién de cartillas con la informacion alusiva al tema
tratado.

Durante el presente trimestre en evaluacién, y debido al cambio de gestiéon, no
se encontraron registros referentes a capacitaciones efectuadas. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 2.39, el cual expresa el cumplimiento de la meta
programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Serenazgo ) . L
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad3  |Fortalecer el Capital Humano Vedida Fficienda
Tarea: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
. . . Persona
2 Brindar charlas de acercamiento a la poblacion Cpated 465.00 45000 465.00 000 000 000 000

500
400
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100
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GERENCIA DE SEGURIDAD CUIDADANA

LOGROS ALCANZADOS

» Audiencia Publica de Seguridad Ciudadana.-

Cumpliendo con la meta trazada por el Comité de Seguridad Ciudadana, se ejecutd
una audiencia publica en el mes de noviembre de 2018, contando con la participacion
no sélo de los integrantes del comité sino también con la presencia de los vecinos
que desean acudir a dicha audiencia y participar de manera activa. La asistencia de
los vecinos queda registrada en un formulario el cual deja constancia de su
participacion.

» Reunidn en la Sala Operativa De Crisis y Estrategia Integrada PNP-Serenazgo
de Miraflores

Los logros alcanzados mediante las estrategias planteadas dentro de las reuniones
que se llevan a cabo en la Sala de Crisis Operativa de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana es indice de la efectividad de estas reuniones, siendo asi, que hasta la
fecha se llevan realizadas ya un total de 13 reuniones que se han llevado a cabo
contando con la presencia de todos los integrantes. Los temas tratados a cada
reunién se dejan constancia mediante un acta la cual es firmada por los integrantes
en sefial de conformidad, asimismo las soluciones y estrategias planteadas son
informadas al Alcalde como un aporte para la seguridad ciudadana y el orden publico
del distrito.

» Exposicion del Subprefecto de Miraflores.-

En la cual se da a conocer, de qué manera se interactia y se realizan las
coordinaciones para brindar las garantias personales y los procedimientos que se
siguen ante los casos que se presentan.

> Sesiones del Comité de Seguridad Ciudadana.-

Por primera vez en nuestro pais, una municipalidad distrital, en este caso Miraflores,
logré alcanzar la sesion 365 de su Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC), una instancia en el que autoridades locales informan, coordinan y
elaboran estrategias para combatir la inseguridad en la jurisdiccién, la reunion
congregd a autoridades pertenecientes a la Policia Nacional, la Fiscalia Distrital,
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Defensa Civil, los bomberos, las juntas vecinales, asi como representantes de los
ministerios de Educacion y Salud, entre otras instituciones.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Las principales dificultades son las inasistencias reiteradas del personal, rotacion
constante del personal, el cual en ocasiones se retira voluntariamente, afectando
directamente al trabajo que se viene realizando y construyendo, faltas o
incumplimiento de funciones, lo que obliga a tomar medidas correctivas y en casos
extremos se procede con el término del contrato lo cual genera trastornos en el
trabajo.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

> Se realizo el tramite documentario con la Subgerencia de Recursos Humanos a fin de
informar y solicitar las sanciones correspondientes, ya sea mediante cartas de
llamada de atencidn, suspensién desde uno hasta tres dias, segun la gravedad de la
infraccibn cometida por los agentes de serenazgo infractores, tales como
inasistencias, tardanzas, abandono de puesto de vigilancia u otra similar.

SUBGERENCIA DE SERENAZGO
LOGROS ALCANZADOS

» Condecoracion con el Tulipan de Oro
Con la finalidad de reconocer el esfuerzo de los trabajadores que prestan servicio, en

la sesién N° 365 del CODISEC se hizo el reconocimiento a una serena con la maxima
distincion, el “Tulipan de Oro”, en merito a su labor desarrollada.

» Capacitaciones brindadas al Personal de Serenazgo por autoridades locales
Con la finalidad de mantener capacitado al personal que labora para la Subgerencia

de Serenazgo, se han desarrollado capacitaciones dictadas por personal calificado,
en las cuales se impartieron conocimientos a los asistentes en temas referentes a
motivacion y optimo desempefio. Es asi, que se recibié capacitacién por parte de la
Compaiiia de Bomberos “Miraflores 28” y del Escuadrén Verde Sur 1 sobre la Ley N°
30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la Mujer’ y el
acoso sexual callejero, asi como el uso de extintores, entre otros.

DIFICULTADES PRESENTADAS

> En el proceso del cumplimiento de las metas planteadas para el logro del objetivo de
la Subgerencia de Serenazgo, se presentan diversas dificultades lo cual conlleva al
replanteamiento de las medidas a tomar en lo relacionado al personal de serenazgo y
a las acciones para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> Se realizé el trdmite respectivo con la Subgerencia de Recursos Humanos, a fin de
informar y solicitar las sanciones correspondientes, como cartas de llamada de
atencién, suspension desde uno hasta tres dias, segun la gravedad de la infraccion
cometida de los agentes de serenazgo.
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IV. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Se denomina asi a todo proceso que permite el manejo y disposicion de los residuos sélidos o
liquidos. En los Ultimos afios se ha incrementado el interés para que esta actividad genere el
menor impacto en la salud y el medio ambiente.

En el marco del Presupuesto por Resultados, se viene implementando el Programa
Presupuestal 0036 “Gestion Integral de Residuos”, el mismo que se realiza a través de las
siguientes actividades:

1. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Es toda actividad técnica operativa que involucre manipulacién, acondicionamiento,
transporte, transferencia, tratamiento o disposiciéon final de la basura, desde su
generacion hasta su disposicion final. Asimismo, son acciones orientadas a garantizar
condiciones de vida saludable para la poblacion.

Es responsabilidad de la Municipalidad organizar y manejar el sistema de limpieza
publica, incluida la provision de infraestructura para el servicio de recoleccion y
disposicion final de los residuos sélidos. Este servicio se realiza bajo la supervision de la
Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes.

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES

ESTADO SITUACIONAL

Los servicios de limpieza publica y &reas verdes se encuentran concesionados a la
empresa Petramas S.A.C, la cual realiza los servicios publicos de barrido de calles y
avenidas, barrido de parques y plazas, lavado y desinfeccion de calles, parques, plazas y
monumentos, limpieza de los servicios higiénicos municipales y limpieza de mobiliario
urbano del distrito, mientras que la empresa Innova Ambiental S.A (antes Vega Upaca
S.A) realiza los servicios de recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos, asi
como la recoleccién de maleza generada por el mantenimiento de las areas verdes
publicas y los puntos de acopio de maleza, mantenimiento, conservacion, tratamiento y
limpieza de las &reas verdes publicas del distrito.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Fiscalizar los Servicios Concesionados de Aseo Urbano de Limpieza
Puablica.

La Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes, tiene a su cargo la supervision
de los servicios concesionados de limpieza publica del distrito de Miraflores.

Para tal efecto organiza, planifica y desarrolla planes integrados para la ejecucién de
los servicios no previstos en las concesiones, asi como la fiscalizacion, control y
cuantificacién de los servicios, materia del contrato de concesién de limpieza publica.
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> Tarea: Fiscalizacion de los servicios de barrido, lavado y desinfeccion de
veredas de la via publicay otro.

Con la finalidad de mantener las calles y avenidas limpias, se realiza,
diariamente, el barrido de las avenidas principales y calles criticas en los turnos
de mafiana, tarde y noche, actividad que incluye el mantenimiento, el recojo de
papeles, botellas y otros residuos flotantes, a fin de evitar la acumulacién de
éstos y minimizar el impacto visual.

Durante el presente trimestre la subgerencia fiscalizd 16,145.59 kilémetros,
frente a una programacion 16,376 Kildbmetros. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.99 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.98, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Limpieza Publica y Areas Veerdes
» e . X - Unidad de Programacién Ejecucion .
Actividad 2 Fiscalizar los Servicios Ct d thano de Limpi N Eficiencia
Medida
Tarea: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Fis:alizvaci(?n c.ie los servicios de barrido, lavado y desinfeccidn de veredas Kilometro 551800 5300 551800 7% sma Sy 0
de lavia piiblicay otro

6000
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2000
1000

0
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Actividad: Fiscalizar los Servicios de Recoleccion, Transporte y Disposicion
Final de Residuos Municipales

> Tarea: Fiscalizacion de los servicios de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos sélidos.

Con la finalidad de presentar un distrito limpio, libre de residuos sélidos y de
desmonte en las vias publicas, se programan diariamente a las unidades
recolectoras para el recojo, transporte y disposicion final de estos residuos. En
el turno noche se realiza el recojo de los residuos generados en los predios y
durante el turno mafiana y tarde, se realiza el recojo de bolsas del barrido y
mantenimiento de calles y avenidas.

Durante el presente trimestre fiscalizaron la recoleccion de 15,713.51
toneladas, frente a una programaciéon de 15,661.81. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y un indicador de eficacia anual
de 0.98, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Limpieza Publicay Areas Verdes
Fiscalizar los Servicios de Recoleccion, Transporte y Disposicién Final de | Unidad de Programacion Ejecucion
Residuos Munici Medida
Tarea; ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Fiscalizar los servicios de recoleccion de tran: isposicion final
o senicisd ecolcionde tnsporey iposicinfinlde | o\ cpen | sues | ssmst || st | seom | ss0s 10

Actividad3 Eficiencia
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Actividad: Gestionar, Administrar y Operar los Servicios de Limpieza Publica y
Areas Verdes.

> Tarea: Elaboraciéon de documentos.

Durante el presente trimestre emitieron 387 documentos, frente a una
programacion de 390 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.99 y un indicador de eficacia anual de 0.97, el cual
expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerenciade Limpieza Piblicay Areas Verdes
i inistrati icios de Limpieza Pibli Unidad de Programacion Ejecucion
Adiidad (?‘esuonar,AdmmlsmtwayOperarlosSemclosdehmplezaPuhllmy [ : gri jecu Hicinc
Areas Verdes Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Elaboracion de documentos Documento | 130.00 13000 13000 15400 157.00 76,00 09
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> Tarea: Realizar acciones orientadas a mejorar los servicios y promover
operativos integrales de limpieza publica.

Durante el presente trimestre esta tarea tuvo una ejecucion de 03 acciones
frente a una programacion de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia e Limpieza Piblicay Areas Verdes
{ inistrati icios de Limpieza Pdbli Unidad d P { Ejecucio
At ('iesnonar,AdmmmranvayOperarlosServmosdeUmplezaPubImy ni a. e fogramacion jecucion idenc
Areas Verdes Medida
Tarea: Descripeion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Realizar acci ientado amejorar los sevicios y promover operativos .,
2 . o Accion 100 100 100 100 100 100 100
integrales de limpieza publica
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Actividad: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los Servicios no
Concesionados de Limpieza Publica.

> Tarea: Ejecucién de los servicios complementarios de Limpieza Publica
no previstos en la concesion.

Diariamente personal de contingencia recorre el distrito realizando acciones no
previstas en la concesién y servicios complementarios de limpieza, con la
finalidad de mantener la via publica limpia.

Durante el presente trimestre realizaron 79 acciones. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: pi icay Areas Verdes
Actividad§ P.Ianificar,olrgAaniuv, Dirigiry Controlar los Servicios no Concesionados de Unidafide Programacion Ejecucion Hicencia
Limpieza Piblica Medida
Tarea: ipciol Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 ’ » peariiian Agion | 2700 %0 %0 70 %0 %0 10
previstos en la concesion
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Durante el presente trimestre emitieron 01 documento referente a control
interno. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Limpieza Pblica y Areas Verdes
- . Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 7 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Intemo Vedida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 100 0.00 100 200
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LOGROS ALCANZADOS

> Se recogieron 130 m3 de objetos en desuso y aseo urbano durante los operativos
integrales realizados en las sub zonas vecinales (11A, 11B, 11C y 11D el 21/10/18;
12A, 12B, 12C, 13C y 13D el 18/11/18; 13A, 13B, 14A, 14B y 14C el 16/12/18).

» Se recogieron 15,713.51 toneladas de residuos soélidos y bolsas de desmonte en
estado de abandono en las vias publicas, los cuales se transportaron al relleno
sanitario “Portillo Grande”.

> Se recogieron 581.39 toneladas de maleza, correspondiente al servicio de
mantenimiento de areas verdes, la cual se transport6 al relleno sanitario “Portillo
Grande”.

DIFICULTADES PRESENTADAS

> El incumplimiento del horario para depositar bolsas de basura en la via publica viene
generando impacto visual y malestar del vecino

» Obras en ejecucion por la Municipalidad Metropolitana de Lima, afectan las labores
en las zonas de playa (Costa verde).

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se continlan desarrollando campafias informativas, a través de volantes informativos,
sobre el horario permitido para depositar las bolsas de residuos en la via publica.
Asimismo, se ha solicitado la participacién de la Subgerencia de Fiscalizacién vy
Control en atencién de la Ordenanza N° 480/MM.

2. DIFUSION DE LA EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Esta actividad desarrolla acciones de difusién y educacion ambiental al publico en
general, con el fin de contribuir a la toma de conciencia sobre el reciclaje y enfatizando
los beneficios socioecondémicos y ambientales obtenidos, como resultado de la
separacion en la fuente de los diversos materiales reciclables.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

ESTADO SITUACIONAL

A continuacién se detallan las actividades realizadas por la Subgerencia de Desarrollo
Ambiental durante el cuarto trimestre de 2018, mostrando los resultados finales
obtenidos al cierre del ejercicio.

Actividad: Promover la Educacién Ambiental y Participacion Ciudadana en el
Manejo de Residuos Sdlidos.

» Tarea: Promocidon de la participacion ciudadana para el manejo de
residuos solidos.

Mediante esta tarea se registra la cantidad de voluntarios que han participado
en las actividades de promocion para el manejo de residuos solidos. En el
presente trimestre se han realizado extensas actividades de sensibilizacion a
través del Programa “Basura que no es Basura” que comprende la segregacion
en la fuente y la recoleccioén selectiva de residuos sélidos municipales.
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En ese sentido, durante el presente trimestre se conté con la participaciéon de
30 personas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de 2.00 y un
indicador de eficacia anual de 1.78, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
Actividad 4 Promover fa Educactn Ambiental y Paticipacion Ciudad | Manejo de Unidad de Medida ApEE Eeacin Eficiencia
Residuos Solidos
Tareas: ipciol Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Promocion de la participacion ciudad: | manejo de residuos solid Persona 5.00 5.00 500 1000 14.00 6.00 200

ocT NOW DIcC
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» Tarea: Fortalecimiento de la cultura ambiental para el manejo de residuos
solidos.

En esta tarea consideran las campafias informativas, las cuales estan dirigidas
a la poblacion a fin de fortalecer la cultura ambiental en el manejo de los
residuos solidos.

Durante el presente trimestre se realizaron 21 eventos, frente a una
programacion de 18 eventos; se tuvo un mayor nimero de eventos en el mes
de octubre, debido a la instalacion de 5 nuevos puntos verdes de Aceite
Vegetal Usado (AVU), por lo que se comunicé a los vecinos aledafios con el fin
de promover su uso. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de 1.17
y ha logrado un indicador de eficacia anual de 1.67, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
P Promoverla Educacn Ambiental y artcipacitn Ciudadanaen el Manejode |, o1 de edida Programacién Ejecucion Hicienda
Residuos Sdlidos
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 imiento d ela cult biental para el jo de residuos sdlid Eventos 6.00 6.00 6.00 1100 6.00 400 17
1
1
oCT NOW CIC
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3. SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE
RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES.

Es un programa implementado por la Municipalidad, para el reaprovechamiento de los
residuos sélidos desde la fuente de generacion y donde la poblacién es el principal actor,
separando sus residuos, almacenandolos y entregandolos al personal encargado de
realizar la recoleccion.

A su vez, este manejo selectivo de residuos solidos, es complementado por los
prestadores del servicio (Municipalidad y/o Asociacion de Recicladores con personeria
juridica legalmente establecida e inscrita en los Registros Publicos y/o Empresa
Comercializadora de Residuos Soélidos registradas ante la Direccion General de Salud
Ambiental - DIGESA y autorizadas por la Municipalidad), los cuales realizan la
recoleccion selectiva, el acondicionamiento y la comercializacion de los residuos sélidos.

Los residuos solidos en su totalidad son conducidos directamente a las plantas de
procesamiento debidamente autorizadas y los beneficios que generan son los siguientes:

Promueve la disminucién de la contaminacion ambiental.

Fomenta beneficios econdmicos y ambientales.

Genera empleo formal a los recicladores.

Sensibiliza, educa y concientiza a la poblacion en temas ambientales, propiciando la
responsabilidad y los cambios de habitos en la poblacién para reducir la generacion
de residuos solidos.

Disminuye la incidencia de enfermedades.

ANENENRN

AN

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL

ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los resultados finales obtenidos:

Actividad: Desarrollar el Programa de Segregacion en la Fuente, Recoleccion de
RRSS y Formalizacién Recicladores.

Esta actividad se fundamenta en separar los residuos inorganicos a reciclar y
colocarlos en bolsas verdes o recipientes plasticos entregados por la Municipalidad a
través de los promotores ambientales y del personal operario encargado de la
recoleccion.

» Tarea: Recoleccion de residuos sélidos inorganicos.

Durante el presente trimestre recolectaron 201.60 toneladas de residuos
inorganicos reciclables en las rutas diarias del Programa “Basura que no es
Basura”, frente a una programacion de 165 toneladas. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.22 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.18, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
T Desarrollr e Programa de Segregaci6n de laFuente, Recoleccion de RRSSY | idad de Medida Programacign Fjecucion Ffidenda
Formalizacion de Recicladores
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Recolecion de residuos s6lidos inorganicos Toneladas 55.00 55.00 55.00 69.34 090 6136 12
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» Tarea: Control y monitoreo del programa de segregacion en la fuente.

A través de la presente tarea se registran los informes de campo realizados en
el control y monitoreo del Programa “Basura que no es Basura”. Forman parte
de estos informes los controles efectuados a las asociaciones de recicladores y
los informes de los operativos de reciclaje informal.

Durante el presente trimestre elaboraron 31 informes. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 y un indicador de eficacia anual
de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
acidads | ool de Segregacén dela Fuente, Recolecidn de RRSSY | i de Medida S R ficenda
Formalizacion de Recicladores
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
(Control y del de lafuente Informe 1000 10.00 1000 9.00 1000 1200 103
15
10
5
1)
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» Tarea: Incorporacién de viviendas.

Se consideran las viviendas que han sido sensibilizadas e incorporadas al
Programa “Basura que no es Basura”.

Para el presente trimestre se incorporaron 143 viviendas del distrito fortalecidas
con la cultura del reciclaje, frente a una programacion de 75 viviendas. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador 1.91 y un indicador de eficacia
anual de 2.47, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
PR Desaollar ¢l Programa de Segregacidn de a Fuente, Recoleccidn de RRSSY | 1dad de Medida Programacion Elecucidn Hfidenda
Formalizacion de Recicladores
Tareas: Descripcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Incorporacion de viviendas Vivienda 25.00 2500 2500 3200 7000 41.00 191
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» Tarea: Incorporacidon de comercios, empresas e instituciones.

En esta tarea se reportan los comercios, empresa e instituciones que se
inscriben en el Programa “Basura que no es Basura”.

Para el presente trimestre incorporaron 18 establecimientos (comercios,
empresas e instituciones) en la cultura del reciclaje, frente a una programacién
de 18 establecimientos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
1.00 y tiene un indicador de eficacia de 1.96, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
P i R i Programacion Ejecucion
Acividadg |PeSeolarelPogramade egtegaion de a uente,Recoecén de RRSSY | uiad de Medida 4 4 Hcenda
Formalizacion de Recicladores
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Incorporacidn de comercios, empresas e instituciones Establecimiento 600 6.00 600 9.00 600 3.00 100
9
6
3
0
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» Tarea: Fortalecimiento de las asociaciones de recicladores.

En esta tarea se registran a los recicladores que han asistido a los talleres de
capacitacion que realiza el equipo del Programa “Basura que no es Basura”.

Para el presente trimestre contaron con 24 personas capacitadas, frente a una
programacion de 20. Se realizaron visitas guiadas a la planta de reciclaje de
Surco, capacitando a los recicladores de la Asociacion de Recicladores y
Especialistas Saludables “ARYES” y los recicladores de la Asociacion de
Recicladores Sefior de los Milagros de Miraflores “ARSEMIM”.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de 1.20 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.10, el cual expresa el cumplimiento de la meta
programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

[Desarrollar el Programa de Segregacion de la Fuente, Recoleccion de RRSSY | ynidad de Medida Programacion Ejecucion

[Formalizacion de Recicladores

Actividad 6 Eficiencia

Tareas: Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

Fortalecimiento de las asociaciones de recicladores Persona Capacitada| 0.0 0.00 2000 2,00 0.00 000 120
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» Tarea: Recoleccion de residuos sélidos organicos.

En esta tarea recolectaron 4,509.12 kilogramos de residuos sélidos organicos
generados en el mercado municipal Santa Cruz, comedor municipal Santa
Cruz, establecimientos comerciales y viviendas, todo ello frente a una
programacion de 2,400 kilogramos.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de 1.88 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.54, el cual expresa el cumplimiento de la meta
programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
PR Desarrollar el Programa de Segregacidn de Ia Fuente, Recoleccién de RRSSY | pidad de Medida Programacion Ejecucion Hficendia
Formalizacién de Recicladores
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Recoleccin de residuos sélidos organicos Kilogramo 800.00 800.00 800.00 1,832.86 148436 1,191.90 188

ocT NOV DIC
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LOGROS ALCANZADOS

>

Contaron con la participacion de 30 voluntarios, los mismos que son estudiantes
universitarios de diferentes universidades de Lima, para el apoyo en actividades
de sensibilizacion para el Programa “Basura que no es Basura”.

Lograron capacitar sobre el uso adecuado de los mddulos de reciclaje a los
colaboradores de la municipalidad.

Capacitaciones a los puestos de frutas y verduras del Mercado Municipal Santa
Cruz, vecinos de viviendas y establecimientos comerciales de la zona 1, para su
participacion en el Plan Piloto de valorizacion de residuos sélidos organicos.
Obtuvieron reconocimiento por parte de la institucién Ciudadanos al Dia a la
practica “Fiscalizacion Ambiental Efectiva”, reconociéndola como una Buena
Practica.

Lograron recolectar 201.60 toneladas de residuos sélidos inorganicos reciclables
en el distrito.

Lograron recolectar 4,509.12 kilogramos (kg) de residuos sélidos organicos
generados en los puestos de fruterias, verdulerias y florerias del Mercado
Municipal, Comedor Municipal Santa Cruz, viviendas y establecimientos
comerciales (florerias).

Lograron incorporar 143 nuevas viviendas al programa.
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> Lograron incorporar 18 nuevos establecimientos (comercios, empresas e
instituciones) al programa.

» Lograron el fortalecimiento de capacidades mediante el taller de capacitacion
“Visita guiada a la planta de reciclaje de Surco” a 24 recicladores que operan en el
Programa Basura que no es Basura.

» Lograron mayor control y supervision en las rutas de recoleccion del Programa
“Basura que no es Basura”.

> Lograron la sensibilizacion a vecinos y comercios, empresas e instituciones de las
14 zonas del distrito de Miraflores.

DIFICULTADES PRESENTADAS

> Los vecinos solicitan la atencién de personal técnico de esta unidad organica
durante las horas de madrugada.

> Existen algunas falencias en la segregacion adecuada de los residuos por parte de
los puestos de fruteria, verduleria y florerias del Mercado Municipal Santa Cruz,
pues en las primeras semanas se ha observado la presencia de residuos
inorganicos como bolsas plasticas, tecnopor y otros que se deben corregir.

» Nuevamente contamos con algunas dificultades con el area de comunicaciones en
los tiempos de entrega de los disefios, lo cual nos extendio el tiempo para terminar
las requerimientos de materiales para las actividades y camparias.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

» Continuaron para el presente trimestre con la jornada nocturna todos los viernes, a
fin de atender a los vecinos durante horas de madrugada, cambiando de horarios
del personal para poder cumplir con las inspecciones nocturnas.

» Mayor coordinacion con el frente que maneja el Programa Comercios
Ecoeficientes, ya que ellos manejan un sistema de datos de comercios interesados
en la ecoeficiencia, esto podria ayudar a segmentar e identificar a los comercios
potenciales que puedan participar en nuestro Programa Ecohogares.

» Re-sensibilizacion y capacitaciéon que involucre a todos los trabajadores de los
puestos de verdulerias, fruterias y florerias, incluyendo al personal que se dedica a
trasladar los residuos de los puestos al area de almacenamiento (ayudantes),
personal de limpieza y al encargado del mercado municipal. Es necesario que
todos los actores involucrados estén comprometidos con plan piloto de
valorizacién de residuos sélidos orgénicos.
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V. MEJORA DE LA INOCUIDAD ALIMENTARIA

1. VIGILANCIA SANITARIA DE ALIMENTOS AGROPECUARIOS PRIMARIOS Y
PIENSOS.

El programa tiene como funcién la vigilancia de los transportistas y del comercio local de
alimentos primarios que cumplan con los estandares de calidad de higiene.

GERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la Subgerencia en el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los resultados finales obtenidos:

Actividad: Controlar los Procesos de Seguridad en la Alimentacién de la
Poblacién y Prevencién de ETAS.

» Tarea: Inspeccion higiénico-sanitaria a establecimientos de distrito.

Para el presente trimestre inspeccionaron 349 establecimientos de los 400
programados, se cumplieron con inspeccionar restaurantes saludables y se
realizaron las evaluaciones solicitadas por el SENASA a mercados del distrito,
asimismo, se iniciaron las inspecciones para certificar a los Safe Fast Food.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.07 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.42, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
s |(OT0RrIosProcesosdeSegudad ena lmentadin de fa Pobladény | g de Medida e Feexin Efdenc
Prevencion de ETAS
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 I ion higiénico sanitari blecimientos del distrito Establecimientos 135.00 100.00 90.00 156.00 100.00 8.0 107
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» Tarea: Fortalecimiento de las buenas préacticas de manufactura y
manipulaciéon de alimentos y bebidas.

Para el presente trimestre realizaron 06 capacitaciones, frente a una
programacion de 05 capacitaciones. Esta capacitacién adicional a lo
proyectado se debe al cumplimiento de las actividades del Proceso de
Certificacion de Restaurantes Saludables y Safe Fast Food (Programa A
Comer Sano en Miraflores).

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.20 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.56, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social

(Controlarlos Procesos de Seguridad en la Alimentacin de laPoblaciény | nidad de Medida Programacidn Ejecucion

i6n de ETAS

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
imiento de |

Actividad3 Eficiencia

) iond
2 . . ! Capacitacion 200 200 100 3.00 200 100 120
alimentos y bebidas
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LOGROS ALCANZADOS.

» Realizaron la evaluacién higiénico a 349 locales del distrito.

» Lograron evaluar el cumplimiento de las normas sanitarias en las instalaciones de
6 instituciones educativas del distrito.

» Realizaron capacitaciones dirigidos a comerciantes de los mercados Municipal
Santa Cruz y Cooperativa Unién.

» Realizaron 3 capacitaciones dirigidos a personal manipulador de alimentos,
personal de calidad alimentaria, administradores y gerentes de los
establecimientos que participan del Proceso de Certificacion de Restaurantes
Saludables y Safe Fast Food.

» Verificaron el cumplimiento de las normas sanitaria en 48 puestos de los mercados
Santa Cruz y Cooperativa Unién.

» Se sigue trabajando en la integracion de los criterios de inocuidad y nutricion para
la certificacion de los establecimientos.

» Se realiz6 la Semana del Bienestar, promoviendo Ambientes Libres de Humo de
Tabaco, visitando establecimientos comerciales como restaurantes, bodegas,
cafeterias y otros.
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DIFICULTADES PRESENTADAS.

» Falta de personal de Fiscalizacion para realizar las inspecciones conjuntas a
establecimientos del distrito, como consecuencia disminuyé el ndamero de
establecimientos con venta alimentos fiscalizados.

» Falta de movilidad para el traslado del personal a las diferentes zonas de
inspeccion en el distrito.

» Falta de material didactico impreso para la realizacion de capacitaciones.

» Falta de material de escritorio (lapiceros, hojas bond) para el apoyo en las
inspecciones sanitarias.

» Falta de instrumentos para inspecciones como: Linternas, termémetros, medidores
de compuestos polares.

» Equipos de laboratorio de bromatologia con falta de mantenimiento (Refrigeradora,
autoclave, estufa).

» Laboratorio de bromatologia con falta de mantenimiento: Techos, red de agua,
etc.).

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

» Realizaron inspecciones fiscalizadas solo en atenciéon a expedientes o0 quejas
vecinales.

» No se realizaron andlisis bromatolégicos de rutina, realizando solo muestreos
cuando son de urgencia sanitaria.

» Uso de papel reciclado de otras areas.

» Movilizarse al lugar de inspeccién a pie, con la observacién que disminuye el
namero de inspecciones programadas por dia.

REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS

POR DESASTRES.

Este programa presupuestal, se encuentra orientado a conseguir resultados vinculados a la
reduccion de la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida ante la ocurrencia de
amenazas naturales tales como: El Fenbmeno El Nifo, lluvias intensas, heladas y sismos.
Comprende un conjunto de intervenciones articuladas con el Ministerio de Agricultura, el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, el Ministerio de Transporte, el Ministerio
de Salud, el Ministerio de Educacion, el INDECI, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales.

1. DESARROLLO DE SIMULACROS EN GESTION REACTIVA

Consiste en desarrollar los subprocesos del proceso de preparacion. La participacion de
las entidades privadas y de la sociedad civil en el proceso de preparacion constituye un
deber y un derecho; la participacion ciudadana se da a través de las organizaciones
sociales y de voluntariado.

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los resultados finales obtenidos.
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Actividad: Concientizar e Instruir a la Poblacidén con Préacticas seguras para la
Resiliencia.

» Tarea: Capacitacién en temas de prevencién de desastres.

Estas capacitaciones son dirigidas a responsables de centros comerciales,
instituciones educativas, instituciones del estado (locales municipales,
Ministerios de Justicia y otros), a personal de Instituciones privadas, Juntas
vecinales, Instituciones de salud; asi como también son dictadas como parte de
la preparacion de brigadistas vecinales y efectivos de Serenazgo.

En las capacitaciones realizadas, se desarrollaron los temas siguientes:
Primeros auxilios, lucha contra incendios, evaluacion de dafios y analisis de
necesidades (EDAN).

Para el presente trimestre capacitaron 796 personas, frente a una
programacion de 600 personas capacitadas. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.33 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.24, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Defensa Civil
izar e Instrui 0 i Unidad de Programacion Ejecucion
Advidad3 |- O] i - e it Eficiencia
resiliencia Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Pe
1 (Capacitaciones en temas de prevencidn de desastres ¢ e“z"; 25000 20000 150.00 2300 522.00 5100 13
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» Tarea: Simulacros de evacuacion para casos de sismo.

Esta tarea es realizada de acuerdo al programa de simulacros de la
subgerencia y son realizadas en centros comerciales, instituciones educativas,
instituciones del estado (locales municipales, Ministerio de Justicia y otros), en
Instituciones privadas, juntas vecinales, instituciones de salud, asi como
también son realizados en edificios residenciales.

Para el presente trimestre desarrollaron 04 reportes de simulacros, frente a una
programacion de 09 simulacros, esta disminucién es debido a que se dio
prioridad al desarrollo de capacitaciones, asi como la supervision y
abastecimiento de los almacenes soterrados. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.44 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.45, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Defensa Civil
P (Concientizar e Instruir a la Poblaci At ! Unidafd de Programacion Ejecucin e
resiliencia Medida
Tarea: Descripeion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 Simulacro de evacuacin para casos de sismo Reporte 500 400 000 100 200 1.00 044
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» Tarea: Desarrollo de campafias comunicacionales para la gestion del

riesgo de desastres.

Para el presente trimestre realizaron 03 campafas comunicacionales respecto
actividades de prevencion en el distrito, los mismos que fueron realizados a
través de las redes sociales mediante los cuales se difundi6 el desarrollo del
“Taller de voluntariado en emergencia y rehabilitacién en el distrito de
Miraflores”, todo ello frente a una programacién de 01 campafias. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 3.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.71, el cual expresa el cumplimiento de la meta
programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Defensa Civil
i 1 o el I Unidad de Programacion Ejecucion
o elnstruiralaP p Hidenda
Acthided3 resiliencia Medida -

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Desarrollo d " oo agestion del riesgo d
3 P "B ngpecaion | 000 000 10 10 10 100 30

desastres

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre emitieron 01 documento que contiene informacion de
los indicadores y cuadros de seguimiento, monitoreo, frente a una
programacion de 01 documento. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Defensa Civil
Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 5 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Intemo Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 000 000 100 100
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IMPLEMENTACION DE_BRIGADAS PARA LA ATENCION FRENTE A
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Tiene por objetivo implementar los lineamientos de la organizacién, equipamiento y
formacion de los brigadistas y de sus instructores en el marco de las funciones vy
facultades transferidas.

Actividad: Implementar, administrar y almacenar los bienes para la asistencia
frente a desastres.

» Tarea: Organizacién, instruccién, entrenamiento y equipamiento de
brigadas.

Es importante mencionar que cada brigada esta conformada por 09 brigadistas
y un jefe, quienes apoyaran en las actividades de prevencion y en situaciones
de emergencia que pudieran ocurrir en el distrito, de acuerdo a la instruccion
recibida.

Para el presente trimestre conformaron 9 brigadas, haciendo un total de 90
personas, frente a una programacion de 01 brigada. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 9.00, y tiene un indicador de eficacia
anual de 12.75, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Defensa Civil

Administrary Almacenarlos b \aasistenciafrente | Unidad de Programacion Ejecucion
adesastres Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad 4 Eficiencia

1 lizacidn, instruccion, i i idn de brigadas Brigada 000 100 0.00 400 200 300 9.00

» Tarea: Operacion y mantenimiento y reabastecimiento de los almacenes
soterrados.

Para el presente trimestre emitieron 06 informes relacionados al mantenimiento
preventivo y correctivo de los almacenes soterrados, asi como el
reabastecimiento con agua y leche instantanea. Ello frente a una programacion
de 01 informe.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 6.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 4.50, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Defensa Civil
- . o Unidad de Programacion Ejecucion
» y Almacenar los bi I Eficiencia
Adiidedd [adesastres Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

(Operacidny imientoy imiento de los almacenes

Informe 000 000 100 200 100 300 600
soterrados

2

3. INSPECCION DE EDIFICACIONES PARA LA SEGURIDAD Y EL CONTROL
URBANO

Esta actividad busca propiciar la reduccién de la vulnerabilidad de las construcciones
informales y la adecuacién de las existentes para mejorar sus condiciones de seguridad y
de habitabilidad.

Actividad: Edificaciones Seguras ante el Riesgo de Desastres.

» Tarea: Inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones.

Mediante las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones (ITSE) se
evallan el riesgo y las condiciones de seguridad del establecimiento objeto de
inspeccioén vinculado o relacionado a la actividad que se desarrolla en el
mismo, con la finalidad de proteger la vida de la poblacion y el patrimonio de
las personas y el estado.

Para el presente trimestre realizaron 740 inspecciones, frente a una
programacion de 855 inspecciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.87 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.96, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Defensa Civil

Unidad de Programacion Ejecucion

Actividad 6 Edificaciones Seguras ante el Riesgo de Desastres Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones Documento 305.00 .0 277.00 2.0 189.00 27800 087
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Actividad: Evaluar los Riesgos en Inmuebles (obras y predios).
» Tarea: Inspecciones de evaluacion ainmuebles.

Para el presente trimestre realizaron 46 inspecciones, frente a una
programacion de 18 inspecciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 2.72 y tiene un indicador de eficacia anual de 3.15, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Defensa Civil
Actividad2  [Evaluar os Riesgos en Inmuebles (obras y predios) U;II:::{ :e Programacion Ejecucion —_—
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 iones de evaluacion ainmuebl Inspeccion 6.00 6.00 6.00 1300 6.00 3000 mn
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LOGROS ALCANZADOS

» Se lograron implementar en su totalidad el Centro de Operaciones de Emergencia
(COE) en el local de Defensa Civil, el mismo que se encuentra equipado con
computadoras y proyectores multimedia, asi como un ecran y con mobiliario para
el desarrollo de las actividades relacionadas al COE Distrital.

» Se lograron poner en Optimas condiciones los elevadores de los almacenes
soterrados, luego de haberles realizado las reparaciones y mantenimiento
respectivo, lo que significa que estan operativos para su uso en situaciones que se
requieran.

» Se formaron 9 brigadas, conformadas por vecinos voluntarios que brindaran apoyo
ante la ocurrencia de desastres de gran magnitud en la jurisdiccion del distrito de
Miraflores.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» No se cuenta con un sistema de informacion (software), exclusivo para los
procedimientos de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones, que permita
controlar adecuadamente de los expedientes, solicitudes y cartas externas de
inspeccidn, asi como generar reportes estadisticos de los mismos.

» No se cuenta con suficiente cantidad de computadoras (PC’s) para el desarrollo de
las actividades, puesto que dos (02) equipos se malograron, quedando inservibles,
segun lo informado por personal de soporte técnico de la Gerencia de Sistemas.
Dicha situacion retrasa el desarrollo de las funciones de los inspectores técnicos
puesto que deben esperar que las otras computadoras se desocupen para que
puedan descargar las imagenes de las inspecciones realizadas en el dia.
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MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se vienen realizando coordinaciones respectivas con personal de la Gerencia de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion respecto de un sistema de informacién
gue se viene desarrollando con la finalidad automatizar los procedimientos
respecto de las inspecciones técnicas.

» El uso de las computadoras operativas son alternadas con los inspectores
técnicos, a fin de que puedan culminar sus actividades diarias.

VIl. INCREMENTO DE LA PRACTICA DE ACTIVIDADES FiISICAS,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LA POBLACION PERUANA

Este programa fortalece la generacion de eventos que promuevan la practica de actividades
fisicas, recreativas y deportivas de la poblacién a nivel nacional.

1. DESARROLLO DE CAMPANAS MASIFICACION DEPORTIVA A LA POBLACION
OBJETIVO

El programa tiene como objetivo, implantar un nuevo modelo participativo de gestion
deportiva que facilite y potencie la capacidad de los grupos vulnerables de demandar y
acceder a servicios deportivos esenciales. Los grupos identificados son varones, mujeres,
jévenes en riesgo, adultos mayores y personas con discapacidad.

SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION
ESTADO SITUACIONAL

El objetivo y/o propdsito de esta unidad organica, es la de promover y ejecutar
actividades fisicas deportivas y de recreacién para el desarrollo humano en la localidad,
asi como, prestar servicios de espacios deportivos a precios médicos y preferenciales en
beneficio de la comunidad del distrito.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los resultados finales obtenidos al cierre del
ejercicio.

Actividad: Promover la Gestion de la Actividad Fisica para el Desarrollo
Humano.

Esta actividad es el desarrollo de diversas acciones deportivas que se ejecutan en el
distrito en beneficio de los vecinos Miraflorinos.

» Tarea: Escuelas deportivas municipales

El Programa consiste en promover escuelas de formacion motora y escuelas
deportivas, con el fin de lograr la sana recreacion de todos los jovenes de 5 a
17 afios de edad.

Para el presente trimestre concentraron a 782 personas, frente a una
programacion de 620 personas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.26 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.53, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacion
Unidad d¢ Programacion Ejecucion
Actividad 2 Promover|a Gestion de [a Actividad Fisica para el Desarrollo Ht m a. ¢ g ! Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Escuel i i Personas 2500 2500 50.00 369.00 345,00 68.00 126
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» Tarea: Formacion deportiva municipal

Este programa agrupa a los alumnos que sobresalieron en las escuelas
deportivas municipales, como voleibol, basquetbol y futbol, preparandolos
mediante métodos profesionales con la ayuda de las diferentes federaciones
deportivas. Para el cuarto trimestre esta tarea capacito a 140 deportistas de los
150 programados, obteniendo un indicador de eficacia de 0.93 y ha logrado un
indicador de eficacia anual de 0.63, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacion
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 2 Promover i6n de la Actividad Fisica para el Desarrollo H ! N ot b Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 [Formacion deportiva municipal Deportista 75.00 75.00 000 7000 7000 000 083
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» Eventos deportivos (local - nacional).

Durante el presente se programaron cinco eventos deportivos como son,
“bicicleteada navidefa”, “juegos internos municipales”, “juegos deportivos
intermunicipalidades”, “torneo nacional de ajedrez” “exhibicién de federaciones
deportivas”, con una meta propuesta de 1,010 (100%) participantes, de los
cuales asistieron 2,190 (217%) usuarios, resaltando la mayor participacion en
el evento “Juegos deportivos internos municipales”, en el cual se proyecté 240
(100%) asistentes, siendo la ejecucion real de 1,000 (417%) participantes. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.17 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.38, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacion
Actividad 2 Promover la Gestion de la Actividad Fisica para el Desarrollo Humano U;::;:e Freaiin B Fficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Eventos deportivos (local - nacional) Participante 82000 12000 70,00 154000 50000 15000 27
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» Tarea: Torneo de tenis de campo, en el Centro Promotor de Tenis.

Para el presente trimestre participaron 147 deportistas frente a una
programacion de 168 participantes. No se realizé el Torneo “Academia CPT” el
cual fue programado para el mes de noviembre. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.88 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.90, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacion
Unidad d Programacion Ejecucién
Actividad 2 [Promover la Gestion de Ia Actividad Fisica para el Desarrollo Humano ’::e i d: e b Eficiencia
Tarea: IDescripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Torneo de tenis de camppo, en el centro promotor Tenis Participante 108.00 60.00 000 000 147.00 000 088
150
100
0
L1}
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» Tarea: Fortalecimiento de la salud y calidad de vida de los adultos a
través del deporte.

Para el presente trimestre se ejecutaron dos programas: “Programa vida
saludable en adultos”, destinada a adultos entre 25 a 50 afos y el “Programa
vida prolongada en accion”, orientada a mejorar la salud del adulto mayor. Al
cuarto trimestre participaron 1,200 adultos y 200 adultos mayores, con lo que
se obtuvo un indicador de eficacia de 5.28 y tiene un indicador de eficacia
anual 2.12, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacion
Actividad 2 [Promover la Gestidn de la Actividad Fisica para el Desarrollo Humano U::::’:e Progamcidn Hecudtn Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
5 ::pn:::imientodeIasaludyalidad de vida de los adultos a través del Adlto 100 100 50 600 66000 0 5
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LOGROS ALCANZADOS

» Se logr6 involucrar a familias completas en las practicas deportivas y se les brindé
apoyo especializado en cada una de escuelas deportivas.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Se presentaron demoras con el personal encargado del traslado del material
utilizado.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> Rotacion del personal que participa en el traslado del material utilizado.

VIll.  MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS

1. PROMOCION INTERNA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Este programa tiene como objetivo realizar la organizacion de diferentes eventos
turisticos.

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

ESTADO SITUACIONAL.

La Gerencia de Cultura y Turismo es un érgano de ejecucion y operaciones de
promocion y servicios para el desarrollo turistico. Tiene como objetivo promover y
consolidar el desarrollo cultural y turistico del distrito a través de servicios de calidad,
aprovechando sus ventajas competitivas, patrimonio cultural y paisajistico con
participacion de sus habitantes. Es su competencia, ademas, programar, organizar,
dirigir y supervisar las actividades relacionadas con la promocién cultural y artistica a
nivel distrital.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, las mismas que muestran los siguientes resultados:

Actividad: Promocién del Turismo y Patrimonio.
» Tarea: Atencidn en museos.

En el cuarto trimestre, tanto la Casa Museo Ricardo Palma como el Museo
Andrés Avelino Caceres no superaron las expectativas de visitas, recibiendo un
total de 870 personas, frente a una programacion de 1,200 personas. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.73 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.53, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centrode Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 6 Promocion del Turismo y el Patrimonio Vedida Hficencia
Tareas: ipeio Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 IAtencion en museos Persona 40000 40000 40000 32000 300.00 25000 07
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» Tarea: Tours y circuitos peatonales.

Durante el cuarto trimestre se realizaron tours y circuitos peatonales, con el fin
de promocionar y difundir los atractivos turisticos de Miraflores, dirigido a
vecinos, visitantes, turistas nacionales y extranjeros y personas con habilidades
especiales.

Para el presente trimestre realizaron 32 eventos culturales, frente a una
programacion de 32 eventos culturales. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.36, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucién L
Actividad 6 Promocion del Turismo y el Patrimonio Medida Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 ITours y circuitos peatonales Evento Cultural 1200 1200 8.00 1200 1200 8.00 100

o
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» Tarea: Actividades de promocién turistica

Para el presente trimestre realizaron 04 campafias en el marco de la
Celebracion por el Dia Mundial del Turismo y la Noche de los Museos, siendo
estos: Tour "La ruta de las tradiciones", conferencia "El turismo y la
transformacion digital", a ritmo de danzas y tradiciones en Miraflores, ademas
de la Noche de los Museos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 6 Promoci6n del Turismoy el Patrimonio Medida Efciencia
Tareas: ipciol Octubre Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Actividades de promocion turistica Evento Cultural 0.00 000 000 000 000 0.00 000
10
5
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» Tarea: Desarrollo de inventario turistico.

Para el presente trimestre esta tarea no ha sido ejecutada. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.50, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerenciade Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 6 Promocion del Turismo y el Patrimonio Medida Efiencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
4 Desarrollo de inventario turistico Registro 000 0.00 200 000 000 000 000
HNOW DIC
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» Tarea: Programa de capacitacion y Desarrollo de empresas del sector
turismo.

Para el presente trimestre realizaron 02 capacitaciones para el sector
empresatrial turistico los cuales fueron:

v" Octubre — Curso “Principios generales de higiene en la manipulacion de
alimentos”.

v" Noviembre — Curso: “Calidad en el servicio en restaurantes”.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerenciade Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion o
Adividad 6 Promocion del Turismoyy el Patrimonio Vedida Eficiencla
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
6 Programa d itacion y desarrollo de empresas del sector turismo Capacitacion 100 100 0.00 100 100 0.00 100
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» Tarea: Programa de capacitacion y desarrollo de COLOFAR - Miraflores.

Para el presente trimestre realizaron 3 talleres, frente a una programacion de 7
talleres. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.43 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacidn Ejecucion .
Actividad 6 Promocion del Turismoy el Patrimonio Medida Eficiencia
Tareas: ipeio Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
7 Programa de capacitaciones y desarrollo de COLOFAR- Miraflores Taller 300 200 200 100 100 100 0483

NOW DIC
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REDUCCION DEL COSTO, TIEMPO E INSEGURIDAD VIAL EN EL
SISTEMA DE TRANSPORTE

Este programa contribuye a la reduccién del costo, tiempo y a mejorar la seguridad vial en el
desplazamiento de personas y bienes en el sistema de transporte terrestre.

1. FISCALIZACION AL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PERSONAS.

La actividad tiene como objetivo, mejorar la seguridad vial mediante la supervision, la
fiscalizacion y el control, de acuerdo con las normas establecidas que regulan el servicio
de transporte publico y privado, con la finalidad de lograr la formalizacién y brindar mayor
seguridad a los usuarios.

SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIAD VIAL.

ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, las mismas que muestran los siguientes resultados:

Actividad: Supervisar y Ejecutar acciones Operativas y Fiscalizacion.

» Tarea: Fiscalizacién del servicio publico y de carga

Para el presente trimestre realizaron 2,469 intervenciones, frente a una
programacion de 1,200 intervenciones, este incremento es debido a que el
grupo operativo de esta Subgerencia ha incrementado las acciones de
fiscalizacion al transporte publico informal en diversas vias de la jurisdiccion.
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Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.06 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.84, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbanay Seguridad Vial
" o . . L Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad1 |Supervisary Ejecutar Acciones Operativasy de Fiscalizacion Wedida Fficiencia
Tarea: Descripeion Octubre |Nwiembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Fiscalizacion del servicio de transporte piiblico y de carga Intervencion | 400,00 | 40000 | 40000 || 79300 | 107800 [ 593.00 206
1500
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» Tarea: Orientacion al transito e informacioén al transeunte

Para el presente trimestre realizaron 4,363 registros, frente a una programacion
de 13,500 registros, esta disminucidon se produce como consecuencia de que
los conductores vienen haciendo uso correcto de las vias debido a la
Ordenanza N°480, mediante la cual se sanciona a los infractores.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.32 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.43, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
» . . . o Unidad de Programacién Ejecucion e
Actividad 1 Supervisary Ejecutar Acciones Operativas y de Fiscalizacion Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre INoviembre Diciembre || Octubre |Noviembre | Diciembre
2 Orientacion al trnsito e informacion al transeunte Registro | 4,500.00 ‘ 4500.00 | 450000 || 2,408.00 | 1,955.00 0.00 032
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» Tarea: Supervision de las interferencias de vias.

Para el presente trimestre realizaron 162 acciones, frente a una programacion
de 171 acciones, la diferencia se debe a que el Area de Operaciones no es la
encargada de realizar interferencias de vias autorizadas por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, produciéndose estas a mérito de trabajos o de obras
gue se realicen en las vias, por lo que es necesario el cierre de las mismas. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia 0.95 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.52, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
. - . . N Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Supervisar y Ejecutar Acciones Operativas y de Fiscalizacion Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre jiembre| Diciembre || Octubre |Noviembre | Diciembre
3 Supervision de las interferencias de vias Accion 57.00 57.00 57.00 7800 84.00 0.00 0.95
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» Tarea: Servicio de auxilio vial

Para el presente trimestre realizaron 758 servicios, frente a una programacion
de 1,500 servicios, esta disminucién se debe a las pocas solicitudes por parte
de los vecinos Miraflorinos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 0.51 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.74, el cual
expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbanayy Seguridad Vial
" e : ) _— Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad1  [Supenvisary Ejecutar Acciones Operativas y de Fiscalizacion Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre |Noviembre( Diciembre || Octubre |Noviembre | Diciembre
4 Servicio de auxilio vial Servido | 50000 | 50000 | 50000 | 45400 | 30400 0.00 051

ocT NOW DiIC
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» Tarea: Servicio de graa.

Dentro de los principales servicios de la gria se encuentra el traslado y el
remolque de vehiculos a diferentes puntos del distrito, ya sea producto de un
accidente de transito o por desperfectos del vehiculo.

Para el presente trimestre realizaron 18 servicios, frente a una programacion de
282 servicios, esto se debe a la disminucién de solicitudes por parte de los
vecinos Miraflorinos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.06 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.37, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta.

Centro de Costo: Subgerenciade Movilidad Urbana y Seguridad Vial
- - ) ) N Unidad de Programacion Ejecucidn o
Actividad1  [Supervisar y Ejecutar Acciones Operativas y de Fiscalizacion Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre |Noviembre Diciembre | Octubre |Noviembre | Diciembre

5 Senvicio de grua Senvicio | 9400 | 900 | 9400 400 1400 000 006
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Actividad: Programar, Supervisar y Ejecutar la Seguridad Vial.

» Tarea: Campafias de sensibilizacion sobre el respecto a las normas de
transito.

Para la presente tarea concientizaron a 2,310 personas, frente a una
programacion de 450 personas; este incremento se debe a las continuas
campafias contra el uso indebido del claxon y las activaciones realizadas por la
semana de la “Educacion vial”’, "Basta de accidentes" y "Evita el uso indebido
del claxon”.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 5.13 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.21, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbanay Seguridad Vial . . N
= — : Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad2  |Programar, Supervisary Ejecutar a Seguridad Vial Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre |Noviembre\Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Campafias de sencibilizacidn sobre el respeto alas normas de transito Persona | 150.00 | 15000 | 15000 || 1,283.00 | 1,027.00 [ 000 513
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» Tarea: Programacién de educacion vial con nifios y adolescentes.

Para el presente trimestre no se brindaron charlas o no se encontrd
informacion, frente a una programacion de 900 alumnos. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.64, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro. dle Costo: Subge.rencia fie Movilidad U!'bana y Seguridad Vial Unidad de ST Eecudén o
Actividad 2 Programar, Supervisar y Ejecutar la Seguridad Vial Vedida Eficiencia
Tarea: ipcion Octubre iembre| Diciembre || Octubre jiembre | Diciembre
2 Programacion de educacion vial con nifios y adolescentes Alumno 30000 | 30000 | 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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» Tarea: Fortalecimiento del capital humano y capacitacion en seguridad
vial.

Para el presente trimestre no se capacitd o no se encontré informacion, frente a
una programacion de 360 personas capacitadas. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.74, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbanay Seguridad Vial . » —
= — — Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Programar, Supervisary Ejecutar [a Seguridad Vial Medida Fficiencia
Tarea: Descripcion Octubre [Noviembre| Diciembre || Octubre |Noviembre | Diciembre
Persona
3 Fortalecimiento del capital humano y capacitacion en seguridad vial Cpacitata 12000 | 12000 | 12000 0.00 000 000 000
150
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» Tarea: Investigaciones del observatorio de accidentes de transito.

Esta labor se basa netamente en propuestas técnicas referentes a puntos de
mayor accidente donde se realiza un levantamiento de informacién con la
finalidad de reducir los accidentes de trdnsito asi como proponer mejores en las
vias del distrito.

Para el presente trimestre no se elaboraron informes o no se encontrd
informacion referida a las incidencias de accidentes de transito, frente a una
programacion de 9 informes. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.67, el cual
expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial ) . P
— —— — Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad2  |Programar, Supervisary Ejecutar [a Seguridad Vial Medida ficiencia
Tarea: Descripcin Octubre |Noviembre Diciembre || Octubre |Noviembre | Diciembre
4 Investigaciones del observatorio de accidente de transito Informe 300 | 300 300 000 000 000 0.00
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> Tarea: Andlisis de la estadistica de los accidentes de transito - SOAT.

Esta tarea se realizd6 como parte del trabajo de investigacion de accidentes de
transito que realiza el Area de Seguridad Vial, la cual sirve para realizar
propuestas técnicas y recomendaciones para reducir los indices de accidentes
dentro del distrito.

Para el presente trimestre no se emitieron informes de andlisis de estadisticas
0 no se encontrd informaciéon. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
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de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.75, el cual
expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urhanay Seguridad Vial ’ " N
= —— = Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad2  |Programar, Supervisary Ejecutar la Seguridad Vial Medida Fficiencia
Tarea: Descripcion Octubre |Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
5 Andlisis de las estadisticas de los accidentes de transito - SOAT Informe 100 | 100 100 0.00 0.00 0.00 0.00
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> Tarea: Localizacién de vehiculos abandonados.

Para el presente trimestre detectaron 10 vehiculos abandonados, frente a una
programacion de 75 vehiculos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.13 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.67, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial ) " _—
— —— — Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad2  |Programar, Supervisary Ejecutar la Seguridad Vial Medida ficiencia
Tarea: Descripcion Octubre |Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
3 |loca|ilatién de vehiculos abandonados Vehivalo | 25.00 | B0 | 250 000 000 | 1000 03
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» Tarea: Supervision de la infraestructura vial para la prevencion de los
accidentes de transito.

Para el presente trimestre, no se emitieron documentos referidos a la
supervision de la infraestructura Vial para la prevencion de los accidentes de
Transito o no se encontro informacién, frente a una programacion de 9
documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.72, el cual expresa el
cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: L ia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial . - N
= —— = Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 2 Programar, Supervisary Ejecutar [a Seguridad Vial Medida Eficiencia
Tarea: ipcion Octubre iembre| Diciembre || Octubre iembre | Diciembre
7 de,t rén'Si't; de lainfraestructura vial para la prevencion de los accidentes bocumento | 300 10 1 o o o 0w
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Actividad: Evaluar las Condiciones Viales.

» Tarea: Evaluaciones y propuestas técnicas

Para el presente trimestre no se elaboraron informes o no se encontrd
informacion, frente a una programacion de 180 informes. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.78, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial X .
", e Unidad de Programacidn Ejecucion L
Actividad 3 Evaluar las Condiciones Viales Medida Eficiencia
Tarea: ipcion Octubre Novi Diciembre || Octubre iembre | Diciembre
1 Evaluaciones y propuestas técnicas Informe 60.00 60.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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> Tarea: Planeamiento del transito vial

Para el presente trimestre no se emitieron informes de propuestas de
mejoramiento de transito o no se encontré informacion. Los informes estan
referidos a la optimizacion de los tiempos semaforicos, modificacion de
secciones viales y cambio de sentido de circulacién del transito.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: b ia de Movilidad Urbanay Seguridad Vial . .
", T Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad3  |Evaluar las Condiciones Viales Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre |Noviembre| Diciembre || Octubre iembre | Diciembre
2 Planeamiento del transito vial Informe 200 200 200 0.00 0.00 0.00 000
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» Tarea: Mantenimiento preventivo y correctivo de la sefializacién vertical.

Para el presente trimestre no se realizaron acciones de trabajo (reubicacion,
instalacion, limpieza y repintado) y correctivo (reparacion, reposicién) de las
sefiales verticales 0 no se encontré informacion, frente a una programacion de
270 unidades. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.79, el cual expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.
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Centro de Costo: bgerencia de Movilidad Urbanay Seguridad Vial o . » E—,e
nidad de rogramacion jecucion
Actividad 3 Evaluar las Condiciones Viales Medida ¢ t Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre |N iembre| Diciembre || Octubre
3 Mantenimiento preventivo y correctivo de la sefializacion vertical Unidad 90.00 | 90.00 90.00 0.00 000 0.00 0.00
o
6l
0
o
ocT
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» Tarea: Mantenimiento preventivo y correctivo de la red semaférica.

Para el presente trimestre no se realizaron reparaciones de los controles de
trafico, seméforos, cables eléctricos, suministro de energia eléctrica, etc. 0 no
se encontré informacién, frente a una programaciéon de 1,500 unidades. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.64, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial ’ ’
" - Unidad de Programacion Ejecucion o
Adtividad3  |Evaluarlas Condiciones Viales Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre |Noviembre( Diciembre || Octubre |Noviembre | Diciembre
4 Mantenimiento preventivo y correctivo de la red semaférica Unidad | 50000 | 50000 | 500.00 0.00 0.00 0.00 000

E B g &8
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.
» Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Para el presente trimestre emitieron 3,632 documentos, frente a una
programacion de 555 documentos emitidos. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 6.54 y tiene un indicador de eficacia anual
de 2.35, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerenciade Movllldad Urbana y Seguridad Vial Unidad de Programatién Heauldn
Actividad 4 Revisar y Atender Medida 8 Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre [Noviembre| Diciembre || Octubre |Noviembre | Diciembre
D 1t
1 tendersolctudes deinfomncion (:::::Z';" 18500 | 18500 | 18500 || 15300 | 20600 | 000 | 658

ocT HNOY oic
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> Tarea: Atencién vecinal

Esta tarea consiste en la atencion diaria que recibe el vecino Miraflorino con
respecto a diferentes sugerencia y problematicas que se suscitan de manera
diaria dentro del distrito. La atencién se realiza a través de diferentes medios.

Para el presente trimestre atendieron a 343 personas, frente a una
programacion de 360 personas atendidas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 0.95 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.90,
el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro.d'eCosto: | : SubgerenaadeMovllldla(?Urb?naySegundadeI Unidad de e P o
Adtividad4  |Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre _|Noviembre| Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
2 tencitn vecinel P | o | 1w | o0 || o | moo | 0w | o0
Atentida

100

50

0
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LOGROS ALCANZADOS

» En el cuarto trimestre del afio se han desarrollado constantes campafias de
concientizacion en las vias del distrito dirigidas a conductores, actividades
orientadas a evitar el “uso indebido del claxon” y “ceda el paso”.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» No se cuenta con movilidad para realizar las inspecciones de campo.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» El personal se movilizé a pie hasta los lugares de inspeccion.
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X. ACCESO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES A SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

1. PERSONAS ADULTAS MAYORES RECIBEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS
PARA PREVENIR CONDICIONES DE RIESGOS

Esta actividad pretende eliminar o reducir las situaciones de riesgo de las Personas
Adultas Mayores, que acuden a los Centros Integrales de Atencién al Adulto Mayor —
CIAM.

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTRAR SOCIAL

ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la subgerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los resultados finales obtenidos al cierre del ejercicio.

Actividad: Programar, Promover y Ejecutar Actividades del Adulto Mayor.
» Tarea: Servicios multiples para adultos mayores.

Para el presente trimestre participaron 5,875 personas en las diferentes
actividades, frente a una programacion de 5,125 personas. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de 1.15 y tiene un indicador de eficacia anual de
1.27, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
. . Programacion Ejecucion L
Actividad6  [Programar, Promovery Ejecutar ividades del Adulto May Unidad de Medida Eficencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Servicios mlltiples para adultos mayores Persona 1,890.00 1,700.00 1,535.00 213800 1,978.00 1,759.00 115

2500
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LOGROS ALCANZADOS

» Mayor capacitacién a los socios miraflorinos.

Se logro un aumento de afluencia a los talleres.

Existe una mayor comunicacion con los asociados.

Se logré una mayor participacion en los eventos y paseos programados en el
trimestre.

Inicio de nuevos talleres y servicios con un considerable niUmero de participantes.
Participacion de nuevos socios en las actividades de confraternidad.

» Se lograron adultos mayores activos, fisica y mentalmente.

YV V VYV

Y VvV
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DIFICULTADES PRESENTADAS

» Falta de mantenimiento de paredes, puertas de salas de talleres, bafios (malos
olores), aire acondicionado y luminarias interiores y exteriores.

Falta de materiales de limpieza (papel higiénico — papel toalla - jabén).

Falta de protocolo en caso de desastres naturales o incendios.

Limpieza de vidrios exteriores y altos.

Los alumnos y profesores, desarrollo de sus clases con ruido excesivo.

Los profesores no cumplen con las indicaciones para el desarrollo de sus clases.

YV VV VY

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se coordind mediante correo con la encargada de mantenimiento con copia al
Gerente de Desarrollo Humano.

» Los profesores estan firmando un compromiso para el control de ruidos
excesivos y el conocimiento de las sanciones correspondientes a la
contaminacion auditiva.
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ACCIONES CENTRALES

1. CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Esta accion central comprende las tareas orientadas a elaborar y aprobar normas
municipales y acciones de fiscalizacion integral sobre la prestacion de los servicios
municipales, los programas y proyectos de inversién y sobre las actividades de los sistemas
administrativos que se articulan con la gestion municipal.

ALCALDIA

ESTADO SITUACIONAL

Es el érgano ejecutivo de la Municipalidad y ejerce las funciones ejecutivas, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. A continuaciéon
se detallan las actividades realizadas por el Despacho de Alcaldia durante el cuarto
trimestre de 2018, las mismas muestran los siguientes resultados:

Actividad: Convocar y Presidir las Sesiones de Concejo Municipal.

» Tarea: Sesiones de Concejo Ordinarias.

Las sesiones de Concejo Municipal Ordinaria, son convocadas por la
Secretaria General y presididas por el Alcalde, en la cual se debaten y se
adoptan acuerdos sobre los asuntos y proyectos que se someten a
consideracion en aplicacion a las normas procesales reglamentarias.

Para el presente trimestre el Alcalde particip6 de 6 sesiones de Concejo
Ordinaria aprobando proyectos, dictamenes, acuerdos, normas municipales y
otros. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.04, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Alcaldia
. " . » Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad 1 (Convocar y Presidir as Sesiones del Concejo Municipal Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcin Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre I Noviembre I Diciembre
1 Sesiones de Concejo Ordinarias Sesion 200 200 200 2.00| 2‘00| 2000 100
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» Tarea: Sesiones de Concejo Extraordinarias.

Para el presente trimestre el Alcalde ha presidido una sesién extraordinaria de
acuerdo a lo programado. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.50, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Alcaldia
» L o Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Convocary Presidir [as Sesiones del Concejo Municipal Medida Eficiencia
Tarea: Destcripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre I Noviembre I Diciembre
2 Sesiones de Consejo Extraordinaria Sesin 000 000 100 0,00‘ 0.00‘ 1000 100

Actividad: Dictar Decretos de Alcaldia

» Tarea: Emisién de decretos y resoluciones.

Para el presente trimestre se emitieron 230 documentos, frente a una
programacion de 173 documentos entre decretos y resoluciones. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.33 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.91, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta

programada.
Centro de Costo: | Alcaldia
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 2 Dictar Decretos y Resoluciones de Alcaldia Medida Eficencia
Tarea: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Emision de decretos y resoluciones Documento .00 5100 5000 .00 B0 8.0 13

o
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Actividad: Promulgar las Ordenanzas y Disponer su Publicacion.

» Tarea: Publicacion de ordenanzas

Para el presente trimestre se publicaron 02 ordenanzas, frente a una
programacion de 06 ordenanzas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.33 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.50, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.
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Centro de Costo: Alcaldia
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 3 Promulgar las Ordenanzas y Disponer su Publicacion Medida Eficiencia
Tarea: ipciof Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Publicacion de ordenanzas Documento 200 100 300 000 10 100 033
F1
1
a

(s MOW oI
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Actividad: Presidir Reuniones Diversas.

» Tarea: Audiencia con los vecinos.

Para el presente trimestre se realizaron 13 audiencias vecinales, de acuerdo
con lo programado. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Alcaldia
i Programacion Ejecucion
Actividad 4 Presidir Reuniones Diversas Um@ @ Eficiencia
Medida
Tarea: ipci Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 [Audiencias con los vecinos Accion 400 400 500 400 400 500 100

[rmy WO Dac
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» Tarea: Reuniones con funcionarios.

Estas reuniones tienen como finalidad enfocar los problemas que se suscitan
en los servicios que la entidad brinda a los vecinos del distrito y darle las
soluciones correspondientes.

Para el presente trimestre el Sr. Alcalde se ha reunido en 12 oportunidades en
el salon de actos, frente a una programacién de 12 reuniones. Al cuarto
trimestre esta tarea tiene como indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Alcaldia P . -
7 rogramacion jecucion
Adtividad 4 Presidir Reuniones Diversas Umdafi @ Fficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

2 Reuni funcionari Accion 40 400 40 400 40 400 100
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» Tarea: Reuniones con el Comité de Seguridad Ciudadana.

Para el presente trimestre el sefior Alcalde se reunié en 9 oportunidades con
el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, conformado por la Gobernadora,
Juez de Paz el Gerente de Seguridad Ciudadana, un representante vecinal y
el jefe de la Policia de Bomberos, cuyo objetivo principal es el de mejorar la
vigilancia en el distrito y fortalecer las relaciones con la policia nacional,
logrando un liderazgo en la seguridad de Miraflores. Al cuarto trimestre esta
tarea tiene un indicador de eficacia de 0.69 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.90, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta

programada.
Centro de Costo: Alcaldia g B p—
i rogramacion :jecucion
Actividad 4 Presidir Reuniones Diversas U"'daf‘ & Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Reuniones con el Comité de Seguridad Ciudadana Accién 5.00 400 400 500 4,00 0.00 069

» Tarea: Participacion Programa Renuévate con Miraflores y un Dia con el
Alcalde.

Para el presente trimestre el Alcalde particip6 de 16 actividades deportivas, de
acuerdo con las programadas. Al cuarto trimestre esta tarea tiene como
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.86, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Alcaldia . " ——
i rogramacion jecucion
Actividad 4 Presidir Reuniones Diversas Unlda.dde Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

4 Participacion progama Renuevate con Miraflores Accion 5.00 6.00 500 500 6.00 5.00 100
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

> Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Para el presente trimestre emitieron 231 documentos, frente a una
programacion de 236 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea tiene como
indicador de eficacia de 0.98 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.82, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Alcaldia
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 5 Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficencia
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
. . " Documento
1 |Atender solicitudes de informacion Emitido 7300 8200 7800 .00 83.00 76.00 099

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre emitieron 01 documento de control interno. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta

programada.
Centrode Costo: |Alcaldia
i Programacién Ejecucion
Actividad 6 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Intemno U;:d::de & 5 Eficiencia
ledida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutary validar acciones del si de control interno Documento 0.00 0.00 100 0.00 000 100 100

|-Pnﬂ:£uur_'mma.|.q. B EECLOION MENSUAL

LOGROS ALCANZADOS.

» Para este trimestre no se han informado logros.

DIFICULTADES PRESENTADAS.

» Para el presente trimestre el despacho de Alcaldia no presenta dificultades.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

» Para el presente trimestre no se presentan medidas correctivas.
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GERENCIA MUNICIPAL

ESTADO SITUACIONAL

Es el 6rgano responsable de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la gestién
municipal. A continuacion se detallan las actividades realizadas por la Gerencia
Municipal durante el cuarto trimestre de 2018, las mismas muestran los siguientes
resultados:

Actividad: Organizar, Dirigir y Controlar las Actividades Administrativas.

» Tarea: Proponer y elevar a alcaldia los planes y estrategias en materia de
gobierno electrénico.

La Gerencia Municipal, como 6rgano de la alta direccion propone a la alcaldia
la aprobacién de los instrumentos presupuestales, financieros, memoria anual,
documentos técnicos normativos y de Control Interno, para que, de ser el caso,
sean aprobados por el Concejo Municipal.

Para el presente trimestre se elaboré 01 documento. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia Municipal
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 (Organizar, Dirigir y Controlar as Actividades Administrativas Medida Eficendia
Tareas: ipciol Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Pm;.:unevveleva’ral Alcaldia los planes y estrategias en materia de Documento o0 10 o o 10 o 10
igobiemos electronico
05
o
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» Tarea: Emisién de resoluciones de Gerencia Municipal.

La Gerencia Municipal emiti6 para el presente trimestre un total de 28
resoluciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
0.93 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.22, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia Municipal
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 1 Organizar, Dirigir y Controlar las Actividades Administrativas Medida Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 Emision de resoluciones de Gerencia Municipal Resolucion 10.00 10.00 10.00 9.00 1100 8.00 093

ocT MOV DIC
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» Tarea: Elaborar y realizar el seguimiento del POI de la gerencia municipal.

La Gerencia Municipal, cumplié con la presentacion de la evaluacién del Plan
Operativo Institucional, correspondiente al 1l trimestre del 2018 en la fecha
establecida. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia Municipal
Unidad de Programacion Ejecucién L
Actividad 1 (Organizar, Dirigir y Controlar las Actividades Administrativas Medida ficiencia
Tareas: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Elaborary realizar el seguimiento del POI de |a Gerencia Municipal Documento 100 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100

0 Ay
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Actividad: Dirigir, Supervisar, Monitorear y Administrar las Unidades Organicas.
» Tarea: Convocar reuniones de trabajo con funcionarios.

Estas reuniones se realizaron de acuerdo al requerimiento de cada comité y/o
comisidn. Para el presente trimestre realizaron 12 reuniones. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: ‘ Gerencia Municipal
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 2 Dirigir, Supervisar, Monitorear y Administrar las Unidades Organicas Medida Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Convocar reuniones de trabajos con funcionarios Accion 400 4,00 400 400 400 400 100

B rroGRaMACION MENSUAL BNl EJECUCION MENSUAL |

» Tarea: Convocar reuniones en calidad de Presidente de diversas
comisiones.

Durante el presente trimestre realizaron 18 reuniones. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia Municipal
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad2  |Dirigir, Supervisar, Monitoreary Admin i g Wedida Eficiencia
Tareas: ipci Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 Convocar reuni lidad de Presidente de di isi Accion 6.00 600 600 600 600 600 100
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

> Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Durante el presente trimestre atendieron 93 documentos. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.94, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta

programada.
Centro de Costo: Gerencia Municipal Unidad de . -
N Programacion Ejecucion
Actividad 3 Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tareas: Descripcin Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 (Atender solicitudes de informacién Documento 30.00 3000 3000 25.00 40.00 200 103

ocT NOV DIC
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

> Tarea: Presidir las reuniones del sistema de control interno.

Permanentemente se efectla el seguimiento a las unidades orgénicas de las
acciones emitidas por el Organo de Control Interno. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.58, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta
programada.

Durante el presente trimestre realizaron 03 sesiones.

Centro de Costo: Gerencia Municipal
Unidad de Programacion Ejecucion fiiend
Actividad 4 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno Medida denda
Tareas: ipciol Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Presidir las reuniones del sistema de control interno Sesion 100 100 100 100 100 100 100
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LOGROS ALCANZADOS.

» Se alcanzaron los objetivos propuestos.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» No presenta dificultades para el presente trimestre.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» No presenta medidas correctivas para el presente trimestre.

GABINETE
ESTADO SITUACIONAL.

Organo de apoyo que coordina la labor politica y técnica administrativa del Alcalde. A
continuacion se detallan las actividades realizadas por este Despacho durante el cuarto
trimestre de 2018, las mismas que muestran los siguientes resultados:

Actividad: Organizar, Dirigir y Coordinar las Presentaciones Oficiales y
Actividades de Protocolo.

» Tarea: Organizar y coordinar eventos de la institucion.

Para el presente trimestre se organizaron 22 eventos. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.96 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.03, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gabinete
Atividad1 Organizar, Dirigir y Coordinar i iciales y Actividades de Unidati de Programacion Ejecucion fenda
Protocolo Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Organizar y coordinar eventos de la institucion Eventos 800 800 7.00 800 7.00 700 0%
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> Tarea: Asistencia de eventos protocolares fuera de la institucion.

Para el presente trimestre se asistieron a 12 eventos. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.04, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gabinete
izar, Dirigi i i i vi i Programacién Ejecucion
Acividad1 (Organizar, Dirigir y Coordinar las Presentaciones Oficiales y Actividades de Unldati de gramaci jecu Fiienda
Protocolo Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 |Asistencia de eventos protocolares fuera de lainstitucion Eventos 400 400 400 400 400 400 1.00

acr MW oac
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Actividad: Administrar el uso del salén de actos

» Tarea: Administrar el uso de salén de actos.

Para el presente trimestre realizaron 54 acciones, frente a una programacion
de 54 acciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia
de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.01, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gabinete
Actividad 2 |Administrar el Uso de Salon de Actos U'"daf‘ &3 DRzt e Eficiencia
Medida
Tarea: Descripein Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 |Administrar el uso de saldn de actos Accion 16.00 100 2000 17.00 1800 19.00 100

[emp [ DiC
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.
» Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Para el presente trimestre emitieron 33 documentos, frente a una programacion
de 30 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.10 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.11, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gabinete
o0 q o Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad 3 IRevisar y Atender Documentos Administrativos Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Atender solicitudes de informacin Documento 1000 1000 1000 1200 1100 1000 110
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Durante el presente trimestre emitieron 01 documento. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.50, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Gabinete
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 4 Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutary validar acciones del sistema de control intemo Documento 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100 100
| B srocrarecon s B EECUCION MENSLAL

» No se informaron logros para el presente trimestre.

DIFICULTADES PRESENTADAS
» No presenta dificultades para el presente trimestre.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
» No presenta medidas correctivas para el presente trimestre.

SECRETARIA GENERAL
ESTADO SITUACIONAL

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones, la
Secretaria General es el 6rgano de apoyo encargado de coordinar la ejecucion de las
acciones del Concejo Municipal y de la Alcaldia. De igual modo supervisa las actividades
relacionadas con las areas de Tramite Documentario y Archivo, Registro Civil y de
Tramite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por este Despacho durante el
cuarto trimestre de 2018, las mismas muestran los siguientes resultados:
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Actividad: Suscribir Documentos de Alcaldia.

» Tarea: Sesiones de Concejo

Le corresponde a la Secretaria General asistir al Despacho de la Alcaldia en la
programacion y desarrollo de las Sesiones de Concejo. La realizacion minima
de sesiones ordinarias es de dos reuniones al mes, que se programan de
acuerdo a ley, pudiendo incrementarse en razén de la necesidad de temas que
deben ser atendidos por el Concejo Municipal. También se incluyen las
Sesiones Extraordinarias de Concejo, las cuales que se programan en funcién
a una necesidad o tema especifico.

Para el presente trimestre se participaron de 07 sesiones, frente a una
programacion de 07 sesiones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.94, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Secretaria General

D N ) Unidad de Programacion Ejecucion e
Actividad 1 Suscribir Documentos de Alcaldia Vedida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Sesiones de Concejo Ssesion 200 200 200 200 200 300 117

ocT NOWV DIC
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» Tarea: Acuerdos de concejo.

Los Acuerdos de Concejo son decisiones que toma el concejo municipal
referido a asuntos de interés publico, vecinal o institucional, que expresan la
voluntad del d6rgano de gobiernos para practicar un determinado acto o
sujetarse a una conducta o norma institucional.

Para el presente trimestre asistieron a 20 sesiones, frente a una programacion
de 28 sesiones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia
de 0.71 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.01, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Secretaria General

Unidad de Programacion Ejecucion

Actividad 1 ISuscribir Documentos de Alcaldia : Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 |Acuerdos de Concejo Ssesion 800 10.00 10.00 8.00 100 11.00 071

ocT
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» Tarea: Ordenanzas

Esta norma es de caracter administrativo y la de mayor rango jerarquico,
emitida por el Concejo Municipal.

Para el presente trimestre emitieron 02 documentos, frente a una
programacion de 06. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.33 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.88, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro e Costo: Secretaria General

B N ) Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 1 Suscribir Documentos de Alcaldia Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

3 (Ordenanzas Documento 200 100 300 0.00 100 100 033

NOW DIC
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> Tarea: Decretos de Alcaldia

Para el presente trimestre emitieron 05 Decretos de Alcaldia, con la finalidad de
regular las disposiciones administrativas de caracter interno determinados por
el Alcalde, y fueron publicados en su oportunidad en el Diario Oficial El
Peruano, todo ello frente a una programacién de 07 documentos. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.71 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.58, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Secretaria General
i N ) Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Suscribir Documentos de Alcaldia Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Decretos de Alcaldia Documento 400 100 200 200 000 300 071

0
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> Tarea: Resoluciones de Alcaldia.

Para el presente trimestre, emitieron 230 Resoluciones de Alcaldia, siendo
estas normas de caracter general y administrativa con efectos externos e
internos, determinados por el Alcalde, poniendo en conocimiento a las
unidades organicas competentes y publicadas en el portal web, todo ello frente
a una programacion de 166 resoluciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 1.39 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.05,
el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Secretaria General
. . | Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Suscribir Documentos de Alcaldia Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
5 Resoluciones de Alcaldia Resolucion 68.00 50.00 400 6600 70.00 %40 139

ocT NOW DIC
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Actividad: Revisar y Atender Documentos de Administrativos.

> Tarea: Emision de oficios.

Se elaboraron estos documentos, a fin de cumplir con las gestiones del dia, en
virtud a la documentacion que ingresa al despacho de Secretaria General.

Para el presente trimestre emitieron 164 documentos, frente a una
programacion de 172 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.95 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.85, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Secretaria General
- Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad2  [Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre |  Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Emision de oficios Documento 80.00 5000 4.0 7400 3.0 7.0 0%

ocT
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> Tarea: Emision de cartas.

Para el presente trimestre emitieron 45 documentos, con la finalidad de cumplir
con las gestiones del dia en virtud a la documentacién que ingresa al despacho
de Secretaria General, frente a una programacién de 151 documentos. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.30 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.55, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Secretaria General
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Revisary Atender Documentos Administrativos Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre |  Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

2 Emision de cartas Documento 6000 000 51.00 B0 1600 6.00 030
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» Tarea: Emision de informes y memorandos.

Para el presente trimestre emitieron 35 documentos entre informes vy
memorando, con la finalidad de cumplir con las gestiones del dia en virtud a la
documentacion que ingresa al despacho de Secretaria General, ello frente a
una programacion de 30 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.17 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.94, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Secretaria General
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Emision de informes y memorandos Documento 12.00 10.00 800 1100 1100 13.00 117

ocT NOW DIC
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» Tarea: Emision de solicitudes de acceso a la informacion.

El despacho de Secretaria General, viene informando mensualmente al Organo
de Control Institucional acerca de las atenciones de las solicitudes de acceso a
la informacion publica, presentadas al amparo de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley N° 27806.

Para el presente trimestre realizaron 563 atenciones, frente a una
programacion de 466 atenciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.21 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.39, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Secretaria General
Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad 2 Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripeion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

4 Emisidn de solicitudes de acceso a lainformacion Atencion 12000 186,00 16000 2100 18700 14900 121

NOV DIc
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se emitieron documentos. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.50, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta

programada.
Centro de Costo: Secretaria General
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 000 0.00 0.00 000
05
o 4
ocT NOV DIc
Bl rrocRaMacioN MENsuAL I EJECUCION MENSLAL

» Se han cumplido con un gran porcentaje de metas establecidas, como el registro
correspondiente de la normativa y sus antecedentes de manera ordenada.

DIFICULTADES PRESENTADAS
» Se presentaron dificultades logisticas e informaticas.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
» Se sugiri6 corregir el Sistema de Tramite Documentario para una mayor eficacia.

2. PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Esta accion comprende la prospeccion, el andlisis, a formulacion de estrategias y politicas,
disefio de intervenciones, asi como la elaboracion, seguimiento y evaluaciéon de planes,
programas y proyectos para la optimizacion de la accién municipal.

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
ESTADO SITUACIONAL

La Gerencia de Planificacién y Presupuesto es el érgano de asesoramiento técnico y
normativo encargado de planificar, organizar, conducir, evaluar y controlar los
procedimientos relacionados a los sistemas de planificacion, de inversion publica, de
presupuesto y de racionalizacion y estadistica, en concordancia con las normas técnicas
y legales vigentes.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta Gerencia durante cuarto
trimestre de 2018, las mismas muestran los siguientes resultados:
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Actividad: Actualizar, Evaluar y Monitorear los Documentos de Gestion.

» Tarea: Elaborar, evaluar y monitorear los planes institucionales (PEI -
POI).

Para el presente trimestre se realizd6 01 evaluacién del POl 2018,
correspondiente al tercer trimestre del 2018. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.83, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificacidn y Presupuesto
Actividad 1 |Actualizar, Evaluar y Monitorear los Documentos de Gestion Unidad de Medida R EelD ficiencia
Tarea: Descripcin Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaborar, evaluary monitorear los planes institucionales (PEI - POI) Documento 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100

0
ocT NOV DIC
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» Tarea: Capacitacién y asistencia técnica.

Para el presente trimestre no se programaron capacitaciones. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
5 . Programacion Ejecucion L
Actividad 1 IActualizar, Evaluar y Monitorear los Documentos de Gestion Unidad de Medida Eficiencla
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 (Capacitaciones y asistencia técnica Capacitacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ocT MOV DIC
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno a Nivel
Institucional.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre esta tarea elaboré 01 documento de acuerdo con lo
programado. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
— Pm;.zon?r, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Intemo a Nivel P, Programacion Ejecucion Hidenda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutary validar las acciones del sistema de control intemo Documento 000 000 1.00 0.00 0.00 100 100

’ ocT
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» Tarea: Capacitaciones para la implementacién del sistema de control
interno.

Para el presente trimestre esta tarea no ha sido ejecutada. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.50, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificacidn y Presupuesto
PR Pm?onlev, Coordinary Ejecutar Normas de Control Interno a Nivel Unidad de Medidal Programacion Ejecucion Hidenda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 (Capacitaciones para la implementacion del sistema de control interno Capacitacion 0.00 000 100 0.00 000 000 0.00

1
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Actividad: Conducir y Supervisar los Procesos de Presupuesto, Racionalizacion
y Estadistica.

» Tarea: Validar documentos de gestion de presupuesto.

Se supervisaron y monitorearon los documentos de la Subgerencia de
Presupuesto tales como Resoluciones a nivel institucional y a nivel
programatico, informe de presupuesto participativo, evaluacién de estados
financieros, directivas, etc.

Para el presente trimestre emitieron 05 documentos, frente a una programacion
de 05 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.28, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificaci6n y Presupuesto
i 4 STt Programacién Ejecucién
Actvidad3 (‘Amdtm.ry Supervisar los Procesos de Presupuesto Racionalizacion Unidad de Medida. 8 ) Ficiendia
Estadistica
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 \Validar documentos de gestiénde presupuesto Documento 100 1.00 300 1.00 100 300 100
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» Tarea: Validar documentos de gestion de racionalizacion (TUPA, TUSNE,

ROF).

El Gerente de Planificacibn y Presupuesto realiza la validacién con la
Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica de productos terminados, como
directivas, manual de procesos, TUPA y otros.

Para el presente trimestre se validaron 02 documentos, frente a una
programacion de 06 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.33 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.79, el
cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificaci6n y Presupuesto
acidas|ComurySupenisarlosProcesos de Presupuesto Radonalizacign Unidad de Medida Programacién Ejecucién Hitknc
Estadistica
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Validar de gestidn de racionalizacién (TUPA, TUSNE, ROF) Documento 200 400 0.00 100 100 0.00 033

0
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

» Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Esta tarea comprende la elaboracién de memorandums, oficios, memorandums
circulares, cartas y oficios que emite la Gerencia de Planificacién y
Presupuesto y da respuesta a los documentos ya sea en temas de supervision
y asesoramiento como parte de la gestion.

Para el presente trimestre emitieron 71 documentos, frente a una programacion
de 90 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.79 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.98, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
" . Programacion Ejecucion L
Actividad 4 Revisary Atender Documentos Administrativos Unidad de Medida Efidenda
Tarea: Descripcidn Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

. . " Documento
1 IAtender solicitudes de informacion Emitdo 3000 30.00 30.00 2600 24.00 2100 079
i




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

ocT MOV DIC

| B PROGRAMACION MENSUAL [ EJECUCION MENSUAL

» Tarea: Solicitudes de requerimiento.

Para el presente trimestre esta tarea ejecuto 01 documento de acuerdo a lo
programado. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.75, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
— - — heomrmrame Programacion Ejecucion Hidenda
Actividad 4 [Revisar y Atender Documentos Administrativos e R
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Solicitudes de requerimiento Documento 0.00 100 0.00 0.00 100 0.00 100
1
0.5
1}
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Actividad: Monitorear el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones.

» Tarea: Elaboracion y actualizacion de la PMI.

Para el presente trimestre emitieron 02 documentos, frente a una programacion
de 02 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.75, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
i i i i i i Programacion Ejecucion
s | e d yeestonde.|yigedde e grened ST Hicenca
Inversiones
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaboracion y actualizacién de la PMI Documento 100 000 100 1.00 000 100 100

0

ocT NOW DIC
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» Tarea: Seguimiento de las metas e indicadores del PMI.

Para el presente trimestre elaboraron 03 informes, frente a una programacion
de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.56, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
Adividads [Monitorear el Si Nacional d i ianual y Gestionde [i4-1 4o podia: i6 Ejecucidn Hidenda
Inversiones
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 |Seguimiento de las metas e indicadores del PMI Informe 100 1.00 100 1.00 100 1.00 100

o
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» Tarea: Monitorear la ejecucion de las inversiones, funcionamiento de los
proyectos y evaluacién ex post.

Para el presente trimestre emitieron 02 informes, frente a una programacion de
03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.67 y tiene
un indicador de eficacia anual de 1.91, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Planificaci6n y Presupuesto
i 1 Sistema Naci i i io Programacion Ejecucion
Actividad 5 [l L y de | nidad de Medida o d Eficiencia
Inversiones
Tarea: Descripeion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Monitorear la ejecucidn de las inversig ionamiento de |
3 " Informe 100 100 100 100 100 0.00 067
proyectos y evaluacidn ex post
1
0.5
(1]
ocT OV DIC
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» Tarea: Evaluacién ex post de los proyectos de inversion.

Para el presente trimestre esta tarea elabor6 01 informe, conforme a lo
programado. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.33, el cual expresa un
cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: | Gerenciade Planificacidn y Presupuesto
At Monitlnveatel Sistema Nacional de Programacidn Multianualy Gestion de . de Medidal Programacidn Eecudén Ficlenda
Inversiones
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
4 Evaluacidn Ex post de los proyectos de inversion Informe 000 000 100 000 000 100 100
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» Tarea: Capacitaciones.

Para el presente trimestre no se realizaron capacitaciones. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 5.67, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
— [Monitorear el Sistema Nacional de Programaci6n Multianual y Gestion de [\ - 1 a1 1 Programacién Ejecucion Hicenda
Inversiones
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
5 Brindar capacitaciones y asistencias técnicas Capacitacion 000 000 1.00 000 000 000 000
l{ l
0.5
. ocT NOW DIC
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» Al cuarto trimestre se lograron cumplir la mayoria de metas programadas para el
afio 2018.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Al presente trimestre esta Gerencia no presenta dificultades.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Al cuarto trimestre la Gerencia no presenta medidas correctivas.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y ESTADISTICA
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica durante el cuarto trimestre de 2018, mostrando los
resultados finales obtenidos:

Actividad: Elaborar y Mantener Actualizados los Documentos de Gestion.

» Tarea: Elaborar y/o actualizar TUSNE, TUPA y ROF.

Para el cuarto trimestre se elaboré 01 documento, actualizando algunas tarifas
del TUSNE, de acuerdo a lo programado.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.83, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: bgerencia de Racionalizacién y Estadistica
Actividad 1 Elaborar y Mantener Actualizados los Documentos de Gestion U;::::‘:e Programaién Feudén Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaborar y/o actualizar TUSNE, TUPA Documento 100 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100

05

T

ocT NOV DIC

0
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» Tarea: Elaborar y/o actualizar manuales de procedimientos (MAPRO).

Para el presente trimestre esta tarea no ha sido ejecutada. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.09, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica
Actividad 1 Elaborar y Mantener Actualizados los Documentos de Gestion Uﬂ':::::,:e PRz ety Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 Elaborar y/ i d imiento (MAPRO) Documento 5.00 400 000 000 000 0.00 0.00

5

4

3

2

o A
ocT NOW

DIc

B PROGRAMACION MENSUAL BN EJECUCION MENSUAL |
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» Tarea: Elaborar e instruir las acciones para la implementacion de la
gestion por procesos.

Esta tarea al presente trimestre no tiene programacion a ejecutar. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.00, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo:

b o d

ién y Estadisica

Actividad 1

Elaborar y Mantener

de Gestion

Unidad de
Medida

Programacion

Ejecucion

Tareas:

Descripcion

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

3

Elaborar e instruir |
Elaborar e instruir

Informe

000

0.00

100

000

000

0.00

000

procesos

0 i o

NOV DIC
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» Tarea: Elaborar y/o actualizar directivas e instructivos.

Para el presente trimestre se aprobé la siguiente directiva:

v' Con Resolucion de Gerencia Municipal N° 126-2018-GM/MM, de fecha 12
de noviembre de 2018, se aprueba la Directiva N° 008-2018-GAF/MM,
denominada “Lineamientos para comunicar los resultados de los procesos
contenciosos administrativos relacionados con licencias de funcionamiento
y autorizaciones a la Subgerencia de Comercializacion, y procedimientos
administrativos sancionadores de la Subgerencia de Fiscalizacion y
Control de la Municipalidad Distrital de Miraflores".

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.50 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.83, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Suby iad

Actividad 1

Elaborar y Mantener

Unidad de
Medida

Programacion

Ejecucion

Tareas:

Descripcién

Octubre

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

4

[Elaborary/o actualizar directivas e instructivos

Documento

100

000

0.00

100

0.00

050
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Actividad: Desarrollar y Producir Estadistica de la Municipalidad.

» Tarea: Elaborar y enviar informacion estadistica al INEl, RENAMU,
PENDES y Peri compendio estadistico.

Para el presente trimestre esta tarea no ha tenido programacioén ni ejecucion. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.33, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica
Unidad de Programacién Ejecucion .
Actividad 2 Desarrollary Producir Estadistica de la Municipalidad Medida Eficenia
Tareas: Descripcidn QOctubre Noviembre | Diciembre QOctubre Noviembre | Diciembre
1 Elabararyl enviar i'nflormacibn estadisticaal INEI, RENAMU, PENDES y Peri Doamento 0 00 o0 0 0 0 o0
compendio estadistico
b
NOV DIC
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» Tarea: Elaborar y remitir las solicitudes de acceso ala informacion.

Para el presente trimestre esta tarea ha elaborado 03 documentos de acuerdo
con lo programado. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.25, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Desarrollar y Producir Estadistica de la Municipalidad Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Elaborar y remitir las solicitudes de acceso alainformacion Documento 100 100 1.00 1.00 100 100 1.00

o
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

> Tarea: Atender solicitudes de informacion.

La Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica emiti6 documentos
administrativos, entre los cuales estan los informes, informes técnicos y
memorandos, los cuales se originan en atencion a los diversos documentos de
gestién que se aprueban mediante acto resolutivo.

Para el presente trimestre se elaboraron 40 documentos, frente a una
programacion de 41. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
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eficacia de 0.98 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.70, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica
— N — Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 3 Revisar y Atender Documentos Administrativos Vetida Fficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 |Atender solicitudes de informacion Documento 1400 1.0 1400 15.00 1200 B0 098

ocT NOW DIC

| B rroGRaMacION MENSUAL D] EJECUCION MENSUAL |

Actividad: Supervisar y Monitorear los Programas de Incentivos Municipales
2018.

» Tarea: Seguimiento y monitoreo de metas de los Programas de Incentivos
municipales.

Para el presente trimestre se han elaborado 03 documentos que corresponden
al seguimiento del Programa de Incentivos 2018. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.71, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Racionalizaci6n y Estadistica
Unidad de Programacién Ejecucion L
Actividad 4 Supervisar y Monitorear los Programas de Incentivos Municipales 2018 Medida Eficiencia
Tareas: Descripcién Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
imi itoreo de las metas d de incenti
1 Y metsde TN ocumento | 100 10 100 100 10 10 10

0

ocT NOW DIC
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno a Nivel
Institucional.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre emitieron 01 documentos de control interno Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Racionalizacidn y Estadistica
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 5 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Intemo Medida Efidencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutary validar acciones del sistema de control interno Documento 000 0.00 100 000 0.00 100 100
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LOGROS ALCANZADOS

> El personal de la Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica trabajo
coordinadamente y en equipo con las unidades organicas y logré la actualizacién de
importantes documentos de gestion.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Lainformacién requerida a las unidades organicas no es remitida en forma oportuna
a la Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> No se adoptaron medidas correctivas.

SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO
ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia de Presupuesto tiene como metas informar sobre documentos que
contiene informacién presupuestaria, de sus actividades desarrolladas, los logros
alcanzados y las dificultades presentadas en el proceso de ejecucién de las actividades y
tareas programadas.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia al cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Proponer Modificaciones Presupuestales.
» Tarea: Modificaciones presupuestales en el nivel funcional programatico.

Esta tarea esta relacionada con las modificaciones presupuestarias entre
partidas que no alteran el Presupuesto Institucional de la Municipalidad. Son
modificaciones en el Nivel Funcional Programético, las habilitaciones y
anulaciones que varien los créditos presupuestarios aprobados en el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) o en el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM), segun sea el caso, debiendo formalizarse mensualmente
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de vencido el respectivo mes,
mediante Resolucién del Titular del pliego, a nivel de pliego, Categoria
Presupuestal, Producto y/o Proyecto segun corresponda, Actividad, Fuente de
Financiamiento, Categoria de Gasto y Genérica del Gasto. Las Notas de
Modificaciones Presupuestarias incluyen la estructura programética y la
estructura funcional.

Para el presente trimestre realizaron 03 modificaciones, las modificaciones
realizadas son:
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v Con Resolucion de Gerencia Municipal N° 118-2018-GM/MM, se
aprobé la maodificaciébn presupuestaria en el nivel funcional
programatico, correspondiente al mes de setiembre de 2018, con
fecha 15 de octubre de 2018.

v Con Resolucion de Gerencia Municipal N° 128-2018-GM/MM, se
aprobé la modificacion presupuestaria en el nivel funcional
programatico, correspondiente al mes de octubre de 2018, con fecha
15 de noviembre de 2018.

v Con Resolucion de Gerencia Municipal N° 139-2018-GM/MM, se
aprob6 la modificacion presupuestaria en el nivel funcional
programatico, correspondiente al mes de noviembre de 2018, con
fecha 14 de diciembre 2018.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.92, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto

) _ Programacion Fecucién o
Actividad 1 Proponer Modificaciones Presupuestales Unidad de Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 ificaci | nivel funcional ati Documento 100 100 100 100 100 100 100

ocT HNOW i
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» Tarea: Modificacion presupuestal en el nivel institucional.

Durante el trimestre se han elaborado 05 documentos relacionados con las
modificaciones presupuestarias, la cuales dan lugar a la incorporacién de
mayores recursos a la Municipalidad, con relacion a los inicialmente
programados en el Presupuesto Institucional de Apertura.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.50 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.60, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto

. 5 Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Proponer Modificaciones Presupuestales Unidad de Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

2 ficacio enel nivel instituci Documento 000 200 000 100 3.00 100 250

W rrocresoon vesul. Il EECLOION MENSUAL
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Actividad: Realizar las Conciliaciones Presupuestales 2017 - 2018.
» Tarea: Conciliaciones presupuestales de ingresos y egresos.

Esta tarea esta relacionada directamente a la comparacion de ingresos y
gastos que se establece entre la informacién contable y presupuestal.

La Directiva N° 003-2016 —-EF/51.01 establece los lineamientos para la
preparacion de informacién financiera, presupuestaria y complementaria con
periodicidad mensual, trimestral y semestral por las entidades
gubernamentales, con el fin de conocer el avance y los resultados de la gestion
en materia presupuestaria y financiera.

Para el presente trimestre no se han realizado conciliaciones. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.50, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto
Actividad 2 Realizar las Conciliaciones Presupuestales 2017-2018 Urided e Medida e e Hidenda
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Conciliaciones presupuestales de ingresos y egresos Documento 200 0.00 0.00 000 000 0.00 000
acT LY DiC

» Tarea: Conciliacién del marco legal presupuestal.

Durante el presente trimestre esta tarea no ha tenido programacion, sin
embargo se ha elaborado 01 informe. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.50, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto

Unidad de Medida AL L Eficencia
Actividad 2 Realizar las Conciliaciones Presupuestales 2017-2018

Tarea: Descripcién Octubre ‘ Noviembre | Diciembre Octubre ‘ Noviembre | Diciembre

2 (Conciliacién del marco legal presupuestal Documento 0.00 ‘ 0.00 ‘ 0.00 0.00 ‘ 0.00 | 1.00 0.00

, y 4 y 4
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Actividad: Elaborar las Ejecuciones Presupuestales 2018.
» Tarea: Ejecuciones presupuestaria de ingresos y gastos.

Esta tarea esta relacionada directamente con los resultados de la ejecucién
presupuestaria de ingresos y gastos obtenidos al cierre de cada mes.

Para el presente trimestre esta tarea no ha sido ejecutada. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.38, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto
. . Programacién Ejecucion .
Actividad3 Elaborar las Ejecuciones Presupuestales 2018 Unidad de Medida Eficiendia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos Documento 200 000 000 0.00 000 0.00 000
2
15
05
0 ARy V4
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Actividad: Realizar la Evaluacién Presupuestal 2017 - 2018.
» Tarea: Evaluacion presupuestal 2017 - 2018.

Esta tarea se encuentra relacionada directamente con el control y la evaluacion
del Proceso Presupuestario de la Municipalidad de Miraflores.

Al cuarto trimestre esta tarea no tuvo programacion ni ejecucion. Tiene un
indicador de eficacia trimestral de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de
1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto
, . . Programacion Ejecucion .
Actividad 4 Realizar las Evaluacidn Presupuestal 2017- 2018 Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Evaluacion prsupuestal 2017- 2018 Documento 000 000 0.00 000 000 000 0.00

o y 4 AN
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Actividad: Elaborar Documentos Presupuestales.

» Tarea: Emision de documentos de caracter presupuestal.

Esta tarea consiste en la formulacion de documentos internos, como informes,
memorandums, cartas, oficios, etc., que son remitidos a las distintas unidades
orgénicas de la Municipalidad.

Para el presente trimestre emitieron 124 documentos, frente a una
programacion de 149. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.83 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.04, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto
. . Programacion Ejecucion L
Actividad 6 Elaborar Documentos Presupuestales DI s
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Emision de documentos de caracter presupuestal Documento B0 190 27.00 64.00 3500 25.00 08

ocT NOV DIC
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

> Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Esta tarea tiene que ver con la revision y aprobacion de los diversos
documentos que recibe la Subgerencia de Presupuesto, como son los
requerimientos de bienes y servicios, liquidaciones, planillas y otros.

Para el presente trimestre atendieron 1,172 documentos, frente a una
programacion de 983. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.19 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.28, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto
" . Programacién Ejecucion o
Actividad 7 Reisary Atender Documentos Administrativos U £ ki
Tarea: Descripcid Octubre | Noviembre \ Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

1 |Atender solicitudes de informacion Documento 365.00 | 39300 ‘ 0500 45000 l 41000 | 31200 119

ocT NOV DIC
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se emitid ningin documento de control interno. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.50, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Sungerencia de Presupuesto
Actividad 8 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno Unidad de Medida proganadn fledn Eficencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 0.00 000 000 000

Dls l
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LOGROS ALCANZADOS
» Se coordiné permanentemente con la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas con
el fin de acelerar los procesos y plazos para cumplir con la presentacion de la
informacion presupuestal correspondiente.
DIFICULTADES PRESENTADAS
» Demora en las autorizaciones y aprobaciones de Modificaciones del Presupuesto,
las cuales deben ser autorizadas via Sistema SIAF por el MEF.
MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> Para el trimestre en evaluacion no se efectuaron medidas correctivas.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

3. DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO

Esta accion comprende el andlisis, la formulacion de estrategias y politicas, el disefio de
intervenciones, asi como la elaboracion de seguimiento y evaluacion de programas y proyectos
para la optimizacion de la accién municipal.

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
ESTADO SITUACIONAL

Es el 6rgano de defensa juridico encargado de la ejecucion de acciones que conlleven a
garantizar los intereses y derechos de la Municipalidad.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por el Despacho de Procuraduria
durante el cuarto trimestre de 2018, mostrando los resultados finales obtenidos:

Actividad: Representar y Atender los Intereses de la Municipalidad

» Tarea: Atencién de procesos judiciales.

La actividad de defensa juridica se encuentra constituida para la atencion de
diversos procesos judiciales.

Durante el presente trimestre se recibieron 739 expedientes, realizando el
analisis y preparando la estrategia de cada uno con la finalidad ejercer una
adecuada defensa de los derechos e intereses de la Municipalidad.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 11.73 y tiene
un indicador de eficacia anual de 0.77, el cual expresa un cumplimiento
regular de la meta programada.

Centro de Costo:
i Pr io Ejecucio
Actividad 1 Representary Atender los Interes de [a Municipalidad U'\r:d:‘de rogramacon eaidon Eficiencia
ledida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 |Atencion de procesos judiciales Expediente 2500 20.00 18.00 357.00 21600 166.00 1173

[=my HCH o
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Actividad: Representar en las Diligencias Judiciales y Extra Judiciales.
» Tarea: Asistencia a visitas de la causa.

Es funcién principal de la Procuraduria Municipal representar a la Municipalidad
y exponer su posicion para obtener un resultado exitoso como parte de la
estrategia de defensa.
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El Procurador y los profesionales que integran la Procuraduria, concurren a las
actuaciones previstas por los 6rganos competentes, como el Poder Judicial, el
Ministerio Publico, Indecopi, entre otros.

Durante el presente trimestre llevaron a cabo 125 procedimientos, frente a una
programacion de 90 procedimientos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.39 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.72, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Procuraduria Pablica Municipal
Actividad 2 Representar en las Diligencias Judiciales y Extra Judiciales U'\r::::i:e D D Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Asistencia avistas de | Procedimiento 30.00 30.00 30.00 60.00 3500 3000 139
Lo
S
4
k1
2
1
o

» Tarea: Asistencia ainformes orales.

A través de esta tarea el Procurador y los abogados que forman parte de este
organo, acuden ante las autoridades competentes a fin de exponer su posicion
respecto a hechos que son objeto de controversia, materializando de esta
manera la defensa juridica de los derechos e intereses de la Municipalidad.

Durante el presente trimestre asistieron a 65 procedimientos, frente una
programacion de 37. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.76 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.75, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Procuraduria Piblica Municipal
Unidad d Programacion Ejecucion
Actividad 2 Representar en las Diligencias Judiciales y Extra Judiciales ;:e:i d: Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

2 IAsistencia a Informes orales Procedimiento .0 1000 1500 30.00 2000 1500 176
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

» Tarea: Recepcién y tramite de documentos

notificaciones judiciales.

administrativos vy

Dicha tarea consta de la recepcion de notificaciones provenientes de diversas
instituciones, como el Poder Judicial, el Ministerio Publico, Indecopi, entre
otros. Recibido el documento es entregado de inmediato al Procurador, quien
mediante un proveido precisara las acciones a implementar.

Durante el presente trimestre se recibieron 1,170 documentos, frente a una
programacion de 1,445 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.81 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.04, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo:

Unidad de
Medida

- . L Programacion Ejecucion .
Actividad 3 Revisar y Atender Documentos Admnistrativos Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Noviembre | Diciembre

Recepcidn y tramite de d 1t inistrativos y notificaci
judiciales

1 Documento 505.00 47500 465.00 51000 349.00 31100 081

T

MOV oic

» Tarea: Elaboracién de documentos administrativos y judiciales.

Esta tarea comprende la elaboracion de memorandums e informes, dirigidos a
diversas areas de la Municipalidad, con el objeto de requerir informacion
pertinente para la defensa de los derechos e intereses de la Institucion. Dentro
de este accionar, también se encuentra comprendida la elaboracién de escritos
judiciales, los mismos que tienen por objeto cumplir con los requerimientos
formulados por el Poder Judicial, Ministerio Publico y demas instituciones.

Para el presente trimestre elaboraron 916 documentos, frente a una
programacion de 821 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.12 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.04, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo:

Actividad 3

Revisar y Atender Documentos Admnistrativos

Unidad de
Medida

Tarea:

Descripcién

Programacion

Ejecucion

Octubre

Noviembre

Diciembre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

2

Elaboracian de d

Documento

28200

280.00

259,00

357.00 300.00

259.00

12

B srocrapacon vere. I EECLOION MENSLAL
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» Tarea: Escaneo de legajos.

Es importante la conservacién de documentos, por lo que estos se convierten
en un archivo digital con la finalidad de modernizar, optimizar y agilizar la labor
de la Procuraduria Municipal.

Para el presente trimestre se escanearon 260 expedientes, frente a una
programacion de 230 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.13 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.68, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: P ia Pibli

Unidad de Programacion Ejecucion
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Actividad3 Revisar y Atender Documentos Admnistrativos Eficiencia

3 Escaneo de legajos Expediente 7000 80.00 80.00 80.00 90.00 90.00 113

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre se ha elaborado 01 documento de acuerdo a lo
programado. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Procuraduria Pdblica Municipal
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 4 Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia
Tarea: ipci Octubre Noviemb Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00
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LOGROS ALCANZADOS
» La defensa juridica de los derechos e intereses de la Municipalidad se ha
concretado en su totalidad.
DIFICULTADES PRESENTADAS.
» Las funciones de escaneo de documentos se mantiene como una dificultad
principal, ya que el escaner resulta obsoleto por la antigliedad y el desgaste.
MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

» Se ha solicitado una impresora adicional, con la finalidad de hacer mas viable el
trabajo y cumplir los plazos, pues la Unica impresora que tenemos no es suficiente.

4. GESTION ADMINISTRATIVA

Esta accién central agrupa las actividades de coordinar, supervisar, ejecutar y apoyar el
desarrollo operativo de los programas a cargo de la Institucion.

SG — ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO
ESTADO SITUACIONAL.

La oficina de Administracion Documentaria y Archivo es un equipo de trabajo que se ha
logrado integrar e identificar con el servicio que brinda, apoyandose mutuamente en las
tareas encomendadas y la normativa vigente, con el fin de darle una mejor y eficiente
atencion al administrado.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por este despacho durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Administrar los Documentos Municipales.

» Tarea: Recibir, clasificar y distribuir los documentos externos.

Esta tarea recibe los documentos que ingresan por la Mesa de Partes
(Expedientes, Solicitudes, Cartas Externas y Notificaciones Judiciales). Se
lleva el registro en el Sistema de Tramite Documentario (STD) y en un
cuadro Excel.

Para el presente trimestre se recibieron 18,305 documentos externos, frente a
una programacion de 20,400. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.90 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.96, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: G - Administracion Documentariay Archivo

Unidad de Programacion Ejecucion

Actividad 1 |Administrar los Documentos Municipales Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Recibir, dlasificar y distribuir los documentos externos Documento 6,950.00 6,700.00 6,750.00 7,583.00 4,765.00 5957.00 090
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» Tarea: Recibir y distribuir los documentos internos a notificar.

Esta tarea se refiere al envio de documentos internos de las diferentes
unidades orgéanicas con el fin de notificar al administrado, ya sea por servicio
de mensajeria o por personal de administracion documentaria destinado para
éste trabajo.

Durante el presente trimestre se recibieron 1,321 documentos internos, frente a
una programacion de 3,000. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 0.44 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.87, el cual
expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: SG - Administracion Documentaria y Archivo
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 1 |Administrar los Documentos Municipales ~ Eficiencia
Medida
Tarea: ipciof Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 ionary distribuir i anotificar Documento 1,10000 1,00000 900.00 800.00 34200 179.00 044

» Tarea: Documentos autenticados.

Esta tarea facilita al administrado la autenticacion de documentos con la
finalidad de gestionar tramites dentro de la Institucion. Cada fedatario lleva el
control de documentos autenticados en un libro de actas.

Para el presente trimestre se autenticaron 1,287 documentos, frente a una
programacion de 1,400. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.92 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.97, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: $G - Administracion Documentariay Archivo

Unidad de Programacién Ejecucion o
Actividad 1 (Administrar ici Vedida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

3 { Documento 550.00 450.00 400.00 495.00 410 35100 092
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» Tarea: Elaborar documentos administrativos (incluido tramite y archivo).

El desarrollo de esta tarea se comprende la elaboracion de documentos
internos, tales como informes, memos, requerimientos, pecosas, proveidos,
actas de atencion, constancias de tomos, constancias de rectificacion,
constancias de desglose y cartas internas.

Para el presente trimestre se elaboraron 521 documentos, frente a una
programacion de 140. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 3.72 y tiene un indicador de eficacia anual de 4.55, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: G - Administracién Documentaria y Archivo
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 |Administrar los Documentos Municipales Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Elaborar documentos administrativos (incluido tramite y archivo) Documento 45,00 5000 45.00 146.00 21000 165.00 n

B srocramcoon e I EECLOON MENSLAL

» Tarea: Clasificar y digitalizar documentos (tamafio A4).

A partir de este afio se estd escaneando, en tamafio A-4, toda la
documentacién ingresada a la Institucién, a fin de alimentar el nuevo Sistema
de Tramite Documentario (STD).

Para el presente trimestre se escanearon 19,926 documentos, frente a una
programacion de 19,300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.03 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.01, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: G - Administracion Documentariay Archivo
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 |Administrar los Documentos Municipales Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

5 (Clasificacion y digitalizacién de d (tamafio Ad) Documento 6,500.00 6,300.00 6,500.00 7,564.00 6,408.00 595400 103




Actividad: Dirigir y Supervisar el Archivo Central

» Tarea: Recepcion y remision de expedientes y documentos de gestion.

Consiste en la recepcion de expedientes devueltos por las diferentes unidades
organicas de la Municipalidad, los cuales son derivados al Archivo. Asimismo,

se remiten expedientes solicitados por las diferentes unidades organicas.

Para el presente trimestre se recibieron y remitieron 8,313 documentos, frente
a una programacion de 4,300 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.93 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.36, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo:

| SG - Administracion Documentariayy Archivo

Actividad 2

Dirigiry Supervisar el Archivo Central

Unidad de
Medida

Programacion

Ejecucion

Tarea:

Descripcion

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

1

Recepcion y remision de expedientes y documentos de gestion

Documento

155000

1,750.00

1,000.00

2,4%3.00

2,588.00

3,226.00

193

» Tarea: Servicio de busqueday copia de documentos.

o
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Para el presente trimestre se realizé la busqueda de 13,747 documentos, frente
a una programacion de 5,800, esto debido al aumento en la demanda de
informacion de los administrados. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 2.37 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.21, el

cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: |

SG - Administracion Documentariay Archivo

Actividad 2

Dirigiry Supervisar el Archivo Central

Unidad de
Medida

Programacion

Ejecucion

Tarea:

Descripcion

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

2

Servicio de biisquedayy copia de documentos

Documento

2,00000

2,100.00

1,700.00

541600

4,170.00

4,161.00

231
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LOGROS ALCANZADOS

> Se coordin6 con las plataformas de la Gerencia de Autorizacion y Control, a fin de
identificar nuevos procedimientos o cambios en el ingreso de los tramites.

» Compra de una impresora multifuncional para el desarrollo de las labores en el
area.

» Se compraron anaqueles para el archivo ubicado en el local de la "Quinta", lo que
hara tener la documentacion mas ordenada y mejor organizada.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Deficiencias en el Sistema de Tramite Documentario (STD).

» Falta de iluminacién en el archivo de la "Quinta".

> La estanteria de los archivos de la Av. Malecén de la Marina se encuentra en
malas condiciones.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se asigné personal para realizar el ordenamiento y la organizacién de los
documentos de gestién y asi liberar mas espacio para los nuevos documentos a
archivar.

» Se comunicaron las deficiencias del sistema a la Gerencia de Sistemas mediante
correos o llamadas telefonicas.

» Se solicito apoyo al area de mantenimiento interno para solucionar los problemas.

» Se realiz6 la coordinacién para realizar el cambio de los estantes.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ESTADO SITUACIONAL.

Es el 6rgano de apoyo encargado de la direccién y gestion administrativa de los recursos
humanos, financieros, contables y logisticos.

A continuacioén se detallan las actividades realizadas por esta Gerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Supervisar y Dirigir Recursos Municipales

» Tarea: Supervisiéon y monitoreo de recursos humanos, financieros,
logisticos y ejecucién presupuestal de ingresos y gastos.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, viene desarrollando acciones de
supervision y monitoreo, de caracter permanente, sobre las procesos Yy
operaciones que realizan las subgerencias conformantes de este despacho, el
cual estd conformado por la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial y la Subgerencia de Recursos
Humanos, incluyendo los locales periféricos, cajas periféricas, Archivo Central,
Almacén Central, talleres, entre otros. Estas supervisiones con la finalidad de
adoptar acciones necesarias para asegurar resultados optimos.

Para el presente trimestre se realizaron 232 supervisiones, frente a una
programacion de 48. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
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eficacia de 4.83 y tiene un indicador de eficacia anual de 4.20, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Supervisar y dirigir los Recursos Municipales Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Sftperv.i'siénvmaniluren de. recursos humanos, financieros, logisticos y Supenison %0 500 160 70 20 0 "
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos

S
L1,
L

0
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» Tarea: Seguimiento e implementacion de recomendaciones del OCl y de
las Sociedades Auditoras - SOAs.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, como parte de sus funciones,
cautela por una correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la
entidad, con legalidad y eficiencia para el cumplimiento de los objetivos
establecidos, coordina y tramita las recomendaciones recibidas del OCI
mediante el envio de documentos, actas y el seguimiento respectivo. Para el
cumplimiento de dichas recomendaciones se establecen medidas correctivas
para el 6ptimo resultado y mejoras de la gestion.

Para el presente trimestre se emitieron 28 documentos de seguimiento, frente a
una programacion de 04 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 7.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 5.75, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad1  [Supervisary dirigilos Recursos Municipales Vedida Eficencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
ion iones del OCIy de
2 : , ¢ Y dowmento | 200 10 10 10 800 ) 0
Sociedades Auditoras - SOAs
15
0
5
o
ocT NN DiC
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» Tarea: Coordinacidén y seguimiento con subgerencias de la GAF sobre
implementacion del sistema de control interno.

La Gerencia de Administracion y Finanzas realizd0 las coordinaciones
respectivas con la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas, Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial, Subgerencia de Recursos Humanos, asi como
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los Responsable de Contabilidad y Tesoreria a partir del 24 de setiembre del
presente afio, en atencién a las Normas de Control Interno, el mismo que
formara parte del plan de trabajo para la implementacion del Sistema de
Control Interno a nivel institucional. Se suscribieron actas de coordinacion,
memorandums y correos.

Para el presente trimestre se elaboraron 19 documentos de normas de control
interno, frente a una programacién de 04. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 4.75 y tiene un indicador de eficacia anual de 3.86,
el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion N
Actividad 1 Supervisary dirigir los Recursos Municipales Medida Eficencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Coordi s dol b
3 TRy Dowmerto | 200 10 100 600 50 800 47
implementacion del Sistema Control Interno

B Frocramacon Mereia [ EMECLCION MENSLIAL

» Tarea: Atencion de Recursos, Suscripcion de Resoluciones y Emisién de
Documentos Varios.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, como parte de la gestién y
supervisidn que le corresponde, imparte instrucciones sobre mejoramiento de
los procesos y procedimientos en base a la problematica que se encuentra en
el diario accionar de las subgerencias a su cargo, monitoreando las acciones
preventivas oportunas que aseguren la ejecuciobn correcta de los
procedimientos.

Para el presente trimestre se atendieron 407 documentos, frente a una
programacion de 345 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.18 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.50, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Supervisary dirigir los Recursos Municipales Medida ficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

rendind o de resoluciones v emisi
4 e Y Documerto | 12000 11500 1100 250 %0 70 118
| documentos varios
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Actividad: Efectuar el Resguardo de Bienes e Instalaciones de la Institucion.

» Tarea: Brindar servicios de seguridad interna en el Palacio Municipal y
locales.

La seguridad interna que se brinda a través de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, constituye un elemento importante para disminuir los riesgos
potenciales que se presentan en la custodia de las instalaciones de los locales
municipales y del patrimonio municipal, asi como la prevencién de eventos
internos, como el consumo indebido de energia eléctrica y de agua, que se
presentan eventualmente en las horas no laborables.

El personal de seguridad interna se encuentra debidamente capacitado para el
cumplimiento de sus funciones, en merito a las continuas reuniones de
coordinacién para su mejor desempefio.

Para el presente trimestre se realizaron 210 servicios, frente a una
programacion de 141. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.49 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.46, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: l Gerencia de Administracién y Finanzas
[Ffectuar de Bienese ; i travésdela Unidad de Programacion Ejecucion
8
2 Medida

Actividad 2 Eficiencia

Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

incarserviiosde sequridad I Palacio Muni
1 p::':r’ms PR Senicio a0 a0 a0 000 000 00 149
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Actividad: Presidir y/o Integrar Comisiones de Trabajo.

» Tarea: Reunién y coordinacion de trabajo en comisiones como presidente
0 miembro con funcionarios de la GAF y otras areas.

La Gerente de Administracion preside las siguientes comisiones:

Comision de Adeudos, Comité de Asistencia y Estimulo de los trabajadores
estables — CAFAE, Comité de Administracion del Vaso de Leche, Comité de
Ecoeficiencia. A su vez, integra en calidad de miembro las siguientes: Comision
de Negociacion Colectiva con el Sindicato de Obreros, Comité de Control
Interno, Comision Paritaria SITRAMUN, Junta liquidadora de INFFLORES SAC,
Comité de Activos y Pasivos de la Municipalidad de Miraflores, Comité de
Inversiones, Comité de Defensa Civil y Comisién de Planeamiento Estratégico.

Las reuniones tienen como propdsito exponer probleméticas y buscar
soluciones, mejorar procedimientos, tomar decisiones sobre aspectos
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relacionados a la mejora continua de los procedimientos y otros temas
relevantes para asegurar la buena marcha de la gestion.

Para el presente trimestre se presidieron 94 sesiones, frente a una
programacion de 36. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 2.61 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.10, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia d inistracion y Finanzas -
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 3 Presidir y/o Integrar Comisiones de Trabajo Medida 0 / Eficiencia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Reunién y coordinacion de trabaj isi presid .
1 ) - . Accion 1200 1200 1200 35.00 2800 3100 261
imiembro con funcionario GAF y otras dreas
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno.

Para el presente trimestre no se elaboré ningn documento de control interno.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracién y Finanzas
Actividad 4 Proponer, coordinary ejecutar normas de control interno U;i::ii;;:e Reana lcio Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 000 000 000 000
LOGROS ALCANZADOS

» Implementaron las recomendaciones emitidas por la  Oficina de Control
Institucional.

» Se alcanzé un adecuado cumplimiento del cronograma de mantenimiento de las
instalaciones de la Municipalidad.

» Se emitieron los lineamientos de control del gasto con aplicacién de la austeridad y
racionalizacion del gasto.
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» Se presentaron los Estados Financieros y Presupuestales correspondientes.
» Se mejor6 el archivo de legajos.

DIFICULTADES PRESENTADAS.

» Las certificaciones presupuestales siguen presentando reprogramaciones al cierre
de cada periodo contable.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

» La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial elabor6 los lineamientos para la
elaboracién de consultas y observaciones de los procedimientos de seleccién, y
exhorté al personal encargado a fin de que se tengan en cuenta, asi como lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

» Se exhortd a las subgerencias y responsables de la GAF a efectuar la
implementacion de las observaciones del OCl y de la SOA.

» Se exhortd a las subgerencias y responsables de la GAF sobre las mejoras del
Sistema de Control Interno.

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
ESTADO SITUACIONAL.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Programar, Organizar, Dirigir y Control de las Actividades de
Almacén y Distribucién de los Bienes.

» Tarea: Almacenamiento y distribucién de bienes.

Para el presente trimestre, el almacén realizé 952 ingresos y distribucién de
existencias a las diferentes unidades organicas de la Municipalidad, dichos
documentos estan plasmados en los Pedidos de Comprobantes de Salida
(PECOSA), Nota de Entrada de Almacén (NEA) y las tarjetas de control visible
gue permiten mantener un estricto control de los bienes del almacén.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.91 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.94, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitca y Control Patriomonial
Py ” z i Programacion Ejecucidn
Actividad 1 Programar, Organizar, Dirigiry Control de las Actividades de Almacény U"'daf’ de Hidienda
Distribucion de los Bienes Medida
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 |Almacenamiento y distribucion de bienes Documento 350.00 350.00 350.00 33400 271.00 341.00 091
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» Tarea: Reporte de ingreso y salidas de almacén conciliado con los
registros contables.

Para el presente trimestre, los ingresos y salidas de almacén no fueron
conciliados con la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Logisitcay Control Patriomonial
P — " i Programacion Ejecucidn
Actividad 1 Programar, Organizar, Dirigir y Control de las Actividades de Almacény Umda‘d de Hidenda
Distribucicn de os Bienes Medida
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
) :::::Iee t:eingresosvsalidas de almacén conciliado con los registros Documento 10 10 10 om0 00 o o

Actividad: Realizar los Procedimientos de Contratacién para Bienes, Servicios y
Obras

» Tarea: Contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT.

Para el presente trimestre, de acuerdo con las metas programadas en el POI
2018, se realizaron un total de 1,221 6rdenes de compras y de servicios, los
mismos que tuvieron como finalidad atender los diversos requerimientos
realizados por las unidades organicas para el cumplimiento de sus objetivos y
metas establecidas. Todo ello frente una programacién de 975 documentos.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.25 y tiene
un indicador de eficacia anual de 1.24, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitcayy Control Patriomonial
Unidad de Programacion Ejecucion .
Adividad2  [Realizar imientos de Contratacién para i idi0sYONS. | yyegida Eficencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
. . . Documento
1 Contrataciones de bienes y servicios menores a8 UIT it 325.00 32500 32500 43100 458,00 33200 15
mitido

B srocramacon e B EECLOION MENSLAL
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> Tarea: Procedimientos de Seleccién.

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial cumpliendo la normativa
de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, emiti6 13
documentos de procedimientos de seleccion para la adquisicion de bienes,
servicios y obras, frente a una programacion de 18, los mismos que se
realizaron con normalidad y se cumplieron con las fechas establecidas en el
Plan Anual de Contrataciones.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.72 y tiene
un indicador de eficacia anual de 0.89, el cual expresa un cumplimiento
parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitca y Control Patriomonial
Acividad2 |RealzarlosProcedimientos on para Benes, Sencosy Ot U"::::‘d:e R e Ficenca
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 brocedimientos de selecién Dz‘m";:';';m 600 60 600 00 80 50 o

Actividad: Administrar y Controlar los Bienes Patrimoniales de Propiedad de la
Municipalidad.

» Tarea: Gestion de los bienes patrimoniales.

Para el presente trimestre la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
realiz6 17,500 bienes inventariados, lo que permite mantener actualizado el
margesi de la Municipalidad, esto frente a una programacion de 30 registros.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 583.33 y tiene
un indicador de eficacia anual de 34.86, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitca y Control Patriomonial
Acidags[MATinistry Controlas Bienes Patrimonile de Propedad de a Unidald de Programatidn Ejecucion S
icinali Medida
Tareas: [Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 (Gestion de los bienes patrimoniales Registro 1000 10.00 10.00 1,500.00 8,00000 8,000.00 583.33
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Actividad: Realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Unidades
Vehiculares.

» Tarea: Mantenimiento de unidades vehiculares.

En el presente trimestre el area de talleres realiz6 783 mantenimientos, los
cuales se realizaron en el taller municipal, en algunos casos por la garantia
existente se realizaron en los talleres de las empresas concesionarias de la
marca de los vehiculos, lo que permite contar con repuestos originales, lo que
alarga la vida (til a la unidad vehicular; todo ello frente a una programaciéon de
825 mantenimientos.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.95 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.92, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitcay Control Patriomonial
Realizar el Mantenimiento Preventivoy Correctivo de las Unidades Unidad de Programacion Ejecucion
[Vehiculares Medida

Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad 4 Eficiencia

1 [Mantenimiento de unidades vehiculares Mantenimiento 275.00 27500 27500 309.00 246.00 2800 095

Actividad: Administrar las Unidades Vehiculares del Pool de Vehiculos.

» Tarea: Traslado de personal en comisién de servicio y reparto de
documentos.

Para el presente trimestre se realizaron 13,107 servicios a las diferentes
unidades organicas en sus comisiones de servicios, todo ello frente a una
programacion de 15,000. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.87 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.95, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitcayy Control Patriomonial
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 5 |Administrar las Unidades Vehiculares del Pool de Vehiculos Medida Eficiencia
Tareas: Descripein Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Traslado del pe | isi6n de servicio y reparto de d Servico 5,000.00 5,000.00 5,000.00 4,957.00 4,483.00 3,667.00 087

Bl rrocrapecon Mesuy. B ERECLCION MEMSUAL
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Actividad: Realizar Mantenimiento y Servicios Auxiliares

» Tarea: Limpieza de locales, apoyo en eventos, reparacién de mobiliarios
varios, etc.

En el presente trimestre se cumplié con brindar el servicio de limpieza a todos
los locales de la Municipalidad y periféricos, asimismo, se presté el apoyo en
los eventos institucionales y se realizaron servicios de pintura de oficinas y
reparaciones menores requeridas por las areas usuarias.

Para el presente trimestre se emitieron 03 informes de conformidad de servicio.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitcayy Control Patriomonial
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 6 Realizar el Mantenimiento y Servicioc Auxiliares Medida Eficiencia
Tareas: Descripeion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 :izpiezade locales, apoyo en eventos, reparacidn de mobiliarios varios, nforme 10 10 10 10 10 1 10

oor MO Dac

|-mm B eEucion Mensa

Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

> Tarea: Atender Solicitudes de Informacién

Para el presente trimestre se emitieron 817 documentos, los cuales se
elaboraron en forma oportuna dando cumplimiento a las solicitudes de
informacion de las unidades organicas, asi como de las empresas e
instituciones externas. Todo ellos frente a una programacion de 675
documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.21 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.19, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitcay Control Patriomonial
Unidad de Programacion Ejecucion .
Adividad7  [Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficienda
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

P
1 Itendersolctudes deinfromcion OECI:ITIZI:U 250 250 250 710 60 200 12

B Frocramacon vesu. I EECLCION MENSUAL
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> Tarea: Control de concesiones.

En lo referente al control de concesiones, esta Subgerencia cumplié con la
supervision y la verificacién del cumplimiento de los compromisos asumidos en
los contratos firmados entre los concesionarios y la Municipalidad.

Para el presente trimestre emitieron 03 informes. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitcay Control Patriomonial
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad?  [Revisary Atender Documentos Administrativos Vedida Hicienda
Tareas: Descripcidn Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 (Control de concesiones Informe 100 100 100 100 100 100 100

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se elaboré ningin documento referente a las
disposiciones efectuadas por el Secretario Técnico de la Municipalidad, las
mismas que tienen como objetivo fortalecer el control interno en las
actividades, tareas, procesos y procedimientos que se realizan en esta
subgerencia. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Logisitca y Control Patriomonial
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 8 Proponer, coordinary ejecutar norms de control interno Medida Eficendia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 0.00 000 1.00 000 000 000 000
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LOGROS ALCANZADOS

» Mediante Resolucion de Gerencia de Administracion y Finanzas N° 0165-2018-
GAF/MM de fecha 23 de julio de 2018, aprobaron la baja de 41 unidades
vehiculares por la Causal de “Mantenimiento y Reparacion Onerosa”, los mismos
gue se encuentran en el ambiente del Local Base Luna.

» Mediante Acuerdo de Consejo N° 081-2018/MM, de fecha 20 de setiembre de
2018, se acepta de donacion de 02 alpacas, los que formaran parte de la fauna del
complejo arqueoldgico Huaca Pucllana.

» Se implementaron las recomendaciones de la Subgerencia de Medio Ambiente
para el tratamiento adecuado de residuos sélidos.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Los responsables de las unidades organicas, en cuanto comunican los casos de
perdida, robo o sustraccién de los bienes muebles, no informan con claridad la
determinacion de responsabilidad del usuario quien tuvo en uso el bien, accion
gue dificulta el tramite de solicitud de reposicidon y por ende el procedimiento de
baja del bien mueble perdido, robado o sustraido.

» Lentitud en la recepcion de repuestos correspondiente al pedido anual de
lubricantes, filtros, frenos, llantas y baterias para la atencién de la flota vehicular.

» Vehiculos en reparacién, por encontrarse con desperfecto mecanico por el mismo
uso, el cual no permiti6 atender la solicitud de apoyo programado, provocando
demoras en los traslados.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se remitieron memorandos e informes a las areas involucradas en los casos de
pérdida, robo o sustraccion, a fin de que informen, con documentos sustentatorios,
los datos y el grado de responsabilidad del usuario responsable, con la finalidad
de agilizar el trdmite de reposicién y la remisién del expediente a la compafiia de
seguros, si el caso lo amerita.

» Se remitieron cartas a los usuarios responsables, asi como a la compafiia de
seqguros, a fin de continuar con el tramite de reposicion o recupero del bien mueble
perdido, robado o sustraido.

» Se vienen atendiendo los pedidos anuales y se han solicitado repuestos de
urgencia, con el fin de atender la necesidad de la flota vehicular.

» Se coordind con los encargados de Seguridad Interna y choferes a fin de
optimizar el estacionamiento de unidades vehiculares para evitar la congestion en
horas de salida.
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SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la Subgerencia de Contabilidad
y Finanzas durante el cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados:

Actividad: Controlar, Supervisar los Egresos y Pagos.

» Tarea: Emision de comprobantes de pagos por giros de cheques,
transferencias bancarias y entrega de cheques.

La emision de comprobantes de pagos emitidos, impresiones de cheques y
pagos por transferencia se realizan a través del SAM y, a su vez, se registran
en el SIAF — SP. En el presente periodo se ha cumplido con las obligaciones de
pagos a proveedores, planillas y otros conceptos.

Para el presente trimestre se emitieron 1,164 documentos, frente a una
programacion de 1,800. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.65 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.01, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 1 Controlar y Supervisar los Egresos y Pagos Medid Eficiencia
ledida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Emisiér de comprobantes de pagos por giros de cheques, transferencias Documento a0 00 00 540 260 80 08
bancarias y entrega de cheques

(= my [l oic
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» Tarea: Programacion y ampliacion de calendario de pago.

Se realiz6 la programacion del calendario de pagos y se ejecuté para poder
realizar el girado en el SIAF oportunamente.

Para el presente trimestre se realizaron 03 acciones. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

i Programacion Ejecucion
Actividad 1 (Controlary Supervisar los Egresos y Pagos U:d:’de Eficiencia
ledida

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

2 i6ny ampliacion de calendario de pag Accion 100 100 100 100 100 100 100
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» Tarea: Rendicion y reposicion de caja chica.

La rendicion y reposicion de caja chica se elabora mensualmente, conforme a
lo establecido en la directiva vigente y segin los procedimientos pre-
establecidos, los cuales permiten llevar el control sobre los egresos, necesarios
para los gastos urgentes de las gerencias y subgerencias de la Municipalidad.

Para el presente trimestre elaboraron 06 documentos de rendicién. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.92, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Unidad de Programacidn Ejecucion
Adtividad 1 (Controlary Supervisar los Egresos y Pagos -~ Eficiencia
ida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Rendici6n y reparacion de caja chica Documento 200 200 200 200 200 200 100

» Tarea: Archivo y foliacién de comprobantes de pago.

Esta tarea verifica la documentacion que sustenta el pago realizado, tales como
requerimientos, afectacion presupuestal, documentos de conformidad,
comprobantes de pagos autorizados por la SUNAT, etc., y luego se procede
con la foliacion del comprobante y la documentacién adjunta, a fin de llevar un
registro y control en el archivo de comprobantes de pagos.

Para el presente trimestre se archivaron 2,551 documentos, frente a una
programacion de 1,800. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.42 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.19, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

i Programacion Ejecucion
Actividad 1 I Controlar y Supervisar los Egresos y Pagos U;‘Id::de Eficiencia
ledida

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

4 (Archivo y foliacion de comprobantes de pago Documento 600.00 600.00 600.00 74800 7400 1,079.00 10
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Actividad: Ejecutar la Conciliacion de Cuentas y Declaracion de Telemética
» Tarea: Conciliaciones bancarias.

A través de esta tarea las cuentas contables se concilian mensualmente con
los estados bancarios y los recursos financieros que dispone la Municipalidad.
Las conciliaciones bancarias dan fe de que los estados financieros han sido
presentados de acuerdo a la informacion de ingresos y gastos ejecutados.

Para el presente trimestre se realizaron 126 conciliaciones, frente a una
programacion de 93. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.35 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.05, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centrode Costo: | Subgerencia de Contabilidad y Finanzas y y
- —— Unidad de Programation Fecutign
Actividad2 ~ [Ejecutar a Conciliacion de cuentas declaracion Telemética Vods Fficencia
edi
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 (Conciliaciones bancarias Documento 310 310 30 20 20 am 1%

ocT NV DiC
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» Tarea: Arqueo de fondos y valores.

La rendicion y reposicién de Caja Chica se liquidan mensualmente, conforme a
lo establecido en la directiva vigente, las cuales se ha venido ejecutando de
acuerdo a los procedimientos ya establecidos con el fin de llevar el control
sobre los egresos.

Para el presente trimestre se realizaron 06 arqueos, frente a una programacion
de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.75, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas ” _
- — = = Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad2  [Ejecutarla Concilacion de cuentas y declaracidn Telematica Medi ficiencia
ida
Tare: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
i IArqueo de fondos y valores Documento 100 100 100 200 200 200 200




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

» Tarea: Presentacion y declaracion teleméatica

Se presentan de manera mensual a la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracién Tributaria (SUNAT), conforme al cronograma establecido
por la SUNAT (IGV, Planilla Electronica, agente retencion, COA).

Para el trimestre se presentaron 09 documentos, frente a una programacion de
09. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene
un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerenciade Contabilidad y Finanzas . »
- - — Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad2  [Fiecutarla Conciiaion de cuentasy declaracidn Telemética i Fficiencia
edida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Presentacion y declaracion telematica Documento 30 30 30 30 30 30 10
H
L5
S
1.5
1_
05
; oo MO (el
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

» Tarea: Atencion de informes, memorandum, oficios y cartas.

Comprende la emision de documentos a las diferentes unidades organicas de
la Municipalidad, bancos y otras entidades.

Para el presente trimestre se emitieron 471 documentos, frente a una
programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.57 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.29, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 3 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida ficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 |Atencion de informes, memorandiim, oficios y cartas Documento 10000 100.00 100.00 21500 14200 11400 157
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> Tarea: Control de cartas fianza.

Se realiza un control periédico de las cartas fianzas, elaborando un reporte
mensual. Para el presente trimestre se emitieron 03 documentos referentes al
control de cartas fianza. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Revisar y Atender Documentos Administrativos Vedida Fficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Control de las cartas fianzas Documento 100 100 100 100 100 100 100

Actividad: Realizar la Formulacion de Estados Financieros y Presupuestales
» Tarea: Control previo documentario.

Es la actividad que se realiza para verificar la documentaciéon que sustenta el
gasto a realizarse. En el presente trimestre se registr6 oportunamente la
contabilizacion de las operaciones de ingresos y gastos en el SAM y SIAF-SP.

Para el presente trimestre se registraron 3,884 documentos, frente a una
programacion de 3,000. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.29 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.21, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 4 Realizar |a Formulacion de Estados Financieros y Presupuestales Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Control previo documentario Documento 1,000.00 1,000.00 1,00000 98100 1,22000 1,683.00 129
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» Tarea: Registro contable y analisis de cuentas.

Los analisis de cuentas comprenden los gastos e ingresos que realiza la
Municipalidad y que se registran en las diferentes cuentas contables. Las
operaciones complementarias se registran mediante notas de contabilidad.

Para el presente trimestre se registraron 23,304 documentos, frente a una
programacion de 3,000. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 7.77 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.83, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 4 Realizar [a Formulacin de Estados Financieros y Presupuestales Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcidn Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Registro contable y andlisis de cuentas Documento 1,000.00 1,00000 1,000.00 5,886.00 7,32000 10,093.00 mn
ocT ) e
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» Tarea: Estados financieros mensuales y de cierre del ejercicio.

Los estados financieros mensuales y trimestrales estan constituidos por la
informacion brindada por las diferentes unidades organicas sobre gastos e
ingresos.

Para el presente trimestre se elaboraron 03 documentos, frente a una
programacion de 10. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.30 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.90, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 4 Realizar | lacidn de inancieros y 3 Eficiencia
Medida
Tarea: IDescripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 inanci y de cierre del ejercici Documento 300 3.00 400 100 100 100 030
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Actividad: Registrar y controlar la recaudacion de ingresos

» Tarea: Recaudacion y depésito de los ingresos por caja central, cajas
periféricas, agencias bancarias e internet.

La recaudacion de tributos y servicios municipales se realizan diariamente a
través de las cajas centrales y de las cajas periféricas de la Municipalidad,
asimismo, al momento de la recaudacion se emiten facturas, tickets, boletas de
ventas y recibos de cajas, segln sea el caso.

Para el presente trimestre se sustenté la recaudacion con la emisién de 79,614
documentos, frente a una programacion de 90,000. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.88 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.87, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerenciade Contabilidad y Finanzas . " .
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 5 Registrar y Controlar |a Recaudacion de Ingresos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
fadiny dencsito de losi ot o
1 Gaciny depistodeos ngress por caa centra, Doamento | 3000 | B00m | N0 || B30 | B0 | zww | s
agencias bancarias e intemet
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» Tarea: Registro de recaudacion de ingresos.

El registro de la recaudacién se da en los centros autorizados de recaudacion,
se verifican los ingresos registrados en el sistema contra el dinero recibido por
los cajeros. Al finalizar el registro, se emite la hoja de ruta que muestra el total
de ingresos y los depodsitos realizados en las cuentas bancarias de la
Municipalidad. Para el presente trimestre se realizaron 48 registros. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centm‘ d‘e Costo: : Subgerenuad.e Contabilidad y Finanzas Uidadde R Becun »
Actividad5  |Registrary Controlarla Recaudacion de Ingresos Vedida Fficiencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Registro de recaudacion de ingresos Documento 1600 1600 1600 1600 1600 1600 100

B rocraeconvesuy. B EEUO0ON MENSLL
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Actividad: Realizar la Programacion Financiera.

» Tarea: Ejecucion presupuestal mensual de ingresos y gastos.

Es el proceso presupuestario en el que se perciben los ingresos y se atienden
las obligaciones de gasto, de conformidad con los créditos presupuestarios
autorizados en el presupuesto del ejercicio 2018

En el presente trimestre se realizaron 03 acciones. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas ) o
— - —— Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 6 Realizar |a Programacidn Financiera i Eficiencia
edida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 Ejecucion presupuesal mensual de ingresos y gastos Accion 100 100 100 100 100 100 100

» Tarea: Flujo de caja proyectado y ejecutado mensual.

Esta tarea mide los ingresos y gastos realizados mensualmente. Para el
presente trimestre se elaboraron 03 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Contabilidad y Finanzas ., L,
= - e — Unidad de Programacion Ejecucion
Adtividad 6 Realizar la Financiera - Fficiencia
ledida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Flujo de caj y ejecutad yanual Documento 100 100 1.00 100 100 100 100
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Actividad: Proponer, Coordinar y ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre emitieron 01 documento referente al control interno
de la subgerencia. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia
de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Centro de Costo: Subgerenciade Contabilidad y Finanzas ., L,
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 7 Proponer, coordinar y ejecutar normas de control intemo Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 000 0.00 100 0.00 000 100 100

. ocT NOW DIC '
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LOGROS ALCANZADOS

» Se presentaron los Estados Financieros a la Direccién General de Contabilidad
Pudblica, dentro de los plazos establecido dando cumplimiento a la Directiva N°
003-2016-EF/51.01 “Preparacion y Presentacion de la informacién financiera,
presupuestaria y complementaria con periodicidad mensual, trimestral y semestral
por las entidades gubernamentales”.

» Se realiz6 el sinceramiento contable de los pagos indebidos o en exceso de los
contribuyentes de los Afios 1992-2011 aprobado con Acuerdo de Concejo N°076-
2018/MM.

» Se levantaron las observaciones de Deficiencia Significativas del Ejercicio 2017
del Organo de Control Institucional.

» La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas ha logrado un buen control en el
vencimiento de las cartas fianzas.

» Se envi6 informacién oportuna a la Procuraduria Publica Municipal respecto a las
sentencias judiciales.

DIFICULTADES PRESENTADAS
» Algunas de las fallas presentadas son de los sistemas SAM y SIAF, adn se tienen
problemas con el nuevo plan contable gubernamental.
MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Coordinacién constante con las personas de soporte técnico para poder atender
las dificultades de los sistemas.
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SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion, se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

» Tarea: Emisién de documentos administrativos y resoluciones de
aprobacion de expedientes técnicos.

Para el presente trimestre se emitieron 2,000 documentos, frente a una
programacion de 2,400. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.83 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.85, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: b iade Obras Piblicas
Unidad de ramacion Ejecucion
Adidsd2 | . ) = ' Hidenca
Revisary Atender Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Emision de documentos administrativos Documento 800.00 80000 80000 700.00 700.00 600.00 08

ocT el oic
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Actividad: Inspeccionar los Servicios de Terceros.

» Tarea: Elaboraciéon de notificaciones, conformidades y resoluciones para
empresas privadas.

Para el presente trimestre se notificaron 328 documentos, frente a una
programacion de 450 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.73 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.75, el
cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

: oerentia de Obras Pabl
Cemro‘d‘eCosw. - — s bl Unidad de Programacion Fjecucion -
Actividad 3 | de Terceros Vedida Eficiencia
Tarea: Descripid Octubre Noviembre |  Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Elaboracion de notificaciones, idad luciones para
1 g notiad Y Dowmerto | 1000 | 1000 | 15000 00 Bo | 160 o
lempresas privadas

B srocemaconmesse. B EEOOON MENSUAL
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LOGROS ALCANZADOS

» Se halogrado la rehabilitacion de 9,493.18 m2 de pistas mediante mantenimiento.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Demora de los tramites administrativos en las convocatorias de los procesos.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se ha coordinado con la Subgerencia de Presupuesto a fin de tener una respuesta
oportuna al requerimiento de habilitacién presupuestal correspondiente, a fin de
dar mayor celeridad al trdmite administrativo.

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL
ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control es el érgano de linea encargado de planificar
y ejecutar los procesos de fiscalizacion y control sobre el cumplimiento de las
disposiciones municipales administrativas y de efectuar la imposicion de las sanciones,
de conformidad con las normas vigentes.

Asi mismo, es funcion de esta subgerencia adoptar las medidas necesarias y/o medidas
cautelares, mediante decision motivada y con elementos de juicio suficientes, a fin de
garantizar la eficacia de las sanciones administrativas impuestas, siempre y cuando se
verifigue que esta en peligro la salud, el medio ambiente, la higiene o la seguridad
publica u otros que la norma establezca.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por la Subgerencia de Fiscalizacion
y Control durante el cuarto trimestre de 2018, las cuales muestran los siguientes
resultados:

Actividad: Atender los Expedientes Administrativos.

» Tarea: Verificacion de cese de actividades y/o certificado de defensa civil
(PAPRE).

En razén de los procesos de fiscalizacién y control, derivados de expedientes
administrativos de las Subgerencias de Comercializaciéon y de Defensa Civil, se
vienen desarrollando inspecciones a los distintos establecimientos comerciales
y obras del distrito, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
municipales vigentes.

Para el presente trimestre se elaboraron 55 documentos, frente a una
programacion de 375. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.15 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.57, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 1 Atender los Expedientes Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Document
. e s de e et dedeemacil oA 1 |10 | o0 | 150 20 20 20 05
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> Tarea: Emisién de acta de fiscalizacion.

Para el presente trimestre emitieron 520 actas de visita frente a una
programacion de 600. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.87 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.85, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacidn y Control
Unidad de Programacion Ejecucidn -
Actividad 1 IAtender los Expedientes Administrativos : Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
D It
2 visicn d acadefiscalzcion OE(:TZZ °| mo 00 M0 150 180 1710 g
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b1
N
T NN ot

B srocramacon vecus. Bl EECLOION MENSISL

» Tarea: Registro de los hechos verificados (INFINT).

Para el presente trimestre se emitieron 155 documentos, frente a una
programacion de 150. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.03 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.23, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacidn y Control
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 1 |Atender los Expedientes Administrativos Medida Eficencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
D It
3 Registro de los hechos verificados INFINT) “;m"'t“?;" 5000 5000 000 200 80 5500 103
It
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Actividad: Atender las Quejas y/o Denuncias

» Tarea: Inicio del procedimiento sancionador (PAPRE).

En cumplimiento de las normas se planifican y ejecutan los procesos de
fiscalizacion y control. Para el trimestre se elaboraron 1,265 documentos de
procedimientos sancionadores, frente a una programacion de 300. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 4.22 y tiene un indicador
de eficacia anual de 2.03, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion fienci
Adtvidad2  |Atender as quejas y/o denuncias Medida HRETE
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
D 1t
1 Inicio del pocedimiento sancionador (PAPRE) ﬁ::zz" 100 100 100 060 B0 o ")

B srocramacoonrenssy. I EECLCION MENSLAL

> Tarea: Emision de informes técnicos.

Para el presente trimestre se emitieron 351 informes técnicos, frente a una
programacion de 150. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 2.34 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.54, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacin y Control
Unidad de Programacion Ejecucion fiiend
Actividad 2 |Atender las quejas y/o denuncias Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
T . Documento
2 Emision de informes técnicos Enitdo 50.00 50.00 50.00 129.00 95.00 121.00 234
ti

B rrocraraconmecsye. B EECLCION MENSUAL

> Tarea: Emisién de acta de fiscalizacion.

Para el presente trimestre se emitieron 1,618 documentos (actas de
fiscalizacion), frente a una programacion de 1,200. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.35 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.73, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta
programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacidn y Control
Unidad de Programacion Ejecucion Hiciendi
Actividad 2 |Atender las quejas y/o denuncias Medida denda
Tarea: Descripcin Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
D 1t
3 misén de aca defsclzacion P 1 O B O B me | s0 | s 1%

» Tarea: Registro de los hechos verificados (INFINT).

Para el presente trimestre se emitieron 882 documentos, frente a una
programacion de 450. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.96 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion Hicenci
Actividad 2 |Atender las quejas y/o denuncias Medida aenca
Tarea: ipci Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
D 1t
4 Registro de los hechos verificados (INFINT) m;z ° 1 100 15000 15000 W0 2600 0.0 1%

» Tarea: Emision de cartas absolviendo las solicitudes y/o pedidos a los
administrados.

Para el presente trimestre se atendieron a 3,814 personas absolviendo sus
peticiones, frente a una programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 12.71 y tiene un indicador de eficacia anual
de 14.49, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion Hidend
Actividad2 ~ |Atenderas quejas /o denuncias Medida joenc
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
s decartas absohiendo s solcitudes o pedidosal >
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> Tarea: Emisién de cédula comunicativa.

En ejecucion de los procesos de fiscalizacion y control, se emitieron 100
documentos (cédula comunicativa), frente a una programacion de 150. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.67 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.95, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

» Tarea: Notificacién de documentos emitidos.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacién y Control
Unidad de Programacion Ejecucion fdend
Actividad2  [Atenderlas quejas y/o denuncias Medida Efidenda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
D 1t
§ misiondecédula comunicativa | s 000 00 50 %0 130 057
P
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Para el presente trimestre se notificaron y atendieron a 5,768 personas, frente
a una programacion de 2,100. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 2.75 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.86, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacién y Control
Unidad de Programacin Ejecucion ficiend
Actividad2  |Atenderlas quejasy/o denuncias Medida S
Tarea: Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Pe
7 Notficacin de documentos emitidos | 000 ™00 00 w0 | 1Mo | gm0 | 2
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Actividad: Atender alos Administrados

» Tarea: Seguimiento de expedientes y documentos externos.

Como consecuencia de las inspecciones realizadas a los distintos
establecimientos comerciales y obras nuevas o que vienen desarrollandose en
la jurisdiccién de Miraflores, se atendieron 2,400 usuarios con apoyo técnico
administrativo y profesional, seguin detalle, frente a una programacion de 2,400.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.77, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Adtividad3  [Atenderalos Administrados Medida Eficenda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 imiento d i inistrativos y d Usuario 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 100

W socraecon vensiy. Bl Eeocon HeEL

» Tarea: Absoluciones de consultas técnicas y/o legales.

Para el presente trimestre, como parte de la atencion a los administrados, se
absolvieron las consultas de 300 usuarios, frente a una programacion de 300.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.22, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacidn Ejecucion L
Actividad 3 |Atenderalos Administrados ; ficienia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

2 IAbsoluciones de consultas técnicas y/o legales Usuario 10000 100.00 10000 10000 100.00 10000 100
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» Tarea: Reuniones personalizadas con el funcionario responsable.

Para el presente trimestre y de acuerdo a lo programado, se realizaron 60
reuniones con funcionarios responsables, frente a una programacion de 60.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.31, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Unidad de Programacién Ejecucién -
Actividad3  [Atenderalos Administrados Medida Eicea

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

3 Reuni iz el funcionari bl Usuario 20,00 20,00 2000 20,00 20,00 20,00 100

oot N = =
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Actividad: Controlar el Comercio Ambulatorio y/u Otras Actividades

» Tarea: Operativos de retenciones.

Para el presente trimestre realizaron 25 operativos, frente a una programacion
de 180 operativos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia
de 0.14 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.78, el cual expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Unidad de Programacion Ejecucion
Medida

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad 4 (Controlar el comercio Ambulatorio y/u otras Actividades Eficiencia

1 |Operativos de retencion. Operativos 60.00 60.00 60.00 9.00 10.00 6.00 0.14

ocT NN o

» Tarea: Inicio del procedimiento sancionador (PAPRE).

Para el presente trimestre se emitieron 03 documentos, realizando de esta
manera el inicio de procedimiento sancionador, frente a una programacion de
90. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.03 y tiene
un indicador de eficacia anual de 0.58, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacién y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 4 (Controlar el comercio Ambulatorio y/u otras Actividades Medida Eficiencia
Tarea: [Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

2 Inicio dl procedinento sanconador (PAPRE) D"Ecm“;::‘° 2000 200 200 10 10 10 003
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» Tarea: Registro de los hechos verificados (INFINT).

Para el presente trimestre emitieron 05 documentos, frente a una programacion
de 180. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.03 y
tiene un indicador de eficacia anual de 0.53, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 4 Controlar el comercio Ambulatorio y/u otras Actividades Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
N " Documento
3 Registro de los hechos verificados (INFINT) Emitido 60.00 60.00 60.00 100 100 3.00 0.03

acT NN oI
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Actividad: Realizar Ejecuciones Administrativas

» Tarea: Revision de resoluciones de sancién administrativa y expedientes
administrativos (CAVA).

Las resoluciones de sancidn administrativa que agotaron la via administrativa o
por haber quedado firme el acto administrativo, se remiten al Ejecutor Coactivo
para la ejecucion de la sancién pecuniaria 0 medida complementaria, mediante
una constancia de exigibilidad que es emitida por esta Subgerencia, habiendo
emitido 600 documentos frente a una programacion de 600. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.19, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control , )

Unidad de Programacion Ejecucion L

Actividad 5 Realizar Ejecuciones Administrativas Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Revision de jones de sancion administrativa y expedi Documento
1 - ) 20000 20000 20000 20000 20000 20000 100
(CAVA) Emitido
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Actividad: Emitir Ejecuciones Forzosas

» Tarea: Emision de resoluciones de medidas cautelares previas.

La Subgerencia de Fiscalizacion y Control, ejecuta las medidas
complementarias de sancién administrativa a través de su ejecutor coactivo,
quien ejecuta las medidas cautelares preventivas.

Para el presente trimestre se emitieron 34 resoluciones de medidas cautelares
previas, frente a una programacion de 75. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 0.45 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.84,
el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizaci6n y Control
— - Unidad de Programacién Ejecucién Hiciencia
Actividad 6 (Emitir Ejecuciones Forzosas Medida
Tarea: ipcid Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Emision de Resoluciones de Medidas Cautelares Previas Resolucion 25.00 2500 2500 17.00 9.00 800 045

» Tarea: Emision de resoluciones de ejecucion coactiva - ordinaria.

Para el presente trimestre se emitieron 61 resoluciones de ejecucién coactiva
ordinaria, frente a una programacion de 210 resoluciones. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.29 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.70, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 6 Emitir Ejecuciones Forzosas 0 Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

2 Emisicn d fones de Ejecucion Coactiva - Ordinari Resolucién 000 000 7000 900 1400 3800 029

acT NN oac

» Tarea: Emision de resoluciones de suspension de procedimientos
coactivos y otros.

Para el presente trimestre se emitieron 126 resoluciones de suspension de
procedimientos coactivos y otros, frente a una programacion de 90. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.40 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.41, el cual expresa el cumplimiento de la meta
programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizaci6n y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 6 [Emitir Ejecuciones Forzosas N Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
TP — -
3 3"“':;"" e V| esohion | 3000 20 000 10 ) %0 10

OcT NN oac
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> Tarea: Notificacion de documentos emitidos.

Para el presente trimestre se notificaron a 323 personas, frente a una
programacion de 375. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.86 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.63, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacién y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 6 [Emitir Ejecuciones Forzosas 0 Eficiencia
Medida
Tarea: [Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Persona
4 Notificacion de documentos emitidos Aendida 12500 12500 12500 6100 195.00 67.00 086

acT Lt [
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

> Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Se emitieron un total de 1,387 documentos administrativos (informes,
memorandum, proveidos y oficios), frente a una programaciéon de 1,200. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.16 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.52, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacidn y Control . ., o,
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 7 Revisar y Atender inistraty Vedida Eficencia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
D I
1 tender solcitudes de informacion 1?\:‘;2’; Y ) 0 560 50 %0 116
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Actividad: Evaluar las Papeletas de Infraccién.

» Tarea: Emisién de resoluciones de sancidn administrativa (RESAD).

Esta Subgerencia, encargada de conducir el procedimiento administrativo
sancionador por infracciones de caracter administrativo, tanto en la fase
instructiva como resolutoria, realizé la emision de las Notificaciones de
Prevencion y Papeletas de Prevencion, apoyada por personal profesional
(abogados).

Para el presente trimestre se emitieron 1,038 resoluciones, frente a una
programacion 900. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.15 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.57, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacién y Control
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 8 Evaluar las Papeletas de Infraccion Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Emision de Resolucion de Sancion Administrativa ) Resolucion 300.00 300.00 300.00 526.00 308.00 204.00 115

acT o] DicC
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» Tarea: Emision de cartas internas dejando sin efecto la notificacion de
prevencién (CINT).

Durante el presente trimestre se emitieron 750 documentos (cartas internas),
frente a una programacién de 750. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.72, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion el
Actividad 8 Evaluar las Papeletas de Infraccion Medida iciencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Emisicn de cartas dejando sin efecto lanotificacidn de prevencidn| Document
2 munce ) " WTEO | | s | 25000 20 | %0 | B00 10
(CINT) Emitido

B erocramecton vEnsua. B ERECLCION MENSUAL
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> Tarea: Notificacion de documento emitido.

Para el presente trimestre se notificaron a 1,650 personas, frente a una
programacion de 1,650. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.61, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 8 Evaluar las Papeletas de Infraccion Medida Eficencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
[{
3 Noticacion de documentos emitidos e | s | s | s S0 | s | s 10

Actividad: Evaluar los Recursos de Reconsideracion.

» Tarea: Emision de resoluciones Subgerenciales (RESO).

Teniendo en cuenta, que frente a un acto administrativo que desconoce o
lesiona un derecho o interés legitimo, procede su contradiccion en la via
administrativa, mediante los recursos administrativos (reconsideracion y
apelacién), conforme a la Ley de Procedimientos Administrativos Generales,
Ley N° 27444,

Para el presente trimestre se emitieron 568 resoluciones de recursos de
reconsideracion, los mismos que fueron notificados de acuerdo a ley, frente a
una programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.89 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.03, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizaciony Control . X .
Unidad de Programacion Ejecucion

Actividad 9 Evaluar los R d io N
Medida

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Eficiencia

1 Emision de resoluciones Subgerenciales (RESO) Resolucion 100.00 10000 100.00 13300 15100 2900 189
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» Tarea: Notificacion de documento emitido

Para el presente trimestre se notificaron a 300 personas, frente a una
programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.81, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control 5 » _
Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad 9 [Evaluar los Recursos de Reconsideracidn Medida ficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Pe
2 Notficacion de documento emitdo mi':;':a mn | w0 | 0o mo | w0 | 100 10

Actividad: Conducir el Procedimiento Administrativo de las Inspecciones
» Tarea: Registro de los hechos verificados (INFINT).

Para el presente trimestre se emitieron y registraron 81 documentos de hechos
verificados (INFINT), frente a una programacion de 300. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.27 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.06, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 10 (Conducir el Procedirmi inistrativo de las i Medida Eficienda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Do it
1 Registro de los hechos verificados (INFINT) Ec’:"?;:; 0 100.00 100.00 100.00 20 2700 20 027

acT L Dic
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» Tarea: Inicio del procedimiento sancionador (PAPRE).

Para el trimestre en evaluacion y en cumplimiento de sus funciones, el personal
operativo (fiscalizadores) y de control urbano (arquitectos), realizaron diversas
inspecciones a los distintos establecimientos comerciales y obras nuevas o que
vienen desarrollandose en la jurisdiccion de Miraflores, realizando diversos
operativos con sus respectivos registros y documentos.
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Para el presente trimestre se emitieron 100 documentos, frente a una
programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.33 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.71, el cual expresa
un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacidn y Control
Unidad de Programacion Ejecucion _
Adiiidad 10 |Conducirl rocedimiento Administativo e s speca Medida Fidenca
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
L. - . Documento
2 Inicio del procedimiento sancionador (PAPRE) Emitido 100.00 100.00 100.00 3400 200 3800 033

acT e DiC
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» Tarea: Emision de informes técnicos.

Para el presente trimestre se emitieron 327 documentos (informes técnicos),
frente a una programacion de 75. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 4.36 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.46, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacién y Control
Unidad de Programacién Ejecucion .
Acividad 10 |CondudrelPocedimiento Admiristrativo d s Inspeci Medica Hficenda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
D g
3 Eisin e nformes técnicos mzr 50 50 50 wo | 1o 80 1%
ocT Lot oic

|-Hmumn-_n‘_-.m B EEcLcion MENSLAL

» Tarea: Emision de medidas cautelares previas.

Para el presente trimestre se emitieron 34 resoluciones, frente a una
programacion de 60 resoluciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.57 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.84, el
cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actvidad 10 {Conducir el Procedimi inistrativo de[2s Inspecci Medida Efcencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

4 Emision de medidas cautelares previas Resolucion 2000 2000 2000 17.00 9.00 800 057
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> Tarea: Notificacion de documentos administrativos.

Para el presente trimestre se notificaron y atendieron a 1,160 personas, frente
a una programacion de 435. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 2.67 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.55, el cual
expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacidn y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 10 |Conducirel Procedimiento Adrinistrativo i Vedida Eficnda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
P
5 Notficacon de documentos aministrativos e | wo | w0 | w0 B0 | mo | s 2

Actividad: Realizar los Operativos de Fiscalizacion con o sin Coordinacion con
Otras Areas Internas y/o Entidades Publicas

» Tarea: Operativos de decomiso.

Los operativos de la Subgerencia de Fiscalizacién y Control se realizan en
coordinacién con la Gerencia de Seguridad Ciudadana, la Subgerencia de
Salud y Bienestar Social, la Subgerencia de Defensa Civil, el Ministerio Publico
y la Policia Nacional del Peru. En el cuarto trimestre se realizaron 37 operativos
en establecimientos comerciales, en edificaciones nuevas y en proceso
constructivo, entre otros, frente a una programacién de 105 operativos. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.35 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.83, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
atvidadzy |05 Opraties deFisalaci redinconOvs Ur’:d::d! Fogaracn feadn Efidenda
y/oEntidades Pablicas edida
Tarea: Descripcion Octubre [ Noviembre I Diciembre Octubre [ Noviembre [ Diciembre
1 (operativos de decomiso opertio | B0 | B0 | B0 HIETHET 035
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» Tarea: Inicio del procedimiento sancionador (PAPRE).

Para el presente trimestre se emitieron 66 documentos de procedimientos
sancionadores por incumplimiento a las normas legales vigentes, frente a una
programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.22 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.93, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
— —T————r—1 — Unidad de Programacion Ejecucion o
Realizar Otras A ficienia
Actividad 11 i
i Iy/o Entidades Pablicas Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
. ik : Documento
2 Inicio del procedimiento sancionador (PAPRE) Emitido 100.00 100.00 100.00 38.00 18.00 10.00 0.2

acT L) oic
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» Tarea: Emision de acta de fiscalizacion.

Para el presente trimestre se emitieron 89 actas de fiscalizacion, frente a una
programacion de 1,200. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.07 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.32, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Actividad 11 Realizar los Operativos de Fiscaliazacion en coordinacion con Otras Areas Un':::d:e Programacidn Ejecudidn Eficiencia
ly/o Entidades Piblicas
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
3 Emisidn de acta de fiscalizacion Do;;;z:m 400.00 400.00 400.00 3100 27.00 3100 007

OcT N o

» Tarea: Registro de los hechos verificados (INFINT).

Para el presente trimestre se realizaron 288 registros de hechos verificados,
frente a una programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.96 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.45, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
actvidadny [ d Otras Areas U;:ﬂ::de rogramacion jecucion T,
y/o Entidades Publicas LD
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
. N Documento
4 Registro de los hechos verificados (INFINT) Emitido 100.00 100.00 100.00 102.00 89.00 97.00 096
iti
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» Tarea: Acciones preventivas.

Para el presente trimestre se elaboraron 35 resoluciones de acciones previas,
frente a una programacion de 15. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 2.33 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.48, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacidn y Control
Realizar ivos de Fiscaliazacio inacidn con Otras A Unidad de Programacion Bt Eficiencia
LR y/o Entidades Publicas Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
5 [Acciones preventivas Resolucion 5.00 500 500 1200 1200 11.00 23

B seocraucion vencia. B EECLCION MENSUAL

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Durante el presente trimestre no se emitié ninglin documento de control interno.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion fidenci
Actividad 12 Proponer, coordinary ejecutar normas de control interno Medida e
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 000 000 000 000
T
L
ocT NN mic

Bl socraecon vensun. B EROCION MENSLAL
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LOGROS ALCANZADOS

» Para el cuarto trimestre se lograron atender varias quejas vecinales respecto a
vehiculos que se encontraban mal estacionados (obstruyendo el ingreso a cochera
o interrumpiendo la rampas de accesibilidad, entre otros), los mismos que fueron
internados en nuestro Depdésito Municipal, conforme a la Ordenanza N° 480/MM,
gue aprueba el Régimen de Aplicacion de Sanciones Administrativas de la
Municipalidad de Miraflores.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Las dos camionetas de la parte operativa contindan presentando desperfectos en
su funcionamiento debido a su antigiiedad, dificultando las labores de fiscalizacién
y control y la atencién inmediata al vecino.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Para el presente trimestre no se presentaron medida correctivas.

GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
ESTADO SITUACIONAL

A continuacién, se detallan las actividades realizadas por esta Gerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados:

Actividad: Desarrollar e Implementar Politicas de Comunicacién Mira TV.

> Tarea: Transmisién en vivo

Durante el presente trimestre transmitieron sesiones de concejo, del
CODISEC, gobernando con el vecino y otras actividades oficiales y de
importancia de la Municipalidad.

Para el presente trimestre se realizaron 29 transmisiones, frente a una
programacion de 36 acciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.81 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.84, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacin Ejecucion o
Actividad 1 Desarrollar e Implementar Politicas de Comunicacion Mira TV Medida Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre ‘ Diciembre Octubre ‘ Noviembre | Diciembre
1 Transmisién en vivo Accién 1200 | 1200 ‘ 1200 800 ‘ 10.00 l 1100 081
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

» Tarea: Ediciones generales y material audiovisual para ticketera y
ediciones para medios.

Durante el presente periodo editaron diferentes videos institucionales,
culturales, resiimenes informativos semanales, actividades oficiales y otros.

Para el presente trimestre se realizaron 270 ediciones, frente a una
programacion de 288. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.94 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.55, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad1  [Desarolla icas de Comunicacién Mira TV Medida Hietares
Tareas: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
y material audiovisual para ticketera y edici Edicion
2 N . 98.00 95.00 95.00 90.00 90.00 90.00 094
medios Realizada

ocT WOV Dic

|- rrOGRAMAIoN MENSUAL B EXECLCION MENSUAL

» Tarea: Registros filmicos y fotograficos

Durante el cuarto periodo se realizaron registros filmicos y fotograficos de las
principales actividades oficiales del Alcalde y de las diferentes gerencias. El
material se encuentra disponible en el canal oficial de la Municipalidad.

Para el presente trimestre se registraron 360 eventos (registros filmicos), frente
a una programacion de 450. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 0.80 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.58, el cual
expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacién Ejecucion .
Actividad 1 Desarrollar e Implementar Politicas de Comunicacién Mira TV Medida Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Registros filmicos y fotograficos Eventos 150.00 150.00 150.00 12000 12000 12000 080

0
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» Tarea: Renovacién de material en pantallas informativas.

En el presente trimestre, se cumplié6 con el desarrollo de esta tarea que
consistié en actualizar la informacion de las pantallas de atencién a los vecinos,
como los tétems ubicados en las diferentes calles y avenidas del distrito.

Para el presente trimestre se actualiz6 la informacion de 82 pantallas, frente a
una programacion de 90. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.91 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.31, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Desarrollar e Implementar Politicas de Comunicacion Mira TV Medida Eficencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 idn de material en pantallas i i Unidad 30.00 30.00 30.00 2800 25.00 29.00 091

ocT WO ic
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Actividad: Promover la Transparencia y Editar Material Informativo en la Portal
Web

» Tarea: Actualizaciones en paginaweb y portal de transparencia.

Durante el periodo octubre — diciembre se procedié a subir toda la informacion
de diferentes areas al portal web, como resoluciones, actas, registros,
agendas, sesiones de comité, informacién de transparencia y otros de
importancia.

Para el presente trimestre se publicaron 375 documentos, frente a una
programacion de 323. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.01 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.08, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Unidad de Programacion Ejecucion

Actividad 2 Promover la Transparencia y Editar Material Informativo en la Portal Web Medida Eficiencia

Tareas: Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 izacion en la pagina web y portal de i Documento 108.00 108.00 108.00 108.00 111,00 108.00 1.01
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» Tarea: Apoyo en redaccion de documentos de gestién, informes y otros.

En el presente trimestre se redactaron notas informativas que fueron incluidas
en el portal web. Asimismo, las notas web fueron difundidas en la red social de
la Municipalidad de Miraflores.

Para el presente trimestre se elaboraron 44 notas informativas, frente a una
programacion de 47. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.94 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.04, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacién Ejecucion o
Actividad 2 Promover la iay Editar i i laPortal Web Medida Eficencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Apoyo en redaccion de documentos de gestion, informes y otros Unidad 17.00 1500 15.00 14.00 15.00 15.00 094

)
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Actividad: Planificar e Informar a Través de la Comunicacidn externa

» Tarea: Notas de prensa, convocatoria a medios, comunicados.

Con el objetivo de que sean difundidas, se realizaron, durante el cuarto
trimestre, notas de prensa para informar a los medios masivos temas de interés
de la Municipalidad.

Para el presente trimestre se elaboraron 144 notas de prensa, frente a una
programacion de 150. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.96 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.47, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacidn Ejecucién o
Actividad 3 Planificar e Informar a Través de la Comunicacion Externa Medida Eficiencia
Tareas: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 s e nosperEprens Uridad | 5000 500 5000 50 50 5000 0%
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

» Tarea: Revista institucional

Durante el cuarto trimestre se publicé la revista "Rendicion de Cuentas 2018",
donde se inform6 sobre el cumplimiento de actividades, programas y proyectos
ejecutados por la Municipalidad. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.67, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Planificar e Informar a Través de la Comunicacion Extema Medida Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Revista institucional Publicacién 0.00 100 000 000 000 100 100
1
.
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» Tarea: Redaccidon de boletin virtual para vecinos.

Durante el cuarto trimestre se enviaron a los vecinos los boletines informativos
con las notas méas destacadas, asi como informacién de la agenda cultural y
turistica.

Para el trimestre se publicaron 03 boletines virtuales, frente a una
programacion de 06. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.50 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.25, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad3 Planificar e Informar a Través de la Comunicacion Externa Medida Eficencia
Tareas: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Redaccion de boletin virtual para vecinos Unidad 200 200 200 1.00 1.00 100 050

ocT HEN o
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» Tarea: Cobertura de actividades municipales.

Durante el periodo octubre a diciembre se realizé la cobertura de actividades
oficiales, asi como los eventos organizados por las diferentes unidades
organicas.

Para el presente trimestre se realizaron 64 coberturas, frente a una
programacion de 150. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.43 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.40, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.
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Centro de Costo: ia d
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 3 Planificar e Informar a Través de |a Comunicacion Externa Medida Eficiencia
Tareas: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Cobertura de actividades municipales Unidad 50.00 50.00 50.00 2000 19.00 25.00 08

B eeochapecion vensia. B EECLCION MENSUAL

» Tarea: Publirreportaje.

Durante el presente trimestre esta tarea no ha sido ejecutada. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.00, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: ia d
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 3 Planificar e Informar a Través de la Comunicacidn Externa Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
5 Publireportajes Unidad 100 0.00 1.00 0.00 000 0.00 000

I
0.
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Actividad: Planificar e Informar a través de la Comunicacién Interna

» Tarea: Elaborar periédicos murales.

Durante el presente trimestre se elaboré 01 periédico mural, frente a una
programacion de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.33 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.17, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: ia de C
Unidad de Programacién Ejecucion .
Actividad 4 Planificar e Informara Trvés de la Comunicacin Intera Medida Eficienda
Tareas: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaborar periddicos murales Unidad 100 100 100 0.00 100 0.00 033
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» Tarea: Elaborar boletin impreso para trabajadores.

Para el presente trimestre esta tarea no ha sido ejecutada. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.00, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 4 Planificar e Informar a Trvés de la Comunicacidn Interna Medida Eficienda
Tareas: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Elaborar boletin impreso para trabajadores Folleto 100 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00

I
Y
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» Tarea: Elaborar boletin digital mensual a trabajadores.

Para el presente trimestre esta tarea no ha sido ejecutada. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.00, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 4 Planificar e Informar a Trvés de la Comunicacidn Interna Medida Eficienda
Tareas: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Elaborar boletin digital mensual a trabajadores Unidad 200 200 200 0.00 0.00 000 000
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» Tarea: Elaborar comunicados digitales internos.

Durante el periodo octubre - diciembre, se enviaron comunicados a los
colaboradores del municipio miraflorino. Se informé de manera general la
capacitacion de personal, actividades, campafias médicas, entre otros.

Para el presente trimestre se elaboraron 55 comunicados, frente a una
programacion de 105. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.52 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.72, el cual expresa
un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad4  |Planificar e Informara Trvés de Ia Comunicacion Interna Medida Eficendia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Elaborar comunicados digitales intenos Unidad 35.00 3500 35.00 1500 2000 2000 052

Actividad: Desarrollar y Elaborar Marcas Institucionales

» Tarea: Disefios institucionales diversos, merchandising.

Durante el cuarto trimestre se disefiaron banner, flyer, revista, posteras, afiches
y otros. Cada una de ellos elaborados a solicitud de las diferentes areas de la
Municipalidad.

Para el presente trimestre se disefiaron 78 unidades, frente a una
programacion de 81. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.96 y tiene un indicador de eficacia anual de 4.70, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: iade C
Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad5  |Desarrollary Elaborar Marcas Institucionales Medida Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Disefios institucionales diversos, merchandising Unidad 2800 28.00 25.00 2600 27.00 25.00 0.9
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

» Tarea: Atender solicitudes de informacion y atencién del portal de acceso
alainformacion.

Durante el cuarto trimestre se elaboraron memorandums, requerimientos y
liquidaciones. Asimismo, se atendieron documentos y se brindé atencion
mediante el portal de solicitud de informacién.

Para el presente trimestre emitieron 220 documentos, frente a una
programacion de 260 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.85 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.86, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 6 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tareas: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
|Atender solicitudes de informacidn y atencion del portal de accesoala Documento
1 I . enitido 80.00 100.00 80.00 60.00 90.00 70.00 085
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre esta tarea no elaboro ninglin documento. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.25, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
Unidad de Programacion Ejecucion ficenci
Actividad 7 Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno Medida idencia
Tareas: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 0.00 0.00 100 000 000 0.00 0.00

1
o
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LOGROS ALCANZADOS

» La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional como cada trimestre ha
logrado trabajar diferentes lineas de comunicacién, a través de un trabajo en equipo
organizado y proactivo para seguir construyendo una buena imagen institucional de
manera interna y externa.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Demora de algunas areas en la entrega de informacién para subir al portal de
transparencia y la reprogramacion por parte de algunas gerencias.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se tuvo comunicacion permanente y reuniones con diferentes gerencias y
subgerencias con el objetivo de coordinar, de manera directa, las actividades y
eventos que son de interés para la difusion en los diferentes medios masivos.

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL
ESTADO SITUACIONAL

La Gerencia de Participacion Vecinal desarrolla actividades de promocion de la
participacion ciudadana y apoyo a otras unidades orgénicas en la difusion de las
actividades que se ejecutan en beneficio del vecino del distrito.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta gerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Ampliar la base de datos de contactos vecinales para difusion de
actividades del municipio.

» Tarea: Registro permanente y continuo de la base de datos de los
contactos vecinales.

En coordinacién con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
y la Gerencia de Administracion Tributaria se registran los correos electronicos
de los nuevos contribuyentes los cuales incrementan la base de datos que sirve
para poder comunicar las actividades de la Municipalidad.

Para el presente trimestre se realizaron 1,288 registros, frente a una
programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 4.29 y tiene un indicador de eficacia anual de 3.34, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Participacidn Vecinal
- = - — o 7 Fecuds
e R e o Unidad de Medida O _— Hidenda
|Actividades del Municipio
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 ::cg::::: spermaneme y continuo de [ base de datos de los contactos Regisro 100 100 00 0 200 5200 "
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Actividad: Recibir, Canalizar, Atender los Reclamos y Mantener Informados a
los Vecinos

» Tarea: Atencién de solicitudes y sugerencias presentadas por los vecinos
en el sistema SAVE.

El Sistema de atencion vecinal - SAVE se compone de la atencién al vecino y
al ciudadano en general, a través de las plataformas como el portal web,
Whatsapp, App, llamadas telefénicas y el libro de reclamaciones bajo sus dos
modalidades (virtual y fisico).

Para el presente trimestre realizaron 1,288 atenciones, frente a una
programacion de 3,000 atenciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.43 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.39, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Participacion Vecinal
R Recibi, Canaliza, Atender los Recamos y Mantener Informados alos | ridad de Medida Programacion Eecucidn Hicienda
Vecinos
Tarea: Descripeion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Atencion alas solcitudes  subgerenci das porlos vegi ]
1 X ! i Atencion 1,000.00 1,000.00 1,00000 396.00 380.00 51200 083
sitema SAVE

[
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» Tarea: Mantener informado al vecino de las actividades de la
Municipalidad en beneficio del vecino.

Se mantienen el promedio de vecinos informados y que abren sus correos
electrénicos respecto de las camparfas de difusion remitidas por el sistema de
“‘mailing”.

Para el presente trimestre se informaron a 15,000 personas. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Gerencia de Participacion Vecinal
Acividagy [feciin Canalzar, AtenderlosRedamosy Mantener Iformadosalos | uniag d Medida Programacién Heaudtn Hidenda
Vecinos
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Mantener informado al vecino de las actividades de lamunicipalidad en
2 . ) Persona Informada 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 100

beneficio del vecino
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Actividad: Promover la Participacion Ciudadana en el Distrito

» Tarea: Tarea: Apoyo a otras gerencias en tareas relacionadas a la
participacion vecinal.

Durante el presente trimestre esta tarea ejecuté 03 acciones, frente a una
programacion de 05. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.60 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Participacion Viecinal
Actividad 3 Promover la Participacion Ciudadana en el Distrito Unidad de Medida gty Ehachh Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
4 Apoy! i i la participacion vecinal Accion 500 0.00 000 200 0.00 100 0.60

Actividad: Registrar a las Organizaciones Sociales en el Distrito de Miraflores

» Tarea: Registro de organizaciones sociales en el RUOS de la
municipalidad de Miraflores.

Durante el presente trimestre esta tarea no ha sido ejecutada. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 0.00, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Participacion Viecinal
Acidadd[Registarals OranzcoesSoiles enelDistitode ilores | Unidadde Medida Proganacn Beain Hidenda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 :wi:;f;or:s i & 1RUOS dels Munipldd Registro 000 000 300 000 000 000 000
N o
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Durante el presente trimestre emitieron 01 documento. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Participacidn Veecinal

5 5 Programacion Ejecucion o
Actividad 5 Proponer, coordinary ejecutar normas de control intermo Unidad de Medida Fficienda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutary validar las acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 0.00 000 100 100

T
0
r_ l
ocT oW Dic
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LOGROS ALCANZADOS

» Se ejecutaron todas las actividades previstas y se ha promovido el apoyo
interinstitucional con el JNE para la implementacién de una charla informativa.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Unidades vehiculares no disponibles para la coordinacion con las areas.
» Incremento de atenciones a los vecinos en las audiencias vecinales.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Coordinacién con las unidades orgéanicas para la atencion de las solicitudes en el
Sistema de Atencion al Vecino (SAVE).

» Coordinacién con el responsable del pool de vehiculos para la racionalizacion del uso
de las unidades vehiculares.
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GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ESTADO SITUACIONAL

Es el 6rgano de apoyo encargado de planificar, organizar, dirigir y administrar la
implementacioén, desarrollo y mantenimiento de los sistemas para la gestién por procesos
y el uso de tecnologias de la informacién. A continuacion se detallan las actividades
realizadas por la gerencia durante el cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes
resultados finales:

Actividad: Velar por el Adecuado Funcionamiento de la Infraestructura
Tecnologica

» Tarea: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras,
teléfonos y PC.

Tarea ejecutada al haberse realizado 150 mantenimientos preventivos y
correctivos de impresoras, teléfonos y PC a diversas unidades orgénicas de la
Institucion, frente a una programacion de 170. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.88 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.22, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centrode Costo: ~ (Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 1 IVelar por el Acuerdo Funcionamiento de la Infraestructura Tecnol dgica Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 et preventivoy TPIEsOS, Mantenimiento | 5500 50 820 B0 %0 50 08
teléfonos y PC,

|-=wc-;mm:mmsm. B EECLCION MENSLAL |

» Tarea: Conservar el correcto funcionamiento, seguridad y mantenimiento
del centro de cémputo.

Al cuarto trimestre esta tarea no ha realizado ningan servicio, frente a una
programacion de 03 servicios.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.82, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centrode Costo: | Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

Unidad de Programacién Ejecucion

Actividad 1 [Velar por el Acuerdo Funcionamiento de la Ifraestructura Tecnolgica Medida Eficiencia

Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

| Senvicio 10 100 100 0.00 0.00 0.00 000
centro de computo
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» Tarea: Atender las solicitudes de soporte técnico e informaticos a las
diversas areas usuarias.

Durante el cuarto trimestre se atendieron 977 solicitudes, de soporte técnico y
de sistemas, a las diferentes unidades organicas que solicitaron estos
servicios, todo ello frente a una programacion de 1,180 atenciones.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.83 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.99, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centrode Costo:  (Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacidn
Unidad de Programacion Ejecucién .
Actividad 1 [Velar por el Acuerdo Funcionamiento de la Infraestructura Tecnoldgica Medida ficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
o las soficitudos 4 écnico e informticos de lasdi
5 penderias: e I W0 | 400 w0 | w0 | mo o

acT L e [

|-P|mwuﬁmu-_rﬂ.w. B EECLCION MENSLAL |

» Tarea: Administrar los servicios informaticos y alquiler de equipos
eventuales.

Durante el trimestre en evaluacion se atendieron 1,152 requerimientos de
equipos informaticos, los mismos que fueron solicitados por las diversas
unidades organicas, frente a una programacion de 1,070. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.08 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.02, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: ia de Si y as de la Infe
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 1 [Velar por el Acuerdo Funcionamiento de la Infraestructura Tecnoldgica Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
6 |Administrar icios i iticos y alquiler de equip l Senvicio 356.00 356.00 358.00 38200 385.00 385.00 108

B socraelon vEnsy. [ EDECUCION MENSLIAL
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» Tarea: Capacitar a los usuarios que utilizan los sistemas informaticos.

Durante el trimestre se han realizado 02 capacitaciones a 06 usuarios que
laboran en esta institucion en los siguientes temas: sistema de fiscalizacion y
sistema de tramite documentario. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.67 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.90, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centrode Costo:  (Gerencia de Sit y
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 1 \Velar por el Acuerdo Funcionamiento de la Infraestructura Tecnoldgica Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 (Capacitara ios que utilizan los si i ati Capacitacion 200 100 000 200 000 000 067

Ay

ocT NN ic

Actividad: Disefar, Desarrollar e Implantar Soluciones de T.I. como Soporte a
los Procesos Institucionales.

» Tarea: Asegurar el normal funcionamiento de los sistemas informaticos.

Durante el trimestre se ha realizado 01 mantenimiento preventivo a equipos de
infraestructura y el ordenamiento de la Data Center y del sistema AS400.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centrode Costo:  (Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacidn
iy D llar Implantar Soluciones de T porte a Procesos| U"“"f“‘ Programacién Ejecucidn Hidenda
ituci Medida
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 |Asegurar el normal funcionamiento de los sitemas informéticos Accion 0.00 0.00 10 100 000 000 100
I
0.
ocT !l
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» Tarea: Adecuaciones y mejoras en los sistemas de plataforma tributaria.

Para el cuarto trimestre se realizaron las adecuaciones y mejoras en los
sistemas de plataforma tributaria al haberse implemento la gradualidad de las
multas tributarias, envié de correos masivos a usuarios que tienen deuda y
para recordatorio de pago, asi como la correccion de D.N.I de algunos
contribuyentes VPM que iniciaban con cero.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: IGerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
» Disefiar, Desarrollar e Implantar Soluciones de T.. porte a Proces Unidad de Programacidn Ejecucién s
Actividad 2 S Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 iones y mejora enossi de plataf ibutari Actin 000 000 10 000 100 000 100
I
e
oCT WM bic

B erochapacton vensi. B ERCLCION MENSLAL

» Tarea: Mejoras y adecuaciones al sistema de tramite documentario.

Se realizaron mejoras y adecuaciones de tramite documentario al haberse
implementado la opcién de descarga de documentos firmados digitalmente en
todas las gerencias. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centrode Costo: [ ja de Si y Tecnologias de a Inft
i Unidad de Programacion Ejecucion
» Disefiar, Desarrollar e Implantar Soluciones de .. porte aProcesos| ! on
Actividad 2 ) Vedida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Mejoras y iones al sistema de trami i Accion 0.00 000 100 100 000 000 100

Bl rroGrapecion MENSUAL I EIECLICION MENSLAL
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> Tarea: Mejoramiento y adecuaciones al Sistema de Administracion
Municipal (SAM).

Al cuarto trimestre se hicieron mejoras y adecuaciones en el Sistema de
Administracién Municipal (SAM), al haberse implementado un reporte de

proyecciébn de mantenimiento preventivo de vehiculos, asi como la
implementacion de 02 moédulos de turnos rotativos y de contratos.

Durante el presente trimestre se realiz6 01 accion frente a una programacion
de 01. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.25, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: |Gerenda de Sistemas y Tecnologfas de la Informacién
P Dise.ﬁar', Desarrolar ¢ Implantar Soluciones de T.. ) U;i::;:e Programacion Ejecucion Hidenda
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 joramiento y i I Sistema Administrativo Municipal (SAM) Accion 000 0.00 100 0.00 100 0.00 100
I-
0
ocr HOW mic

» Tarea: Implementacion de nuevos sistemas que permitan automatizar los
procesos de las diferentes unidades.

Durante el cuarto trimestre se implementaron dos nuevos aplicativos, el
Sistema de Video Vigilancia y el Sistema Mévil Minibus, realizandose 01
accion, frente a una programacién de 01. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.00,
el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: } ia de Sistemas y Tecnologfas de la Inf
o0 Disefiar, Desarrollar & Implantar Soluciones de T.I. porte a Procesos| Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad2 ) Medida Fficiencia
Tarezs: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
ion de istemas que permitan zarlos .
A . ‘ 1 1 N
’ procesos de las diferentes unidades caon 000 000 0 000 0 000 0

B erocraecaon pensia. B EDECLICION MENSLAL




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se elaboré ningln documento de control interno.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centrode Costo: ~ (Gerenciade Sistemasy
Unidad de Programacion Ejecucion Hiciend
Actividad 4 Proponer, coordinar y ejecutar normas de control interno Medida foenca
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutary validar fones del si d i Documento 0.00 0.00 100 000 0.00 000 0.00
1
LL l
(i HON o

> Con el fin de mejorar la gestién administrativa municipal, durante el cuarto trimestre
se concretaron una serie de proyectos como: 1. Calculo de intereses en exceso; 2.
Modificacion de la interface de los paneles publicitarios de la Municipalidad; 3.
Operaciones online por contribuyente; 4. Actualizaciéon del Firewall FortiGate para
prevenir virus y ataques; 5. Video papeletas; 6. Fraccionamiento virtual y 7. Sistema
Minibus.

DIFICULTADES PRESENTADAS

> Los servidores, que son el soporte de la informacién y aplicativos, cuentan con una
antigliedad de cinco afios y no tienen soporte técnico del fabricante.

» Falta de mantenimiento fisico del DataCenter, del sistema de seguridad contra
incendios y del sistema de aire acondicionado de precision.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Atencion oportuna y eficiente de los multiples servicios que presta la gerencia, asi
como la puesta en marcha de 2 sistemas adicionales, con el fin de brindar un mejor
servicio a la comunidad.
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5. ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO

Esta accion central comprende las actividades orientadas al asesoramiento técnico y juridico de
las unidades organicas para el correcto desarrollo de una gestion municipal.

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
ESTADO SITUACIONAL

En el marco de sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones, la gerencia ha realizado la evaluacion de sus actividades previstas en el POI
2018, analizando cada una de estas, asi como sus respectivas tareas.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta gerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales al cierre del trimestre:

Actividad: Analizar, Emitir Opinién Legal, Elaborar Documentos y Realizar
Coordinaciones Administrativas.

» Tarea: Emitir opiniones, realizar observaciones y/o recomendaciones
mediante documentos.

Esta tarea se refiere a la revision de los archivos de la gerencia, asi como de la
informacion que consta en el Sistema de Gestion Urbana (SGU).

Para el presente trimestre se elaboraron 97 documentos frente a una
programacion de 75. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.29 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.14, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Asesoria Juridica
i itir Opinio i Unidad d Programacion Ejecucion
Adtividad1 Anallz?v, Elmerplmlofll.eg?l, Elaborar Documentos y Realizar ni a. e 8! 3 ficienda
Coordinaciones Administrativas Medida
Tareas: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
itir opinit i i / i diante
1 i piiones,ealza v T poumento | 2500 50 50 70 10 ET) 1

ocT NOW CIC
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» Tarea: Absolver consultas mediante correo corporativo y por teléfono.

Esta tarea guarda relacion con la atencién de consultas que se recibe a través
del correo institucional y via telefonica.

Para el presente trimestre esta gerencia absolvié 91 atenciones, frente a una
programacion de 30 atenciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 3.03 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.38, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Asesoria Juridica
|Analizar, Emitir Opinion Legal, Elaborar Documentos y Realizar Unidad de Programacion Ejecucion

(Coordinaci inistrati Medida

Tareas: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Actividad 1 Eficiencia

2 |Absolver consultas mediante correo corporativo y por teléfono Atencion 1000 1000 1000 200 35.00 2.00 303

ocT

B PROGRAMACION MENSUAL I EJECUCION MENSUAL

» Tarea: Participar en diferentes reuniones de trabajo.

Esta tarea incluye reuniones en las que la gerencia participa, como reuniones
de funcionarios convocadas por el Alcalde y el Gerente Municipal, comisiones
de regidores, sesiones de concejo, etc.

Para el presente trimestre la gerencia participd en 21 reuniones (acciones),
frente a una programacion de 45. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.47 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.62, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Asesoria Juridica
Adividad 1 Anallz‘ar, Elmmr Ovmllorl Legfl, Elaborar Documentos y Realizar Unulafi de rogramacion jecucion T
(Coordinaciones Administrativas Medida
Tareas: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Participar en diferentes reuniones de trabajo Accion 15.00 1500 15,00 10.00 500 6.00 047

o

ocT (e Dic
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» Tarea: Atender solicitudes de acceso a la informacion, de acuerdo a Ley.

Esta tarea se realiza a través del servicio virtual, las mismas que son atendidas
a través del abogado encargado de la gerencia, que en su mayoria guardan
relacidn con la atencién de copias de informes legales, entre otros pedidos que
implican la busqueda del documento, la revision de la materia que contiene o la
determinacion de la factibilidad de su entrega, en razon de la informacion
solicitada.

Para el presente trimestre no se elabor6 ningdn documento. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.42, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la
meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Asesoria Juridica
I itir Opinion Legal, Elab li Unidad d Programacidn Ejecucin
Advidady |z, Eiti Opnicn Lega yhedlear niacce ok b Fficencia
(Coordinaciones Administrativas Medida
Tareas: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 |Atender solicitudes de accesos a la informacidn, de acuerdo alaLey Documento 200 200 200 0.00 0.00 0.00 0.00

NOWV DIc
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» Tarea: Elaborar documentos y coordinaciones administrativas
relacionadas a la marcha de la gerencia.

Para el presente trimestre esta gerencia elabor6 09 documentos, frente a una
programacion de 09. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.44, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Asesoria Juridica
i itir Opinio i Unidad d Programacion Ejecucion
Actividad 1 Anallz?v, E.mmVOplm.o? Leg?I, Elaborar Documentos y Realizar ni al e rog| 3f Hidenda
(Coord Medida
Tareas: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Elaborar d y coordinaci inistrati jonadasala
5 N Documento 3.00 3.00 300 400 3.00 200 1.00

marcha de la gerencia

1]

ocT HOW DIC
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Actividad: Difundir Normas y Comunicados de Interés

» Tarea: Informar diariamente las normas publicadas y comunicados de
interés por correo corporativo.

Mediante esta tarea, se informa por correo electrénico a las unidades
organicas, las normas que a diario se publican, lo que implica que todos los
dias se haga de conocimiento, de los funcionarios y asesores legales de las
distintas unidades orgénicas, las normas de aplicacién obligatoria, asi como las
normas de interés para la Municipalidad, incluyendo el envio del boletin de
normas legales completo y las normas contenidas en separatas legales, asi
como los comunicados de interés.

Para el cuarto trimestre realizaron 170 acciones, frente a una programacion de
60 acciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
2.83 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.90, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Centro de Costo: Gerencia de Asesoria Juridica
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 2 Difundir normas y comunicado de interés N Eficiencia
Medida
Tareas: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
i diari las normas publi icados de interés por
1 romar ? ! Pl accion 000 000 200 0 B0 B0 18
P
a0
&0
30
o
ocT L Dic

B eeocressconmensue. B EECLHOON MENSLAL

Actividad: Atender, Revisar y Dar Visto Bueno de Dispositivos Municipales y
Otros Documentos, a Solicitud

» Tarea: Revision y visto bueno de Resoluciones de Alcaldia vy
Resoluciones de Gerencia Municipal, a solicitud.

Esta tarea se encuentra relacionada a la revision y visto bueno de las
Resoluciones de Alcaldia, por ejemplo, las que se emiten como parte de los
procedimientos de Separaciéon Convencional y Divorcio Ulterior. En esta Ultima,
se emiten hasta dos resoluciones, la primera que declara la separacién
convencional y la segunda que declara la disolucién del vinculo matrimonial.

Para el presente trimestre la Gerencia de Asesoria Juridica revisé 144
resoluciones, frente a una programacién de 60. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 2.40 y tiene un indicador de eficacia anual
de 2.41, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Asesorfa Juridica
i isto b los dispositi ici Unidad d Programacion Ejecucion
Acividad3 |Atender, Revisar y dar y otros. i : e g 3 Hicencia
documentos, a solicitud Medida
Tareas: ipciof Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Revision y visto bueno de Resoluciones de Alcaldiay Resoluciones de

1
(Gerencia Municipal a solicitud

Atencion 2000 2000 2000 48.00 56.00 4000 240

EIE-IE-I- I

o B
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» Tarea: Revision y visto bueno de otros documentos de la administracion
municipal, a solicitud.

Esta tarea esté relacionada a la revision y visado de cartas, oficios y actas.
Para el presente periodo no se realizé ninguna atencién.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.46, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.
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Centro de Costo: | Gerencia de Asesorfa Juridica
i isto b los dispositi i i Programacién Ejecucion
Actividad3 (Atender, Revisar ylu.g. y Umdafi de grar 3] Efciendia
[ documentos, a solicitud Medida
Tareas: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
, ReV|?|‘on vwsloA l?ueno de otros documentos de la administracion Atencién 20 200 200 000 00 00 000
I municipal a solicitud
NOW DIc
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Medidas y Normas de Control
Interno.

» Tarea: Ejecutar y validar las medidas y normas de control interno.

Para el presente trimestre se elaboraron 03 documentos, frente a una
programacion de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.44, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Asesoria Juridica
Actividad4 Proponer, coordinar y ejecutar normas de control intermo U::::L:e g ey Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 100 100 100 100 100 100 100
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» Al cuarto trimestre se lograron cumplir las metas programadas, asimismo, se
advierte de los actuados que, durante el trimestre en evaluacion, la gerencia se
mantuvo en permanente coordinacion con las diferentes unidades organicas de la
Municipalidad.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Las mayores dificultades la constituyen la falta de precisién en las consultas, el
envio incompleto de antecedentes, las opiniones técnicas escuetas de algunas
unidades organicas, que no cuentan con elementos suficientes de juicio, entre otras.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se ha orientado a las diferentes unidades orgéanicas respecto a la forma de realizar
las consultas y derivar la documentacion sustentatoria.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Comprende la formacion, capacitacién y perfeccionamiento de los trabajadores, orientados a
mejorar su desempefio en la entidad.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia de Recursos Humanos, es el 6rgano encargado de incentivar,
supervisar, evaluar y racionalizar de forma planificada los recursos humanos.

Esta unidad orgéanica realizé sus actividades programadas de acuerdo con las normas de
austeridad, en coordinacion con la Gerencia de Administracién y Finanzas.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Conducir y Controlar la Gestién de Recursos Humanos

» Tarea: Negociacion colectiva por pliego de reclamo.

Para el presente trimestre esta tarea no tiene programacion, ya que la
programacion solo se realiza para los primeros meses del afio y corresponde al
periodo de negociacion colectiva 2018-2019, en ambos casos, para los
sindicatos de obreros (SOMMI y SITRAMUN).

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
. 5 Programacion Ejecucion L
Actividad1  [Conduciry Controlara Gestion de Recursos Humanos Unidad de Medida Fficendia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Negociacion colectiva por pliego de reclamo Convenio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

o
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» Tarea: Relaciones laborales (rotaciones, recurso de reconsideracion,
licencias y reconocimientos de sentencia judicial).

La mayoria de las incidencias que se presentaron se dieron en la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana, a la que se hicieron llegar las suspensiones y
llamadas de atencién. Ademas, la mayor cantidad de rotaciones se presentaron
en el mes de diciembre.
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Para el presente trimestre elaboraron 307 documentos, frente a una
programacion de 150. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 2.05 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.01, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
. 5 Programacion Ejecucion .
Actividad 1 (Conduciry Controlar la Gesti6n de Recursos Humanos Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
i (Rotaciones, recursos d ideracién, licenciasy
2 . N Documento 50.00 50.00 50.00 103.00 98.00 106.00 205
reconocimiento de sentencia judicial)

L}
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» Tarea: Proceso disciplinario.

Para el presente trimestre se realizaron 09 expedientes de procesos
disciplinarios, frente a una programacion de 30. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.30 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.39, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
5 . Programacion Ejecucion o
Actividad  [Conduciry Controlarla Gestion de Recursos Humanos Unidad de Medida ficiencia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Proceso disciplinario Expendiente 1000 1000 10.00 300 300 300 030
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» Tarea: Emision de informes, oficios, cartas, resoluciones, convenios,
boletas de pago y otros.

La Subgerencia de Recursos Humanos recibe diariamente documentos
internos y externos, los mismos que generan una respuesta inmediata de
acuerdo al caso (comunicacion, informacion, solicitud, reclamos, etc.), dando
respuesta oportuna mediante la emisién del documento respectivo.

Para el presente trimestre emitieron 9,462 documentos, frente a una
programacion de 14,350 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.66 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.64, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
X . Programacion Ejecucion o
Actividad1  |Conduciry Controlarla Gestién de Recursos Humanos Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Emision de Informes, oficios, cartas, resoluciones, convenios, boletas de
4 pag'o' o 16105 e, FeSOLCIOes, onven’os Doumento | 470000 | 5000 | 46000 || 360 | 30 | 330 | 06
¥y
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Actividad: Elaborar Planillas, Conducir y Controlar al Personal

» Tarea: Reclutamiento y seleccion de personal.

A través de la pagina web de la Municipalidad de Miraflores, se publican las
convocatorias que se realizan cada mes, de acuerdo con las solicitudes
efectuadas por las diferentes unidades organicas. Durante el trimestre en
evaluacion se tuvieron menos ingresos de personal.

Para el presente trimestre reclutaron 58 personas, frente a una programacion
de 190 personas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia
de 0.31 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.84, el cual expresa un
cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
. X Programacion Ejecucion e
Actividad 2 Elaborar planilas, conducir y controlar al personal Unidad de Medida Efcienda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

1 Reclutamiento y seleccin de personal Persona 50.00 50.00 90.00 1800 17.00 B0 031
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» Tarea: Ordenamiento de legajos y declaraciones juradas.

El personal del rea de archivo de la Subgerencia de Recursos Humanos, es el
encargado de mantener actualizados los legajos de cada colaborador de la
Municipalidad, ingresando manualmente en cada legajo los documentos
recibidos. Asimismo, se digitan los datos recibidos, alimentando el Sistema de
Recursos Humanos, a fin de brindar oportunamente una informacion
actualizada de cada trabajador.

Para el presente trimestre se ordenaron 2,744 documentos, frente a una
programacion de 2,642 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
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indicador de eficacia de 1.04 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.02, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos

. X Programacion Ejecucion e
Actividad 2 Elaborar planillas, conduciry controlaral personal Unidad de Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

2 iento de legajosy declaraciones jurad Documento 10900 75000 80100 11200 846,00 786,00 104
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» Tarea: Elaboracién de contratos y adendas.

Referente a los contratos, se elaboraron adendas en el mes de octubre, es por
eso que el numero de contratos es mas elevado en ese mes.

Para el presente trimestre se elaboraron 2,297 documentos (adendas), frente a
una programacion de 2,430. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 0.95 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.10, el cual
expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos

§ " Programacion Ejecucion e
Actividad 2 Elaborar planillas, conducir y controlar al personal Uridad de Medida Eficencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

3 Elaboracion de contratos y adendas Documento 1,950.00 250.00 2000 1,658.00 35100 28800 095
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» Tarea: Control de asistencia, puntualidad y permanencia.

Se viene efectuando el control de asistencia y permanencia del personal
mediante los relojes digitales colocados en diferentes locales de la
Municipalidad, asimismo, se vienen incrementando los permisos a través del
sistema de Intranet, lo que ha generado una disminucion de las papeletas de
permisos manuales (fisicas). Diariamente se viene revisando el sistema de
intranet, asi como los documentos administrativos, tales como papeletas de
permiso, partes diario, memorandums, etc.

Para el presente trimestre realizaron el control de 4,654 documentos, frente a
una programacion de 5,590 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 0.83 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.81,
el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
) . Programacion Ejecucion o
Actividad2  {Elaborar planillas, conduciry controlar al personal Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 (Control de asistencia, puntualidad y permanencia Documento 2,200.00 2,350.00 1,04000 1,847.00 1,675.00 113200 083

» Tarea: Elaboracién de planillas del personal activo, cesante y vacaciones
truncas.

En el cuarto trimestre se elaboraron las planillas de todos los colaboradores
(funcionarios, empleados, obreros, CAS) de la Municipalidad de Miraflores, de
acuerdo a las normas laborales y a través del Sistema de Recursos Humanos
SRH) y el Sistema Administrativo Municipal (SAM), las cuales son remitidas a
la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas a fin de continuar con el tramite de
pago correspondiente.

Para el presente trimestre se elaboraron 51 planillas, frente a una
programacion de 71. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.72 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.81, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
. X Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Elaborar planillas, conduciry controlar al personal Unidad de Medida Eficiendia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Elaboracion de planillas del personal activo, cesante y vacaciones truncas Planilla 100 500 2500 1800 17.00 1600 0n

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar el Bienestar Social y Capacitacion del
Personal.

» Tarea: Tramites de subsidios y visitas domiciliarias.

La Subgerencia de Recursos Humanos, a través de las asistentas sociales,
brinda informacion, orientacién y asesoramiento de accion social en forma
personalizada, de acuerdo al caso de cada colaborador, incluyéndose a los
familiares. Realiza visitas sociales al colaborador que se encuentra
incapacitado de movilizarse por enfermedad, accidente o con problemas
familiares. Realiza tramites ante ESSALUD, coordina y ejecuta las acciones
idoneas administrativas, a fin de salvaguardar los intereses de los
colaboradores que cuentan con descanso médico particular.
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Para el presente trimestre se tramitaron 179 documentos, frente a una
programacion de 399. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.45 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.67, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
inar y E i i itacio Programacion Ejecucin
Actvidad3 IProponer, Coordinar y Ejecutar el Bienestar Social y Capacitacién del Unidad de Medida 1o | Hicienda
Personal
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Tramites de subsidio y visitas domiciliarias Documento 12700 14200 13000 5800 6200 59.00 045
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» Tarea: Consultas y campafias médicas.

El Tépico Municipal brinda atencién médica y tratamiento a los colaboradores y
vecinos del distrito, en horario de lunes a viernes de 8:00 am. A 7:00 pm.
Asimismo, brinda apoyo a la Gerencia de Desarrollo Humano, todos los dias
domingos de 8:00 am a 1:00 pm.

Para el presente trimestre se realizaron 2,932 consultas, frente a una
programacion de 3,342. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.88 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.88, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos

Proponer, Coordinar y Ejecutar el Bienestar Social y Capacitacion del Unidad de Medida Programacion Ejecucion
Personal
Tarea: Descripcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Actividad 3 Eficiencia

2 Consultas y campafias médicas Consulta 1,156.00 1,126.00 1,060.00 1,056.00 903.00 973.00 088

[
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» Tarea: Actividades recreativas y eventos institucionales.

En este presente trimestre, se realizaron 04 paseos a los pensionistas durante
el mes de diciembre, frente a una programacion de 05.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.80 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
. Proponer, Coordinar y Ejecutar el Bienestar Social y Capacitacién del Unidad de Medida Programacién Ejecucion Hicenda
Personal
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

3 Actividades recreativas y eventos institucionales Evento 100 200 200 100 100 200 080
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» Tarea: Programas de capacitacion.

En el cuarto trimestre, se ha impulsado el desarrollo del personal a través de
acciones de capacitacion, a fin de mejorar el nivel técnico profesional y
personal de sus colaboradores. Se ejecutaron cuatro capacitaciones, las cuales
se programaron para los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Para el presente trimestre realizaron 04 eventos, frente a una programacion de
04. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene
un indicador de eficacia anual de 1.47, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
PR Proponer, Coordinary Ejecutar el Bienestar Social y Capacitacion del Unidad de Medida Programacién Ejecucién Hficenda
Personal
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Programas de capacitacion Evento 200 100 100 100 200 100 100

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Se coordind con la Gerencia de Administracion y Finanzas para el
mejoramiento del sistema de control interno. En el mes de diciembre se trabajo
la ficha del indicador seleccionado por la subgerencia, el cual es el indicador de
capacitacion.

Para el presente trimestre se emiti6 01 documento referente a control interno.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.47, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
Actividad 5 Proponer, coordinar y ejecutar normas de control intermno Unidad de Medida peaect: facic Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutary validar las acciones del sistema de control intemo Documento 0.00 0.00 100 0.00 0.00 100 100
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» El Tépico Municipal sigue brindando apoyo con medicamentos a los colaboradores
de la Municipalidad.

» La elaboracion de planillas se viene desarrollando de una manera adecuada debido
a que se presentan los reportes a tiempo.

> Se atendié al personal en casos sociales de salud, desercién escolar, violencia
familiar, planificacion familiar, se coordind con otras instituciones como hospitales,
centros de prevencion, Demuna, etc.

» Se han recuperado casi en su totalidad los subsidios por incapacidad temporal del
afio 2017.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Los medicamentos no fueron suficientes para abastecer el topico durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre.

» Escases de materiales, como cintas para fotocheck y la necesidad de impresora y
scanner para el archivo.

» Falta de anaqueles y andamios para almacenar legajos y documentos diversos.

> Falta de movilidad para realizar las visitas domiciliarias, hospitalarias y de tradmites
en ESSALUD.

» Deficiencias en el Sistema de Recursos Humanos, cuyos datos inducen a errores en
el control de descansos médicos, planilla de pagos y declaracion del PLAME-PDT.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se compraron algunos medicamentos solicitados, pero ain no se ha repuesto el
tensiometro con base rodante marca Riester que se malogro.

> Se realiz6 el requerimiento de las cintas para fotocheck y de todos los materiales
requeridos.

> Se solicitd a la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial la compra del
mobiliario requerido, el cual contribuira a un mejor y mas efectivo ordenamiento de
legajos.

» Se mejoré la coordinacién con las areas de control de asistencia y permanencia,
planillas y las Subgerencias de Serenazgo y de Movilidad Urbana y Seguridad Vial,
a fin de tener un mejor resultado de las actividades.
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6. ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

Son las acciones de las entidades orientadas al control gubernamental, asi como a la realizacion
de auditorias y examenes, a fin de asegurar la legalidad de la gestion publica.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
ESTADO SITUACIONAL

Mediante Resolucién N° 414-2016-CG con fecha 12 de setiembre de 2016 la Contraloria
General de la Republica efectu6 el cambio de Jefe de Organo de Control Institucional de
la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Actualmente el Organo de Control Institucional cuenta con ambiente mas amplio ubicado
en el piso 13 de Tarata N° 160, pero aun falta asignar un ambiente para la custodia del
acervo documentario con el que cuenta el OCI desde 2011.

De acuerdo al Plan Anual de Control 2018, aprobado mediante Resolucion de
Contraloria n.° 036-2018-CG de 29 de enero de 2018 y el Plan Operativo Institucional, se
ha programado y ejecutado en el cuarto trimestre del 2018 lo siguiente:

Actividad: efectuar el servicio de control

» Tarea: auditoria de cumplimiento

Se ejecutaron tres (3) Auditorias de Cumplimiento:

- Mediante Oficio N° 207-2018-OCI/MM de 31 de octubre de 2018, se remiti6 a la
CGR el Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 016-2018-2-2161
"Contrataciéon de Bienes y Servicios", periodo: 1 de agosto de 2016 al 31 de
agosto de 2018.

- Mediante oficio n.° 229-2018-OCI/MM de 30 de noviembre de 2018, se remiti6 a
la CGR el Informe de Auditoria de Cumplimiento no programada N° 019-2018-
2-2161 "Registro y Sustento de Ingresos y Egresos de los Recursos
Financieros", periodo: 1 de enero de 2017 al 10 de julio de 2018.

Mediante oficio n.° 240-2018-OCI/MM de 14 de diciembre de 2018, se remitié a
la CGR el Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 021-2018-2-2161 "Contrato
de Concesion de Terrenos Publicos celebrado entre la Municipalidad Distrital
de Miraflores y el Club Tenis Las Terrazas Miraflores", periodo: 1 de enero de
2012 al 15 de noviembre de 2018.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.50 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.33, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Organo de Control Intero

Unidad de Programacion Ejecucion .
Adtividad 1 [Efectuar el Servicio de Control Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 (Auditoria de cumplimiento Informe 000 000 200 100 1.00 100 150
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Actividad: Desarrollar el Servicio de Control Simultaneo

> Tarea: Servicio de control simultaneo.

Se ejecutaron seis (6) informes de control simultaneo, en el marco de la
Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL "Ejercicio de Control Simultaneo",
cumpliendo con la programacién del PAC 2018 y el POI 2018, frente a una
programacion de seis (6).

v' Tres (3) acciones simultaneas, una (1) visita de control y una (1) orientacién de
oficio.
Se remitieron al titular de la entidad los oficios 200, 202, 219 y 225-2018-
OCI/MM y 535-2018-CG/LICA.
Se remitio orientacion de oficio al titular de la entidad con Oficio N° 206-2018-
OCI/MM

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.40, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Organo de Control Intemo
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 2 Desarrollar el Servicio de Control Simulténeo n a. ¢ Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Servicio de control simultaneo Informe 100 300 200 5.00 100 000 100
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Actividad: Ejecutar el Servicio Relacionado

» Tarea: Servicios relacionados

Ejecutaron 19 informes de servicios relacionados, frente a una programacion
de 11, las cuales se detallan a continuacion:

v/ 2-2161-2018-010 Implementacion y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su
publicacién en el Portal de Transparencia estandar de la entidad.

Se ejecutd 1 meta, se remiti6 mediante oficio 228-2018-OCI/MM, al
titular de la entidad.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

v’ 2-2161-2018-008 Evaluacion de denuncias
Se evaluaron 7 denuncias durante el cuarto trimestre, se remitieron

las cartas 17, 18, 19, 20, 21 y 23-2018-OCI/MM a los administrados.

v’ 2-2161-2018-012 Verificar el cumplimiento de encargos legales
(TUPA)
Se ejecuté 1 meta, se remitid informe mediante oficio 239-2018-

OCI/MM al titular de la entidad.

v’ 2-2161-2018-013 Verificacién mensual de registros de Infobras.
Se realizaron 3 metas, se registré la informacién de la verificacion de

obras en el aplicativo INFOBRAS, no habiéndose encontrado
observaciones en la informacion registrada por la entidad.

v’ 2-2161-2018-001 Gestién administrativa del OCI
Se realizaron 3 metas a fin de dar cumplimiento a las diversas

actividades de gestién que efectla el OCI.

Se remitieron los Oficios 197, 198 y 233-2018-OCI/MM al titular de la
entidad. Se remitid el Oficio 235-2018-OCI/MM al alcalde electo de la
Municipalidad Distrital de Miraflores. Se remitié el oficio 241-2018-
OCI/MM a SERVIR.

Se remitieron los Oficios 238, 243, 245 y 247-2018-OCI/MM a la
CGR.

Se remitieron los correos electronicos 264, 268, 271, 285, 386, 391,
392 y 393-2018-OCI/MM a la CGR.

Se remitieron los Memorandos 421 y 428-2018-OCI/MM a la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto y el Memorando 533-2018-OCI/MM a
la Gerencia Municipal.

v’ 2-2161-2018-0002 Atencion de encargos de la Contraloria General de
la Republica
Se ejecutd 1 meta, se remitid6 el correo electrénico 396-2018-
OCI/MDM a la CGR.

v’ 2-2161-2018-016 Verificar cumplimiento de Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Se ejecutd 1 meta, se remiti6 informe mediante Oficio 232-2018-

OCI/MM al titular de la entidad.

v’ 2-2161-2018-018 Seguimiento de sanciones impuestas por el PAS a
funcionarios con inhabilitacién o suspension.
Se ejecutaron 2 metas, se remitieron informes mediante Oficios 199 y

237-2018-OCI/MM al titular de la entidad.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.73 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.47, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Organo de Control Interno

Unidad d Programacion Ejecucion
Actividad 3 Ejecutar el Servicio Realacionado I;Ie i d: Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Servicios relacionados Informe 400 200 500 500 700 70 17
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LOGROS ALCANZADOS

» Se cumplieron con las metas programadas de los servicios de control posterior,
servicios de control simultaneo y servicios relacionados y de apoyo.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Demora en atencién y remisién de documentacién de la informacién por las
diferentes unidades organicas.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se exhorté a la Gerencia de Administracion y Finanzas, a la Gerencia de

Seguridad Ciudadana y a la Subgerencia de Deporte y Recreaciéon a remitir la
informacion en el plazo y forma requerido.
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ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS
(APNOP)

Comprenden las actividades para la atencion de una finalidad especifica de la entidad que no resulta
en la entrega de un producto a una poblacion determinada, asi como aquellas actividades que no
tienen relacion con los Programas Presupuestales considerados en la programacion y formulacién
presupuestal del afio respectivo.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MUNICIPALES

Comprende las acciones orientadas a garantizar la recaudacion de los recursos publicos generada
por la entidad municipal a nivel distrital.

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ESTADO SITUACIONAL.

La Gerencia de Administraciéon Tributaria, al cuarto trimestre, ha mostrado su
compromiso por lograr el desarrollo de las tareas establecidas, tanto las de la gestion
como las propias, asi como las desarrolladas por el &rea de Ejecutoria Coactiva.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta gerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Supervisar y Monitorear las Unidades Orgéanicas

» Tarea: Supervisar las actividades de las subgerencias y ejecutoria
coactiva.

Para el presente trimestre se ejecutd esta tarea elaborando 12 informes de
supervisién. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria

i Programacion Ejecucion
Actividad 1 Supervisar y Monitorear a las Unidades Orgdnicas a su cargo U':::;:e Eficiencia

Tarea: IDescripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Supervisar ividades d ias y ej i i Informe 400 400 4.00 400 400 400 100
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

» Tarea: Elaborar documentos normativos.
Durante el presente trimestre no se elaboraron documentos normativos.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.67, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centrode Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 2 Revisar y Atender Documentos Administrativos Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Elaboracion de documentos normativos Proyecto 100 000 000 000 0.00 000 0.00
1
05
ocT NV o

» Tarea: Elaborar documentos de coordinaciéon y cruce de informacion.

Para el presente trimestre se elaboraron 240 documentos respecto de los 205
programados, entre los que se encuentran los memorandums, oficios, cartas
internas e informes por parte de la gerencia. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.17 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.16, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerenciade Administracion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 laboracidn de d d inacién y cruce de informacion Documentos 70.00 65.00 7000 92.00 95.00 53.00 7
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» Tarea: Remitir a la Alta Direccion informes sobre recaudacion y metas
alcanzadas.

Mediante la ejecucién de esta tarea se realiza el envio de los informes de
gestién a la Alta Direccidn, los mismos que muestran el andlisis de los niveles
de recaudacion de esta gerencia.

Para el presente trimestre emitieron 03 informes: mes de Octubre Informe N°
420-2018-GAT/MM; mes de Noviembre Informe N°462-2018-GAT/MM y mes
de Diciembre Informe N° 478-2018-GAT/MM.
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Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
3 Remitir a la Alta Direccion informes sobre iony lcanzad: Informe 100 100 1.00 1.00 100 100 100
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Actividad: Emitir Resoluciones de Oficios Relacionadas y Atencion de los
Procesos Contenciosos y no Contenciosos

» Tarea: Elaborar resoluciones de ejecucidn coactiva.

Para el presente trimestre, el area de Ejecutoria Coactiva incrementé sus
resoluciones como resultado de la transferencia de valores realizados por la
Subgerencia de Recaudacion y la Subgerencia de Fiscalizacién y Control.

Para el presente trimestre elaboraron 7,986 resoluciones, frente a una
programacion de 1,600 resoluciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 4.99 y tiene un indicador de eficacia anual de 3.06, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracién Tributaria
aq i < da Ofich i Atencion d i Programacion Ejecucion
Actividads [Emitir : : Gl Umda?i de o | Efcenda
C y Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Elaborar resoluciones de ejecucion coactiva Resolucion 500.00 500.00 600.00 5239.00 313.00 2,434.00 49
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» Tarea: Elaborar resoluciones que disponen la traba de medidas
cautelares.

Para el presente trimestre se emitieron 2,902 resoluciones de medidas
cautelares, frente a una programacion de 1,680. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.73 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.98, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerenciade Administracion Tributaria
i iones de Ofici i Atencién d i Programacion Ejecucion
Actividadd LA : Epfs los Procesos Umdafﬂ de rogramacif i Fficiencia
Ce y no Conts Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 Elaborar iones que disponen la traba de medid: ttel Resolucién 585.00 560.00 535.00 1,036.00 1,22000 646.00 13
15080

[
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» Tarea: Elaborar otros documentos coactivos (requerimiento de cheque,
inicio de ejecucion de remate, suspensiones, etc.).

Para el trimestre en evaluacién la gerencia ha elaborado 4,818 documentos
coactivos en relacion de los 4,724 programados. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.02 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.99, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
it iones de Oficic i Atencion de i Programacion Ejecucion
Actividad 4 i : 5 enc.lon e Umdafide g ) Fficiendia
c yno tributaria Medida
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
" imiento de cheque, iniciod )
3 - AEMEIEOE | Resohcien | 17200 | 13800 | 16400 1,21300 1,90L00 170400 10
lejecucidn de remate, suspens. Lev. de MC, etc.)
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» Tarea: Elaborar informes, cartas y oficios de cobranza coactiva.

Para el presente trimestre se elaboraron 471 documentos como resultado del
cumplimiento de las labores de la Ejecutoria Coactiva, frente a una
programacion de 462. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.02 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.01, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia e Administracin Tributaria
iti iones de Oficios Relaci Atenci6n de los Procesos i Programacion Ejecucion
Actiidadd | ’ =Y e Unidadde & ! Efidenda
Medida
Tarea: IDescripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
4 Elaborar informes, cartas y oficios de cobranza coactiva Documentos 161.00 154.00 147.00 200.00 176.00 95.00 102
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» Tarea: Gestionar la cobranza (domiciliariay telefénica)

Para el presente trimestre se gestiond la cobranza a 1,397 contribuyentes,
frente a una programacion de 3,410. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.41 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.66, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
i de Ofici i Atencion d i Programacion Ejecucion
Actividad 4 R : e Yaled Umdafide g Y Eficiendia
C y no Conts Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
5 |Gestionar la cobranza (domiciliaria y telefonica) Contribuyente 1,005.00 1,570.00 835.00 470.00 559.00 368.00 041

ocT e D
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> Tarea: Atender las cartas externas.

Para el presente trimestre se han elaborado 1,379 cartas, frente a una
programacion de 528, las cuales estan asociadas a solicitudes de suspension
del procedimiento de cobranza coactiva. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 2.61 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.97,
el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
iti iones de Ofici i Atencin de los P i Programacion Ejecucion
Atividadd Emitir |' y Umdafi de g | Hicenda
yno Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
6 Atender las cartas externas Documentos 184.00 176.00 168.00 36400 687.00 32800 261
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» Tarea: Atender a los contribuyentes en la plataforma coactiva.

Para el presente trimestre se atendieron a 3,352 contribuyentes, frente a una
programacion de 1,280 contribuyentes. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 2.62 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.52, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
L Emitir iones de Oficios Relaci y Atencion de los Procesos Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 4 N
i Contenciosos y no Contenciosos en materia tributaria Medida B
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
7 |Atender alos contribuyentes en la plataforma coactiva Contribuyente 460.00 400.00 420,00 1,072.00 1,219.00 1,061.00 262

0
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Actividad: Emitir Notificaciones de Documentos.

» Tarea: Notificar documentos coactivos (resolucién de ejecucién coactiva,
requerimientos de pago, otros).

Para el presente trimestre emitieron 18,511, frente a una programacion de
8,004. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.31 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.75, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria 0 S
= —_— Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 5 Emitir Notificacidn dg Meild Fficiencia
Tareas: Descripcion edia Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Notificar documentos coactivos (res. Ejec. Coactiva, req. de pago, otros) Resolucion 2827.00 2,408.00 2,769.00 847400 385400 6,183.00 231

300

@
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Actividad: Resolver Recursos de Reclamacién, Atender Solicitudes no
Contenciosas y Otras Solicitudes Tributaria.

» Tarea: Emitir resoluciones gerenciales.

Para el presente trimestre se emitieron 1,024 resoluciones, frente a una
programacion de 1,050, segun datos obtenidos del Sistema de Tramite
Documentario. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
0.98 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.18, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
L Resolver de i6 ic iosasy | Unidadde Programacion Ejecucion
Actividad 6 icienci
i otras solicitudes tributarias Medida Ecenc
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Emitir resoluciones gerenciales Resolucion 345.00 345.00 360.00 382,00 392.00 25000 098

» Tarea: Atender proveidos y resoluciones emitidas por el tribunal fiscal y
otros requerimientos.

Para el presente trimestre se emitieron 90 documentos, frente a una
programacion de 54, segun datos obtenidos del Sistema de Tramite
Documentario. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.67 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.33, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
{amacio icitudes no- i Unidad de Programacion Ejecucion

Actividad6 Resolvelillle:ursos.de : C y i ¢ rogra 3 Hicienda
lotras solicitudes tributarias Medida

Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
|Atender proveidos y resoluciones emitidas por el tribunal fiscal y otros

2 L Documentos 2100 1600 17.00 25.00 1100 5400 167

requerimientos

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Durante el trimestre en evaluacién no se han ejecutado acciones de control
interno.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Administracion Tributaria
J—— Unidad de Programacion Ejecucion Hficencia
e Proponer, coordinary ejecutar normas de i Medida
Tareas: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 . . . § . Documento 0.00 000 100 0.00 0.00 000 000
Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno

I
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LOGROS ALCANZADOS

» La Gerencia de Administracion Tributaria en el IV Trimestre ha mejorado los
ingresos respecto al aflo 2017. Para el mes de Octubre se obtuvo una recaudacién
de S/ 12.461,166.12, lo cual constituye un incremento de S/ 2.350,519.17 (124%)
respecto a lo obtenido en el mismo periodo del afio 2017. Para el mes de
Noviembre de 2018, se obtuvo una recaudacion de S/ 15.881,816.88 lo cual
constituye un incremento de S/ 1.091,673.70 (107.38%) respecto a lo obtenido en el
mismo periodo del afio 2017. Para el mes de Diciembre del 2018 se obtuvo una
recaudacion de S/ 11.110,048.89 lo cual constituye una total de S/ 689,227.04
(94%) menos respecto a lo obtenido en el mismo periodo del afio 2017.

DIFICULTADES PRESENTADAS

> Para el presente trimestre, presentaron una dificultad presupuestaria, toda vez que
el Memorandum N° 420-2018-GAT/MM de fecha 14/09/2018 remitido a la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto, en atencion al Informe N° 567-2018-EC-GAT/MM
donde la Ejecutora Coactiva solicita la contratacion de peritos tasadores y
habilitacién presupuestal para la continuacién de la ejecucion coactiva de remate y
la publicacién de avisos.

» El pedido ha resultado infructuoso segin los sustentos vertidos en el Informe N°
219-2018-SGP-GPP/MM de fecha 10/10/2018, la Subgerencia de Contabilidad y
Finanzas, indica que es necesario reforzar la aplicacion de medidas de austeridad y
racionalidad del gasto, en ese sentido, no cuenta con créditos presupuestarios que
permitan atender la contratacion de peritos tasadores.

» No han logrado llevar a cabo las acciones de remate ni su correspondiente
publicacion.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> El Area de Ejecutoria Coactiva, ha continuado con la gestion de cobranza respecto
de los inmuebles que estaban programados para tasacion, con la finalidad de que
los obligados cumplan con cancelar su deuda.
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SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORENTACION TRIBUTARIA

ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria, es la unidad organica encargada de
administrar el proceso, mantenimiento de registro y actualizacién de la informacion
contenida en las declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes. Asimismo,
orienta y responde los reclamos de naturaleza tributaria de los contribuyentes.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Optimizar la calidad de datos ingresados

» Tarea: Llevar el control de calidad de las declaraciones juradas
procesadas.

El control de calidad consiste en la revisibn minuciosa de las declaraciones
juradas presentadas por los contribuyentes (inscripcion, descargo y/o
modificacion), con el fin de evitar posibles errores en la informacion. Esta
revision se realiza de manera aleatoria y en forma mensual.

Para el presente trimestre se realizaron 974 supervisiones, frente a una
programacion de 940. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.04 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.17, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Registro y Orientacién Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 1 |Optimizar la Calidad de datos ingresados 7 Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Llevar el control de calidad de las declaraciones juradas procesadas Supervision 280.00 350.00 310.00 291.00 359.00 324.00 104

ot M Dic

» Tarea: Supervisar, controlar la conciliacién y depuracién de la base de
datos del sistema.

Esta tarea consiste en conciliar los diferentes reportes sobre el registro de
informacion de los contribuyentes, los cuales se encuentran sustentados en los
informes de gestion remitidos a la Gerencia de Administracién Tributaria
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Para el presente trimestre se realizaron 21 acciones, frente a una
programacion de 21. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.04 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.17, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Registroy Orientacion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucién _
Actividad 1 (Optimizar | Calidad de datos ingresados 3 Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
isar, lar | lidacid ion de | |
) :::J:rr:;sar controlar [a consolidacion y depuracion de la base de datos del Acdién 70 10 10 10 800 - 10
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Actividad: Elaborar Propuestas Normativas

» Tarea: Elaborar propuestas de ordenanzas y documentos normativos que
coadyuve al cumplimiento de las funciones.

Esta tarea consiste en la elaboracion del proyecto de ordenanza,
correspondiente a la determinacion de las tasas de arbitrios municipales
(Ordenanza N° 500/MM, publicada el 10/11/2018) y el proyecto de ordenanza
correspondiente a la determinacion de la tasa por el servicio de emision
mecanizada de actualizacién de valores.

Para el presente trimestre no se ha ejecutado esta tarea. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Registro y Orientacidn Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 2 Elaborar Propuesta Normativa . Hficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
de ordenanzas y d i |
1 TP ey wecodued | o merto | 10 00 om 0w 00 00 00
cumplimiento de las funciones
1
0.
. amy y 4
(s my mic
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

» Tarea: Atencion de solicitudes tributarias.

Esta tarea consiste en elaborar documentos dando respuesta a lo solicitado por
el administrado, los cuales se encuentran sustentados en los informes de
gestion remitidos en los meses de octubre, noviembre y diciembre a la
Gerencia de Administracion Tributaria.
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Para el presente trimestre se emitieron 2,418 documentos, frente a una
programacion de 1,355. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.78 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.83, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Registroy Orientacion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 3 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 IAtencion de solicitudes tributarias Documento 470.00 460.00 425.00 1317.00 736.00 365.00 178
1500
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Actividad: Realizar el Registro de la Informacién y de Atencién al Contribuyente

» Tarea: Emitir constancias diversas (de no adeudo, de pagos, etc.).

Esta tarea consiste en la emisién de documentos que acrediten el registro o los
pagos que realiza el contribuyente en la Municipalidad. Los documentos de
sustento son los informes de gestion que fueron remitidos a la Gerencia de
Administracion Tributaria en los meses de octubre, noviembre y diciembre. El
control de las emisiones de las constancias se encuentra sujeto a la solicitud
del contribuyente.

Para el presente trimestre emitieron 1,136 documentos, frente a una
programacion de 790. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.44 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.32, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Registro y Orientacidn Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 4 Realizar el Registro de la Informacion de Atencidn al Contribuyente Medida ficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Emitir constancias diversas (de no adeudo, de pagos,etc) Documento 260.00 270.00 260.00 47100 390.00 275.00 14
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» Tarea: Emitir copias mecanizadas de declaraciones juradas (HR, PU, etc.)

Esta tarea se encuentra sustentada en el reporte que se emite desde el
Sistema de Plataforma Tributaria, toda vez que consiste en brindar copias
mecanizadas a los contribuyentes que lo solicitan, en cumplimiento de lo
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dispuesto en el literal k) del articulo 92 del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario vigente.

Para el presente trimestre se emitieron 5,771 documentos, frente a una
programacion de 6,900. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.84 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.01, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 4 Realizar el Registro de la Informacion de Atencion al Contribuyente Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 Emitir copi izadas d iones juradas (HR, PU, etc) Documento 2,300.00 2,400.00 2,20000 28 1893 1,595.00 084

» Tarea: Registrar declaraciones juradas previa verificacion de
documentacién sustentatoria.

Esta tarea consiste en procesar la informacidn contenida en las declaraciones
juradas presentadas por los contribuyentes con arreglo a lo dispuesto por el
articulo 88 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario vigente. Cabe
precisar que esta tarea depende directamente de la demanda de los
contribuyentes.

Para el presente trimestre registraron 2,782 documentos, frente a una
programacion de 3,100. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.90 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.06, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 4 Realizar el Registro de la Informacion de Atencion al Contribuyente Medida Eficiencia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Registrar iones j ia verificacidn de d it
3 B Documento 1,000.00 1,000.00 1,100.00 1,039.00 1,083.00 720.00 090
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» Tarea: Brindar atencion presencial, virtual y telefénica.

Consiste en brindar atencion personalizada al contribuyente generando una
cultura tributaria. El sustento de dicha tarea se encuentra en los informes de
gestion que fueron remitidos a la Gerencia de Administracion Tributaria en los
meses de octubre, noviembre y diciembre. Esta informacion se genera desde el
Sistema de Administracion de Colas del modulo de informes.

Para el presente trimestre atendieron a 13,664 personas, frente a una
programacion de 16,200. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.84 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.93, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Registroy Orientacion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividadd  [Realizarel Regisro i6n de Atencion al Contr Medida Eficenda
Tarea: ipciof Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
P
4 Brindar atencion presencial, virtual y telefnica MZ':;Z 460000 | 610000 | 550000 447800 54900 375700 0%
Il
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Actividad: Ejecutar las Resoluciones Emitidas

» Tarea: Ejecutar resoluciones emitidas por la Gerencia de Administracién
Tributariay por la Subgerencia de Comercializacién.

Esta tarea consiste en ejecutar las resoluciones en cumplimiento de lo
solicitado por los contribuyentes. Dichas resoluciones son procesadas segun él
envié de la Gerencia de Administracion Tributaria y de la Subgerencia de
Comercializacion.

Para el presente trimestre realizaron 1,303 registros, frente a una programacion
de 905. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.44 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.17, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 5 [Ejecutar las Resoluciones Emitidas Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutar resoluciones emitidas por la Ger. de Admin. Tributariay por la Regisro nm 200 50 50 0 i -
Subg. de C
acT
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Actividad: Procesar la determinacion de la obligacion tributaria

> Tarea: Actualizar valores para la emision de declaraciones juradas y
liquidacion de impuesto predial y arbitrios.

Para el cuarto trimestre no se ha ejecutado esta tarea, toda vez que se ejecuto
y se cumplié con informar en el mes de enero.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.99, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Registroy Orientacion Tributaria
» L . Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 6 Procesar la Determinacion de la Obligacion Triburaria Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
i \aemision d ; iauidacion del
1 AR ! Documento | 0.0 000 000 000 000 000 000
impuesto predial y arbitrios
o ARy Ay
OCT N DiC

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Esta tarea consisti6 en seleccionar indicadores que evaluados en base a los
valores de viabilidad y correlacion definieron el indicador ideal para determinar
la mejora del proceso de actualizacion de la base de datos tributaria.

Para el presente trimestre se emiti6 01 documento. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Registroy Orientacidn Tributaria
Adtividad 7 Proponer, coordinary ejecutar normas de control interno U;:::;:’:e pn D Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 000 000 100 100
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LOGROS ALCANZADOS

» Se registraron los datos tributarios consignados en las declaraciones juradas
presentadas, alcanzando el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
formales y sustanciales.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» En este trimestre no presentaron dificultades.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» En este cuarto trimestre no se adoptaron medidas correctivas al no presentarse
dificultades.

SUBGERENCIA DE RECAUDACION
ESTADO SITUACIONAL

Durante el 2018, se programaron, de acuerdo al plan de accién, la ejecucion de 9
actividades con el objetivo de incrementar la recaudacion respecto de periodos
anteriores y fidelizar a los contribuyentes que presentan un comportamiento de pago
puntual respecto de sus obligaciones.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Dirigir y Controlar las Acciones de Cobranza Ordinaria

» Tarea: Gestién de cobranza domiciliaria (emisién de estados de cuenta).

Para el presente trimestre se realizaron 9,540 visitas de cobranza domiciliaria,
frente a una programacion de 19,800. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.48 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.78, el
cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: ‘ Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 1 Dirigir y Controlar Ias Acciones de Cobranza Ordinaria Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 d Visita 6,500.00 6,800.00 6,500.00 4,360.00 3,468.00 171200 043

ocT ) DiC
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» Tarea: Gestion de cobranza telefonica.

Mediante esta tarea se realizan las gestiones de cobranza telefonica en la linea
de atencidn tributaria “Al6 Miraflores”.

Para el presente trimestre se gestiond la cobranza telefénica a 30,728
contribuyentes, frente a una programacion de 24,500. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.25 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.20, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: | Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad 1 Dirigiry Controlar [as Acciones de Cobranza Ordinaria Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 (Gestion de cobranza telefonica Contribuyente | 8,000.00 850000 8,00000 9,349.00 13,130.00 824900 125
15000
kil
5000
0
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> Tarea: Gestion telefénica de consultas — Al6 Miraflores.

Durante el trimestre en evaluacion se realizaron 4,960 atenciones en la linea de
atencién “Tributos Miraflores”, frente a una programacién de 3,500. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.42 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.23, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacidn Ejecucion o
Actividad 1 Dirigir y Controlar las Acciones de Cobranza Ordinaria Medida Eficiencia
Tarea: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 |Gestion telefonica de consultas - ALO MIRAFLORES Atencion 1,000.00 1,200.00 1,300.00 1,547.00 211800 1,295.00 18

» Tarea: Emision de cartas informativas de deuda y de cobranza (predial,
arbitrios, RPBF, MT, RSA).

Para el presente trimestre en evaluacion se emitieron 29,679 cartas
informativas de deuda y de cobranza, frente a una programacién de 19,600. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.51 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.08, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Dirigir y Controlar las Acciones de Cobranza Ordinaria Medida Eficiencia
Tarea: Descripcidn Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 fnsinde catasnfomaties e deuday d cobana prdil aniios, | o | s | e | g || smso0 | wmo | emm |1
RPBF, multa b, RSA) 5 o [ ’ o i " -
15000
1000
5000
o
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Actividad: Emitir Valores

» Tarea: Emision de valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF).

Para el presente trimestre se emitieron 25,891 documentos de cobranza, frente
a una programacion de 22,000. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.18 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.66, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 2 Emitir Valores 3 Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Emision de valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF) Documento 9,800.00 4,400.00 7,800.00 2454 10,161.00 13,276.00 118
L5000
i i)
5000
o

Actividad: Realizar el Proceso de Transferencia de Valores

» Tarea: Transferencia de valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF).

Para el presente trimestre se transfirid a la Ejecutoria Coactiva 27,617 valores
de cobranza, frente a una programacion de 9,600. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 2.88 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.49, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 3 Realizar el Proceso de Transferencia de Valores Medida ficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Transferencia de valores de cobranza (OP, RD, RM, RPBF) Documento 3,20000 320000 3,200.00 17,035.00 0.00 10,582.00 28
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Actividad: Notificar Documentos

» Tarea: Notificacibn de documentos varios (valores de cobranza,
requerimientos de pago, guia de beneficiarios y otros).

Para el presente trimestre se notificaron 43,892 documentos de cobranza y
otros, frente a una programacion de 48,200 documentos. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.89 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.88, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 4 Notificar Documentos Medida Efidencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
ficacion de docum. varios (valores de cobranza, requerimientos de
2 . Documento 15,200.00 18,000.00 16,000.00 11,102.00 20,065.00 12,7500 089
pago, guia de benef. Y otros)

acT ety Dic
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Actividad: Administrar el Parqueo Vehicular

» Tarea: Gestion de cobranza de la tasa de parqueo vehicular.

Durante el trimestre en evaluacién se emitieron 94,041 tickets de parqueo,
frente a una programacion de 102,346. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.92 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.99, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad5 inistrar el Parqueo Vehicular Medida Eficiencia
Tarea; ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 (Gestion de cobranza de la tasa de parqueo vehicular Unidad 33,669.00 33,783.00 34,894.00 3634100 32,895.00 24,805.00 092
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Actividad: Administrar el Programa Vecino Puntual Miraflorino — VPM
» Tarea: Emision de tarjetas VPM.

Para el presente trimestre se emitieron 2,090 tarjetas VPM a los nuevos
integrantes del programa “Vecino Puntual’, ademas se emitieron duplicados y
adicionales a pedido de los contribuyentes del programa, frente a una
programacion de 1,220. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.71 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.13, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacidn Ejecucion _
Actividad 6 |Aministrar el Programa Viecino Puntual Miraflorino Medida Eficiencia
Tarea: Descripciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Emisidn de tarjetas VPM Unidad 12000 120.00 980.00 469.00 388.00 123300 i

o
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» Tarea: Impresidn de guia de beneficios y promociones.

Para el presente trimestre no se imprimieron guias. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.50, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacin Ejecucion L
Actividad 6 |Aministrar el Programa Vecino Puntual Miraflorino Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Impresion de guia de beneficios y promociones Documento 0.00 000 000 0.00 000 0.00 000
5 Ay ro 4
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» Tarea: Seguro VPM.

Para el presente trimestre se realizaron 1,755 servicios de seguro del programa
“Vecino Puntual Miraflorino”, frente a una programacion de 2,118 servicios. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.83 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.93, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 6 |Aministrar el Programa Vecino Puntual Miraflorino Medida Eficiencia
Tarea: Descripcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

4 Seguro VPM Servicio 706.00 706.00 706.00 65200 558.00 54500 083
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Actividad: Emitir Resoluciones de Fraccionamiento Tributario

» Tarea: Otorgamiento de fraccionamiento de deuda.

Para el presente trimestre se emitieron 134 resoluciones de convenios de
fraccionamiento respecto de obligaciones tributarias y no tributarias, frente a
una programacion de 206. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.65 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.83, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacién
Unidad de Programacin Ejecucion o
Actividad 7 Emitir Resoluciones de Fraccionamiento Tributario N Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Otorgamiento de fraccionamiento de deuda Resolucion 7200 68.00 66.00 % 50.00 39.00 0.65

T NN o
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

> Tarea: Emision de cartas de confirmacion de débito automatico.

Para el presente trimestre se emitieron 251 cartas relacionadas al sistema de
débito automatico, frente a una programacion de 170. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.48 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.58, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacién Ejecucion
Actividad 8 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Emision de carta de confirmacion de débito automético Documento 000 39.00 13100 000 000 25100 148
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» Tarea: Emisiéon de informes y memorandos.

Para el presente trimestre se emitieron 34 documentos entre informes vy
memorandos, frente a una programacion de 175. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.19 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.66, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucién o
Actividad 8 Revisary Atender Documentos Administrativos Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Emision de informes y memordndums Documento 60.00 49.00 66.00 1300 1400 700 019
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> Tarea: Emision de cartas de atencién de escritos.

Para el presente trimestre se emitieron 99 cartas de atencion, como respuesta
a los escritos presentados ante la Oficina de Tramite Documentario, frente a
una programacion de 15. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 6.60 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.91, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacién Ejecucion
Actividad 8 Revisar y Atender Documentos Administrativos Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 [Emisidn de cartas de atenci6n de escritos Documento 6.00 500 400 35.00 300 3100 660

acT HCN o

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

En cumplimiento de esta tarea se remitid un informe sobre el seguimiento y
control de los meses de octubre, noviembre y diciembre sobre el indicador
seleccionado para la Subgerencia de Recaudacion.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Recaudacion
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 9 Proponer, coordinar y ejecutar normas de control intermo Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control intemo Documento 0.00 0.00 100 000 0.00 100 100

LOGROS ALCANZADOS

» Al cuarto trimestre del afio 2018, los Ingresos Tributarios ascendieron a S/
143'216,492. En comparacion con los ingresos tributarios acumulados al cuarto
trimestre del afio 2017 (130°910,812) se obtuvo un incremento de S/ 12’305,679.
Si la comparacion se realiza con el cuarto trimestre del afio 2016 (125'638,284), el
incremento fue de S/ 17°578,207.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» La impresora Kyocera FS-9530DN, presenté problemas técnicos, situaciéon que
influyd directamente en el cumplimiento de la tarea “Realizar el proceso de
transferencia de valores”, que requiere el uso constante de impresién de
documentos. A la fecha del presente informe el problema aun persiste.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Con lafinalidad de suplir la inoperatividad de la impresora Kyocera FS-9530DN, se
solicitd que se derive a la Subgerencia de Recaudacion, la impresora Kyocera FS-
2100DN, asignada al Area de Parqueo Vehicular, para asi poder cumplir con las
actividades y tareas programadas para el cuarto trimestre. Sin embargo, debemos
precisar que la prestacion de esta segunda impresora en relacién a la primera es
mucho menor; por lo que, si bien es cierto nos permite realizar las actividades
programadas, se debe invertir mayor tiempo y recursos en su ejecucion.
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SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
ESTADO SITUACIONAL

La facultad de fiscalizaciébn de la Administracion Tributaria se ejerce en forma
discrecional, dicha facultad se ejecuta concretamente a través de tres acciones, segin lo
establece el articulo 62° del Cddigo Tributario: la inspeccion, la verificacion y el control
de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los resultados obtenidos por la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria respecto del Plan
Operativo Institucional del 2018 fueron planteadas en cuatro actividades y sus
respectivas tareas.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por la subgerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, las cuales muestran los siguientes resultados finales:

Actividad: Ejecutar el Proceso de Fiscalizacion Tributaria.

» Tarea: Emision de carta de presentacion y requerimientos.

Mediante este acto administrativo se inicia el procedimiento de fiscalizacion.

Para el presente trimestre se programaron en total 160 cartas de presentacion
y requerimientos, no obstante ello se notificaron un total de 156 cartas. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.98 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.93, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
Actividad 1 Ejecutar el Proceso de Fiscalizacion Tributaria Unidad de Medida AT R Eficencia
Tareas: ipeiol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Emision de carta d iony imi Documento 5000 60.00 5000 4.00 103.00 10.00 098

QcT L o
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» Tarea: Inspeccion por fiscalizacion tributaria

Las inspecciones oculares son seleccionadas considerando la importancia
fiscal de la omisidn o subvaluacion, verificando la informacién de los predios,
obtenida en las diferentes bases de datos de la Municipalidad, asi como la
informacion fotogréfica registrada, con el fin de establecer el valor real de la
base imponible y determinar el tributo omitido y/o subvaluado. Adicionalmente,
se consideran las solicitudes de inspeccién presentadas por los contribuyentes
y aquellas derivadas de otras unidades organicas.
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Esta actividad conlleva directamente el propdsito de incrementar la base
imponible para el calculo del Impuesto Predial, generandose
consecuentemente mayor deuda tributaria.

Para el presente trimestre se realizaron 209 inspecciones, frente a una
programacion de 210. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.49, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
. . Programacion Ejecucion N
Actividad 1 [Ejecutar el Proceso de Fiscalizacion Tributaria Unidad de Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Inspeccion por fiscalizacion tributaria Inspeccion 7000 7000 7000 73.00 78.00 58.00 100

B eeocramecion vensuy. B EMECLCION MENSUAL

> Tarea: Informe técnico del resultado de fiscalizacion tributaria.

Los informes técnicos son los documentos redactados por los técnicos
fiscalizadores, con el proposito de comunicar la informacién recopilada en
campo y la obtenida en gabinete, por cada técnico, durante el proceso de
fiscalizacion.

Para el presente trimestre se emitieron 108 documentos, frente a una
programacion de 170 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.64 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.37, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizaci6n Tributaria
. . Programacion Ejecucion N
Actividad 1 Ejecutar el Proceso de Fiscalizacion Tributaria Unidad de Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Docurent
3 Informe téeico del resultado de iscalzaidn tibutaria "EE“:':" . 5000 5000 5000 20 20 80 064
mitido
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» Tarea: Atencién y orientacién al contribuyente

A fin de culminar los procedimientos de fiscalizacion tributaria, se proyecta la
orientacion a los contribuyentes respecto al procedimiento de fiscalizacion, asi
como, informar sobre el resultado de la misma, de tal manera que se promueva
la correcta regularizacion tributaria.

Para el presente trimestre se realizaron 123 atenciones, frente a una
programacion de 120. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.03 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.06, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
. . Programacion Ejecucion N
Actividad1  [Ejecutar el Proceso de Fiscalizacion Tributaria Unidad de Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 |Atencion y orientacion al contribuyente Atencion 3000 50.00 40,0 41.00 4700 35.00 103
M
0T

Actividad: Realizar la Emisién, Seguimiento y Traslado a Coactiva de
Resoluciones de Determinaciéon y de Multa

» Tarea: Emisidn de resoluciones de determinacién y de multa.

Para el presente trimestre se emitieron 500 documentos (resoluciones de
determinacion y resoluciones de multa), frente a una programacion de 88. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 5.68 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.48, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
Aclvidadz [Recizerla Emisi,Seguimientoy TresladoaCoactiva de Resoucones de | nidad e Medida Programaciin Hecucidn Hidienda
Determinacion y Multa
Tareas: Descripciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

D It
1 Emision de resoluciones de determinacion y de multa UECmuTZZ 0 0.00 000 88.00 258,00 2200 0.00 568
I
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» Tarea: Seguimiento y traslado a coactiva de resoluciones de
determinacion y de multa.

Durante el presente trimestre se programé el traslado de un total de 55
valores (Resoluciones de Determinacion y Resoluciones de Multa), no
habiéndose trasladado ningdn valor. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.37, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
actvidadz [ (e e Tt de_ | Unidad de Medida rogramacn fecudn Efcencia
Determinacion y Multa
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
imi iva d ionyd Document
2 ' vEe | R gy 850 00 00 00 00 0
multa Emitido

Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

» Tarea: Cartas a contribuyentes, recordatorias, informes, memorandos,
requerimiento a omisos

Respecto de la emision de otros documentos se programaron emitir 430
documentos, ejecutdndose la emision de 1,213. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 2.82 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.52, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
X N Programacin Ejecucion L
Actividad3  [Revisary Atender Documentos Administrativos Unidad de Medida Eficienda
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
C: i datorias, informes, Documento
1 - ) " 15000 15000 13000 799.00 39200 200 28
requerimiento a omisos Emitido

B erocramacon vensu. B ECUCION MENSIAL
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Respecto a ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno se
programé 1 accién de control para el cuarto trimestre, ejecutandose en el mes
de noviembre una reunién con el personal de la Subgerencia a fin de
recomendar el adecuado uso de los equipos, accesos a los sistemas e
informacion de los contribuyentes en el marco del proceso de transferencia de
gestion.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
Actividad 4 Proponer, coordinary ejecutar normas de control interno Unidad de Medida AL e Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 0.00 000 100 000 100 000 100

ocT HOW mc
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LOGROS ALCANZADOS

» La recaudacion acumulada de octubre a diciembre del 2018 ascendi6 a S/
1'448,901 monto mayor en 31.67% respecto al mismo periodo del afio 2017 que
ascendié a S/ 1°100,396.

» La deuda acumulada, generada producto de las acciones de fiscalizacion
efectuadas de octubre a diciembre de 2018, alcanzé el monto de S/ 859,898
monto menor en 13.20% respecto al mismo periodo del afio 2017 que ascendi6 a
S/ 990,663.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» El médulo de emisidon de valores a omisos esta en desarrollo y es necesario
implementarlo a la brevedad posible.

> Deficiencias presentadas en el médulo de valores de determinacion de deuda
tributaria, por impuesto predial y arbitrios municipales, y de multa a subvaluadores,
el cual no genera los intereses moratorios y no actualiza la deuda.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se avanz6 con la simulacion de casos para la implementacién del mdédulo de
omisos. Pero se ha detenido por el cambio de gestion.

» Se ha reiterado la solicitud a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion, la que se encuentra pendiente de atencidon ante otras prioridades
institucionales.
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APOYO AL CIUDADANO Y A LA FAMILIA

Estas acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo, principalmente nifios,
adolescentes, mujeres gestantes y ancianos en situaciones vulnerables.

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
ESTADO SITUACIONAL

La Gerencia de Desarrollo Humano realiza diversos eventos como actividades de salud,
educativas, recreativas y de promociones, con campafias sociales, para el desarrollo y
bienestar del vecino.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la gerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados:

Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

> Tarea: Emisién documentos administrativos

Esta tarea se refiere al proceso de documentos administrativos para la
operatividad de la gerencia. Acorde a la vigencia del Gobierno Electrénico se
viene haciendo uso de medios virtuales y formatos pre-impresos para reducir
progresivamente el uso de papeleria y téner.

Para el presente trimestre se emitieron 475 documentos, frente a una
programacion de 420. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.13 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.03, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Humano
B ) L Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 1 Revisar y Atender Documentos Administrativos Vedida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
L N Documento
1 Emisidn de documentos administrativos Emitido 12000 150.00 150.00 137.00 189.00 149.00 113
It

acT NN [
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Actividad: Realizar Eventos en la Localidad

» Tarea: Fortalecimiento de laidentidad comunitaria.

Comprende el desarrollo de talleres y actividades de esparcimiento,
recreativas, educativas y sociales en bienestar de la comunidad miraflorina.
Para el presente trimestre se han desarrollado actividades de reconocimiento a
mujeres destacadas del distrito.
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Para el presente trimestre se contd con la participacién de 1,800 personas,
frente a una programacién de 2,000 personas. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.90 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.02, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Humano
5 5 Fecudid
Aciidad2  [Realizarventosenla Localidad Uridadde Progatekn e Eicenda
Medida
Tarea: ipcid Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Fortalecimiento de laidentidad comunitaria Persona 0.00 0.00 2,000.00 0.00 0.00 1,800.00 090
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Actividad: Gestionar Emprendimientos Educativos
» Tarea: Talleres de emprendimiento e innovacion.

Durante el cuarto trimestre se desarrollaron actividades de innovacion, en
alianzas estratégicas con empresas privadas, contando con 325 participantes,
frente a una programacion de 375. Esta tarea obtuvo, para el trimestre, un
indicador de eficacia de 0.87 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.27, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Humano
Unidad de Programacion Ejecucion s
Actividad 3 (Gestionar Emprendimientos Educativos Medida Eficiencia
Tarea; Descripcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Talleres de emprendimiento e innovacién Participante 125.00 175.00 75.00 100.00 150.00 75.00 087

Actividad: Desarrollar Programas Sociales.

» Tarea: Atencion a beneficiarios Pension 65.

Para el presente trimestre se atendieron a 58 beneficiarios inscritos en el
formato del MIDIS, frente a una programacion de 69. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.84 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.92, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta
programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Humano
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 4 Desarrollar Programas Sociales Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 |Atencion a beneficiarios Pension 65 Beneficiario 2300 200 2300 2000 19.00 19.00 084

NN D
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Actividad: Desarrollar el Sistema de Focalizacion de Hogares —SISFOH
» Tarea: Unidad local de focalizacion de hogares - SISFOH.

Para el presente trimestre se registraron a 1,116 beneficiarios a fin de
establecer su condicion socio-economica, frente a una programacion de 1,068.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.04 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.08, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Humano
» ) L, Unidad de Programacidn Ejecucion L
Actividad 5 Desarrollar el Sistema de Focalizacion de Hogares - SISFOH Medida Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Unidad local de focalizacidn de hogares - SISFOH Beneficiario 356.00 356.00 356.00 37500 369.00 31200 104

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno

» Tarea: Ejecutar y validarlas acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre se elaboré 01 documentos de control interno. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Humano
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 6 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno Medida <F b Eficiencia
Tarea: ipci Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Ejecutary validar las acciones del sistema de control interno Documento 0.00 000 100 000 000 100 100
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LOGROS ALCANZADOS.

» Se potenciaron los talleres sociales.

» Se han desarrollado talleres, actividades y eventos con gran acogida de los
vecinos.

> Se logré gran acogida y participacion de la familia a las actividades de Renuévate,
los dias domingos.

» Los vecinos concurrieron masivamente al evento navidefio.

DIFICULTADES PRESENTADAS.

> Desconexion constante de la red.
» Equipos informaticos obsoletos.
» Material de oficina restringido.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

» Se solicitd mas apoyo de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién.
» Se alquilaron equipos informéticos para operatividad del area.
» Se potenci6 el uso de medios virtuales y formatos pre-impresos.

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
ESTADO SITUACIONAL

La Subgerencia de Salud y Bienestar Social es una unidad orgénica de linea que tiene
como finalidad promocionar la salud a través de sus programas integrales en favor a la
comunidad miraflorina.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Ejecutar los Servicios Municipales para contribuir al Desarrollo
Humano.

> Tarea: Promocion de la solidaridad para el bienestar de la comunidad.

Esta tarea tiene como finalidad de desarrollar y fortalecer los vinculos con los
jovenes de nuestra comunidad, incentivando la responsabilidad social,
promoviendo la participacion libre y solidaria en proyectos sociales,
orientandolos a mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la
construccion de alternativas de desarrollo local.

Para el presente trimestre se atendieron a 1,253 personas, frente a una
programacion de 1,200. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.04 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.11, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
5 . Programacion Ejecucion L
Adividad 1 ecutr L L Contribuir al Desarrollo H Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Promocion de la solidari | bienestar de | idad Persona Atendida 400.00 400.00 40000 43000 42500 39800 104
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> Tarea: Elaboracién de mends nutritivos.

Para el presente trimestre se elaboraron 23,158 raciones, frente a una
programacion de 25,200. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.92 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.92, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
. . Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Ejecutar ic ic ontribuir al Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcidn Octubre \ Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre \ Diciembre
2 Elaboraci6n de mens nutritivos Racion 8,400.00 ‘ 8,400.00 ‘ 8,400.00 8,452.00 | 7,82.00 ‘ 6,884.00 0.92
SO0
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» Tarea: Elaboracion de productos de panificacion.

Para el presente trimestre se elaboraron 91,607 unidades de pan, frente a una
programacion de 119,000, esta disminucién se debe a que en diciembre se
realizaron fumigaciones, inventarios y mantenimiento de las maquinarias. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.77 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.15, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
5 . Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Ejecutar i i ontribuir al Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: IDescripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
3 Elaboracion de productos de panificacion Unidad 38,000.00 36,000.00 45,000.00 24,205.00 42,663.00 24,739.00 077
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» Tarea: Atencion a personas con discapacidad y promocion de derechos.

Para el presente trimestre se atendieron a 304 personas con discapacidad,
frente a una programacion de 230. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.32 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.48, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Entre los servicios que se ofrecieron, estan los siguientes:

Atencién en lengua de sefias.

Atencién en sistema bralille.

Atencion recreativa.

Atencién en capacitacién a personal municipal y empresas.

Atencion en talleres, atencidon de quejas, atencion de informacion,
atencion de casos sociales.

AN N NN

Centro de Costo:

Subgerencia de salud y Bienestar social

Actividad 1

ontribuir al Desarrollo Hi

Ejecutar|

Unidad de Medida

Programacion

Ejecucion

Tarea:

IDescripcion

Octubre

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

4

Persona Atendid

Atencion

100.00

80.00

50.00

153.00

91.00

60.00

132

» Tarea: Atencién social a poblacién vulnerable y promocion del empleo.

Para el presente trimestre se atendieron a 808 personas, frente a una
programacion de 780. Casos sociales: octubre 154, noviembre 153 y diciembre
153. Bolsa de trabajo: octubre 110, noviembre 118 y diciembre 120.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.04 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.33, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo:

Subgerencia de salud y Bienestar social

Actividad 1

Ejecutar ontribuiral

Tarea;

Descripcion

Unidad de Medida

Programacion

Ejecucion

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

5

|Atencion social a poblacion vulnerable y promocidn del empleo

Persona Atendida

260.00

260.00

260.00

264.00

271.0

mn
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Actividad: Promover y Defender los Derechos Humanos.

> Tarea: Prevencién de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar.

Para el presente trimestre se atendieron a 289 personas a través de charlas en
colegios (Voz de Mujer Miraflorina) y capacitacién al personal de serenazgo en
tema de prevencién de la violencia, todo ello frente a una programacién de 260
personas atendidas.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.11 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.74, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
Programacion Ejecucion
Actividad 5 Promover y Defender los Derechos Humanos Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 P idn de laviolenci: lamujer e integrantes del grupo familiar | Persona Atendida 100.00 80.00 80.00 12000 90.00 79.00 111
acT

> Tarea: Promocion, defensa y vigilancia del cumplimiento de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Para el presente trimestre se atendieron a 1,145 personas, brindando
capacitaciones en las escuelas de padres, defensores escolares y talleres de
liderazgo a nifios del distrito, con la finalidad de formar en ellos la solidaridad,
autonomia y participacién ciudadana a través de dinamicas, conversatorios y
paseos culturales y recreativos. Todo ello frente a una programacion de 1,160
personas atendidas.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.99 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.13, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
Programacion Ejecucion
Actividad 5 Promover y Defender los Derechos Humanos Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
oromocion, ieilancia del camolimiento de los derechos d
2 romocer,delensay Pesonaendica | 300 | 4000 | 300 wmu | @o | w0 0%
nifios, nifias y
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> Tarea: Participacion ciudadana, para el desarrollo y bienestar de la
comunidad.

Para el presente trimestre se atendieron a 2,492 personas, donde destacan
charlas, campafas, talleres, reuniones del Consejo de Adolescentes, circulos
de discusion, Programa de Jbévenes y otros. Todo ello frente a una
programacion de 2,350 personas atendidas.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.06 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.16, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
Programacion Ejecucion
Actividad 5 Promovery Defender los Derechos Humanos Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
3 icipacion ciudad: | y b dels idad | Persona Atendida 800.00 800.00 750.00 982.00 750.00 760.00 106

Actividad: Gestionar Servicios Educativos
» Tarea: Servicios y atencién a la gestién educativa local.

El Servicio de Educacién Técnico Productiva CETPRO Municipal Santa Cruz
realizo las siguientes actividades durante el cuarto trimestre:

Se llevaron a cabo los médulos productivos de confeccion textil, estética
personal, hosteleria y turismo, computacién e informatica, asi mismo, los
alumnos participaron en talleres de emprendimiento como plan de negocios,
rentabilidad de negocios, ferias de emprendimiento, entre otras actividades
institucionales.

Para el presente trimestre contaron con 3,578 participantes, frente a una
programacion de 3,250.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.10 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.06, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Salud y Bienestar Social
. N Programacion Ejecucion .
Actividad 9 (Gestionar Servicios Educativos Unidad de Medida Efidencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Servicios y atencion a la gestion educativalocal Participantes 1,050.00 1,050.00 1,150.00 900.00 1,00.00 1,478.00 110
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LOGROS ALCANZADOS

» Se brindaron 23,158 menls como un aporte nutricional a la poblacién del distrito en
riesgo social.

» Durante el presente trimestre del afio 2018, se desarrollaron las actividades
programadas con el objetivo de brindar productos con aporte calérico nutricional a la
poblacién de Miraflores, cumpliendo con todas las solicitudes y necesidades de los
vecinos, brindando 129,207 productos de panificacion a la poblacién.

» Mayor captacion de socios miraflorinos.

» Mayor participacion en los eventos y paseos programados en el trimestre.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Deterioro de los soportes de los equipos de conservacién de alimentos.

Los insumos para la elaboracion de materiales fueron insuficientes.

Falta de materiales de limpieza.

Falta de mantenimiento de las puertas de salas de talleres, bafos, aire
acondicionado, luminarias fluorescentes y luminarias exteriores.

YV V VYV

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Con Orden de Servicio N° 2387-2018 se contrat6 el servicio de reparacién y cambio
de nuevas parrillas soportes dentro del equipo, cambio de accesorios y llenado de
gas.

» Se capacitaron a practicantes en temas de inspeccién y campanas.

» Se coording, mediante correo, con la encargada de mantenimiento con copia al
Gerente de Desarrollo Humano.

» Se solicitd apoyo a INDECI, visitaron la Casa del Adulto Mayor de Santa Cruz, pero
a la fecha no han entregado el manual, protocolo ni accesorios para prevencién de
desastres.
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BRINDAR ATENCION BASICA DE SALUD

Estas acciones estan orientadas a proteger a poblaciones en riesgo, principalmente nifios,
adolescentes, mujeres gestantes y ancianos en situaciones vulnerables.

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

ESTADO SITUACIONAL

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

> Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Para el presente trimestre se atendieron 195 documentos (solicitudes de
informacion), frente a una programacion de 216. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.90 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.98, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
. . Programacién Ejecucion L
Actividad 4 Revisary Atender Documentos Administrativos Unidad de Medida . d Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Atender solicitudes de informacion Documento .00 8.00 60.00 63.00 63.00 64.00 090

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se emitié ninglin documento de control referente
a las inspecciones higiénicas sanitarias; frente a una programacion de 01
documento. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un
cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Salud y Bienestar Social
. N Programacidn Ejecucion L
Actividad7  |Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Interno Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 0.00 0.00 100 000 000 000 000
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CONTROL SANITARIO

Esta actividad consiste en evaluar la calidad e inocuidad de alimentos y bebidas alcohdlicas
nacionales e importadas, a fin de garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias vigentes.

SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
ESTADO SITUACIONAL

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Promocionar los Entornos Saludables y Servicios de Salud
Preventiva

> Tarea: Emisién de certificaciones de salud.

Para el presente trimestre se emitieron 3,344 certificados entre carnets
sanitarios, certificados médicos y certificados prenupciales, frente a una
programacion de 3,400. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.98 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.92, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia y Bienestar social
Programacion Ejecucion
Actividad 2 i y Servicios de Salud Preventiva Unidad de Medida 8 d Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Emisicn de certificaciones de salud Certificado 1,250.00 1,163.00 987.00 1,46.00 130200 7%.00 098
1500
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» Tarea: Servicio prevenciéon de enfermedades zoondéticas

La oficina de zoonosis tiene como finalidad promover la tenencia responsable
de mascotas y la prevencion de enfermedades zoonéticas a través servicios de
desparasitacion, vacunacion y consultas veterinarias gratuitas, los cuales se
desarrollan en diversas campafias en los parques del distrito.

Segun la Ordenanza Municipal N° 359, todo can del distrito debe ser registrado
y tener una persona responsable de su cuidado, es asi, que se viene
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empadronando a los canes de manera presencial en el estadio “Nifio Héroe
Manuel Bonilla”, por internet, a domicilio, en campafias de vacunacion y ferias
de mascotas.

Para el trimestre en evaluacion se realizaron 1,214 atenciones, frente a una
programacion de 1,200. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.01 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.04, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social

Programacion Ejecucion

Actividad 2 i Y Servicios de i Unidad de Medida Eficiencia

Tarea: Descripcidn Octubre \ Noviembre | Diciembre Octubre [ Noviembre | Diciembre
2 Sevicio de promocién de enfermedades zoondticas Atencion 40000 400.00 [ 40000 405.00 ‘ 404.00 | 405.00 101

acT L] oiC
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» Tarea: Promocion de alimentacion saludable y nutricion.

El Programa esta dirigido principalmente a adultos mayores y nifios. Promueve
una alimentacion y nutricibn que prevengan y mejoren la condiciéon de la
sarcopenia (pérdida de masa muscular). Asimismo, promueve una alimentacién
saludable al publico en general a través de la oferta de alimentos organicos.
Como complemento, el programa de nutricién brinda orientacion sobre los
beneficios del consumo de fibra y sus fuentes alimentarias.

Para el presente trimestre se realizaron 965 atenciones, frente a una
programacion de 910. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.06 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.11, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social

Programacion Ejecucion

Actividad 2 i yServicios de i Unidad de Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Promocidn de ali ion saludable y nutricion Atencion 350.00 360.00 20000 385.00 42000 160.00 106
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» Tarea: Campafias de servicios de salud.

Esta tarea tiene como finalidad fomentar la prevencién y educar a la comunidad
en buenos habitos de salud, donde se rompen mitos de distintas patologias, a
suvez, se promueve en la comunidad una cultura de chequeos médicos
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preventivos a través de las campafias médicas, atenciones a domicilio y
servicios de consulta en el Preventorio Aurora.

Para el presente trimestre se realizaron 3,425 atenciones, frente a una
programacion de 3,600. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.95 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.99, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de salud y Bienestar social
§ . Programacion Ejecucion .
Actividad 2 Promocionar los Entornos Saludablesy Servicios de Salud Preventiva Unidad de Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Campaias de servicios de salud Atencion 1,200.00 1,20000 1,200.00 1,012.00 1,203.00 1,21000 095
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» Se superd la programacion mensual y se realizaron campafias exitosas con
diferentes grupos etarios.

» Se sensibiliz6 a la poblaciéon del distrito sobre la tenencia responsable de
mascotas.

» Se realizaron inmunizaciones a las mascotas del distrito a través de nuestras
campanias, lo cual vela por la salud de las mascotas y de la comunidad.

» Se obtuvo un reconocimiento especial en innovacion publica por nuestro programa
“Can Solidario” en la premiacién de Buenas Practicas de Gestién Publica 2018,
evento realizado por la organizacion Ciudadanos al Dia.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Poca colaboracién del personal de Serenazgo, para orientar a los propietarios
sobre el cumplimiento de las normas municipales.
» Reducido personal de Fiscalizacion para las atenciones de queja.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> Ingreso de nuevo personal brigadista para apoyo en tenencia responsable de
mascotas, los cuales se encuentran cubriendo més parques del distrito.
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CONDUCCION Y MANEJO DE LOS REGISTROS CIVILES

Las acciones de registro de matrimonios, divorcio y demas actos relacionados con el estado
civil de las personas, asi como otras acciones involucradas, se cumplen de acuerdo a lo
normado por la Resolucion Jefatural N° 140-2015 JNAC/RENIEC y la Resolucién Jefatural N°
157-2015 JNAC/RENIEC.

REGISTROS CIVILES
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por Registros Civiles durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Celebrar Matrimonio civil

» Tarea: Apertura del pliego matrimonial

La apertura del pliego matrimonial se da mediante un conjunto de actos previos
contenidos en la declaracién matrimonial, a través de los cuales se pretende
otorgar seguridad al vinculo legal por establecerse.

La declaracion matrimonial es la manifestacién del propdésito de contraer
matrimonio ante la autoridad competente, materializada en el pliego o
expediente matrimonial con los requisitos que establece el Codigo Civil. La
finalidad del pliego matrimonial es sustentar documentalmente la declaracién
de capacidad.

Para el presente trimestre se revisaron 208 expedientes, frente a una
programacion de 223. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.93 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.91, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: SG - Registros Civiles
B . Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 1 (Celebrar Matrimonio Civil n Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 |Apertura del pliego matrimonial Expediente 64.00 84.00 75.00 75.00 7000 63.00 09

> Tarea: Publicacién de edicto matrimonial.

Es de caracter obligatorio, dado que otorga el caracter publico al matrimonio,
permitiendo se inicie la oposicion o denuncia, ante el Alcalde, por parte de
aquellas personas que conozcan de algun impedimento que no conste en los
documentos presentados para formalizar el expediente matrimonial.

Vencido el término sin que hubiera oposicién, se declara la capacidad de los
pretendientes.
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Para el presente trimestre se publicaron 223 edictos matrimoniales, frente a
una programacion de 223. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.92, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: SG - Registros Civiles
Unidad de Programacion Ejecucion
Actiidad 1 [CelebrarMatimonio il ‘ Lk g Hficencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 Publicacion de edicto matrimonial Publicacion 64.00 84,00 75.00 64.00 8.00 75.00 100

Wl srocraecion vensul Il EDECLCION MENSLIAL

» Tarea: Celebraciéon del matrimonio civil.

Es un acto juridico de manifestacién de voluntad comun de los pretendientes
ante la autoridad competente, la que en nombre de la ley declara constituido el
matrimonio como institucion legal.

Para el presente trimestre se celebraron 206 matrimonios (actos registrales),
frente a una programacién de 213. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.97 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.88, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: 5G - Registros Civiles
o0 PR, Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Celebrar Matrimonio Civil 3 Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
3 Celebracion de matrimonio civil Acto Registral 6100 80.00 7200 73.00 70.00 63.00 097

B erocrapacion vensia. B ENECLICSON MENSUAL

> Tarea: Estadistica de la celebracién de matrimonios.

Es un procedimiento integral permanente e ininterrumpido, que permite vincular
la informacion de los contrayentes con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informacion - INEI.
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Para el presente trimestre se presentaron 206 documentos al INEI, frente a una
programacion de 213. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.97 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.88, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: SG - Registros Civiles
Unidad de Programacién Ejecucin 20
Actividad 1 Celebrar Matrimonio Civil . S d Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
4 Estadistica de la celebracion de matimonios Documento 61.00 80.00 .00 B0 7000 63.00 097

acT i oiC
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

» Tarea: Elaboracion de memorandums, informes, oficios y cartas.

Al cuarto trimestre no se encontré informacion relativa a esta tarea.

Para el presente trimestre no se elaboraron documentos o no se encontraron
registros. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00
y tiene un indicador de eficacia anual de 0.64, el cual expresa un
cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: SG - Registros Civiles
» ) L Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Elaboraci6n de memorandums, informes, oficios y cartas Documento 14.00 1500 16.00 0.00 000 0.00 000

HEN =
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» Tarea: Elaboracion de requerimientos y pecosas.

Durante el trimestre en evaluacién se elaboraron los requerimientos segun las
habilitaciones presupuestales otorgadas y se emitieron las pecosas para el
recojo de los materiales segun el stock de almacén, con la finalidad de atender
los servicios que brinda la oficina.

Para el presente trimestre elaboraron 03 documentos entre requerimientos y
pecosas, frente a una programacion de 09. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.33 y tiene un indicador de eficacia anual
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de 0.40, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta

programada.
Centro de Costo: SG - Registros Civiles
o o L Unidad de Programacidn Ejecucion -
Actividad 2 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Eficiendia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 Elaboracion de requerimientosy pecosas Documento 300 200 400 100 100 100 033

I
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Actividad: Publicar los Edictos Matrimoniales de otro Distrito

» Tarea: Publicacién de edicto matrimonial en oficina de registro civiles.

Durante el cuarto trimestre no se encontré informaciéon o no se realizé ninguna
publicacién de edictos matrimoniales.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.78, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: 56 - Registros Civiles
o n . P o Unidad de Programacion Ejecucion o
Adtividad 3 Publicar o Edictos Matrimoniales de otro Distrito Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Publicacidn de edicto matrimonial en oficina de registro civiles Publicacion 13.00 14.00 11.00 000 0.00 000 000

Actividad: Procesar el Archivo Registral

» Tarea: Recepcién de pliegos matrimoniales.

Mediante esta tarea se realizé el escaneo y archivamiento de los expedientes
de matrimonios celebrados durante el presente trimestre.

Al cuarto trimestre se escanearon y archivaron 213 pliegos matrimoniales,
frente a una programacion de 213. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.88, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Centro de Costo: SG- Registros Civiles . » _
Unidad de Programacion Ejecucion L
Acividadd [Procesarel Arcivo Regital Vedida Hiichca
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Recepcion de pliego matrimonial Expediente 6100 80.00 7200 6100 8000 .0 100

Bl FROGRAMACION MENSLAL B EECLCION MENSLIAL

» Tarea: Busqueda y emisién de copias insertas de documentos
archivados.

Mediante esta tarea se atendieron a los usuarios en la basqueda y verificacion
de documentos archivados en expedientes matrimoniales, asi como el
fotocopiado de los documentos solicitados.

Para el presente trimestre se realizé la busqueda de 45 documentos, frente a
una programacion de 45. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.87, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: SG - Registros Civiles 5 » _
Unidad de Programacion Ejecucion s
Actividad 4 IProcesar el Archivo Registral Vedida ficenda
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 isqueday emision de copas insertas dedg hivad Doaumento | -y gy 170 10 120 10 10 100
Emitido

acT NN oac
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Actividad: Registrar las Visitas.

» Tarea: Informacion de los requisitos de matrimonio civil.

En esta tarea se brinda informacién de requisitos, se califica documentos, se
orienta a los contrayentes referente a los lugares, horarios y fechas probables
para realizar el matrimonio, entre otros.

Para el presente trimestre se atendieron a 206 personas, frente a una
programacion de 253. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.81 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.87, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.
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Centro de Costo: G - Registros Civiles

Unidad de Programacion Ejecucion

Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Persona

1 ion de | isitos de matrimonio civil 7400 94.00 8.00 73.00 70.00 63.00 081
Atendida

Actividad 5 Registrar las Visitas Eficiencia

acT ey Dic
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» Tarea: Informacion solicitada a través del chat de la pagina web.

Mediante la pagina web de la Municipalidad se orienta a los ciudadanos a
través del servicio de chat en linea, donde se absuelven consultas sobre
requisitos, horas, fechas y lugares disponibles para la celebracién de
matrimonios civiles.

Para el presente trimestre se atendieron a 30 personas, frente a una
programacion de 45. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.67 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.74, el cual expresa
un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: SG - Registros Civiles
- 5 » Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 5 Registrar las Visitas N Eficiencia
Medida
Tarea: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Pe
2 idn solctadaatravés delchat de la paginaweb eron 1500 1400 1500 1000 1000 1000 067
Atendida

LOGROS ALCANZADOS

» Se concluyd el escaneo de los expedientes matrimoniales, con la finalidad de
mantener una fluidez en la emisién de copias certificadas de documentos insertos
solicitados por los administrados.

DIFICULTADES PRESENTADAS

> Se contintia con el mobiliario de los colaboradores bastante deteriorado.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> Se reiteraron las necesidades y dificultades presentadas, teniendo como respuesta
la falta de presupuesto para atender los requerimientos.
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TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL
ESTADO SITUACIONAL

El procedimiento de separacién convencional y divorcio ulterior se encuentra regulado
por la Ley N° 29227 y su Reglamento el D.S. N° 009-2008-JUS, son bajo los alcances de
estas normas y las disposiciones relativas a la simplificacién administrativa, contenidas
en el Decreto Legislativo N° 1246, que orienta, califica y conduce el procedimiento. Para
el inicio del tramite es imprescindible que los recurrentes ratifiquen su voluntad de
separarse, lo cual se hace efectivo en una audiencia Unica y se plasma en el acta
respectiva, a fin de expedir el acto administrativo que declara la separacion
convencional, para posteriormente, a solicitud de una de las partes, se expida el acto
administrativo que declara el divorcio ulterior y, finalmente, se emitan los oficios para su
inscripcién en los Registros Publicos y RENIEC vy, de ser el caso, en los registros civiles
de la localidad donde se celebré el matrimonio.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por este despacho durante el cuarto
trimestre de 2018:

Actividad: Conducir y Tramitar el Procedimiento no Contencioso de Separacion
Convencional y Divorcio Ulterior

» Tarea: Calificar el expediente, verificando el cumplimiento de requisitos
legales y emitiendo pronunciamiento.

Ingresado el expediente y, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 10 del
Decreto Supremo N° 009-2008-JUS, dentro de los cinco (5) dias de recibida la
solicitud, se verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 5 de la Ley N° 29227, que regula el procedimiento de la separacion
convencional y el divorcio ulterior y, teniendo en consideracién, las
disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo N° 1246 relativas a la
simplificacion administrativa.

Para el presente trimestre se tramitaron 61 expedientes, frente a una
programacion de 50 expedientes. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.22 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.30, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centrode Costo: | Trémite de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior
i i imi i i6 Unidad d Programacion Ejecucion
Adtividad 1 Conduciry Tramitar el Procedimiento no Contencioso de Separacion ni ¢ le g ) Ffidenda
Convencional y Divorcio Ulterior Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Calificar el expediente verificando cumplimiento de requsitos legales,
- L

1 Expediente 17.00 18.00 15.00 25.00 200 14,00 jv2)
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Actividad: Elaborar los Documentos Administrativos Correspondientes a la
Separacion y el Divorcio

» Tarea: Proyectar resoluciones de alcaldia, informes, oficios,
memorandums, notificaciones, proveidos y requerimientos.

Concluida la etapa de calificaciébn de los expedientes, las actuaciones
administrativas incorporan la elaboracién y emision de documentos, los cuales
seran el sustento del acto administrativo que corresponda a lo solicitado por el
administrado.

Para el presente trimestre elaboraron 741 documentos, frente a una
programacion de 645. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.15 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.01, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo:  [Tramite d i y

Actividad 2 Elaborar inistratis i i6ny| Unidad de Programacion Ejecucion
el Divorcio Medida
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Eficiencia

Proyectar Resol. de Alc., informes, oficios
proveidos y requerimientos

1 Documento 210.00 215.00 2000 254.00 238.00 243.00 115

ocr NOW Cac
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Actividad: Realizar la Audiencia Unica emitiendo el documento correspondiente
ala actuacion de los administrados

> Tarea: Emitir actas de ratificacién, inasistencia o desistimiento.

La Audiencia Unica constituye una etapa fundamental en el procedimiento,
pues es alli donde las partes, se ratifican o no en su voluntad de separarse,
razén por la cual, lo expresado debe constar en un acta que va determinar la
continuidad del tramite del procedimiento de separacion convencional y divorcio
ulterior.

Para el presente trimestre emitieron 68 documentos, frente a una programacion
de 50. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.36 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.38, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centrode Costo: | qranite e Separaci6n Convencional y Divorcio Ulterior

T N Unidad de Programacion Ejecucion
Actidad3 :‘;':“I" tar fod M e

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Eficiencia

! s T, Documento | 1700 1800 1500 50 %00 17.00 13%
Emision de actas de ratificacidn,
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Actividad: Registrar las Visitas para Orientacién y Absolucién de Consultas
sobre el Procedimiento

» Tarea: Orientacién y absolucién de consultas sobre el procedimiento de
separacién convencional y divorcio.

Corresponde a la orientacién que se constituye en el sustento de ésta tarea.
Cada administrado acude a la Oficina de Tramite de Separacidon Convencional
y Divorcio Ulterior, a fin de instruirse respecto de los requisitos para la
implementacion y conocimiento del procedimiento, lo cual es satisfecho a
cabalidad, complementando esta tarea con material informativo (tripticos).

Para el presente trimestre registraron 426 visitas, frente a una programacion
de 370. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.15y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.04, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centrode Costo:  (Trimite de Separacién Convencional y Divorcio Ulterior
Actiidags |ResitrartasVisias con Mativo de Orintacidnyabs. de Consltas del U"idaf’ de Programacign Ejecucién Ffidienda
Trémite de Sep. y Divorcio Medida
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 |Atencion de visitas y orientacion sobre el procedimiento de separaciony Vista 12000 1300 1200 100 190 12500 15
divorcio ulterior
200

acT HOW CaC
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LOGROS ALCANZADOS

» EIl procedimiento de separacién convencional y divorcio ulterior, se ha hecho
sumamente expeditivo, tanto por la orientacién que se brinda a los administrados
como por el apoyo informativo mediante los tripticos, modelos de solicitudes y
declaraciones juradas que se ofrecen en la pagina web, los cuales han optimizado
el procedimiento.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Uno de los requisitos establecidos por ley lo constituye el régimen de la patria
potestad, que los conciliadores deben incorporar en las Actas de Conciliacion
Extrajudicial. Dado que la Patria Potestad es un derecho irrenunciable, pues la
propia Ley establece que ésta la ejercen ambos padres; por lo que el conciliador
cuestiona su pronunciamiento en torno a éste aspecto establecido por ley.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Dada la redaccion de la norma y en tanto no exista modificatoria en lo
concerniente a la Patria Potestad, se ha optado por indicar que se incorporen los
articulos del cédigo civil en los que se define los alcances de dicho régimen, con lo
gue se satisface el requerimiento legal que viabilice el tramite.
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CONTROL Y APROVECHAMIENTO Y CALIDAD AMBIENTAL

Comprende las acciones de prevencién y proteccion del medio ambiente, orientado a evitar y
controlar la polucién del suelo, aire y sonora, asi como otras acciones vinculadas.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL
ESTADO SITUACIONAL

La subgerencia para el desarrollo de sus actividades permanentes cuenta con 23
personas: subgerente, secretaria, apoyo administrativo, 10 personas CAS (03
coordinadoras y 07 operativos) y 10 practicantes, asimismo, se cuenta con voluntarios
(alumnos de diferentes universidades), quienes apoyaron en las diferentes actividades
programadas.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

» Tarea: Elaboracién de proyectos de convenios, informes de opinién
técnica, memorandums, informes, cartas y otros.

Para el presente trimestre se emitieron 666 documentos, frente a una
programacion de 300, estos documentos son elaborados de acuerdo a las
actividades programadas en la subgerencia.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.22 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.81, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
. . Programacion Ejecucion N
Actividad1  [Revisary Atender Documentos Administrativos Unidad de edida Eficienda
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
" L - A o
1 Iahomslonde p'rovecws de convenios, informes de opinion técnica, ocu.m.entu 100 100 100 100 150 w0 m
memorandums, informes, cartas y otros Emitido
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Actividad: Gestionar la Calidad Ambiental

» Tarea: Seguimiento de la calidad ambiental.

Para el presente trimestre se realizaron 10 acciones de seguimiento de la
calidad ambiental, 3 de ellas referentes a las supervisiones visuales en las
playas del distrito, las otras acciones realizadas fueron respecto a la opinién de
estudios de Impacto sonoro y sobre la instalacion de antenas de
telecomunicaciones en el distrito.
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Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.41, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental i i
5 . Programacion Ejecucion .
Adividad2 |Gestionarla Calded Ambiental Unidad de Medida Hfcenda
Tareas: Descripcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Seguimiento de [a calidad ambiental nforme 200 100 200 40 400 200 200
4
3
2
1
o
OcT NOW (1
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» Tarea: Control de la calidad ambiental.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, se realizé el 8vo, 9no y
10mo operativo de alarmas vehiculares y de cocheras, registrandose el nivel de
presion sonora en las alarmas instaladas en las puertas de cocheras de los
inmuebles, previamente identificados, y fiscalizando (con apoyo de personal de
la Subgerencia de Fiscalizacién y Control) a los vehiculos cuyas alarmas
generen molestias al vecindario.

En el mes de noviembre se llevd a cabo la 3ra campana del afio, realizando el
diagnostico de emisibn de gases de combustion a 27 unidades que
voluntariamente quisieron ser evaluadas, informandoles a los conductores
sobre sus resultados y los efectos nocivos que ocasionan al sobrepasar los
limites méximos permisibles.

Para el presente trimestre realizaron 09 operativos y se programaron 04. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.25 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.29, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Actividad2  |Gestionarla Calidad Ambiental Unidad de Medida
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

Programacidn Ejecucion

Eficiencia

2 (Control de la calidad ambiental Operativos 100 100 200 200 400 300 25

Bl eeocracion vercia. B EECLCION MENSUAL
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» Tarea: Prevencion de la contaminacion ambiental.

Para el presente trimestre se llevaron a cabo 44 inspecciones de oficio a
establecimientos del distrito, asimismo, se remitieron cartas preventivas a
establecimientos sobre el control de ruidos susceptibles y sobre la regulacion
de emisiones sonoras de los dispositivos acusticos de garajes. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.41 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.41, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental ; B r—
) § fogramacion jecucion o
Acividad2  [GestionarlaCalidad Ambientl Unidad de Medida Eficenkia
Tareas: ipciol Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Prevencion de la contaminacion ambiental Establecimientos | 36.00 3600 36.00 3100 0.00 7.0 041

acT KON oo

» Tarea: Atencion a quejas vecinales.

Para el presente trimestre se realizaron 99 inspecciones ambientales, frente a
una programacion de 34; todas ellas en atenciéon a quejas vecinales. No hubo
inspecciones por licencias de funcionamiento.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.91 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.25, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental n » e
’ ) rogramacion jecucion -
Actividad2  |Gestonarla Caidad Ambiental Unidad de Meida Efdenda
Tareas: Descripcio Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

3 |Atencion a quejas vecinales Inspeccion 10.00 1200 1200 25.00 4500 29.00 291

Actividad: Difundir la Educacion, Culturay Ciudadania Ambiental

» Tarea: Educacion y cultura ambiental.

Las actividades de educacion y cultura ambiental programadas para el cuarto
trimestre del afio 2018, se desarrollaron dentro del marco del calendario
ambiental, de acuerdo a nuestro plan de trabajo para el presente afio y el
Programa Municipal de Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental — Programa
EDUCCA Miraflores.
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Todas las acciones, fueron realizadas con la finalidad de educar y sensibilizar a
la comunidad en temas ambientales y promocion de buenas practicas a favor
del ambiente del distrito, con el objetivo de generar cambios de actitud con
relacion al uso de los recursos.

Para el presente trimestre se sensibilizaron a 3,097 personas, frente a una
programacion de 2,700. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.15 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.34, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: | Subgerencia e Desarrollo Ambiental . L
. . Programacién Ejecucion L
Actividad3  (Difundirla Educacion, Culturay iudadania Ambiental Unidad de Medida ficiendia
Tareas: Descripcid Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 [Educaciony cultura ambiental Persona 50000 5000 170000 103000 2600 178100 15

Bl rrocramncIon Messiae B ENECLCION MENSUAL

» Tarea: Institucionalidad ambiental.

Durante el cuarto trimestre se realizaron 02 reuniones con la Comision
Ambiental Municipal (Actas N°61 y N°62), en las cuales se detallan los avances
de las acciones realizadas y los proyectos. Por otro lado, se desarrollé una
reunién con el Comité de Ecoeficiencia, en la cual se presento la propuesta del
Proyecto Miraflores Solar, los reportes de las visitas inopinadas y el estatus de
las unidades organicas.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.13, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: I Subgerencia de Desarrollo Ambiental
X . Programacidn Ejecucion _
Actividad3  [Difundirla Educacion, Culturay Ciudadania Ambiental Unidad de Medida Fficienda
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
2 Institucionalidad ambiental Informe 100 100 000 100 100 0.00 100
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» Tarea: Programa de ecoeficiencia.

La Subgerencia de Desarrollo Ambiental realizé durante el cuarto trimestre 03
inducciones a colaboradores nuevos, en las cuales se les inform¢ acerca de los
programas de ecoeficiencia, ademas, se realizaron capacitaciones a los
colaboradores de la Subgerencia de Fiscalizacion y Control y de la
Subgerencia de Serenazgo. Asi también, se desarrollé un taller de buenas
practicas a los brigadistas ambientales de la Municipalidad, con el fin de
conocer el proceso de segregacion en la fuente y el reciclaje.

Para el presente trimestre se sensibilizaron a 133 personas, frente a una
programacion de 124. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.07 y tiene un indicador de eficacia anual de 3.36, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: | Subgerencia de Desarrollo Ambiental 3 )
. . Programacion Ejecucion N
Actividad3  [Difundirla Educacién, Culturay Ciudadania Ambiental Unidad de Medida Eficiencia
Tareas: Descripciot Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Programa de ecoeficiencia Persona 000 400 12000 105.00 200 000 1.07

QT WY o: L

Actividad: Promocionar las Buenas Practicas Ambientales

» Tarea: Recoleccion de RAEE en contenedores grandes — ASPAGER.

Los resultados de esta tarea para el cuarto trimestre, se dan segun lo reportado
por ASPAGER, de acuerdo al recojo en 2 puntos verdes ubicados en el Estadio
Bonilla y el Centro Promotor de Tenis.

Para el presente trimestre se recolectaron 1,037 kilogramos, frente a una
programacion de 120. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 8.64 y tiene un indicador de eficacia anual de 3.24, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
5 . Programacion Ejecucion L
Actividad 5 Promocionar as Buenas Précticas Ambientales Unidad de Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Recoleccion de RAEE en contenedores grandes - (ASPAGER) Kilogramo 4000 40.00 4000 0.00 1,037.00 0.00 864
1500
100
S0
[
ocT e .1
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» Tarea: Recoleccion de pilas y RAEE en contenedores pequefios.

Los resultados de esta tarea se obtienen segln lo reportado por la empresa
ENTEL PERU S.A., de acuerdo a la recoleccion realizada en 12 puntos verdes,
ubicados en los diferentes puntos del distrito y a lo recolectado en el Reciclatén
de RAEE, realizado el 10 de noviembre de 2018.

Para el presente trimestre se recolectaron 569.60 kilogramos, frente a una
programacion de 150 kilogramos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 3.79 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.50, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

§ . Programacion Ejecucion o
Actividad5  [Promocionar |as Buenas Précticas Ambientales Unidad de Medida Eficiendia

Tareas: Descripciot Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

2 ion de pilas y RAEE en pequefios Kilogramo 50.00 50.00 50.00 0.00 569.00 0.00 39

ocT e i

» Tarea: Recoleccién de aceite vegetal usado (AVU)

La recoleccion de aceite vegetal usado se da en los 5 puntos verdes, ubicados
en diferentes puntos del distrito, como en los dos mercados del distrito y por la
recoleccion domiciliaria a través del Programa “Basura que no es Basura”. Esta
Gltima modalidad juega un papel importante, ya que los vecinos entregan su
AVU a los recicladores al momento que entregan los residuos soélidos
inorganicos reciclables, favoreciendo asi una mayor recoleccion.

Durante el presente trimestre se recolectaron 214.33 galones, frente a una
programacion de 120. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.79 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.95, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Programacion Ejecucin

Actividad 5 |Promocionar as Buenas Précticas Ambientales Unidad de Medida Fficiencia

Tareas: Descripcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Recoleccion de aceite vegetal usado (AVU) Galones 4000 4000 4000 10840 91 6102 17

QT Ly s: 18
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» Tarea: Fomento de la ecoeficiencia y la responsabilidad ambiental en el
distrito através del programa ecohogares.

En esta tarea se considera a las personas que han sido sensibilizadas e
inscritas en el Programa Ecohogares, el cual fomenta la ecoeficiencia y la
responsabilidad ambiental.

Para el presente trimestre se sensibilizaron a 81 personas en el uso eficiente
de agua, luz y las buenas préacticas de manejo de residuos sélidos, asi como en
la implementacion de areas verdes en sus hogares.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.90 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.73, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental

. . Programacion Ejecucion .
Actividad5 Promocionar las Buenas Précticas Ambientales Unidad de Medida Eficiencia

Tareas: Descripcidr Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

entodelaccoefcienc idad aientaleneldisti
4 ) ! eldstnoa Persona 00 2000 000 00 160 50 050
través del programa Ecohogares
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» Tarea: Fomento de la ecoeficiencia y la responsabilidad ambiental en el
distrito através del programa Ecohogares.

En esta tarea se considera a los comercios que han sido sensibilizados e
inscritos en el Programa Ecohogares.

No se llegd a cumplir con la meta, debido a que cuando se realizan las visitas a
los establecimientos, para que participen en el Programa Ecohogares, no se
encuentran las personas encargadas de la toma de decisiones.

Durante el presente trimestre se sensibiliz6 a 01 establecimiento en el uso
eficiente de agua y luz, buenas practicas de manejo de residuos sélidos, en
implementaciéon de éareas verdes en sus establecimientos y en brindar
incentivos, como descuentos en determinados productos y servicios a los
vecinos que participan en el Programa Ecohogares. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.56, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
. N Programacidn Ejecucion .
Actvidad5  [Promocionarlas Buenas Précticas Ambientales Unidad de Medida ficendia
Tareas: Descripciot Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
F [ ficienciay | il iental en el distri
5 um'emo de la ecoeficienciay la rsponsabilidad ambiental en el distritoa Etablecimiento 00 o w o 10 o o
itravés del Ecohogares
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se elaboré ningiin documento de control de la
evaluacion de los residuos solidos reciclables recolectados. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Desarrollo Ambiental
Programacidn Ejecucion
Actividad 7 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno Unidad de Medida Eficiencia
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 0.00 000 100 000 000 0.00 000

» Se lograron alcanzar las metas trimestrales con respecto a las actividades de
seguimiento de la calidad ambiental, control de la calidad ambiental e inspecciones
ambientales en atencién a quejas vecinales.

» Como informacion adicional, se reporta que durante la primera semana de
noviembre se culmind el Programa Anual de Monitoreo de Ruidos. Los resultados
de dicho Monitoreo han sido reportados y plasmados en el Informe Técnico N° 255 -
2018-SGDA-GDUMA/MM.

> Se realiz6 la evaluacion del reporte anual de denuncias ambientales ingresadas a la
Subgerencia de Desarrollo Ambiental, obteniéndose 140 casos seguidos en el afio,
de los cuales 102 tienen el estatus de atendido y 38 en seguimiento.

> Se realizo la certificacion de 63 locales ecoeficientes, a los cuales se les incentiva a
promover buenas practicas en ecoeficiencia, incluyendo temas de ahorro de
energia, utilizando luminarias que consume menor cantidad de energia, ahorro de
agua, gestion de RRSS, uso de materiales ecoamigables y promociéon de movilidad
sostenible.

» Se logré la participacion de 30 voluntarios, los mismos que son estudiantes
universitarios de diferentes universidades de la ciudad de Lima, para el apoyo en
actividades de sensibilizacion del Programa “Basura que no es Basura”.

> Se logro realizar 21 eventos en el cuarto trimestre, con el fin de promover la
participacion de los ciudadanos en el Programa Basura que no es Basura.

> Se logro recolectar 1,037.6 kilogramos de RAEE grandes, en colaboracion con
nuestro aliado ASPAGER.

> Se logro recolectar 569.60 kilogramos de RAEE pequefios y pilas, en colaboracién
con nuestro aliado ENTEL PERU S.A.

» En este trimestre se logrd recolectar un total de 214.33 galones de aceite vegetal
usado (AVU), en colaboracion con nuestro aliado BIOLS PERU SAC.

> Se logro sensibilizar e inscribir un total de 78 personas al Programa Ecohogares.
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> Se logro el fortalecimiento de capacidades de 24 recicladores mediante el dictado
de los mobdulos: Manejo Integral de Residuos Solidos, Seguridad y Salud
Ocupacional, La gestion empresarial y el reciclaje, y Habilidades Sociales y
Desarrollo Personal.

» Mayor sensibilizaciéon a vecinos y comercios, empresas e instituciones de las 14
zonas del distrito de Miraflores.

> Se logro superar la meta planteada de la tarea de eventos y actividades ambientales
(2,700), puesto que se contd con una asistencia de 3,097 personas.

> En la tarea de educacion y cultura ambiental, como parte de la promocién de la
movilidad sostenible y buenas practicas ambientales, se continué con la clinica de
bicicletas y los talleres de creacién de espacios verdes y compostaje, en el cual los
docentes y alumnos participaron implementando dichas areas en sus escuelas.
Asimismo, se promovid el consumo responsable en el primer plogging (recoleccién
de residuos sélidos a través de practicas deportivas), desarrollado en el distrito y en
las campafias de limpieza de playas durante el afio.

» En la tarea de institucionalidad ambiental, se continué con el trabajo de
evaluaciones y retroalimentacion con la Comision Ambiental Municipal. En la tarea
de ecoeficiencia se continud el trabajo en equipo con los brigadistas ambientales,
quienes se involucraron y participaron en conjunto con las visitas inopinadas, asi
también del trabajo en conjunto con el area de recursos humanos en las
inducciones a nuevos colaboradores.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Existe resistencia de los vecinos en compartir informacion de su consumo de agua
y energia, por lo que rechazan participar en el Programa Ecohogares.

» La principal dificultad presentada es la poca difusion en medios de comunicacién
de consumo masivo, pues nuestros canales de comunicacién no alcanzan la
cobertura necesaria para llegar a un mayor porcentaje del publico objetivo en lo
que respecta al Programa Ecohogares.

» En la mayoria de casos, cuando se visitan a los establecimientos para que
participen en el Programa Ecohogares, no se encuentran las personas encargadas
de las tomas de decisiones.

» Muchas veces los comercios no quieren participar pues los incentivos para ellos
no son lo suficientemente atractivos.

» Los vecinos solicitan una plataforma mas interactiva.

» Nuevamente contamos con algunas dificultades con el area de comunicaciones en
los tiempos de entrega de los disefios y videos, lo cual nos extendié el tiempo para
terminar las requerimientos de materiales para las actividades y campafas.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se coordiné con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion el
mejoramiento de la plataforma virtual ecohogares.

» Se promovieron estrategias de difusion, por otros medios de comunicacién, con la
finalidad de llegar a un mayor publico objetivo.

» Mayor coordinacion con el frente que maneja el Programa Comercios Eco
eficientes, ya que ellos manejan un sistema de datos de comercios interesados en
la eco eficiencia, esto podria ayudar a segmentar e identificar a los comercios
potenciales que puedan participar en nuestro Programa Ecohogares.

» Se deben continuar con las reuniones las primeras semanas de cada mes, para
coordinar las estrategias de comunicacion para cada actividad, campafia o
programa, segun el plan de trabajo 2019 del Programa Municipal de Educacion,
Cultura y Ciudadania Ambiental Miraflores (EDUCCA).
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DEPORTE FUNDAMENTAL

Son acciones orientadas a la implementacion y funcionamiento de la infraestructura necesaria
para el desarrollo del deporte y de la recreacion de caracter comunitario, extensiva a la
poblacién de manera general.

SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION
ESTADO SITUACIONAL

El objetivo y/o proposito de esta unidad organica, es el de promover y ejecutar
actividades fisicas, deportivas y recreativas para el desarrollo humano de la comunidad,
y mejora de la calidad de vida a los vecinos del Distrito Miraflorino, teniendo en cuenta
las variables estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020, por lo cual
se program6 un POI con 4 actividades y 9 tareas, teniéndose en consideracion la
Directiva de Programacién y Formulacién del Plan Operativo Institucional (POI) y
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2018; es de comentar, que durante el Ultimo
trimestre del afio 2018, se ejecutaron casi todas las tareas programadas en dicho
periodo presupuestal, a excepcion de las tareas “ Procesar informes, cartas, oficios,
memos, pecosas, requerimientos, resoluciones” y “Separacion de espacios deportivos
(alquiler y gratuito).

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos.

» Tarea: Procesar informes, cartas, oficios, memos, pecosas, cartas
circulares, requerimientos y resoluciones.

Para el presente trimestre se emitieron 67 documentos, frente a una
programacion de 231. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.29 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.45, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacion
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad1  [Revisary Atender Documentos Administrativos Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Procesar informes, cartas, oficios, memos, pecosas, requerimientos Documento
1 . . 60.00 80.00 91.00 30.00 200 1500 029
resoluciones Emitido
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» Tarea: Separacion de espacios deportivos (alquiler y gratuito).

Para el presente trimestre realizaron 4,382 atenciones de alquiler pagado y
gratuito, frente a una programacion de 6,485. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.68 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.97, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacion
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 1 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Efciencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Separacin de espacios deportivos (Alquiler gratuito) Atencion 2,288.00 2,284.00 1,913.00 1,693.00 1,545.00 1,144.00 068

Actividad: Programa Renuévate con Miraflores

» Tarea: Renuévate con Miraflores en espacios publicos.

El programa se realiza todos los domingos de 8.00 a.m. a 12.30 p.m. en el
Parque Central de Miraflores y su alrededores, donde se desarrolla el deporte y
la recreacion, practicando disciplinas deportivas como entrenamiento funcional,
Tai chi, baile moderno, Body Combat, pintura para nifios, alquiler de patines,
Pony Park, Juegaton (juegos didacticos), Véley 3, escuela y alquiler de
bicicletas.

Para el presente trimestre se logré la participacién de 11,700 personas, frente a
una programacion de 12,000. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 0.98 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.77, el cual
expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacin 5 » —
= - Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad 3 P con Miraflores Vetida Fficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

1 P con Mirafl jos pbli Persona 400000 400000 400000 420000 400000 350000 0%
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Norma de Control Interno

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Al respecto, la CGR mediante R.C. N° 458 del afio 2006, aprobd la guia para la
implementacién de los (5) componentes del Sistema de Control Interno en los
tres niveles de gobierno, los cuales se encuentran establecidas en las Normas
de Control Interno, asimismo, en la Ley N° 30372 del presupuesto para el afio
2016, en la quincuagésima tercera disposicién complementaria final, establece
la obligatoriedad a los tres niveles de gobierno de implementar el SCI en un
plazo maximo de 36 meses (vencimiento el afio 2018), por otro lado, la CGR a
través de la Directica N° 013-2016-CG/GPROD entre otros, regula el modelo y
los plazos para la Implementaciéon del SCI en los tres niveles de gobierno,
finalmente en enero del 2017 la CGR con RC. N° 004-2017 aprueba la nueva
guia para la implementacion y fortalecimiento del SCI, disposiciones que la
Municipalidad Distrital de Miraflores viene cumpliendo desde el afio 2018.

En tal sentido, el Comité de Control Interno de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, aprobd, a través del GPP designado como secretario técnico del
comité, diversos indicadores de gestiobn sujetos a control para todas las
unidades organicas de la entidad, implementaciéon que en lo correspondiente a
la SGDR se viene cumpliendo desde el ler trimestre del periodo fiscal 2018.

Por dltimo, el avance en la implementacion del SCI por la Sub Gerencia de
Deporte y Recreacion - 4to trimestre 2018, se ejecuto tal como se dio cuenta a
la GPP a través del Memorandum N° 638-SGDR/MM, de fecha 14/12/2018,
cumpliéndose finalmente al 100% con la meta programada. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Deporte y Recreacion
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividadd  [Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Intero Medida Eficiendia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 000 000 100 000 000 10 100
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LOGROS ALCANZADOS

> Se logr6 involucrar a familias completas, que superaron mas del 50% de la meta
propuesta, los medios digitales sirvieron para promover mas la referida actividad.

» La escuela deportiva municipal de invierno, tuvo aceptacion por parte de los
vecinos del distrito, se superé la meta proyectada, de 620 a 782 participantes.

» Se continu6 la masificacién del deporte en el distrito dentro de sus instalaciones
(Centro Promotor del Tenis, Complejo Deportivo Municipal “Nifio Héroe Manuel
Bonilla”.

> Aprovechamiento del tiempo dedicandolo a la recreacion y el deporte.

> EIl seguimiento de los programas de entrenamiento y sesiones de clase para la
mejora continua de nuestros participantes.

> Aceptacion del vecino a los nuevos horarios establecidos de las escuelas
deportivas.

» Apoyos de profesores especializados en cada uno de las escuelas deportivas.

» Se sobrepaso la estimacién de participantes para cada escuela deportiva.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Se presentaron problemas en los diferentes programas, como por ejemplo, la
movilidad que trasladaban los diversos materiales deportivos con destino al
Programa Renuévate con Miraflores, estos no contaban con espacios suficientes,
motivando que algunos los bienes se puedan dafiar en el proceso de su traslado,
asi como también algunas veces la movilidad estaba inoperativa.

» Escaso material deportivo (balones) en algunas disciplinas deportivas.

> Debido a las lloviznas, los espacios deportivos se mojan y deterioran perjudicando
la ensefianza de las disciplinas deportivas

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> Ante la situacion presentada, la Subgerencia de Deporte y Recreacion, a fin de
cumplir con las actividades programadas, coordiné con la Gerencia de Obras
Pablicas para el apoyo respectivo con una unidad vehicular, lograndose de tal
forma superar la dificultad presentada.

» Se solicité el apoyo de una empresa con material deportivo y de esta manera se
logré subsanar el problema suscitado.

» Se coordiné con la Gerencia de Obras y Servicios Publicos para que haga una
revision de todas las instalaciones deportivas del estadio Bonilla, sobre todo por
donde se filtra el agua de las lloviznas.

» Se acondicioné un espacio deportivo para aquellas disciplinas deportivas que
tengan problemas con las lloviznas.
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MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

Son acciones orientadas a la implementacion y funcionamiento de la infraestructura necesaria
para el desarrollo del deporte y de la recreacion de caracter comunitario, extensiva a la
poblacién de manera general.

SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES
ESTADO SITUACIONAL

Los servicios de limpieza publica y areas verdes estan “tercerizados”. La empresa
Petramas S.A.C. realiza los servicios publicos de barrido de calles y avenidas, barrido de
parques y plazas, lavado y desinfeccion de calles, parques, plazas y monumentos,
limpieza de los servicios higiénicos municipales y limpieza del mobiliario urbano del
distrito; mientras que la empresa Innova Ambiental S.A. (antes Vega Upaca S.A) realiza
los servicios de recoleccién, transporte y disposicion final de residuos sélidos,
recoleccion de maleza, generada por el mantenimiento de las areas verdes publicas y los
puntos de acopio de maleza, mantenimiento, conservacion, tratamiento y limpieza de las
areas verdes publicas del distrito.

La Subgerencia cumplié con fiscalizar los servicios “tercerizados” y realiz6 los servicios
publicos no previstos en la concesién, como el mantenimiento de las areas verdes de las
playas y acantilados del distrito, asi como el mantenimiento de algunas bermas laterales
y servicios complementarios de limpieza publica del distrito.

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los Servicios no
Concesionados de Parques y Jardines

» Tarea: Crecimiento con més areas verdes en zonas de playas, acantilados
y zonas no concesionadas.

Durante el presente trimestre no hubo crecimiento de areas verdes de parques
en zonas de playas (Delfines y Redondo), puesto que la Municipalidad
Metropolitana de Lima ha estado realizando algunas obras. Por otro parte, ya
se ha completado la meta de crecimiento para el afio 2018.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.33, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
ifi izar, Dirigil ici i Unidad de Programacion Ejecucion
Acvidal Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los Servicios no Concesionados de ‘ og! ] Fficiendia
Parques y Jardines Medida
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
(Crecimiento con mas dreas verdes en zonas de playas, acantilados y zonas
1 . M 150.00 150.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00
acT MOV oiC
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» Tarea: Remodelacién de areas verdes en zonas de playa, acantilados y
otras zonas no concesionadas.

Durante el presente trimestre esta tarea tuvo una ejecucion de 600 m2, frente a
una programacion de 300 m2. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 2.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Limpieza Publicay Areas Verdes
i 22, Dig i i Uridad d Programacid jecudd
Actividad 1 Planificar, Organizar, Dirigiry Controlarlos Servicios no Concesionados de | Ui 3. e rogramacion Jecucion Hidienda
Parques y Jardines Medida
Tarea: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Remodelacin de a d de playa, acantilados y ot
) emo ea.clon e dreas verdes en zonas de playa, acantiledos y otras zons | 00 10000 00 o o 00 ™
[5.m] L) Gic

» Tarea: Control biolégico en zonas de playas, acantilados y otras zonas no
concesionadas.

El Insectario Municipal de Miraflores, pionero entre las municipalidades en la
difusion de las bondades del control biolégico de plagas, ha continuado
realizando su importante labor de produccion y liberacion de controladores
biologicos en el distrito. A fin de tener una estadistica del trabajo realizado,
mensualmente elabora informes de produccién y de liberacion de insectos.

Durante el presente trimestre emitieron 06 informes. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Limpieza Piblica y Areas Verdes
i iz, Dirigi i i Unidad de Programacién Ejecucion
Actividad1 Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los Servicios no Concesionados de ¢ 0g! 3 Ffidenda
Parques y Jardines Medida
Tarea; ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Control bioldgico en zonas de playa, acantilados y otras zonas no

3 Informe 200 200 200 200 200 200 100
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» Tarea: Arborizaciéon en zonas de playas, acantilados y otras zonas no
concesionadas.

Esta actividad es medida por el nimero de arboles incorporados mensualmente
a las areas verdes de las zonas de playa, acantilados y otras zonas no
concesionadas.

Para el presente trimestre realizaron la incorporacién de 209 nuevos arboles
de molles, tecomas, entre otros, frente a una programacion de 135 unidades de
arboles. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.55 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.46, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Limpieza Pdblicay Areas Verdes
if izar, Dirigii i i Unidad d P i0 Ejecucior
Actidad Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los Servicios no Concesionados de | Uni ‘. e rogramacion jecucion Ffdienda
Parques y Jardines Medida
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 i enzonas de lags omsne Uidad | 450 50 50 200 %0 8100 155

» Tarea: Supervision y control de actividades de mantenimiento y
recuperaciéon de areas verdes publicas.

Durante el cuarto trimestre se realizaron labores de supervision y control de los
trabajos desarrollados por el personal de la Municipalidad en las areas verdes
del distrito que no se encuentran bajo concesion, las cuales son medidas por
los informes diarios emitidos por el personal encargado.

Para el presente trimestre emitieron un total de 150 documentos. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerencia de Limpieza Pdblicay Areas Verdes
f— Planifcar, Organizar, Dirigiry Controlar los Servicios no Concesionados de Uﬂiﬂaf’ de Programacion Ejecucidn Hicenda
Parques y Jardines Medida
Tarea: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
io | de de actividades de imi i
5 ervOnYeon e deaciGaces e ! Documento | 5200 000 80 20 80 00 10

de dreas verdes piiblicas
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» Tarea: Mantenimiento de las areas verdes en playas y zonas no
concesionadas de distrito.

Para el presente trimestre se realizé el mantenimiento de 1'021,735.14 m2 de
areas verdes, el cual incluye parques y bermas centrales en zonas de playas
(Delfines, Waikiki, Tres Picos y Redondo), del mismo modo, se ha dado
mantenimiento constante a los acantilados de la Costa Verde y otras zonas no
concesionadas del distrito, frente a la programaciéon de 1’010,929.80 m2. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.01 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.01, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Limpieza Piblicay Areas Verdes
i izar, Dirigi ici i Unidad d P i0 Ejecucio
Actividad 1 Planificar, Organizar, Dirigiry Controlar los Servicios no Concesionados de | Unif . e Togramadon Jecudon Hidendia
Parques y Jardines Medida
Tarea: ipeio Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
et de 4 " n del
5 s parsy wo | mewse | Weose | wuse || Mses | ueses | wses | 10

acT et oic

Actividad: Fiscalizar los Servicios Concesionados de Parques y Jardines

> Tarea: Fiscalizacion del servicio de mantenimiento, conservacion,
tratamiento y limpieza de areas verdes.

Durante el cuarto trimestre se relizaron labores de supervisién y control de las
labores programadas y ejecutadas por la empresa concesionaria por el
mantenimiento de las areas verdes del distrito, la cual se mide por el metraje
trabajado mensualmente por la empresa concesionaria.

Para el presente trimestre se fiscalizaron 2'256,851.03 m2, frente a una
programacion de 2’250,000. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual
expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Limpieza Piblicay Areas Verdes
- - L . . Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad 5 Fiscalizar los Servicios Concesionados de Parques y Jardines Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Fiscalizacion del servicio de mantenimiento, conservacion, tratamientoy

1
Limpieza de dreas verdes

M2 750,000.00 750,000.00 750,000.00 752,997.01 751,921.01 751,927.01 100

B eeocraacion i B EROCION MENSUAL
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» Tarea: Fiscalizacion del servicio de recojo de maleza generado por el
mantenimiento de areas verdes publicas.

Esta tarea tiene la finalidad fiscalizar el recojo de la maleza que se genera
durante los servicios de mantenimiento, conservacion, tratamiento y limpieza
de areas verdes publicas.

Para el presente trimestre fiscalizé el recojo de 581.39 toneladas de maleza,
frente a una programacion de 732. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.79 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.82, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Limpieza Publicay Areas Vierdes
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 5 Fiscalizar los Servicios Concesionados de Parques y Jardines Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Fiscalizacion del servicio de recojo de maleza generado por el
2 L . L Tonelada 25200 28,00 25200 189.94 192.55 198.90 079
mantenimiento de dreas verdes piiblicas

B rroGramacton pErsA. I EDECLICKON MENGLAL

LOGROS ALCANZADOS

» Se recogieron 581.39 toneladas de maleza mediante el servicio de mantenimiento
de &reas verdes, las cuales transportaron al relleno sanitario “Portillo Grande”.

» Se atendié permanentemente a humerosos pedidos vecinales de limpieza publica
y &reas verdes, concentrdndose un gran volumen de éstos en podas, traslados o
extracciones de arboles.

» Se cumpli6 con el mantenimiento, conservacion, tratamiento y limpieza de las
areas verdes del distrito.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Obras en ejecucién por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima, las
cuales afectan las labores en las zonas de playas del distrito.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se realizaron coordinaciones con las empresas contratistas que realizan trabajos
en la zona de playas del distrito y se elaboran informes permanentes.
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MANTENIMIENTO DE VIA LOCAL

El mantenimiento de las pistas y veredas se prevé y ejecuta de acuerdo con lo planificado para
el mantenimiento de las vias locales y a las ocurrencias que se puedan presentar y que
requieran de una solucién rapida. De esta manera, se brinda al vecino un servicio oportuno,
logrando alargar la vida (til de las obras.

SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Ejecutar e Inspeccionar el Mantenimiento de la Infraestructura
Publica

» Tarea: Rehabilitacion de pistas de asfalto.

En el presente trimestre se han rehabilitado un total de 9,493.18 m2 de pistas
de asfalto, siendo la principal intervencion la Calle José Manuel Ramirez
Gaston de la cuadra 1 a la 3, todo ello frente a una programacion de 3,500 m2.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.71 y tiene un
indicador de eficacia anual de 3.85, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Obras Piblicas
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 4 . + d Eficiencia
Ejecutar e Inspeccionar el Mantenimiento de la Infraestructura piblica Medida
Tarea: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Rehabilitacion de pistas de asfalto M 1,5000 1,000.00 1,000.00 6,07.60 328,74 n4 s

A
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» Tarea: Rehabilitacion de pistas de concreto.

Durante el cuarto trimestre se rehabilitaron 155.80 m2, frente a una
programacion de 300 m2. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.52 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.22, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Obras Publicas

Unidad de Programacidn Ejecucion

Actividad 4 .
Ejecutare ionar el imiento de | (bli Medida

Eficiencia

Tarea: Octubre | Noviembre ‘ Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

2 iltacén e isas de congreto W w0 | w0 | 1w EHETEES 052
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> Tarea: Rehabilitacion de veredas.

Para el presente trimestre se rehabilitaron 128.33 m2 de veredas, frente a una
programacion de 1,500. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.09 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.67, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo:

de Obras Piblicas

Actividad 4

Unidad de
Medida

Programacion

Ejecucion

Ejecutare

Tarea:

Octubre | Noviembre [ Diciembre

Octubre ‘ Noviembre | Diciembre

Eficiencia

3

M2

w000 | 500

500.00

4000

9.55

009

BB |

> Tarea: Rehabilitacién de bermas.

Durante el cuarto trimestre se rehabilitaron 136.55 m2, frente a una
programacion de 900. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.15 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.39, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo:

ia de Obras Pdblicas

Actividad 4

Ejecutare

elM

doll

Unidad de
Medida

Programacion

Ejecucion

Tarea:

Descripcion

Octubre

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

4

Rehabilitacion de bermas

M

300.00

30000

300.00

10845

000

810

015
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» Tarea: Rehabilitacion de sardinel.

Para el presente trimestre se rehabilitaron 963.65 metros de sardinel, frente a
una programacion de 450 metros.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.14 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.53, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: lbgerencia de Ob
P Umdafide Programacidn Ejecucion Hidenca
Ejecutare ionar el Mantenimiento de Medida
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
5 Rehabilitacion de sardinel Metro 15000 15000 15000 8075 501.20 3170 214

» Tarea: Adquisicion, instalaciéon y mantenimiento de luminarias.

Durante el trimestre en evaluacion se ha realizado el mantenimiento de 89
luminarias, ya sean reflectores, globos blancos, globos dmbar, etc., todo ello
frente a una programacién de 150.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.59 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.90, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: iade O
Unidad de Programacién Ejecucion .
Actividad 4 N Eficiencia
Ejecutar: ionar el imiento de | (bli Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
6 |Adquisicion, instalacién y mantenimiento de luminarias Unidad 50.00 50.00 50.00 41.00 17.00 3100 059
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Actividad: Planificar, ejecutar y supervisar el mantenimiento de la sefializacién
horizontal.

> Tarea: Sefializacién horizontal.

Para el presente trimestre se realiz6 la sefializacién horizontal de 9,599.80 m2,
frente a una programacién de 8,400.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.14 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.06, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: lbgerencia de Obras Piblicas
Acidads |Panficar, Eecutary Supenisrel MantenimientodelaSeflzacen U"idifi de Programacidn Fecucidn Hicendia
Horizontal Medida
Tarea: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 fializacin horizontal M 2,800.00 280000 280000 253145 32021 385014 14

g

0

Actividad: Realizar el mantenimiento de locales municipales parte externa.
» Tarea: Mantenimiento de muros externos de locales municipales.

Para el cuarto trimestre esta tarea no tuvo ejecucién. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.00, el cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta

programada.
Centro de Costo: Subgerenciade Obras Piblicas
i Umda?i de Programacin Ejecucion Hints
Realizar el Mantenimiento de Locales Municipales Parte Extema Medida
Tarea: |Desu1'pd6n Octubre | Noviembre | Diembre Octubre | Noviembre | Dicembre
1 |MantenimientodemurosexternosdeIoralesmunicipales Unidad 40 40 40 000 000 000 000

4
3
1
0
o0 HEN e
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Actividad: Realizar el mantenimiento de espacios publicos

» Tarea: Mantenimiento de juegos infantiles y mini gimnasios.

Para el presente trimestre se realizd el servicio de 04 mantenimientos de
juegos infantiles y mini gimnasios ubicados en espacios publicos del distrito,
frente a una programacion de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.33 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.08, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centrode Cost: | Subgerenciade Ohras Pdbicas ) m -
= : = = Uridad de Programacion Fjecucion _
Adividad? |Rea||zar Mantenimiento de Espacios Pdbicos Ve Hficenda
Tarez: |Destripddn Octubre | Noviembre | Didembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 IMamenimientodeiuegosinfantilesyminigimnasios Mantenimiento| 100 10 10 20 10 10 13

ocT

NV
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» Tarea: Mantenimiento de fuentes de aguay piletas.

Durante el cuarto trimestre se realizaron 40 mantenimientos de fuentes de agua
y piletas, frente a una programacion de 39.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.99, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: | Subgerencia de Qbras Piblicas ) " _—
= = = — Unidad de Programacion Ejecucion o
Acividad 7 |ReaI|zar Mantenimiento de Espacios Piblicos Vedida Efcienda
Tarea: |Desm'pdén Octubre | Noviembre | Dicembre Octubre | Noviembre | Dicembre
1 IMantenimienwdefuentesdeaguavpiletas Mantenimiento| 1300 130 130 1400 1.0 B0 13

T

HN ==
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» Tarea: Adquisicion, instalacion y mantenimiento de mobiliario urbano
(bancas, postes, rejas).

Para el presente trimestre se ejecutd el mantenimiento de 20 unidades de
mobiliario, frente a una programacion de 06. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 3.33 y tiene un indicador de eficacia anual
de 7.29, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: iade Obras Piiblicas . o e
— - — —— Unidad de Programacién Ejecucion o
Actividad7  |Realizar Mantenimiento de Espacios Publicos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
IAdquisicidn, instalacion y mantenimiento de mobiliario urbano (bancas, .
3 X Unidad 200 200 200 700 700 6.00 33
postes, rejas)
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» Tarea: Adquisicion, instalacién, mantenimiento y retiro de banners.

Durante el cuarto trimestre se instalaron y/o retiraron 24 unidades de banners,
frente a una programacion de 15. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.60 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.85, el
cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: L ia de Obras Publicas " . P
= = = — Unidad de Programacidn Ejecucion o
Actividad7  [Realizar de Espacios Piiblicos Vedida Eficiencia
Tarea: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 isicion, instalacidn, limiento y retiro de banners Unidad 500 500 500 400 1200 800 160
"
M
Ot el =
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» Tarea: Mantenimiento de casetas de informacion.

Para el presente trimestre se realizaron 06 mantenimientos de casetas de
informacion turistica e institucional, frente a una programacién de 03. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centra.d.eCosto: | - — Subgerenu.ade(’)brasl’ubllcas Unidad de Programacion Eecucion o
Aividad7 |Realllar Mantenimiento de Espacios Pdblicos et Hfiiencia
Tarea: |Descripcién Octubre | Noviembre | Diembre || Ocubre | Noviembre | Diciembre
5 |Mantenimienodecasetasdeinfonnacién Unidag 10 100 100 20 A 1 W

B erocramncon vencuy. B EEUcioN MENSLIAL
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» Tarea: Limpieza de muros.

Durante el cuarto trimestre se realiz6 la limpieza 25 muros, que consistio en el
borrado de grafitis del distrito, frente a una programacién de 15. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.67 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Cemra'd'eCasm: I - — - (l)brasPuquas Unidad de Programaidn Fecucign L
Actividad 7~ [Realizar Mantenimiento de Espacios Piblicos Nedid ficiencia
Tarea: Descripcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
6 Limpieza de muros Unidad 500 500 500 500 1500 500 167
OcT O oac

» Tarea: Mantenimiento de SSHH en parques y playas.

Para el presente trimestre en evaluacion se realizé el mantenimiento de 06
unidades de servicios higiénicos ubicados en parques y/o playas del distrito. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.39, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: | Subgerencia de Obras Pdblicas ' o o
— - — —— Unidad de Programacion Ejecudon e
Actividad 7 |Rea||zar Mantenimiento de Espacios Piblicos et Fficienda
Tarea: |Descriptién Octubre | Noviembre | Dicembre Octubre | Noviembre | Dicembre
1 ‘MantenimiemodeSS.HHenparquesyplayas Unidad 000 30 000 000 30 30 200

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre se elaboré 01 documento referente a control interno.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular de
la meta programada.
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Centrode Costo: Subgerencia de Obras Piblicas ) . .
= — : Unidad de Programacion Fjecucion
Actvidad8  [Proponer, coordinar y ejecutar normas de controlinterno edit
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 |E|‘ecutaryvalidar [as acciones del sistema de control intero Documento 000 000 10 000 00 10 10

Hfidenda

LOGROS ALCANZADOS

» Se ha logrado la rehabilitacion de 9,493.18 m2 de pistas de asfalto, cumpliendo la
meta prevista.

» Se ha logrado la Certificacion Ambiental ante el SENACE y el Ministerio del
Ambiente del proyecto "Creacion e instalacion del Puente de la Amistad en la
Bajada San Martin entre los distritos de Miraflores y San Isidro".

» Se ha logrado la adjudicacion del servicio de supervision de la obra "Creacién del
puente de la Amistad en la Bajada San Martin entre los distritos de Miraflores y
San Isidro”.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Demora de los tramites administrativos en las convocatorias de los procesos.
» La disponibilidad de recursos econémicos fue menor.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS
» Se ha coordinado con la Subgerencia de Presupuesto a fin de tener una respuesta

oportuna a los requerimientos de certificacién presupuestal correspondiente, a fin
de corregir el trdmite documentario.
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OBLIGACIONES PREVISIONALES

Esta actividad se basa en la cobertura financiera del pago de pensiones, retiro y jubilaciones,
las cuales se desarrollan como asistencia al cesante y al jubilado.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Realizar las Obligaciones Previsionales

» Tarea: Elaborar las planillas de pensionistas.

Se elaboraron las planillas de pensionistas de manera mensual, de acuerdo a
la Ley N° 25530 y la normativa vigente.

Para el presente trimestre elaboraron 03 planillas. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Recursos Humanos
Actividad4  [Realizarlas Obligaciones Previsionales Unidad de Medida i - Efcienda
Tarea: Descripeion Octubre Noviembre | Diciembre QOctubre Noviembre | Diciembre
1 Elaborar [as planillas de pensionistas Planilla 100 100 100 100 100 100 100

LOGROS ALCANZADOS

» Se cumplié con la meta prevista para el trimestre en evaluacion.

DIFICULTADES PRESENTADAS

> No se presentaron dificultades para el presente trimestre.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> No se realizaron medidas correctivas para el presente trimestre.
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PLANEAMIENTO URBANO

Esta APNOP tiene como fin mejorar la calidad urbanistica y la seguridad de las edificaciones
tanto publicas como privadas, asi como también el de mantener un correcto planeamiento
urbano.

GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
ESTADO SITUACIONAL

Para el ultimo trimestre del afio 2018, la Gerencia de Obras y Servicios Publicos ha
cumplido con ejecutar sus planes y actividades de acuerdo a los presupuestos
establecidos y cronogramas aprobados por la Municipalidad.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por esta Gerencia durante el cuarto
trimestre, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Resolver Recursos de Apelacién

» Tarea: Emision de resoluciones de apelacion, ejecucion y supervision de
obras.

Esta tarea comprende las resoluciones que son emitidas por el Comité de
Recepcién, como son las resoluciones para ampliaciones, de nulidad y de
liquidacion de obras.

Para el presente trimestre se emitieron 39 resoluciones, frente a una
programacion de 15. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 2.60 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.70, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Obras y Servicios Publicos
i Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 [Resolver Recursos de Apelacion Y ficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Emision de iones, apelacion, ejecucion y supervision de ob Resolucién 500 500 500 1200 100 26.00 260

acT NN oac

Actividad: Revisar y atender documentos administrativos

> Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Para el presente trimestre se emitieron 184 documentos administrativos, frente
a una programacion de 210. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 0.88 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.83, el cual
expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Obras y Servicios Publicos - -
Actividad3 Revisary Atender Documentos Administrativos U;:::;::e AT Rt Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 |Atender solicitudes de informacion Documentos 7000 7000 7000 60.00 4200 8200 088

B eocramecion vensua. I ESECLCION MENSLAL

Actividad: Monitorear y coordinar las ejecuciones de Obras y Proyectos

» Tarea: Evaluacién y coordinaciéon de los avances en la ejecucion de las
obras y proyectos.

Es politica de la Gerencia reunirse mensualmente con los técnicos para
conocer toda la problematica que se presenta en el desarrollo de sus
actividades, lo que permite coordinar con las diferentes unidades organicas e
instituciones con el fin de lograr las metas establecidas.

Para el presente trimestre se realizaron 03 sesiones, frente a una programacion
de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y
tiene un indicador de eficacia anual de 2.50, el cual expresa un cumplimiento
parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Obras y Servicios Pdblicos
- y . . Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 4 [Monitoreary Coordinar las Ejecuciones de Obras y Proyectos Vedida Eiciencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
aluacid iracion del aejecudion de las ob
1 ' e 10 100 10 10 10 10 10
proyectos

ocT L] mic
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Actividad: Supervisar los trabajos de mantenimiento de la infraestructura
publica

» Tarea: Realizar visitas al campo de operaciones.

Mediante esta tarea se realizan visitas de supervisién a los trabajos de
mantenimiento de infraestructura que se vienen ejecutando en el distrito.

Para el presente trimestre se realizaron 18 controles, frente a una
programacion de 21. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.86 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.86, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Obras y Servicios Publicos
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad5  [Supervisarlos Trabajos d imiento de | ibi Medida Hfidenda
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Control
1 Realizar visitas al campo de operaciones m? " 7.00 7.00 70 6.00 600 600 086
Realizado
5
4
3
¥
L
¥
ocT RN eC
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Actividad: Supervision de las Obras en Ejecucion

» Tarea: Realizar visitas a las obras que se encuentran en ejecucion.

Esta tarea permite supervisar las obras en ejecucion, como el mejoramiento de
las calles, iluminacion, mobiliario urbano y mejoramiento de las areas de juegos
infantiles en los parques.

Para el presente trimestre se realizaron 02 controles, frente a una
programacion de 24. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.08 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.96, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Obras y Servicios Piblicos
- . _— Unidad de Programacion Ejecucion N
Actividad 6 Supervisar [as Obras en Ejecucion N Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
NN A~ Control
1 Realizar las obras g X 800 800 800 0.00 0.00 200 008

Realizado

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno

» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de Control Interno a
través de una directiva.

Para el presente trimestre se elabor6 01 documento de control interno. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Obras y Servicios Piblicos
D o Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 7 Propaner, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Intemo Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 000 0.00 100 000 0.00 100 100

B ceocramecton vensi. B EcUCIoN MENSLUL

LOGROS ALCANZADOS

» Se concluyé con el Plan de Ejecucion de Proyectos de Inversion Pablica 2018.

» Se continla con el Plan de Mantenimiento de Vias, con la aprobacion de los
vecinos del distrito.

» Se continla, en alianza estratégica con Waze a través del programa "Connected
Citizens", el mejoramiento de los problemas del transito vehicular y peatonal,
informando al instante los puntos de congestion, vias cerradas o semi-cerradas
por la ejecucién de obras publicas o privadas.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» La principal dificultad es la de disponibilidad de recursos, situacién que ha
repercutido en el uso de los equipos, herramientas y unidades vehiculares, que no
se han podido renovar, encontrdndose obsoletos muchos de ellos y cuyos
periodos de vida ya se cumplieron, lo que ha impedido realizar una mejor gestion.

> Dificultades en la adquisicion de insumos (asfalto caliente y frio) para la labor de
mantenimiento de las vias.

» La labor técnica y profesional de los ingenieros, arquitectos y otros, se ve
dificultada porgque se cuenta con un software desactualizado, el cual ha limitado la
labor profesional al no contarse con programas actualizados, que faciliten un mejor
desarrollo técnico y profesional.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se mantiene una comunicacion fluida con las diferentes unidades organicas de la
Municipalidad, ya sea a través de documentos internos, correos electrénicos,
reuniones presenciales y coordinaciones directas, la cual permite una rapida
respuesta de ejecucion.
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GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL
ESTADO SITUACIONAL

Las actividades realizadas por la Gerencia de Autorizacion y Control se mantienen dentro
de lo proyectado, continuando con la atencion personalizada, la cual genera un impacto
positivo en los administrados.

A continuacién, se detallan las actividades realizadas por esta Gerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Informar y Atender al Administrado

» Tarea: Atencioén de citas programadas con el funcionario.

Estas reuniones son programadas, ya sea por citas solicitadas via telefénica, o
derivada de la Audiencia Vecinal (realizada todos los miércoles). De manera
adicional son programadas por la Gerencia Municipal o la Alcaldia.

Para el presente trimestre se realizaron 128 atenciones frente a una
programacion de 120. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.07 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.29, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Autorizacion y Control

Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Informar y Atender al Administrado Medida Eficiencia

Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 |Atencion de citas programadas con el funcionario Atencion 40.00 40.00 40.00 45.00 4000 B3.00 107

ocT NOV oIc
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» Tarea: Absolucion de consulta legales y técnicas.

Estas reuniones son solicitadas por los mismos administrados, para explicar su
caso de manera verbal, a fin de que las abogadas cuenten con una informacion
maés precisa al respecto.

Para el presente trimestre se realizaron 50 atenciones, frente a una
programacion de 45. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.11 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.99, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Autorizacién y Control

Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 1 Informary Atender al Administrado Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

2 |Absolucion de consulta legales y técnicas Atencion 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 20.00 m
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» Tarea: Atencién personalizada por la coordinadora de la plataforma.

Estas atenciones son las que realiza la Coordinadora de Plataforma para dar
orientacion, absolver consultas y dar atencion técnica acerca de los tramites a
presentar por los administrados a esta Gerencia.

Para el presente trimestre realizaron 935 atenciones, frente a una
programacion de 240. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 3.90 y tiene un indicador de eficacia anual de 3.88, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Autorizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 1 Informary Atender al Administrado Medida Eficiencia
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
3 Atenci izada por | i de la plataf Atencion 80.00 80.00 80.00 32000 280.00 335.00 39

ocT (L Dic
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Actividad: Verificar y Atender Quejas Vecinales

» Tarea: Inspecciones oculares inopinadas.

Esta actividad la realiza el Gerente de Autorizacion y Control de manera
adicional a sus funciones, programando reuniones y actividades con la finalidad
de verificar el cumplimiento de la normativa en el distrito.

Para el presente trimestre se realizaron 05 inspecciones, frente a una
programacion de 24 inspecciones. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.21 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.63, el
cual expresa un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Autorizaciony Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Verificar y Atender Quejas Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Inspecciones oculares inopinadas Inspeccidn 800 800 800 200 200 100 021
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

» Tarea: Emisién de cartas y oficios.

Estos documentos se elaboran como respuesta a las diferentes consultas
presentadas por los administrados y otras instituciones publicas.

Para el presente trimestre emitieron 26 documentos, frente a una programacion
de 36. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.72 y
tiene un indicador de eficacia anual de 0.83, el cual expresa un cumplimiento
parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerenciade Autorizaciony Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre QOctubre Noviembre Diciembre
D I«
1 Fison de cartasy oicos ‘;::IZ:“ 20 20 ) ' 10 10 o

o
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» Tarea: Emision de correos electronicos.

Los correos se dan como respuesta a las consultas directas al Gerente, a partir
de reuniones sostenidas con anterioridad, ademas de los correos derivados por
la Alta Gerencia para su atencion.

Para el presente trimestre se enviaron 21 correos, frente a una programacion
de 45. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.47 y
tiene un indicador de eficacia anual de 0.71, el cual expresa un cumplimiento
regular de la meta programada.

Centro de Costo: Gerenciade Autorizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Adtividad3 [Revisary Atender Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Emision de correos electronicos Unidad 1500 1500 1500 500 6.00 1000 047

B reorasazon MEnsiL B EECLICION MENSLAL
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» Tarea: Emisién de memorando e informes.

Esta actividad esta en relacion a las comunicaciones sostenidas con las
diferentes unidades orgénicas de la Municipalidad.

Para el presente trimestre se emitieron 56 documentos, frente a una
programacion de 120. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.47 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.77, el cual expresa
un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Autorizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Revisar y Atender Documentos Administrativos Medida Eficencia
Tarea: Descripcin Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
D I(
3 Enisionde memorando e informes | e 00 00 20 70 70 o

ocT [ ec
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Actividad: Mejorar los procesos internos de la Gerencia

» Tarea: Supervisar, evaluar y optimizar los procesos internos.

Se debe indicar que el Gerente realizd6 un viaje internacional a México, para
asistir, en representacion de la Municipalidad de Miraflores, al Smart City Expo
Latam Congress, realizado en la Ciudad de Puebla, y a la Ceremonia de
Latam Smart City Awards, donde la Municipalidad se encuentra como finalista
por la propuesta denominada “Plataforma Integrada de Participacién Vecinal:
Miraflores 2.0.”

Para el presente trimestre no se emitié ningan informe. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: I Gerencia de Autorizacién y Control
Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad 3 [Mejorara los Procesos Intemos de la Gerencia n Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Supervisar, evaluar y optimizar los procesos internos Informe 0.00 000 000 000 000 0.00 000
10
5
o r- 4 Ay
ocT NV miC
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Actividad: Proponer, formular y emitir resoluciones y revisiones de oficio
» Tarea: Emision de resoluciones

Para el presente trimestre se emitieron 339 resoluciones, frente a una
programacion de 195.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.74 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.47, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Autorizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L.
Actividad 4 Proponer, Formulary Emitir Resoluciones y Revisiones de Oficio Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Emision de resoluciones Resolucion 65.00 65.00 65.00 10800 12600 10500 174

L1
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» Tarea: Emision de informes internos.

Durante el trimestre en evaluacion se emitieron 478 informes, frente a una
programacion de 195.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.45 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.01, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Autorizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 4 Proponer, Formular y Emitir Resoluciones y Revisiones de Oficio Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 Emision de informes intenos Informe 65.00 65.00 65.00 20000 13100 147.00 245

ocT MOV ic
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> Tarea: Emision de notificaciones.

Para el presente trimestre se emitieron 339 notificaciones, frente a una
programacion de 195.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.74 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.47, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Gerencia de Autorizacion y Control
Unidad de Programacion Ejecucidn .
Actividad 4 Proponer, Formulary Emitir Resoluciones y Revisiones de Oficio Medida Eficencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Emision de notificaciones Documento 65.00 65.00 65.00 108,00 126,00 105,00 17

@
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre se emitié 01 documentos de control interno. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador
de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Gerencia de Autorizacidny Control
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 5 [Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 [Ejecutary validar as acciones del sistema de control interno Documento 000 0.00 100 000 0.00 100 100

1
0.
ﬂT Ay l
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LOGROS ALCANZADOS

» Se cumplié con la meta trazada, superando al 70% de lo proyectado.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» Se presentaron cambios constantes en la normativa aplicada a los procedimientos
administrativos de las subgerencias a cargo.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Se mantienen reuniones con las instituciones que emiten las normas vigentes que
son aplicadas a la Subgerencias a cargo, para una mejor aplicacion de las
mismas.
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SUBGERENCIA DE LICENCIA DE EDIFICACIONES PRIVADAS
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por esta Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Atender al publico

» Tarea: Atender consultas en plataforma de atencion.

Segun el reporte del sistema de Plataforma de Atencion al Administrado, para
el cuarto trimestre se atendieron 6,755 consultas, frente a una programacion de
4,678. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.44 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.26, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
W, L Unidad de Programacion Ejecucin e
Actividad 1 |Atenderal Piiblico Medida iciencia
Tarea: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 |Atender consultas en plataforma de atencion Consulta 1677.00 1,477.00 1,524.00 2,524.00 2,265.00 1,966.00 144

ocT
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> Tarea: Atender consultas en areatécnica.

Dentro de esta tarea se atienden entregas de notificaciones, de planos
observados y préstamos de planos aprobados, citados de comisiones técnicas
y citas personales con la coordinadora general.

Para el presente trimestre se atendieron 1,461 consultas, frente a una
programacion de 1,618. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.90 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.97, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: b a de Licencias de Edificaci

Unidad de Programacion Ejecucion
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

Adtividad 1 Atenderal Pdblico Eficiencia

2 Atender consultas en dreatécnica Consulta 55000 430.00 578.00 50000 490.00 47100 0%
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> Tarea: Atender solicitudes de accesos a lainformacién virtual.

Para el presente trimestre se atendieron 105 consultas, frente a una
programacion de 61 consultas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.72 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.33, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
Unidad de Programacién Ejecucion -
Actividad 1 Atenderal Piblico Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

3 (Atender solicitudes de acceso a lainformacion virtual Consulta 200 2100 1800 200 800 3400 1n

OcT W DiC
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> Tarea: Atender llamadas telefénicas.

Durante el cuarto trimestre se atendieron llamadas telefénicas como parte de
las labores de las secretarias de la Subgerencia de Licencias de Edificaciones
Privadas, brindando informacion del estado de los expedientes, programacion
de citas con la comisién técnica calificadora de proyectos, o de citas con la
coordinadora general, el gerente o el subgerente.

Para el presente trimestre se atendieron 3,697 consultas a través de llamadas,
frente a una programacion de 2,991. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.24 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.15, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 Atenderal Pdblico Vedida Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

4 |Atender llamadas telefonicas Consulta 1,003.00 1,001.00 987.00 1,237.00 1,246.00 1,214.00 14

B erochamecion Mesu B EIECLCION MENSUAL

» Tarea: Atender solicitudes de revision y lectura de expediente.

Otros canales de atencién al publico corresponden al acceso a la informacion,
como la revision y la lectura de expedientes, las cuales se obtienen mediante
reportes generados por el Sistema Intranet.
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Para el presente trimestre en evaluacion se atendieron 131 consultas, frente a
una programacion de 153. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.86 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.25, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Licencias de Edificaci
» i, Unidad de Programacion Ejecucion T
Actividad 1 [Atender al Piblico Medida iciencia
Tarea: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
5 |Atender solicitudes de Revisicn y | d i Consulta 49.00 51.00 53.00 51.00 43.00 31.00 0.86

» Tarea: Atender solicitudes del sistema SAVE.

Durante el cuarto trimestre se atendieron a los vecinos y al publico en general
mediante el sistema informatico SAVE, por el cual se hacen llegar las consultas
en lo referente a Edificaciones Privadas.

Para el presente trimestre se atendieron 02 consultas, frente a una
programacion de 17. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.12 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.60, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
D i, Unidad de Programacidn Ejecucion Fidend
Actividad 1 |Atender al Pdblico Medida ficiencia
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
6 IAtender solicitudes del sistema SAVE Consulta 600 7.00 400 100 0.00 100 012

» Tarea: Atender audiencias vecinales.

Mediante esta tarea el vecino es atendido por la coordinadora general o por el
Subgerente de la SGLEP. Esta atencién se realiza todos los miércoles en las
audiencias vecinales.

Para el presente trimestre se atendieron 445 consultas, frente a una
programacion de 138 consultas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 3.22 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.74, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
B o Unidad de Programacidn Ejecucion T
Actividad 1 Atenderal Pdblico Medida denc
Tarea: ipci Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
7 IAtender audiencias vecinales Consulta 41.00 46.00 4500 20000 137.0 106.00 n

» Tarea: Atender consultas de expedientes modalidad C y D con comision
técnica.

Al cuarto trimestre la Comisién Técnica atendié consultas de expedientes de la
modalidad C y D, donde los proyectistas tienen la posibilidad de venir a
plantear sus proyectos de edificaciones ante la Comisiéon Técnica Calificadora.
Esta comision esta conformada por arquitectos e ingenieros habilitados de los
colegios profesionales y presididos por el Subgerente.

Para el presente trimestre se atendieron 208 consultas, frente a una
programacion de 193. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.08 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.02, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: b ia de Licencias de Edificaci
» . Unidad de Programacidn Ejecucion Hidendi
Actividad 1 |Atender al Pblico Medida (e
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
8 Atender de expedientes modalidad CyD ision técnica | Consulta 69.00 64.00 £0.00 79.00 %00 55,00 108
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Actividad: Realizar las Revisiones Técnicas Municipales para Licencias de
Edificaciéon Modalidad Ay B

» Tarea: Elaborar informes de inspeccién ocular modalidad A y B y
anteproyectos.

Mediante la ejecucién de esta tarea se realiza la verificacion administrativa de
los expedientes Modalidad A y B, a su vez, la verificacion administrativa
comprende las siguientes sub-actividades:



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

+ Verificacion administrativa con informe de verificacion por parte de
arquitectos e ingenieros de la SGLEP.

« Emisién de la licencia.

La inspeccion ocular es el inicio del procedimiento y, mediante ella, se puede
conocer el estado actual del inmueble donde se piensa ejecutar una obra de
edificacion.

Para el presente trimestre realizaron 109 inspecciones, frente a una
programacion de 78. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.40 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.24, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: b ia de Licencias de Edificaciones Privadas
Actvidad2 Realim.v las Revisiones Técnicas Municipales para Licencias de Edificacion Unidafi de Programacion Ejecucion Hidenda
Modalidad Ay B Medida
Tarea: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaborar informes de inspeccin ocular modalidad Ay By Inspeccidn 200 2600 24,00 37.00 3800 34.00 140

o NN oiC

» Tarea: Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion
administrativa (IVA) modalidad Ay B.

Realizadas las verificaciones oculares, en cumplimiento de la Ley N° 29090 -
Ley de regulacion de habilitaciones urbanas y de edificaciones, se realiza la
verificacion administrativa de todos los expedientes, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos.

Para el presente trimestre se elaboraron 321 informes, frente a una
programacion de 240. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.34 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.14, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Licencias de Edificaciones Privadas
Acividad2 Realua‘f las Revisiones Técnicas Municipales para Licencias de Edificacion Unldifi de Programacin jecucion Hicencia
Modalidad Ay B Medida
Tarea: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
- - - e
2 . VRO forme | 8100 8000 .00 1140 10600 1000 13

(IVA) modalidad Ay B
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Actividad: Realizar revisiones con Comision Técnica Distrital para Licencias de
Edificacién Modalidad Cy D

» Tarea: Elaborar informes de inspeccion ocular modalidad C y D y
anteproyectos.

La inspeccion ocular es el inicio del procedimiento, mediante ella se puede
conocer el estado actual del inmueble donde se piensa ejecutar la obra de
edificacion.

Se realiza la inspeccién ocular con el fin de contrastar los planos presentados
por el administrado con el predio en evaluacién, esta actividad es realizada por
arquitectos de la Subgerencia.

Para el presente trimestre se realizaron 43 inspecciones, frente a una
programacion de 66. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.65 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.92, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo:
i2arlas Revisi isién tnica Distrital para Licendias d Unidad d Programacid ecucid
o Realizar | omision 1 TR rogramacion jecucin Eldenca
Edificacién Modalidad Cy D Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Elaborar informes de inspecciof modalidad CyDy Inspeccion 2100 230 200 2 8 3 0.65

acT
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» Tarea: Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion
administrativa (IVA) modalidad C y D y anteproyecto.

Realizada la inspeccién ocular, en cumplimiento de la Ley N° 29090, se realiza
la verificacion administrativa de todos los expedientes, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos; y programar en la agenda
de la Comisién Técnica Calificadora de Proyectos.

Esta actividad hace referencia a la verificacibn administrativa de los
expedientes Modalidad C y D, a su vez la verificacion administrativa comprende
las siguientes subtareas:

v Pre-verificacion administrativa (precalificacion) a cargo de arquitectos.

v Verificacion administrativa con acta de calificacion a cargo de la
Comision Técnica Calificadora de Proyectos.

v Emision de la licencia.

Para el presente trimestre emitieron 381 informes de verificacion administrativa
frente a una programacion de 300. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.27 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.21, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: ia de Liciencias de Edificaci
PR Realizar las Revisi Cormision técnica Distrital para Licencias d Unidafide Programacion Ejecucion T
Edificacion Modalidad Cy D Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Evaluar i y informes de verificacion

)
Infi 95.00 103.00 10200 13200 12100 12800 127
modalidad Cy Dy anteproyecto rlome

2

ot e Dic

|-='ﬂ=m convencul B EECCION MBS |

» Tarea: Calificar expedientes y elaborar actas modalidad C y D
(arquitectura y especialidades).

Actualmente la Comisién Técnica Calificadora de Proyectos estd conformada
por 04 comisiones de Arquitectura (cada una con 02 delegados del CAP y el
funcionario de la Subgerencia quien la preside), 02 comisiones de Ingenieria
por cada especialidad) y 01 Ad-hoc de CENEPRED. Cuando la norma lo
requiere también participa la comisiéon Ad-hoc del Ministerio de Cultura. Dichas
comisiones sesionan 4 dias a la semana (lunes, martes, jueves y viernes).

Para el presente trimestre se emitieron 412 documentos frente a una
programacion de 295. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.40 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.13, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas
B Realizar las Revisi Comision técnica Distrital para Licencias d Unidaﬁde Programacion Ejecucion T
Edificacion Modalidad Cy D Medida
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
lifi i I li D (arqui D
; Cal|§rfxped|enmsveahoraractasmada idad C, D (arquitecturay ocu.m.entu 010 00 50 B0 1000 5000 10
lespecialidades) Emitido

acT L i
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» Tarea: Calificar expedientes y elaborar actas de anteproyectos modalidad
CyD.

Actualmente la Comisién Técnica Calificadora de Proyectos est4 conformada
por 04 comisiones de Arquitectura (cada una con 02 delegados del CAP y el
funcionario de la Subgerencia quien la preside), 02 comisiones de Ingenieria
por cada especialidad) y 01 Ad-hoc de CENEPRED. Cuando la norma lo
requiere también participa la comisién Ad-hoc del Ministerio de Cultura. Dichas
comisiones sesionan 4 dias a la semana (lunes, martes, jueves y viernes).
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Para el presente trimestre emitieron 203 documentos frente a una
programacion de 124. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.64 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.50, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Liciencias de Edificaci
i a5 A e R Unidad d Programacidn jecucion
Athvibd3 fedia 0 Comisién | n':ll ” e gra Ej ficencia
Edificacion Modalidad Cy D ledida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
D I
4 Calfcar expedientesy elaborar actas de modalidad €, D “EC“T:" °l wm 100 50 5300 6000 80 164
mitico

Actividad: Realizar Revisiones Técnicas Municipales para Conformidad de Obra
Modalidad Ay B.

» Tarea: Elaborar informes de inspeccion ocular modalidad Ay B.

Concluida la obra de edificacion se realiza la conformidad de obra, en la cual se
verifica si se han respetados los planos correspondientes a la licencia.

La inspeccién ocular brinda informacion sobre si la edificacion se ejecutd de
acuerdo a los planos aprobados en la licencia de edificacion otorgada.

Para el presente trimestre realizaron 39 inspecciones oculares, frente a una
programacion de 45. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.87 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.13, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas
- Realizar las Revisiones Técni icipalidades para C idades d Unidafi de Programacion Ejecucion fidencia
ObraModalidad Ay B Medida
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaborar informes de inspeccion ocular modalidad Ay B Inspeccion 14.00 1200 19.00 1200 1300 1400 087

B eeoGramecion vensu. B EDECLCION MENSLAL
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» Tarea: Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion
administrativa (IVA) Modalidad Ay B.

Realizada la inspeccién ocular, en cumplimiento de la Ley N° 29090, se realiza
la verificaciébn administrativa de todos los expedientes, a fin de verificar y
otorgar la conformidad de obra.

Para el presente trimestre se evaluaron y emitieron 31 informes de verificacion
administrativa frente a una programacion de 69. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.45 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.94, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas
Actividadd Realizar i eni icipalidades p i d Unidafi de Programacion Ejecucion Hicienda
Obra Modalidad Ay B Medida
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Evaluar expedientesy informes de verificacion administrativa
2 modaldad yB Informe 200 2100 25.00 700 1400 1000 045

QT HCN oac
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Actividad: Realizar las Revisiones con Comision Técnica Distrital para
Conformidad de Obra Modalidad Cy D

» Tarea: Elaborar informes de inspeccién ocular modalidad Cy D

Concluidas las obras de edificacion se realiza la conformidad de obra, en la
cual se verifica si se han respetados los planos correspondientes a la licencia.

La inspeccion ocular brinda informacion sobre si la edificacion se ejecuté de
acuerdo a los planos aprobados de la licencia de edificacion otorgada.

Para el presente trimestre realizaron 114 informes de inspeccién ocular frente a
una programacion de 108. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.06 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Liciencias de Edificaci
zarRevis Tsi6n Técnica Disk i Uridad d Programaci Flecuds
Actividad5 IRealizar Revisiones con Comision Técnica Distrital para Conformidades de ni ¢ e rogramacion Jecucion Hidienda
" falidad CyD Medida
Tarea: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaborar informes de inspeccidn ocular modalidad Cy D Inspeccion 33.00 36.00 39.00 36.00 39.00 39.00 1.06

Bl erocrapecion vensua. B EIECLOCION MENSLAL
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» Tarea: Evaluar expedientes y elaborar informes de verificacion
administrativa (IVA) modalidad C y D.

Actualmente, la Comision Técnica Calificadora de Proyectos esta conformada
por 04 comisiones de Arquitectura (cada una con 02 delegados del CAP vy el
funcionario de la SGLEP quien la preside), 02 comisiones de Ingenieria por
cada especialidad) y 01 Ad-hoc de CENEPRED, cuando la norma lo requiere
participa la comision Ad-hoc del Ministerio de Cultura. Dichas comisiones
sesionan 4 dias a la semana (lunes, martes, jueves y viernes).

Para el presente trimestre se emitieron 80 informes de verificacion
administrativa, frente a una programacion de 142. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.56 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.88, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: b ia de Liciencias de Edificaci
» Realizar Revisi ‘omisi6n Técnica Distrtal para C idades d Unidad de Programacidn Ejecucion o
Actividad 5 braMocalidad CyD Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Evaluar i y elaborarinformes de verificacion administrativa (I

J
modalidad CyD Informe 46.00 4300 53.00 3000 2.0 27.00 0.56

2

Actividad: Realizar la Atencion Administrativa de Certificados, Licencias y
Resoluciones

» Tarea: Emitir certificados de parametros urbanisticos y edificatorios.

Los certificados de pardmetros urbanisticos se emiten en un plazo maximo de 5
dias Utiles y se solicitan con la finalidad de garantizar la seguridad juridica de
los administrados. Tienen una vigencia de 36 meses.

Cabe sefalar que en casos de inmuebles ubicados en zona ZRE, OU vy otros
gue figuren en lotes en revisién, donde en las normas vigentes no se han
determinado parametros urbanisticos y edificatorios, se tienen que derivar a la
Gerencia de Desarrollo Urbano previa a la emision del certificado.

Para el presente trimestre se emitieron 379 certificados, frente a una
programacion de 329. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.15 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.18, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 6 Realizar [a Atencion Administrativa de Certificados, Licencias y i Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Emitir certifi de pard isticos y edificatori Certificado 109.00 111,00 109.00 127.00 163.00 89.00 115
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» Tarea: Emitir certificados de conformidad de obra y declaratoria de
fabrica.

Los administrados, de acuerdo a la Ley N° 29090, solicitan la Conformidad de
Obra y la Declaratoria de Fabrica (en un Unico procedimiento administrativo),
esta puede ser con variaciéon o sin variacién, respecto de los planos aprobados
en el otorgamiento de la licencia de edificacion.

La conformidad de obra y declaratoria de fabrica comprende las siguientes sub-
tareas:

v Verificacion Técnica (inspeccién) para conformidad a cargo de
arquitectos y/o ingenieros acreditados por los colegios profesionales.

v Pre-verificacion administrativa a cargo de arquitectos de la
Subgerencia.

v Verificacion administrativa con acta calificadora a cargo de la
Comisién Técnica Calificadora de Proyectos del CAP y del CIP.

v' Emision de la licencia de Replanteo para Conformidad de Obra y del
Certificado de Conformidad de Obra.

v Declaratoria de Edificacién y autenticado de planos.

Para el presente trimestre en evaluacidn se emitieron 60 certificados de
conformidad de obra, frente a una programacién de 53. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.13 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.04, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: b ia de Liciencias de Edificaci
Unidad de Programacidn Ejecucion L
Actividad 6 Realizar la Atencion Administrativa de Certificados, Licencias y i Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Emitir certifi d idad de obray declaratoria de fabrica Certificado 18.00 16.00 19.00 25.00 15.00 2000 113

OcT N o
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> Tarea: Emitir resoluciones de licencias de edificacion.

Los administrados, de acuerdo a la Ley N° 29090, solicitan la licencia de
edificacion o de habilitacion urbana, licencia de edificacion modalidad “A”, “B”,
“C” y “D”, madificacion de licencia por cada modalidad de aprobacién, replanteo
por conformidad de obra con variacion bajo sus 04 modalidades, regularizacion

de licencia de obra, revalidacion de licencia de edificacion, sin embargo, las
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licencias otorgadas no necesariamente corresponden a la fecha del inicio del
procedimiento.

Las resoluciones de licencia de edificacion autorizan al administrado a
comenzar con la edificaciéon del inmueble.

Para el presente trimestre se emitieron 112 resoluciones de licencias de
edificacion, frente a una programacion de 106. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.06 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.34, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo:
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 6 Realizar la Atencion Administrativa de Certificados, Licencias y i Medida Eficiencia
Tarea: ipciol Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 Emitir resoluciones de licencias de edificacion Resolucion 37.00 3.0 36.00 33.00 46.00 27.00 106

» Tarea: Emitir resoluciones otras.

En esta tarea estan incluidas las resoluciones de ampliacion de horario,
ampliacion de vigencia y revalidacion de licencias.

Durante el presente trimestre emitieron 13 resoluciones, frente a una
programacion de 65. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.20 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.32, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Ibgerencia de Liciencias de Edificaci
Unidad de Programacion Ejecucion .
Adtividad 6 Realizar [a Atencién Administrativa de Certificados, Licencias y . Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 [Emitir resoluciones otras Resolucion 2400 2100 2000 70 300 300 020

B eeocramecion vensuy. B ERECLCION MENSUAL
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Actividad: Realizar Verificaciones Técnica (control de obra)

» Tarea: Contestar cartas por casetas informativas y emitir autorizacioén.

Esta tarea consiste en la evaluacion de la documentacion presentada y la
posterior respuesta mediante carta interna, siendo esta Ultima positiva o
negativa.

Para el presente trimestre se emitieron 33 documentos dando respuesta a lo
solicitado, frente a una programacién de 16. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 2.06 y tiene un indicador de eficacia anual
de 2.52, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas
Unidad de Programacidn Ejecucion -
Actividad7  [Realizar Verificaciones Técnica (Control de Obra) Medida Efidencia
Tarea: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
. " - Documento
1 (Contestar cartas por casetas informativas y emitir autorizacion Enitido 5.00 600 5.00 1100 1100 1100 206

acT NN = =

» Tarea: Programar verificacion técnica y asignar supervisor.

Para el inicio de ejecucion de obras requieren que se visen los cronogramas de
obra por parte del Responsable de Obra y del Supervisor de Obra Municipal.
Con este cronograma se realiza la programacién de inspecciones de
supervisién de obra.

Para el presente trimestre se visaron 158 expedientes técnicos, frente a una
programacion de 115. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.37 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.43, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Liciencias de Edificaci
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 7 Realizar Verificaciones Técnica (Control de Obra) Medida Eficiencia

Tarea: Descripciot Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

2 Programar verificacion técnicay asignar supervisor Expediente 38.00 3800 3900 4800 59.00 5100 137
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> Tarea: Realizar inspecciones técnicas (control de obra) y elaborar
informes técnicos de supervisiéon de obra.

Esta tarea ejecuta las inspecciones de control de obra o de conformidad de
obra, y estan dirigidas hacia los expedientes que cuentan con licencia de
edificacion y, en menor nimero, hacia los expedientes de conformidad de obra.

Para el presente trimestre se emitieron 1,527 informes del supervisor frente a
una programacion de 1,096. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 1.39 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.17, el cual
expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: 2 de Lici

ias de Edificac

Actividad 7

Realizar Verificaciones Técnica (Control de Obra)

Unidad de
Medida

Programacidn

Ejecucion

Tarea:

Octubre

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

3

Realizar i

i ac [control de b

| .
)y elaborar

Informe

31300

36100

36200

51400

557.00

456.00

13

de supervision de obra

» Tarea: Evaluar ampliacion de horario.

La evaluacion de la ampliacién del horario se realiza en base a un pedido para
ejecutar trabajos de obra fuera del horario normado.

Para el cuarto trimestre se emitieron 03 informes, frente a una programacion de
10 informes. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
0.30 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.27, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo:

T

inc do Fdifieact

Actividad 7

Realizar Verificaciones Técnica (Control de Obra)

Unidad de
Medida

Programacion

Ejecucion

Tarea;

Descripcion

Octubre

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

4

Evaluar ampliacin de horario

Informe

200

100

200

030

B erochamecion vensU. B ERECUCON MENSLAL
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Actividad: Realizar Seguimiento y Mantenimiento del Archivo Temporal
» Tarea: Evaluar y emitir resoluciones de abandono.

Mediante esta tarea se realiza la depuracién de expedientes del archivo de la
Subgerencia, ya sea mediante una Resolucibn de Abandono o de
Improcedencia. Para el presente trimestre se elaboraron 74 resoluciones, frente
a una programacion de 78.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.95 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.82, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas ) ., o
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad8  [Realizar Seguimientoy Mnatenimiento del Archivo Temporal Meida ficiencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Evaluary emitirresoluciones de abandono Resolucion | 2400 2600 800 B0 2500 600 0%

» Tarea: Foliar y enviar expedientes al archivo o a catastro.

A través de esta tarea se realiza la foliacion de expedientes para luego
derivarlos al Area de Catastro para su registro en la Base Catastral o se
trasladan al Archivo Central para archivo definitivo, cumpliendo con la directiva
y realizando los registros especificos por el Sistema de Intranet, de acuerdo al
rol establecido para cada unidad organica, segun corresponda al procedimiento
interno establecido.

En el presente trimestre se foliaron 1,628 expedientes, frente a una
programacion de 707. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 2.30 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.01, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: | Subgerencia e Liciencias de Edificaciones Privadas . . .
— —— — - Unidad de Programacion Eecucion -
Acividad 8 |Rea||zar$egmm|entoyMnatemmlento del Archivo Temporal Nedids Hicencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Folary enviar expedientes a archivo o catastro Eipediente | 22300 B30 1800 400 6800 1600 20
ot N ple

B eroGramecIon vensia. B EDECLICION MENSLAL
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» Tarea: Mantenimiento de inventario de expedientes en tramite.

Para el cuarto trimestre se registraron 760 expedientes, frente a una
programacion de 535. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.24 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.35, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: | Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas ) . "
— ——— — - Unidad de Programacidn Ejecucion L
Actividad8  |Realizar Seguimientoy Mnatenimiento del Archivo Temporal Medida Fficienda
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Registro de expedientes en tramite Expediente | 17600 18000 17900 0 210 2600 1%

Actividad: Gestion de la Subgerencia

» Tarea: Elaborar documentos de planificacion y seguimiento de la gestion.

Representan los documentos que genera la Subgerencia en materia de
gestién, con los cuales se ejecutan, miden y buscan opciones de mejora para
un mejor funcionamiento de la misma. Para el presente trimestre no se
emitieron documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.57, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas ) » .
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad9  |Gestin de la Subgerencia Veiida ficiendia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
D 1t
1 Eaborardocumentos depanificacinyseuimietodelagesin s Y 0 50 o o 000 o
Emitido

Bl crochaMaCIon dEnSUL. [ ENECLCION MENSUAL




EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

» Tarea: Contestar cartas externas a otros.

Mediante esta tarea se realiza la elaboracion de respuestas a las diferentes
cartas que ingresan a la Subgerencia solicitando alguna informacion,
realizando alguna consulta, comunicando informacion, entre otros temas.
Para el trimestre en evaluacion se emitieron 360 documentos, frente a una
programacion de 209. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.72 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.35, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas ., ., o
Unidad de Programacién Ejecucion o
Actividad9  |Gestion de la Subgerencia Vedida ficiendia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Documento
1 (Contestar cartas externas otros Enitdo 68,00 0 69.00 8,00 11100 163.00 1mn
acT e oiC

Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se emitié ningun documento de control interno. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.40, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Liciencias de Edificaciones Privadas

Unidad de Programacién Ejecucion

Actividad 10 Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

1 Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno Documento 000 000 1.00 000 000 000 000

I

o
H—. Ay l
ocT W oic
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LOGROS ALCANZADOS

> Para el presente trimestre no se informaron logros.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» No se informaron dificultades al presente trimestre.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> No se realizaron medidas correctivas.
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GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE
ESTADO SITUACIONAL

El Plan Urbano Distrital (PUD) 2016-2026 de Miraflores fue aprobado mediante
Ordenanza N° 477-2016/MM del 23 de diciembre del 2016, pero requiere la ratificacion
de la Municipalidad Metropolitana de Lima para su implementacién. Después de las
coordinaciones efectuadas con el Instituto Metropolitano de Planificacion (IMP) de la
MML, se procedié a reordenar el PUD-2016-2026 de acuerdo a lo recomendado por el
IMP y remitirlo con fecha 25.06.2018; habiéndose realizado el seguimiento a dicho
tramite, siendo que hasta el 31.12.2018 no se habia ratificado dicho plan, situaciéon que
limité el desarrollo e implementacion de las propuestas planteadas en él.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por la Gerencia durante el cuarto
trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Proponer y Ejecutar Estudios, Proyectos, Planes y Norma de
Planificacidon Urbana Distrital

» Tarea: Elaborar y/o actualizar proyectos normativos e instrumentos de
gestion urbana.

En el presente trimestre se han realizado acciones de revision, evaluacién,
andlisis normativo y propuestas correspondientes a esta tarea, habiéndose
elaborado los siguientes documentos:

e Carta Interna N° 69-2018-GDUMA/MM (17.12.2018)

e Informe N° 158-2018-GDUMA/MM (22.11.2018)
Informe N°160-2018-GDUMA/MM (23.11.2018)
Informe N° 164-2018-GDUMA/MM (13.12.2018)
Informe N° 165-2018-GDUMA/MM (18.12.2018)
Informe N° 168-2018-GDUMA/MM (21.12.2018)
Informe Legal N° 37-2018-GDUMA/MM (18.12.2018)
Informe Legal N° 162-2018-GDUMA/MM (10.12.2018)
Informe Técnico N° 232-2018-GDUMA/MM (17.12.2018)
Memorandum N° 265-2018-GDUMA/MM (24.10.2018)
Memorandum N° 306-2018-GDUMA/MM (04.12.2018)
Memorandum N° 312-2018-GDUMA/MM (13.12.2018)

Para el presente trimestre se emitieron 12 documentos, frente a una
programacion de 0. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.35, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de Desarrollo Urbano y Medio Ambient
Proponery Ejecutar Estudios, Proyectos, Planes y Normas de Planificacion | Unidad de Programacion Ejecucion
Urbana Distrital Medida
Tarea: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Elaborar y/o actualizar proyectos normativos e instrumentos de gestion
urbana

Actividad 1 Eficiencia

1 Documento 000 0.00 000 100 200 9.00 000
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» Tarea: Atencién de expedientes de cambio de zonificacién.

La presente tarea se enmarca dentro del procedimiento establecido en las
Ordenanzas N° 1911-MML y N° 2086-MML de la Municipalidad Metropolitana
de Lima; estas ordenanzas establecen que el tramite del procedimiento regular
de los cambios de zonificacion se realiza ante la Municipalidad Metropolitana
de Lima, entidad que debe remitir a las municipalidades distritales las
peticiones presentadas por parte de los administrados, para ser evaluadas.

e Informe N° 159-2018-GDUMA/MM (22.11.2018)
e Informe Legal N° 31-2018-GDUMA/MM (22.11.2018)
e Memorandum N° 310-2018-GDUMA/MM (11.12.2108)

Para el presente trimestre se atendieron 03 documentos, frente a una
programacion de 01. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 3.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 2.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
j i ificaciof i Programacion Ejecucion
Actividad 1 Proponerly E!ecutar Estudios, Proyectos, Planes y Normas de Planificacion Unldafi de g i) Hiciencia
Urbana Distrital Medida
Tarea: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 (Atencin de expedientes de cambio de zonificacion Documento 000 000 100 000 200 100 300

ocT N oic

» Tarea: Investigar, formular e implementar proyectos pilotos, programas,
anteproyectos urbanizacién e instrumentos de gestion.

La ejecucion de esta tarea consiste en elaborar estudios e investigaciones
previas para la formulacion de los planes especificos, anteproyectos urbanos,
proyectos, pilotos y/o programas que deban ser implementados para el
ordenamiento urbano ambiental y sostenible del distrito. En el cuarto trimestre
elaboraron los siguientes documentos:

Memorandum N° 252-2018-GDUMA/MM (05.10.2018)
Memorandum N° 251-2018-GDUMA/MM (05.10.2018)
Memorandum N° 255-2018-GDUMA/MM (15.10.2018)
Memorandum N° 257-2018-GDUMA/MM (16.10.2018)
Memorandum N° 262-2018-GDUMA/MM (19.10.2018)
Memorandum N° 282-2018-GDUMA/MM (12.11.2018)
Memorandum N° 295-2018-GDUMA/MM (27.11.2018)
Memorandum N° 297-2018-GDUMA/MM (28.11.2018)
Memorandum N° 314-2018-GDUMA/MM (17.12.2018)
Informe Técnico N° 105-2018-GDUMA/MM (12.10.2018)
Informe Técnico N° 224-2018-GDUMA/MM (12.11.2018)
Informe Técnico N° 227-2018-GDUMA/MM (28.11.2018)
Informe Técnico N° 228-2018-GDUMA/MM (29.11.2018)
Informe Técnico N° 234-2018-GDUMA/MM (17.12.2018)
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e Informe Técnico N° 233-2018-GDUMA/MM (17.12.2018)
e Informe Técnico N° 236-2018-GDUMA/MM (21.12.2018)
¢ Informe Legal N° 29-2018-GDUMA/MM (09.11.2018)

Se desarrollaron propuestas de disefio para espacios publicos en remanentes
viales, implementacién de programas pilotos para la recuperacion del espacio
publico sobre espacio remanente de la red vial con el objetivo de proyectar,
disefiar e implementar un nuevo espacio urbano creado para el peatédn,
priorizando el factor humano, el sendero o camino (calle), el mobiliario urbano y
las areas verdes (arborizacién - vegetacion).

Para el presente trimestre se emitieron 17 documentos de proyectos
normativos, frente a una programacion de 02. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 8.50 y tiene un indicador de eficacia anual
de 2.41, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de D llo Urbano y Medio Ambients
Adividad 1 Pmponelivi!'emtarEs(udios, Proyectos, Planes y Normas de Planificacion Unidafide Programacion Ejecucion iiciendia
Urbana Distrital Medida
Tarea: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Investigar, fuvrr:]url:r :'| mplementar froyec.tlu's pilotos, programas, Documento 10 00 10 60 70 0 850
3 8
5
L
4
1
3
o
OcT NN o

Actividad: Brindar Asesoramiento Técnico a Unidades Organicas en Asuntos
Referidos a Planificacion Urbana.

» Tarea: Desarrollar criterios de interpretacion y aplicacion de normas en
materia de planificacion urbana.

En el cuarto trimestre se han atendido requerimientos de interpretacion y/o
aplicacién de normativa urbana, generandose los siguientes documentos:

v" Aplicacién de parametros urbanisticos y edificatorios.
v" Opinién sobre cambio y/o aplicacién de zonificacion y usos.
v" Otros aspectos de planificacién urbana

Para el presente trimestre se emitieron 473 informes, frente a una
programacion de 36. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 13.14 y tiene un indicador de eficacia anual de 5.76, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Brindar iento Técnico a Uni gani Asuntos Referidos| Unidad de Programacion Ejecucion
aPlanificacion Urbana Medida
Tarea: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Desarrollar criterios de interpretacion y aplicacion de normas en materia
de planificacion urhana

Actividad 2 Eficiencia

1 Documento 1200 1200 1200 63.00 288.00 1220 1314
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» Tarea: Capacitar a personal técnico para la aplicacion, supervision,
fiscalizacién en normativa urbana.

Se capacitdé al personal de la Subgerencia de Licencias y Edificaciones
Privadas sobre normas relacionadas con el otorgamiento de licencias y control
de obras, quedando registrada mediante Acta N° 16-2018-GDUMA/MM
(24.10.18).

Durante el trimestre en evaluacibn se elabor6 01 documento sobre
capacitacion. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.50, el cual expresa un
cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbanoy Medio Ambiente
» Brindar Asesoramiento Técnico a Unidades Organicas en Asuntos Referidos | - Unidad de Programacion Ejecucin o
Actividad 2 e s N Eficiencia
a Planificacion Urbana Medida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Capacitar a personal técnico para la aplicacion, supervisin y fiscalizacion
en normativa urhana

2

Documento 000 0.00 100 100 000 0.00 100

I
Lu l
sy NV oic

B sccractonvensu, I EECLCION MENSIAL

Actividad: Evaluar las Inversiones Privadas
> Tarea: Revisar contratos de concesion.

Mediante esta tarea se evallan las solicitudes de modificacion de los Contratos
de Concesién presentados por los inversionistas titulares de derechos de
concesion, habiéndose realizado lo siguiente:

v" Revision del Contrato de Concesion suscrito con el Consorcio Marfina -
Smoove (Bicybike Miraflores S.A.C.) "Prestacion del Servicio de Bicicleta
Publica en el Distrito de Miraflores y Cesion de Espacios para la
Instalacion de Publicidad Exterior".

El 19 de diciembre 2018, los miembros del Comité de Aceptacion (el
Gerente de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, el Gerente de Obras y
Servicios Publicos y 4D INGENIEROS S.A.C (Supervisor del Contrato de
la Municipalidad de Miraflores) y Citybike Pert S.A.C. suscribieron el Acta
de Inicio de Obras.
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v" Revision del Contrato de Concesion suscrito con INNOVA AMBIENTAL
S.A. para la prestacion del servicio de recojo, transporte y disposicion final
de residuos solidos, recoleccion de maleza y mantenimiento,
conservacion, tratamiento y limpieza de areas verdes en el Distrito de
Miraflores.

v" Revision del Contrato de Concesion suscrito con PETRAMAS S.A.C. para
la prestacion del Servicio Puablico de Barrido, Lavado y Desinfeccion,
Limpieza de Servicios Higiénicos y Limpieza del Mobiliario Urbano en el
Distrito de Miraflores:

Memorandum N°65-2018-CI/MM del 29 de noviembre de 2018.

Para el presente trimestre se revisaron 03 documentos, frente a una
programacion de 0. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 6.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbanoy Medio Ambiente " -
— —— Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad3  [Evaluarlas Inversiones Privadas o Hficienda
ledida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Revisar contratos de concesion Documento | 0.0 000 000 000 100 200 000

QT NOW orc

| Bl eeocreercon Mensia, B EECLCON MENSUAL |

» Tarea: Conducir los procesos de la promocién de lainversion privada.

El Comité de Inversiones no ha realizado acciones para la conduccion de
procesos de promocién de iniciativas privadas en este trimestre. Cabe
mencionar que el cumplimiento de esta tarea depende de que los
administrados inicien los procedimientos respectivos.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.67, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente ” -
ivi ones Privad; Unidad de Programacion Ejecucion
Adtividad3  [Evaluar las Inversiones Privadas g Eficiencia
ledida
Tarea: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
4 Conducir los procesos de promocion de la inversion privada Documento 000 000 000 0.00 000 000 000
10
5
. y 4 y 4
ocT WO DiC

B peocraeacton MENSeL I EECLCION MENSLIAL |
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

> Tarea: Atender solicitudes de informacion.

Mediante esta tarea se reporta la atenciéon de requerimientos internos o
externos presentados por Mesa de Partes (documento fisico) o a través del
Sistema de Atencién Vecinal — SAVE (virtual); habiéndose emitido y atendido
diversos documentos administrativos (informes, memorandums, oficios, cartas,
resoluciones, entre otros).

Para el presente trimestre se emitieron 664 documentos, frente a una
programacion de 95 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 6.99 y tiene un indicador de eficacia anual de 4.46, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: | Gerencia de Desamollo Urhano y Medio Ambiente ) . .

- Unidad de Programacion Fjecucion :
Actividad 4 |RevisaryAtenderDommentusAdmmistrativos i Fficienda
Tarea: |Descripti6n e Octubre | Noviembre | Didembre || Octubre | Noviembre | Diiembre
1 |Atendersolicitudesdeinfnrmatién Documento | 3000 3500 3000 B3O | W0 | 18w 6%

=0

300

=i

200

150

100

S0

0

T ROV HC
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Actividad: Supervisar, Coordinar y Difundir las Actividades de Planificacién
Urbana

» Tarea: Difundir y comunicar las actividades, logros y otros aspectos
relacionados al desarrollo urbano.

Al cuarto trimestre se realizé la difusibn y comunicacion de las acciones y
logros obtenidos por la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente;
también se considera la participacibn u organizacion de conversatorios,
talleres, presentaciones, exposiciones relacionadas a la gestiéon de politicas
urbanas. Durante el trimestre en evaluacién se han realizado las siguientes
acciones:

v" Mesa de trabajo sobre obras en el Malecon de la Costa Verde
(24.10.2018)

v" Reunién con la Comisién de Transferencia (20.11.2018)

v' Exposiciéon sobre alcances de la GDUMA a la Comisiéon de
Transferencia (26.11.2018)

v" Coordinacién sobre acciones pendientes de la GDUMA a Comisién
de Transferencia (28.11.2018)

v' Exposicién sobre alcances de la propuesta del Reajuste Integral de
Zonificacion de Miraflores al IMP (03.12.2018)

Para el presente trimestre se emitieron 05 documentos, frente a una
programacion de 01. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
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eficacia de 5.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 4.25, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de D llo Urhano y Medio Ambient
Actividad5  (Supervisar, Cooridnar y Difundir as Actividades de Planificacion Urbana U'r::::i:e RSk Eizeth Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 :Lfsl;r:tgli?rrﬂ:arIasadlwdades, logros y otros aspectos relacionados al Documento o 0 10 10 10 10 5

NOW DIC

| Bl eeocraencion Mense. B EECUCION MENSLAL |

» Tarea: Coordinar con el personal y funcionarios de las éareas e
instituciones publicas y privadas.

En el presente trimestre se realizaron reuniones de trabajo y coordinacién con
personal y/o funcionarios de la Municipalidad, con entidades publicas y
privadas, las cuales se realizaron con el fin de lograr un adecuado
desenvolvimiento de las funciones de la GDUMA. Se realizaron las siguientes
acciones:

v" Reunién del Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgo (09.10.2018)

v" Reunién de coordinacion con Citybike (15.10.2018)

v" Reunién con representantes del Ministerio de Justicia sobre indice de
usos (23.10.2018)

Reunion del Grupo de Trabajo de Gestion de Riesgo (13.11.2018)
Reunién de Coordinacién con representantes de PCM sobre ITSE
(14.11.2018)

Reunion del Grupo de Trabajo de Gestién de Riesgo (23.11.2018)
Reunion de coordinacion con Innova (29.11.2018)

v
v
v
v
Para el presente se emitieron 08 documentos, frente a una programacion de
02. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 4.00 y tiene

un indicador de eficacia anual de 4.71, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 5 Supervisar, Cooridnar y Difundir las Actividades de Planificacion Urbana Mle dida e b Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
di 1, funcionarios de las 4 izaciones piblicas
2 Coordinar lasdreasy F Documento | 0.0 10 100 300 40 10 40
y privadas
4
kY
2
1
o
o N DaC

B reocramaczon MENSAL B EECCON MENSUAL
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Actividad: Gestionar la Revaloracion y Conservaciéon del Patrimonio Inmueble
Distrital.

» Tarea: Evaluar los actuales y nuevos inmuebles y espacios con valor
patrimonial y local.

Mediante esta tarea se realiza la evaluacion e inspeccién anual para supervisar
el cumplimiento del deber de conservacion de los predios acogidos a los
alcances de la Ordenanza N°387/MM.

Para el presente trimestre realizaron la evaluacién 02 documentos, frente a una
programacion de 0. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 3.33, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambienty
o 9 - - A .. | Unidadde Programacion Ejecucion _
Actividad6  |GestionarlaRevaloracién y Conservacion del Patrimonio Inmueble Distrital Medida Eficiencia
Tareas: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Evaluarlos anualn{sy y esp valor patrimonial y Documento 00 00 00 10 00 100 00
u registro

ocT HOW bic

» Tarea: Elaborar, actualizar instrumentos de gestién para revalorar y
proteger los inmuebles y espacios con valor patrimonial.

En el marco de la Ordenanza N° 387-MM, que constituyen y regulan micro
zonas de valor urbanistico y ejes de aprovechamiento del potencial de
desarrollo urbano y la Ordenanza N° 401-MM, que establece disposiciones
para la aplicacion de la Ordenanza N° 387-MM.

Para el presente trimestre se elaboraron 02 documentos, frente a una
programacion de 01. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 2.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.50, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: ia de D llo Urbano y Medio Ambient
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad6  [Gestionar |a Revaloracidn y Conservacion del Patrimonio Inmueble Distrital Medida E 5 Eficiencia
Tareas: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Elaborar, actualizar instrumentos de gestin para revalorary proteger los
2 . . - Documento 100 0.00 0.00 0.00 0.00 200 200
inmuebles y espacios con valor patrimonial

B eroGramecon vensi. B EDECUCION MENSLAL
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» Actualizar el registro de los inmuebles y espacios con valor patrimonial y
local.

En el marco de la Ordenanza N° 387-MM, que constituye y regula micro zonas
de valor urbanistico y ejes de aprovechamiento del potencial de desarrollo
urbano y la Ordenanza N° 401-MM, que establece disposiciones para la
aplicacion de la Ordenanza N° 387-MM, se elaboraron 03 documentos, frente a
una programacion de 0.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
i Programacion Ejecucion
Adtividad6  |Gestionar Ty e | s i 5 Fficlencia
Medida
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 ﬁt:lallzarel registro de los inmuebles y espacios con valor patrimonial y Documento 0 0w 0 00 30 0 00

» Tarea: Seguimiento y supervisién de la obra de puesta en valor de los
inmuebles de patrimonio local.

Se realiza el seguimiento y supervision en el marco de la Ordenanza N° 387-
MM, que constituye y regula micro zonas de valor urbanistico y ejes de
aprovechamiento del potencial de desarrollo urbano y, la Ordenanza N° 401-
MM, la cual establece disposiciones para la aplicacién de la Ordenanza N°
387-MM.

Para el presente trimestre se elaboraron 03 documentos de seguimiento y
supervision, frente a una programacién de 02. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.50 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.44, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad6  |Gestionar i6nyC i6n del Patrimonio Inmueble Ditrital| - i ! Eficencia
Medida
Tareas: ipci Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
imi ision de | lor de losi I
. Segumtlentolysupemslonde [aobra de puesta en valor de los inmuebles Documento 10 o0 10 10 20 ™ 15
de patrimonio / valor local
1
s
(v NN oc
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se han emitido informes de control interno
referente a planificacion urbana.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene
un indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento
parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 7 [Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Intemo Medida Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Ejecutary validar las acciones del sistema de control interno Documento 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 000
ocT e mac

T r——

LOGROS ALCANZADOS.

» Se aprobé el Plan de Prevencion de Riesgos de Desastres.

» Se aprob6 el Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — PLANEFA 2019.

» Se obtuvo el Premio Creatividad Empresarial 2018 con el proyecto “Conservacion
del Patrimonio Arquitecténico y Aprovechamiento de su Potencial Edificatorio”.

» Se difundioé el Plan de Movilidad Urbana del distrito y la experiencia desarrollada en
materia de movilidad urbana y espacios publicos en eventos nacionales e
internacionales.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» No se cuenta con el Plan Urbano Distrital ratificado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, habiéndose presentando el Plan debidamente reordenado,
conforme a sus observaciones y recomendaciones ante el Instituto Metropolitano de
Planificaciéon (IMP) de la MML en el mes de junio del presente afio.

» Poca disponibilidad de movilidad para el traslado del personal a campo que dificulta
la atencion de requerimientos de la gerencia.

» Dificultades con la renovacién de la vigencia de software grafico que utiliza la
GDUMA, que limita el desarrollo de las actividades.

» Procesos administrativos para la adquisicion de materiales muy largos que
requieren de muchas coordinaciones que dificultan la adquisicién de materiales de
oficina.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> Se realiza el seguimiento al levantamiento de observaciones y recomendaciones
ante el IMP del Plan Urbano Distrital (PUD) 2016 — 2026.

> Se realizaron coordinaciones para el uso de la movilidad con las respectivas areas,
logrando optimizar el uso de la movilidad.

» Se estan realizando coordinaciones con las areas de Presupuesto, Sistemas y
Logistica para la renovacion y/o adquisicion de los 3 softwares vencidos.
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SUBGERENCIA DE CATASTRO
ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por la Subgerencia durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Elaborar el Catastro Distrital

» Tarea: Atender procedimientos administrativos.

Para el presente trimestre se atendieron 1,601 documentos, frente a una
programacion de 2,400 documentos. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 0.67 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.79, el
cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro
Unidad de Programacion Ejecucion .
Adtvidad1  [eaborarel atestro Ditrital i Hidencia
Medida
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 [Atender procedimientos administrativos Documento 800.00 800.00 800.00 49,00 457.00 645.00 067

» Tarea: Emisién de documentos internos y externos

En esta tarea se emiten documentos generados dentro del sistema SGU,
documentos emitidos como informes, memorandum, cartas Internas emitidas,
informes técnicos, notificaciones, informes legales, oficios, resoluciéon de
numeracion, hoja informativa catastral, etc.

Para el presente trimestre se emitieron 997 documentos, frente a una
programacion de 1,800. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.55 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.65, el cual expresa
un cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad1  [Eaborarel CatastroDitital i Eficiendia
Medida
Tarea: ipci Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre

2 Emision de documentos internos y externos Documento 600.00 600.00 600.00 290.00 35200 355.00 055
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» Tarea: Actualizacién catastral Decreto Legislativo N° 1286.

De acuerdo a lo programado, se cumplié con la actualizacién catastral del
mobiliario urbano. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia
de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el
cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 |laborarel Catstro Disrital ; Eficencia
Medida
Tarea: ipcid Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
3 (Actualizaci6n Catastral Decreto Legislativo N© 1286 Unidad 0.00 100 000 000 100 0.00 100

Actividad: Digitalizar Documentos Administrativos

» Tarea: Escaneo y digitalizacion de documentos administrativos de
gestion.

Mediante esta tarea se ejecuta el escaneado de los documentos y se
almacenan en un archivo digital, dentro del servidor de Catastro.

Para el presente trimestre se escanearon 103,452 documentos, frente a una
programacion de 105,000. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.99 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.93, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: | L ia de Catastro
B o L Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 2 Digitalizar Documentos Administrativos Medida Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Escaneoy digitalizacion d inistrativos de gestion Unidad 35,000.00 30,000.00 40,000.00 34,478.00 27,1500 41,8200 099
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Actividad: Realizar el Mantenimiento de la Base de Informacion Catastral
» Tarea: Mantenimiento y actualizacion de la base de datos catastral.

Mediante esta tarea se realizan las actualizaciones a la base de datos catastral,
de manera diaria, a través del programa AS400.

Para el presente trimestre se realizaron 3,346 actualizaciones (unidad
catastrada) de la base de datos catastral, frente a una programacion de 1,500.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.23 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.20, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro
Unidad de Programacién Ejecucion L
Actividad 3 Realizar el Mantenimiento de la Base de Informacion Catastral Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Unidad
1 imientoy izacion de la base de datos catastral e 500.00 500.00 500.00 1,366.00 1,336.00 644.00 w3
Catastrada

&

ocT el oiC
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» Tarea: Mantenimiento de la base grafica.

Mensualmente, la informacién es actualizada en el Programa GISCAT, como la
emision de planos catastrales por predio habilitado, emisibn de planos
tematicos y la hoja informativa catastral. Asimismo, se actualizé la informacién
de las diferentes areas y de acuerdo a solicitud de la Subgerencia de Defensa
Civil.

Para el presente trimestre se realizaron 72 mantenimientos de unidad
catastrada, frente a una programacién de 90. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.80 y tiene un indicador de eficacia anual
de 4.07, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro
Unidad de Programacién Ejecucion L
Actividad 3 Realizar el Mantenimiento de la Base de Informacidn Catastral Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
Unidad
2 Manterimiento de a base grfica e 20 00 2000 50 2000 170 080
Catastrada
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» Tarea: Mantenimiento de la base fotografica

El mantenimiento de la base fotografica, se efectia de acuerdo a las
inspecciones oculares programadas de las actualizaciones catastrales e
inspecciones oculares realizadas a predios del distrito. Del mismo modo la
actualizacién de las fotografias de las fachadas, se realiza en todo el distrito.

Para el presente trimestre se realizaron 18,289 mantenimientos a la base
fotografica, frente a una programacion de 20,500. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.89 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.78, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro
Unidad de Programacién Ejecucion .
Actividad 3 Realizar el Mantenimiento de |a Base de Informacidn Catastral Medida Eficencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
3 [Mantenimiento de la base fotografica Unidad 10,500.00 7,000.00 3,000.00 8,343.00 7,539.00 2,407.00 089

o
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» Tarea: Reproduccién y copia de planos

Esta tarea corresponde a la impresion de planos de diferentes tamafios, de
acuerdo a las caracteristicas solicitadas por las diferentes areas y a solicitud de
los administrados.

Para el presente trimestre se realizaron 793 impresiones y copias, frente a una
programacion de 600. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.32 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.26, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro
Unidad de Programacidn Ejecucion o
Actividad3  [Realizar el Mantenimiento de la Base de Informacion Catastral Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
4 Reproduccion y copia de planos Unidad 200.00 200.00 20000 204.00 339.00 250.00 132
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Actividad: Atender al Contribuyente

» Tarea: Revision de documentos para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el TUPA Y TUSNE.

Diariamente se revisa, en la plataforma de atencion al contribuyente, los
requisitos establecidos en el TUPA y TUSNE, informacion que se refleja en los
reportes mensuales de las atenciones diarias que se brinda al administrado.

Para el presente trimestre se revisaron 1,175 documentos, frente a una
programacion de 1,500. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.78 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.83, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro

Unidad de
Medida

L " Programacion Ejecucion .
Actividad 4 IAtender al Contribuyente Eficiencia

Tarea:

Noviembre

Diciembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1

Revision de d |

p imiento de los requisitos
| TUPAY TUSNE

Documento

50000

50000

43600

41800

32100

078
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Actividad: Realizar el Saneamiento de la Propiedad Municipal

» Tarea: Realizar el saneamiento fisico y legal de propiedad municipal.

El saneamiento del local de Seguridad Ciudadana se encuentra en proceso de
levantamiento de observacién y se va a apelar en el Tribunal Registral.

Para el presente trimestre se elabor6 01 documento, frente a una programacion
de 01. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo:

ia de Catastro

Actividad 5

Realizar el Saneamiento de la Propiedad Municipal

Unidad de
Medida

Programacin

Ejecucion

Tarea:

Descripcion

Octubre

Noviembre

Diciembre

Noviembre

Diciembre

Eficiencia

1

Realizar el saneamiento fisico y legal de propiedad municipal

Unidad

100

000

100

000

oic
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre se emiti6 01documento de control interno. Al cuarto
trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Catastro
- N . Unidad de Programacidn Ejecucion -
Actividad 6 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutary validar las acciones del sistema de control interno Documento 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 100 100

0

ocT NOV DIC
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LOGROS ALCANZADOS

» Se halogrado cumplir con el 87.27% de lo programado.

» Se actualizaron 14 parques del distrito, ubicados en las 14 zonas catastrales.

» Se completd la toma fotografica de las fachadas y los planos de ubicacién de los
predios para las cuponeras 2019.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» En el presente trimestre hubo una disminucion en la demanda de los expedientes
administrativos, lo que genero la disminucién en la creacion de los documentos
internos.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> En este trimestre, no se ejecutaron medidas correctivas.
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO - PROGRAMA DEL VASO DEL LECHE

ESTADO SITUACIONAL

A continuacion se detallan las actividades realizadas por el Programa del Vaso de Leche
durante el cuarto trimestre de 2018, el cual muestra los siguientes resultados finales:

Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos PVL

> Tarea: Atender solicitudes de informacién.

Mediante esta tarea se elaboran informes, memorandums, formatos kardex,
etc., asimismo, se elaboran documentos a la gerencia, reportando
movimientos, supervisiones y otros del PVL.

Durante el presente trimestre se emitieron 105 documentos. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Programas Ali i -PCA)
” Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 1 ey At inistrativos PVL Metdida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
- . o Documento
1 |Atender solicitudes de informacion Emitido 35.00 35.00 3500 3500 35.00 35.00 100
It

Actividad: Supervisar alos Comités PVL

> Tarea: Control de calidad de alimentos.

Esta tarea supervisa la entrega de balones de gas a los comités y controla la
calidad de los insumos, los cuales se utilizan en la preparacién del producto
alimenticio para el reparto a los beneficiarios.

Durante el presente trimestre se supervisé la preparacion del producto y se
entregaron 08 balones de gas. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un
indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el
cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Programas imentarios (PVL- PCA)
Actividad2

Unidad de Programacién Ejecucion

Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

|Supervisara los Comités PVL Eiciencia

1 Control de calidad de los alimentos Unidad 0.00 800 000 000 800 0.00 100
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Bl erochaecionvencsul B EIECLCION MENSUAL

Actividad: Atender a los Beneficiarios PVL

» Tarea: Atencién de beneficiarios 1ra prioridad.

Durante el cuarto trimestre se atendieron a 426 beneficiarios de 1lra prioridad,
los cuales comprenden nifios de 0-6 afios, madres gestantes y madres en
periodo de lactancia. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 0.86 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.92, el cual expresa
un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Programas Ali ios (PVL- PCA)
i Programacion Ejecucién
Aciidad3 ridedde * ! Hficenci
|Atender ciari Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 i0 iciarios de ra prioridad Beneficiario 165.00 165.00 165.00 146.00 14200 138.00 0.86

» Tarea: Atencién de beneficiarios 2da prioridad.

Durante el presente trimestre se atendieron a 694 beneficiarios de 2da
prioridad, los cuales comprenden nifios de 7 a 13 afios, ancianos y personas
afectadas por TBC. Al cuarto trimestre hubo ingreso de nuevos beneficiarios.
Esta tarea obtuvo un indicador de eficacia trimestral de 1.08 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.06, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Programas Al ios (PVL- PCA)
Unidad dg Programacion Ejecucion
Actividad 3 n a. ¢ = d Eficiencia
|Atenderal iarios PVL Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 |Atencidn a beneficiarios de 2da prioridad Beneficiario 21500 21500 21500 310 2200 2100 108
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» Tarea: Otorgar férmula nutricional a 1ra prioridad.

Durante el presente trimestre se otorgaron 13,064 raciones de formula
nutricional a beneficiarios de la lra prioridad, frente a una programacion de
15,180. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.86 y
tiene un indicador de eficacia anual de 0.92, el cual expresa un cumplimiento
parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Programas Al ios (PVL- PCA)

Unidad de Programacion Ejecucién
[Atenderal V Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad 3 Eficiencia

3 (Otorgar férmula nutricional a 1ra prioridad Racion 5,115.00 4,950.00 5,115.00 4,526.00 4,260.00 4,278.00 086

» Tarea: Otorgar férmula nutricional a 2da prioridad.

Durante el presente trimestre se otorgaron 21,282 raciones de férmulas a
beneficiarios de la 2da prioridad, frente a una programacion de 19,780. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.08 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.07, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Programas i ios (PVL- PCA)
i Programacion Ejecucidn
Actividad 3 Umdafi e L : Eficiencia
[Atendera los iarios PVL Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
4 (Otorgar formula nutricional a 2da prioridad Racion 6,665.00 6,450.00 6,665.00 7,161.00 6,960.00 7,161.00 108
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» Tarea: Empadronamiento de beneficiarios.

Mediante esta tarea se realizd, en el cuarto trimestre, el empadronamiento de
beneficiarios del Programa del Vaso de Leche.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Programas i ios (PVL- PCA)
i Programacion Ejecucin
Adidzd3 Uridadde = g Efidenca
|Atendera los Beneficiarios PVL Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
5 dronamiento de beneficiari Documento 0.00 000 100 000 100 000 100
1
0.t
ocT KON oic
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LOGROS ALCANZADOS

>

>
>
>

Se desarrollaron campafias de sensibilizacién y evaluaciones antropométricas en
conjunto con el MINSA.

Se desarrollaron campafias de sensibilizacion.

Se entregaron campafias al Centro de Salud de Miraflores.

Se cumplié con la distribucion de insumos a los beneficiarios del PVL.

DIFICULTADES PRESENTADAS

>

>
>
>
>

Presupuesto insuficiente.

Movilidad restringida.

Ambiente inadecuado para el almacén del PVL.
Caidas de la red constantemente.

Equipos obsoletos.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

>

Se reiter6 a la Gerencia de Planificacibn y Presupuesto mayor cobertura
presupuestal.

Se solicité mayor apoyo al pull de vehiculos para transporte de personal.

Se realizé constante mantenimiento del almacén para preservar los insumos que
se custodian.

Se coordind con la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion para
solucionar los percances.

Se alquilaron equipos informaticos para seguir con el desarrollo de las actividades.
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SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION
ESTADO SITUACIONAL

Durante el presente trimestre del 2018, la Subgerencia de Comercializacion ha
continuado desarrollando sus funciones conforme al detalle del cumplimiento o avance
de la ejecucion de las metas fisicas y por cada actividad del Plan Operativo Institucional,
mostrando los siguientes resultados finales:

Actividad: Atender en Plataforma

» Tarea: Orientacion y asesoria personalizada al publico.

Mediante esta tarea se da orientacion y asesoria personalizada al publico,
brindandole la informacion respecto a los requisitos y factibilidad para la
obtencidn de licencias de funcionamiento y otros.

Para el presente trimestre se atendieron a 4,466 personas, frente a una
programacion de 3,430, sin embargo debe tenerse presente que el resultado de
lo ejecutado guarda directa relacién con el conjunto de elementos externos a la
Municipalidad, los cuales son relevantes para su actuacion, tales como el
tamafio de mercado, nivel de desarrollo, factores fisicos y financieros, inflacion,
factores politicos-legales, el Estado, etc., los cuales inciden en la decision de
riesgo a tomar por las personas que pretenden emprender un negocio en el
distrito de Miraflores.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.30 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.29, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: ibgerencia de C
B Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 1 [Atender en Plataforma N Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcién Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Persona
1 (Orientacion y asesoria personalizada al piiblico Atendida 1,160.00 1,279.00 991.00 1,704.00 1,550.00 121200 130
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Actividad: Otorgar Autorizaciones y Realizar el Control de las Actividades
Comerciales y de Servicios en el Distrito

> Tarea: Autorizacién de licencias de funcionamiento, conforme a la
actividad comercial y ubicacion del inmueble.

Mediante esta tarea se emiten las resoluciones propiamente dichas, en las que
se han considerado las resoluciones procedentes e improcedentes, fundadas e
infundadas, incluidas las licencias de funcionamiento, ceses de actividades,
duplicados, cambio de razén social y autorizacibn de playas de
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estacionamiento, asi como, las resoluciones de licencias de funcionamiento
(RLIC), que, a la vez, son autorizaciones de apertura del negocio o el
equivalente al certificado de autorizacién, la cuales son el resultado de la suma
de las licencias de funcionamiento definitivas y licencias de funcionamiento
temporales, y otras como ampliacién de giro, modificacion de area, duplicados
de licencia y cambio de razén social.

Para el presente trimestre se emitieron 653 resoluciones, frente a una
programacion de 817, igualmente, esta tarea guarda relacion directa con la
coyuntura existente en la actualidad del pais, en aspectos relativos al impulso
de la inversion en pequefias y medianas empresas y el crecimiento econémico
del pais, lo que incide positiva 0 negativamente en la dindmica de los agentes
econémicos en el mercado, asi como la proyeccién de inversion en negocios
dentro del distrito de Miraflores. Consecuentemente, esta tarea esta regida por
factores externos.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.80 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.90, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Comercializacion
— trogar Autorizaciones y Realizar el Control de las Actividades Comerciales Umd:idde Programacion Ejecucion fcencia
ly de Servicios en el Distrito Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
o formaala actidad
1 mmmialWbic:;':‘";z'i':muehle confomaziazciita Resoudén | 26000 | 20900 20 %100 19800 1100 0%
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» Tarea: Autorizacion de anuncio y publicidad exterior.

Se refiere a las emisiones de autorizaciones para la instalacion de elementos
de publicidad exterior (EPE), a través de resoluciones de anuncios y
autorizaciones de banderolas.

Para el presente trimestre se emitieron 720 resoluciones frente a una
programacion de 568, sin embargo, se debe tener presente que el incremento
de banderolas autorizadas guarda directa relacion con el conjunto de
elementos externos a la Municipalidad, asi como, al comportamiento del
mercado en cuanto a su necesidad de instalacién de elementos de publicidad
exterior. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.27 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.25, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Comercializacion

Unidad de Programacion Ejecucion
Medida

(Otrogar Autorizaciones y Realizar el Control de las Actividades Comerciales
ly de Servicios en el Distrito

Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
2 (Autorizacion de anuncio y publicidad exterior Resolucion 17100 2100 176.00 202.00 30000 27.00 127

Actividad2 Eficiencia
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> Tarea: Autorizacion de uso de la via publica y retiro con fines
comerciales.

Se refiere a la emisién de autorizaciones a través de resoluciones para el uso
de la via publica, tales como: jardin de aislamiento, veredas, bermas laterales y
vias peatonales, asi como, a areas comunes con fines comerciales de
establecimientos con licencia de funcionamiento, para las cuales también se
autoriza la instalacion toldos.

Para el presente trimestre se emitieron 47 resoluciones con fines comerciales,
frente a una programacioén de 28; sin embargo, se debe tener en cuenta que el
resultado de lo ejecutado es debido al incremento de solicitudes para el uso de
las vias antes mencionadas, asi como la instalacion de toldos. Es preciso
indicar que el resultado de lo ejecutado guarda directa relacién con el conjunto
de elementos externos a la Municipalidad, asi como al comportamiento del
mercado en cuanto a su necesidad de uso de areas contiguas a sus
establecimientos y la colocacion de toldos, lo cual es impredecible.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.68 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.38, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Comercializacion
» Otrogar Autorizacionesy Realzar el Controlde la Actvdades Comerciales | Unidadde Programacion it ficiencia
Actividad 2 L B Medida
ly de Servicios en el Distrito
Tarea: [Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
3 izaci6n de uso de lavia piblicay retiro con fines comerciales Resolucion 1000 7.00 11.00 18.00 16.00 13.00 168

mic
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» Tarea: Autorizacion de espectaculos publicos no deportivos.

Se refiere a la emisién de resoluciones de autorizacién temporal de eventos de
indole social en propiedad privada que cuenten con licencia de funcionamiento,
gue pueden ser espectaculos, exposiciones o campafas y/o promociones.

Para el presente trimestre se emitieron 43 resoluciones frente a una
programacion de 43. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.12, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Subgerencia de Comercializacion
Actidad2 (Otrogar Autorizaciones y Realizar el Control de las Activi omerciales U"idafi de Programacién Ejecucién Eficiencia
|y de Servicios en el Distrito Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
4 izacion d aculos pibli deporti Resolucion 17.00 14,00 1200 2000 1600 700 100

B eoaecoon mesiy B EELOON MENSUAL

» Tarea: Autorizacién de uso de parques y espacios publicos para realizar
eventos.

Mediante esta tarea se atienden las solicitudes de eventos (previa evaluacion
del Comité de Eventos), las cuales se realizan a través de cartas externas
solicitando filmaciones, toma de fotografias en la via publica, asi como la
realizacion de eventos sociales y de diversas indoles en areas de dominio
publico, como calles, parques y playas.

Para el presente trimestre se autorizaron 352 eventos frente a una
programacion de 317. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.11 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.19, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Comercializacion
| 4o 2 Activh omerciales | Unidad de Programacion Ejecucion
Medida

Otrogar Autorizacionesy Realizarel C
ly de Servicios en el Distrito
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad 2 Eficiencia

5 izacion de uso de parques y espacios publicos para realizar eventos Eventos 103.00 13200 82.00 136.00 139.00 77.00 1

o
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» Tarea: Autorizaciones en la via publica y mercado.

Mediante esta tarea se emiten las autorizaciones para el desarrollo de las
actividades comerciales temporales en la via publica, de acuerdo con lo que
establece la Ordenanza N° 272-MM.

Para el presente trimestre se emitieron 142 autorizaciones y esta tarea guarda
relacibn por haberse continuado con el procedimiento para emitir
autorizaciones temporales para el desarrollo de actividades en la via publica
(comercio en la playa, venta de helados y participantes en la rotonda del
Parque Kennedy).
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Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.90 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.14, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Comercializacion
- (Otrogar Autorizaciones y Realizar el Control de las Actividades Comerciales Unidad de Programacién Fecucidn Eiciencia
Actividad 2 - e Medida
y de Servicios en el Distrito
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
6 izaci laviapiblicay mercado Autorizacion 1600 126.00 1600 800 125.00 9.00 090
153
100
5
o
ocr N [HE
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» Tarea: Atencion e inspecciones al comercio autorizado en la via publicay
mercado.

Mediante esta tarea se realiza la atencion de la documentacion recibida,
inspecciones al comercio autorizado en la via publica y mercado, asi como
atencion a vecinos, comerciantes y puablico en general.

Para el presente trimestre se realizaron 1,037 atenciones, frente a una
programacion de 722. Esta tarea guarda relacion al haberse continuado con el
procedimiento de emitir autorizaciones temporales para el desarrollo de
actividades en la via publica (comercio en la playa, venta de helados, y
participantes en la rotonda del Parque Kennedy), cumpliendo con lo que
establece la Ordenanza N° 272-MM.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.44 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.38, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Comercializacién
- Otrogar Autorizaciones y Realizar el Control de las Actividades Comerciales Unidad de Frogramacién Eeaucién Eiciencia
Actividad 2 an o Medida
|y de Servicios en el Distrito
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
7 |Atencion e inspecciones al comercio autorizado en lavia piiblicay mercado |~ Atencion 22000 314.00 183.00 306.00 3100 30000 144
50
0
300
0
10
[
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Actividad: Revisar y Atender Documentos Administrativos

> Tarea: Elaboracion de informes técnicos, informes, memorandums,
notificaciones y otros.

Consiste en la emisién de distintos documentos internos a través del Sistema
de Gestion Urbana (SGU), de los cuales los mas representativos son las cartas
internas (CINT), informes (INFO), informes técnicos (ITEC), memorandums
(MEMO), notificaciones (NOTI), proveidos (PRVEID) entre otros documentos.

Para el presente se emitieron 2,653 documentos, frente a una programacion de
2,212. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.20 y
tiene un indicador de eficacia anual de 0.90, el cual expresa un cumplimiento
parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerenciade
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Revisary Atender Documentos Administrativos Vedida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
Elaboracion de i éenicos, informe c ficaci Documento
1 ! o ) 8840 %0 o | 1060 80 10
|y otros Emitido
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Para el presente trimestre no se emitid ningun informe de control interno. Al
cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.75, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Subgerencia de Comercializacion
Unidad de Programacin Ejecucion o
Actividad 4 Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre Diciembre
1 Ejecutary validar las acciones del sistema de control interno Documento 000 0.00 100 000 000 000 000
i1
T ML Dac
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LOGROS ALCANZADOS

> Priorizacion y celeridad en el otorgamiento de informacién solicitada por los
administrados en forma escrita, via correo electronico y mediante via telefénica.

> Evaluacién y atencién de los expedientes administrativos con respeto estricto de
los plazos establecidos por la normatividad vigente, brindando un servicio
predictible y eficaz.

> El equipo técnico de esta Subgerencia, viene trabajando en el monitoreo del
procedimiento de Fiscalizacion Posterior de los expedientes, remitidos por la
Subgerencia de Defensa Civil.

» Alimentacién y actualizacién constante de la Base de Datos de la Subgerencia de
Comercializacion con informacion real y veraz.

Con respecto al area de Autorizaciones en la Via Publica y Mercado:

» Solucién a pedidos de reubicacién de comerciantes autorizados en la via publica
por quejas u otros, construcciones y otros.

» Mantenimiento del orden, limpieza y presentacion en el comercio autorizado en la
via publica, a través de las reiteradas recomendaciones realizadas por personal de
esta oficina, en sus visitas diarias.

» Coordinacién con el area de sanidad, a fin de continuar con las capacitaciones a
comerciantes y ayudantes del Mercado Municipal “Santa Cruz’, sobre
manipulacién de alimentos y comercializacién de sus productos.

» Mantenimiento del orden y limpieza en las areas comunes del mercado y de su
parte externa.

DIFICULTADES PRESENTADAS

> Falta de mobiliario adecuado y suficiente para la custodia y/o archivamiento de
expedientes a cargo del personal resolutor de la Subgerencia de Comercializacion
(abogados, arquitectos y personal administrativo).

> Existencia de procedimientos no sistematizados en el Programa de Asesoria
Comercial (PACO).

> Falta de un sistema integral 6ptimo, entre la Subgerencia de Defensa Civil, la
Subgerencia de Catastro y esta Subgerencia, con la finalidad de contar con
informacion correcta y oportuna, para atencibn de los procedimientos
correspondientes.

> Falta de implementacién y habilitacion en la base de datos historicos en el
Programa de Asesoria Comercial (PACO).

» Comerciantes que no cuentan con autorizacién municipal para desarrollar
actividad comercial en la via publica, entre otros, al no haber renovado la misma 'y
otros al haber sido declarada infundada las demandas que interpusieron ante el
Poder Judicial, encontrandose con sentencia consentida; y quienes a pesar de no
contar con la citada autorizacion siguen ocupando la via publica desarrollando
actividad en contravencién de la normativa vigente.

» Comerciantes que contindan en ubicacién no autorizada, haciendo caso omiso a
las reubicaciones sefialadas, a pesar de haber comunicado oportunamente a la
unidad orgénica correspondiente.

> Necesidad de contar con la presencia constante de un efectivo de fiscalizacion y
control en el Mercado Municipal “Santa Cruz” para la aplicacién de las sanciones
gue pudieran corresponder.

> Los equipos de cOmputo que se encuentran actualmente no estan adecuadamente
instalados desde hace mas de siete afios, pues el cableado y conexiones
eléctricas de los mismos que no fueron atendidos al cien por ciento, no contando
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con canaletas completas que ofrezcan seguridad para el personal o visitantes de
la oficina.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

» Optimizacién de procedimientos administrativos existentes.

» En las reuniones de coordinacién que se realizaron se exhort6 al personal de esta
Subgerencia, que deben cumplir con los plazos establecidos en la normatividad
vigente de cada uno de los procedimientos, asi como cumplir con lo relacionado al
Cadigo de Etica de la Funcion Pdblica, a fin de dar la atencion oportuna de los
mismos.

» Se comunico a la Subgerencia de Fiscalizacion y Control sobre el comercio que se
desarrolla sin autorizacion o en ubicacion no autorizada en la via publica.

» Se realizaron coordinaciones para contar, de manera permanente, con un efectivo
de fiscalizacién y control en el Mercado Municipal “Santa Cruz”.

» Se solicitaron materiales de limpieza para el mantenimiento del mercado y de la
oficina administrativa.

GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO
ESTADO SITUACIONAL

La Gerencia de Cultura y Turismo en el cumplimiento de sus funciones ejecuta y
promociona la prestacion de servicios culturales y de turismo contribuyendo al desarrollo
humano de los vecinos y visitantes del distrito.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por la Gerencia de Cultura y
Turismo durante el cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados:

Actividad: Gestién Administrativa de Bienes y Servicios Culturales
» Tarea: Gestion administrativa

Esta tarea ejecuta la recepcion de documentos, la emision de documentos,
despacho, coordinacién con jefaturas de la Gerencia y coordinaciéon con otras
dependencias y/o instituciones.

Para el presente trimestre se emitieron 15 documentos, frente a una
programacion de 15. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacién Ejecucion _
Actividad 1 Gestion, Administrativa de Locales, Bienes y Servicios Culturales Medida Eficiencia
Tarea: ipci Octubre Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Gestion administrativa Documento 5.00 5.00 500 500 500 5.00 100
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Actividad: Promocién de las Artes Visuales en el Distrito
» Tarea: Exposiciones de arte visuales en salas.

Para el presente trimestre se realizaron 09 exposiciones de arte en las tres
galerias municipales, Sala 770, Sala Raul Porras Barrenechea y Sala Luis Miro
Quesada Garland, frente a una programacion de 08. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.13 y tiene un indicador de eficacia
anual de 0.97, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta

programada.
Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 2 Promocion de las Artes Visuales en el Distrito Medida Eficiencia
Tareas: ipciol Octubre Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Exposiciones de artes visuales en salas Evento Cultural 300 300 200 300 300 300 13

» Tarea: Programas de artes visuales en espacios publicos.

Durante el trimestre en evaluacion se realizaron actividades relacionadas con
las artes visuales en espacio publicos, entre otras tenemos "Arte al Paso" y
“Galeria Abierta”.

Para el presente trimestre se realizaron 06 eventos culturales, frente a una
programacion de 06. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo

Unidad de Programacion Ejecucion
Medida
Tareas: ipci Octubre Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre

Actividad 2 [Promacion de las Artes Visuales en el Distrito Eficiencia

2 Programa de artes visuales en espacios piblicos Evento Cultural 200 300 100 200 300 100 100
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» Tarea: Programa de mediacion y formacion de publicos en artes visuales.

Para el trimestre en evaluacion se realizaron 25 acciones en los meses de
octubre, noviembre y diciembre, las cuales comprendieron actividades
académicas, talleres y mediacion en salas.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.98, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 2 Promocion de las Artes Visuales en el Distrito Medida Eficiencia
Tareas: ipci Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Programa de mediacién y formacin de publicos en artes visuales Accion 9.00 9.00 7.00 9.00 9.00 7.00 100

O
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» Tarea: Programa de incentivos a la creacion y produccidon de artes
visuales.

Durante el cuarto trimestre no se programaron ni realizaron mantenimientos a
la creacion o produccion de artes visuales. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerenciade Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 2 Promocion de las Artes Visuales en el Distrito Medida Eficiencia
Tareas: ipci Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
4 Programa de incentivos ala creacion y i0 i imi 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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» Tarea: Puesta en valor del archivo de artes visuales de Miraflores

Durante el presente trimestre esta tarea ha ejecutado 01 accién, de acuerdo a
lo programado. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de
1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.50, el cual expresa un
cumplimiento insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 2 Promocion de las Artes Visuales en el Distrito Medida Eficencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

5 Puesta en valos del archivo de artes visuales Miraflores Accion 0.00 100 0.00 000 100 000 100
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Actividad: Promocién de las Artes Escénicas en el Distrito

» Tarea: Programa de artes escénicas en auditorio Julio Ramon Ribeyro.

Para el presente trimestre se realizaron 103 eventos culturales, frente a una
programacion de 88, los cuales consistieron en obras de teatro para adultos,
para nifios, conciertos, etc. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 1.17 y tiene un indicador de eficacia anual de 0.98, el cual
expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion _
Actividad 3 Promocion de las Artes Escenicas en el Distrito Medida ficiencia
Tareas: ipciol Octubre Noviembre Diciembre [| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Programa de artes escenicas en auditorio Julio Raman Ribeyro Evento Cultural | 3400 3400 2000 3100 4200 3000 117

ocT NOW CIC
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» Tarea: Programa de artes escénicas en espacios publicos.

Para el presente trimestre se realizaron 48 eventos culturales, todo ello frente a
una programacion de 71. Entre estos eventos tenemos: Poesia en el parque,
Coro Polifénico, Vitrina Cultural, Bailando en el parque y Cine bajo las estrellas.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.68 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.86, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacién Ejecucion L
Actividad3 Promocidn de las Artes Escenicas en el Distrito Medida Eficenda
Tareas: ipcio Octubre Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre

2 Programa de art i ios publi Evento Cultural | 21.00 200 200 20.00 17.00 1100 068
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» Tarea: Programa de formacion de publicos en artes escénicas.

Mediante esta tarea se ejecuta el programa formacién de publicos, el cual
fomenta entre las y los estudiantes, primeras buenas experiencias con las artes
escénicas e involucra la participacion del docente como puente entre el espacio
artistico y su conexién con el teatro, la danza, la 6pera y el folclore. El
programa se ejecuta en los diferentes colegios del distrito de Miraflores.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.89, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Promocion de las Artes Escenicas en el Distrito Medida Eficiencia
Tareas: ipci Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Programa de formacion de publicos en artes escénicas Accion 000 000 000 0.00 000 000 000
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Actividad: Formacion a Través de las Artes
» Tarea: Programa de talleres (temporales y permanentes)

Para el presente trimestre se realiz6 un taller, el Taller de Ukelele, frente a una
programacion de 01. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.17, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
» B , Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 4 Formacion a través de las Artes . Eficiencia
Medida
Tareas: ipci Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Programa de talleres (temporalesy permanentes) Taller 100 000 000 100 000 000 100
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» Tarea: Talleres permanentes.

El presente trimestre culmind el afio con 02 talleres de clown para adultos, los
cuales se realizaron en el auditorio del Centro Cultural Ricardo Palma.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene
un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Gerenciade Culturay Turismo
D B ) Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 4 Formacidn a través de las Artes N Eficiencia
Medida
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 Talleres permanentes Taller 100 100 0.00 100 100 000 100
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» Tarea: Grupos de formacién artistica.

Durante el presente trimestre se realizaron 96 talleres, los cuales comprenden
el Nucleo Musical de Miraflores, Ensamble y el Elenco de Percusion.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad 4 Formacion a través de [as Artes N ‘ Eficiencia
Medida
Tareas: ipci Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
3 (Grupos de formacion artistica Taller 3200 3200 3200 3200 300 3200 100

ocT OV DiIC

B rro@aacon MEnsUAL [ EIECLCION MENSUAL

» Tarea: Presentaciones de los grupos de formacién artistica.

Para el presente trimestre se realizaron 07 eventos culturales, entre ellos
tenemos las presentaciones del Nucleo Musical de Miraflores, de Ensamble y
del Elenco de Percusion, realizados en espacios publicos del distrito.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.91, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
W ., , Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 4 Formacion a través de las Artes 5 Eficiencia
Medida
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre

4 iones de los grupos de formacion artisti Evento Cultural 300 0.00 400 300 0.00 400 100
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Actividad: Promocion del Libro y la Lectura

» Tarea: Fortalecimiento de bibliotecas municipales.

Para el presente trimestre se realizaron 05 capacitaciones a los usuarios de las
bibliotecas, entre estas tenemos a los servicios de bibliotecas, el uso de la
plataforma Digitalia, la revision de la base de datos Koha y la verificacion de la
coleccion fisica.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.40, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
» o Unidad de Programacion Ejecucion Hiiend
Actividad 5 Promocion del Libro y la Lectura Medida icencia
Tareas: ipciol Octubre Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Fortalecimiento de bibliotecas municipales Capacitacion 300 200 000 300 200 000 100
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» Tarea: Seleccidn, adquisicion y gestion del material bibliografico.

Esta tarea incluye la compra de libros, los canjes y donaciones de ejemplares
para las bibliotecas municipales, asi como, la clasificacién e ingreso de titulos a
la base de datos de la Municipalidad.

Para el presente trimestre realizaron 953 acciones de registro de material
bibliografico, frente a una programacién de 953. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.05, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion T
ivi 0 il icienci
Actividad 5 Promocion del Libroy la Lectura Medida encia
Tareas: Descripcion Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 Seleccion, adquisicion y gestion del material bibliografico Accion 351.00 351.00 251.00 351.00 351.00 251.00 100
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» Tarea: Servicios de lectura.

Para el presente trimestre se atendieron a 18,410 personas, frente a una
programacion de 18,410. Cabe indicar que durante el cuarto trimestre se
continué con el desarrollo del programa "Miraflores Lee", el cual fomenta la
lectura en parques, mercados de Santa Cruz, iglesias, policlinico, casas del
adulto mayor, Programa del Vaso de Leche y personas con discapacidad.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.95, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacin Ejecucion Foa
o o HT ciencia
Actividad 5 Promocion del Libro y la Lectura Vedida
Tareas: ipciol Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Servicios de lectura Persona 8,680.00 8130.00 1,600.00 8,680.00 813000 1,600.00 100

[
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» Tarea: Actividades de promocién lectora.

Para el presente trimestre no se realizaron eventos culturales relacionados con
encuentros entre autores, nifios, jévenes y escolares en la Biblioteca Ricardo
Palma, Biblioteca Santa Cruz y en la Sala Augusta Palma.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.14, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
» L Unidad de Programacion Ejecucion e
Actividad 5 Promocidn del Libro y la Lectura Vedida iciencia
Tareas: ipciol Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
4 IActividades de promocion lectora Evento Cultural |~ 17.00 17.00 400 000 000 000 000
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» Tarea: Fortalecimiento y articulacion de la cadena de valor del libro.

Para el presente trimestre se realizaron 04 eventos culturales relacionados a la
cadena de valor del libro, frente a una programacion de 04.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.06, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Gerenciade Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion S
o0 N fciencia
Actividad 5 " Libroy a Lectura Vedida
Tareas: Descripcin Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
5 Fortalecimiento y articulacion de la cadena de valor de libro EventoCultural |~ 3.00 000 100 30 000 100 10
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» Tarea: Difusion de servicios y actividades.

Mediante esta tarea se efectuaron publicaciones en diferentes medios de
comunicacion, informando sobre las actividades de promocion del libro y la
lectura en las bibliotecas municipales.

Para el presente se realizaron 05 publicaciones, frente a una programacion
de 05. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y
tiene un indicador de eficacia anual de 1.06, el cual expresa el cumplimiento
de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
N o Unidad de Programacion Ejecucion Hidend
Actividad 5 Promocion del Libroyla Lectura Vedida iciencia
Tareas: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Difusidnde servicios y actividades Publicacion 200 100 200 200 100 200 100
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Actividad: Promocidén de Festivales y Eventos Emblematicos
» Tarea: Festivales en el distrito de Miraflores.
Para el presente trimestre no se realizaron eventos culturales en el distrito.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.50, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo ) )
Actividad 7 Promocidn de Festivales y Eventos Embleméticos U:;:::::e Progamadén Beudén Eficiencia
Tareas: ipcid Octubre Noviembre Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Festivales en el distrito de Miraflores Evento Cultural | 1.00 000 100 000 000 000 000
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Actividad: Difusién de Programa Cultural
» Tarea: Difusion de material grafico impreso.

Como parte de la difusién de actividades culturales, se realiz6 el disefio e
impresién de banners, afiches, invitaciones, vinilos, volantes y otros.

Para el presente trimestre se elaboraron 13,000 folletos, frente a una
programacion de 13,000.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene
un indicador de eficacia anual de 1.06, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: ‘ Gerencia de Culturay Turismo X ., o
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad8 ‘Difusiﬂn del Programa Cultural Medida Eficiencia
Tareas: 1 ipcio Octubre |  Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
1 Difusion de material grafico impreso Folleto 5,500.00 5,500.00 2,000.00 5,500.00 5,500.00 2,000.00 100

L
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» Tarea: Difusion de material grafico digital.

Para el presente trimestre se realizaron un total de 175 publicaciones de
material grafico a través de los diferentes medios de comunicacion de la
Municipalidad de Miraflores, frente a una programacion de 175.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.16, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: | Gerenciade Cultura y Turismo

Unidad de Programacion Ejecucion -
Actividad8 |Difusi6n del Programa Cultural Eficiencia

Medida
! i Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre

Tareas:

2 Difusion de material grafico digital Publicacion 7000 7000 3500 70.00 70.00 35,00 100
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» Tarea: Notas de prensa (notas publicadas).

Durante el cuarto trimestre se realizaron 360 publicaciones de impacto en
medios de prensa (Diario EI Comercio, La Republica, Correo, Perd 21, entre
otros), radio, TV y pagina web.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.06 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.88, el cual expresa un cumplimiento parcial
de la meta programada.

Centro de Costo: ‘ Gerencia de Culturay Turismo . ” o
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 8 Difusicn del Programa Cultural Medida Eficiencia
Tareas: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Notas de prensa (notas publicadas) Publicacion 12000 12000 10000 12000 12000 12000 106

0
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» Tarea: Redes sociales.

Durante el presente trimestre se llegaron a 128,000 usuarios del Facebook y
Twitter, frente a una programacion de 128,000. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.07, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.



EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Centro de Costo: Gerenciade Culturay Turismo i i
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 8 Difusidn del Programa Cultural Medida Eficendia
Tareas: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
4 Redes sociales Usuario 42,400.00 42,600.00 4300000 || 42,400.00 |  42,600.00 43,000.00 100

» Tarea: App Vive Miraflores.

Durante el cuarto trimestre se llegaron a 2,100 usuarios mediante la App Vive
Miraflores, frente a una programacion de 2,100. No se logré alcanzar la meta
anual debido a fallas en el aplicativo.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.71, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: I Gerenciade Culturay Turismo
Unidad de Programacidn Ejecucion -
Actividad 8 Difusion del Programa Cultural Vedida Efidencia
Tareas: ipcio Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
5 (App vive Miraflores Usuario 650.00 70000 75000 650.00 70000 75000 100

B g B B

L1

ocT

[

HC

| Bl eocreeacon Mensue. Il EECUCION MENSUAL

» Tarea: Difusion de mapa turistico de Miraflores.

Durante el trimestre en evaluacion esta tarea no tuvo programacion ni

ejecucion.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
el cual expresa un cumplimiento

indicador de eficacia anual de 0.00,

insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: I Gerencia de Culturay Turismo
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 8 |Dilusi6n del Programa Cultural Vedida Hficiencia
Tareas: |Desu1'pci6n Octubre | Noviembre | Diciembre || Octubre | Noviembre | Diciembre
6 ‘Diiusio’n de mapaturistico de Miraflores Publicacion 000 000 000 000 000 000 000
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Actividad: Proponer, Coordinar y Ejecutar Normas de Control Interno.
» Tarea: Ejecutar y validar las acciones del sistema de control interno.

Durante el presente trimestre no se elabor6 ningun informe de Control Interno.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.25, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Gerencia de Culturay Turismo
» . . Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 9 Proponer, Coordinary Ejecutar Normas de Control Interno Medida Eficiencia
Tareas: ipciol Octubre Noviembre Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
7 Ejecutar y validar acciones del sistema de control interno Documento 0.00 000 1.00 0.00 0.00 0.00 000
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LOGROS ALCANZADOS

» Se continda con los programas “Miraflores lee” y “Miraflores en Escena”, realizado
en los diferentes espacios publicos (parques) del distrito, ofreciendo diferentes
disciplinas tales como: danza, teatro, musica y circo, obteniendo gran acogida de
participantes y publico en general.

» Se vienen realizando talleres de gestién de eventos, taller de ukelele y taller de
clown, obteniendo gran expectativa entre los participantes ya que hubieron gran
cantidad de inscritos, es por ello que se dieron muestras al aire libre para vecinos en
general.

» En marco de las celebraciones por el Dia Mundial del Turismo se realizaron
diversas actividades tales como: "La ruta de las tradiciones", la conferencia "El
turismo y la transformacién digital", a ritmo de danzas y tradiciones en Miraflores.

> Se llevaron a cabo la realizacion de las siguientes ferias: Feria Artesanal
Arequipefia, Feria Artesanal Chincheros, Feria del VRAEM Café y Feria Artesanal
de Ayacucho.

> Se realizaron diversas actividades, como conversatorios y presentaciones de
narracion de cuentos con la finalidad de promover y difundir la lectura entre
estudiantes y publico familiar.
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DIFICULTADES PRESENTADAS

> Insuficiente personal de soporte técnico en las diferentes areas de la Gerencia,
ocasionando retrasos en algunos servicios que se brindan.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

> Se realiz6 el arreglo y mantenimiento de algunas areas, las mas afectadas, para
que se pueda brindar un servicio de calidad.

HUACA PUCLLANA
ESTADO SITUACIONAL

Durante el afio 2018 se cumplié con el objetivo de fomentar el turismo y la promocion del
patrimonio cultural del distrito. También se llevaron a cabo diversos tours, talleres y
programas, como “Museos abiertos” y “Programas inclusivos”.

A continuacién se detallan las actividades realizadas por la Huaca Pucllana durante el
cuarto trimestre de 2018, mostrando los siguientes resultados al cierre del ejercicio:

Actividad: Administrar el Complejo Arqueoldgico

» Tarea: Gestion administrativa - Elaboracion y recepcién de documentos.

Durante el cuarto trimestre se elaboraron 100 documentos correspondientes a
la gestion administrativa, frente a una programacion de 137. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.73 y tiene un indicador de
eficacia anual de 0.73, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta

programada.
Centro de Costo: Huaca Pucllana
5 Programacion Ejecucion
Actividad 1 |Administrar el Complejo Arqueoldgico Unidad de P
N Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
1 Elaboracion y recepcion de documentos Documento 54.00 48.00 35.00 50.00 30.00 20,00 0.73
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> Tarea: Gestion administrativa - Coordinaciones

Esta tarea incluye las coordinaciones internas y externas a cargo de los
responsables del “Proyecto Arqueolégico en la implementacion del Museo de
Sitio”.

Para el presente trimestre se realizaron 91 reuniones de coordinacion, frente a
una programacion de 75. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.21 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.05, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Huaca Pucllana
. Programacion Ejecucion
Actividad 1 Administrar el Complejo Arqueoldgico Unidad de Fficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
2 Gestion Administrativa - Coordinaciones Reunién 2800 27.00 2000 29.00 30.00 3200 il

» Tarea: Mantenimiento de ambientes — Limpieza, fumigacién de depdsitos,
gabinete y sala de exposicion.

La tarea se ejecutd de acuerdo a lo programado. Esto incluye la limpieza de las
salas de exposicién, de oficinas, de gabinetes, de depdsitos, de servicios
higiénicos y espacios libres cerca de estos ambientes. También se incluye la
limpieza diaria del circuito turistico, incluyéndose las recreaciones y maquetas.

Para el presente trimestre realizaron 12 acciones de mantenimiento de
ambientes, frente a una programacion de 15. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 0.80 y tiene un indicador de eficacia anual
de 0.93, el cual expresa un cumplimiento parcial de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
. Programacion Ejecucion
Actividad 1 Administrar el Complejo Arqueolégico Unidad de Hiciendia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
Mantenimiento de ambientes - limpieza, fumigacion de deposit X
3 antenimiento de ambientes - impieza, fumigacién de depositos, | .. 600 20 500 200 ™ 200 080
gabinete y sala de exposicion

» Tarea: Mantenimiento de parque de fauna nativa.

La tarea se ejecutd de acuerdo con lo programado para el trimestre. Esto
incluye la limpieza de las jaulas de animales (camélidos, cuyes, patos, etc.),
ademas de la alimentacion respectiva. Se tiene el apoyo de una veterinaria
externa, que monitorea la salud de los camélidos y la veterinaria de la
Municipalidad que monitorea la salud de los perros peruanos sin pelo.

Para el presente trimestre se realizaron 03 acciones relacionadas con el
mantenimiento del parque de fauna nativa. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00,
el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Huaca Pucllana
5 Programacion Ejecucion
Actividad1  |Administrar el Complejo Arqueolégico Unidad de .
N Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
4 Mantenimiento de parque de fauna nativa Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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» Tarea: Mantenimiento de parque de flora nativa.

Esta tarea incluye el mantenimiento del parque de flora nativa, donde se
cultivan y exponen plantas nativas (maiz, papa, mani, frijol, yuca, huacatay,
licuma, etc.), las cuales son monitoreadas constantemente. Se continué con la
remocion de tierra de acuerdo a las recomendaciones del SENASA, para que
estas areas se desinfecten y estén libres de plagas.

Para el presente trimestre se realizaron 03 acciones de mantenimiento del
parque de flora nativa. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
. Programacion Ejecucion
Actividad 1 iministrar el Complejo Arqueol6gico Unidad de o
X Eficiencia
Medida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
5 Mantenimiento de parque de flora nativa Accion 100 100 100 100 100 100 100
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Actividad: Atencién, Promocion y Relacion con la Comunidad

> Tarea: Atencién visitantes.

Durante el presente trimestre se recibieron 41,033 visitantes, tanto nacionales
como extranjeros, en horario diurno y nocturno, frente a una programacion de
22,900.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.79 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.61, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.
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Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion
Actividad 2 |Atencidn, Promocion y Relacién con la Comunidad Medid Eficiencia
ledida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
1 |Atencion visitantes Persona 8,900.00 8,000.00 6,000.00 14,847.00 15,196.00 10,990.00 179
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» Tarea: Talleres para personal y visitantes.

Los talleres estan dirigidos principalmente a nifios y visitantes, mediante los
cuales los artesanos del Museo de Sitio Huaca Pucllana presentan a los
visitantes sus trabajos hechos con materia prima original de su lugar de
procedencia, e interactian ensefiando a hacer objetos de arcilla, textiles,
cesteria, mates burilados y la preparacion de alimentos nativos. Para el
presente trimestre realizaron 07 talleres, frente a una programacion de 08.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.88 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana . _
- - - Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad2  [Atencion, Promocion y Relacidn con la Comunidad M Eficiencia
edida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre (| Octubre | Noviembre | Diciembre
2 Talleres para personal y visitantes Taller 300 300 200 300 200 200 0.8

ocT NIV i
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» Tarea: Relacionamiento con la comunidad.

Durante el cuarto trimestre 2018 se alquilaron las plazas arqueoldgicas
habilitadas para eventos, Hatun Pata y Anexo Hatun Pata, estas actividades
son autorizadas por la Municipalidad de Miraflores a través de la Subgerencia
de Comercializacion.

Para el presente trimestre se realizaron 02 eventos, frente a una programacion
de 03. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.67 y
tiene un indicador de eficacia anual de 0.80, el cual expresa un cumplimiento
regular de la meta programada.
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Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion
Actividad2  [Atencion, Promocion y Relacidn con la Comunidad Medid Eficiencia
edida
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
3 Relacionamiento con la comunidad Eventos 100 100 100 100 100 0.00 067

ocT MOV oic
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Actividad: Promover la Investigacion y Conservacion arqueoldgica

» Excavacion arqueoldgica y analisis preliminar — extraccion y traslado de
tierra.

Durante el cuarto trimestre se intervinieron tres unidades de excavacion
simultdneamente, una el mes de octubre, una en el mes de noviembre y una en
diciembre. No se alcanzé la cantidad de m3 programada, debido a la
abundancia de pequefios contextos, cuya excavacion no implica gran remocion
de tierra, pero si mucho detalle en la ejecucion.

Para el presente trimestre se excavaron 64.94 m3, frente una programacion de
80. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.81 y tiene
un indicador de eficacia anual de 0.57, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacidn Ejecucion o
Actividad 3 Promover igacion y Ce i0 l6gi Medida Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre iemk Diciembre Octubre i Diciembre
E i0 logi alisis preliminar - Extraccion y traslad
1 d):cm:;on arqueoldgica y analisis preliminar - Extraccion y traslado " 200 %0 %50 0 1008 15 0t

» Excavacién arqueoldgica y andlisis preliminar — Registro

El registro comprende todos los documentos generados en las areas de
excavacion (incluyendo fotografias). Se supero lo programado debido a la gran
cantidad de contextos hallados en dos de las areas y su efectiva intervencion.

Para el presente trimestre se realizaron 3,756 registros, frente una
programacion de 1,345. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 2.79 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.99, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacion Arqueolégica Medida Eficiencia
Tarea: ipcion Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
2 i) logica y andlisis preliminar - Registro Registro 455.00 455.00 435.00 1,743.00 960.00 1,053.00 279

ocr NN Cac
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» Excavacion arqueoldgica y analisis preliminar — material cultural.

El material cultural recuperado de las excavaciones es preseleccionado en el
campo y almacenado en bolsas segun su naturaleza. Son estas bolsas las que
constituyen las unidades de medida. La meta trimestral fue superada gracias a
la disposicion de personal y voluntarios encargados de la tarea.

Para el presente trimestre se recolectaron 38 muestras, frente una
programacion de 35. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de
eficacia de 1.09 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.30, el cual expresa
el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion L
Actividad 3 Promover la Investigacién y Conservacién Arqueolégica Medida Eficiencia
Tarea: pcion Octubre i Diciembre Octubre jiemb Diciembre
3 Excavacidn arqueoldgica y andlisis preliminar - Material cultural Muestra 15.00 15.00 5.00 16.00 15.00 7.00 1.09

B procramecon MG B EECLCION MENSLRL

» Tarea: Conservacion de estructura de barro — limpieza de area, fragua de
capping y consolidaciéon quimica.

La conservacion consiste en la limpieza de las estructuras de barro, fragua de
capping (aplicacion de barro liquido en las rajaduras) y restauracion de la
piramide principal, en el extremo oeste de la huaca.

Para el presente trimestre se realizo la conservacion de 95 m2 de estructuras
de barro, frente a una programacion de 92. Al cuarto trimestre esta tarea
obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 y tiene un indicador de eficacia anual
de 1.67, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.
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Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion L
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacidn Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipci Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
7 Cons.enracién de‘esn:lfctura's d'e barro - limpieza de drea, fragua de w2 %500 .00 0® %50 2000 000 13
capping y consolidacin quimica
M
o L) DiC
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» Tarea: Conservacioén de estructura de barro — Elaboraciéon de adobes.

Para el presente trimestre se elaboraron 1,000 adobes, los cuales se utilizan
para la restauracion de estructuras de barro, frente a una programacién de 500.
Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.38, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacidn Ejecucion o
Actividad 3 Promover la Investigacién y Conservacin Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcion Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
8 C ion d de barro - ion de adobes Muestra 0.00 500.00 0.00 500.00 0.00 500.00 200
QT L= oic
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» Tarea: Conservacion de estructura de barro — restauraciéon de estructuray
capping.

Para el presente se realizo la restauraciéon de 43.76 m3 de estructura de barro,
frente a una programacién de 11.50 m3. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 3.81 y tiene un indicador de eficacia anual de 4.68,
el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion L
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
C: ion d de barro - idn d
9 ) ¢ ehare ¢ ' owm 450 7.0 000 450 18 u% 381
capping

B eocravecon vensiy. B EE0UCION MENSLAL
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» Tarea: Conservacion de estructura de barro - registro.

Para el presente trimestre se realizaron 62 registros: escritos, graficos y
fotograficos, frente a una programacion de 143. Las actividades también
comprendieron la limpieza de cuadriculas en un area de 20 m2.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.43 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.72, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacidn Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembre | Diciembre
10 Conservacion de estructuras de barro - Registro Registro 34.00 55.00 54.00 19.00 24.00 19.00 043

oot NN Dic
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» Tarea: Conservacion de estructura de barro — digitalizacion de dibujos.

Para el cuarto trimestre se elaboraron 09 planos correspondientes a la
digitalizacion de dibujos, de acuerdo a programado.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.41, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion o
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcion Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
1 Ce ion d de barro - Digitalizacién de dibujos Plano 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 100

ocT L ] oic
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> Tarea: Conservacion de estructura de barro - elaboraciéon fichas e
informes.

Para el presente trimestre se elaboraron 05 documentos, los cuales estan
referidos a la limpieza de diferentes cuadriculas del complejo en un area de 20
metros. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.71 y
tiene un indicador de eficacia anual de 0.88, el cual expresa un cumplimiento
parcial de la meta programada.
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Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacién Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
i0 - Elaboracidn de fich
2 N de debaro € | ocumento | 200 300 20 20 200 10 on
informes

NN mic
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» Tarea: Elaboracion del informe parcial y final de excavacion y
conservacion arqueoldgica.

Para el presente trimestre se elaboraron 06 informes, frente a una
programacion de 08. No se ejecutd de acuerdo a lo programado debido a que
no se abrieron 4 areas de excavacion. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo
un indicador de eficacia de 0.75 y tiene un indicador de eficacia anual de
0.73, el cual expresa un cumplimiento regular de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion .
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre | Noviembre | Diciembre Octubre | Noviembi Diciembre
Elaboracién del informe parcial y final de excavacion y consevacion
13 L. Documento 4,00 4.00 0.00 3.00 3.00 0.00 0.75

» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del museo de sitio - MG -
deposito de material textil - muestras.

Para el presente trimestre se analizaron 478 muestras, procedimiento que
realiza la conservacién de tejidos. Cada textil ha sido tratado de acuerdo a la
metodologia, almacenados en tubos de cartén y protegidos con papel seda y
papel aluminio.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.15 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.55, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacidn Ejecucion o
Actividad 3 Promover la Investigacién y Conservacién Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre

Gestion y manejo de las colecciones del museo de sitio-MG-
15 L. . N Muestra 74.00 74.00 74.00 297.00 97.00 84.00 215
depdsito de material textil-muestras
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» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del museo de sitio —MG-
deposito de material textil - analisis.

Los textiles que se han trabajado durante el cuarto trimestre han sido tratados y
analizados, los datos recuperados se han plasmado en 93 fichas de
conservacion y analisis de material textil. El andlisis estructural de los textiles
comprenden su morfologia y el método de urdido.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 15.50 y tiene
un indicador de eficacia anual de 13.67, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacidn Ejecucion L
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacidn Arqueol6gica Medida Eficiencia
Tarea: pcion Octubre iemk Diciembre Octubre jiemt Diciembre
Gestion y manejo de las colecciones del museo de sitio-MG-
i Hon ymaneo ce s coteccone Documento | 200 200 200 w0 | w0 | mo | 150
depdsito de material textil - andlisis
acT NV Dic
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» Tarea: Gestién y manejo de las colecciones del museo de sitio — MG
conservacién y restauracion de ceramicay otros — Conservacion.

El objetivo es estabilizar y neutralizar los agentes que deterioran las piezas y
dejarlas en buen estado de conservacion, para luego depositarlas en un lugar
adecuado. Para el presente trimestre realizd la conservacion de 27 muestras
de ceramica, frente a una programacion de 18.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.50 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.42, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
» o ) L Unidad de Programacion Ejecucion Efdiend
Actividad 3 Promover y Medida iciencia
Tarea: ipi Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre

7 Gestwny.rrjanejode las colyecflones del museo de sitio-MG Muestra 600 600 600 000 000 000 150
y rest. de cerdmicay otros




» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del Museo de Sitio —

Conservacion y restauracion de ceramicos y otros - Informes.

Para el presente trimestre se emitieron 03 documentos sobre el tratamiento
para la conservacion y registro fotografico de cada ceramico.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.50 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.14, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana

Unidad de Programacion Ejecucion

Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacién Arqueoldgica Medida Eficiencia

Tarea: ipcid Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre

18 GestlonyTanew de las lc?leccmnevs t‘{el museo ﬂE.SItIO- MG Documento 100 100 000 100 100 100 150
conservacion y restauracién de ceramicas y otros - informe

oic
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» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del Museo de Sitio — Manejo

en depdsito de materiales organicos e inorganicos - muestras.

Para el presente trimestre se realizé el manejo de 197 muestras, frente a una
programacion de 140. Las acciones incluyeron la limpieza y seleccién del
material, cuantificacion y pesado, embalaje y almacenamiento, inventario del
material cultural y limpieza del depdsito de material organico.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.41 y tiene un
indicador de eficacia anual de 7.42, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacin Ejecucion L
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcion Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre

Gestion y manejo de las iones del MDS: jo en depésitt
de mat. Organico e inorganico - muestra

19 Muestra 55.00 55.00 30,00 71.00 60.00 66.00 141
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» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del Museo de Sitio — Manejo
en depdsito de materiales organicos e inorganicos - informes.

Para el presente se elaboraron 03 informes referentes al manejo de materiales
organicos e inorganicos, frente a una programacion de 02. Al cuarto trimestre
esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.50 y tiene un indicador de
eficacia anual de 1.17, el cual expresa el cumplimiento de la meta

programada.
Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion o
Actividad3  [Promover igaciony C Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
» Gestiony m?n'ejo d.e las c'ol'eccit.mes del MDS-manejo en depdsito Documento 10 100 000 100 100 100 150
de mat. Orgénico e inorganico - informe

ocT HON i
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» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del Museo de Sitio — Manejo
en depdsito de objetos museables y SDE — Registro de objetos.

Se elaboraron las fichas de los objetos museables, disefiadas por el Museo de
Sitio Huaca Pucllana, con la finalidad de informar a la Direccion de Gestion
Registro y Catalogacion de Bienes Culturales Muebles y para ser ingresados al
SINAR (Sistema Nacional de Registro de Bienes Culturales Muebles).

Para el presente trimestre se realizaron 60 registros. Al cuarto trimestre esta
tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia
anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion o
Actividad 3 Promover la Investigacidn y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre

|Gestion y manejo de las colecciones del MDS - manejo en depésito

2
de objetos museables y SDE - registro de objetos

Registro 30.00 30.00 0.00 30.00 30.00 0.00 100
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» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del museo de sitio — manejo
en depdsito de objetos museables y SDE - Conservacion.

Para el presente trimestre se realizo la conservacion de 03 muestras de piezas
que tuvieron una conservacion preventiva, con el objetivo de proteger su
integridad.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucién o
Actividad 3 Promover igacion y Medida Eficiencia
Tarea: ipcié Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
5 Gesli?'n y manejo de las colecciones dellw}s - manejo en depdsito Muestra 100 100 10 100 100 100 10
de objetos museables y SDE - conservacion

ocT e oic
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» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del museo de sitio — Manejo
deposito de objetos museables y SDE - Informes.

Durante el cuarto trimestre se elaboraron documentos, fichas, registros e
informes para enviar al Ministerio de Cultura, con la finalidad de proceder al
registro y catalogacion de la coleccién.

Para el presente trimestre se elaboraron 02 documentos para registro y
catalogacion de la coleccién. Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador
de eficacia de 1.00 y tiene un indicador de eficacia anual de 1.00, el cual
expresa el cumplimiento de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana

Unidad de Programacion Ejecucion
Medida
Tarea: ipcié Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre

Actividad 3 Promover igacion y C Eficiencia

Gestion y manejo de las colecciones del MDS - manejo en depdsito

2%
|de objetos museables y SDE - informes

Documento 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00

mc
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» Tarea: Gestion y manejo de las colecciones del museo de sitio — Manejo
de informacién en banco de datos — Ingresos e informes.

Durante el trimestre en evaluacion se realizd el ingreso de archivos a la base
de datos, ordenandolos de acuerdo a su naturaleza, entre fotos, documentos e
informes. En total se ingresaron 212 documentos a la base de datos.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcio Octubre i Diciembre Octubre | Noviem Diciembre
Gestio jo de las colecciones del MDS - jo d
% vestiony maneo ce fas colecciones det VS~ manejo de Documento | 7100 70 7000 710 7100 100 100
informacion en banco de datos - ingresos e informe

B reoGramecion vensUaL. B EECLICHON MENSUAL

» Tarea: Reorganizacion de los depésitos de material arqueolégico,
rehabilitacion y organizaciéon del depésito de material organico.

Para el presente trimestre se realiz6 el embalaje, etiquetado y restitucion del
material de 225 muestras, frente a una programacion de 219.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 1.03 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.47, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion N
Actividad 3 Promover |a Investigacion y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipci Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
7 Reor. delos depditos de mat.arqueologico - rehabilitacion y Muestra | 7200 72,00 75.00 75,00 75.00 75,00 103
del depésito de material organico

Bl eeochamecion vensu. B ENECLOCION MENSLAL
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» Tarea: Reorganizacion de los depositos de material arqueolégico,
rehabilitacion y organizacién del depdésito de material organico -
Embalaje y proteccion de postes.

Para el presente trimestre no se programo ni se ejecutd ninguna accion.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 0.74, el cual expresa un cumplimiento regular
de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion o
Actividad 3 Promover igacion y C i6 ogi Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
Reorg. De los depdsitos de mat. arqueoldgico. - rehabilitacion y
2 organizacion del depdsito de material orgénico - Embalaje y Unidad 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
protecion de postes
o r_ Ay
acT W

» Tarea: Reorganizacién de los depésitos de material arqueolégico -
organizacién del depdsito de material organico - instalacién de
estanterias.

Para el cuarto trimestre no se programo ni se ejecuto la instalacién de ninguna
estanteria.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.00 y tiene un
indicador de eficacia anual de 1.00, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacién Ejecucion .
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre i Diciembre Octubre i Diciembre
Reorg. De los depd. De mat. Arque. - rehabilitacion y organizacion .
30 L . . L. . Accidn 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
del dep de material organico - instal
. y 4 amy
OCT N DiC
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» Tarea: Reorganizacién de los depédsitos de material arqueoldgico -
Organizacion del depo6sito de material ceramico y verificacion de
inventarios.

Para el presente trimestre se reorganizaron 120 muestras de material
ceramico, frente a una programacion de 1,398.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 0.09 y tiene
un indicador de eficacia anual de 0.08, el cual expresa un cumplimiento
insuficiente de la meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Promover la Investigacion y Conservacion Arqueoldgica Medida Eficiencia
Tarea: ipcid Octubre | Noviembi Diciembre Octubre | Noviembi Diciembre
Reorg. de los depdsitos de mat. Arqueldgico - rehabilitaciony
31 lorganizacion del depdsito de material cerdmico y verificacion de Muestra 466.00 466.00 466.00 44,00 52.00 24.00 0.09
inventarios
ocT L oic

Bl FROGRAMACTON MENSUIAL B EECLCION MENSLAL

» Tarea: Reorganizacion de los depédsitos de material arqueolégico -
Organizacién del depdsito de material ceramico y verificacion de
inventarios - registros.

Para el trimestre se realizaron 1,585 registros, frente a una programacion de
699. Se realiz6 el inventario y cambio de embalaje del material ceramico de
temporadas pasadas, lo que supuso un trabajo mas complejo de lo previsto,
debido al mal estado de los soportes.

Al cuarto trimestre esta tarea obtuvo un indicador de eficacia de 2.27 y tiene un
indicador de eficacia anual de 2.18, el cual expresa el cumplimiento de la
meta programada.

Centro de Costo: Huaca Pucllana
Unidad de Programacion Ejecucion L
Actividad 3 Promover igacion y i i Medida Eficiencia
Tarea: Descripcion Octubre i Diciembre Octubre Noviembre | Diciembre
2 Reorg. De_ los de'p(?. De maf. .Arq_uye. - re_hahilitafio’n-org.del depdsito Registro .0 2.0 0 26200 5700 75300 2
de material cerdmico y verificacion de inventarios - registro

B eroGRamecton vensia. B EDECLICION MENSLIAL
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LOGROS ALCANZADOS

» Durante el cuarto trimestre el Complejo Arqueoldgico Huaca Pucllana llevé a cabo
diversas actividades como “Contando cuentos en Pucllana” y el ingreso libre a los
museos los primeros domingos del mes, fomentando la cultura turistica.

> Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se logro la visita de 40, 673.

DIFICULTADES PRESENTADAS

» No presentaron dificultades durante el presente trimestre.

MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS.

» No presentaron medidas correctivas al no presentarse dificultades.






