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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Resumen Ejecutivo

El presente informe describe la evaluacion de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2025 Ampliado, aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 114-2022-A/MM, de fecha
07 de junio de 2022 y del Plan Operativo Institucional 2022, aprobado con Resolucion de
Alcaldia N° 001-2022-A/MM, de fecha 04 de enero de 2022.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

El PEI 2018-2025 Ampliado cuenta con ocho (8) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) y
de las 26 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), medidos a través de los valores obtenidos
en la ejecucion de sus indicadores durante el afio fiscal 2022, los cuales presentan un nivel de
gjecucion favorable. Seis (6) de los OEIl son de Tipo |, es decir, orientados a brindar bienes y
servicios hacia la poblacion del distrito, y dos (2) OEI son del Tipo I, orientados a fortalecer la gestion
institucional y a implementar la gestion del riesgo de desastres en la Municipalidad.

Plan Operativo Institucional

En el Plan Operativo Institucional (POI) 2022 de la Municipalidad Distrital de Miraflores, consistente
con el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) 2022, se llegaron a programar ciento ochenta y
nueve (189) Actividades Operativas (AO) y diecisiete (17) Inversiones.

Sintesis del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

El presente informe de evaluacion describe el factor social que ha alcanzado la poblacion a la
cual le brinda los bienes y servicios la Municipalidad Distrital de Miraflores; el factor econémico,
que se refiere a la capacidad econdmica de la poblacion y que redunda en los ingresos que la
entidad recauda y por tltimo el factor politico, que se relaciona conla Politica General de Gobierno
(PGG)ylapolitica de laactual gestion municipal.

Dentro de las propuestas realizadas para mejorar la planificacion estrategica, se han considerado
las acciones que se adoptaron de enero a diciembre del periodo fiscal 2022, las cuales
contribuyeron para alcanzar el cumplimiento de las metas a través de los indicadores de gestion,
asi como la asistencia técnica y seguimiento del cumplimiento por parte de la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, entre otras acciones. También se consideraron dentro de las
propuestas, las acciones a adoptar en el futuro, como es el uso de la tecnologia, el impulso para
lograr el compromiso de los funcionarios y de los colaboradores con la gestion, las reuniones de
coordinacion para mejorar la implementacion del Plan Estratégico Institucional a través del

% cumplimiento de metas de los indicadores de los objetivos y acciones estratégicos.
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Cumplimiento de metas de los indicadores de los OEl - Afio 2022
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Indicadores de Resultado
Cédigo. OEl Indicador Meta | Valor Obtenido | . "9
_ umplimiento
Promover el desarrollo .
OEL01 | humano y habitos saludables Indice de Desarrollo 0.9068 0.883 97%
en el distrito de Miraflores Humano
Porcentaje de hogares,
Reducir la percepcion de $1\ Gy 207A.0 BATIO S
inseguridad ciudadana en el ha adoptado alguna 9 0 0
para prevenir la
delincuencia
et | wecnginenns | o o
OEL03 Municipalidad POI 97% 94% 97%
Promover el desarrollo Porcentaje del Plan . .
OEL04 | \rbano arménico del territorio |  Urbano implementado 96% 100% 100%
Promover la gestion de Estudios de ABNAIES Y
OEL05 riesqos de desastres vulnerabilidades 100% 100% 100%
implementados
— Mejorar la gestion ambiental Ratio area 13.6 m2 x 10.21 m2 x 759%
. sostenible en Miraflores verde/habitante habitants habitanite 0
Numero de nuevos
Mejorar los niveles de negocios que se instalan .
OELO7 | competitividad del distrito | de acuerdo con el Plan 340 350 100%
Urbano
Incrementar la oferta turistica o s |
con enfoque cultural en el N° 6% visilas anuiles 96.0 i 0
OEL08 ki la Huaca Pucllana ,000 60,96 64%
Promedio 92%

&5

Presentacién del PEI

El proceso de Modernizacion del Estado ha revalorado la planificacion estratégica como base
de todo el accionar del sector piblico. Por ello se ha conformado el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, cuyo organo rector es el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), para que cada sector o gobiemno sub nacional organice su accionar en
base a criterios estratégicos, con una misma metodologia y en una misma secuencia.
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En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2025 Ampliado de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, contiene la Declaracion de la Politica Institucional, sus lineamientos, la mision,
ocho (08) objetivos estratégicos institucionales y veintiséis (26) acciones estratégicas institucionales
definidas para el periodo en vigencia; asimismo, establece la ruta estratégica y cuenta con Informe
Técnico N° D000190-2022-CEPLAN/ DNCPPEI del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), el cual verifica y valida el PEI.

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo, que contribuye
con el desarrollo institucional y del distrito de Miraflores; recoge las prioridades de la poblacion
e identifica las potencialidades de desarrollo, tomando en cuenta las politicas nacionales. Cabe
precisar, que el PEIl sirve como base para implementar el Plan de Gobierno Local.

El informe de Evaluacion de Resultados del PEI-POI de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
corresponde al afio fiscal 2022, ha sido elaborado por la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto en base a los informes remitidos por las unidades organicas y muestra los
resultados obtenidos por cada variable estratégica, establecidos para el periodo de evaluacion.
Asimismo, presenta un breve andlisis de los principales avances en el logro de los objetivos
estratégicos y acciones estratégicas, las mismas que permitiran direccionar una gestion basada
en resultados, buscando brindar servicios de calidad en bienestar de todos los miraflorinos y
Vecinos.

Marco Normativo

e ey 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

e Decreto Legislativo N° 1088, que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como 6rgano rector, orientador
y de coordinacion de dicho sistema.

e Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, que aprueba el Plan Estrateglco de Desarrollo
Nacional al 2050.

¢ Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, que aprueba
la “Guia para el Planeamiento Institucional’, cuyo contenido y sus modificatorias son
aplicables para las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
en los tres niveles de gobierno.

e Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del
SINAPLAN.

e Ordenanza N° 475/MM y modificatorias, que aprueba la Estructura Orgénica y el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

e Resolucion de Alcaldia N° 114-2022-A/MM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2025 Ampliado de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

e Resolucion de Alcaldia N° 001-2022-A/MM, que aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) 2022 de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
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Poblacion objetivo

La Municipalidad Distrital de Miraflores, segun las facultades otorgadas por la Ley N° 27972 - Ley
Organica de Municipalidades, es un érgano de gobierno local con autonomia politica, econdmica y
administrativa en asuntos de su competencia, manteniendo el rol promotor del desarrollo
econdmico local y la prestacion de servicios publicos de calidad, contando con una estructura,
organizacion y funciones especificas cimentadas en la vision de un Estado democratico, unitario y
destinado al logro del desarrollo sostenible.

El distrito de Miraflores es uno de los 43 distritos que conforman la Provincia de Lima, su fecha
de creacion fue el 02 de enero de 1857 y esta ubicado a 79 m.s.n.m. en zona costera.

Limites distritales:

Por el Norte: Con el distrito de San Isidro

Por el Este: Con los distritos de Surquillo y Santiago de Surco
Por el Sur: Con el distrito de Barranco

Por el Oeste: Con el Océano Pacifico

Tiene una superficie territorial: 9.62 Km2

De acuerdo al tltimo censo realizado por el INEl en el afio 2017, el distrito de Miraflores tiene una
poblacion de 99,337 habitantes, ocupando el puesto 24 del total de 43 distritos de la provincia de
Lima. La densidad poblacional del distrito es de 10,326 habitantes por km2, siendo el 22avo distrito
de Lima con mayor densidad poblacional. La poblacién de Miraflores tiene un crecimiento poblacional
positivo medido desde el censo de 1981, esa tendencia viene aumentando en los censos de 1993 y
de 2017.

La poblacion infantil (PI) de 0 a 11 afios representd en el 2017 el 11% del total de la poblacion y la
poblacion envejecida (PE) de 60 a mas afios representé en el 2017 el 23% del total de la poblacion.
Considerando el género de la poblacion, el 54.5% (54,185 personas) son mujeres, y el 46.5%
restante son hombres.

El distrito esta subdividido en catorce (14) zonas y setecientos noventa y ocho (798) manzanas. La
Zona 09 es la mas poblada y representa el 9.96% (9,897 habitantes) y la Zona 14 es la menos
poblada con el 5.25% (5,219 habitantes) de la poblacién total del distrito.

Respecto al ambito educativo, los centros educativos de Educacion Basica Regular que se localizan
en el distrito de Miraflores son: 40 instituciones en el nivel inicial, donde 7 son publicas y 33 privadas;
37 instituciones educativas de nivel primario, donde 6 son publicas y 31 privadas; y 31 instituciones
educativas de nivel secundario, donde 3 son publicas y 28 privadas.

Respecto al ambito del medioambiente, Miraflores cuenta con setenta y cinco (77) parques y un total
de areas verdes de 1'096,236 m2, lo que representa una ratio de 10.21 m2 de &reas verdes por
habitante.

b



s

%
Pty . 63

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
‘_‘”E\.IALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANQ 2022

Recursos y capacidad operativa

Con relacion a la gestion financiera y presupuestaria, la administracion municipal se ha
desempefiado en el marco de la normatividad vigente, avanzando significativamente con miras al
fortalecimiento del Presupuesto por Resultados, con el fin de mejorar la calidad del gasto publico,
entendiéndose éste, como la entrega de bienes y prestacion de servicios de la Municipalidad, para
el logro de resultados a favor de la poblacion del distrito.

Es asi que, la formulacion del presupuesto y la ejecucion del gasto publico, se encuentran
articulados con nueve programas presupuestales, que se ejecutan en cumplimiento de las funciones
encomendadas en la Ley Organica de Municipalidades a favor de la comunidad del distrito, siendo
estos programas los siguientes:

e 0001: Programa articulado nutricional

e (0016: TBC-VIH SIDA

o 0030: Reduccion de delitos y faltas que afectan la Sequridad Ciudadana

o 0036: Gestion de Residuos Sdlidos

e 0041: Mejora de la Inocuidad Alimentaria

o 0068: Reduccion de Vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastre

e 0101: Incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y recreativas en la
poblacion peruana

o 0127: Mejora de la competitividad de los destinos turisticos

o (138: Reduccion del costo, tiempo e insequridad en el sistema de fransporte

Asimismo, se programaron actividades e inversiones ejecutadas por los distintos organos y
unidades organicas de la Municipalidad, cuya finalidad es el servicio al ciudadano, procurando su
bienestar.

La Municipalidad de Miraflores mantuvo, durante el periodo en evaluacion, la misma estructura
organica, la cual fue aprobada mediante Ordenanza N° 475/MM, de fecha 06 de diciembre de 2016
y modificada mediante Ordenanza N° 557/MM publicada el 28 de noviembre de 2020, la misma esta
conformada por un érgano normativo y fiscalizador, un érgano de gobierno ejecutivo, un érgano de
direccion ejecutiva, siete organos consultivos y de coordinacion, un érgano de control institucional,
un o6rgano de defensa juridica, dos gerencias de asesoramiento, dos oOrganos de apoyo
dependientes de la Alcaldia, cuatro gerencias de apoyo y siete gerencias de linea dependientes de
la Gerencia Municipal; contandose adicionalmente con 18 subgerenmas tres de apoyo y quince de
linea que dependen de las gerencias respectivas.

Con Acuerdo de Concejo N° 087-2021/MM se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) de la Municipalidad Distrital de Miraflores correspondiente al afio fiscal 2022, ascendente
a S/ 192'214,719.00, finalizando el afio con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
ascendente a S/ 285'553,658.00. El incremento de S/ 93'338,939.00 en el PIM corresponde a
la incorporacion del Saldo de Balance del afio 2021 por la suma S/ 14'926,343.00, los mayores
ingresos recaudados en Recursos Directamente Recaudados (RDR) por el importe de S/
25'536,238.00 y en Recursos Determinados por S/ 43'454,670.00, transferencias por Recursos
Ordinarios por S/ 4'369,891.00 y por Operaciones Oficiales de Crédito el importe de S/

% 5051,797.
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1. Contexto

En el ambito social

El distrito de Miraflores tiene una poblacion de 99,337 habitantes segin el Censo poblacional
efectuado por el INEl en el afio 2017, con una proyeccion para el 2022 de 107,347 habitantes, donde
predominan sobre todo las areas residenciales.

En cuanto a la poblacion de Miraflores, se distinguen tres grandes grupos: residentes, poblacion
flotante y actores urbanos.

En primer lugar, se encuentra el segmento de "residentes”, el cual comprende a las personas que
residen el distrito y que cuentan con DNI que los identifica como vecinos de Miraflores, y a las
personas que residen en el distrito pero que estan oficialmente registrados en otro distrito.

El segundo gran segmento es la "poblacion flotante", la cual esta comprendida por las personas que
no residen en Miraflores pero que la visitan regularmente. Dentro de este grupo se encuentran las
personas que trabajan diariamente en las zonas comerciales o residenciales, las personas que
llegan para realizar tramites o alguna visita puntual a establecimientos comerciales y culturales, y
los turistas extranjeros y nacionales que se hospedan en los hoteles y hospedajes. En estos casos
sus necesidades se expresan principalmente en encontrar estacionamientos disponibles, oferta
cultural y espacios pubicos, asi como un trafico fluido y contar con seguridad mientras se encuentren
en el distrito.

El tercer segmento de ciudadanos ‘“los actores urbanos”, esta comprendido las personas que
realizan comercio ambulatorio y duefios de pequefios negocios, entre otros. Sus prioridades se

- enfocan principalmente en contar con seguridad y la existencia de espacios publicos que beneficien
su actividad.

Los vecinos del distrito de Miraflores gozan de una alta calidad de vida estando dentro de los 5
primeros municipios a nivel nacional segun el indice de desarrollo humano. Esto ocurre porque
existe un alto nivel socioeconomico y cultural en los vecinos miraflorinos, ya que el distrito fue
concebido como un distrito residencial para los sectores de mayor capacidad adquisitiva de la
ciudad.

Sin embargo, alin existe una minima poblacion vulnerable, la cual es atendida a través de programas
y servicios sociales, como es el Vaso de Leche, el Programa Articulado Nutricional TBCVIH/SIDA,
el acceso de personas adultas mayores a servicios especializados, OMAPED, DEMUNA, entre
otros.

El distrito de Miraflores cuenta con dos (2) complejos deportivos municipales, dos (2) mercados
municipales de abastos tradicionales y tres (3) casas del adulto mayor.

En el ambito econémico

El distrito de Miraflores es un centro turistico y comercial importante de la ciudad de Lima. La
tendencia turistica y comercial de los sectores es a consolidarse, asi como a crecer verticalmente.
Asimismo, se encuentran espacios del distrito donde se ha incrementado el comercio, en particular,
en el Centro Comercial Larco Mary en las galerias de artesanias. En efecto, el sector turistico y

EE—hE——
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comercial ha tenido una importante expansion, no obstante, la mayoria de las actividades
economicas se desarrollan en zonas especificas del distrito.

El desarrollo econdmico del distrito se encuentra consolidado, ya que alberga un gran nimero de
bancos, empresas y negocios que hacen de Miraflores un punto ideal para reuniones comerciales.

En lo que respecta a su distribucion territorial, el distrito de Miraflores cuenta con 14 zonas, 798
manzanas, 11,300 lotes urbanos, 48 urbanizaciones, 9,980 establecimientos y 131,805 predios '

En lo que se refiere a la recaudacion municipal al finalizar el afio 2022, la ejecucion total de ingresos
fue de S/ 311'869,987 soles?, importe que incluye trasferencias financieras del Gobierno Central por
S/ 7'147,347 destinadas para el financiamiento de inversiones, entre ellas el proyecto de inversion
plblica Creacién del Parque Bicentenario de Miraflores, en el malecon Armendériz del Distrito de
Miraflores”.

La recaudacion se incrementd significativamente con respecto al 2021, afio donde la Municipalidad
tuvo ingresos por S/ 243'566,396 soles. Este aumento se debi6 al incremento de contribuyentes,
transferencias financieras recibidas y a la normalizacién de actividades, las cuales se vieron
afectadas por las restricciones establecidas durante el estado de emergencia sanitaria que vivio el
pais por el Covid-19.

Por otro lado, Miraflores es un atractivo para comercios o empresas con miras a ofrecer servicios,
principalmente en el rubro de restaurantes, constituyéndose como un distrito con alto nivel comercial
en Lima Metropolitana. De acuerdo con el padron de Licencias de Funcionamiento de la
Municipalidad Distrital de Miraflores se encontraban registrados a diciembre de 2020 un total de
10,249 establecimientos3, de los cuales el mayor porcentaje corresponden al giro de restaurantes.
Se proyecta que el nimero de licencias en el distrito continuaria en aumento. El distrito cuenta con
un centro comercial moderno y varios conglomerados comerciales en calles o avenidas con alta
concentracion de establecimientos.

En el ambito politico

En el ambito politico, el afio 2022 representd el cuarto y tltimo afio de gestién municipal anterior. Ello
implica continuar con la revision de los documentos de gestién existentes, a fin de verificar que estos
se encuentren elaborados de acuerdo a la normatividad vigente, asi como la validacion de los planes
institucionales existentes previamente aprobados.

La gestion municipal anterior, iniciada en el afio 2019, propuso un Plan de Gobierno que se compone
de 21 ejes estratégicos, los cuales estan orientados al desarrollo del distrito en temas de salud
preventiva y desarrollo del deporte, el desarrollo econémico local, la efectiva participacion
ciudadana, el ordenamiento de la vialidad y el transito, la modernizacion de la seguridad ciudadana,
la implementacion de un gobiemo digital, el impulso del desarrollo humano, la preservacion y

% cuidado del medio ambiente, la simplificacion de los procedimientos administrativos y la

implementacion de un sistema anticorrupcion, entre otros.

1 Fuente: Informe técnico del servicio de emisién mecanizada y actualizacion de valores afio 2021.
2 Fuente: Consulta Amigable MEF.
3 Fuente: Plataforma Nacional de Datos Abiertos
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El componente externo para el afio 2022, es la Politica Nacional de Gobierno 2021-2026, que se
aprob6 mediante Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, la cual contiene diez (10) ejes, que se
encuentran interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de politicas y planes del pais.

Estos ejes cuentan con lineamientos y lineas de intervencion que orientan las acciones de las
distintas entidades publicas para el alcance de estos objetivos.

. Evaluacion de logros alcanzados en los Objetivos Estratégicos Institucionales

(OE))

A continuacion, se analiza el desempefio de los indicadores de los ocho (8) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) durante el afio 2021, identificando los factores que, con mayor preponderancia,
contribuyeron o dificultaron en el cumplimiento de los logros esperados.

Para ello, se ha utilizado como insumo el Reporte de seguimiento PEI emitido a través del aplicativo
CEPLAN V.01 y el Reporte de Seguimiento del POI 2021.

Las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas, asi como aquellas a ser implementadas
se encuentran alineadas a los diversos componentes que permiten el desarrollo integral del distrito,
asi como el fortalecimiento institucional, entre estas tenemos las vinculadas a la atencién de salud
primaria, la promocion del deporte, las actividades culturales y turisticas, las acciones vinculadas al
desarrollo y ordenamiento urbano, la gestién medioambiental, el ordenamiento econdmico y
comercial, la transitabilidad segura y sostenible, entre otras.
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OEL01: Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito de Miraflores

» Indicador: indice de Desarrollo Humano (IDH)

OEl N ; Proyectado | Ejecutado [
Nombredel | 4 odo de caleulo sde
] i indicador avance
| Cédigo Descripcion 2022 2022
Promover el desarrollo Véase:
humano y habitos indice de http://www.undp.org/co .
OELYH saludables en el Desarrollo Humano | ntent/undp/es/homel/lib Lo L L
distrito de Miraflores rarypage/hdr.html

La Gerencia de Desarrollo Humano informé que al cierre del afio 2022, la ejecucion del indicador del
OEI.01 tuvo un avance del 97%, habiendo alcanzado un indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.883,
resultado muy cercano a la meta esperada de 0.9068. Entre los afios 2017 al 2019 present6 una mejora
(0.814 y 0.833), acercandose al logro esperado. No se ha encontrado estadistica oficial de medicion del
crecimiento en el afio 2022.

El IDH es una medida clara y resumida del desarrollo humano. Mide los adelantos medios de un pais en
tres aspectos basicos del desarrollo humano:

> Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer. Al 2020, la esperanza
de vida en el pais fue de 76.95. No existe informacion actualizada.

» Conocimientos, medidos por la tasa de alfabetizacion de adultos y la combinacion de las tasas
de matriculas en primaria, secundaria y terciaria. SegUn los ltimos datos publicados por la
UNESCO el Per( tiene una tasa de alfabetizacion de 94.41%.

> Un nivel de vida decoroso, medido por el PBI per capita. Al 2022, el Pert registré un ingreso
per capita de $ 6.77 dolares americanos.

El rendimiento en cada componente se expresa como un valor entre 0 y 1. Seguidamente, se calcula el
IDH como simple promedio de los indices de los componentes.

OEL02: Reducir la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito

> Indicador: Porcentaje de hogares, en cuya zona o barrio se ha adoptado alguna medida de
seguridad para prevenir la delincuencia

e | Nombre del indicador Miodo o el o e RS
codigo | Descripcion | | o 2007 | 3p3 | e
Reduqr la Porcentaje de hogares, en | ot de hogares
percepcion de cuya zona o barrio se ha G cabEHr da
OEL02 inseguridad adoptado alguna medida sedldEE o] 100% 100% 100.00%
ciudadana enel | de seguridad para prevenir g .
L . : hogares/ * 100
distrito la delincuencia

La ejecucion de este indicador esté a cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, y registra un avance
‘é*%de cumplimiento del 100% con respecto a la meta esperada (100%). Una gran fortaleza para el
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cumpllmlento de este indicador fue el programa “El Sereno de mi Barno con la pammpamon conjunta
entre serenos y vecinos, el cual ha contribuido a que Miraflores se consolide como uno de los distritos
mas seguros de la capital.

“El Sereno de mi Barrio” viene implementandose desde 2019, mediante el cual la Municipalidad de
Miraflores desarrolla en el distrito una estrategia integral, que abarca los diferentes aspectos
criminologicos y sociolégicos, promoviendo la gobemnanza integral en seguridad ciudadana, Ia cual
comprende competencias disuasivas y preventivas, asi como acciones coordinadas con vecinos,
instituciones, empresas y autoridades multisectoriales. El programa “Sereno de mi Barrio” fue
considerado, por Ciudadanos Al Dia, como una “Buena Practica en Gestion Publica” en el afio 2020,

Asimismo, se implementaron diversos operativos como “Semana Santa Segura 2022, ‘Fiestas Patrias
Seguras 2022, “Eventos Publicos Seguros 2022 y “Navidad Segura 2022", los cuales contribuyeron con
el logro de esta meta.

En noviembre de 2021, la Municipalidad aprob6 mediante Ordenanza N° 577/MM el “Plan de Accion
Distrital de Seguridad Ciudadana Miraflores 2022", mediante el cual la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, a fin de establecer parametros operativos, ha dividido el distrito en tres (03) areas operativas,
las cuales permitiran una adecuada distribucion logistica y de recursos humanos del serenazgo
municipal, logrando una mayor eficiencia y eficacia en las acciones preventivas y disuasivas en apoyo
de los vecinos y coadyuvando las acciones de la Policia Nacional del Perd.

Grafico N° 01; Division administrativa de seguridad del distrito de Miraflores
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Tabla N° 01: Cantidad de patrullaje municipal 2019-2022

' | | | |
Patrullaje Municipal 166,477 114,040 } 170,931 155,344

L |

Fuente: Subgerencia de Serenazgo

Tabla N° 02: Cantidad de patrullaje integrado 2019-2022

Modalidad
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OEL03: Promover la gestién institucional de la Municipalidad

» Indicador: % de cumplimiento del POI

OEl Proyectado | Ejecutado -
codigo | Descripcion ' 2022 2022
Promover la gestién | , -
OEs | insttucionaldgla | decumplimiento | Metas trazadas/metas | gz, % | oT%
o del POI alcanzadas *100
Municipalidad

La meta del indicador del OEI.03 tiene como drgano responsable de su cumplimiento a la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, la cual ha informado, con respecto al cumplimiento en la ejecucion de las
‘Actividades y Tareas Operativas del POI, que el indicador tiene un avance de ejecucion de 97% respecto
de la meta programada para el 2022 (97%),

En ese sentido, en el POI 2022 se programaron 189 Actividades Operativas y 17 Inversiones, de las
cuales 06 Actividades Operativas tuvieron una ejecucion fisica inferior a la meta proyectada.

OEL.04: Promover el desarrolio urbano arménico del territorio

> Indicador: Porcentaje del Plan Urbano implementado

OEl : Sre Proyectado | Ejecutado
i iohibie delindieador | TR e
i T calculo ; avance
Codigo |  Descripcion 2022 2022
Promover el
desarrollo urbano Porcentaje del Plan Evaluacion de " . o
DELGH armonico del Urbano implementado avance %% 100% 100.00%
territorio

El Plan Urbano Distrital de Miraflores (PUD 2019 - 2029), es un documento de gestion donde se articulan
las decisiones de planificacion urbana elaboradas en conjunto con los principales actores del distrito.
Incluye las disposiciones juridicas y los mecanismos financieros necesarios para desarrollar una
estrategia de gestion urbana.

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Desarrollo Ambiental tiene a su cargo la evaluacion de este
indicador, habiendo informado que al final del periodo 2022 tuvo un avance del 100% respecto de lo
proyectado para el mismo periodo, cuya meta fue de 96%.

Dentro de la priorizacién de acciones del Plan Urbano Distrital de Miraflores, se establecié mejorar la
movilidad en el distrito (Proyecto en Activos Vaivén Miraflores), mejorar la calidad de vida de la poblacion
actual y proyectada, generando nuevos espacios piblicos (Equipamiento de Inversion Publica: Complejo
Deportivo Municipal Nifio Héroe Manuel Bonilla, Boulevar Gastronémico San Ramon, Parque Tematico
Chino, Parque Bicentenario Miraflores) y promover proyectos de disefio urbano, estableciendo
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QEL05: Promover la gestion de riesgos de desastres

» Indicador: Estudios de amenazas y vulnerabilidades implementados

OEl - | Proyectado | Ejecutado % de
___ | Nombre del indicador | Método de calculo

cadigo |  Descripcion 20 | 20

avance

Total de estudios
actualizados en GRD /
Total de estudios de
GRD *100

Promover la gestidn | Estudios de amenazas y
OEL05 de riesgos de vulnerabilidades
desastres implementados

100% 100% 100.00%

El distrito de Miraflores ubicado en la franja costera de Lima (capital de Peru) se sitia sobre una zona de
silencio sismico desde 1746, encontrandose expuesto a un sismo que podria superar la magnitud de 8.5
y posterior ocurrencia de tsunami que ocasionaria pérdidas de infraestructura y vidas humanas,
afectando el normal desarrollo de las actividades socioeconémicas del distrito. En ese sentido, Miraflores
cuenta con informacion consolidada y confiable que sirve como insumo para los instrumentos de gestion
municipal vinculados a la gestion de riesgo ante desastres y la toma de decisiones tanto de las
instituciones publicas como privadas, con el fin de afrontar eventos adversos a los que Miraflores esta
expuesto.

El Instituto Geofisico del Per( y la Municipalidad Distrital de Miraflores culminaron en Julio de 2019 el
estudio “Evaluacion de peligros geofisicos en el distrito de Miraflores”, el cual incluye los siguientes
componentes: (I) Evaluacion geofisica de los suelos del distrito, (Il) Analisis de estabilidad de los
acantilados de la Costa Verde ubicados en el distrito, (IlI) Identificacién de las zonas criticas del distrito,
y (IV) Analisis de vulnerabilidad del sector turistico y la poblacion flotante en el distrito. El estudio
contribuye con las acciones que realiza la Municipalidad vinculadas con la gestiéon de riesgos de
desastres.

La Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres es la unidad organica responsable de evaluar este
indicador, habiendo informado para el periodo 2022 un avance del 100% respecto de la meta programada
para el mismo periodo (100%).

Equipo sismico utilizado para el registro de vibraciones ambientales en el distrito de Miraflores:
Sensor Lennartz (2N) y registradores CityShark Il
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OEL06: Mejorar la gestion ambiental sostenible en Miraflores

> Indicador: Ratio area verde/habitante
OEl Nombre del Proyectado | Ejecutado | o ge
! L o i d d Método de calculo a\'!ance
csdieo | Descripcion i 2022 2022 '
Mejorar la gestion s Superficie areas
OEL06 | ambiental sostenible veri{iZ?r?a?Jri?:nte verdes / 1%&:2;: 1&%&;%; 75%
en Miraflores poblacion

Los parques distritales representan el mayor espacio verde en la ciudad, seguido de las bermas verdes
las cuales sirven como separadores de vias vehiculares. Por ello, muchas de ellas no son realmente
areas utilizadas por los ciudadanos. Asi, si bien si califican como areas verdes, no necesariamente son
areas verdes que puedan ser aprovechadas ni utilizadas por los vecinos, el dato es relevante, dado que
las bermas, si bien en algunos casos tienen un componente de embellecer la ciudad, no son espacios
donde la gente puede descansar, jugar o pasear, por lo que si bien es un érea verde piblica, no
necesariamente es area de uso.

La Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes es la unidad organica responsable del cumplimiento
de la meta de este indicador, habiendo informado para el periodo 2022 un avance del 75%, respecto de
lo proyectado para el periodo en evaluacion (13.6 m2 x habitante).

En ese sentido, cabe destacar que el nimero de m2 de areas verdes no ha disminuido, como podria
parecer, de acuerdo con el resultado del avance de la ratio, la cual se mide tomando en cuenta el nimero
de m2 de areas verdes entre el nimero de habitantes del distrito. Segun la proyeccion del INEI para el
afio 2022 la poblacién de distrito de Miraflores fue de 107,347 habitantes, lo que ha influido en el
cumplimiento de la meta del indicador.

OEL07: Mejorar los niveles de competitividad del distrito

> Indicador: Namero de nuevos negocios que se instalan de acuerdo con el Plan Urbano
OFl 2 Proyectado | Ejecutado
o T Nombre dellnicador M::‘?ciTode a%a:e
codigo | Descripcion 2022 2022 |
Mejorar los niveles ne Noucrirclnimlfee slu?;(t):lan
OEIL.07 | de competitividad 9 g Enumeracion 340 350 100%
i de acuerdo con el Plan
del distrito Uiario

La Subgerencia de Comercializacion es la unidad organica responsable del cumplimiento de la meta de
este indicador. Al afio 2022 informa que ha tenido una ejecucion de 350 nuevas licencias (100%) con
respecto de la meta programada de 340 nuevas licencias. Es necesario precisar con respecto al

> indicador, que como el gobierno nacional dio por finalizado el Estado de Emergencia Sanitaria a
?uun::? onsecuencia de la pandemia por el COVID-19, ya no se otorgaron licencias por cambio de giro de

£)
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manera temporal, ni para instalacion de nuevas terrazas gastronomicas que, durante el afio 2021, fue
una opcién para dinamizar la econdmica y restituir el aforo de los establecimientos de venta de comida.

OEI.08: Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el distrito

» Indicador: N° de visitas anuales a la Huaca Pucllana

OEl - Nombre del Método de Proyectado | Ejecutado % de
_ e ~ indicador célculo 1 avance
Codigo | _Qgscrfp.c;_gn | 2022 2022
Incrementar la oferta il widitas anueles
OEI.08 | turistica con enfoque Enumeracion 96,000 60,967 64%
S a la Huaca Pucllana
cultural en el distrito

, Nacional Extranjero

| Enero | 312 591 42 1004 | 1426 |
T 3 N T s e
' Marzo 112 | 205 T497 | 2860 | 3,157
 Abril 1 99 R T il e S
‘Mayo R 616 | 044 4411|535
Junio i 350 798 909 4891 5,800
Julio 774 - 1,668 1682 58% | 7578 |
Agosto 887 1,508 983 5046 6029
| Setiembre 560 @ 1403 1,154 | 1,663 | 2,817
Octubre HhAg '

 Noviembre | 530

FUENTE: Ministerio de Cultura/Direccion de Museos y Gestion del Patrimonio Historico

El cumplimiento de este indicador esté a cargo de la Gerencia de Cultura y Turismo. Por afio 2022
muestra un avance de 60,967 visitantes (64%) respecto de la meta programada de 96,000 visitantes.

El 16 de marzo de 2020 el Gobierno declaré estado de emergencia nacional con Decreto Supremo N°
044-2020-PCM a consecuencia del COVID-19, desde ese momento no se han recuperado los niveles de
visitas, sobre todo de turistas extranjeros, por lo que se espera en el afio 2023 cumplir al 100% la meta
proyectada para este indicador.
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3. Evaluacion de implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales
(AED) '

La evaluacion del cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) analiza el
cumplimiento segin los logros esperados, a fin de visualizar la necesidad de priorizar las
intervenciones, ya sea mediante la entrega de bienes y servicios a los ciudadanos, como también
la mejora de los procesos a nivel institucional.

El Plan Operativo Institucional (POI) 2022 de la Municipalidad de Miraflores se ha sido elaborado
teniendo en cuenta la normativa establecida en la “Guia para el Planeamiento Institucional” cuya
(ltima modificacién fue aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD y conforme a la Directiva N° 006-2021-GM/MM — “Directiva para el
seguimiento, evaluacién y modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad
Distrital de Miraflores”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 336-2021-GM/MM.

El POI 2022, se aprob mediante Resolucion de Alcaldia N° 001-2022-A/MM, de fecha 04 de enero
de 2022 en su etapa de ajuste y consistencia con el Presupuesto institucional de Apertura 2022.

En el afio 2022 se realizaron dos modificaciones al Plan Operativo Institucional, una en cada
semestre a solicitud de los érganos y unidades organicas de la Municipalidad y dentro del marco
de las normas aprobadas por los entes rectores y en relacién al cumplimiento de las funciones
contenidas en el ROF vigente, presentando reprogramaciones mensuales de Actividades y Tareas
Operativas solo a nivel de metas fisicas y metas presupuestales, asi también, se incorporaron
nuevas inversiones y sus respectivos componentes.

Por otra parte, se realizaron dos informes de seguimiento del POI, uno semestral y otro anual, y el
informe de seguimiento anual del PEI correspondiente al afio 2022, los cuales sirven de insumo para
la elaboracion del presente informe de evaluacion.

En el POI 2022 modificado se programaron 189 Actividades Operativas y 17 Inversiones.

En el siguiente cuadro se muestran las modificaciones del POl en su etapa de Aprobado,
Consistenciado y Modificado, de acuerdo con lo establecido en la Guia para el Seguimiento y
Evaluacion de politicas y planes del SINAPLAN:
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Cuadro N° 02: indice de Gestion Institucional (IEI) y ejecucion del POI 2022 Modificado, por elementos del PEI

N de Segutmneﬁta

Descripcion . Pprioridad AO/Inversién financiero

1/ 2/

Semestre Semestre

3/

~ PROMOVER EL DESARROLLO ;
OELO1  HUMANO Y HABITOS SALUDABLESEN 6 94% | 99%  95%
EL DISTRITO DE MIRAFLORES

: " PROGRAMA ORIENTADO DE SALUD ]
| | ' |

: " PREVENTIVO-PROMOCIONAL A | v | . .
AELOLOT T R O L0S VECINOS DE 1 3 - 309778 100% = 100%  100%
} : MIRAFLORES. ' |

l PROGRAMA DE INCENTIVO A LA

| . PRACT MA ;
| AEI01.02 | NEECESETR S 0 B 2 5 2,906,701 83% | 100% | 87%

. . INTEGRAL EN LOS VECINOS DE
i MIRAFLORES.

| | PROGRAMAS SOCIALES DE ATENCION |
|AELO1.03 | FOCALIZADA A LA POBLACION 3 12 8708927 95% | 95% | 96%
| VULNERABLE DEL DISTRITO |

' PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL o . .
AEI 01.04 AL ADULTO MAYOR 4 1| .4,8?(? | IOOA: 100% | 100/.0.

" REDUCIR LA PERCEPCION DE LA

OELO2  INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL 1 : 76:% [l 1859 - 11659
Bl DO Sl e _ il i) et
N | PATRULLAIE INTEGRADO EN .
| PROGRAMA DE SEGURIDAD

‘ AELO2.0p | CIUDADANA VECINAL DE MANERA

@ | FOCALIZADA EN BENEFICIO DE LA

i POBLACION |

~ PROGRAMA DE MEJORA INTEGRAL
(AEL02.03 | DELEQUIPAMIENTO DE SERENAZGO | 3 3 1,131,000 33% | 0% 33%
; DEL DISTRITO | ’ f

2 1 ‘ 0 100 % 100% | 100%

PROMOVER LA GESTION : _ .
OELO3 ~  INSTITUCIONAL DE LA bl . 99% 83%  94%
’ MUNICIPALIDAD ;

. ASISTENCIA TECNICA PARA |
% | FORTALECER LOS ESPACIOS DE N BT
AELO3.01 | o\ RTICIPACION CIUDADANA DEL 1 3 | 883465 100% 68% | 90%

DISTRITO.

i PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ; :
i AEI 03.02 | SIMPLIFICADOS EN BENEFICIO DE LOS 2 73 | 44,906,831 @ 96 % 97% | 98%
ADMINISTRADOS. ' ! s

CAPACITACION PERMANENTE DE LOS
SERVIDORES MUNICIPALES.

AEI 03.03 3 5 14,995,031 100% | 100% 100%
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u:m:ento Ejetu'(:-iﬁé’n fisica
S s i 2° _
Descripcion financiero Anual
oy Semestre Semestre a/
i i 3/ 3/
__ PROMOVER EL DESARROLLO ,
OELO4 - URBANO AR MONICO DEL 87 % 93%  91%
i i TER&ETOFEFO -
. " MANTENIMIENTO VIAL Y DE | | g ;
AELOAO1 | INFRAESTRUCTURA PERMANENTE 34 26567643 75% 88% | 84%
i URBANA DEL DISTRITO |
; | MANTENIMIENTO DE LAS CICLOVIAS
| AEL.04.02 | PARA EL TRANSPORTE NO 8 6,509,746 98 % 97%  98%
MOTORIZADO DEL DISTRITO.
| PROGRAMA INTEGRAL DE :
| AELO4.03 | ACTUALIZACION DEL CATASTRO 5 1,330,664 = 100% | 100% |100%
—— DISTRITAL A .- I R
OMOVER . I
051 05 PR - D?Diifs[rsig : R'ESGOS 99 % 100% 100%
R ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA | |
\ PARA MEJORAR LOS NIVELES DE | ‘ :
i .05.01 ; 477 o 9
‘;AE’ 05.01 1 bREPARACION Y RESPUESTA ANTE 3 i ag 6% | delk |0
{ DESASTRES DEL DISTRITO. l
INDUCCION CONSTANTE A LA , :
1 POBLACION PARA QUE SE .
| i 0
| AELOS.02 | .\ CUENTREN PREPARADOS ANTE UN L 12,100 100 | 100% | 100%
’- POSIBLE DESASTRE 3
; INSPECCION OPORTUNA A LA | |
| AEL.05.03 | INFRAESTRUCTURA PARA SEGURIDAD 3 2,220,412 @ 100% 100% | 100%
| DE LOS VECINOS DE MIRAFLORES. : |
| ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA A
|AEI05.04 | LOS VECINOS PARA LA RESPUESTA 2 196,209 100% = 100% | 100%
ANTE DESASTRES DEL DISTRITO. | |
j SERVICIOS OPORTUNOS DE CENTRO i
' DE OPERACIONES DE EMERGENCIA Y i
1 1,043 % | 49
7 ABLOS.05 | | MACENES SOTERRADOS PARA LOS | 1 | ok 88% 100%. || 34 _
i  VECINOS DE MIRAFLORES. ' ; !
EJORAR LA GESTION AM J'ENTAL :
100 % 99 % 00 %
SQSTEMBLE EN MERAFLORES i Bt
| | GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE ‘
AEL06.01 | FORMA ADECUADA Y TECNIFICADA; 11 41,154,562 100% | 98%  100%
EN BENEFICIO DE LOS VECINOS ; !
| SISTEMAS DE MANEJO EFICIENTE DE !
; | 21,870, 100 9 9 9
_AE"06 02 AGUA PARA RIEGO EN EL DISTRITO. . | 2LB70.078 % 100% | J90%
] ) |
. ASISTENCIA TECNICA PARA LA ‘
TENENCIA RESPONSABLE DE |
06. ; 1 7, 00% | 100% | 100%
AELO8.03 |\ AsCOTAS DE FORMA COMPLETA : 1.3 1R i ’ ’
: i EN EL DISTRITO. -
»D BE 4g; i
S J0AQUINRERNANDO %
2 TuRMMLER €
gg Gerente Fl
’c':a' Vc 4'5‘; ——
'S’ 2
st -
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Heechpcion : AOfnversion | TNANCIRIO  comestre Semestre A:l;a]
| LSl
OELO7 MEJORAR LOS NIVELES DE 8 96 % 97 % 979%

COM! PETFTNTDAD EN EL DISTRITO

FISCALIZACION Y OPERATIVOS DE LOS o E— |
ESTABLECIMIENTOS EN GENERAL Y

i : _
{ | 9 g o i
| AEL.O7.01 | ViA PUBLICA DE MANERA INTEGRAL 1 5 | 9,855,183 96 % | 95 % 96% |

f _ EN EL DISTRITO. |
B ORDENAMIENTO DE LOS NEGOCIOS |
[

(AEL07.02  DEACUERDO AL PLAN URBANO 2 2 1,747,766 96 % 100% 100%
DISTRITAL. !
ENCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA
OELO8 ~ CONENFOQUE CULTURALENEL 5 92 % 95%  92%
i DISTRITO e B
| SERVICIOS CULTURALES DE CALIDAD | |

A LOS VECINOS.

i AEI.08.01 i 7 i 4,196,803 90 % 89 % 90 %

SERVICIOS DE LECTURA Y 5
| AEI08.02 | BIBLIOTECAS DE MANERA INTEGRAL 2 1 | 67,022 100% | 100% | 100%
. EN EL DISTRITO , i
! ' ASISTENCIA TECNICA PARA EL :
|AEL0O8.03 | INCREMENTO DEL TURISMO 3 6 1,288,133 | 80% | 100%  83%
| | SOSTENIBLE EN EL DISTRITO. | |

lndlce de Gestion Institucional (IGI) S/ 206 230 305, 758 90% | 9% | 95%

1/ Total de AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AO/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en
evaluacion.

3/ i) Para las AEl, se caleula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AQ/Inversién respecto a su meta
semestral, agrupadas por AEL; ii) Para los OEl, se calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus
grados de prioridad; iii) Todos los calculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre.

4/ i) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AO/Inversidn respecto a su meta anual,
agrupadas por AEl; i) Para los OFl, se calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus grados de
prioridad; iii) Todos los célculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica anual distinta de cero.

5/ El IGl se calcula como el promedio de avance de los OEl, ponderado por el grado de prioridad de cada Objetivo.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

El cuadro N° 02 muestra el seguimiento y la ejecucion fisica anual de las actividades operativas e
inversiones del POI 2022, por objetivo y accion estratégica institucional del PEI, segin el orden de
prioridad de los objetivos estratégicos institucionales (OEI) y las acciones estratégicas institucionales
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_EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEFPOIPORELANO2022.

Articulacion de los OEl y AEl con las actividades operativas e inversiones
PRIORIDAD 1:
OEI 02: REDUCIR LA PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

> AEL02.01: PATRULLAJE INTEGRADO EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA, contribuyeron
con el cumplimiento de esta AEI seis (8) actividades operativas e inversiones, logrando una
ejecucion fisica anual del 90% y una ejecucion presupuestal de S/ 38729,669.

> AFEL02.022 PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL DE MANERA
FOCALIZADA EN BENEFICIO DE LA POBLACION, contribuyé con el cumplimiento de esta
AEI una (1) actividad operativa, logrando una ejecucién fisica anual del 100%.

> AEL02.03: PROGRAMA DE MEJORA INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO DE SERENAZGO
DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI cinco (3) inversiones, logrando
una ejecucion fisica anual del 33% y una ejecucion presupuestal de S/ 1'131,000.

PRIORIDAD 2.
OEI.04: PROMOVER EL DESARROLLO URBANO ARMONICO DEL TERRITORIO

> AEL04.01: MANTENIMIENTO VIAL Y DE INFRAESTRUCTURA PERMANENTE URBANA
DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEl treinta y cuatro (34) actividades
operativas e inversiones, logrando una ejecucion fisica anual del 84% y una ejecucion
presupuestal de S/ 26'567,643.

> AEL04.02: MANTENIMIENTO DE LAS CICLOVIAS PARA EL TRANSPORTE NO
MOTORIZADO DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI ocho (08)
actividades operativas e inversiones, logrando una ejecucion fisica anual del 98% y una
ejecucion presupuestal de S/ 6'509,746.

> AEL04.03: PROGRAMA INTEGRAL DE ACTUALIZACION DEL CATASTRO DISTRITAL,
contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI cinco (5) actividades operativas, logrando una
ejecucion fisica anual del 100% vy una ejecucion presupuestal de S/ 1'330,664.

PRIORIDAD 3:
OEL.05: PROMOVER LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

> AEL05.01: ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES DEL DISTRITO, contribuyeron con el
cumplimiento de esta AEI dos (2) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del

~100% y una ejecucion presupuestal de S/ 524,778.
AEL05.02: INDUCCION CONSTANTE A LA POBLACION PARA QUE SE ENCUENTREN
PREPARADOS ANTE UN POSIBLE DESASTRE, contribuyeron con el cumplimiento de esta
AEl una (1) actividad operativa, logrando una ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion
presupuestal de S/ 12,100. '
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

> AEL05.03: INSPECCION OPORTUNA A LA INFRAESTRUCTURA PARA SEGURIDAD DE
LOS VECINOS DE MIRAFLORES, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEl tres (3)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion
presupuestal de S/ 2'220,412.

> AEL05.04: ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA PARA MEJORAR LOS NIVELES DE
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES DEL DISTRITO, contribuyeron con el
cumplimiento de esta AEI dos (2) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del
100% y una ejecucion presupuestal de S/ 196,209.

> AEL05.05: SERVICIOS OPORTUNOS DE CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA'Y
ALMACENES SOTERRADOS PARA LOS VECINOS DE MIRAFLORES, contribuy6 con el
cumplimiento de esta AEI una (1) actividad operativa, logrando una ejecucion fisica anual del
94% y una ejecucion presupuestal de S/ 51,043.

PRIORIDAD 4.
OEI.06: MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE EN MIRAFLORES

> AEL06.01: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE FORMA ADECUADA Y TECNIFICADA;
EN BENEFICIO DE LOS VECINOS, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI once (11)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion
presupuestal de S/ 41'154,562.

> AEL06.02: SISTEMAS DE MANEJO EFICIENTE DE AGUA PARA RIEGO EN EL DISTRITO,
contribuyeron con el cumplimiento de esta AE| tres (3) actividades operativas, logrando una
ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion presupuestal de S/ 21'870,079.

> AEL06.03: ASISTENCIA TECNICA PARA LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS
DE FORMA COMPLETA EN EL DISTRITO, contribuy6 al cumplimiento de esta AEI una (1)
actividad operativa, logrando una ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion presupuestal
de S/ 137,342.

PRIORIDAD 5:
OEL08: INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN EL DISTRITO

> AEL08.01: SERVICIOS CULTURALES DE CALIDAD A LOS VECINOS, contribuyeron con el
cumplimiento de esta AE| siete (7) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual
del 90% y una ejecucion presupuestal de S/ 4'196,803.

AEL08.02: SERVICIOS DE LECTURA Y BIBLIOTECAS DE MANERA INTEGRAL EN EL
DISTRITO, contribuyd con el cumplimiento de esta AEl una (1) actividad operativa, logrando una
ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion presupuestal de S/ 67,022.

AE.08.03; ASISTENCIA TECNICA PARA EL INCREMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO, contribuyé con el cumplimiento de esta AEl seis (6) actividades operativas,
logrando una ejecucion fisica anual del 83% y una ejecucion presupuestal de S/ 12881 33.
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PRIORIDAD 6.

OEIL.01: PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES

> AEL01.01: PROGRAMA ORIENTADO DE SALUD PREVENTIVO-PROMOCIONAL A FAVOR
DE LOS VECINOS DE MIRAFLORES contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI tres (3)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion
presupuestal de S/ 309,779.

> AEL01.02: PROGRAMA DE INCENTIVO A LA PRACTICA DEPORTIVA DE MANERA
INTEGRAL EN LOS VECINOS DE MIRAFLORES, contribuyeron con el cumplimiento de esta
AE| cinco (5) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 87% y una ejecucion
presupuestal de S/ 2'906,701.

> AEL01.03: PROGRAMAS SOCIALES DE ATENCION FOCALIZADA A LA POBLACION
VULNERABLE DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI doce (12)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 96% y una ejecucion presupuestal
de S/ 8'708,927.

> AEL01.04: PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL ADULTO MAYOR, contribuyé con el
cumplimiento de esta AEI una (1) actividad operativa, logrando una ejecucion fisica anual del
100% y una ejecucion presupuestal de S/ 4,870.

PRIORIDAD 7:
OEI.03: PROMOVER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD

> AEL03.01: ASISTENCIA TECNICA PARA FORTALECER LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento de esta AE|
tres (3) actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 90% y una ejecucion
presupuestal de S/ 883,465.

> AEL03.02: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN BENEFICIO DE
LOS ADMINISTRADOS, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI setenta y dos (73)
actividades operativas, logrando una ejecucion fisica anual del 98% y una ejecucion presupuestal
de S/ 44'906,831.

> AEL03.03: CAPACITACION PERMANENTE DE LOS SERVIDORES MUNICIPALES,
contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI cinco (5) actividades operativas, logrando una
ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion presupuestal de S/ 14'995,031.

PRIORIDAD 8:
OEI.07: MEJORAR LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD EN EL DISTRITO

> AEL07.01: FISCALIZACION Y OPERATIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EN GENERAL
Y ViA PUBLICA DE MANERA INTEGRAL EN EL DISTRITO, contribuyeron con el cumplimiento
de esta AEI cinco (5) actividades operativas, logrando una ejecucién fisica anual del 96% y una
ejecucion presupuestal de S/ 4'196,803.

> AEL07.02: ORDENAMIENTO DE LOS NEGOCIOS DE ACUERDO AL PLAN URBANO
DISTRITAL, contribuyeron con el cumplimiento de esta AEI dos (2) actividades operativas,
logrando una ejecucion fisica anual del 100% y una ejecucion presupuestal de S/ 17747,766.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Accion Estratégica Institucional (AED 01.01

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2022

AEl it Unidad de | Proyectado | Ejecutado | %de
Nombre del indicador ]
cédigo Descripcién Medida 2022 2022 avance
Porcentaje de
Programa orientado cumplimiento del
de salud preventivo- | Programa orientado de
AEL.01.01 | promocional a favor salud preventivo- Porcentaje 96% 100% 100%
de los vecinos de promocional a favor de
Miraflores los vecinos de
Miraflores

" El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.01.01 esté a cargo de la Subgerencia de Salud
y Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AE! las siguientes actividades operativas:

Promocionar entornos saludables y servicios de salud preventiva
Atencion a los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche y supervision a los comités
Controlar los procesos de seguridad en la alimentacién de la poblacién y prevencion de

ETAS

Accion Estratégica Institucional {AEl 01.02

AEI S Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador did >
Codigo Descripcion Medida 2022 202 avance
o e e 2 e pricpanes
AEL.01.02 P . P escuelas deportivas | Participantes 3,800 8,674 100%
manera integral en los . "
x : municipales por afio
vecinos de Miraflores

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.01.02 esta a cargo de la Subgerencia de Deporte
y Recreacion. Contribuyeron al logro de la meta de la AE| las siguientes actividades operativas:

G0 DO

Promocién de la actividad fisica para el desarrollo humano
Programa Renuévate con Miraflores

Administracion de espacios deportivos
Promocion de la actividad fisica para el desarrollo humano (PP 101)

37
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Accién Estratégica Institucional {AEl 01.03

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2022

AEl i Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador Medid 20 5022
Cédigo Descripcion eoica 22 HVHLILE
Programas sociales | N° de personas atendidas
de atencidn en los servicios brindados
I o5 p
AELOL.03 foca |zad'a‘a la a la poblacidn vulnerables erso_nas 1,200 3,024 100%
poblacion por la Demuna, programa | atendidas
vulnerable del de Mujeres y Omaped al
distrito afio

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.01.03 esta a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades operativas:

1. PAN-Acciones para la adecuada alimentacion, prevencion y reduccién de la anemia
2. Ejecucion de los servicios municipales para contribuir al desarrollo humano

Accién Estratégica Institucional (AEl 01.04

AEI i N T dicator Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcién Medida 2022 2022 avance

o Porcentaje de adultos

Programa de atencion avoTes Harticipaites
AEI.01.04 integral al adulto v . p P Porcentaje 9% 9% 100%

de actividades de la

mayor C
municipalidad

El cumplimiento de la ejecucién del indicador de la AEI.01.04 esté a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuy6 al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

1. Programacion, promocion y ejecucion de actividades del adulto mayor

Accién Estratégica Institucional (AEl) 02.01

AEI i Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador !
Cédigo Descripcién Medida 2022 2022 avance
Patrullaje integrado en Porcentaje de Patrullaies
AEL.02.01 beneficio de la patrullajes integrados . 1 100% 100% 100%
. . R ejecutados
ciudadania. realizados(anual)




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

1.

RSN S s

EVALUACI()N DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2022

2. Brindar servicio de vigilancia y control del distrito
3. Administracion general y de servicios

Accion Estratéaica Institucional (AEI 02.02

Control y evaluacién de los servicios de la Central de Alerta Miraflores

AEl Al Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador it ;
Cédigo Descripcion Medida 2022 2022 avance
i |
Programa de seguridad Poreentdeds
. : Programa de
ciudadana vecinal de <sitidad cidsiany
AEL.02.02 | manera focalizada en 8 . Porcentaje 100% 100% 100%
. vecinal de manera
beneficio de la . -
oblacién focalizada en beneficio
P ’ de la poblacién.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.02.02 esta a cargo de la Subgerencia de
Serenazgo. Contribuy6 al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

1.

Accion Estratégica Institucional (AEl) 02.03

Prevencion, sensibilizacién y difusion a la comunidad y personal operativo en seguridad

AEl Noibre dal mdicador Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcién Medida 2022 2022 |avance
N° ipos d
Programa de mejora _de eq_u‘lpos. = ;
integral del video vigilancia Equipos de
AEL.02.03 : . ; integrados con gue video 320 377 100%
equipamiento de - C
- cuenta el sistema de vigilancia
serenazgo del distrito
Serenazgo

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.02.03 esta a cargo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana. Contribuyen al logro de la meta de la AEI las siguientes inversiones:

1. Adquisicion de equipo de video vigilancia para la Central Alerta Miraflores
2. Mejoramiento de la respuesta en atencion médica y rescate

3. Adquisicion de motocicleta y equipo de seguridad para el servicio de control

Accion Estratégica Institucional (AED 03.01

AEI N b it i caay Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcién Medida 2022 2022 avance
Asistencia técnica de N de participanies de
. los procesos de
manera integral para A——
AEL03.01| fortalecer los espacios PESLEERS Participantes | 400 604 | 100%
o - e participativo
de participacion (presencial y/o
ciudadana del distrito. P . ¥
virtual)




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AE1.03.01 esté a cargo de la Gerencia de Participacion

Vecinal. Contribuyeron a la ejecucion de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

1. Promocion de la participacion ciudadana en el distrito
2. Atencién al vecino en sus sugerencias y solicitudes

Accién Estratégica Institucional (AEl) 03.02

AEI S B Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcion Medida 2022 2022 |avance
P —
rocv'ed-lmle?tos Porcentaje de
administrativos rocediFilEREREs
AEIL.03.02 simplificados en _p o Porcentaje 7% 7% 100%
s simplificados en el
beneficio de los
.. TUPA
administrados.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL03.02 estd a cargo de la Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades
operativas:

1. Elaboracién y actualizacién de los documentos de gestion y la estadistica del distrito
Elaboracion, actualizacién, monitoreo y evaluacion de los planes institucionales (PDLC-
PEI-POI)

3. Administracion del programa vecino puntual miraflorino

Accion Estratégica Institucional (AEl) 03.03

AEIl R Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcién Medida 2022 2022 | avance
i ;
Copntai |48 s
AEL03.03 permanente de los . Porcentaje 60% 59% 98%
servidores municipales. Petsitins Al Ser\rlf:lo
del Estado cumplido

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.03.03 esté a cargo de la Subgerencia de Recursos
Humanos. Contribuyé al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

1. Propuesta, coordinacion y ejecucion del bienestar social y capacitacion del personal



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI- POI POR EL ANO 2022

Accion Estratégica Institucional {AEl) 04.01

AEI bty e Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Codigo Descripcion Medida 2022 2022 | avance

Mantenimiento vial y de .
¥ Porcentaje de

ruc ;
AEL.04.01 InTragstrdcira infraestructura vial Porcentaje 100% 78% 78%
permanente urbana del -
e o con mantenimiento
distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.04.01 esta a cargo de la Subgerencia de Obras
Pablicas. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades operativas e inversiones:

1. Mejoramiento de la pileta del Ovalo Central de Miraflores

2. Mejoramiento de la infraestructura vial de la sub zona 13D

Renovacion de vereda, reparacion de pista y adquisicion de luminarias en la Av. General
Cérdova

Ejecucion e inspeccion de mantenimiento de la infraestructura pablica y vias urbanas
Realizar el mantenimiento de espacios publicos

Mejoramiento de la infraestructura vial de sub zona 3C

Mejoramiento de la infraestructura vial de sub zona 5B

Mejoramiento de la infraestructura vial de sub zona 1B

9. Mejoramiento urbano de la calle San Ramon (calle de las Pizzas) y calle Juan Figari

10. Creacion del Parque Bicentenario en el Malecon Armendariz

11. Planificacion, ejecucion y supervision del mantenimiento de la sefializacién horizontal.

w

N,

Accion Estratégica Institucional (AE!) 04.02

AEI Nombie dal dicador Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descripcion Medida 2022 2022 |avance

Mantenimiento de las
ciclovias para el
transporte no
motorizado del distrito.

Km de ciclovias
habilitados en el Kildmetro 32 24.21 76%
distrito

AEL04.02

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL04.02 esté a cargo de la Gerencia de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades
operativas e inversiones:

1. Asesoramiento técnico en asuntos referidos al desarrollo urbano

2. Proposicion y ejecucién de estudios, proyectos, planes y normas para el desarrollo
urbano del distrito

3. Adquisicion de sefales de trafico, reductor de velocidad y equipos inteligentes de
transporte en ciclovia
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2022

Accion Estratégica Institucional (AEI) 04.03

AEl At Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcién Medida 2022 2022 avance
Programa integral de Porcentaje de
AEL.04.03 actualizacion del unidades catastrales | Porcentaje 90% 92% 100%
catastro distrital. actualizadas

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.04.03 esta a cargo de la Subgerencia de Catastro.
Contribuyeron al logro de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

1. Realizacion del mantenimiento de la base de informacién catastral
2. Asesoramiento técnico en materia de catastro urbano
3. Realizacion del saneamiento de la propiedad municipal

Accion Estratégica Institucional {(AED 05.01

Al B Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nomb=del Brieatol Medida 2022 2022 avance
Codigo Descripcién
Porcentaje de vecinos
Asistencia técnica que recibe asistencia
focalizada para mejorar | técnica focalizada para
AEL05.01 los r.tiveles de mejorar los n_i\feles de Borgertife 65% 529% 80%
preparacion y respuesta preparacion y
ante desastres del respuesta ante
distrito. desastres en el
distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.05.01 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades

operativas:

1. Formacion y capacitacién en materia de gestion de riesgo de desastres y adaptacion al

cambio
2. Desarrollo de los centros y espacios de monitoreo de emergencias y desastres
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Accidn Estratégica Institucional (AED 05.02

AEl M e Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Céd|go Descripcién Medida 2022 2022 avance
Induccidén constante a la
poblacién para que se N° de simulacros de
AEL05.02 | encuentren preparados Defensa Civil Simulacro 52 4 8%
ante un posible Realizados x afio
desastre.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.05.02 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion

del Riesgo de Desastres. Contribuy6 al logro de las metas de la AEI la siguiente actividad operativa:

1. Desarrollo de simulacion en gestion reactiva

Accion Estratégica Institucional (AEl) 05.03

seguridad de los vecinos
de Miraflores.

inspeccionadas

AEI b i g Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de

Codigo Descripcidn Medida 2022 2022 |avance
ectin oo 2| e

AEI.05.03 P Edificaciones Porcentaje 3% 3% 100%

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.05.03 esté a cargo de la Subgerencia de Gestion

del Riesgo de Desastres. Contribuy6 al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

1. Inspeccion de edificaciones para la seguridad y el control urbano

Accion Estratégica Institucional (AEI) 05.04

AEl Nombre dolhstheator Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcion Medida 2022 2022 |avance
AEL.05.04 capacitados y Brigada 125 116 93%
para la respuesta ante e
o certificados
desastres del distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AE1.05.04 esté a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuyo al logro de la meta de la AEl la siguiente actividad operativa:

1. Formacion y capacitacion en materia de gestion de riesgo de desastres y adaptacion al
cambio
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Accion Estratéaica Institucional (AED 05.05

AEI

Codigo

Descripcion

Nombre del indicador

Unidad de
Medida

2022

Proyectado

2022

Ejecutado

% de
avance

AEIL.05.05

Servicios oportunos de
centro de Operaciones
de Emergenciay
almacenes soterrados
para los vecinos de
Miraflores.

N° de almacenes
soterrados

Infraestructura

14

14

100%

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AE1.05.05 esté a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuy¢ al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

1. Desarrollo de los Centros de Monitoreo de Emergencias y Desastres

Accion Estratéagica Institucional (AEI) 06.01

AEI Neob ity gl Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Caodigo Descripcion Medida 2022 2022 avance
Gestidon de residuos
sol:iljc;s::lcjae;;)rma Volumen de RRSS
AEL06.01 - y segregados en la fuente M3 7,700 1,528 20%
tecnificada, en S
beneficio de los H '
vecinos.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.06.01 esta a cargo de la Subgerencia de
Desarrollo Ambiental. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

FE O N =

de residuos municipales

Accion Estratégica Institucional (AEl 06.02

Valorizacién de residuos sélidos (Programa basura que no es basura)

Educacion y sensibilizacion a la ciudadania en materia de residuos sélidos (BgB)
Promocion de la educacion, cultura y ciudadania ambiental - Educca Miraflores
Fiscalizacion de los servicios tercerizados de recoleccion, transporte y disposicién final

para riego en el
distrito.

riego tecnificado.

AEl AL el Unidad de | Proyectado | Ejecutado | %de
Codigo Descripcion Medida 2022 2022 avance
| Sistemas de manejo s ;
eficiente de agua Extens:gn (.ie areas
AEIL.06.02 verdes bajo sistemas de M2 531,164 644,632 100%

El cumplimiento de la ejecucién del indicador de la AEL.06.02 esta a cargo de la Subgerencia de Limpieza
Publica y Areas Verdes. Contribuyeron al logro de la meta de la AE| las siguientes actividades operativas:
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1. Fiscalizacion de los servicios tercerizados de areas verdes

2. Planificacién, organizacién, direccién y control de los servicios no tercerizados de
parques y jardines

Accién Estratégica Institucional (AEl) 06.03

de mascotas de forma
completa en el distrito.

por el programa de
Zoonosis por afio

AEI 2 -
g Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador) e dids 2022 2022 | avance
Cadigo Descripcién
Asistencia técnica para N° de campafias de
AEL06.03 la tenencia responsable | mascotas realizado Earnpahia 12 12 100%

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.06.03 esta a cargo de la Subgerencia de Salud y

Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades operativas:

1. Promocionar los entornos saludables y servicios de salud preventiva

Accidn Estratégica Institucional (AE!) 07.01

general y via publica de
manera integral en el
distrito.

comerciales y de
servicios. fiscalizados

AEI T Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador :
cédigo Descripcién Medida 2022 2022 |avance
Fiscalizacion y
operativos de los Porcentaje de
AEL07.01 establecimientos en establecimientos Boreantaje 15% 15% 100%

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AELO07.01 estd a cargo de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Control. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl las siguientes actividades operativas:

1. Control del comercio ambulatorio, infracciones vehiculares y obras
2. Supervisar y ejecutar acciones operativas y de fiscalizacion

Accién Estratégica Institucional (AED 07.02

AEl Wl e st Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descriprjén Medida 2022 : 2022 avance
N° de licencias
Ordenamiento de los otorgadas
AEL.07.02 | negocios de acuerdo al anualmente para Licencias 1,780 1,804 100%
Plan Urbano Distrital. negocios de acuerdo
al Plan Urbano
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El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.07.02 esta a cargo de la Subgerencia de
Comercializacion. Contribuy6 al logro de la meta de la AEI la siguiente actividad operativa:

1.

Otorgamiento de autorizaciones y realizacion del control de las actividades comerciales y

de servicio en el distrito

Accion Estratégica Institucional {(AEl) 08.01

REL i Unied Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador de
e T i 2022 2022 avance
Cadigo Descripcion Medida
Servicios culturales | N° de asistentes a los
AEL.08.01| de calidadalos servicios culturales | Asistentes| 219,000 165,000 75%
vecinos. del distrito

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.08.01 esta a cargo de la Gerencia de Cultura y
Turismo. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI las siguientes actividades operativas:

o B o I =

Promocién del turismo y de la artesania
Gestion de los museos a cargo de la Gerencia de Cultura y Turismo
Administracion del museo Huaca Pucllana
Incentivar la expansion del arte, la comunicacion y la cultura
Promocion de las artes visuales en el distrito

Accion Estratégica Institucional (AEIl) 08.02

AEIl

Nombre del indicador Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cddigo Descripcion Medida 2022 2022 avance
Servicios de lecturay | N°de usuarios de las
AEL.08.02 | bibliotecas de manera bibliotecas Usuarios 5,000 31,230 100%
integral en el distrito. municipales

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.08.02 esta a cargo de la Gerencia de Cultura y
Turismo. Contribuyd al logro de la meta de la AE| la siguiente actividad operativa:

1.

Impulso de la promocién del libro y de la lectura
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Accion Estratégica Institucional (AED 08.03

AEL08.03

AEI Nombre del indicador Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcién Medida 2022 2022 avance
N° de habitaciones
disponibles en
Asistencia técnica para establecimientos

el incremento del hotelerosyde |\, 1 ivaciones | 5,500 6,080 | 100%

turismo sostenible en el hospedaje que

distrito. cuentan con
parametros de
calidad

El cumplimiento de la ejecucién del indicador de la AEI.08.03 esté a cargo de la Gerencia de Cultura y

Turismo. Contribuyeron al logro de la meta de la AE las siguientes actividades operativas:

1.

Atencion de visitantes, promocion cultural y educacion

2. Promocién y difusion de las actividades culturales y turisticas

4. Medidas para la mejora del logro de resultados del PEI

Los 6rganos y unidades organicas de la Municipalidad de Miraflores realizaron la evaluacion de
los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas establecidas para los
objetivos y las acciones estratégicas del Plan Estrategico vigente.

Se realizaron actividades de coordinacién permanente con los responsables del registro,
seguimiento y evaluacién del PEI y POI, manteniendo un nivel de comunicacién horizontal y
abierta de manera presencial y mediante la utilizacion de plataformas virtuales para conllevar al
cumplimiento de los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas.

Se impulsé la identificacion y compromiso de los colaboradores y funcionarios de la entidad con
la misién, objetivos y acciones del Plan Estratégico Institucional para que, de acuerdo con las

funciones conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones, sean aplicados

adecuadamente en la programacion de actividades operativas del POI.

Si brind asistencia técnica a la Subgerencia de Obras Publicas en materia de inversion, a traves
de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones — OPMI.

Se monitorearon mensualmente las actividades operativas, a fin de encontrar desviaciones
respecto de lo programado versus lo ejecutado en la programacion fisica mensual, orientando a
aquellas unidades organicas a solicitar las reprogramacion de las actividades operativas que
presentaban este comportamiento.

[ e vt
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5. Conclusiones

La evaluacion del PEI 2018-2025, correspondiente al afio 2022, ha permitido conocer el grado
de cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas a través de los indicadores de gestion,
los cuales tienen en su mayoria un comportamiento de cumplimiento favorable.

El involucramiento de la poblacién a través de programas de seguridad ciudadana vecinal de
manera focalizada, permite que los tres actores (Policia Nacional del Pert, Municipalidad -
Serenazgo y Poblacién) trabajen conjunta y eficazmente para reducir los indices de inseguridad
ciudadana en el distrito. '

La implementacion de la gestion por procesos ayudara a una mejor formulacion de los planes
institucionales y/o la actualizacion de los instrumentos de gestion organizacional.

La participacion de los vecinos en eventos que convoca la Municipalidad a nivel distrital
contribuyen a la transparencia en la toma de decisiones y genera mejores resultados en la
provision de bienes y servicios para el bienestar de los vecinos y visitantes del distrito.

Es necesaria la modificacion y/o actualizacion de algunos indicadores, debido a que no se cuenta
con informacion que permita su medicion y/o no se encuentran enmarcados dentro de lo que se
quiere medir.

6. Recomendaciones

Se recomienda la construccion, modificacién y/o actualizacion de los indicadores que midan
adecuadamente el cumplimiento de las metas planteadas, los cuales deberan ser desarrollados
en el marco de la elaboracion de un nuevo Plan Estratégico Institucional.

Un punto muy importante en la elaboracién del PEl es su nuevo periodo de vigencia,
recomendandose la formulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2024-2028, del tal
forma que su horizonte de vigencia articule con la formulacion del POI Multianual 2025-2027 a
formularse en el afio 2024. El nuevo PEI debera contener mejoras en la determinacion de
algunos objetivos estratégicos y sus correspondientes acciones estratégicas y de algunos
indicadores de gestion, que permitan medir no solo cualitativamente, si no también,
cuantitativamente los avances de su ejecucion.

Se recomienda la actualizacion de los estudios sobre gestion de riesgos de desastres y
contingencias, los cuales permitiran que la Municipalidad determine las acciones a tomar ante
posibles casos de desastres o emergencias; asi como la elaboracion de los planes
correspondientes.

Se recomienda la aprobacion del mapa de procesos de la Municipalidad y su implementacion
progresiva con el fin de optimizar la gestion municipal para mejorar el servicio brindado al
ciudadano y gestionar adecuadamente los recursos de la Municipalidad.
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7. Anexos

> Reporte de Seguimiento del PEI emitido a través del aplicativo CEPLAN v.01 (Anexo B-7):

https://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2023/03/Reporte-de-Sequimiento-del-PEI-
2018-2025-Ano-2022.pdf

» Reporte de Seguimiento del POI emitido a través del Aplicativo CEPLAN:

hitps://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2023/03/Reporte-de-Sequimiento-Anual-POI-
2022 pdf

> Informe de Evaluacién de Implementacion del POI 2022 - | Semestre:

https://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2022/09/Evaluacion-de-
Implementaci%C3%B3n-POI-2022-1er-Semestre.pdf
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