“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 22 - 2023-GM/MM

Miraflores, 08 de agosto de 2023

EL GERENTE MUNICIPAL;

VISTOS: El Informe N° 810-2023/SGRH/GAF/MM de fecha 04 de agosto de 2023, emitido
\ por la Subgerencia de Recursos Humanos; el Informe N° 142-2023-GAF/MM de fecha 04

| de agosto de 2023, emitido por la Gerencia de Administracion y Finanzas: y el Informe N°
| 228-2023-GAJ/MM de fecha 08 de agosto de 2023, emitido por la Gerencia de Asesoria
Juridica; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
como organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos del Estado, con la finalidad de contribuir a la mejora continua de la
administracion del Estado a través del fortalecimiento del servicio civil:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por finalidad que las entidades publicas
del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente
servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de
las personas que lo integran;

Que, en el marco de dicha finalidad, el proceso de capacitacion esta orientado a buscar la
mejora del desemperfio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles
para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
objetivos institucionales;

Que, el articulo 9° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y modificatorias, establece que la capacitacion tiene
como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios
brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos
institucionales, formando parte del Subsistema de Gestién del Desarrollo y la Capacitacién;

Que, el articulo 135° del Reglamento General de la Ley N° 30057, establece que el Plan
de Desarrollo de las Personas es un instrumento de gestion para la planificacién de las
acciones de capacitacion de cada entidad:;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 148-2023-SERV/| R-PE, se aprueba,
por excepcion, para los Gobiernos Locales, la ampliacién del plazo para la aprobacion y
presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al afio 2023,
establecido en el numeral 6.4.1.4. de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas’;

Que, mediante Informe N° 810-2023/SGRH/GAF/MM de fecha 04 de agosto de 2023, la
Subgerencia de Recursos Humanos remitié el Plan de Desarrollo de las Personas del afio
2023 (PDP 2023) elaborado por ésta, que cuenta con la validacion del Comité de
Planificacion de la Capacitacion de la Municipalidad de Miraflores, designado mediante
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Resolucién de Alcaldia N° 039-2021-A/MM de fecha 12 de marzo de 2021, seglin consta
en el Acta de Validacion de PDP-2023 MM que se encuentra adjunta al referido informe de
la Subgerencia de Recursos Humanos, motivo por el cual resulta necesario aprobar el
citado instrumento de gestion;

Que, mediante Informe N° 142-2023-GAF/MM de fecha 04 de agosto de 2023, la Gerencia
de Administracion y Finanzas elevé a la Gerencia Municipal el Plan de Desarrollo de las
Personas del afio 2023 (PDP 2023) a fin de proseguir con el tramite;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica mediante Informe N° 228-2023-GAJ/MM de fecha
08 de agosto de 2023, emite opinion favorable sobre la aprobacion del Plan de Desarrollo
de Personas de la Municipalidad Distrital de Miraflores — PDP para el afio 2023, mediante
resolucion de gerencia municipal, de conformidad con lo previsto en el numeral 6.4.1.4 de
la Directiva “Normas para la Gestion del proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”, aprobada mediante Resolucion Presidencial Ejecutiva N° 141-2016- SERVIR-
PE:

Que, conforme lo dispone el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento
General de la Ley del Servicio Civil: “(...) para efectos del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos se entiende que el Titular de la entidad es la maxima
. autoridad administrativa de una entidad publica, En el caso de los Gobiernos (...) Locales,
%  la maxima autoridad administrativa es el (...) Gerente Municipal (...)";

Que, en tal sentido, corresponde que el Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2023
(PDP- 2023) de la Municipalidad de Miraflores sea aprobado por Resolucion de Gerencia
Municipal;

De acuerdo a lo expuesto y de conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil; el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040- 2014-PCM:; |a Directiva N° 002-2014-SERVIR GDSRH “Normas
s\para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las
entidades publicas” formalizada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-
§/SERVIR-PE, el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de

Miraflores, aprobado con Ordenanza N° 475/MM y modificatorias, cuyo texto final fuera
aprobado mediante Ordenanza N° 504-MM y modificado mediante Ordenanza N° 557/MM:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas del afno 2023
de la Municipalidad Distrital de Miraflores, el mismo que en Anexo forma parte integrante
de la presente resolucién

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Subgerencia de Recursos Humanos ejecute
las acciones de capacitacion previstas en el Plan de Desarrollo de las Personas del afio
2023 de la Municipalidad de Miraflores, debiendo también realizar el seguimiento y
evaluacion de las acciones de capacitacion

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Subgerencia de Recursos Humanos presente
el Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2023 de la Municipalidad de Miraflores, ante
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), conforme a los procedimientos
establecidos para ello.
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ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Recursos Humanos el

cumplimiento de la presente resolucion y el Plan de Desarrollo de las Personas del afio
2023 de la Municipalidad de Miraflores.

ARTICULO QUINTO. — DISPONER a publicacién de la presente resolucion y su anexo en
el portal institucional de la Municipalidad de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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INFORME N° 810 -2023/SGRH/GAF/MM

ROSARIO CECILIA SHINKI HIGA

Gerente de Administracion y Finanzas
o g . MENDOZA Manuel Elias FAU
iy 20131377224 soft

MANUEL ELIAS AVILA MENDOZA
Subgerente De Recursos Humanos

Aprobacién del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023

Miraflores, 04 de agosto de 2023

Me dirijo a usted para presentar a vuestro despacho y solicitar continuar con las gestiones para la
aprobacion del proyecto de Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023, elaborado por la
Oficina de Recursos Humanos de la entidad, y validade por el Comité de Planificacién de la
Capacitacion institucional de acuerdo al Acta adjunta.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento elecirénico archivadoe en la Municipalidad de Miraflores. Su autenticidad e

ANTECEDENTES

1.1 Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

1.2 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, y modificatorias.

1.3  Directiva "Normas para |a gestién del proceso de capacitacién en entidades publicas",
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE.

1.4 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 148-2023-SERVIR-PE, que aprueba por
excepcion, para los Gobiernos Locales, ia ampliacion del plazo para la aprobacion y
presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al afio 2023; y
dictan otras disposiciones para las municipalidades que se encuentran en el ambito
del Reglamento del Régimen Especial para los Gobiernos Locales.

1.5 Resolucion de Alcaldia N° 039-2021-A/MM, mediante la cual se conforma el Comité
de Planificacién de la Capacitacion de la Municipalidad de Miraflores por el periodo
2021-2023.

ANALISIS:

Sobre la competencia de la Subgerencia de Recursos Humanos

2.1.

2.2,

En principio, es preciso sefialar que las opiniones que emite la Subgerencia de
Recursos Humanos se circunscriben a lo establecido en Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Municipalidad de Miraflores (en adelante, ROF de Miraflores),
aprobado mediante Ordenanza N° 5573/MM.

En esa linea, conforme con lo establecido en el articulo 68 y el literal b) del articulo 70
del Reglamento de Organizacion y Funcicnes de la Municipalidad la Subgerencia de
Recurses Humanos es el 6rgano de apoyo responsable de planificar, organizar,
desarrollar y supervisar las actividades de la Gestion de Recursos Humanos y tiene

integridad puede ser confrastada a través de la siguiante direccidén web:
https:/fwww.miraflores.gob.pe/documente-digital/  Clave: 2540197

Av. Jos¢ A, Larco N° 400, Miraflores CenlraiTelaldnica 417-7272 www.mircflores.geb.pe
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Precisamente, en la etapa de Planificacion se desarrollan las siguientes fases:

2.8. En cuanto a la Fase 1: Conformacién del Comité de Planificacion de la Capacitacion -
CPC, de acuerdo a la metodologfa, se cuenta actualmente con un CPC por el periodo
2021 al 2023, el cual fue conformado mediante Resolucion de Alcaldia N° 039-2021-
A/MM, el cual no contiene a un/a representante de los servidores/as de la entidad.

2.9. En esa misma linea, para el presente afio, la Subgerencia de Recursos Humanos llevé
a cabo el proceso de eleccion de elfla representante de los/as servidores/as en el CPC,
determinando la realizacion del sufragio de manera virtual y acorde a las bases
aprobadas por la Subgerencia de Recursos Humanos. El proceso de eleccion estuvo a
cargo de un comité electoral de acuerdo a la Resolucién de Subgerencia N° 062-2023-
SGRH-GAF/MM, sin embargo, al proceso de eleccion no se presentd ningtin
candidatofa, conforméndose el CPC solo con los miembros a plazo indeterminado, de
acuerdo a fa norma (Numeral 6.4.1.1. inciso a), el cual esta conformado por:

g s El Subgerente de Recursos Humanos; quien preside el Comité,
E » El Gerente de Planificacion y Presupuesto y,
i » El Gerente de Autorizacién y Control, como representante de Alta Direccién

_________________________________________________________________________

2.10. Respecto al desarrollo de la Fase 2: Sensibilizacién, se realizaron las acciones
correspondientes para dar a conocer la importancia del proceso de capacitacion a
traves de correos electrénicos institucionales y documentos dirigidos a las unidades de
organizacion de la entidad.

2.11. Con relacidn a |a ejecucion de la Fase 3: Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion - DNC, la Subgerencia de Recursos Humanos ha fomado en
consideracion las necesidades de capacitacion prioritarias para gobiernos locales
facilitadas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, a través de la Gerencia
de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil - GDCRSC, las cuales
han sido identificadas en base a los resultados de Diagnésticos de Conocimientos de
sistemas administrativos del Estado, las principales dificultades que los gobiernos
locales enfrentan en su gestién, asi como a la aplicacién de Politicas Nacionales
sectoriales y multisectoriales.

2.12. Por lo antes expuesto, las brechas de capacitacion que se identificaron se realizaran a
costo cero con el apoyo de la Escuela Nacional de Administracién Pablica - ENAP de
SERVIR y otros entes rectores especializados, a través de la coordinacién de la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en la Municipalidad de Mirdflores. Su autenticidad e
integridad puede ser confrastada a fravés de la siguiente direccidn web:
hitps:/fvrww.miraflores.gob.pe/documento-digital/  Clave: 2540197

Av, José A, Lerco N° 400, Miraflores Cenlral Telef6nlca 617-7272 www.miafores.gob.pe
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1. CONCLUSIONES

En merito al andlisis realizado esta Subgerencia de Recursos Humanos concluye lo
siguiente:

3.1 De acuerdo a lo dispuesto en la Directiva "Normas para la gestién del procesc de
capacitacién en entidades publicas”, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, se han realizado las acciones
correspondientes para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas, en
cumplimiento de la normativa en mencién, conformando el CPC, asi como
desarrollando las actividades de sensibilizacion, el DNC y la elaboracién del
documento de PDP.

3.2 En cuanto a ello, se presenta a vuestro Despacho el Plan de Desarrollo de las
Personas 2023 de la Municipalidad Distrital de Miraflores, conteniendo 16 acciones
de capacitacion a ser ejecutadas durante el presente afio, el cual no itrogara gasto
alguno con cargo al presupuesto institucional de la Municipalidad Distrital de
Miraflores.

3.3 Se sugiere a vuestro Despacho, trasladar a la Gerencia Municipal el presente
informe y anexos con la finalidad de que se apruebe el Plan de Desarrollo de las
Personas 2023 de la Municipalidad Distrital de Miraflores, para lo cual se adjunta
en la presente el proyecto de Resolucion de Gerencia Municipal correspondiente.

Atentamente,
Firmado Digitalmente
Manuel Elias Avila Mendoza
Subgerente de Recursos Humanos
MEAM/arb

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico crchivado en la Muricipalidad de Miraflores. Su autenticidad e
infegridad puede ser contrastada a fravés de la siguiente direccién web:
hitps:/fwww.miraflores.gob.pe/documento-digital/  Clave: 25401597

Av. José A. Larco N° 400, Mirallores Ceniral Teleldnlco 617.7272 www.miroflores.gob.pe
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PRESENTACION

Las municipalidades son las instancias de gobierno que mayor cercania presenta con
la poblacion. Se consfituyen como actores clave en la prestacién de servicios que
impactan de manera directa en la ciudadania, asi como en la articulacién de politicas
puablicas y en la planificacion estratégica del desarrollo de la localidad.

La Municipalidad distrital de Miraflores es una entidad publica con autonomia politica,
economica y administrativa en asuntos de su competencia, que como gobierno local
representa a la poblacién de su jurisdiccion y promueve una adecuada prestacion de
servicios publicos locales, asi como el desarrollo integral, sostenible y armonico de su
circunscripcién, encontrandose sujeta a las Leyes y disposiciones que regulan las
actividades y funcionamiento del sector ptblico.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2023 de la Municipalidad distrital de
Miraflores ha sido elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos
institucionales, asi como las actividades programadas por los érganos o unidades
organicas de la entidad. Para tal fin, se han aplicado los lineamientos de la Directiva
‘Normas para la gestion del proceso de capacitacién en las entidades publicas”,
aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR mediante Resolucidn
Presidencia Ejecutiva N° 141- 2016-SERVIR-PE; asi como los respectivos modelos de
PDP y otros instrumentos desarrollados para gobiernos locales.

Asi, en esta etapa de planificacion del proceso de capacitacion, se han cumplido con
las siguientes acciones: I} conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacién,
if} sensibilizacién sobre la importancia de la capacitacion, iii) desarrollo del Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion y iv) elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas.

El objetivo del Plan de Desarrollo de las Personas 2023 es potenciar las capacidades,
incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el
desempefio y el ciere de brechas de nuestros/as servidores/as civiles, para asi
contribuir al fogro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a
losfas ciudadanos/as.

En ese sentido, la estrategia de capacitacién se alinea a los objetivos estratégicos de
la entidad porque a partir del analisis situacional se busca que el conocimiento y/o
habilidad adquirida con ila capacitacién permita el mejoramiento esperado y los
resultados que se quieren alcanzar. Es asi que incluye tematicas como:
Abastecimiento, gestion de recursos humanos, ambiente, orden publico, riesgo y
desastre, gestion tributaria.

Estas a su vez se enmarcan en las materias de la competencia del municipio, tales
como:

Servicios publicos locales.

Proteccion y conservacidn del ambiente.

Gestion Publica

Servicios sociales locales con respecto a la proteccion social.

BON =

De esta manera, el PDP 2023 se constituye como un instrumento que permite a la
Municipalidad distrital de Miraflores el fortalecimiento del proceso de capacitacidn v,
consecuentemente, promover el desarrollo de conocimientos y competencias en sus
servidores, lo que impactara en la provision de los servicios piblicos municipales.
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Il. BASE LEGAL

Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil

Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Ptblico para el Afio Fiscal 2023.
Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de Gestion de Recursos
Humanaos.

Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba Normas de
Capacitacién y rendimiento para el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 009-2010 PCM Aprueban el reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacién y rendimiento para el Sector
Publico.

Decreto Supremo N° 040-2014- PCM gue aprueba el reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil,

Directiva N° 003-2007-GAF/MM que regula los lineamientos de la capacitacion
para el personal de los diferentes niveles,

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que Aprueba la
Directiva “Normas para |a Gestién del Proceso de Capacitacidn en las Entidades
Publicas.”

lll. ASPECTOS GENERALES

La Municipalidad Distrital de Miraflores es el Organo de Gobiemo Local en la
Jurisdiccién, promotor del desarrolio local con personeria juridica de derecho publico,
con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia,
con funciones y atribuciones que se ejercerdn con sujecion al ordenamiento juridico
establecido.

Asimismo, la Politica Institucional de la Municipalidad de Miraflores consiste en hacer
un distrito moderno, con eficientes servicios municipales que se renueven
constantemente; una administracion adecuada y ordenada del espacio urbano y que
promueva un desarrollo social y econémico arménico; para mantener el nivel de distrito
emblematico de la ciudad. Los lineamientos generales de la institucién apuntan a:

1.
2.

Lo

Establecer un mejor ordenamiento urbanc para la relacion aménica entre los
distintos usos del suelo,

Mejorar la infraestructura urbana al servicio de los residentes y visitantes, con
criterios de inclusion y eco eficiencia.

Establecer un sistema de movilidad urbana sostenible,

Generar un buen clima de negocios que permita el desarrollo econémico del
distrito,

Implementar nuevas tecnologias para la mejora de la ciudad, haciéndola una
ciudad inteligente.

Establecer medidas adecuadas de gestion ambiental que mitiguen los impactos
ambientales negativos y ayuden a preservar el patrimonio natural.

Desarrollar una cultura ciudadana de respeto y convivencia.

Desarrollar un sistema de seguridad ciudadana integral y eficiente.

Desarrollar la participacion ciudadana con transparencia y acceso amigable a la
informacion (open data).
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IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. OEI 01: Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito de
Miraflores.

OEl 02: Reducir la percepcién de inseguridad ciudadana en el distrito.

OEI 03: Promover la gestién institucional de la Municipalidad.

OEIl 04: Promover el desarrollo urbano arménico del territorio.

OE! 05: Promover la gestion de riesgos de desastres.

OEI 06: Mejorar |a gestion ambiental sostenible en Miraflores.

OEI 07: Mejorar los niveles de competitividad de! distrito.

OEI 08: Incrementar |a oferta turistica con enfoque cultural en el distrito.

PNDORGN

V. MISION

Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible del distrito
de Miraflores a través de una gestion participativa e innovadora con transparencia.

VI. VISION

Los vecinos de Miraflores anhelamos, al 2030, constituir una comunidad modelo en la
que se goce de una alta calidad de vida. Ser una ciudad concertadora, sostenible,
segura, acogedora, y con comercio y servicios de calidad. Miraflores es ademas
reconocida a nivel nacional e internacional como uno de los principales atractivos de la
Metrépali.

VII.VALORES INSTITUCIONALES

- Responsabilidad: En Miraflores los parametros y normas se cumplen, actuando con.
la firme disposicién de asumir las consecuencias de las decisiones propias y
respondiendo a ellas.

- Honestidad: Desempefiar nuestras funciones honestamente en un clima de
rectitud, esmero y confianza.

- Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo mejor
con una superacidn constante.

- Etica: En cada decisidon que tomemos, estard inmiscuida siempre ia ética, como
uno de nuestros cimientos de conducta moral.

- Respeto: Predomina e! buen frato y reconocimientc de los trabajadores,
ciudadanos, proveedores y gobierno, con el medio ambiente y demés entorno
social.

- Transparencia: Proceder con veracidad e informacién abierta y oportuna.

Vill. OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
8.1 OBJETIVO GENERAL DE LA CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023, tiene como objetivo general cerrar
las brechas identificadas y propiciar el desarrollo integral de competencias o©
conocimientos en los colaboradores de la Institucién, alineados a nuestros objetivos
estratégicos con la finalidad de mejorar el desempefio de los colaboradores y contribulr
a la mejora de calidad de los servicios que prestamos y alcanzar las metas propuestas
como Entidad.
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8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION

Con las acciones de capacitaciones a ser ejecutadas, esperamos lograr en nuestros
servidores y servidoras lo siguiente:

a. Incrementar y ampliar las competencias técnicas y personales de los servidores de
la Municipalidad Distrital de Miraflores en sus respectivas especialidades
orientados al mejor desempefio de sus funciones y a Ia gestién en su conjunto, a
fin de viabilizar la solucion de problemas de gestion en el ambito de la
administracién municipal.

b. Reducir las brechas de conocimiento entre el perfil requerido para el puesto y las
capacidades de la perscha que ocupa la vacante.

¢. Proporcionar a la Institucién Recursos Humanos altamente calificados en términos
de conocimiento, habilidades y actitudes para el eficiente desempefio del
colaborador,

d. Preparar al personal para la ejecucion de diversas tareas particulares de la
institucién,

e. Mantener a los colaboradores permanentemente actualizados frente a los cambios
en las normas y procedimientos.

f.  Desarrollar el sentido de responsabilidad y compromiso hacia la Institucién a través
de una mayor competitividad y conocimientos apropiados.

g. Fomentar las acciones de mejora continua dentro de cada Unidad Organica, para
lograr progresivamente |a mejora general de la Entidad.

h. Facilitar oportunidades para el desarrollo continuo del personal en sus cargos
actuales y para ofras funciones de las cuales podrian ser consideradas
posteriormente.

8.3 ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2023, esta dirigido a todos los servidores
de la Municipalidad Distrital de Miraflores de todas las modalidades contractuales, es
decir, podran ser beneficiarios de la capacitacion:

- Ley N° 30057 (Alcalde)

~ Funcionarios (D. Leg. 1057)

- Obreros permanentes (D, Leg. 728)

- Empleados (D. Leg. 276)

- Contratados Administrativos de Servicios (D. Leg. 1057)

Las actividades programadas en el PDP comprenden capacitaciones, cursos
(presenciales y/o virtuales), talleres y otros orientados a la formacion y fortalecimiento
de competencias laborales de los servidores civiles, los cuales mejoraran Ia calidad del
trabajo y de los servicios que prestan a la ciudadania en un corto plazo.

IX. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Alta Direccién
a. Concejo Municipal
b. Comisién de Regidores
c. Alcaldia
d. Gerencia Municipal

2, Organos consultivos
a. Consejo de Coordinacion Local Distrital ~ (CCLD)
b. Comité de Vigilancia y Control del Presupuesto Participativo
¢. Junta de Delegados Vecinales Comunales
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Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

Plataforma de Defensa Civil y Distrital de Miraflores
Comité de Administracién de Programa Vaso de Leche
Centro de Operacion de Emergencia Distrital (COED-MM)

@~oo

3. Organo de Control Institucional
a. Organo de Control Institucional

4. Organo de Defensa Judicial
a. Procuradurfa Pablica Municipal

5. Organo de Asesoramiento
a. Gerencia de Planificacion y Presupuesto
i. Subgerencia de Presupuesto
ii. Subgerencia de Racionalizacidn y Estadistica
b. Gerencia de Asesoria Juridica

6. Organos de Apoyo

a. Secretarfa General
b. Oficina de Integridad Institucional
¢. Gerencia de Participacion Vecinal
d. Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
e. Gerencia de Administracién y Finanzas

i. Subgerencia de Recursos Humanos

fi. Subgerencia de Contabilidad y Finanzas

iii. Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
. Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

7. Organos de Linea
a. Gerencia de Administracion Tributaria
i.  Subgerencia de Recaudacion
ii. Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria
iii. Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria
b. Gerencia de Autorizacién y Control
i. Subgerencia de lLicencias de Edificaciones Privadas
ii. Subgerencia de Comercializacion
iii. ~ Subgerencia de Fiscalizacién y Control
iv.  Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres
c. Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
i.  Subgerencia de Desarrollo Ambiental
ii. Subgerencia de Catastro
d. Gerencia de Obras y Servicios Ptblicos
i. Subgerencia de Obras Publicas
ii. Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes
e, Gerencia de Seguridad Ciudadana
i.  Subgerencia de Serenazgo
ii. Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial
f.  Gerencia Cultura y Turismo
g. Gerencia de Desarrollo Humano
i. Subgerencia de Salud y Bienestar Social
ii. Subgerencia de Deporte y Recreacion
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X.

Xl.

RESPONSABILIDADES.

La Subgerencia de Recursos Humanos se comunica constantemente con distintas
Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de Miraflores para coordinar temas de
cotizaciones, planillas, presupuestos, etc. Por lo que los responsables directos e
implicados en el Plan de Desarrollo de Personas son los siguientes:

Personal de confianza

Los servidores y servidoras civiles

Gerencia de Administracion y Finanzas

La Subgerencia de Recursos Humanos

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

~oopop

10.1ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

En concordancia con los dispuesto en |a Directiva “Normas para la Gestién del Proceso
de Capacitacion en las Entidades Pubficas”, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N* 141-2016-SERVIR/PE, |a Subgerencia de Recursos Humanos
con apoyc de la Gerencia Municipal de la entidad, aplicaron estrategias que permitan
contribuir con el logro de los objetivos institucionales de la Municipalidad de Miraflores,
las cuales han sido desplegadas en la etapa de planificacion, siendo las siguientes:

- Monitorear las diversas acciones de capacitacion ejecutadas.

- Supervisar que la capacitacion brindada, haya contado con todos los implementos
requeridos (equipos, espacio, material adicional, etc.)

- Implementar el sistema de gestion de la Capacitacién para administrar las etapas
del PDP, el cual incluye la incorporacion de requerimientos de las etapas de
gjecucian y evaluacion.

- Enfocar el desarrollo de contenidos transversales en el PDP.

- Emplear como insumos de toma de decisiones las encuestas de reaccién y de
eficacia de la capacitacién, a fin de identificar acciones de capacitacion a ser
evaluadas.

- Orientar a mejorar la productividad de las unidades organicas dentro de Ia
Municipalidad de Miraflores.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP
111 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Las acciones de Capacitacion identificadas y consideradas en la elaboracion del Plan
de Desarrollo de las Personas segun el orden de prioridad determinado en el D.S. N°
040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicic Civil y |a Directiva
“‘Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades publicas”,
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, son
las siguientes:

+ Prioridad tipo B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas,
u otros cambios que afecten al funcionamiento de |a entidad, los cuales se definen
a partir de las necesidades de capacitacion que de no ejecutarse ponen en riesgo
el cumplimiento de objetivos institucionales. Estan incluidas tamblén aquellas
necesidades de capacitacion originadas como consecuencia de la fransferencia de
funciones y reasignacién de funciones: Cursos de Actualizacion de Normas
Legales en entidades plblicas para las diferentes Unidades Organicas.
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» Prioridad tipo C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagndsticos institucionales, que estan definidos a partir de los Requerimientos de
Capacitacién de los drganos o Unidades Orgénicas. La Oficina de Recursos
Humanos tiene a su cargo la identificacion de necesidades de Capacitacidn,
considerando la pertinencia en relacion al puesto y objetivos Institucionales: Las
capacitaciones que son de actualizacién de programas o formatos, existen para
que cada servidor pueda cumplir con sus funciones laborales correctamente.

 Prioridad tipo D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de mediano plazo. Se definen a pariir de las necesidades
de capacitacion identificadas por parte de la Alta Direccion con el fin de asegurar
el cumplimiento de objetivos proyectados a mediano plazo.

Asimismo, se indica que los tipos de prelaciones que no son aplicables para el afio
2023 son Ios siguientes:

+ Prioridad tipo A: Necesidades de capacitaci6n previstas en los Planes de Mejora
de los servidores civiles con calificacién de personal de rendimiento
sujeto a observacién.

Prioridad tipo C2: Requerimiento entre rectores,
Prioridad tipo C3: Requerimientos previstos en planes de mejora a servidores con
buen rendimiento o rendimiento distinguido.

*» Prioridad tipo E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento
del servicio civil.

11.2 EJES ESTRATEGICOS

a) Estratégico Institucional: Configurado por la necesidad de afirmar la otientacion
estratégica de la Municipalidad y potenciar sus cuadros directivos.

b) Fortalecimiento de la Gestién Institucional: Actividades de capacitacién
requeridas para optimizar el funcionamiento de los procesos de trabajo v el
desempefio actual del personal.

¢) Desarrollo Humano: Cubre los requerimientos de mejoramiento de las relaciones
Interpersonales y la afirmacién del desarrollo personal de los trabajadores de la
Municipalidad.

d) Desarrollo de la Cultura Organizacional: Implica el reforzar el sentido de
identidad del personal, el compartir los valores institucionales y propiciar un clima
laboral de armonia y competitividad saludable.

11.3 EJES OPERATIVOS

a) La implementacién y desarrollo de las acciones consideradas se efectuara en
estrecha coordinacion con las dreas funcionales y tomando en consideracién la
programacion y nimero de participantes estimados.

b} Ei desarrolio de actividades estara en funcién de la disponibilidad presupuestal por
lo que las estimaciones son un referente para su ejecucicn, pudiendo ser
conveniente el cambio de modalidad interna-externa que sea razonablemente
sustentable para optimizar los alcances de las acciones de capacitacion.

c) El presente Plan de Capacitacion es una referencia para el mejoramiento del
Sistema de Capacitacion Institucional, por lo que se convierte en una linea de base
a ser validada en su programacion efectiva, ejecucién y evaluacion del impacto de
los resuitados de los eventos desarrollados.
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11.4 INVERSION

Considerando las actividades de capacitacién para el presente afio, se ha considerado
realizar las capacitaciones, cursos, talleres y conferencias a costo cero.

11.5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

Por lo dispuesto en la Etapa de Evaluacién del numeral 6,4,3 de la Directiva “Normas
para la gestién de Proceso en las Entidades Plblicas”, en la cual se miden los
resuitados de las Acciones de Capacitacion ejecutadas,

La evaluacién de la capacitacion tiene cuatro niveles: Reaccion, Aprendizaje,
Aplicacion e Impacto. Para esto, no todas las Acciones de Capacitacién se miden en
los cuatro niveles, el nivel de evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de
capacitacion, Para ello, la subgerencia de Recursos Humanos utilizara como
herramientas para esta etapa, las siguientes:

a. A nivel de Reaccion (R): Encuesta de Satisfaccion (ver Anexo 5) la misma que sera
completada por los beneficiarios de la Capacitacion para calificar el grado de
satisfaccion de la Accién de Capacitacién. Dicha calificacion considera los
siguientes aspectos, objetivos, materiales, recursos audiovisuales, metodologia,
instructor, ambiente, logistica entre otros, segtin corresponda. Esta evaluacién se
realiza inmediatamente culminada la Accion de Capacitacion. La Encuesta de
Satisfaccion se aplica a todas las Acciones de Capacitacién contenidas en e} PDP,

b. A nivel de Aprendizaje (A): Se pedird al proveedor de capacitacién realice una
evaluacion de entrada {diagndstica) y de salida (sumaria) a todos los beneficiarios
de la Capacitacion, con lo cual se permitird evidenciar los conocimientos y
habilidades desarrolladas por estos beneficiarios de capacitacion.

c. A nivel de Aplicacién (AP): Acta de compromiso (ver anexc 4). Es |la herramienta
gue corresponde al nivel de evaluacion de aplicacion, en la cual se detallan las
actividades que el beneficiario de capacitacion se compromete a desarrollar
culminada |a capacitacion en un plazo no mayor a 8 meses. Dicho documento es
elaborado por el beneficiario de capacitacion y validado por el jefe inmediato, quien
es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas. Esta propuesta de aplicacion se entregara a la Subgerencia de
Recursos Humanos de la entidad en un plazo no mayor a 30 dias habiles
posteriores de finalizada la Accion de Capacitacion y evaluacién de cumplimiento
de dicha propuesta, realizada por el superior inmediato, se entrega en un plazo no
mayor de seis meses, dependiendo de los plazos de las actividades propuestas.
Esto nos permitira valorar los resultados del proceso y el impacto que fuvo sobre
los resultados y objetivos del area, de esta manera se podra cumplir con lo
siguiente:

- Analizar el desempefic profesional y el desarrollo de los trabajadores
capacitados.

- Comparar el desempefio de los {rabajadores capacitados con el personal que
no ha sido capacitado.

- ldentificar necesidades no satisfechas de la capacitacion

- Determinar nuevos cbjetivos y metas

- Aprovechar las evaluaciones cuantitativas y cualitativas del proceso capacitador
para valorar |a idoneidad de las entidades responsables del programa.
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XII.NUMERO DE SERVIDORES/AS CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD:
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Municipalidad Distrital de Miraflores

XV, Fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitacion

La disponibilidad presupuestal para la atencién del PDP 2023 de la entidad, se llevara
a cabo mediante personal profesional capacitado gue este laborando en la institucién,
personat invitado externamente vy financiado con entidades que deseen cocperar a
través de alianzas interinstitucionales por el desarroflo de nuestro personal, por lo que
la ejecucidn no irrogara gaste alguno con carge al presupuesto institucional de la
Municipalidad Distrital de Miraflores.
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ACTA N° 01-2023-CPC/MiM

VALIDACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP 2023
DE LA MIUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

1. PARTICIPANTES:

e Manuel Elias Avila Mendoza - Subgerente de Recursos Humanos, quien preside el Comité
de Planificacién de la Capacitacién (en adelante CPC)
Joaquin Fernando Maravi Miller — Gerente de Planificacion y Presupuesto.

o Eduardo José Azabache Alvarado — Representante de [a Alta Direccion.

2. DESARROLLO DE LA REUNIGN:

Con fecha, 03 de agosto del aRo 2023, los miembros del Comité de Planificacion de Capacitacion de
la Municipalidad de Miraflores, dejamos constancia que:

a) Se ha revisado el contenido del proyecto del PDP 2023, relacionado a los aspectos relevantes
de la entidad {objetivos estratégicos, mision, estructura organica de la entidad, nimero de
servidores/as civiles que conforman la entidad, matriz DNC y fuente de financiamiento).

b} Se ha revisado la Matriz PDP que contiene las acciones de capacitacién priorizadas para el
presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz sean
pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad y no contravengan el orden de
prelacion previsto en el articulo 14° del Reglamento General de la Ley N° 30057 ~— Ley dal
Servicio Civil, el mismo gue ha sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de fa Diractiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacidén en las entidades publicas”.

¢} Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion a fin de determinar si se
ajustan a las necesidades identificadas en el DNC.

d) Se ha validado que la eJecucion de las capacitaciones incluidas en el PDP 2023 no irrogarén
gasto al presupuesto institucional.

3. ACUERDOS:
Los/as miembros del CPC acuerdan lo siguiente:

Validar el PDP 2023 de fa Municipalidad de Miraflores, elaborado por la Subgerencia de Recursos
Hurnanes, para iniciar syrrdmite a aprobacidn por parte del titular de la entidad.

o
Subgergnte . ~ :Repreéeﬁ-{tante de 2 Alta
s Direccion

....................

Planificacién y Presupuesto
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALCALDIA NO 3 9 ~2021-A/NV

Miraflores, 12 MAR, 2021
EL ALCALDE DE MlRAFLORES;

VISTOS, ia Carta S/N presentada el 17 de febrero de 2021, por el sefior Viadimir Jimeénez
Qbregdn, Presidente del Comité Electoral (Resolucion de Subgerencia N° 030-2021-SGRH-
GAF/MM); Informe N° 113-2021-SGRH-GAF-MM de fecha 19 de febrero de 2021, emitido
por la Subgerencia de Recursos Humanos; el Informe N° 048-2021-GAJMM de fecha 05 de
marzo de 2021, emifido por Ia Gerencia de Asesorfa Juridica; e Memorando NI° 131-2021-
GM/MM de fecha 05 de marzo de 2021, emitido por la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

¥ IESSICAD, Q)
"VILLERAS VASOUEZ B
Secretdsa Geners) .

Ll

Que, el articulo 194° de Iy Constitucion Politica de! Pert, establece que, las municipalidades
son los érganos de gobierno local con autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competericia. Dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de
gobiemo, administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico vigente,
de conformidad con el articulo 1l del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades:

Que, &l articulo 6° de Ia Ley N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades;, establece que Ia
alcaldia es el drgano ejecutivo del gobierno local y que el alcalde es el representante legai
de la municipalidad y st maxima autoridad administrativa:

Que, el articulo 43° de Ia citada Ley, establece que: “Las resoluciones de alcaldia aprueban
y resuelven los asuntos de cardcter administrativo™

Que, ja Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil ¥ su Reglamento aprobado mediante Decreto
@\ Supremo N° 040-2014-PCM, tisnen come finalidad que las entidades publicas del Estado

alcancen mayores niveles de eficiencia y eficacia, v, presten efectivamente servicios de
b/ calidad a través de un mejor Servicio Civil: agj como, promover el desarrolfo de las personas
que lo integran;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE se aprobo la
Directiva “Normas para la gestion dsl proceso de capacitacién en las enlidades publicas” a
cual tiene como finalidad desarrollay los procedimientos, reglas ¢ instrumentos para Ia gestion
", del proceso de capacitacion, con e! proposito de mejorar el desempefio de los servidores
-\civiles para brindar servicios de cafidad a los ciudadanos”,

/Que, la Autoridad Nacional de| Servicio Civil - SERVIR es el ente rector de la capacitacion
para el sector publico, la cual mediarte la citada resolucién, establecié que dentro de los
Actores Internos se encuentra el Comité de Planificacion de |a Capacitacion, que es el
responsable de asegurar que Ia planificacion de la capacitacion responda a los objetivos
estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada
implementacion de las Acciones de Capacitacion;

Que, el numeral 8.4. de |a citada Directiva, dispone que el ciclo del proceso de capacitacion
comprende tres etapas: Planificacion, Ejecucin y Evaluacion; de las cuales en Ia elapa de
planificacién se determinan las acciones de capacitacion que se realizaran durante un
ejercicio fiscal, el cual tiene cuatro fases, siendo la primera la Conformacion del Comité de
Planificacion de la Capacitacion, estabieciendo que: “Esta conformado por e responsable de
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la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces, quien preside el Comite; el
responsable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces, el
representante de la Alta Direccidn que seré responsable de un organo de linea designado
por el Titular de la entidad y ef representante de los servidores civiles. En los tres primeros
casos los integrantes participan en el Comité a plazo indeterminado. Los integrantes del
comité participan en el marco de sus funciones, con ia finalidad de asegurar gue la
planificacién de la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la entidad y se
generen condiciones favorables para la adecuada implementacion de las Acciones de
Capacitacién. La conformacion del Comité se oficializa a través de una Resolucion del titular
de la entidad”,

.\QM) o g,%
ESSICAP. © Que, asimismo, en la referida Directiva se indica respecto a la eleccion del representante de
isauiz @l los servidores que: “Los servidores civiles eligen a dos representantes por un perfotic de 3

afos. La eleccion se efectia mediante votacion secreta en cada entidad. El candidato que
obtenga rayoria sirnple tendra la condicion de titular y el segundo con mayor votacion, tendra
la condicion de suplents. En caso se presente un solo candidato también debe ser electo por
mayoria simple de los servidores que participen. Si al proceso de eleccidn no se presentara
algun candidato o ninguno obtuviera mayoria simple, el Comité se instala sin el representante
de los servidores civiles";

Que, mediante Carta S/N de fecha 16 de febrero de 2021, el comite slectoral conformado
mediante Resolucién de Subgerencia N° 030-2021-SGRH-GAF/MM, representado por su
Presidente el sefior Viadimir Jiménez Obregén, remitid a la Subgerencia de Recursos
HMumanos de la municipalidad, el Acta de fecha 08 de febrero de 2021, sobre el proceso
electoral de los representantes de los servidores civiles que integrarian el Comite de
Planificacion para la Capacitacién de la Municipalidad de Miraflores para el periodo 2021~
2023, sefialando que al no haber alcanzado la mayoria simple de votos, se debera proceder
la conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion sin un representante de los
rvidores;

Que, mediante el Informe N° 113-2021-SGRH-GAF/MM de fecha 19 de febrero de 2021, la
Subgerencia de Recursos Humanos remite a la Gerencia de Asesaria Juridica, el Acta final
de fecha 16 de febrero de 2021 del proceso de eleccidn de los representantes titular y
. suplente de los trabajadares ante el Comité de Planificacion de ta Capacitacién de la
ST, Municipalidad de Miraflores — CPCMM, de la cual se advierte gue no se eligid a un
cas;:\}%:fua” representante de los servidores civiles y que conforme a lo establecido por la Directiva
Subgaple ':\"Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” aprobada por
-/ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, sera necesario se proceda
N it nﬁ‘i" con la conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacién de la Municipalidad de
“gmee " Miraflores, el cual debera estar integrado por el Subgerente de Recursos Humanos, el
Gerente de Planificacién y Presupuesto y el Gerente de Autorizacién y Control;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica mediante ef Informe N° 048-2021-GAJ/MM de fecha
05 de marzo de 2021, emite opinion favorable sobre la procedencia legal de la
conformacion del Comité de Planificacién de la Capacitacién de la Municipalidad de
Mirafiores por el periodo 2021-2023, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que aprueba la Directiva "Normas para
la gestion def proceso de capacitacion en las entidades publicas™;

De acuerdo a lo actuado y en uso de las facultades sefialadas en el numeral 6 del articulo
20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;




FL
\Y"h 0‘?@“‘
Caman it s

L
o*
3 T8

%
)
N gt
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESUELVE: 033

Articulo Primero.- CONFORMAR el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la
Municipalidad de Mirafiores por el periodo 2021-2023, en cumplimiento de o establecido
en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE que aprueba la

Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacion en [as entidades publicas”,
de la siguiente manera;

Subgerente de Recursos Humanos, quien lo presidira
* Gerente de Planificacién y Presupuesto, ¥
» Gerente de Autorizacion y Contral.

Articulo Segundo.- PRECISAR que el Comité conformado en virtud dei Articulo Primero
de la presente resolucién cumplira las funciones que le sean asignadas segun Ja Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas ", aprobada
por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE ¥ la normativa aplicable.

Articulo Tercero.- ENCARGAR a Ia Subgerencia de Recursos Humanos el cumplimiento
de la presente resolucion, de acuerdo con sus competencias.

Articulo Cuarto.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones imagen Institucional,
ta publicacion de la presente resolucion an el portai institucional (www.miraflores qob.pe).

Registrese, comuniquese y cimplase.
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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL

N°022-2023

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS

MUNICH
Gere

(§S1]

Sub

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
Gerencia de Administracién y Finanzas
(Sin verificar contenido)

/6

DE Masé‘AFLor«:hﬂ
P?%EDﬁB Recur!&‘-ns Humanos
n verificar contenida)

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

MUNICIPALIDAD DE RAFLORES
e Sonuntica

10 AGD. 2023
RECIBIDO




