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ACUERDODE CONCEJON® 050  _2023mm

Miraflores, 1 3 JUL, 2023

Vistos, en la Sesién Ordinaria de Concejo de fecha 13 de julio de 2023; el Dictamen N° 032-
2023/MM de fecha 06 de julio de 2023, emitido por la Comision de Asuntos Juridicos; el Informe N°
107-2023-GAT/MM de fecha 28 de junio de 2023, emitido por la Gerencia de Administracion
ributaria; el Memorandum N° 1147-2023-GM/MM de fecha 28 de junio de 2023, emitido por la
erencia Municipal; el Memorandum N° 171-2023-GAJ/MM de fecha 28 de junio de 2023, emitido
por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Informe N° 061-2023-SGRE-GPP/MM de fecha 05 de julio
de 2023, emitido por la Subgerencia de Racionalizacién y Estadistica; el Memorandum N° 264-2023-
GPP/MM de fecha 05 de julio de 2023, emitido por la Gerencia de Planificacién y Presupuesto; el
Informe N° 189-2023-GAJ/MM de fecha 06 de julio de 2023, emitido por la Gerencia de Asesoria
Juridica; el Memorandum N° 1191-2023-GM/MM de fecha 06 de julio de 2023, emitido por la
Gerencia Municipal; el Proveido N° 039-2023-SG/MM de fecha 06 de julio de 2023, emitido por la
Secretaria General, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert y modificatorias, en concordancia con el
articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, establece que las
municipalidades son érganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico
vigente;

Que, a través de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Publica y
modificatorias, se declar6 al Estado peruano en proceso de modernizaciéon en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democréatico, descentralizado y al servicio del ciudadano;
proceso de modernizacion que tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos; estableciendo en su articulo 5° que, entre
otros, el proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta en la mejorar la calidad del
a prestacion de bienes y servicios coadyuvando al cierre de brechas;

Que, de ofro lado, el articulo 4° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que la
modernizacion de la gestion publica consiste en la seleccion y utilizacién de todos aquellos medios
orientados a |la creacién de valor plblico en una determinada actividad o servicio a cargo de las
entidades publica; por lo que se crea valor publico, entre otros, cuando se optimiza la gestion interna
a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos, para, directa o
indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a
la sociedad;

Que, uno de los ejes establecidos en la Politica General de Gobierno al 2026, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, esta vinculado a la descentralizacion, fortalecimiento
institucional y del servicio civil, cuya primera linea de intervencion esta referida a la simplificacion e
integracion de los sistemas administrativos y sus aplicativos informaticos para mejorar la asignacion
y ejecucion de los recursos publicos, a la promocién de las buenas practicas vinculadas al
fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica en los diferentes niveles de gobierno y ala
incorporacion de nuevas practicas enfocadas en la gestion por resultados y mejora continua;
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Que, mediante el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030 (PNMGP), que define como situacion futura deseada
la siguiente: “Al 2030 contaremos con bienes, servicios ¥ regulaciones de calidad que logren
resultados de politica publica, basados en evidencia y que atiendan las necesidades de las personas
c¢e"manera oportuna y eficiente”; en ese sentido, dicha politica plantea un modelo basado en la
l6gica de la cadena de valor puiblico, el cual facilita la comprensién de las decisiones de politica y
estrategias de intervencion que se adoptan desde el Estado para resolver un determinado problema
publico; el funcionamiento de las entidades publicas (en términos de su gestion interna), los
productos que generan (en términos de los bienes, servicios y regulaciones) y los resultados que
permitiran generar los cambios esperados en el bienestar de las personas y de la sociedad;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 011-2022-PCM/SGP se aprobd la
ERA?;; Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios
: del Sector Publico, la misma que tiene por objetivo establecer disposiciones técnicas que orienten
a las entidades de la administracion pablica para la evaluacion y mejora de los bienes y servicios
que proveen y prestan a las personas, con la finalidad de mejorar la calidad de los bienes y servicios
que brindan las entidades de la administracién publica a fin de contribuir con la generacion de valor
publico;

Que, mediante la Ley N° 30224, se crea el Sistema Nacional para la Calidad (en adelante SNC) y
el Instituto Nacional de Calidad (en adelante INACAL), disponiéndose que el SNC es un sistema de
caracter funcional que integra y articula principios, normas, procedimientos, técnicas, instrumentos
e instituciones del Sistema Nacional para la Calidad, teniendo por finalidad promover y asegurar el
cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad con miras al desarrollo y la competitividad de
las actividades econémicas y la proteccion del consumidor, cuyos objetivos se orientan a armonizar
politicas de calidad sectoriales en los diferentes niveles de gobierno, en funcién a la Politica Nacional
para la Calidad, asi como la orientacién y articulacion de las actividades de normalizacion,
acreditacion, metrologia y evaluacion de la conformidad acorde con normas, estandares y codigos
internaciones reconocidos mundialmente a través de convenios y tratados de los que el Per( es
parte;

Que, en esa linea, son objetivos del SNC, conforme a lo descrito en el articulo 6° de |a referida ley:
a) Armonizar politicas de calidad sectoriales, asi como las de los diferentes niveles de gobierno, en
funcion a la Politica Nacional para la Calidad; b) Orientar y articular las actividades de normalizacién,
acreditacion, metrologia y evaluacién de la conformidad, acorde con normas, estandares y codigos
internacionales reconocidos mundialmente por convenios y tratados de los que el Pert es parte; c)
Promover el desarrollo de una cultura de la calidad que contribuya a la adopcién de préacticas de
gestion de la calidad y al uso de la infraestructura de la calidad: y, d) Promover y facilitar la adopcién
y certificacion de normas de calidad exigidas en mercados locales y de exportacion, actuales o
potenciales;

Que, a nivel mundial la Norma ISO 9001:2015, es una norma técnica internacional elaborada por la
Organizacion Internacional de Normalizacion para la Estandarizacion (International Standarization
0 ISO por sus siglas en inglés) que determina los requisitos minimos para la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad dentro de una organizacién, siendo gue la Norma ISO 37001:2016
es la norma internacional para los Sistemas de Gestion Antisoborno, y esta disefiada para ayudar a
las organizaciones a implantar y mantener medidas especificas que les ayuden a prevenir, detectar
y abordar el soborno en el desempeiio de sus actividades y en su organizacion;

Que, en atencion a la normativa descrita, mediante el Acuerdo de Concejo N° 042-2023/MM de
fecha 27 de junio de 2023, aprueba la implementacién del Sistema Integrado de Gestién basado en
las Normas I1SO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad e 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion
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Antisoborno en la Municipalidad Distrital de Miraflores, encargando el cumplimiento de lo dispuesto
en el citado acuerdo a la Gerencia de Administracién Tributaria y a todas las unidades organicas
que participen en su aplicacion, dentro del ambito de su competencia;

Que, mediante el Informe N° 107-2023-GAT/MM de fecha 28 de junio de 2023, la Gerencia de
Administracion Tributaria, concluye que debe aprobarse la Politica del Sistema Integrado de Gestion
basado en la aplicacion de las Normas I1SO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad e 1SO
37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno, cuyo alcance esta establecido para la Gerencia de
Administracion Tributaria, por cuanto la misma marca el compromiso de la entidad en brindar un
servicio de calidad al vecino miraflorino y lucha contra el soborno, por lo gue en atencion a ello,
solicita a la Gerencia Municipal la aprobacién de la propuesta que remite por parte del Concejo
Municipal;

=

Que, mediante el Memorandum N° 1147-2023-GM/MM de fecha 28 de junio de 2023, la Gerencia
Municipal solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica, emita opinién legal en mérito a la propuesta
formulada por la Gerencia de Administracion Tributaria contenida en el Informe N° 107-2023-
GAT/MM;

Que, mediante el Memorandum N° 171-2023-GAJ/MM de fecha 28 de junio de 2023, la Gerencia de
Asesoria Juridica solicita a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto que toda vez que la propuesta
remitida por la Gerencia de Administracion Tributaria tiene por objeto aprobar la Politica del Sistema
Integrado de Gestién basado en la aplicacion de las Normas I1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de
la Calidad e ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno, requiera a la Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica la emision el informe técnico pertinente, coordinando con la Gerencia
de Administracion Tributaria cualquier modificacién, ajuste o replanteo de la propuesta;

Que, mediante el Informe N° 061-2023-SGRE-GPP/MM de fecha 05 de julio de 2023, la Subgerencia
de Racionalizacion y Estadistica concluye que la implementacion de la Politica del Sistema
Integrado de Gestién resulta viable toda vez que esta basa su elaboracién en las Normas ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad e ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno,
convirtiéndose en una politica integrada, tal como sefala la Gerencia de Administracion Tributaria
en su Informe N° 107-2023-GAT/MM, contemplando una Politica de Calidad y una Politica
Antisoborno, a las cuales se hacen mencién como parte de los requisitos y necesidades en las
normas internaciones citadas, debiendo ser lideradas por los 6rganos de gobierno y/o alta direccién
de la entidad, demostrando asi liderazgo y compromiso para su implementacién; asimismo indica
que esta propuesta al tener caracter declarativo y que en su contenido se plantea la voluntad de la
entidad de brindar servicios publicos que fomenten el desarrollo de la comunidad, brindando un
servicio de calidad y que prohiba estrictamente cualquier intento o acto de soborno en cualquier
nivel de la organizacion, estableciendo siete (7) compromisos, que permitiran orientar a la entidad
al momento de establecer acciones concretas al momento de su implementacion y cuya aplicacion
es de alcance solamente a la Gerencia de Administracion Tributaria, permitiendo asi mejorar e
impulsar una adecuada recaudacion de los tributos como parte de la estandarizacion de
procedimientos y optimizacion de recursos, tal como hace mencion dicha gerencia en el informe
previamente citado;

Que, mediante el Memorandum N° 264-2023-GPP/MM de fecha 05 de junio de 2023, la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto remite a la Gerencia de Asesoria Juridica la documentacion descrita,
solicitando la emisién de la opinién legal respectiva y de ser viable, continuar con el tramite
correspondiente;

Que, mediante el Informe N° 189-2023-GAJ/MM de fecha 06 de julio de 2023, la Gerencia de
Asesoria Juridica emite opinion favorable respecto a la propuesta de Acuerdo de Concejo remitida
por la Gerencia de Administracion Tributaria que aprueba la Politica del Sistema Integrado de
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Gestion basado en las Normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad e 1ISO 37001:2016
Sistema de Gestion Antisoborno en la entidad y aplicable solo a la Gerencia de Administracion
Tributaria, por lo que corresponde proseguir el tramite de su aprobacién ante el Concejo Municipal,
de asi considerarlo pertinente;

Que, mediante el Memorandum N° 1191-2023-GM/MM de fecha 06 de julio de 2023, la Gerencia
Municipal traslada el Informe N° 189-2023-GAJ/MM juntamente con todos los actuados
administrativos y solicita proseguir con el tramite correspondiente, conforme a lo recomendado por
la Gerencia de Asesoria Juridica;

Estando al Dictamen N° 032-2023/MM de la Comisién de Asuntos Juridicos y demas actuados, en
uso de las facultades conferidas por los articulos 9° y 41° de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades y modificatorias, el Concejo Municipal, luego del debate, por UNANIMIDAD de los
presentes, con la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta, adopto el siguiente:

ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Politica del Sistema Integrado de Gestion basado en las
Normas SO 9001:2015 Sistema de Gestién de la Calidad e 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion
Antisoborno para su aplicacion en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, cuyo anexo se adjunta al presente acuerdo de concejo.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de lo dispuesto en el presente acuerdo de
concejo a la Gerencia de Administracion Tributaria y a todas las unidades organicas que participen
en su aplicacion, dentro del ambito de su competencia.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, la
publicacion del presente dispositivo en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de

Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase.

@ MUNICIPA DE MlRA?ES
LA Al e

GIMA CASANOVA MERA

Secretaria General
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W

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En la Municipalidad Distrital de Miraflores brindamos servicios publicos locales que fomentan el
desarrollo de la comunidad, comprometiéndose a satisfacer de forma oportuna y eficaz las
necesidades de nuestros vecinos y partes interesadas, brindando un servicio de calidad; asimismo,
prohibe estrictamente cualquier intento o acto de soborno en cualquier nivel de la organizacion.

De esta manera, la Gerencia de Administracion Tributaria se compromete a seguir y poner en
practica las directrices establecidas por el Oficial de Cumplimiento Antisoborno, quien cuenta con

autoridad y autonomia para combatir la corrupcioén en la organizaciéon de forma preventiva.

En este contexto, nos comprometemos a:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos en la prestacién de los
servicios que brindamos.

® Promover capacitacion y sensibilizacion al personal para la mejora de sus competencias.
e Prohibir cualquier intento o acto de soborno en cualquier nivel de la organizacion.

e Cumplir las leyes, reglamentos y normas aplicables a la institucion, asi como los requisitos
establecidos en el Sistema de Gestion.

e Promover una cultura de integridad y ética entre sus servidores, asi como el planteamiento
de inquietudes de buena fe o base de una creencia razonable y sin temor a represalias,
garantizando la confidencialidad en todo momento.

e Mantener y mejorar continuamente los procesos del Sistema Integrado de Gestion.

e Aplicar las sanciones estipuladas en los reglamentos internos a cualquier individuo que
intente o lleve a cabo actos de soborno en la entidad, sin importar su posicién de las
consecuencias legales y administrativas que le correspondan de acuerdo al Cédigo Penal.
Todo esto se hara en cumplimiento de nuestra Politica del Sistema Integrado de Gestion.

Por consiguiente, reafirmamos nuestro compromiso de difundir la presente politica a todas las partes
interesadas, motivando a su cumplimiento para que adopten normas de comportamiento ético, asi
como también brinden servicios al ciudadano con calidad y eficiencia.

Cédigo:PGD-0OD-03.
Fecha de aprobacion: 13 JUL. 7023







