GO0 ”E*’f\%\ RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 28-2023-GM/MM
A58 o)
§ ' ’5:‘ Miraflores, 31 de agosto de 2023

VISTOS: El Informe N°096 -2023-OIl/AL/MM de fecha 24 de agosto de 2023, emitido por Ia

\ Oficina de Integridad Institucional; el Informe N° 083-2023-SGRE-GPP/MM de fecha 25 de

eee.cr AQOStO  de 2023, emitido por Ia Subgerencia de Racionalizacion y Estadistica; el

Memorandum N° 326 -2023-GPP/MM de fecha 25 de agosto de 2023, emitido por la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto; el Informe N° 260-2023-GAJ/MM de fecha 28 de
agosto de 2023, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica, y:

CONSIDERANDO:

Municipalidades:

Que, de conformidad a |Ia Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica,

desarrolla un conjunto de disposiciones orientadas a establecer principios, deberes y
OO0 DE prohibiciones de naturaleza ética que rigen para los servidores publicos de las entidades
: % de la administracién publica, y que constituyen marco normativo para el desarrollo de
LACA normas de caracter interno de las entidades publicas sobre Ia materia;

4 Que, el articulo 4° de Ia Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
“Paseso®  establece la obligatoriedad de las entidades del Estado de implantar procesos
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

P NDRIAN -0 ue, el numeral 3.1) del articulo 3° de Decreto Legislativo N° 1327, establece que sus
AMPUERO JOYO “disposiciones son de aplicacién a todas las entidades descritas en el Articulo | del Titulo
: reliminar de la Lay N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General:

Que, a través del Decreto Supremo N° 010-2017- JUS, se aprueba el reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327 (en adelante e Reglamento), establece Ias normas vy
\\ procedimientos relacionados con las medidas de proteccién al denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe:

qegessassssscEnssss

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento, dispone que las
entidades bajo el ambito de aplicacién de dicho Reglamento deben emitir las directivas y
protocolos necesarios para |a implementacién del Decreto Legislativo N° 1327, los que
deben difundirse por los canales habituales que la entidad utiliza para comunicarse con
todos los servidores civiles que la integran, asi como publicitarse en los espacios comunes
y de atencion al pablico Y a proveedores y contratistas de la entidad;

y de los diferentes niveles de gobierno, quienes deben adecuar su marco normativo a la
mencionada norma; la cual se actualiza periédicamente cada cuatro (4) afios, de acuerdo
a su articulo 6°;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 044-2018- PCM, se aprueba el Plan Nacional de

@‘6?5 5?2};\‘. Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021, a fin de contar con un instrumento que
LINGDE LA "%‘ establezca las acciones priorizadas que sobre la materia se deben emprender para prevenir

ARRERALACA 7}y combattir la corrupcion e impulsar la integridad publica, en el marco de la Politica Nacional
- g. de Integridad y Lucha contra |a Corrupcién, desarrollando los objetivos y ejes de Ia politica

¥ nacional, estableciendo acciones, metas, indicadores, plazos y entidades responsables:

Que, los literales a), b),c), d), ) e i) del articulo 57° del Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF) |, aprobado mediante Ordenanza N° 475/MM, modificada por la
Ordenanza N° 488/MM Y cuyo texto definitivo ha sido aprobado por la Ordenanza N°
504/MM y modificado mediante Ordenanza N° 557/MM, sefiala que son funciones de |a
Oficina de Integridad Institucional, entre otras, “Recibir, trasladar, realizar el seguimiento y
istematizacién de las denuncias por actos de corrupcion; asi como, de las solicitudes de
edidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion, segun corresponda’,
“Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre actos de corrupcion;
Yy, en tal sentido, disponer la aplicacién de las medidas de proteccién al denunciante o
testigos, seglin corresponda”, “Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer
las medidas correspondientes”, “Trasladar la denuncia y los documentos que la sustentan
a la Secretaria Técnica encargada de pre-calificar las presuntas faltas disciplinarias de Ia
municipalidad conforme a la normativa correspondiente, al Organo de Control Institucional
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Q:*o al Procurador Publico Municipal, de ameritario”, “Participar y conducir el proceso que
~ conlleva a Ia aprobacion de acciones de integridad y lucha contra Ia corrupcion de Ia

municipalidad, asi como hacer seguimiento a su cumplimiento” y “Orientar Y asesorar a los
y funcionarios y servidores sobre problemas éticos, situaciones de conflicto de interés, asi
como sobre los canales de denuncias y medidas de proteccion existentes en la entidad y
otros aspectos de politicas de integridad”, respectivamente;

Que, mediante Memorandum N° 67-2023-OlI/AL/MM, Ia Oficina de Integridad Institucional
propone el Proyecto de Directiva denominada “Procedimiento para la atencién de denuncias
por presuntos actos de corrupcién en la Municipalidad Distrital de Miraflores™:

Que, el referido Proyecto de Directiva, tiene por objetivo establecer las disposiciones para
la adecuada formulacion y atencién de denuncias sobre presuntos actos de corrupcién en
la Municipalidad Distrital de Miraflores, asi como regular las medidas de proteccion para el
denunciante, en el marco del Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 010- 2017-J us;

Que, mediante Informe N° 083-2023-SGRE-GPP/MM la Subgerencia de Racionalizacién y
Estadistica emite opinién sobre el Proyecto de Directiva denominada “Procedimiento para
la atencion de denuncias Por presuntos actos de corrupcién en la Municipalidad Distrital de
Miraflores”, concluyendo que el mismo ha sido elaborada por la Oficina de Integridad
Institucional en cumplimiento a sus competencias funcionales establecidas en el ROF
vigente y de acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 001-2019-GM/MM y a los marcos
normativos sobre la materia, por lo que emite opinién favorable para su aprobacién de
,ﬁ{,‘i’ti’b Ea conformidad con lo establecido en Ia referida Directiva:
§§u~ % Que, mediante Memorandum N° 326 -2023-GPP/MM, la Gerencia de Planificacion y
BARR LI:CA tf)F’resupuesto remite a la Gerencia de Asesoria Juridica, el Proyecto de Directiva
g denominada “Procedimiento para la atencién de denuncias por presuntos actos de
% %V" ; “930"‘ " corrupcion en la Municipalidad Distrital de Miraflores”, para su opinién legal y continuacion
o850 del tramite correspondiente:

Que, mediante Informe N° 260-2023-GAJ/MM, Ia Gerencia de Asesoria Juridica emite
opinién legal favorable sobre Ia aprobacién del Proyecto de Directiva denominada
“Procedimiento para la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion en la
Municipalidad Distrital de Miraflores”, mediante Resolucién de Gerencia Municipal, en
tencién a la normativa vigente y a las opiniones emitidas por la Gerencia de Planificacion
Presupuesto, la Oficina de Integridad Institucional y la Subgerencia de Racionalizacién y
Estadistica;

Que, de conformidad con las normas antes citadas y en uso de las facultades otorgadas en
los literales g) y j) del articulo 16° del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de
la Municipalidad Distrital de Miraflores, aprobado por Ordenanza N° 475/MM, modificada



" ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N° 006-2023-GM/MM denominada

“Procedimiento para la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcién en la

Municipalidad Distrital de Miraflores”, la misma que como anexo forma parte integrante de
la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR 3 la Oficina de Integridad Institucional, el
seguimiento y cumplimiento de la presente directiva, de acuerdo a sus funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la entidad.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional publique la presente resolucién y sus anexos en el Portal Institucional de |a
Municipalidad Distrital de Miraflores (www.miraflores.qob.pe).

ARTICULO CUARTO.- DEJAR SIN EFECTO cualquier norma interna que contravenga la
presente resolucion.

ARTICULO QUINTO.- La presente Directiva entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

waeiosss MUNICIPALIAD DEMIRAFLOREX

4 :
JOHR ADRIANAMPUERO JOYC
rente Municipal




i\
N

il "
Mr aflorég' V2, scewrenanio
%

f' 2021 - 2024
i

P
SENWE Wgior “Z

)

DIRECTIVA N° 006-2023-GM/MM

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS
ACTOS DE CORRUPCION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MIRAFLORES

OBJETIVO

Normar el servicio de gestién de denuncias sobre presuntos hechos irregulares ocurridos
en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

FINALIDAD

Lograr la gestién adecuada y el correcto desarrollo en el tratamiento de las denuncias en
materia de lucha contra la corrupcion en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

BASE LEGAL

3.1.  Constitucion Politica del Per.

3.2.  Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y modificatorias.

3.3. Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica y modificatorias.

3.4. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

3.5. Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal, y sus modificatorias.

3.6. Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

3.7. Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacién de mesas de partes digitales y
notificaciones electrénicas.

3.8. Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

3.9. Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29542, Ley de Proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de
colaboracién eficaz en el &mbito penal’

3.10. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

3.11. Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra Corrupcién.

3.12. Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para
el denunciante de actos de corrupcioén y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe, modificado por Decreto Supremo N° 002-2020-JUS.

3.13. Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para Fortalecer la
Integridad Publica y Lucha Contra la Corrupcion.

3.14. Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el “Plan Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021",

3.15. Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

3.16. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS “que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, del Procedimiento Administrativo General.
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Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la Implementacién
de la funcién de integridad en las entidades de la Administracion Publica’.

. Ordenanza N° 475/MM que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones

(ROF) de la Municipalidad Distrital de Miraflores, modificado por la Ordenanza N°
488/MM y cuyo texto definitivo ha sido aprobado por la Ordenanza N° 504/MM y
modificado mediante Ordenanza N° 557/MM.

ALCANCE

La presente directiva, es de aplicacion a todos los servidores de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, asi como para los ciudadanos o persona juridica en general que tenga
interés en presentar una denuncia.

RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

La Oficina de Integridad Institucional, dependiente de la Alcaldia, es la unidad
responsable de cautelar el cumplimiento de las disposiciones de la presente
directiva.

El incumplimiento de las disposiciones de la presente directiva genera
responsabilidad administrativa y la aplicacion de la sancién a que hubiera lugar,
conforme a la normativa vigente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales que correspondan.

DEFINICIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Acto de corrupcion: Hecho irregular que da cuenta del abuso del poder publico
por parte de un servidor que lo ostente, con el propésito de obtener para si o para
terceros un beneficio indebido de caracter econémico o no econémico, ventaja
directa o indirecta, vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos
fundamentales.

Confidencialidad: La confidencialidad es la garantia de que la informacion
personal sera protegida para que no sea divulgada sin consentimiento de Ia
persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio de un grupo de reglas que limitan
el acceso a esta informacion.

Denuncia: Es la informacion efectuada por el usuario, funcionarios, servidores, etc.,
en el ejercicio del derecho constitucional de participacion ciudadana; o aquella
informacién autogenerada, referida a uno o méas presuntos hechos irregulares, es
decir, actos u omisiones de funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Miraflores,

Denuncia de Mala Fe: Es aquella denuncia respecto de un hecho irregular,
arbitrario o ilegal ha sabiendo que no se ha cometido, o que crea pruebas o indicios
de su comisién que puedan servir de motivo para un proceso de investigacion
administrativa. La denuncia maliciosa es sancionada con una multa no mayor a
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.5.

6.6.

6.7.
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cinco (5) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales a que (articulo 10 de Ia Ley N° 29542).

Denunciante: Es toda persona natural o juridica quien a nombre propio o en
representacion de otra persona o de terceros, ejerce su derecho de participacion
ciudadana por medio de la presentacion de informacion sobre presuntos hechos
irregulares.

Denunciado: Es todo servidor civil de la entidad de la Administracién Publica, con
prescindencia del régimen laboral, contractual o aquel gque mantenga cualquier otra
vinculacién con el Estado, al que se le atribuye en la denuncia la comisién de un
acto de corrupcién susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

Carpeta de Atencién de Denuncia: Contiene el documento de la denuncia, con la
descripcion de los presuntos hechos irregulares contra un servidor o funcionario del
Estado. Asimismo, la conclusion y las recomendaciones, para el inicio de la
investigacion.

Hecho irregular: Es la accién en forma contraria a las normas, por parte del servidor
o funcionario del Estado, que afecte o ponga en peligro la funcién o el servicio de |a
Municipalidad de Miraflores.

Medidas de proteccién: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos
personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcién, en
cuanto le fuere aplicable. Su aplicacién dependerd de las circunstancias y
condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

Notificaciéon: Poner en conocimiento, fisica o electrénicamente, del destinatario una
comunicacion emitida por un 6rgano de atencion de denuncias.

Reserva: Es la informacion, datos, planes, procedimientos, técnicas, estrategias,
comunicaciones, informes y otros documentos fisicos o electrénicos recibidos o
generados durante el proceso de recepcion, evaluacion y atencién de denuncias:
asi como, el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante estan
protegidos por el Principio de Reserva desde su recepcion.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

i1

7.2.

La Oficina de Integridad Institucional, tiene a su cargo recibir, evaluar, derivar,
realizar el seguimiento y sistematizacion de las denuncias sobre presuntos actos de
corrupcion, asegurando la reserva de la informacién, asi como disponer las medidas
de proteccion a los denunciantes o testigos cuando corresponda, en el marco de lo
dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1327 y su reglamento.

Cualquier persona natural o juridica y servidor pubico de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, que tenga conocimiento de un presunto acto de corrupcién sucedido
en la entidad podra denunciar el hecho a través de mesa de partes, pagina web o
al correo electrénico integridad.institucional@miraflores.gob.pe, Ia tramitacién de
las denuncias por presuntos actos de corrupcién, asi como las solicitudes de
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medidas de proteccion para el denunciante, los actos y documentos del proceso
producto de la denuncia, se realizan sobre la base del principio de reserva.

VIll. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1, De los medios para presentar la denuncia.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.4.

Portal Web Denuncias Ciudadanas

El denunciante puede ingresar una denuncia a través del siguiente portal:
https://denuncias.servicios.gob.pe/?qobpe_id=2360

Correo electronico: Las denuncias que se realicen a través de correo
electrénico deben ser enviadas a
integridad.institucional@miraflores.gob.pe, el cual se encuentra a cargo de
la Oficina de Integridad Institucional. En el citado correo, se debe adjuntar
el Anexo N° 1: *Formulario de denuncia” debidamente llenado y los
documentos que sustentan la denuncia.

Teléfono

El denunciante puede llamar al siguiente numero: (01) 617-7272, Anexo
TA75.

Presencial/Testimonial: El denunciante puede solicitar una cita presencial
con la Oficina de Integridad Institucional (a través del siguiente enlace:
https //ww. miraflores.gob. pe/plataforma-digital-unica-de-denuncias-
ciudadanas/), a fin de entrevistarse con el servidor publico encargado de
recibir las denuncias. Al término de ello, presentard su denuncia
completando el Anexo N° 1: “Formulario de denuncia”.

8.2. Contenido y requisitos de la denuncia de actos de corrupcion

8.2.1.

Las denuncias presentadas, por cualquiera de los medios antes
mencionados, deberan contener como minimo los siguientes requisitos:

a) Datos generales del denunciante:

i. Para personas naturales:
- Nombres y apellidos completos del denunciante.
- Documento Nacional de Identidad o Pasaporte/Carne de
Extranjeria (en caso sea ciudadano extranjero).
- Domicilio, nimero telefénico y correo electrénico personal de
. coptacto.
ii. Para personas Juridicas:
- Razon social.
- Registro Unico de Contribuyente.
- Representante(s) legal(es).
- Direccion, nimero telefénico y correo electrénico corporativo de
contacto.

b) Contenido de la denuncia:
i. Los actos materia de denuncia (deben ser expuestos en forma
detallada y coherente).
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ii. Laidentificacion de los presuntos autores de los hechos denunciad 0s,
de conocerse.

iii. La dependencia donde se habria verificado, presenciado o conocido
el presunto acto de corrupcion,

iv. Documentacién probatoria, en original o en copia, que sustente |a

probatorios contenidos en medios tecnolégicos como audios y/o
videos.

V. Precisar si la denuncia ha sido presentada ante otra instancia y en
qué fecha,

Vi. Lugar, fecha, firma o huella dactilar, en caso de no saber firmar o
estar impedido de hacerlo.

T L L L L LT TU T

} la
umcipalidad de

micipahdad de 8.2.2. Encaso de ser presentada por un conjunto de personas naturales, se debe
- et

nombrar a unp representante, consignando los datos descritos
precedentemente,

8.2.3. Sila denuncia presentada es anénima, no requiere que se cumpla con las
exigencias previstas en el literal a) del numeral 8.2.1.

8.24. Siladenuncia es presentada de manera virtual, no se exige el cumplimiento
de los requisitos de firma 0 huella dactilar previstos en el punto vii del literal
b) del numeral 8.2.1.

8.25. En caso el denunciante decida acogerse a las medidas de proteccion,
debera completar el Anexo N° 3: "solicitud de medidas de proteccion al
denunciante o testigo”.

8.3. Procedimiento para la atencion de denuncias anticorrupcion

8.3.1. Recibida la denuncia, independientemente del medio que se utilice para su
presentacién, la Oficina de Integridad Institucional, confirmara Ia recepcion
de esta al denunciante a través de un correo electrénico, salvo el caso de
las denuncias anonimas, indicandole que se procedera a la revision del
cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 8.2. de la presente
Directiva,

8.3.2. Enelcaso que el denunciante solicite proteccion, por los medios descritos
en el numeral 8.1 de |a presente directiva, se procedera conforme a |o
sefalado en el numeral 8.5 de Ia presente directiva.

8.3.3. La Oficina de Integridad Institucional, revisara si la denuncia cumple con los
requisitos descritos en el numeral 8.2 de la presente directiva, en un plazo
No mayor de dos (02) dias habiles contados a partir de Ia recepcion de la
denuncia.

8.34. Si la denuncia no cumple los requisitos antes sefialados, se cursarg
gomunicacién via correo electrénico al denunciante, a efectos que subsane

Pagina 5 | 14




4
. v ;
(ivaflores U
- == DEL PERU
= ;ﬂﬁ&z‘ iﬂEZI - ZEnaz.s

se vive wejor 2

la omision, otorgandole el plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de notificado el requerimiento de subsanacién.

8.3.5. Laomisién dela subsanacion en el plazo establecido da lugar a considerar
que el denunciante ha desistido de Su pedido, incluyendo la medida de
proteccion de haberse solicitado conjuntamente, generdndose asi su
archivo.

8.3.6. Siladenuncia cumple con todos los requisitos, se admite la misma para su
tramitacién y seguimiento, posteriormente se evaluara el requerimiento de
proteccién en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles, siguiendo el
procedimiento establecido en el numeral 8.5 de la Directiva,

8.3.7. Asimismo, la Oficina de Integridad Institucional, de corresponder, derivara
copia simple a Secretaria Técnica de Procedimiento Disciplinario (de
encontrar la posible comisién de una falta), a la Procuraduria Publica
Municipal (de detectar Ia posible comisién de un delito) o a la Oficina del
Organo de Control Institucional (en caso de ubicar una irregularidad en Ia
gestion o uso de los recursos publicos), para que actten de acuerdo a sus
competencias.

8.3.8. La Secretaria Técnica de Procedimiento Disciplinario, la Procuraduria
Publica Municipal o la Oficina del Organo de Control Institucional, segtin sea
el caso, debera informar al denunciante y a la Oficina de Integridad
Institucional, sobre Ia atencién que le han dado a dicha denuncia en un plazo
determinado.

8.3.9. Si algtn servidor de Ia Oficina de Integridad Institucional, se encuentre
involucrado en algun acto de corrupcion, debera ser derivado dependiendo
el tipo de falta, a las instancias del parrafo anterior.

8.3.10. Las denuncias por actos de corrupcién derivadas a |a Secretaria Técnica,
seran sujetos a investigacién preliminar, las mismas que podran concluir en
el archivo o resolucién de sanci6n emitido por las autoridades sefialadas en
el articulo 93° del Reglamento de Ia Ley de Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

8.3.11. Enlas denuncias por actos de corrupcién, en las cuales se adviertan indicios
de responsabilidad civil o penal, esta Oficina de Integridad Institucional,
procedera a remitir los actuados a |a Procuraduria Publica del Municipio, a
fin de que evalle el inicio de las acciones legales si corresponden.

£y

o)
JULIO ALEJANDRO %
" LLANOS GHYJANDAMA 5

8.3.12. Las denuncias podran ser presentadas de lunes a viernes de 8:00 a 17:00
horas. Para el caso de las denuncias virtuales presentadas a través del
correo electrénico, se considera el mismo horario para efectos del computo
de los plazos para su tramitacién, es decir, pasado el horario o ingresado
en dias no laborables, se tendra por presentado a partir del dia habil
siguiente.
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8.4, Denuncias de Mala fe

8.4.1. La Oficina de Integridad Institucional, deberg evaluar si la denuncia fue
formulada de mala fe o no, teniendo en consideracién las definiciones de |3
presente Directiva y lo establecido en la norma.

8.4.2. Sjla Oficina de Integridad Institucional, determina que la denuncia fue de
mala fe, proceders a comunicar al interesado Ia intencién de cesar las

8.4.3. Sjse determina que la denuncia presentada es de mala fe, la Oficina de
Integridad Institucional, emitira un informe detallando |as razones,
pronunciandose sobre cada una de las alegaciones formuladas por |a
Persona interesada, en un plazo maximo de diez (10) dias de vencido el

precalificacién de |as presuntas faltas disciplinarias, asi como 3 la
Procuraduria Publica Municipal, para que actien conforme a sus
competencias.

8.5. Medidas de proteccion solicitadas por el denunciante

Las medidas de proteccién al denunciante se pueden solicitar conjuntamente con |a
denuncia o con posterioridad d@ su presentacion (durante el tramite de atencién de
la misma), considerando las pautas contenidas en el articulo 7° del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327, siendo las siguientes:

8.5.1. Reservadela identidad: En caso | denunciante solicite que se mantenga

articulo 9° del Decreto Legislativo N° 1327, |a proteccién de la identidad
puede mantenerse, incluso con posterioridad a la culminacion de los
procesos de investigacion Yy sancion de la denuncia, para lo cual es
necesario identificar y motivar una causa que justifique dicha decisién. Esta

medida también aplica para el caso de los testigos.

8.5.2. Medidas de proteccién laboral, en caso que el denunciante sea un
servidor civil de Ia Municipalidad de Miraflores:
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a) Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a
otra dependencia de Ia Municipalidad Distrital de Miraflores, sin afectar
sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b) Renovacion de |a relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no
renovacion.

¢) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de Ia obligacion de
asistir al centro de labores de Ia Persona denunciada, en tanto sy
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion
de los hechos materia de denuncia, y mientras dure Ia investigacion,

d) Cualquier otra medida que la Oficina de Integridad Institucional,
considere conveniente a fin de proteger al denunciante.

Oftras Medidas de proteccién

apartamiento del mismo, conforme a las condiciones sefialadas en el
numeral 3 del articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS. La
interposicion de una denuncia No servira en ninguin caso para paralizar un
proceso de contratacién del Estado.

Para el otorgamiento de una medida de proteccion solicitada conjuntamente
con la denuncia, se sigue el siguiente procedimiento:

* Admitida la denuncia, la Oficina de Integridad Institucional, remite |a
solicitud de medidas de proteccién laboral formulada por el denunciante
a la Subgerencia de Recursos Humanos, para que evalte la viabilidad
operativa de otorgar las medidas requeridas.

* La Subgerencia de Recursos Humanos, evalta la viabilidad operativa de
la medida de proteccién, examinando las condiciones logisticas, de
infraestructura u otras similares, relevantes para constatar si existe o0 no
un impedimento o dificultad insuperable para ejecutar la medida de
proteccién que se proyecta disponer.

* El informe de viabilidad Operativa debe ser remitido a |a Oficina de
Integridad Institucional en un plazo maximo de tres (03) dias habiles
contados desde la fecha en |a que fue requerido, bajo responsabilidad.

e La Oficina de Integridad Institucional, comunica en el plazo de siete (7)
dias habiles al denunciante |a decision de otorgar o no Ia medida de
proteccion requerida. Dicha comunicacion se efectia con copia a la
Subgerencia de Recursos Humanos, para que ejecute la medida.

Las medidas de proteccion al denunciante solicitadas con posterioridad a |a
presentacion de la denuncia, son gestionadas por la Oficina de Integridad
Institucional, aplicando el procedimiento descrito en el numeral precedente.
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8.5.6. La Oficina de Integridad Institucional, previo informe de Ia Subgerencia de
Recursos Humanos, puede modificar o suspender todas o algunas de las
medidas de proteceién otorgadas, previa solicitud de la persona protegida o
por hechos que asi lo ameriten; dicha decision debe estar motivada, de
conformidad al inciso 12.1 del articulo 12° de| Decreto Legislativo N° 1327
y conforme lo prescrito en gl articulo 9° del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327,

8.5.7. Las medidas de proteccion podran extenderse a personas distintas de|
denunciante, si las circunstancias del caso lo justifican, correspondiendo un

informe de viabilidad operativa de |a Subgerencia de Recursos Humanos.

8.6. Obligaciones de las personas protegidas

8.6.1. Las personas protegidas deben sujetarse a lo siguiente;

a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de |a
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad,

c. Llenar el Formulario Anexo N° 02 de Compromiso del denunciante y el
anexo N° 03 Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o testigo.

d. Salvaguardar |a confidencialidad de Ias operaciones y condiciones que
se den con las medidas de proteccién, incluso cuando cesen las mismas.

e. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier
estado del procedimiento.

f. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra Su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren,

g. Otras que disponga la Oficina de Integridad Institucional.

8.6.2. Elincumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante,
acarrea la suspension de las med idas de proteccion otorgadas, sin perjuicio
de las acciones por responsabilidades administrativas, civiles y/o penales
que corresponda de acuerdo alo establecido en el numeral 13.2 del articulo
13 del Decreto Legislativo N°1327.

8.6.3. En casos que se generen responsabilidades administrativas, civiles y/o
penales por el incumplimiento de |as obligaciones sefialadas en el numeral
8.6.1 de Ia presente directiva, la Oficina de Integridad Institucional, remitira
los actuados al Procurador Publico Municipal en la entidad para que
proceda segun sus atribuciones, asi como a la Secretaria Técnica
encargada de precalificar |as presuntas faltas disciplinarias,

8.7. Registro de denuncias

La Oficina de Integridad Institucional, efectua el seguimiento de todas las denuncias
que reciba, en aplicacion de |a presente directiva, haciendo uso de formatos de
registros y seguimientos del Proceso que para tal efecto implemente. Se deben
consignar en el precitado registro todas las actuaciones que se efectuien en relacion
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con las denuncias hasta su atencion; lo que incluye la coordinacion e Informacion
constante con el denunciante.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1. La Oficina de Integridad Instilucional, a través de la Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional y Subgerencia de Recursos Humanos, darad a conocer a los
servidores y funcionarios publicos de la entidad, administrados, ciudadania en general
y partes interesadas, la existencia de los canales de denuncia para presuntos actos
de corrupcion en la entidad y las demas disposiciones de la presente directivi.

9.2. La presentacion de una denuncia no conlleva, en nbngun caso, a paralizar un proceso
de contratacion que se desarrolla, en el marco de ley de contrataciones del Estado,
conforme al numeral 9.3 del articulo 9° del Decreto Legislativo N® 1327.

s
lg, “71%

9.3. Los casos de dudas o consultas sobre la interpretacién, asi como los aspe tos no
regulados expresamente en la presente directiva, son resueltos por la Of zina de
Integridad Institucional.

L SORD DE
N My X ANEXOS
S JOH o
2 AMPUERG oM Bl 10.1. ANEXO N° 01. FORMULARIO DE DENUNCIA:

\p Cprente ; a) Formulario de denuncias.
&, B _\va' b) Formulario de denuncias mediante Denhuncia Anénima.
Cla Mut
e 10.2 ANEXO N° 02. FORMULARIO DE COMPROMISO DEL DENUN(IANTE
10.3 ANEXO N°03. SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE O TESTIGO
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OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

ANEXO N° 01
FORMULARIO DE DENUNCIA (a)

(Correo electronico integridad.institucional@miraflores.gob.pe - Despacho de la Oficina
de Integridad Institucional)

1.  NOMBRES Y APELLIDOS DEL RECURRENTE:

BOMIIID ... o.-cimmsrmsmmmsrnsssonmss st st s s
TELEFONO: .......cocrorssocsscosssonsossasasssssmsssnmmmsmaasssssssnssassssssstssssemmsmsansass
CORREO ELECTRONICO: ....ccoooooiraanisancesssnnss s

2. NOMBRE Y CARGO DE LOS FUNCIONARIOS O SERVIDORES
COMPRENDIDOS EN LOS HECHOS:

4. Fecha aproximada en la que ocurrieron los hechos:
........... /e Rl I R .

8. Observacion:

FECHA: / /

HUELLA DIGITAL
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ANEXO N° 01
FORMULARIO DE DENUNCIA (b)
(Anénima)

1. |
COMPRENDIDOS EN LOS HECHOS

iz,
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NOMBRE Y CARGO DE LOS FUNCIONARIOS O SERVIDORES
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OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

ANEXO N° 02
FORMULARIO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por medio del presente documento.

YO, , identificado (a) con
2l DNI NRO: ¢ ) Pasaporte NRO,( ) Camé de
d Extranjeria ( i y con domicilio en
declaro tener
conocimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 7° de |a Ley N° 29542 Ley
de Proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en e
ambito penal, y en g Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién
para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizagas de mala
fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

Miraflores, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacién
sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

Asimismo, declaro que toda la informacién personal brindada en el presente documento
Se ajusta a la verdad Y puede ser comprobada a solicitud de la entidad.

Fecha:
Lugar:

Firma del denunciante:
Teléfono:
Correo electrénico:

Huella Digital:

OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
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ANEXO N° 03

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE 0 TESTIGO

, identificado/a con DNI

) Pasaporte ( ) Carné de

) Ne , ¥ con domicilio en

, €on numero de teléfono fijo y

celular y correo electrénico

» ©n calidad de denunciante () testigo ( ) respecto
a la denuncia con ntimero de Expediente yyconla

Miraftors

finalidad de asegurar la eficacia del proceso Y la proteccién a mi persona, en el marco
de lo establecido en e| articulo 6 del Decreto Supremo N° 010-2017-J US, solicito se me
otorguen las medidas de proteccion sefialadas a continuacién:

1. Reserva de Ia identidad ( )

2. Medidas de proteccion laboral ()

P 1 Traslado temporal del servidor denunciado o del servidor denunciante a un area
unidad organica distinta a |a de origen sin afectar sus condiciones laborales o de servici
ni el nivel de puesto

centro de labores de Ia persona denunciada, cuando sy presencia constituya un riesg
cierto e inminente para la determinacién de los hechos materia de I3 denuncia.

2.3 Renovacion de |a relacion contractual, convenio de practicas pre profesionales
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no- renovacién ant
msunta arbitrariedad con la que se actua.
3. Otras medidas de proteccion ()

Apartamiento del servidor que tenga a su cargo el procedimiento de seleccion, de
conformidad al numeral 3 del articulo 6° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.
Fecha:;

Lugar:

Firma del denunciante:
Teléfono:
Correo electrénico:
Huella Digital:
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