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.......EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2023

Resumen Ejecutivo

El presente informe describe la evaluacion de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2026 Ampliado, aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 114-2022-A/MM, de fecha
07 de junio de 2022 y del Plan Operativo Institucional 2023, aprobado con Resolucion de
Alcaldia N° 235-2022-A/MM, de fecha 28 de diciembre de 2022.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

El PEI 2018-2025 Ampliado cuenta con ocho (8) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y
de las 26 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), medidos a través de los valores obtenidos
en la ejecucion de sus indicadores durante el afio fiscal 2023, los cuales presentan un nivel de
ejecucion favorable. Siete (7) de los OEI son de Tipo |, es decir, orientados a brindar bienes y
servicios hacia la poblacion del distrito, y un (1) OEl es del Tipo Il orientado a fortalecer la gestion
institucional en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Plan Operativo Institucional

En el Plan Operativo Institucional (POI) 2023 Version 2 de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
consistente con el Presupuesto Institucional Modificada (PIM) 2023, se llegaron a programar
doscientos ocho (208) Actividades Operativas (AO) y once (11) Inversiones, las cuales contribuyeron
con la implementacion de los OE| y las AEI del Plan Estratégico Institucional.

Sintesis del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

El presente informe de evaluacién describe el factor social que ha alcanzado la poblacién a la
cual le brinda los bienes y servicios la Municipalidad Distrital de Miraflores; el factor econémico,
que se refiere a la capacidad econdmica de la poblacion y que redunda en los ingresos que la
entidad recauda y por Ultimo el factor politico, que se relaciona conla Politica General de Gobierno
(PGG)ylapolitica de la actual gestion municipal.

Dentro de las propuestas realizadas para mejorar la planificacion estratégica, se han considerado
las acciones que se adoptaron de enero a diciembre del periodo fiscal 2023, las cuales contribuyeron
para alcanzar el cumplimiento de las metas de los indicadores de gestion, asi como la asistencia
técnica y seguimiento del cumplimiento por parte de la Gerencia de Planificacién y Presupuesto,
entre otras acciones. También se consideraron dentro de las propuestas, las acciones a adoptar en
el futuro, como es el uso de la tecnologia, el impulso para lograr el compromiso de los funcionarios
y de los colaboradores con la gestionylas reuniones de coordinacion para mejorar la implementacion
del Plan Estratégico Institucional.



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

] _EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL AN02023 R

Tabla 1: Cumplimiento de metas de los indicadores de los OEIl - Afio 2023

Indicadores de Resultado

Cadigo QEl Indicador ; % de
Meta Valor Obtenido Cumplimiento
Promover el desarrollo )
OEL01 humano'y hébitos sgludables Indice de Desarrollo 0.9152 0.832 91%
en el distrito de Miraflores Humano
Porcentaje de hogares,
. - en cuya zona o barrio se
Reducir la percepcion de h
i idad ciudadanaenel | 2 . adoplada  alguna 0 o 0
OEL02 | Insegur distri medida de seguridad 100% 100% 100%
L para prevenir  la
delincuencia
5 OT?VPT" la fg(?Si;On % de cumplimiento del
OEL03 Institucional de la POI 98% 98% 100%
Municipalidad
Promover el desarrallo Parcentaje del Plan , . .
OEL04 | yrbano armanico del territorio | Urbano implementado 98% 100% 100%
Promover la gestion de Estud|c|>s deba'lr!gegazas y
OEL.05 riesqos de desastres RHDDIIEANGEL oS 100% 83% 83%
implementados
Mejorar la gestién ambiental Ratio area .
OEL06 sostenible en Miraflores verde/habitante 13.6 m2/hab | 10.22 m2/hab 75%
Numero de nuevos
Mejorar los niveles de negocios que se instalan
OEL07 competitividad del distrito de acuerdo con el Plan 355 2,256 100%
Urbano
Incremerfltar la ofﬁrta }urlstllca N® e iisitas anitales 2
OEL08 con en 0C|L|l€ ClU ural en e la Huaea Pucllana 9&000 98,243 100%
distrito
Promedio 94%
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1. Presentacion del PEI

El proceso de Modernizacion del Estado ha revalorado la planificacion estratégica como base
de todo el accionar del sector publico. Por ello se ha conformado el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), cuyo odrgano rector es el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), para que cada sector o gobierno subnacional organice
su accionar en bhase a criterios estratégicos, con una misma metodologia y en una misma
secuencia.

En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2025 Ampliado de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, contiene la Declaracion de la Politica Institucional, sus lineamientos, la mision,
ocho (08) objetivos estratégicos institucionales y veintiséis (26) acciones estratégicas institucionales
definidas para el periodo en vigencia; asimismo, establece la ruta estratégica y cuenta con Informe
Técnico N° D000190-2022-CEPLAN/ DNCPPEI del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), el cual verifica y valida el PEI.

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestiéon de mediano plazo, que contribuye
con el desarrollo institucional y el bienestar de la poblacion del distrito; asimismo, identifica las
potencialidades de desarrollo, articulando con las politicas municipales y las politicas
nacionales. Cabe precisar, que el PEI contribuye a implementar el Plan de Gobierno Local.

El informe de Evaluacion de Resultados del PEI-POI de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
corresponde al afio fiscal 2023, ha sido elaborado por la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto en base a los informes remitidos por los 6rganos y las unidades organicas de la
Municipalidad. Asimismo, muestra los resultados obtenidos por cada variable estratégica
establecida para el periodo de evaluacion y presenta un breve analisis de los principales
avances en el logro de los objetivos y acciones estrategicos, los mismos que permitiran
direccionar una gestion basada en resultados, buscando brindar servicios de calidad en
bienestar de todos los vecinos miraflorinos y visitantes del distrito.

Marco Normativo

e Ley 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

e Decreto Legislativo N° 1088, que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como érgano rector, orientador
y de coordinacion de dicho sistema.

o Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050.

e Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno.

e Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD, que
aprueba la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del
SINAPLAN.

e Ordenanza N° 603/MM, que aprueba la Estructura Orgénica y el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores.



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
. EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POIPOREL ANO 2023

e Resolucion de Alcaldia N° 114-2022-A/MM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2025 Ampliado de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

o Resolucion de Alcaldia N° 235-2022-A/MM, que aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) 2023 de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Poblacion objetivo

La Municipalidad Distrital de Miraflores, segun las facultades otorgadas por la Ley N° 27972 - Ley
Organica de Municipalidades, es un 6rgano de gobierno local con autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, manteniendo el rol promotor del desarrollo
econdmico local y la prestacién de servicios pulblicos de calidad, contando con una estructura,
organizacion y funciones especificas cimentadas en la visién de un Estado demaocratico, unitario y
destinado al logro del desarrollo sostenible.

El distrito de Miraflores es uno de los 43 distritos que conforman la Provincia de Lima, su
fecha de creacion fue el 02 de enero de 1857, esté ubicado a 79 m.s.n.m. en zona costera y
tiene una superficie territorial de 9.62 Km2

Limites distritales:

Por el Norte: Con el distrito de San Isidro

Por el Este: Con los distritos de Surquillo y Santiago de Surco
Por el Sur: Con el distrito de Barranco

Por el Oeste: Con el Océano Pacifico

Tomando como base el Gltimo censo realizado por el INEl en el afio 2017, al 2023, el distrito de
Miraflores tiene una poblacién proyectada de 116,526 habitantes! y su la densidad poblacional es
de 12,113 habitantes por km2, siendo el 24avo distrito de Lima con mayor densidad poblacional. La
poblacion de Miraflores tiene un crecimiento poblacional positivo medido desde el censo de 1981, esa
tendencia viene aumentando en los censos de 1993 y de 2017.

La poblacion infantil (Pl) de 0 a 11 afios representd en el 2017 el 11% del total de la poblacién y la
pablacion envejecida (PE) de 60 a mas afios representd en el 2017 el 23% del total de la poblacién.
Considerando el género de la poblacion, el 54.5% (54,185 personas) son mujeres, y el 46.5%
restante son hombres.

o %( El distrito estd subdividido en catorce (14) zonas y setecientos noventa y ocho (798) manzanas. La
i on % Zona 09 es la més poblada y representa el 9.96% (11,606 habitantes) y la Zona 14 es la menos
Gerente . poblada con el 5.25% (6,118 habitantes) de la poblacion total del distrito.

o Respecto al &mbito educativo, los centros educativos de Educacién Basica Regular que se localizan
en el distrito de Miraflores son: 40 instituciones en el nivel inicial, donde 7 son publicas y 33 privadas;
37 instituciones educativas de nivel primario, donde 6 son publicas y 31 privadas; y 31 instituciones
educativas de nivel secundario, donde 3 son publicas y 28 privadas.

Respecto al ambito del medioambiente, Miraflores cuenta con setenta y cinco (77) parques y un total
de &reas verdes de 1'096,236 m2, lo que representa una ratio de 10.22 m2 de areas verdes por
habitante.

! Fuente: REUNIS del MINSA
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Recursos y capacidad operativa

Con relacion a la gestion financiera y presupuestaria, la administracion municipal se ha
desempefiado en el marco de la normatividad vigente, avanzando significativamente con miras al
fortalecimiento del Presupuesto por Resultados, con el fin de mejorar la calidad del gasto publico,
entendiéndose éste, como la entrega de bienes y prestacion de servicios de la Municipalidad, para
el logro de resultados a favor de la poblacion del distrito.

Es asi que, la formulacion del presupuesto y la ejecucion del gasto plblico, se encuentran
articulados con nueve programas presupuestales, que se ejecutan en cumplimiento de las funciones
encomendadas en la Ley Organica de Municipalidades a favor de la comunidad del distrito, siendo
estos programas los siguientes:

e 0002: Salud materno neonatal

o 0016: TBC-VIH SIDA

o 0030: Reduccion de delitos y faltas que afectan la Seguridad Ciudadana

o 0036: Gestion de Residuos Sdlidos

o 0068: Reduccion de Vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastre

« 0101: Incremento de la practica de actividades fisicas, deportivas y recreativas en la
poblacion peruana

o 0127: Mejora de la competitividad de los destinos turisticos

e 0138: Reduccion del costo, tiempo e inseguridad en el sistema de transporte

» 1001: Productos especificos para desarrollo infantil temprano

Asimismo, se programaron actividades e inversiones ejecutadas por los distintos 6rganos y
unidades organicas de la Municipalidad, cuya finalidad es el servicio al ciudadano, procurando su
bienestar.

La Municipalidad de Miraflores mantuvo, durante el periodo en evaluacién, la misma estructura
organica, la cual fue aprobada mediante Ordenanza N° 475/MM, de fecha 06 de diciembre de 2016
y modificada mediante Ordenanza N° 557/MM publicada el 28 de noviembre de 2020, la misma esta
conformada por un 6rgano normativo y fiscalizador, un érgano de gobierno ejecutivo, un érgano de
direccion ejecutiva, siete érganos consultivos y de coordinacion, un érgano de control institucional,
un organo de defensa juridica, dos gerencias de asesoramiento, dos o6rganos de apoyo
dependientes de la Alcaldia, cuatro gerencias de apoyo y siete gerencias de linea dependientes de
la Gerencia Municipal; contandose adicionalmente con 18 subgerencias, tres de apoyo y quince de
linea que dependen de las gerencias respectivas.

Con Acuerdo de Concejo N* 096-2022/MM se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) de la Municipalidad Distrital de Miraflores correspondiente al afio fiscal 2023, ascendente
a S/ 238'936,449.00, finalizando el afio con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
ascendente a S/ 305'639,797.00. El incremento de S/ 66'703,348.00 en el PIM corresponde a
la incorporacion de mayores ingresos recaudados en las fuentes de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados (RDR) por el importe de S/ 14'314,525.00, Recursos Determinados
por S/ 17'412,249.00, transferencias por Recursos Ordinarios por S/ 34'783,128.00 y
Donaciones y Transferencias por S/ 193,446.
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2. Contexto

En el ambito social

El distrito de Miraflores tiene una poblacién de 99,337 habitantes segtn el Censo poblacional
efectuado por el INEl en el afio 2017, con una proyeccion para el 2023 de 116,526 habitantes, donde
predominan sobre todo las &reas residenciales.

En cuanto a la poblacion de Miraflores, se distinguen tres grandes grupos: residentes, poblacion
flotante y actores urbanos.

En primer lugar, se encuentra el segmento de "residentes", el cual comprende a las personas que
residen el distrito y que cuentan con DNI que los identifica como vecinos de Miraflores, y a las
personas que residen en el distrito pero que estan oficialmente registrados en otro distrito.

El segundo gran segmento es la "poblacion flotante", la cual esta comprendida por las personas que
no residen en Miraflores pero que la visitan regularmente. Dentro de este grupo se encuentran las
personas que trabajan diariamente en las zonas comerciales o residenciales, las personas que
llegan para realizar tramites o alguna visita puntual a establecimientos comerciales y culturales, y
los turistas extranjeros y nacionales que se hospedan en los hoteles y hospedajes. En estos casos
sus necesidades se expresan principalmente en encontrar estacionamientos disponibles, oferta
cultural y espacios pubicos, asi como un tréfico fluido y contar con seguridad mientras se encuentren
en el distrito.

El tercer segmento de ciudadanos “los actores urbanos”, estd comprendido las personas que
realizan comercio ambulatorio y duefios de pequefios negocios, entre otros. Sus prioridades se
enfocan principalmente en contar con seguridad y la existencia de espacios publicos que beneficien
su actividad.

Los vecinos del distrito de Miraflores gozan de una alta calidad de vida estando dentro de los 5
primeros municipios a nivel nacional segtn el indice de desarrollo humano. Esto ocurre porque
existe un alto nivel socioeconémico y cultural en los vecinos miraflorinos, ya que el distrito fue
concebido como un distrito residencial para los sectores de mayor capacidad adquisitiva de la
ciudad.

Sin embargo, aun existe una minima poblacion vulnerable, la cual es atendida a través de programas
y servicios sociales, como es el Vaso de Leche, el Programa Articulado Nutricional TBCVIH/SIDA,
el acceso de personas adultas mayores a servicios especializados, OMAPED, DEMUNA, entre
otros.

El distrito de Miraflores cuenta con dos (2) complejos deportivos municipales, dos (2) mercados
municipales de abastos tradicionales y tres (3) casas del adulto mayor.

En el ambito economico

El distrito de Miraflores es un centro turistico y comercial importante de la ciudad de Lima. La
tendencia turistica y comercial de los sectores es a consolidarse, asi como a crecer verticalmente.
Asimismo, se encuentran espacios del distrito donde se ha incrementado el comercio, en particular,
en el Centro Comercial Larco Mary en las galerias de artesanias. En efecto, el sector turistico y
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comercial ha tenido una importante expansion, no obstante, la mayoria de las actividades
economicas se desarrollan en zonas especificas del distrito.

El desarrollo econdmico del distrito se encuentra consolidado, ya que alberga un gran nimero de
bancos, empresas y negocios que hacen de Miraflores un punto ideal para reuniones comerciales.

En lo que respecta a su distribucion territorial, el distrito de Miraflores cuenta con 14 zonas, 798
manzanas, 11,300 lotes urbanos, 48 urbanizaciones, 9,980 establecimientos y 179,309 predios 2.

En lo que se refiere a la recaudacion municipal al finalizar el afio 2023, la ejecucidn total de ingresos
fue de S/ 347'550,175 soles?, importe que incluye trasferencia financiera del Gobierno Central por
S/ 33'638,932 destinada para el financiamiento de la inversién “Mejoramiento y ampliacién de los
servicios turisticos corredor turistico malecén de la reserva altura Parque Salazar (Miraflores) -
Paseo Saenz Pefia (Barranco).

La recaudacion se incremento significativamente con respecto al 2022, afio donde la Municipalidad
tuvo ingresos por S/ 311'869,987 soles. EI aumento por el afio 2023 se debi6 al incremento de
contribuyentes, de actividades econémicas y a las transferencias financieras recibidas.

Por otro lado, Miraflores es un atractivo para comercios o empresas con miras a ofrecer servicios,
principalmente en el rubro de restaurantes, constituyéndose como un distrito con alto nivel comercial
en Lima Metropolitana. De acuerdo con el padron de Licencias de Funcionamiento de la
Municipalidad Distrital de Miraflores se encontraban registrados a diciembre de 2022 un total de
11,961 establecimientos?, de los cuales el mayor porcentaje corresponden al giro de restaurantes.
Se proyecta que el nimero de licencias en el distrito continuaria en aumento. El distrito cuenta con
un centro comercial moderno y varios conglomerados comerciales en calles o avenidas con alta
concentracion de establecimientos.

En el ambito politico

En el ambito politico, el afio 2023 represento el inicio de la nueva de gestién municipal. Ello implica
continuar con la revisién de los documentos de gestion existentes, a fin de verificar que estos se
encuentren elaborados de acuerdo con la normatividad vigente, asi como la validacion de los planes
institucionales existentes previamente aprobados.

La nueva gestidon municipal, propone un Plan de Gobierno que se compone de 13 ejes estratégicos,
los cuales estan orientados al desarrollo del distrito en temas de modernizacion de la seguridad
ciudadana, la gestion del riesgo de desastres, la implementacion de un gobierno digital salud
preventiva y desarrollo del deporte, el desarrollo econdmico local, la efectiva participacion
ciudadana, el ordenamiento de la vialidad y el transito, , el impulso del desarrollo humano, la
preservacion y cuidado del medio ambiente, la simplificacidn de los procedimientos administrativos
y la implementacion de un sistema anticorrupcién, entre otros.

El componente externo para el afio 2023, es la Nueva Politica General de Gobierno, que se aprobd
mediante Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, la cual comprende nueve (09) ejes, que se
encuentran interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de politicas y planes del pais.

2 Fuente: Ordenanza 622/MM, de fecha 27 de octubre de 2023
3 Fuente: Consulta Amigable MEF,
4 Fuente: Plataforma Nacional de Datos Abiertos



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2023

= SR E S

3. Evaluacion de logros alcanzados en los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEN

A continuacion, se analiza el desempefio de los indicadores de los ocho (8) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) durante el afio 2023, identificando los factores que, con mayor preponderancia,
contribuyeron o dificultaron en el cumplimiento de los logros esperados.

Para ello, se ha utilizado como insumo el Reporte de seguimiento PEI emitido a través del aplicativo
CEPLAN V.01 y el Reporte de Seguimiento del POI correspondiente al afio 2023,

Las acciones realizadas para el cumplimiento de las metas, asi como aquellas a ser implementadas
se encuentran alineadas a los diversos componentes que permiten el desarrollo integral del distrito,
asi como el fortalecimiento institucional, entre estas tenemos las vinculadas a la seguridad
ciudadana, la gestion del riesgo de desastres, la atencion de salud primaria, la promocion del
deporte, las actividades culturales y turisticas, las acciones vinculadas al desarrollo y ordenamiento
urbano, la gestion medioambiental, el ordenamiento econémico y comercial, la transitabilidad segura
y sostenible, entre otras.

Cuadro 1: Nivel de ejecucidn de los OEI

Lo = Total QEli== /6 OF| o Avance
Afio 2021 | N°de _OEl Indicadores | Proyectados | Ejecutados |  promedio
OEl 8 8 8 8 94%

Ejecucidn de metas de los OEl - Ailo 2023

OEl.08; 100% OELOG1; 98%

OE1.07; 100% < 0EIL0%100% N §
\ OE(.06; 75% |

‘ OF1.05; 83%

Lonsraase
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2023

3.1 Resultado integral del Plan

OEL01: Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito de Miraflores

> Indicador: indice de Desarrollo Humano (IDH)

| OEI Nambradal : ‘ Proyectado | Ejecutado % de
S Métada de cdlculo -
T indicador avance

Cédigo Descripcion : 2023 2023

|
Promover el desarrollo : Véase:
humano y habitos ndice de hitp://www.undp.org/co .
KL saludables en el Desarrollo Humano | ntent/undp/esihome/iib Aia2 L A
distrito de Miraflores rarypage/hdr.html

La Gerencia de Desarrollo Humano informé que, al cierre del afio 2023, la ejecucion del indicador del
OEL.01 tuvo un avance del 91%, habiendo alcanzado un indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.832,
resultado muy cercano a la meta esperada de 0.9068. Entre los afios 2017 al 2019 presentd una mejora
(0.814 y 0.833), acercandose al logro esperado. Segun las proyecciones del PNUD al 2023 el Perti ocupa
el puesto 87 de los 189 paises a nivel mundial en el avance del IDH.

El IDH es una medida clara y resumida del desarrollo humano. Mide los adelantos medios de un pais en
tres aspectos basicos del desarrollo humano:

» Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer. Al 2023, la esperanza
de vida en el pais fue de 73 afios.

» Conocimientos, medidos por la tasa de alfabetizacion de adultos y la combinacion de las tasas
de matriculas en primaria, secundaria y terciaria. Segun los Gltimos datos publicados por el INEI,
el Pert, al 2023, tiene una tasa de alfabetizacion de 94.1%.

> Un nivel de vida decoroso, medido por el PBI per capita. Al 2023, el Per( registré un ingreso
per capita de $ 7.80 délares americanos.

El rendimiento en cada componente se expresa como un valor entre 0 y 1. Seguidamente, se calcula el
IDH como simple promedio de los indices de los componentes.
OEL02: Reducir la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito

» Indicador: Porcentaje de hogares, en cuya zona o barrio se ha adoptado alguna medida de
seguridad para prevenir la delincuencia

OEIl : Método de Proyectado | Ejecutado % de
Nombre del indicador ‘leul :
cédigo | Descripcion saietio 2023 2023 ¥ i dvalics
Reducir la Porcentaje de hogares, en
7. : Total de hogares
percepcion de cuya zona o barrio se ha carsohertirs da
OEL02 inseguridad adoptado alguna medida sceuRdad Tl 100% 100% 100.00%
ciudadana en el | de sequridad para prevenir g :
- . , hogares/ * 100
distrito la delincuencia




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POREL ANO 2023
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La ejecucion de este indicador esta a cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, y registra un avance
de cumplimiento del 100% con respecto a la meta esperada (100%). Una gran fortaleza para el
cumplimiento de este indicador fue la ejecucion de diversos operativos, como el “Operativo Impacto”,
realizado en todas las zonas del distrito y el “Operativo de Identidad y RQ”, orientado al control de motos
delivery, entre otros, asi como el acercamiento al vecino mediante grupos de WhataApp.

En noviembre de 2022, la Municipalidad aprobé mediante Ordenanza N° 596/MM el “Plan de Accion
Distrital de Seguridad Ciudadana Miraflores 2023", mediante el cual la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, a fin de establecer parametros operativos, ha dividido el distrito en tres (03) areas operativas,
las cuales permitirdn una adecuada distribucién logistica y de recursos humanos del serenazgo
municipal, logrando una mayor eficiencia y eficacia en las acciones preventivas y disuasivas en apoyo
de los vecinos y coadyuvando las acciones de la Policia Nacional del Per.

Grafico N° 01: Divisién administrativa de seguridad del distrito de Miraflores

o
£
» lLAHﬂS

Cuadro 2: Cantidad de patrullaje municipal 2020-2023

Actividad

~ Patrullaje Municipal 114040 = 170931 155344 | 157,061

Fuente: Seguimiento del POl 2023 de la Subgerencia de Serenazgo
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2023

Modalidad

Unidad mévil

T ——

Cuadro 3: Cantidad de patrullaje integrado 2020-2023

2020

ii
. 5,646

2021

5; 4,591

2022

1,034

Fuente: Seguimiento del POl 2023 de la Subgerencia de Serenazgo

2023

1,890

=Tt

OEI03: Promover la gestién institucional de la Municipalidad

» Indicador: % de cumplimiento del POI

OEI

T Nombré del : : Proyectado Ejecutado % de
indicador Metodadeclello avance
cédiga |  Descripcion ; ) 2023 2023 :
Promover la gestion | -
OELO3 | institucional de la % de cumplimiento | Metas trazadas / metas 98% 98% 100%

Municipalidad

del POI

alcanzadas *100




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
__EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL A0 2023

La meta del indicador del OEI.03 tiene como 6rgano responsable de su cumplimiento a la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, la cual ha informado, con respecto al cumplimiento en la ejecucion de las
Actividades y Tareas Operativas del POI, que el indicador tiene un avance de ejecucion de 100% respecto
de la meta programada para el 2023 (98%),

En ese sentido, en el POl 2023 se programaron 208 Actividades Operativas y 11 Inversiones, de las
cuales 05 Inversiones no tuvieron ejecucion fisica ni financiera.

OEL04: Promover el desarrollo urbano arménico del territorio

» Indicador: Porcentaje del Plan Urbano implementado

(0]3]] ; Proyectado | Ejecutado | ,
Nombre del indicador MEFOdO ge s

: =R cdlculo avance
cadigo | Descripcion 2023 2023

Promover el
OEL04 desarrgllp urbano Porceqtaje del Plan Evaluacion de 96% 100% 100.00%

arménico del Urbano implementado avance

territario

El Plan Urbano Distrital de Miraflores (PUD 2019 - 2029), aprobado mediante Ordenanza N° 550/MM, es
un documento de gestion donde se articulan las decisiones de planificacion urbana elaboradas en
conjunto con los principales actores del distrito. Incluye las disposiciones juridicas y los mecanismos
financieros necesarios para desarrollar una estrategia de gestion urbana.

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente tiene a su cargo la evaluacion de este indicador,
habiendo informado que al final del periodo 2023 tuvo un avance del 100% respecto de lo proyectado
para el mismo periodo, cuya meta fue de 96%.

Dentro de la priorizacion de acciones del Plan Urbano Distrital de Miraflores, se establecié mejorar la
movilidad en el distrito (Proyecto en Activos Vaivén Miraflores), mejorar la calidad de vida de la poblacién
actual y proyectada, generando nuevos espacios publicos (Complejo Deportivo Municipal Nifio Héroe
Manuel Bonilla, Corredor Turistico Malecon de la Reserva, Boulevar Comandante Espinar, entre otros) y
promover proyectos de disefio urbano, estableciendo parametros urbanos que embellezcan el distrito
(Proyecto Inmobiliario en el Ex Cuartel San Martin).

Sl

A ‘
S JUL10 ALRANDRD €,

OEL.05: Promover la gestion de riesgos de desastres

b3
]
s >

Indicador: Estudios de amenazas y vulnerabilidades implementados

OEl Proyectado | Ejecutado % de

Nombre del indicador | Método de cdlculo
e avance
Cédigo |  Descripcion 2023 2023

Promover la gestion | Estudios de amenazas y actIf Zﬁg;:;:ssgdéoso /

OEL05 de riesgos de vulnerabilidades ? 100% 83% 83%
. Total de estudios de

desastres implementados GRD * 100

kS
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El distrito de Miraflores ubicado en la franja costera de Lima (capital de Pert) se sittia sobre una zona de
silencio sismico desde 1746, encontrandose expuesto a un sismo que podria superar la magnitud de 8.5
y posterior ocurrencia de tsunami que ocasionaria pérdidas de infraestructura y vidas humanas,
afectando el normal desarrollo de las actividades socioeconémicas del distrito. En ese sentido, Miraflores
cuenta con informacion consolidada y confiable que sirve como insumo para los instrumentos de gestion
municipal vinculados a la gestién de riesgo ante desastres y la toma de decisiones tanto de las
instituciones publicas como privadas, con el fin de afrontar eventos adversos a los que Miraflores esta
expuesto.

La Municipalidad Distrital de Miraflores, mediante Resolucion de Alcaldia N° 227-2023-A/MM, ha
aprobado el Plan de Preparacion 2023-2026 del Distrito de Miraflores, el cual ha realizado la identificacion
de sectores criticos por tipo de peligro, a fin de priorizar la intervencion de acciones de prevencion y
reduccion del riesgo de desastres. El levantamiento de informacion se realizé mediante fichas técnicas y
visitas de campo.

La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres es la unidad organica responsable de evaluar este
indicador, habiendo informado para el periodo 2023 un avance del 83% respecto de la meta programada
para el mismo periodo (100%).

Equipo sismico utilizado para el registro de vibraciones ambientales en el distrito de Miraflores:
Sensor Lennartz (2N) y registradores CityShark Il
L 2 e [

- % ~ o e

&
S 00 ALEIANIRO
= LLANDS Yl JANDAM

OEL06: Mejorar la gestion ambiental sostenible en Miraflores

¥ Indicador: Ratio area verde/habitante

(0]4]] . ' - - Proyectado | Ejecutado | o
h"l::ig;::fl. Métoda de calcula | z afa:Se
cédigo |  Descripcion 2023 2023
Mejorar la gestién i i Superficie areas
: ; Ratio area 13.6m2 x | 10.22 m2 x -
GELbe amblentgl sosterlile verde/habitante verdels‘;' habitante habitante i5n
en Miraflores poblacién




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POREL ANO 2023

Los parques distritales representan el mayor espacio verde en la ciudad, seguido de las bermas verdes
las cuales sirven como separadores de vias vehiculares. Por ello, muchas de ellas no son realmente
areas utilizadas por los ciudadanos. Asi, si bien si califican como areas verdes, no necesariamente son
areas verdes que puedan ser aprovechadas ni utilizadas por los vecinos, el dato es relevante, dado que
las bermas, si bien en algunos casos tienen un componente de embellecer la ciudad, no son espacios
donde la gente puede descansar, jugar o pasear, por lo que, si bien es un area verde publica, no
necesariamente es area de uso.

En ese sentido, cabe destacar que el nimero de m2 de areas verdes no ha disminuido, como podria
parecer, de acuerdo con el resultado del avance del indicador, el cual se mide tomando en cuenta el
numero de m2 de &reas verdes entre el nimero de habitantes del distrito. Segtin la proyeccion del INEI
para el afio 2023 la poblacién de distrito de Miraflores fue de 115,919 habitantes, lo que ha influido
negativamente en el cumplimiento de la meta del indicador.

La Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes es la unidad organica responsable del cumplimiento
de la meta de este indicador, habiendo informado para el afio 2023 una ejecucion de 10.22 m2 x
habitante, respecto de lo proyectado para el periodo en evaluacion (13.6 m2 x habitante), lo que
representa un avance anual del 75%.

OELQ7: Mejorar los niveles de competitividad del distrito

> Indicador: Numero de nuevos negocios que se instalan de acuerdo con el Plan Urbano

OEl . Prdvectado Ejecutado .

t
Nombre del indicador Me.:li?:? aA g
cadigo | Descripcion Sieatt 2023 2023 anes

Nimero de nuevos
negacios que se instalan
de acuerdo con el Plan

Mejorar los niveles
OEL07 | de competitividad del
distrito

Enumeracion 355 2,256 100%

Urbano

Mediante Ordenanza N° 627-MM, de fecha 17 de noviembre de 2023, se aprueba el Reglamento para el
otorgamiento de licencias de funcionamiento, autorizaciones derivadas ylo conexas, asi como
autorizaciones temporales para el desarrollo de actividades econdmicas en el distrito, lo que permitira
una mejor atencion de las solicitudes presentadas por los administrados.

& La Subgerencia de Comercializacion es la unidad organica responsable del cumplimiento de la meta de

este indicador. Al afio 2023 informa que ha tenido una ejecucion de 2,256 nuevas licencias con respecto
de la meta programada de 355 nuevas licencias, lo que representa un avance superior al 100%.

OELO08: Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el distrito

» Indicador: N° de visitas anuales a la Huaca Pucllana

16
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EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POREL ANO 2023

R et e A

e

o8 Nombre del Método de Rroyectado | Ejectado 5} o¢
=y indicador célculo avance
Codigo Descripcion 2023 2023
Incrementar la oferta N° de visitas anuales
OEL08 | {uristica con enfoque a la Huaca Pucllana Enumeracion 98,000 98,243 100%
cultural en el distrito

Nacional

: otal

Nacional @ |

i Extranjero
" Enero 422 1,004 | 1,426 682 4,269 4,951
' Febrero 4701 = 1650 7150 80— 0506 3318
Marzo 497 2,660 3,157 660 3376 4,036
Ebﬁi'_"_"_““"ﬁl EE T T 1135~ . A6jay - 5748
| Mayo M 4411 | 5355 | 1,297 | 5001 6,298
uhio.— = — 00—~ 7807 5,800 2,142 5688 7,830
Julio 1,682 5,896 7,578 3,241 7463 | 10,704
\Agosto = B3| 5046 HREE R 7,388 10,095
. Setiembre 1,154 1,663 2817 3521 9260 12,781
“Octubre | 1,165 6,043 7,208 1,954 9958 11,912
' Noviembre 2,680 5342 | 8022, 1616 9,191 10,807
D|c|embre 2486 4,089 6515 =150 = —B178 9,765
Total L Jans T aes28 T 60967 T 21,334 U Te0007 a4

FUENTE: Reporte Regional de Turismo Enero 2024- MINCETUR

El cumplimiento de este indicador esta a cargo de la Gerencia de Cultura y Turismo. Por afio 2023
muestra un avance de 98,243 visitantes (100%) respecto de la meta programada de 98,000 visitantes.

El 16 de marzo de 2020 el Gobierno declaré estado de emergencia nacional con Decreto Supremo N°
044-2020-PCM a consecuencia del COVID-19, desde ese momento no se han recuperado los niveles de
visitas, sobre todo de turistas extranjeros, por lo que se espera en el afio 2024 superar la meta proyectada
para este indicador.
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EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2023

3.2 Perspectivas de logro de los OEl para el resto del horizonte del PEI

El PEI 2018 — 2026 Ampliado de la Municipalidad Distrital de Miraflores se encuentra articulado con la
Politica General de Gobierno (PGG) y con el Plan de Desarrollo Concertado 2023-2035 de la
Municipalidad de Lima Metropolitana. Considerando los resultados alcanzados durante los primeros
afios de implementacion del PEI se debe analizar si se podran alcanzar los logros esperados para los
afos restantes del horizonte del PEI.

OEI.01 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN EL DISTRITO
DE MIRAFLORES

El logro esperado para la meta del indicador del OEI no pudo ser alcanzado debido a factores
externos, ya que para la medicion de este indicador intervienen factores como:

> Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer.

> Conacimientos, medidos por la tasa de alfabetizacion de adultos y la combinacion de las tasas
de matriculas en primaria, secundaria y terciaria.

> Un nivel de vida decoroso, medido por el PBI per capita.

Se espera que al 2026, las politicas publicas se implementen adecuadamente, de tal manera que
permitan reducir las brechas que se presentan al medir el indice de desarrollo humano.

OEI.02 REDUCIR LA PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales elaborada por el INEI, la
poblacion de 15 afios a mas ha sido victima de un hecho delictivo en el distrito de Miraflores, lo que
representa un 22.6% en el 2018, mostrando tendencia decreciente en el 2019 pasando a 21.4%, en
el 2020 al 17.3%, hasta alcanzar el 12.7% en el 2021, lo que significa una disminucion considerable.

Por lo que se espera que al 2026 que la seguridad ciudadana haya implementado y disefiado
soluciones tecnoldgicas para incrementar la seguridad de los vecinos.

OEI.03 PROMOVER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD

La gestion publica orientada a objetivos y competencias se basa en el fortalecimiento de la gestion
integral con participacion ciudadana y la capacidad institucional y de sus unidades de gestion.

El fortalecimiento institucional cobra sentido en la medida que desarrolla las capacidades internas
de la Municipalidad para cumplir su mision, las cuales permiten identificar procesos clave y disefiar
una organizacién en funcion a la vision y los objetivos de desarrollo del territorio y de la propia
municipalidad.

La Municipalidad Distrital de Miraflores, ha iniciado en el afio 2023 la elaboracion de su Plan de
Desarrollo Local Concertado 2024-2033, el cual tiene un horizonte de vigencia de 10 afios, e
iniciara en el afio 2024 la elaboracion de su Plan Estratégico Institucional 2025-2029, con un
horizonte de vigencia de 5 afios.
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OEL04 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO ARMONICO DEL TERRITORIO

A la fecha, la Municipalidad Distrital de Miraflores tiene aprobado su Plan Urbano Distrital (PUD)
2019-2029, el cual orientara la planificacién urbana y el desarrollo del distrito con un horizonte de
10 afios.

De acuerdo con el PDU vigente, al 2030 y més all4, Miraflores sera un distrito orientado hacia las
personas, con politicas que ponen al ser humano en el centro del enfoque del planeamiento del uso
de suelo y movilidad.

OEI.05 PROMOVER LA GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES

A noviembre del 2023, la institucidn ha aprobado su Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres 2024-2030 del Distrito de Miraflores, el cual incorpora la gestion del riesgo de desastres
en sus procesos de planificacion, de ordenamiento territorial, gestion ambiental e inversion publica,
con el propdsito de prevenir y proteger la vida y la salud de la poblacion, y el patrimonio de las
personas y del estado.

OEL06 MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE EN MIRAFLORES

La Municipalidad Distrital de Miraflores, cumpliendo con la Ley de Gestién Integral de Residuos
Sélidos y teniendo como ejes principales la gestion ambiental, procedi a actualizar su Plan de
Manejo de Residuos Sélidos 2019-2023.

Para una adecuada gestidn ambiental se requiere dimensionar el servicio de limpieza publica, la
fiscalizacién ambiental, a fin de prevenir riesgos ambientales y garantizar la salud de la
poblacién. Para ello, es fundamental una adecuada gestion ambiental de corto, mediano y largo
plazoy el uso de instrumentos y estrategias como normas, planes, capacitaciones, incentivos y
soluciones tecnoldgicas, entre otros.

OEL07 MEJORAR LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD EN EL DISTRITO

En el caso de las actividades comerciales y de servicios, en el distrito de Miraflores existen 15,559
negocios de los cuales un 49,64% estan en galerias, servicios y comercio lo que principalmente
ocupa es el ramo de bodegas. Asi mismo el 30,73% corresponde a oficinas de servicios
profesionales y oficios, adicionalmente a eso hay otros rubros importantes como el de restaurantes
de comida rapida, los salones de belleza y otros servicios.

En los proximos afios se espera un crecimiento significativo de los negocios.

OEI.08 INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN EL

; < %‘ DISTRITO
O < 5 W - £ i
§'LL1"N1£*HE]M;{['D“A"MA% En el afio 2023, se inicid la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local 2024-2030, se realizo
& Gefepte ¢ a través de un proceso coordinado y participativo con los diferentes actores del sector pblico,
2 rivado y academia, vinculados a la actividad turistica de Miraflores, para lo cual se contd con la
% °R° &
Lhmireie™” asistencia técnica y acompafnamiento del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

Este afio se esperaba crecer entre un 10 % y 20 %, respecto al 2022. Sin embargo, la inestabilidad
politica, la inseguridad y los efectos del fendmeno de El Nifio, entre otros factores, han generado
que no se cumplan las proyecciones esperadas, pero se espera una recuperacion importante en el
sector en los proximos anos.
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4. Evaluacion de implementacion de las Acciones Estratégicas Institucionales

(AEI)

El Plan estratégico Institucional Ampliado 2018-2025 de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 114-2022-A/MM, contiene la Declaracion de la
Politica Institucional, la Misién Institucional, ocho (08) Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEIl) y veintiséis (26) Acciones estratégicas Institucionales (AEI).

La evaluacion del avance de las AEI analiza el cumplimiento segtn los logros esperados, a fin de
visualizar la necesidad de priorizar las intervenciones, ya sea mediante la entrega de bienes y
servicios a los ciudadanos, como también la mejora de los procesos a nivel institucional.

El Plan Operativo Institucional (POI) 2023 de la Municipalidad de Miraflores se ha sido elaborado
teniendo en cuenta la normativa establecida en la “Guia para el Planeamiento Institucional” cuya
tltima modificacién fue aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD y conforme a la Directiva N® 006-2021-GM/MM - “Directiva para el
seguimiento, evaluacion y modificacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad
Distrital de Miraflores”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia Municipal N° 336-2021-GM/MM.

EIPOI 2023, en su etapa de ajuste y consistencia con el Presupuesto institucional de Apertura 2023,
se aprobd mediante Resolucidn de Alcaldia N° 235-2022-A/MM, de fecha 28 de diciembre de 2022.

En el afio 2023 se realizaron dos modificaciones al Plan Operativo Institucional, como resultado se
obtuvieron el POI 2023 Modificado Versién 1, aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 139-
2023-A/MM, y el POI 2023 Modificado Version 2, aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N°
031-2024-A/MM, una en cada semestre, a solicitud de los érganos y unidades organicas de la
Municipalidad y dentro del marco de las normas aprobadas por los entes rectores y en relacion al
cumplimiento de las funciones contenidas en el ROF vigente, presentando reprogramaciones
mensuales de Actividades y Tareas Operativas a nivel de metas fisicas y metas presupuestales, asi
también, se incorporaron nuevas inversiones y sus respectivos componentes.

Por otra parte, se realizaron dos informes de seguimiento del POI, uno semestral y otro anual, y el
informe de seguimiento semestral y anual del PEI correspondiente al afio 2023, los cuales sirven de
insumo para la elaboracion del presente informe de evaluacion.

4.1 Nivel de implementacién de las AEl en funcién de las AO e inversiones

Contribuyeron con la implementacién de las Acciones Estratégicas Institucionales 208
Actividades Operativas y 11 inversiones. Con respecto a las inversiones solo cinco (05)
tuvieron ejecucidn fisica y financiera durante el afio 2023.

El indice de Gestién Institucional (IGl) tuvo un avance de implementacién del 89%, de
acuerdo con el detalle del siguiente cuadro:
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Tabla 4: fndlce de Gestlon Institucional (IEl) y ejecucién del POI 2023 Modificado, por elementos del PEI

OEL.01

AEL01.01

__EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ARO 2023

=i

Descripcion

PROMOVER EL DESARROLLO

| HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN

EL DISTRITO DE MIRAFLORES

PROGRAMA ORIENTADO DE SALUD
PREVENTIVO-PROMOCIONAL A
FAVOR DE LOS VECINOS DE
MIRAFLORES.

N? de

1/

AEI.01.02 |

PROGRAMA DE INCENTIVO A LA
PRACTICA DEPORTIVA DE MANERA
INTEGRAL EN LOS VECINOS DE
MIRAFLORES.

AEI.01.03

: PROGRAMAS SQOCIALES DE ATENCION

FOCALIZADA A LA POBLACION
VULNERABLE DEL DISTRITO. |

éSeguimiento e
Prioridad| AO/Inversion .

financiero

2/

1'449,573

3120,835

Semestre Semestre

3/

96 %

93%

100%

Ejecucidn fisica

20
3/

99.%

100%

100%

- 99%

Anual
a/

100%

100%

7'690,277

96%

96%

97%

OEl.O2

AEL02.01

AELO1.04 |

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL |

'REDUCIR LA PERCEPCION DE LA
INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL
DISTRITO

ALADULTO MAYOR ;

 ATRULLAE INTEGRADOEN T

BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

0.00

100%

83%

100%

70%

100%

66% |

30'182,034

79%

70%

65%

AEI02.02

PROGRAMA DE SEGURIDAD

CIUDADANA VECINAL DE MANERA

FOCALIZADA EN BENEFICIO DE LA
POBLACION

494,612

4%

0%

4%

AEIL.02.03

OELO3

AEI.03.01

AEI03.02

PROGRAMA DE MEJORA INTEGRAL
DEL EQUIPAMIENTO DE SERENAZGO
DEL DISTRITO

PROMOVER LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD

ASISTENCIA TECNICA PARA
FORTALECER LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL

DISTRITO.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
SIMPLIFICADQOS EN BENEFICIO DE LOS
ADMINISTRADOS.

CAPACITACION PERMANENTE DE LOS
SERVIDORES MUNICIPALES.

0.00

635,611

37'466,985

10'498,887

0%

96%

100%

95%

88%

0%

96%

100%

95%

89%

96%

0%

100%

96%

92%

PROMOVER EL DESARROLLO
URBANO ARMONICO DEL
TERRITORIO

87%

84%

- 84%
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e TR T s i o e

Ejecucion fisica

N d fS imiento
e eguimien 1° 20

Descripcion Prioridad 'AO/Inversién: financiero Anual

i Semestre Semestre

1/ “ 3/ 3 3/

4/

MANTENIMIENTO VIALY DE | :
INFRAESTRUCTURA PERMANENTE 1 ' 31 20'095,508 F 74% 75% 71%

URBANA DEL DISTRITO |
MANTENIMIENTO DE LAS CICLOVIAS [
AEL04.02 | PARA EL TRANSPORTE NO 2 8 5256,624 100% | 100% 100%

MOTORIZADO DEL DISTRITO. ’

PROGRAMA INTEGRAL DE [
AE|.04.03 ACTUALIZACION DEL CATASTRO 3 ' 5 1'010,930 100% 78% 90%

AEL04.01

DISTRITAL ] -
OF1.05 PROMOVER LA GESTION DE RIESGOS 3 i ‘ 100% 100%  100%

~ DE DESASTRES

ASISTENCIA TECNICA FOCAL]ZADA
PARA MEJORAR LOS NIVELES DE o . .
AEL05.01 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE 1 1 27,000 100% 100% | 100%

DESASTRES DEL DISTRITO.

| INDUCCION CONSTANTE A LA
POBLACION PARA QUE SE . 0 .
ABLO5.02 Lo e e e BREPARADOS ANTE UN 2 1 152,759 100% 100% | 100%

POSIBLE DESASTRE

INSPECCION OPORTUNA A LA
AEL05.03 | INFRAESTRUCTURA PARA SEGURIDAD 3 2 2'046,154 100% 100% 100%
DE LOS VECINOS DE MIRAFLORES.

ASISTENCIA TECNICA FOCALIZADA A
AEL.05.04 | LOSVECINOS PARA LA RESPUESTA 4 3 173,660 100% 100% : 100%
ANTE DESASTRES DEL DISTRITO.

’ SERVICIOS OPORTUNOS DE CENTRO

AE1L05.05 - OPERACIONES DE EMERGENCIAY 5 i 82,000 100% | 100% | 100%

ALMACENES SOTERRADOS PARA LOS
VECINOS DE MIRAFLORES.

| MEJORARLAGESTIONAMBIENTALf : L E e e
OF1.0a 1) SOSTENIBLE EN MIRAFLORES & i S e R

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS DE
AELL06.01 | FORMA ADECUADA Y TECNIFICADA; 1 15 35'377,537 99% 99% 99%
EN BENEFICIO DE LOS VECINOS.

SISTEMAS DE MANEJO EFICIENTE DE i - 5 o
AEI.06.02 AGUA PARA RIEGO EN EL DISTRITO. 2 3 227990,290 100% 100% | 100%

ASISTENCIA TECNICA PARA LA
TENENCIA RESPONSABLE DE .

f
i
\
|

0, 0, 0,
AEL06. 03: CTAREHTES BETEHT RS 3 1 113,482 100% | 100% | 100%
? EN EL DISTRITO.
MEIORAR LOS NIVELES DE ; :
8 | | 7% | 9% = a7

COMPETITIVIDAD EN EL DISTRITO
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eI T e ey

Ejecucion fisica
1° 2° |

N° de Seguimiento

Descripcion Prioridad  AOQ/Inversidn financiero " Anual

1/ 2/ Semestre | Semestre 4/
| FISCALIZACION Y OPERATIVOS DE LOS i
| ESTABLECIMIENTOS EN GENERAL Y \ ’
RENGREL - VfA PUBLICA DE MANERA INTEGRAL | : E 4 682,335 | 100% E 6% | 9a%
| EN EL DISTRITO. f g
| ORDENAMIENTO DE LOS NEGOCIOS
AEI07.02 | DE ACUERDO AL PLAN URBANO 2 2 12320217 | 92% | 98% 95%
DISTRITAL. ? | ‘
- INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA | : ]
OELO8 ~  CONENFOQUE CULTURALENEL | 5 ; . 99% | 99%  100% |
f DISTRITO i e T é ;
AE|.08.01§ SERVICIOS CULTURALES DE CALIDAD i 2 3698444 qosi 100% | 100%

A LOS VECINOS.
‘ SERVICIOS DE LECTURA Y
AEI.08.02 | BIBLIOTECAS DE MANERA INTEGRAL 2 1 151,223 100% 100% | 100%
EN EL DISTRITO
ASISTENCIA TECNICA PARA EL
AEL.08.03 INCREMENTO DEL TURISMO 3 4 1'542,312 | 100% | 96% | 100%
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO. | §

Indice de Gestién Institucional (IGl) 5/ 219 191'259,289 93% 90% 89%

e e e LSV (e (POTIADY Pt
1/ Total de AO/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.
2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en
evaluacion.
3/ 1) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la ejecucidn fisica de las AO/Inversion respecto a su meta
semestral, agrupadas por AEl; ii) Para los OEl, se calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus’
grados de prioridad; iii) Todos los calculos consideran sdlo a las AO que cuentan con meta fisica en el semestre.
4/ i) Para las AEl, se calcula como el promedio simple de la ejecucion fisica de las AQ/Inversién respecto a su meta anual,
agrupadas por AEl; ii) Para los OEl, se calcula como el promedio de los avances por AEl, ponderado por sus grados de
prioridad; iii) Todos los célculos consideran sélo a las AO que cuentan con meta fisica anual distinta de cero.
5/ El IGl se calcula como el promedio de avance de los OEl, ponderado por el grado de prioridad de cada Objetivo.

Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01.

El cuadro N® 02 muestra el seguimiento y la ejecucién fisica anual de las AEI en funcién al avance de
las metas fisicas de las AQ, las cuales contribuyeron con la implementacion de los objetivos y acciones
estrategicas institucionales del PEI, de acuerdo con su orden de prioridad.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2023

Accion Estratégica Institucional (AEI 01.01

AEI == Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador 7
Cédigo Descripcion Medida, 2023 2023 avance
Porcentaje de
Programa orientado cumplimiento del
de salud preventivo- | Programa orientado de
AEL01.01 | promocional a favor salud preventivo- Porcentaje 97% 100% 100%
de los vecinos de promocional a favor de
Miraflores los vecinos de
Miraflores

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.01.01 esta a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual de
100%, las siguientes actividades operativas:

1. Promocionar entornos saludables y servicios de salud preventiva (Ejecucion fisica 100%)
Atencion a los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche y supervision a los comités
(Ejecucion fisica 100%)

3. Control sanitario y salud colectiva (Ejecucion fisica 100%)

4. Controlar los procesos de seguridad en la alimentacion de la poblacion y prevencion de
ETAS (Ejecucion fisica 100%)

5. Promocionar entornos saludables y servicios de salud preventiva — PP 0041 (Ejecucion
fisica 100%)

6. Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratégica Institucional (AE]) 01.02

AEI S Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador Medid 2023 20
Cédigo Descripcién gciad 23 |avance
ORI E 4 Programa de incentivoa | 5

£ e la préctica deportiva de Hide pRrtoipdiths ey
f’g JULIO ALt anoRg ‘e AEL.01.02 B : P escuelas deportivas | Participantes 3,900 7,745 100%
[ LLANOS JAHUAMA’{,““. manera integral en los gl HEF RS
i9  Gergnte _'5) vecinos de Miraflores P H

>, VeRe &

G,a,.v”_} qc'\h‘«"‘l“\gi

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.01.02 esta a cargo de la Subgerencia de Deporte
y Recreacion. Contribuyeron al logro de la meta de la AEl, la cual tuvo una ejecucion fisica anual de
100%, las siguientes actividades operativas:

Promocion de la actividad fisica para el desarrollo humano (Ejecucion fisica 100%)
Programa Renuévate con Miraflores (Ejecucion fisica 100%)

Administracion de espacios deportivos (Ejecucion fisica 100%)

Promocién de la actividad fisica para el desarrollo humano - PP 0101 (Ejecucion fisica
100%)

Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

Administracion general y de servicios — PP 0101 (Ejecucion fisica 100%)

36



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ANO 2023

Accion Estratégica Institucional (AEI) 01.03

AEI i Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador :
Cédigo Descripcién Medida 2023 2023 avance
Programas sociales | N° de personas atendidas
de atencidén en los servicios brindados
focalizada a la a la poblacién vulnerables | Personas =
RELGLANS poblacidn por la DEMUNA, atendidas 1,200 4,210 R
vulnerable del programa de Mujeres y
distrito OMAPED al afio

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.01.03 esta a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual de
97%, las siguientes actividades operativas:

1. Administracion de espacios (Ejecucion fisica 100%)

2. Atencion a los beneficiarios del Programa de Complementacion Alimentaria — PCA

w

10.
1.

12.
13.
14.
15.
16.

(Ejecucion fisica 88%)

Desarrollar el sistema de focalizacion de hogares — SISFOH (Ejecucion fisica 100%)
Fortalecer y promover la vigencia de los derechos, igualdad de género y empoderamiento
de las mujeres (Ejecucion fisica 100%)

Mejoramiento y atencion a personas con discapacidad (Ejecucion fisica 100%)
Sensibilizacién, promocién y proteccion de las nifias, nifios y adolescentes (Ejecucion
fisica 100%)

Subvencion a persona natural (Ejecucion fisica 100%)

PAN-Acciones para la adecuada alimentacion, prevencion y reduccion de la anemia
(Ejecucion fisica 100%)

PAN-Acciones para la adecuada alimentacion, prevencion y reduccion de la anemia - PP
1001 (Ejecucion fisica 100%)

Realizacidn de eventos hacia la comunidad (Ejecucion fisica 95%)

Ejecucion de los servicios municipales para contribuir al desarrollo humano (Ejecucion
fisica 84%)

Revision y atencion de documentos administrativos (Ejecucion fisica 78%)

Obtencion de clasificacion socioeconémica (Ejecucion fisica 100%)

Gestion administrativa (Ejecucion fisica 100%)

Administracion general y de servicios - GDH (Ejecucion fisica 100%)

Administracion general y de servicios - SGSBS (Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratéagica Institucional (AED 01.04

AEIl NomEiedel indicados Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descripcion Medida 2023 2023 avance
., Porcentaje de adultos
Programa de atencién mavores narticibarites
AELOL.04 | integral al adulto yares particp Porcentaje 10% 10% | 100%
de actividades de la
mayor oo
municipalidad




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR EL ARO 2023

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.01.04 esta a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuy6 al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual de
100%, la siguiente actividad operativa:

1. Programacién, promocion y ejecucion de actividades del adulto mayor (Ejecucion fisica
100%)

Accion Estratégica Institucional (AEl) 02.01

AE| == Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador =
Cédigo Descripcién Medida 2023 2023 | avance
Patrullaje integrado en Porcentaje de patFillaies
AEL.02.01 beneficio de la patrullajes integrados . ) 100% 397% 100%
. , . ejecutados
ciudadania. realizados(anual)

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.02.01 esta a cargo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y de la Subgerencia de Serenazgo. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo

una ejecucion fisica anual de 66%, las siguientes actividades operativas:

1.
2.

Planeamiento, organizacion y direccion de la seguridad ciudadana (Ejecucion fisica 83%)
Promover la articulacion interinstitucional para fortalecer la seguridad ciudadana
(Ejecucion fisica 100%)

Control, monitoreo y evaluaciéon de los servicios de la Central de Alerta Miraflores

(Ejecucion fisica 100%)

o B e

(Ejecucion fisica 19%)
. Administracion general y de servicios — GSC (Ejecucion fisica 100%)
9. Administracion general y de servicios — SGS (Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratégica Institucional (AEl 02.02

Brindar servicio de vigilancia y control del distrito (Ejecucion fisica 100%)
Mejoramiento del servicio de movilidad urbana (Ejecucion fisica 24%)
Estudios de pre-inversion (Sin ejecucion)
Mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana (fibra optica) que presta la GSC

AEI = Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador 3
Cédigo Descripcién : Medida 2023 2023 |avance
Programa de seguridad Porcentaje del
; ; Programa de
ciudadana vecinal de WU JCEN W
AEL.02.02 | manera focalizada en & : Porcentaje 100% 157% 100%
"y vecinal de manera
beneficio de la : =
% focalizada en beneficio
poblacién. ¥
de la poblacion.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEIPOIPORELANO2023

El cumplimiento de la ejecucion del }ndicador de la AEI.02.02 esta a cargo de la Subgerencia de
Serenazgo. Contribuyo al logro de la meta de la AEL, la cual tuvo una ejecucion fisica anual de 100%, la
siguiente actividad operativa:

1. Prevencion, sensibilizacion y difusién a la comunidad y personal operativo en seguridad
(Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratégica Institucional (AEl) 02.03

AEI Nombre del indicador | UNidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcidn Medida 2022 2022 | avance

Programa de mejora N° de equipos de

. video vigilancia Equipos de
integral del , ;
AEL02.03 : ; integrados con que video 335 335 100%
equipamiento de y ;s g
_r cuenta el sistema de vigilancia
serenazgo del distrito
Serenazgo

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AE1.02.03 esta a cargo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana. La inversion vinculada al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo no ejecucién fisica anual ni
financiera, fue la siguientes:

1. Adquisicion de unidades mdviles en la Subgerencia de Serenazgo (Sin ejecucion)

Accion Estratégica Institucional (AEI) 03.01

AEl Hombie delinidicadar Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcién Medida 2023 2023 avance
. I N°d rtici tesd
Asistencia técnica de EpgrLchatiesae
. los procesos de
manera integral para S
AEL03.01 | fortalecer los espacios partic? H Participantes 425 669 100%
de participacion {presenzial /b
ciudadana del distrito. P . Y
virtual)

El cumplimiento de la ejecucidn del indicador de la AEI.03.01 esta a cargo de la Gerencia de Participacion
Vecinal. Contribuyeron a la ejecucion de la meta de la AE, la cual tuvo una ejecucion fisica anual de
100%, las siguientes actividades operativas:

1. Promocidn de la participacion ciudadana en el distrito (Ejecucion fisica 100%)
2. Atencion al vecino en sus sugerencias y solicitudes (Ejecucion fisica 100%)
3. Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
7E¥ALUAC[ON DE RESULTADOS DEL PEI-POI POR ELAJ'\'IQZOZS

Accion Estratégica Institucional (AEI) 03.02

AEI i j 9
Noobredel indicadar Unidad de | Prayectado | Ejecutado | % de

Cadigo Descripcion Medida 2023 2023 avance

AEI.03.02 simplificados en

Procedimientos

. ; Porcentaje de
administrativos )

procedimientos
simplificados en el
TUPA

Porcentaje 10% 9% 90%
beneficio de los
administrados.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.03.02 estd a cargo de la Subgerencia de
Racionalizacion y Estadistica. Contribuyeron al logro de la meta de la AE, la cual tuvo una ejecucion
fisica anual de 96%, las siguientes actividades operativas:

8

ol s N -

Elaboracién y actualizacién de los documentos de gestion y la estadistica del distrito
Elaboracioén, actualizacién, monitoreo y evaluacion de los planes institucionales: PDLC-
PEI-POI (Ejecucion fisica 100%)

Gestion de procesos presupuestales (Ejecucion fisica 100%)

Coordinacion de acciones para la aprobacion de la normativa del Concejo Municipal y
Alcaldia (Ejecucién fisica 100%)

Realizar la programacion financiera y la elaboracion de estados financieros y
presupuestales (Ejecucion fisica 100%)

Administracion del programa vecino puntual miraflorino (Ejecucion fisica 100%)
Administracién del protocolo institucional (Ejecucion fisica 100%)

Administracion y control de los bienes patrimoniales de propiedad de la municipalidad
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades vehiculares y
administracion del pool de vehiculos (Ejecucion fisica 100%)

. Andlisis, emision de opinion legal y elaboracion de documentos (Ejecucion fisica 100%)

. Atencion de los intereses de la Municipalidad (Ejecucion fisica 100%)

. Registro y control de la recaudacion de ingresos (Ejecucion fisica 100%)

. Control y supervision de los egresos y pagos (Ejecucion fisica 100%)

. Direccion y control de las acciones de cobranza (Ejecucion fisica 100%)

. Direccion, supervision, monitoreo y administracion de las unidades organicas

. Fortalecimiento de la funcion de fiscalizacion (Ejecucion fisica 100%)

. Procesamiento de la determinacion de la obligacion tributaria (Ejecucion fisica 100%)

. Promocién de la transparencia y edicién de material informativo en el portal web

. Realizacion del registro de la informacion y de atencién al contribuyente (Ejecucion fisica

100%)

. Realizar los procedimientos de contratacion para bienes, servicios y obras

. Revision y atencién de documentos administrativos (Ejecucion fisica 100%)

. Supervision y direccion de los recursos municipales (Ejecucion fisica 100%)

. Transferencias otorgadas, atencion de documentos y elaboracién de normas de control

interno (Ejecucion fisica 100%)

. Velar por la adecuada gestion de la seguridad de la informacion (Ejecucion fisica 100%)
. Difusion de normas y comunicados de interés (Ejecucion fisica 100%)
. Efectuar el resguardo de bienes e instalaciones municipales a través de la seguridad

interna (Ejecucion fisica 100%)
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Accion Estratégica Institucional (AEl 03.03

AEI Nombredelindlesdar Unidad de | Proyectado | Ejecutada | % de
Cédigo Descripcidn Medida 2023 2023 avance

% del Plan quinquenal
de Desarrollo de las
Personas al Servicio
del Estado cumplido

Capacitacion
AEL.03.03 permanente de los
servidores municipales.

Porcentaje 65% 60% 98%

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.03.03 esta a cargo de la Subgerencia de Recursos
Humanos. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual de 92%,
las siguientes actividades operativas:

1. Propuesta, coordinacién y ejecucién del bienestar social y capacitacion del personal
(Ejecucion fisica 61%)

Elaboracién de planillas, conduccion y control del personal (Ejecucion fisica 100%)
Conduccién y control de la gestion de recursos humanos (Ejecucion fisica 98%)
Elaboracidn de las obligaciones previsionales (Ejecucion fisica 100%)

Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

O 3 N

Accion Estratégica Institucional (AEI) 04.01

AEI Nombre del indicador| UMidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cddigo Descripcién Medida 2023 2023 avance

Mantenimiento vial y de

infraestructura Porcentaje de
AEL04.01 infraestructura vial Porcentaje 100% 80% 80%
permanente urbana del .

con mantenimiento

distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.04.01 esta a cargo de la Subgerencia de Obras
Publicas. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual de 71%, las
siguientes actividades operativas e inversiones:

1. Ejecucion e inspeccion del mantenimiento de la infraestructura publica y vias urbanas
(Ejecucion fisica 65%)

2, Estudios de pre-inversion (Ejecucion fisica 100%)

3. Inspeccion a los servicios de terceros (Ejecucion fisica 77%)

4, Planificacion, ejecucion y supervision del mantenimiento de la sefalizacion horizontal
(Ejecucion fisica 100%)

5. Realizar el mantenimiento de espacios publicos (Ejecucion fisica 100%)

6. Reconstruccion de vias urbanas (Sin ejecucion)

7. Supervision de los trabajos de mantenimiento y obras de infraestructura publica
(Ejecucion fisica 100%)

8. Monitoreo y coordinacién de las ejecuciones de obras y proyectos (Ejecucion fisica 100%)
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9, CUI 2482372 Mejoramlento y ampliacion de los servicios turisticos Corredor Turlstlco
Malecdn La Reserva (Ejecucion fisica 40%)

10. CUI 2516718: Mejoramiento de la infraestructura peatonal y vial de la Av. Comandante
Espinar (Expediente técnico en proceso de elaboracion)

11. CUI 2601571: Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en Av. Roca y Boloiia (Sin
ejecucion)

12. Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en los sectores 13B y 13C (Sin ejecucion)

13. Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en los sectores 12A y 12B (Sin ejecucidn)

14. Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratégica Institucional (AEI) 04.02

AEIl Nombre delindicador Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcidn Medida 2023 2023 | avance

Mantenimiento de las
ciclovias para el
transporte no
motorizado del distrito.

Km de ciclovias
habilitados en el Kilémetro 35 24.21 69%
distrito

AEL04.02

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.04.02 esta a cargo de la Gerencia de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica
anual del 100%, las siguientes actividades operativas e inversiones:

Asesoramiento técnico en asuntos referidos al desarrollo urbano (Ejecucion fisica 100%)
Evaluacion de las condiciones viales (Ejecucion fisica 100%)

Programacion, supervision y ejecucion de la seguridad vial (Ejecucion fisica 100%)
Proposicién y ejecucién de estudios, proyectos, planes y normas para el desarrollo
urbano del distrito (Ejecucion fisica 100%)

Supervision y ejecucién de acciones operativas y de fiscalizacion (Ejecucion fisica 100%)
6. Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

00 o

Accidn Estratégica Institucional (AED 04.03

AEI Notibte el Unidad de | Proyectado | Ejecutado| % de
Cédigo Descripcién Medida 2023 2023 |[avance
Programa integral de Porcentaje de
AEI04.03 actualizacidn del unidades catastrales | Porcentaje 95% 93% 98%
catastro distrital. actualizadas

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.04.03 est4 a cargo de la Subgerencia de Catastro.
Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual del 90%, las siguientes
actividades operativas:

1. Realizacién del mantenimiento de la base de informacién catastral (Ejecucion fisica 100%)
2. Asesoramiento técnico en materia de catastro urbano (Ejecucion fisica 100%)
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3. Atencion de procedimientos y servicios al contribuyente y requerimientos de las areas
municipales (Ejecucién fisica 100%)
4, Realizacion del saneamiento de la propiedad municipal (Ejecucion fisica 50%)

Accidn Estratégica Institucional (AEL 05.01

Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

AEl NG abie el ades Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Medida 2023 2023 avance
Cadigo Descripcién
Porcentaje de vecinos
Asistencia técnica que recibe asistencia
focalizada para mejorar | técnica focalizada para
AE1.05.01 log el s de mejorar lostivelesde | oo e | G0% 70% | 100%
preparacion y respuesta preparacion y
ante desastres del respuesta ante
distrito. desastres en el
distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.05.01 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuyé al logro de la meta de la AEl, la cual tuvo una ejecucion fisica anual
del 100%, la siguiente actividad operativa:

1. Formacién y capacitacion en materia de gestion de riesgo de desastres (Ejecucion fisica
100%)

Accidn Estratégica Institucional (AEI) 05.02

AEI = Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador 5
Cédigo Descripcién : Medida 2023 2023 |avance
Induccidn constante a la
poblacidn para que se N° de simulacros de
AEL05.02 | encuentren preparados Defensa Civil Simulacro 52 4 8%
ante un posible Realizados x afio
desastre.

El cumplimiento de |a ejecucion del indicador de la AEI.05.02 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuyé al logro de las metas de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica
anual del 100%, la siguiente actividad operativa:

1. Desarrollo de simulacion en gestion reactiva (Ejecucion fisica 100%)
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Accidn Estratégica Institucional (AEI) 05.03

AEI Noribis ddlmdlcador Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descripcion Medida 2023 2023 avance
| i6 tu .
racstutars pora || Porcentae de
AEL05.03 : P . Edificaciones Porcentaje 4% 5% 100%
seguridad de los vecinos Z :
; inspeccionadas
de Miraflores.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.05.03 esta a cargo de la Subgerencia de Gestién
del Riesgo de Desastres. Contribuyo al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual
del 100%, la siguiente actividad operativa:

1. Inspeccion de edificaciones para la seguridad y el control urbano (Ejecucion fisica 100%)
2. Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratégica Institucional (AED 05.04

AEI Nobbed e Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descripcién Medida 2023 2023 avance
sistencia técnica S
foc};l\lizadra1 alos vTalcinos N ge brigadistas
AEL05.04 capacitados y Brigada 130 49 38%
para la respuesta ante -
desastres del distrito. certificados

El cumplimiento de la ejecucién del indicador de la AEI05.04 esta a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica
anual del 100%, las siguientes actividades operativas:

1. Formacién y capacitacion en materia de gestion de riesgo de desastres — PP 0068
(Ejecucion fisica 100%)
2. Administracién general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

Accidn Estratégica Institucional (AEI) 05.05

almacenes soterrados
para los vecinos de

Miraflares.

soterrados

AEI Koo dalicdlats: Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcidn Medida 2023 2023 avance
Servicios oportunos de
centro de Operaciones
i N° de al
AEL05.05 de Emergendiay € aimacenes Infraestructura 14 14 100%

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL05.05 esté a cargo de la Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres. Contribuyo al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual
del 100%, la siguiente actividad operativa:

1. Desarrollo de los Centros de Monitoreo de Emergencias y Desastres (Ejecucion fisica
100%)

4
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AEI Nombre del indicador | UNidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcidn Medida 2023 2023 avance
Gestidn de residuos
sdlidos de forma
adecuada y Volumen de RRSS
AEL 06,01 - segregados en la fuente M3 7,870 1,666 21%
tecnificada, en "
beneficio de los por afio en m3.
vecinos.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.06.01 esta a cargo de la Subgerencia de
Desarrollo Ambiental. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual
del 99%, las siguientes actividades operativas:

1.

8.

9.

Valorizacion de residuos sélidos - Programa basura que no es basura (Ejecucion fisica
100%)

Educacion y sensibilizacion a la ciudadania en materia de residuos sdlidos — Basura que
no es bhasura (Ejecucion fisica 100%)

Promocion de la educacién, cultura y ciudadania ambiental - Educca Miraflores (Ejecucion
fisica 100%)

Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios de aseo urbano (Ejecucion fisica
100%)

Planificar organizar, dirigir y controlar los servicios recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos sélidos municipales (Ejecucion fisica 86%)

Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios de recoleccion, transporte y
disposicidn final de la maleza — PP 0036 (Ejecucion fisica 100%)

Valorizacion de residuos sélidos municipales - Programa basura que no es basura
(Ejecucién fisica 100%)

Gestion integral de la calidad ambiental (Ejecucion fisica 100%)

Gestion administrativa (Ejecucion fisica 100%)

10. Administracién general y de servicios - PP 0036 (Ejecucion fisica 100%)

»t Accion Estratégica Institucional (AEI) 06,02

AEI Nombre dol ndicadar Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Caédigo Descripcidn Medida 2023 2023 avance
Sistemas de manejo s g
eficiente de agua Extension de areas
AEL06.02 ; & verdes bajo sistemas de M2 531,164 647,771 100%
para riego en el ’ i
o riego tecnificado.
distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.06.02 esta a cargo de la Subgerencia de Limpieza
Plblica y Areas Verdes. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica

anual del 100%, las siguientes actividades operativas:
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1. Fiscalizacién de los servicios tercerizados de areas verdes (Ejecucion fisica 100%)
Planificacion, organizacion, direccion y control de los servicios no tercerizados de
parques y jardines (Ejecucion fisica 100%)

3. Planificar organizar, dirigir y controlar los servicios de recoleccién, transporte y
disposicion final de la maleza (Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratégica Institucional (AEl) 06.03

de mascotas de forma
completa en el distrito.

por el programa de
zoonosis por afio

AEl Nombre dalindicadar Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Medida 2023 2023 avance
Cddigo Descripcidn
Asistencia técnica para N° de campafias de
AEL06.03 la tenencia responsable | mascotas realizado Sartpaiiy 12 16 100%

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL.06.03 esta a cargo de la Subgerencia de Salud y
Bienestar Social. Contribuy6 al logro de la meta de la AEl, la cual tuvo una ejecucion fisica anual del
100%, la siguiente actividad operativa:

1. Veterinaria municipal (Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratégica Institucional (AEI 07.01

AEI — Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador :
Codigo Descripcién Medida 2023 2023 avance

Fiscalizacion y

operativos de los Porcentaje de

t imi tablecimient

AELO7.01 es ablec1r’n|er3t0-s en esta ecllmlen 0s Porcentaje 16% 18% 100%
general y via publica de comerciales y de
manera integral en el servicios. fiscalizados
distrito.

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.07.01 estd a cargo de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Control. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica
anual del 98%, las siguientes actividades operativas:

1. Control del comercio ambulatorio, infracciones vehiculares y obras (Ejecucion fisica
100%)
2. Evaluacion de expedientes administrativos, papeletas u otros (Ejecucion fisica 92%)

&

Emisién de ejecuciones coactivas forzosas (Ejecucion fisica 100%)

4. Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)
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Accion Estratégica Institucional (AEl) 07.02

AEI Nombiodol ndicadas Unidad de | Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcién Medida 2023 2023 avance
N° de licencias
Ordenamiento de los otorgadas
AEL.07.02 | negocios de acuerdo con anualmente para Licencias 1,850 2,256 100%

el Plan Urbano Distrital. | negocios de acuerdo
con el Plan Urbano

El cumplimiento de la ejecucién del indicador de la AEL07.02 estd a cargo de la Subgerencia de
Comercializacion. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual del
95%, las siguientes actividades operativas:

1. Otorgamiento de autorizaciones y realizacion del control de las actividades comerciales y
de servicio en el distrito (Ejecucion fisica 90%)
2. Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

Accion Estratéaica Institucional {AEI) 08.01

idad
El = e Proyectado | Ejecutado | % de
Nombre del indicador de
i == 2 2023 2023 avance
Cédigo Descripcidn Medida

Servicios culturales | N° de asistentes a los
AEI.08.01| de calidad a los servicios culturales | Asistentes| 225,000 228,000 100%
vecinos. del distrito

»“‘D ¥,
1 - m‘?‘% El cumplimiento de la ejecucién del indicador de la AEI.08.01 esta a cargo de la Gerencia de Cultura y

@1 Turismo. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucion fisica anual del 100%,

- ¢ las siguientes actividades operativas:

Promocion del turismo y de la artesania (Ejecucion fisica 100%)

Promocién de las artes visuales en el distrito (Ejecucion fisica 100%)

Incentivar la expansion del arte, la comunicacion y la cultura (Ejecucion fisica 100%)
Gestion de los museos a cargo de la Gerencia de Cultura y Turismo (Ejecucion fisica
100%)

Administracion del museo Huaca Pucllana (Ejecucion fisica 100%)

Promocidn de las artes visuales en el distrito (Ejecucion fisica 100%)

Gestion y manejo de colecciones (Ejecucion fisica 100%)

Gestion administrativa (Ejecucion fisica 100%)

ol A
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Accidn Estratégica Institucional (AEI) 08.02

AEI Nombre del Indicador Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Cédigo Descripcidn Medida 2023 2023 | avance
Servicios de lectura y N° de usuarios de las
AEL08,02 | bibliotecas de manera bibliotecas Usuarios 5,200 48,920 100%
integral en el distrito. municipales

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEI.08.02 esta a cargo de la Gerencia de Cultura y
Turismo. Contribuyd al logro de la meta de la AEl, la cual tuvo una ejecucion fisica anual del 100%, la
siguiente actividad operativa:

1. Impulso de la promocion del libro y de la lectura (Ejecucion fisica 100%)

Accidn Estratégica Institucional (AED 08.03

AEIl : Normbre el indieatior Unidad de |Proyectado | Ejecutado | % de
Cadigo Descripciﬁn Medida 2023 2023 avance
N° de habitaciones
disponibles en
Asistencia técnica para establecimientos
AEosigs | S Terements del MORILASY 8 | ppneoies | 5,600 7,798 | 100%
turismo sostenible en el hospedaje que
distrito. cuentan con
pardmetros de
calidad

El cumplimiento de la ejecucion del indicador de la AEL08.03 esta a cargo de la Gerencia de Cultura y
S E #gx,  Turismo. Contribuyeron al logro de la meta de la AEI, la cual tuvo una ejecucién fisica anual del 100%,
Juio Altimono ‘g las siguientes actividades operativas:

Administracion (Ejecucion fisica 100%)

Educacién, interpretacion y promocion cultural (Ejecucion fisica 100%)

Proyecto de investigacion, conservacion y puesta en valor (Ejecucion fisica 100%)
Administracion general y de servicios (Ejecucion fisica 100%)

o=
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4.2 Ejecucion del Plan Operativo Institucional - POI

El Plan Operativo Institucional (POI) de la Municipalidad Distrital de Miraflores correspondiente al afio
2023, se ha formulado tomando la programacién del primer afio del Plan Operativo Institucional
Multianual 2023-2025, aprobado con Resolucion de Alcaldia N® 121-2022-AMM de fecha 22 de junio de
2022, se articula con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2025 Ampliado y la Declaracién de
Politica Institucional.

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 235-2022-A/MM de fecha 28 de diciembre de 2022 se aprueba el
Plan Operativo Institucional (POI) 2023 de la de la Municipalidad Distrital de Miraflores, consistente con
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2023 ascendente a S/ 238'936,449.

De acuerdo con las solicitudes de incorporacion y reprogramacion de Actividades e Inversiones, recibidas
de los organos y unidades organicas, el POl sufre una primera modificacion, elaborandose el Plan
Operativo Institucional 2023 Modificado Version 1, el cual se aprueba mediante Resolucién de Alcaldia
N°® 139-2023-A/MM.

Posteriormente, a fin de ajustar los indices de ejecucion entre las metas fisicas programadas y los valores
de ejecucion anual, se reprograma el POl 2023, elaborandose el Plan Operativo Institucional 2023
Modificado Version 2, el cual se aprueba mediante Resolucion de Alcaldia N° 031-2024-A/MM.

4.2.1 Andlisis de las modificaciones del POl

Para el afio 2023, la Municipalidad Distrital de Miraflores habia programado ejecutar ciento noventa
y un (191) Actividades Operativas e inversiones, las cuales contribuyeron con la implementacion
de los OEl y las AEI del PEI 2018 - 2026 Ampliado, por un monto PIA de S/ 238'936,449.

Como resultado de que el POl 2023 ha tenido 2 modificaciones al finalizar el afio, se incrementaron
a doscientos diecinueve (219) las Actividades Operativas e inversiones, de las cuales cinco (5)
inversiones no han tenido ejecucion fisica ni financiera. El monto PIM al cerrar el afio 2023
ascendio a S/ 305'639,797.

Tabla 6: Madificacién del POI 2023

AC [iny.

c; A Centro de Costo Jioaramzcas Rep:\o:ram | in&?s‘izges Im‘:\e(:s“:gzes

asta ID cansistentes | i

{ con 21 PIA adas nuevas/baja Activas
01.01 ALCALDIA 3 2 0 3
01.02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 0 4] 3 3
01.03 PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 4 0 0 4
01.04 SECRETARIA GENERAL 3 0 0 3
01.04.01 ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO 2 1 3 5
TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL Y

G100 DIVORCIO ULTERIOR 4 k o =
01.04.03 REGISTROS CIVILES 2 1 2 4
01.06 OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
01.07 CONCEJO MUNICIPAL 0 0 2
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&

02.01 GERENCIA MUNICIPAL 3 1 0 3
COMITE DE PROMOCION DE LA INVERSION

02.01.01 | paivana CPIP ! 0 0 1

02.02 GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 3 0 0 3
GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN

02.03 INSTITUCIONAL 2 g 2 3

02.04.01 | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 3 1 0

02.04.02 | SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 5 1 0

02.04.03 | SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 6 0 0 6
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL

02.08.08 | b ATRIMONIAL 6 3 0 6
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA

i INFORMACION 4 - g %

02.06.01 | GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 4 1 0 4

02.06.02 | SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 2 1 2
SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y

Ha5.03 ESTADISTICA 2 0 0 2

02.07 GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 3 0 0 3

02.08.01 | GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 3 2 0 3

02.08.02 | SUBGERENCIA DE RECAUDACION 4 0 0 4

02.08.03 | SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 3 i 0 3
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION

02.08.04 | 1o o tARIA 5 0 0 5

02.09.01 | GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL 3 0 0 3
SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES

02.09.02 | jo\ipae 8 0 0 8

02.09.03 | SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION 0 0 2

02.09.04 | SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL -1 4
SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE

02.09.05 HEsAETHEE 7 0 1 8
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO

02.10.01 AMBIEN TR 4 0 0 4

02.10.02 | SUBGERENCIA DE DESARROLLO AMBIENTAL 7 4 0 7

02.10.03 | SUBGERENCIA DE CATASTRO 5 0 0 5

02.11.01 | GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS 5 1 0 5

02.11.02 | SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 9 3 5 14
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS

02.11.03 GEREIEE 9 3 2 11

02.12.01 | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 0

02.12.02 | SUBGERENCIA DE SERENAZGO 4 3 0
SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y

821240 SEGURIDAD VIAL 4 L ¢ 4

02.13 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 8 0 0

02.13.01 | HUACA PUCLLANA 5 2 0

02.14.01 | GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 5 2 1 6

02.14.02 | SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 10 3 5 15

02.14.03 | SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION 5 3 1 6

02.14.04 | PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL PCA) 3 1 0 3

Total general 191 0 28 219
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4.2.2 Ejecucion fisica y financiera del POI por Centro de Costo

Cuadro 5: Avance de ejecucidn fisica y financiera

[Sesuimiento Ejecucion fisica
financiero 10 o

N de
Descripcion AO/Inversion 2 L
Semestre ' Semestre /4

(3

01.01 | ALCALDIA 3 428505 90% | 83% | 88%
01.02  ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 66,639 | 100 % 100% | 100 %
101.03 | PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 4 983323 100% 88% | 100%
01.04 | SECRETARIA GENERAL 3 1,306,496 100 % 100% | 100%
01.04.01 i?g_::\\lgmc'o“ HEEOMENTA Y 5 841,390 84 % 100% | 100%
TRAMITE DE SEPARACION CONVENCIONAL
.04, ; 100 © 9 0
E'l 05ee | Y DIVORCIO ULTERIOR 2 R 330 893 0e A’___ _35 i R 98 é B
01.04.03 | REGISTROS CIVILES 4 412,651 96% 0% | 94%
01.06 | OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 2 196317 100% = 100% | 100%
0107 | CONCEJO MUNICIPAL 2 308,880 100% 100% | 100 %
02.01 | GERENCIA MUNICIPAL - 3  626564] 76% | 100% | 85%
COMITE DE PROMOCION DE LA INVERSION \ . \
020101 | privapa crip Y o0 oow | too% | 100%
102.02 | GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 3 635,611 100% 100% | 100%
GERENCIA DE COMUNICACIONES E L . . .
0208 | e CTITUCIONAL 4 1 1,922,517 100% 100% | 100%
02.04.01 EIEF;TZCA'Q DEAQMINISTRALION ¥ 3 2,806,315 100% 98% | 100%
02.04.02 SUBGERENCIA DE RECURSOSHUMANOS | 5 | 10,498,887 88% = 89% | 92%
02.04.03 iﬁGNEZRfSNC'A DE CONTABILIDAD Y 6 4,648,267 85% 87% | 87%
= SUBGERENCIA DE LOGISTICAY CONTROL |
1 0, 0, Q,
02,0408 | 0o NI 5 11,986,705 | 88 /a | 88% | 88%
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS \ . \
_‘_3_2_0_5 ~ |DELAINFORMACION 4 _ __2'65_’_‘_?_'984__ 100 % . Wl(f)o”/"” ] 100%
GERENCIA DE PLANIFICACION Y . . .
020501 | presupuesto o i S | ,,,,9,3, ,”’,. 100% | oo%
02.06.02 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 2 455,790 100% 100% | 100%
SUBGERENCIA DE RACIONALIZACION Y . ) .
02.06.03 ) ADISTICA 2 375,656 92% 100% | 100%
02.07 | GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 3 | 557332 100% = 100% | 100%
GERENCIA DE ADMINISTRACION ' . \ .
(02050 riBuTARIA S| 29n0i0] 100% | 100% | 0% |
i 02.08.02 | SUBGERENCIA DE RECAUDACION 4 1,338,751| 100% 80% | 97%
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION - \ . .
0;.08.03 TRIBUTARIA | 3 B 643,420 %7 100 % | 90 / | 97_5
SUBGERENCIA DE REGISTRO Y i . . .
.92‘03'04_ ORIENTACION TRIBUTARIA 57 , 771"3,"98'7? 35 / 10” 100 A'r
02.09.01 | GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL 3 707,041 98% 79% | 88%
SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE ) . \
§oz.09.oz BRGNS RS 8 2699180 85% | 86 % | 86 %
102.09.03 | SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION | 2 2320217 9% 98% | 95%
_ | SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y . . .
102.09.04 |eonTreL 4 4,682,335 100 % 95/ . 798/
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L

Descripcion

N° de
AOQ/Inversidn
1/

{'Seguimiento

financierg
anual

2/

P M ot 583 2 [ Yo

Ejecucién fisica

1°

Semestre  Semestre

/3

20

/3

Anual

/4

A 100 %

0, g,
02.09.05 | 1 " o 8 2481573 | 100% | 100%
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y . . .
| OLA0DL | o MTENTE 4 757,515 100% | 100% | 100%
SUBGERENCIA DE DESARROLLO . . \
oot e o |7 | ) o | o | ms
' SUBGERENCIA DE CATASTRO 5 1,010,930 100% = 78% | 90%
GERENCIA DE OBRAS Y SERVICIOS ) . .
02.11.01 jua'i-Oe 5 1,105,267 | 80% 99% | 100%
02.11.02 | SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS 14 15584020| 54% | 55% | 47%
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICAY . . \
IO fpeasveroes B[ PEIeSSs) S8R | 9% | 9%
02.12.01 | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 7 3,342,096 | 69 % 45% | 47%
02.12.02 | SUBGERENCIADE SERENAZGO | 4 27,334,550 100% | 100% | 100%
SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y ) . .
BALIR oo o sm 4 4,499,109 100 % 9% | 100%
02.13  GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 8 3849667 99% | 100% | 100%
02.13.01 HUACAPUCLLANA 5 1542312 100% 96% | 100%
02.14.01 | GERENCIA DE DESARROLLOHUMANO | 6 2413093 99%  100% | 99% |
02.14.02 gggﬁﬁmcm DESALUD'Y BIENESTAR 15 6,351,404 92 % 9% | 97%
|02.14.03 | SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION 6 | 3120835 100% | 100% | 100%
102.14.04 | PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL PCA) 3 _ 488,835| 100% | 82% | 96%
TOTAL 219 191,259,289

Fuente: Informacidn del aplicativo CEPLAN V.01.

POI202370

Cuadro 2: Nivel de ejecucion fisica de las AO e inversiones

Nimero de
AO

5510056 05 -80% | 79%50% |

49%-1% |

T
4

0'6;. q

TOTAL

Mejoramiento y ampliacion del servicio deportivo en el Complejo Deportivo Municipal Nifio Héroe

Manuel Bonilla (Proceso anulado, observado por la Contraloria General de la Reptiblica).

Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en Av. Roca Y Bolofia (En etapa de convocatoria).
Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en los sectores 12A y 12B (En etapa de

convocatoria).

Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en los sectores 13B y 13C (En etapa de

convocatoria).

Adquisicion de unidades maviles en la Subgerencia de Serenazgo (En etapa de convocatoria).
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5. Medidas para la mejora del logro de resultados del PEI

A continuacian, se describen algunas medidas planteadas con el fin de mejorar la implementacién
del PEl, en base a los resultados obtenidos durante el afio fiscal 2023.

Los drganos y unidades orgénicas de la Municipalidad de Miraflores evaluaron los factores que
contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas establecidas para los objetivos y las
acciones estratégicas del Plan Estratégico vigente, los cuales fueron remitidos mediante
documento formal a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

Se realizaron actividades de coordinacion permanente con los responsables del registro,
seguimiento y evaluacion del PEI y POI, manteniendo un nivel de comunicacion horizontal y
abierta de manera presencial y mediante la utilizacion de plataformas virtuales para conllevar al
cumplimiento de los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas.

Se impulsé la identificacién y compromiso de los colabaradores y funcionarios de la entidad con
la misi6n, objetivos y acciones del Plan Estratégico Institucional para que, de acuerdo con las
funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones, sean aplicados
adecuadamente en la programacion de actividades operativas del POI.

Se monitorearon mensualmente las actividades operativas, a fin de encontrar desviaciones
respecto de lo programado versus lo ejecutado en la programacion fisica mensual, orientando a
aquellas unidades organicas a solicitar la reprogramacion de las actividades operativas que
presentaban este comportamiento.

La Gerencia de Planificacién y Presupuesto, en base a los resultados obtenidos de las metas
fisicas de los indicadores de los OEl y de las AEI, tiene previsto elaborar, en el afio 2024, el PE|
2025-2029, a fin de modificar y/o incorporar algunos indicadores que permitan medir, de forma
mas precisa, la eficacia y eficiencia de estos.

Conclusiones

« La evaluacion del PEI 2018-2026, correspondiente al afio 2023, ha permitido conocer el grado

de cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas a través de las metas fisicas de los
indicadores de gestion, los cuales tienen en su mayoria un comportamiento de cumplimiento
favorable. A nivel de OEI tiene un desemperio promedio de 94% y a nivel de AEI tiene un
desempefio promedio de 89%, debiendo mejorar la ejecucién de indicadores de algunas AEI,
como la AEI 05.02: Habilitacion de ciclovias en el distrito, la AEI 05.04: Numero de brigadistas
capacitados y certificados y la AEI 06.01: Volumen de residuos solidos segregados en la fuente.
El involucramiento de la poblacion a través de programas de seguridad ciudadana vecinal de
manera focalizada permite que los tres actores (Policia Nacional del Pert, Municipalidad y
poblacién) trabajen conjunta y eficazmente para reducir los indices de inseguridad ciudadana en
el distrito.

La implementacion de la gestién por procesos ayudara a una mejor formulacion de los planes
institucionales y/o la actualizacion de los instrumentos de gestion organizacional.

La participacion de los vecinos en eventos que convoca la Municipalidad a nivel distrital
contribuye a la transparencia en la toma de decisiones y genera mejores resultados en la
provision de bienes y servicios para el bienestar de los vecinos y visitantes del distrito.
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« Es necesaria la modificacion y/o actualizacion de algunos indicadores del PEI, debido a que no
se cuenta con informacién que permita su medicidn y/o no se encuentran enmarcados dentro de
los lineamientos del Plan de Gobierno Municipal.

7. Recomendaciones

« Se recomienda la elaboracién de un nuevo Plan Estratégica Institucional - PEI , que incluya la
construccion, modificacion y/o actualizacion de los indicadores que midan adecuadamente el
cumplimiento de las metas planteadas, los cuales deberan ser desarrollados en el marco de lo
establecido en la “Guia para el planeamiento institucional’ y en la “Guia para la elaboracién de
indicadores”, aprobadas por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como
ente rector en los tres niveles de gobierno.

o Un punto muy importante en la elaboracion del PEI es su nuevo periodo de vigencia,
recomendandose la formulacién del nuevo Plan Estratégico Institucional 2025-2029, de la tal
forma que su horizonte de vigencia articule con la formulacion del POl Multianual 2025-2027 a
elaborarse en el afio 2024. El nuevo PE| debera contener mejoras en la determinacion de
algunos objetivos estratégicos y sus correspondientes acciones estratégicas y de algunos
indicadores de gestion, que permitan medir no solo cuantitativamente, si no también,
cualitativamente los avances de su ejecucion.

« Se recomienda la actualizacion de los estudios sobre gestion de riesgos de desastres y
contingencias, los cuales permitiran que la Municipalidad determine las acciones a tomar ante
posibles casos de desastres o emergencias; asi como la elaboracion de los planes
correspondientes.

« Se recomienda la aprobacion del mapa de procesos de la Municipalidad y su implementacion
progresiva con el fin de optimizar la gestion municipal para mejorar el servicio brindado al
ciudadano y gestionar adecuadamente los recursos humanos y financieros de la Municipalidad.

e En el 2024, se debera mejorar la articulacion entre las AQ y las AEl, a fin de lograr medir, de
forma mas precisa, como cada AO contribuye con la implementacion de su correspondiente AEI

8. Anexos

umg 31 AN[]J;?‘ > Reporte de Seguimiento del PEI emitido a través del aplicativo CEPLAN v.01 (Anexo B-7):
IANDA

https://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2024/05/Informe-de-Sequimiento-del-PE|-Ano-
2023-Visado.pdf

> Reporte de Seguimiento del POl emitido a través del Aplicativo CEPLAN:

https://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2024/05/Informe-de-Seguimiento-Anual-
POI-2023-Visado.pdf




