pivaflores”

se.vwe wcior

CARTA DE SERVICIO

RESULTADOS: AGOSTO 2024

Gerencia de Administracion Tributaria

Certificado por:

N AENOR

UNE 93200




whfLog
\?“\_ fbtr

) . @3-
gf MEDICION DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD pirvdflores”

Se we wc;\or

COMPROMISO N° 01 Asegurar la atencion de solicitudes en el plazo establecido (no contenciosas: 45 dias habiles y
contenciosas: 9 meses) no menor al 75%.

Eﬁ/[-lfﬂ INDICADOR: Porcentgje de atencién de sqlicitudes Grafica de Resultado: Nivel de bumplimiento
contenciosas y no contenciosas en % de Atencion de Solicitudes Contencionesy
los plazos establecidos No Contenciosas

o, 0

@\), META!: Atender no_menos _del 75% de las . 75% =
solicitudes presentadas en el plazo 80% AV
establecido o

50%

v\\é RESULTADO: Se LOGRO atender el 84% de las 2

solicitudes presentadas dentro del o
plazo. 0%

META RESULTADO

COMENTARIO:
En el mes de agosto han ingresado 201 nuevas solicitudes. Se han atendido un
total de 137 solicitudes que fueron ingresadas entre noviembre 2023 a agosto

2024, de las cuales 115 solicitudes se atendieron dentro del plazo (84%).
Asimismo, se tiene en proceso de revision 904 solicitudes.
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COMPROMISO N° 02 Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través de Al6 Tributito en el horario
establecido no menor al 75%.

_/-/E'I}D INDICADOR: Porcentaje de atencién de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
od informativas ingresados a traves de
la Al6 Tributito dentro del horario % de Atencion de Consultas Informativas via
el Alo Tributito
' 97%
100% G /
@Q’ META: Atender no menos del 75% de las o0% e
consultas informativas ingresadas en o y
el horario establecido. 60%
50%
P/ A40%
,\) RESULTADO: Se LOGRO atender el 97% de las o
consultas ingresadas en el horario o
establecido. 0%
META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de agosto han ingresado un total de 1941 llamadas telefonicas, de
las cuales se atendieron 1891 llamadas telefonicas en el horario establecido,
alcanzando el 97% de atencidn de las llamadas recibidas.
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COMPROMISO N° 03 Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través de la WhatsApp Tributario
en el horario establecido no menor al 75%.

_/-/E'I}D INDICADOR: Porcentaje de atencién de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
ol informativas ingresados a traves del . o,
; . % de Atencion de Consultas Informativas via
WhatsApp Tributario dentro del : .
) . WhatsApp Tributario
horario establecido. 99.9%

/
100% G
@ META: Atender no menos del 75% de las 90% 5% l

consultas informativas ingresadas en o -
el horario establecido. 60%

f\7

,\) RESULTADO: Se LOGRO atender el 99.9% de las o

consultas ingresadas en el horario 10%
establecido. 0%
META RESULTADO
i
S0 COMENTARIO:
b4 En el mes de agosto han ingresado un total de 2110 consultas informativas a
& - través del WhatsApp Tributario de las cuales se atendieron 2109 dentro del

plazo establecido, alcanzando el 99.9%.
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COMPROMISO N° 04  Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través del Correo electronico
(servicios_rentas@miraflores.gob.pe) dentro de las 24 horas, no menor al 75%.

Eﬁﬁﬁ INDICADOR: Porcentaje de atencion de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
informativas ingresados a través del
correo electrénico dentro del horario % de Atencion de Consultas Informativas via
: Correo Electronico
establecido 100%
& _ 100% o /
V) META: Atender no_menos del 75% de las 0% —
consultas informativas ingresadas en jgj ./
el horario establecido. oo
50%
O ) 40%
k) RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de las 30%
consultas informativas en el horario o
establecido. 0%
META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de agosto han ingresado un total de 399 consultas informativas al
correo electronico, las cuales se atendieron en su totalidad, alcanzando el
100%.




whfLog
\?“\_ fbtr

Se we mc;\or

G MEDICIGN DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD pwivdflo

COMPROMISO N° 05 Atender los escritos sobre “Suspensiones por causal en materia tributaria” ingresados al area de
Ejecucion Coactiva no menor al 75%, de forma presencial o virtual en un plazo de 15 dias habiles.

ﬁﬁ/[-lfn INDICADOR: Porcentaje de atencion de escritos Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
sobre “suspensiones por causal en
materia tributaria” en un plazo de 15 % de Atencion de escritos sobre “suspensiones
dias habiles por causal en materia tributaria”
100%
. 0, /
@\)) META: Atender no_menos del 75% de los 100 75%
escritos en un plazo de 15 dias 80%
Alni 70%
habiles. o
50%
O 40%
k) RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de los 0
escritos en un plazo de 15 dias 10%
e 0%
habiles. RESULTADO
i
2. COMENTARIO:
haad En el mes de agosto han ingresado 15 nuevos escritos sobre “suspensiones por
> causal en materia tributaria”. Se han atendido dentro del plazo un total de 16

correspondientes al mes de julio y agosto 2024. Hasta el cierre del mes de agosto
no se tiene escritos pendientes por atender.
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COMPROMISO N° 06 Atender los escritos sobre “Suspensiones por causal en materia no tributaria” ingresados al area
de Ejecucion Coactiva no menor al 75%, de forma presencial o virtual en un plazo de 08 dias

habiles.

Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

E/Elﬁfn INDICADOR: Porcentaje de atenciéon de escritos

sobre “suspensiones por causal en . . : “ :
teri tributaria” | d % de Atencion de escritos sobre “suspensiones
materia no tributaria- €n un piazo de por causal en materia no tributaria”

08 dias habiles 100%

& : 100% 75% /
V)  META: Atender no _menos del 75% de los . y/

escritos en un plazo de 08 dias
habiles.

60%

40%

@ RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de los 202’”

escritos en un plazo de 08 dias
habiles.

META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de agosto ha ingresado 1 nuevo escrito sobre “suspensiones por causal en
materia no tributaria”, el cual fue atendido dentro del plazo establecido. Hasta el
cierre del mes de agosto no se tiene escritos pendientes por atender.
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COMPROMISO N° 07 Atender los escritos sobre “Expedientes coactivos diferentes a suspensiones” ingresados al area
de Ejecucion Coactiva no menor al 75%, de forma presencial o virtual en un plazo de 30 dias

habiles.

—/fﬁ INDICADOR: Porcentaje de atencion de escritos Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
sobre “expedientes coactivos % de Atencion de escritos sobre “expedientes
diferentes a suspensiones” en un coactivos diferentes a suspensiones”
plazo de 30 dias habiles 100%

‘N 1% 75% 4

@Q’ META: Atender no_menos del 75% de los o -
escritos en un plazo de 30 dias 70%

Z- 60%
habiles. co%
40%

f 30%

k\é RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de los 20
escritos en un plazo de 30 dias 05
habiles. META RESULTADO

i
? @
COMENTARIO:
- En el mes de agosto han ingresado 75 nuevos escritos “diferentes a suspensiones”. Se
& - han atendido dentro del plazo un total de 73 escritos correspondientes al mes de julio

y agosto 2024. Hasta el cierre del mes de agosto se tiene 3 escritos en proceso de
revision que se encuentra dentro del plazo.
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Tributos Miraflores (Call Center):
(01) 755-0098

WhatsApp Tributario:
(993 077 721)

Correo electronico
(servicios_rentas@miroflores.gob.pe)

9 Atencién Presencial ' . PR NEa aQUt
<¥5> AvlarcoN° 770 (Plataforma Tributaria)

Para consultas, quejas o sugerencias sobre la carta de servicio, puede escribir a:
cartadeservicio@miraflores.gob.pe.
pra
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“La Municipalidad de Miraflores trabajando por brindar un servicio de calidad”
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