RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 028- 2025-GM/MM

Miraflores, 19 de marzo de 2025

§‘° JOHNADRIAN %;1 _
= AMP ‘%:SYO E’_ GERENTE MUNICIPAL; >
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©
g,\Q\%ISTO: el Memorandum N° 006-2025-Ol1I-A/MM, de fecha 03 de enero de 2025, emitido
por la Oficina de Integridad Institucional; el Memorandum N° 064-2025-GRH/MM de
echa 06 de enero de 2025, emitido por la Gerencia de Recursos Humanos; el
Memorandum Circular N° 003-2025-GRH/MM de fecha 07 de enero de 2025, emitido
por la Gerencia de Recursos Humanos; el Memorandum N° 775-2025-GRH/MM de
fecha 04 de febrero de 2025, emitido por la Gerencia de Recursos Humanos: el Informe
N° 014-2025-SGOM-GPP/MM de fecha 10 de febrero de 2025, emitido por la
Subgerencia de Organizacién y Modemizacion; el Memorandum N° 1112-2025-
GRH/MM de fecha 24 de febrero de 2025, emitido por la Gerencia de Recursos
Q,;\'Nﬂtu,, Humanos; el Informe N° 028-2025-SGOM-GPP/MM de fecha 14 de marzo de 2025,
é g, emitido por la Subgerencia de Organizacion y Modernizacion; el Memorandum N° 1545-
E,_'fCA?‘}, 2025-GRH/MM de fecha 17 de marzo de 2025, emitido por la Gerencia de Recursos
o g/Humanos; el Informe N° 100-2025-GAJ/MM de fecha 18 de marzo de 2025, emitido por
&‘5 la Gerencia de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, establece que las
unicipalidades son los 6rganos de gobierno local con autonomia politica, econdémica y

ndministrativa en los asuntos de su competencia. Dicha autonomia, radica en la facultad
sfe ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion con sujeciéon al
ordenamiento juridico vigente, de conformidad con el articulo Il del Titulo Preliminar de
la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que, el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, establece que: “Los
gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral sostenible y arménico de su
circunscripcion”;

Que, el articulo VIII del referido Titulo Freliminar, establece que los gobiernos locales
estan sujetos a las leyes y disposiciones, que de manera general y de conformidad con
la Constitucién Politica del Peru, regulan las actividades de funcionamiento del sector
publico; asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos y a
los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y de
cumplimiento obligatorio;

Que, el articulo X del citado Titulo Freliminar, sefala que los gobiernos locales
promueven el desarrollo local, en coordinacidn y asociacién con los niveles de gobierno
regional y nacional, con el objeto de facilitar la competitividad local y propiciar las
mejores condiciones de vida de su poblacion;

4-“’16?3‘5’77?}?\ Que, el articulo 8° de la Ley N° 27783, Ley Bases de la Descentralizacion, dispone que
N L??;;\Ja autonomia es el derecho y la capacidad efectiva del gobierno en sus tres niveles, de
7. L'y
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normar, regular y administrar los asuntos publicos de su competencia, sustentandose
en afianzar en las poblaciones e instituciones la responsabilidad y el derecho de
promover y gestionar el desarrollo de sus circunscripciones, en el marco de la unidad
de la nacién estando dicha autonomia, sujeta a la Constitucion y a las leyes de desarrollo
constitucional respectivas; en ese mismo sentido, el numeral 9.1 del articulo 9° de la
referida norma, prescribe que la autonomia politica es la facultad de adoptar y concordar
las politicas, planes y normas en los asuntos de su competencia, aprobar y expedir sus
normas, decidir a través de sus érganos de gobierno y desarrollar las funciones que le
son inherentes;

Que, corresponde precisar que mediante el Decreto Legislativo N° 1023, se cred la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, cuya funcion — entre otras- es dictar normas técnicas
para el desarrollo e implementacion del Sistema;

A0 DE 4y, Que, el articulo 5° del citado decreto legislativo, sefiala que el Sistema comprende: a)
¥ %a La planificacion de politicas de recursos humanos, b) La organizacién del trabajo y su
LA % distribucion, c) La gestion del empleo, d) La gestién del rendimiento, e) La gestion de la
'|compensacion, f) La gestion del desarrollo y la capacitacién, g) La gestion de las
)\g “relaciones humanas; y, h) La resolucion de controversias;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias, en sus articulos 4° y 5°
sefala que el Sistema de Gestion de Recursos Humanos establece, desarrolla y ejecuta
la politica de Estado respecto del Servicio Civil, a través del conjunto de normas,
principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizadas por las entidades
B lptblicas en la gestion de los recursos humanos; y que la Autoridad del Servicio Civil
(SERVIR) ejerce la rectoria del referido Sistema, respectivamente;

Que, en esa linea, el articulo 6° de la citada Ley, dispone que las oficinas de recursos
humanos de las entidades publicas, o las que hagan sus veces, constituyen el nivel
descentralizado responsable de la gestion de recursos humanos, sujetandose a las
disposiciones que emita el ente rector;

\ Que, el Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado mediante Decreto Supremo

\ N° 040-2014-PCM, en su articulo 3° establece que el Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos comprende los subsistemas previstos en el articulo 5° del
Decreto Legislativo N° 1023; y, que las oficinas de recursos humanos acttian sobre los
siete (7) subsistemas descritos, entre ellos el Subsistema de Gestion de Relaciones
Humanas y Sociales, que comprende las relaciones que se establecen entre la
organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal; la
misma que considera como uno de sus procesos, el de “Comunicacion Interna”:

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014- SERVIR/PE, se
aprobo la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada “Normas para la gestiéon
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
publicas”, cuya finalidad es estandarizar y alinear los procesos y los productos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, contribuyendo asi al
fortalecimiento del servicio civil y a la mejora continua de la administracién publica;
PN
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Que, la citada directiva presenta en su acapite 6, los subsistemas, su definicion,
%\ procesos y productos esperados, definiendo en su numeral 6.1.7 al Subsistema de
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gestion de relaciones humanas y sociales como aquel que comprende las relaciones
que se establecen entre la organizacién y sus servidores civiles en torno a las politicas
y practicas de personal;

Que, en esa linea, la citada directiva, considera la comunicaciéon interna como un
proceso del subsistema de gestion de relaciones humanas y sociales, indicando que
este es el proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al
servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad
y claridad; con la finalidad de generar unidad de visién, propoésito e interés; en esa linea,
el citado proceso comprende el diagnéstico de necesidades de comunicacién, la
identificacion de la audiencia de interés, definicion del mensaje, identificacion de los
medios o canales de comunicacion, el periodo o0 momento oportuno para transmitir el
mensaje, la medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de
accion de mejora del proceso;

Que, dentro del citado proceso, se tiene como producto esperado el denominado Plan
de Comunicacion Interna que incluye la implementacién de técnicas de comunicacion

,LL:CA%,; institucional, entre otros;

"Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIRPE,

publicada el 02 de setiembre de 2017 en el diario oficial El Peruano, se aprobé la “Guia
para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna” del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, como un documento auto instructivo que tiene por
objeto establecer los criterios y brindar las pautas para que las entidades publicas
yestionen el proceso de Comunicacion Interna que forma parte del Sistema
ministrativo de Gestién de Recursos Humanos; documento que esta dirigido a la
tidades publicas de los tres niveles de gobierno sujetas al Sistema Administrativo de
{hestion de Recursos Humanos sefialadas en el articulo 3° del Decreto Legislativo N°
1023, por lo que, bajo dichos alcances, la citada guia establece consideraciones previas
al proceso de comunicacion y describe el desarrollo del proceso de comunicacion
interna, detallando las fases del mismo;

Que, en el marco de la normativa descrita, resulta evidente que la gestion del proceso
de Comunicacién Interna permite a las entidades publicas informar, motivar e inculcar a
sus servidores civiles la cultura organizacional; y de esa manera potenciar el
compromiso y el sentimiento de pertenencia de los mismos, a fin de retener el talento
humano; en ese sentido, consideramos que la Comunicacion Interna se refiere a los
actos que se realizan dentro de la entidad para difundir mensajes a los servidores civiles
que la conforman, comunicacién que debe ser bidireccional, ya que eso permite
comunicar y recibir respuesta, generandose la retroalimentacion mutua e interaccion
entre los/las servidores con sus superiores jerarquicos y la alta direccion;

Que, en atencion a la normativa descrita y luego de efectuadas las coordinaciones del
caso, a través del Memorandum N° 1545-2025-GRH/MM, la Gerencia de Recursos
Humanos de la entidad, contando con la opinidn técnica favorable de la Subgerencia de
Organizacion y Modernizacion conforme se desprende del Informe N° 028-2025-SGOM-
GPP/MM, en el marco de sus competencias y funciones signadas en el articulo 86° del
ROF de la entidad y en consonancia con lo dispuesto en la normativa vigente, sustenta
la necesidad de aprobacion del Plan de Comunicacion Interna 2025 de la Municipalidad
Distrital de Miraflores mediante la Resolucion de Gerencia Municipal respectiva, toda
vez que precisa que la formulacién del Plan responde a la necesidad de mejorar la



gestion de la comunicacion interna en la entidad, garantizando que la informacién
relevante llegue de manera clara, oportuna y efectiva a todos los servidores municipales,
fundamentandose en el compromiso de fortalecer los lazos institucionales y optimizar
los procesos de interaccion entre las diferentes unidades de organizacion de la
municipalidad, por lo que en este plan se establecen lineas de accion estratégicas que
sintetizan las actividades de comunicacion interna a realizarse en el presente ejercicio,
las mismas que abarcan los aspectos descritos en el citado documento; siendo que la
implementacion del Plan contribuird a fortalecer el trabajo colaborativo y a generar un
entorno organizacional mas participativo y alineado con los objetivos estratégicos de la
municipalidad;

Que, en la propuesta sustentada por la Gerencia de Recursos Humanos, se observa
que el Plan de Comunicacion Interna 2025 de la entidad, entendido como el documento
donde se proyectan las lineas de accion que se elaboran anticipadamente para la
implementacién del proceso de Comunicacién Interna tiene como objetivo fomentar una
~B0EN, ~ comunicacion fluida en la entidad, definiendo y optimizando los canales de
§ %, comunicacién existentes entre los servidores de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
UNQDELA % de modo que se potencie el compromiso y el sentimiento de pertenencia, alineando al
e g/Personal con los objetivos institucionales, siendo de alcance a todos los servidores de
g la entidad, sin distincion de su régimen laboral, incluyendo aquellas modalidades
o> formativas; con lo cual su aprobacion permitiria a la entidad disponer de una estrategia
bien planificada de comunicacion interna que resulta fundamental en una organizacién
como la nuestra. Por ello, el Plan Anual de Comunicacion Interna 2025, propuesto por
la Gerencia de Recursos Humanos, tiene previsto responder a las necesidades y
expectativas de los servidores, con el objetivo de organizar y orientar todas las
% pctividades hacia una buena comunicacion, siendo esta bidireccional entre los
oJservidores con sus superiores jerarquicos y alta direccioén;

v,

Que, de acuerdo al Informe N° 100-2025-GAJ/MM de fecha 18 de marzo de 2025, la
Gerencia de Asesoria Juridica opina que procede legalmente la aprobacién del Plan de
Comunicacién Interna 2025 de la entidad de conformidad con lo previsto en la Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada “Normas para la gestién del sistema
administrativo de recursos humanos en las entidades publicas”, aprobada mediante la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE y demas normativa
aplicable;

Que, bajo los alcances expuestos contando con la opinidn favorable de las areas
técnicas competentes, resulta viable aprobar el Plan de Comunicacion Interna 2025 de
la Municipalidad Distrital de Miraflores, conforme lo ha sustentado Gerencia de Recursos
Humanos;

Que, de acuerdo a lo expuesto y en uso de las atribuciones sefialadas en el articulo 16
y el inciso “I" del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores, aprobado por la Ordenanza N° 603/MM:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Comunicacién Interna 2025 de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, la misma que como anexo forma parte integrante
T de la presente resolucion.

i/ //;,.:\‘




ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente resolucion a la
Gerencia de Recursos Humanos.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional, la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.miraflores.gob.pe).

ARTICULO CUARTO.- DEJAR SIN EFECTO cualquier norma interna que contravenga
la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO.- El presente Plan de Comunicacién Interna 2025 de la
Municipalidad Distrital de Miraflores entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion.

i ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente resolucién a la Gerencia de Recursos
Humanos.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

umoassMUMClPALIDAD EMIR LORES
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLAN ANUAL DE COMUNICACION INTERNA
2025

I. INTRODUCCION

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, se aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo
de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”, misma que tiene como finalidad estandarizar
y alinear los procesos y los productos del Sistema en las entidades publicas, lo cual contribuye
al fortalecimiento del servicio civil y a la mejora continua de la administracién publica.

El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (en adelante el SAGRH), es el
sistema que establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto del servicio civil, a
través del conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas
utilizados por las entidades del sector publico en la gestién de los recursos humanos, El
SAGRH, esta conformado por siete subsistemas, de acuerdo al siguiente detalle:

7 ano Orgo acl
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Nota: Adaptacién grafica de Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
Elaboracién propia de la Gerencia de Recursos Humanos

Uno de estos subsistemas es el de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, que abarca las
relaciones entre los servidores y la entidad, fundamentandose en politicas y practicas que
promueven un ambiente laboral saludable, inclusivo, justo y comprometido. Este subsistema
busca, ademas, el desarrollo de los servidores y la mejora de su calidad de vida. Los procesos
que lo componen incluyen: Relaciones Laborales Individuales y Colectivas, Seguridad y Salﬁd
en el Trabajo, Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional, y Comunicacién Interna. De
acuerdo al siguiente detalle: !
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLAN ANUAL DE COMUNICACION INTERNA
2025
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¢ La Comunicacién Interna fortalece la \%
i unidady el propésito en los servidores 1
civiles, Su planificacién, permitela
retroalimentacién y mejora ta
interaccion de tos servidores y los
superiores jerarquicos.,
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Nota: Adaptacién gréfica de Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
Elaboracién propia de la Gerencia de Recursos Humanos

El proceso de Comunicacion Interna esta definido en la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
como "“el proceso mediante el cual se transmiten y comparten mensajes dirigidos a Ios/las
servidores/as civiles, con contenido adecuado, integral y claro, con el fin de generar unidad en
la visién, propésito e interés de la entidad”. ’

La gestion eficaz de la Comunicacién Interna es crucial, ya que permite a las entidades publiclas
informar y motivar a su personal, alineando la cultura organizacional, fomentando lel
compromiso y promoviendo el sentimiento de pertenencia entre los servidores. En este sentld
permite fortalecer la conexién entre los servidores y la misién institucional.

En cumplimiento con la normativa vigente, la Municipalidad Distrital de Miraflores, a través de
la Gerencia de Recursos Humanos, elabora el presente Plan Anual de Comunicacion Interna.
Este documento establece las lineas de accién para la implementacién del proceso durante el
afio 2025, con el objetivo principal de fomentar una comunicacion fluida y promover el
compromiso del personal con los objetivos institucionales.

OBJETIVO

Fomentar una comunicacion fluida en la entidad, definiendo y optimizando los canales de
comunicacién existentes entre.los servidores de la Municipalidad Distrital de Miraflores, de
modo que se potencie el compromiso y el sentimiento de pertenencia, alineando al personal
con los objetivos institucionales.

ALCANCE

El Plan Anual de Comunicacion Interna para el afio 2025 abarca a todos los servidores de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, sin distincién de su régimen laboral, incluyendo aquellas
modalidades formativas.
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IV. BASE LEGAL
e Constitucién Polftica del Per.

o Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades y modificatorias

o Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatoria.

o Decreto Supremo N° 040-2014- PCM que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias. \

o Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014- SERVIR-PE, que formaliza la \
aprobacién de la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, denominada “Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas".

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017- SERVIR-PE, que aprueba por
delegacion la “Guia para la gestion del Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

e Ordenanza N° 603/MM, que aprueba la Estructura Orgéanica y Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Miraflores, modificada por
Ordenanza N° 611/MM.

V. RESPONSABLES
5.1. Titular de la entidad

El Titular de la entidad, como méxima autoridad administrativa para efectos del SAGRH,
fomenta el proceso de comunicacion interna.

5.2. Gerencia de Recursos Humanos

La Gerencia de Recursos Humanos, en el marco del Subsistema de Relaciones

. Humanas y Sociales del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
(SAGRH), es responsable de supervisar y garantizar la correcta implementacion y
gestion del Plan de Comunicacion interna.

5.3. Gerentes, Subgerentes, Responsables con personal a cargo

Son responsables de comunicar a la Gerencia de Recursos Humanos las necesidades
de comunicacion interna de sus respectivas unidades de organizacién, asi como de
asegurar la participacién activa del personal a su cargo en las actividades promovidas
por el Plan de Comunicacion Interna y colaborar en la ejecucion de las acciones definidas
en la misma, de acuerdo a sus competencias funcionales.

5.4. Servidores Civiles

Son responsables de participar activamente en las actividades difundidas a través del
Plan de Comunicacion Interna.
Vi. DEFINICIONES
6.1. Comunicacion Interna

Se refiere a los actos que se realizan dentro de la entidad para difundir mensajes a los
servidores que la conforman, la cual debe ser bidireccional, ya que permite comunicar y
recibir respuesta, generandose la retroalimentacion mutua e interaccién entre los
servidores con sus superiores jerarquicos y la alta direccion.

6.2. Proceso de Comunicacion interna

" Es el proceso mediante el cual se transmiten y comparten mensajes dirigidos a los
servidores civiles, asegurando un contenido adecuado que cumpla con los principios de
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLAN ANUAL DE COMUNICACION INTERNA
2025

integralidad y claridad. Su propésito es fomentar una vision unificada, un sentido de

" propésito comun y el compromiso institucional.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

~ efectos del presente Plan, es responsable de la elaboracion del mensaje.

6.7.

6.8.

6.9.

Este proceso incluye el diagnéstico de necesidades de comunicacion, la identificacion
de la audiencia objetivo, la definicion del mensaje, la seleccion de los medios o canales
adecuados, la determinacion del momento oportuno para la transmision, la evaluacion
de la efectividad de las acciones implementadas y el desarrollo de planes de mejora
continua.

Plan de Comunicacion Interna

Es el documento donde se proyectan las lineas de accién que se elaboran
anticipadamente para la implementacion del proceso de Comunicacion Interna. El plan
se puede realizar en un ciclo anual y alineado al planeamiento estratégico y operativo de
la entidad.

Nombre de la Comunicacién

Se refiere a la asignacién de un nombre claro que denote la informacion que se quiere
transmitir.

Objetivo de la Comunicacién
Se refiere al objetivo que se quiere lograr con cada actividad de comunicacion
Emisor

Se refiere a la unidad de organizacion que solicita la difusién de la comunicacién y, para

Audiencia
Es a quién o quiénes van dirigido los mensajes.
Mensaje clave

Es el objeto central del proceso de comunicacion, que contiene informacién expresada a
través de textos, sefiales, signos, simbolos, gréficos, colores, sonidos U otro:/
establecidos por cada entidad que facilitan la comunicacion bidireccional con lo

servidores. Los atributos de la informacién contenida en el mensaje son: relevante y
oportuna; clara, com’pleta y coherente; precisa, concreta y directa. /

Canal de Comunicacion Interna

Es el instrumento y/o herramienta a través del cual se realiza el proceso de
comunicacién. Cada entidad puede optar el o los medios que se adapten mejor a sus
objetivos y posibilidades. Algunos de los canales mas utilizados son: Correo electrénico,
Mural interno, Reuniones, revista o boletin informativos etc.

6.10. Frecuencia

Se refiere a la periodicidad con la que se comunicara el mensaje 0 se realizaran las
acciones para lograr el objetivo de la actividad.

VIl. NECESIDADES DE COMUNICACION INTERNA

Para

identificar las necesidades de comunicacion interna de la entidad, se pone en

conocimiento de todas las unidades de organizacion la importancia de elaborar el Plan de
Comunicacion Interna y se solicita el envio de sus requerimientos de comunicacién para el afio
2025 mediante un formato modelo. La Gerencia de Recursos Humanos, como responsable del
proceso de Comunicacion Interna, evalla la informacion recibida y analiza el estado de la

Pagina 5 de 28
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Vill.

presente Plan.

CANALES DE COMUNICACION INTERNA

a)

b)

g)

Oficina Virtual de Servicios Municipales (Intranet Miraflores)

Es el principal sistema de comunicacién formal utilizado en la entidad, facilitando la gestién
documental dentro de cada unidad de organizacién y entre ellas. A través de la Oficina
Virtual de Servicios Municipales (en adelante Intranet Miraflores), se emiten y reciben
Memorandums, Informes, Cartas y otros documentos administrativos.

Correo electrénico institucional

El correo institucional . de la Gerencia de Recursos Humanos
(recursoshumanos@miraflores.gob.pe) es utilizado para el envio de informacion a los
servidores civiles mediante correos masivos. A través de este medio, se difunden
comunicados formales, boletines, flyers, infografias, documentos y videos, enire otros.
Asimismo, los servidores civiles emplean sus correos institucionales para comunicarse
directamente con comparieros y supervisores.

WhatsApp

Es Esta aplicacién permite una comunicacion &gil y accesible, ya que facilita el contacto
directo con los dispositivos moéviles de los servidores civiles. Se utiliza tanto para
comunicaciones formales como informales.

Existe un grupo de WhatsApp denominado "Comunicacién Interna”, conformado por
Asistentes Administrativas y Supervisores de diversas unidades organizativas, que permite
la difusion rapida de informacion. Ademés, la herramienta es empleada para la
comunicacion individual y grupal dentro de cada unidad, asi como para fa coordinacion entre
areas, optimizando la gestién de actividades y el servicio a la ciudadania.

Llamadas telefénicas

La comunicacion verbal mediante llamadas sigue siendo un medio relevante dentro de la
entidad, ya sea a través de anexos institucionales o mediante teléfonos méviles, permitiendo
un intercambio de informacion agil y efectivo.

Plataformas de Videollamadas / Videoconferencias

Se emplean plataformas como Google Meet, WhatsApp, Microsoft Teams y Zoom para
reuniones virtuales de dos o mas personas. Estas herramientas permiten compartir
documentos, videos e informacion en tiempo real, facilitando la participacion de un mayor
numero de asistentes.

La Gerencia de Recursos Humanos utiliza Zoom para procesos de reclutamiento y
capacitaciones virtuales dirigidas a los servidores civiles.

Reuniones presenciales

La comunicacién directa y en persona sigue siendo un canal vital de comunicacioén dentro
de la entidad. Se llevan a cabo las reuniones semanales de directorio; las reuniones
mensuales, quincenales o semanales dentro de las unidades de organizacién para el
seguimiento de actividades, entre otras.

Buzén de sugerencias virtual

Se utiliza como canal de comunicacién ascendente, a fin de que los/las servidores/as
expresen sus sugerencias en relacion a alguna de las lineas de accién estratégicas u otro
tema de relevancia. Este buzén es revisado mensualmente por la Gerencia de Recursos
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direccion de enlace es: https://forms.qle/e8JdequqmvaRr7 .

IX. LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS

Tomando en consideracion el objetivo planteado y las necesidades de comunicacion de |
unidades de organizacion, las lineas de accion del presente plan sintetizan las actividades de

comunicacion interna a realizarse en el presente afio y abarcaran los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Cultura organizacional alineada a los objetivos instifucionales

Promover la mision, vision, objetivos estratégicos y valores institucionales de la
Municipalidad Distrital de Miraflores entre los/las servidores/as. Poner en conocimiento

~ del personal las politicas, directivas y otros lineamientos institucionales.

Etica e integridad institucional

Fortalecer la conducta basada en la integridad y garantizar que las decisiones tomadas
en la institucion se basen en principios éticos, con el fin de generar confianza y asegurar
el bienestar colectivo. Fagilitar el conocimiento y los recursos para realizar denuncia
frente a la corrupcion.

Gestion eficaz, eﬁciehteiy' organizada

Fomentar un ambiente de trabajo ordenado, de responsabilidad y cumplimiento con los
objetivos institucionales y de cada unidad de organizacién, en busqueda de un
rendimiento sobresaliente del personal y del uso eficiente de los recursos.

Conocimiento de los servicios al vecino

Garantizar que los/las servidores conozcan las labores de las distintas unidades de
organizacion y los servicios que se ofrecen a los vecinos de la Municipalidad Distrital de
Miraflores a fin de poder responder sus consultas en caso se requiera.

Capacitacion y desarrollo profesional

Fomentar la participacion en las capacitaciones, asi como oportunidades de aprendizaje
y desarrollo profesional que se brindan a los/las servidores/as en la entidad o través de
convenios.

. Segquridad y salud en el trabajo

Garantizar un entorno laboral seguro y saludable, promover la salud integral de los/las
servidores/as y prevenir factores de riesgo fisicos, quimicos, biolégicos, disergonémicos,
psicosociales, entre otros.

Bienestar integral del personal

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los/as servidores/as, fomentar el
conocimiento de sus beneficios sociales y promover la integracién, motivacion y
reconocimiento del personal.

Miraflores libre de acoso laboral y hostigamiento sexual

Contar con ambientes de trabajo saludables, basados en el respeto, la tolerancia, la
ausencia de discriminacién y violencia, y la equidad de género. Fomentar el
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XI.

Xil.

XIH,

X,

conocimiento y uso de los canales de denuncia correspondientes al acoso laboral y
hostigamiento sexual.

ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA

Las actividades contenidas en el presente Plan fueron elaboradas teniendo como referencia
los mensajes a informar de las unidades de organizacion de la entidad, mismos que fueron
recogidos en una etapa previa de levantamiento de necesidades de comunicacion.

El Plan tiene como referencia la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién interna”
aprobado por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), adaptada de acuerdo a las
necesidades y realidad de la Municipalidad de Miraflores.

En el Anexo se presenta el cronograma detallado de las actividades para el presente afio.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Gerente de Recursos Humanos supervisa el cumplimiento de las actividades, recibiendo
trimestralmente un informe con la evidencia correspondiente, elaborado por el personal
responsable del proceso de Comunicacién Interna.

PRESUPUESTO

Las actividades establecidas se ejecutaran con los recursos materiales y humanos disponibles
en la Gerencia de Recursos Humanos, sin generar gastos adicionales.

VIGENCIA

El presente Plan entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacién hasta el 31 de diciembre
de 2025. ‘

ANEXOS
e Anexo N° 01: Cronograma Anual de Comunicacion Interna 2025
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