CONOCE EL
El soborno es el acto de ofrecer, solicitar
o recibir dinero, regalos u otros SISTEMA
beneficios indebidos para influir en una
decisién o accién en beneficio propio o DE GESTION
de terceros. ANTISOBORNO (SGAS)

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL
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¢Sabias que los procesos B Pagina web
interaccionan entre si para el logro de denuncias.servicios.gob.pe

objetivos? Si un proceso falla, genera Teléfono
efecto negativo en el sistema; por ello 0 (01)755-0099 - Anexo 7175
es un TRABAJO EN EQUIPO. Oficina de Integridad Institucional.
. Asi mismo, si desea una cita presencial
Procesos Estrategicos podrd solicitarla por este medio.
Gestion de la Direccion Mesa de partes
Gestion Antisoborno E Presencial: Av. 28 de Julio 873, Miraflores
Virtual:
Procesos Misionales miraflores.gob.pe/plataforma-digital
Gestion de la Promocidn de la Participacion Ciudadana
Presupuesto Participacion (Pp)
Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD)
Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas (APRC) Mediante Resolucién de Alcaldia
Juntas Vecinales Comunales (JvC) N°160-2023, se asigna como Oficial de
Registro Unico de Organizaciones Vecinales(RUOS) Cumplimiento a Blanca Esther Mayorga

Gestion de la Atencion al vecino en sus solicitudes Artica quien, ademdas, es la Oficial de
y reclamos (Defensoria del Vecino) Integridad de la Municipalidad Distrital
Jornadas de Atencién Vecinal (Audiencias Vecinales) de Miraflores.
Sistema de Atencién Vecinal (SAVE)
Libro de Reclamaciones

Procesos de Apoyo
Gestion de los recursos

7 ¢ \z iNO AL SOBORNO!
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¢QUENORMA ISO
SE IMPLEMENTAN
EN LA GPV?

Sistema de Gestion
Antisoborno

SQUEES LA POLITICA DEL SGAS?

Documento que evidencia el compromiso
de la alta direccion respecto ala prevencion
de actos de sobornos.

¢CUALES SON SUS COMPROMISOS?

e Promover una cultura de integridad y
ética entre sus servidores

® Capacitar y sensibilizar al personal

® Prohibir intentos de soborno
y aplicar sanciones

® Cumplir las normas legales

® Promover la integridad
y ética de los servidores

® Mejorar continuamente los procesos

MISION DE LA GPV

Promover la participacidn organizada
de la ciudadania, a fin de generar una
cultura civica, responsable y vigilante
de los asuntos de la gestion local.

VISION DE LA GPV

Ser un referente de buenas prdcticas en
participacion  vecinal,  donde la
comunidad se involucre de manera
proactiva en la construccion de un
entorno seguro, inclusivo y préspero,
basado en el didlogo, la colaboracion y el
compromiso civico de todos sus vecinos.

VALORES DE LA GPV

Responsabilidad

Transparencia

p 5

Honestidad Respeto

Compromiso

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Riesgo: Posible evento que causaria
un impacto negativo en el SGAS

Ejemplo:

® E| especialista en procesos participativos
podria a cambio de un soborno dar
trdmite una solicitud que no cumple con
los requisitos del RUOS.

e El promotor vecinal podria a cambio de
un soborno recibir una queja falsq,
favoreciendo a un vecino. (SAVE)

Oportunidad: Posible evento que
causaria un impacto positivo en el
SGAS
Ejemplo:
e Implementaciéon del Sistema de Gestion
Antisoborno ISO 37001.

e Contar. con procesos definidos vy
predecibles de atencién al vecino.



