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En 2024, la municipalidad de Miraflores reafirmd su compromiso con los vacinos,
fortaleciendo su rol como Institucidn al senvicio de la comunidad. Con autonomia y
vocacion de servicio, impulst una gestidn orientada al desarrollo integral del distrito,
priorizando la seguridad ciudadana, la modemnizacion urbana, la mejora de los sarv-
cios publicos, el impulso a la cultura y el urismo, v la parficipacion vecinal como ejes
fundamentales para mejorar la calldad de vida,

La sequridad ciudadana fue uno de los principales compromisos de ia municipalidad.
Entre los hitos méds destacados del afo estuvo la implermentacion de la Inteligencia
Artificial (14) en el sistema de camaras de videovigilancia, gue permite el reconoci-
miento facial, la identificacion de placas de vehiculos, el merodeo, entra otras métn-
cas, Asimismo, se ampliaron las estrategias de patrullaje con la adquisicion de nue-
vos vehiculos y el fortalecimiento del sistema de videovigilancia con la instalacion de
més camaras de seguridad en puntos estratégicos del distrito. Ademas, se potencid
la capacidad operativa del Serenazgo con un incremento en el nimero de agentes y
la implementackdn de tecnologla avanzada para la prevenclon del delito,

Asimismo, se promavieron acciones de participacion cludadana, reforzando la co-
municacion con los vecinos a través de programas de seguridad vecinal y patrullajes
4, Integrados con la Policla Nacional del Pend. La modemizacion de |a infraestructura

mdistrital fue otro eje clave en la gestidn 2024, Se ejecutaron imponantes proyectos de
snodernizacian, rehabilitacién vial y recuperacion de espacios publicos, con el objeti-
0 die mejorar la movilidad y calidad de vida de los vecinos.

Entre las obras més destacadas se encuentran el mejoramiento de vias y espacios

peatonales; se inicid la renovacion de vias emblematicas coma las avenidas Coman-

dante Espinar y 28 de Julio, asf como la calle Porta, optimizando la infrasstructura.

vial y garantizanda un rénsito mas seguro para peatones y conductores, Renovacion '

de &reas verdes y espacios recreativos: se implementaron nuevos sistemas de riego

2\ tecnificado y se crearon espacios como el Parque de la Juventud, con modema ilumi-
nacitn, mobiliario urbano y zonas deportivas.

Mantenimiento y embeliecimiento urbano: se ejecutaron labores de recuperacion de
veradas, sefalizacion vial y mantenimienio de monumentos histdricos, asegurando
consarvacion del patrimonio distrital. Miraflores continug consolidandose como un
grenta cultural v turistico en Lima Metropolitana. A lo largo del afo, se realizaron
de un milldn y medio de atenciones en eventos culturales, farias y exposiciones,
cando la Feria Intemacional de Cultura y Turlsme {Ficte 2024), festivales artisti-

cos y programas de formacidn an artes.

®
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En matena de desarrollo comunitano, se fortalecieron los programas de blenestar so-
cial con atencion a adultos mayores, talleres gratuitos para jdvenes y capacilaciones
en emprendimiento. Asimismo, se desarrollaron campanas de educacion ambiental y
programas de reciclaje para fomentar practicas sostenibles en el distrito.

La municipalidad de Mirafiores reafirmd su compromiso con una gestion eficiente,
transparente y orentada a las necesidades del vecing. A lo largo del afio, se promo-
vieran iniciativas que buscan forfalecer la atencion al cludadanao, mejorar los procesos
interncs y consolidar una administracion plblica cercana, modema vy enfocada en
resullados.
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2.1.Relacién de autoridades

AL':.'-AI.DE

CARLOS FERNANDO CANALES ANCHE |r"Ehi"

REGIDORES

Anma Maria
Lavado Landeo

Denises Kristo
Cubhbin Berr

H-u‘lt.y Ex I|r|* _— s e Kax Danizl
Perez Gonzale e Crespo Loayza

m'lar]n Rendto e aRe Carlos
Otinkang Buculch Rosas farich
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2.2, Relacion de funcionarios

RELACION DEFUNCIONARIOS - ARG 2024

APELLIDOS
GERENCIA CARGO ¥ NOMBRES

1 | GERENCIA MUNICIPAL GERENTE MUNICIFAL | JOHN ADRIAN AMPUERO JOYO
ROCIO INGRED
GERENTE DE GINA VALERIA
SECRETARIA GENERAL CASANOVA MERA
SUBGERENCIA DE
T AREAD VERGARAY HUERTA
4 | SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE KATHERINE YANINA
FEGISTAOS CMLES LLAJARUNA PEREDA
RESPONSABLE DE
TRAMITE DE SEPARACION KATHERIMNE YANINA
CONVENCIONAL ¥ LLAJARUNA PEREDA
DIVORGCIO ULTERIOR (e}
PROCURADURIA PROCURADOR PUBLICO LUIGING FRANCD
PUBLICA MUNICIPAL MUNICIPAL (e) LIGAZ OLIVARI
GERENCIA DE GERENTE DE SANDAA MARIELLA
PAATICIPACION VECINAL | PARTICIPACKON VECINAL BOZA POMAR
GERENCIA DE GERENTE DE s
ARTURD
COMUNICACIONES E COMLINICACIONES E
IMAGEN INSTITUCIONAL | IMAGEN INSTITUCIONAL MORAN GALLEGOS
GERENTE DE
ADMINISTRACION mm%ﬁmr
¥ FINANZAS
SSTEVERE | stwacuuon
ADMINISTRACH
¥ ANANCAS RESPOMSABLE DE SILVIA CLALIDIA
CONTROL PATRIMONIAL (¢} |  BARRERA MONTESINGS
SUBGERENTE DE GUILLERMO ANTENOR
CONTABILIOAD BEMNAVIDES PEREZ
GERENCIA DE GERENTE DE RECURS0S MANLEL ELIAS
RECUIRSOS HUMANGS HLIMANDS AVILA MENDOZA
GERENCIA DE MAS | GERENTE DE SISTEMAS
g | YTECNOLOGIADE LA | ¥TECN DE LA mﬁﬁm
[INFORMACHKIN INFORMACIKON

)
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RELACION DE FUNCIONARIOS - AND 2024

APELLIDOS
GERENCIA -‘7 CARGD ¥ NOMERES
RESPONSABLE DE
PROGRAMACION
KRTIANAL DE KANEBO VARGAS CAMPOS
INVERSIONES (e}
GERENTE
JULIO ALEJANDRO LLANGS
GERENCIA DE PLANIFICACI ¥ CHUJANDAMA
10 PLANIFICACION PRESUPLIESTO
Y PRESUPUESTO SUBGERENCIA DE
DRGAN ¥ KANEBD YARGAS CAMPOS
MODERNIZAC
SUBGERENTE DE JULIO ALEJANDRO
PRESLIPUESTO (g) LLANCS CHUJANDAMA
1y | GERENCIA DE ASESORIA | (GERENTE DE ASESORIA | LINO JULIO DEL CARMEN DE
JURIDICA JURIDICA LA BARRERA LACA
GERENTE
SILVIA PATRICLA
ADMINISTRAC
sty CORRALES RUIZ
SUBGERENTE DE GISELLA YOLINA
GERENCIA FEMJBANEEEJN ZEVALLOS CABANILLAS
12 ADMINISTRAC
TRIBUTAR SUBGERENTE DE we
FISCALIZACION TRIBUTARIA REATEGUI DEL AGLILA
SUBGERENTE DE REGISTRO anmmﬂ
¥ ORIENTACION TRIBLITARIA, CUBAS
GERENTE DE DESARROLLD
EDUARDO JOSE
gﬂﬁmc, i ,'“m“ "I AZABACHE ALVARADO
%FEH#:IA =3 GEI.EEEHEI"-ITE D MARIA DEL ROSARIO
81 Econowmcoy
FISCALIZACION SUBGERENTE DE EQUARDO ALFONSO
FISCALIZAGION ¥ CONTROL SEVILLA ECHEVARRLA
SUBGERENTE DE GESTION KARL DAVID
DEL RIESGO DE DESASTRES | LIZARRAGA MARROOUIN

®
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GERENCIA

RELACION DE FUNCIONARIOS -

CARGD

ARG 2024

APELLIDOS

Y NOMEBRES

GERENTE DE
DESARROLLO URBANO JOSE ALONSO OVIEDO LIRA
SUBGERENTE DE LICENCIA MARTIN AUGLISTO
GERENCIADE | DE EDIFICACIONES PRIVADAS OUEVEDC CARBAJAL
14 | DESARROLLO
LURBANO SUBGERENCIA DE ESTUDIOS
Y PROYECTOS DE INVERSION JULIO JOAGUIN
SUBGERENTE DE CATASTRO W
GERENTE DE
- PEDRO DANTE
INFRAESTAUCTURA PUBLICA
¥ SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL ABFARL RONGAL
GERENCIA DE SUBGERENTE DE OBRAS JOSE Em
INFRAESTRUCTURA | PUBLICAS Y MANTENIMIENTO ZAMORA
PUBLICAY
SOSTENIBALIDAD SUBGERENCIA DE JAVIER CIRIANG
AMBIENTAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL VELIZ MANRIOUE
| DE LIMPIEZA LIS MANUEL BARRETO
PUBLICA Y VERDES ARRUNATEGL
GERENTE DE MARIO FERNANDO
SEGURIDAD CIUDADANA ARATA BUSTAMANTE
SUBGERENTE DE JORGE LUIS
SERENAZGO CASTILLO VARGAS
SUBGERENTE DE MOVILIDAD RENZO ALGUSTD
LIRBANA Y SEGURIDAD VAL VALLEJO SCHENONE
GEREMNTE DE CULTUIRA Y ROSARIC CECILIA
TURISMO SHINKI HIGA
GERENTE DE DESARROLLD CARMEM VIVIANA MEZA
HUMANGD GUTIERREZ
SUBGERENTE DE SALLD ¥ KATTY JACKELINE PARISACA
BIENESTAR SOCIAL PAREDES
SUBGERENTE DE DEFORTE Y
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2.3. Estructura nrgﬁnlcu

Ordenanza 603/MM,

ESTRUCTURA ORGANICA DELA
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

e, | Comtin ds Raganes |

[ | Jurta e Dalagackes Yecrnsiis Comunakes |
I 1 | Cormiti Disista dbe Seguriciad Cluncdara |
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2.4. Vision, mision y valores institucionales

Visién institucional

Los vacinos de Miraflores anhelamos, al 2030, constiluir una comunidad modelo en la
que sa goce de una alla calidad de vida, Ser una cludad concertadora, sostenible, segu-
ra, acogedora, con comercio y servicios de calidad. Miraflores es, ademas, reconocida
a nivel nacional & internacional coma una de los principales atractivos de la Metropali,

Mision institucional

Brindar servicios de calidad, promoviendo el desarrollo integral y sostenible del distrl-
1o de Mirafloras, a través de una gestidn participativa e innovadora con transparencia.

Valores institucionales

-+ Responsabilidad: los parametros y normas se cumplen en Miraflores, actuando
con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las decisiones propias v
respondiendo a eflas.

Honestidad: desempedar nuesiras funciones honestamente en un clima de recli-
tud, esmero y confianza,

Compromiso: autoridades v trabajadores comprometidos en sarvir y dar lo mejor,
COn una suparacion constanta,

Etica: en cada dacision que tomemos estard inmiscuida siempre la ética, como uno
da nuesiros cimientos de conducta moral,

i =< Respetlo: predomina el buen frato y reconocimianto de los trabajadores, cludada-
""H_ nos, proveadores v goblemo, con el medio amblente y demas entorno social. :

!
A3 Transparencia: proceder con veracidad e informacidn abierta y oportuna,

s
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SAPITELO

PRINCIPALES ACTIVIDADES

REALIZADAS PORLAS
UNIDADES ORGANICAS
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3.1. PROCURADURIA PUBLIC A MUNICIPAL

TR
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La Constilucion Politica del Perl
eslablece que la defensa de los
interases del Estado estda a cargo de
los procuradores publicos conforme a
ley; y que mediante Decrelo Legislativo
1326, Decrelo Legislalivo que que
reestructura el sistema administrativo
de defensa juridica del Estado y crea la
Procuradoria General del Estado.

La Procuraduria Pablica Municipal
de Miraflores, esta a cargo de un
Procurador Publico  Municipal,
la cual se encuentra vinculado
administrativa y funcionalmente de la

win TOCUrACUrE General del Estado, ente

fector del Sistema de Defensa Juridica
$% Estado, siendo la que dirige al
fiupo de abogados que conforman
procuraduria, gue a su vez liene a su
cargo la tramiacion y seguimienio de
expedientas judiciales, administrativos y
arbitrales de acuerdo a su especialidad,
haciendo de esta manera més expeditiva

'?E ia labor en la defensa estratégica de la

municipalidad y el logro de dptimos
resultacos,

Ademds, cuenta con una unidad

operativa integrada por personal
iministrativo, pieza fundamental para

LAelt funcionamliento de este drgano.

ocesar el sistema informatico con
la totalidad de los expedientes de la
procuraduria, asi como o Sisterna
‘Dernandas Judiciales y Arbilrales en

ﬁa unidad se encarga de alimentar
r

Contra del Estado” del Ministerio de
Economia y Finanzas. También realiza
al seguimiento diarno en tiempo real
de las cédulas de nofificacikdn, de la
asistencia a las diferentes diligencias,
mantenimiento fisico de expedientes,
tramitacion y entrega de escrilos, oficios,
documentos internos, entre ofros, asl
como la coordinacion con otras dreas

Este documento delalla la misién y
los logros importanies, generales vy
especificos, de esta Procuraduria
Piblica Municipal, los cuales se
han alcanzado gracias a las metas
y objetivos propuestos, vy al trabajo
profesional, responsable y en equipo de
quienes conforman esla drea.

1) Antecedentes:

= Constitucidn Polltica del Perd, modifi-
cada por la Ley de Reforma Constitu-
cional 27680,

= Ley 27972, Ley Organica de Municl-
palidades.

= Ley 27783, Ley de Bases de la Des-
centralizacion,

= Ordenanza 603/MM, ordenanza que
apruaba la nueva Estructura Organi-
ca y Reglamento de Organizacian vy
Funciones (ROF) de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, modificado
medianie Ordenanza 611/MM.




< Decreto Legislativo 1326 vy su Regla-
menta aprobado con Decreto Supre-
mo 018-2019-JUS, que reestruciura
el Sisterna Administrativo de Defensa
Juridica del Estado y crea la Procura-
duria General del Estado.

2) De la Procuraduria Publica Municipal

La Ordenanza 603/MM, modilicado por
la Ordenanza 611/MM, contempla en la
estructura orgénica de la Municipalidad
Distrital de Miraflores a la Procuraduria
Publica Municipal,

3) Funcionario responsable

Abog. Luigino Franco Ugaz Olivari,
b Tiquien fuera designado por la Procura-
ey fjiuria General del Estado a través de la
#/Resolucion  D000343-2024-JUS/PFE-
PG a partir del 17 de mayo de 2024.

4) Mision

La Procuraduria Publica Municipal de
Miraflores tiene la mision de afrontar

arbitrales, judiciales, sean penales, ci-
viles, laborales, contenciosos adminis-
trativos, congtitucionales, previsionales

_aiihe, Y demas r as del derecho, donde la
gp:ﬁ i:pl?“%mﬂuna sea demandante o demanda-
iLigy Bda, con eficiencia, profesionalisma y
8 presponsabllidad en pro de los intereses
de la Entidad Edil, y como consaecuen-

\...l."}‘
q "'.._.n;|‘

cia de ello, de los vecinos de Miraflores.
5) Estructura

= Procurador piblico municipal,

< Equipo administrativo (secretarla y
asisientes lagales)

= Staff de abogados especialistas (se-

gun perfil

PRINCIPALES ACTIVIDADES REA-
LIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS
POR LA PROCURADURIA PUBLICA
MUNICIPAL

A partir del 17/05/2024, la Procuraduria
Pliblica Municipal implementd un siste-
ma de distibucion de expedientes judi-
ciales basado en la especializacion de
los abogados del equipo.

Este sisterna optimizd la alencidn de los
procesos judiciales y permitic una ges-
tin oportuna de la carga procesal total.

Desde la implementacion del sistema,
la procuraduria recibio 281 demandas,
denuncias y procedimientos adrinistra-
tivos. Ademnds, promovit 51 demandas
y denuncias.

Hasta el clerre del 2024, se alendieron
un total de 332 demandas, denuncias y
procedimiantos adminisirativos.
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Gréfico 1. NGmero de atenciones y procedimiento administratives
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Se atendieron a 775 diligencias programadas entre presenciales y virtuales, conforme
al siguiente detalle:

Grafico 2. Diligencias programadas a partir del 17.05,2024
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Al respecto, al cierre del periodo 2024, la gestion de la Procuradurfa Publica Municipal

lngrd reducir las contingencias de la entidad,

conforme se ilustra a continuacion:

Tabla 1. Namero de contingencias de la entidad

NMonto gue 58 ewvild pagar

Monlo gue g8 habHite Para oo

Deduccion totala tavar MM ST HTE 02418

Es de verse que &l logro deductivo alcan-
zado por la Procuraduria Publica Muni-
cipal fue por la suma de S/7 513 424,70
(slete millones guinientos trece mil cua-
rocientos veinticuatra con 7000 soles);
s lasimismo, se habilitd un monlo por cobrar
de S5/64 599.48 (sesenta y cualro mil qu-
nientos noventa y nueve con 48/ 100 soles).

BA%;
|
I
) oD
a1

[T | | PEEFN

5/7 513 424.70

brar SI64 500 48

Dentro las actividades propias de la
Procuraduria Pdblica Municipal, han ge-
nerado 47 78 escritos jurisdiccionales en
las diferentes materias de los procesos
a nuestro cargo, conforme se grafica a
continuacion:

Grifico 3. Nomero de escritos jurisdiccionales

fapllambhs Aedulins h W LS i D | Higtsmpre
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Asimismo, dentro de nuestras labores de coordinacion con otras dreas y atendiendo
a sus pedidos se ha logrado emitir 1836 decumentos de gestion interma entre infor-
mes y memorandos (via remota y fisicos).

Grifico 4. NMOmero de documentos Internos

m
ot k]
(1]
o
50
e}

| pasle=iite | Bekedo

e. A partir del 17/05/2024 se han
instancias judiciales

Asl lenemos que el Poder Judicial, en sus diferentes instanclas, a partir del 17/05/2024
ha emitido un total de 2286 sentencias de diversa maleria, respecto de los casos que

BLARCHAL = CONT, LADL = CHIL
sCOMST. sPENAL wCONT. A0
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Respecto a los diversos expedientes judiciales en materia laboral que esta Procura-
durla Publica Municipal tramita, se han logrado los siguientes principales logros:

Tabla 2. Logros de la Procuraduria Piblica Municipal

Expadiente Judlcial Juzgado | Cuankia | Daduceion
15621-2022-0-1801-JRLa0p | O Jugado Bspedialzadode | gapoeno4 | 100%
06286.2022-0-1801-JRLA0p | OF MeOsdodeFazlelade | gp 4750 | 100%
O7751-2021-0-1801-JR-CA-05 05° JECA /5200000 | 100%
00892-2023-0-1801-JRLADS | 05 JuzpadodePazletado | S/2420604 | 100%
00800-2003-0-1801JRLAgy | 01 maadode FRzletiade | sppannon | 100%
11306-2017-0-1801-JA-CA16 167 JECA SH49 60000 |  100%
00370-2021-0-1801-JR-LA-D5 PG S S84 50487 | 100%
(7082-2022-0- 1801-JA-LA-04 04* Juzgado de Trabajo S 90400 | 100%
00B99-2023-0-18D1-JRLA02 | O° W%P“m’m S/21 08548 | 100%
03074-2022-0-1801-JR-LA13 | 37 Sala Laboral Permanente | S/300290:98 |  100%
0B220-2021-0-1801 -JF-LA-02 w”“ﬂwm O | sness4861 | 100%
1B556-2021-0-1801-JR-LA-85 30° Juzgado de Trabajo S/44593680 |  100%
06260-2002-0-1801JRLA 14 | 0% Jmgadode Pazleado | gnogagad | 100%
1 7426- 201 8-0-1801-JA-LA-10 107 suzgack: o Rt S/2B 42284 | 100%
02064-2022-0-1801JR-L A7y | 247 EERAE ERPRCBIZRIO0R | 0600000 [ 100%
13151-2020-0-1801- e a0y | A J“"“ﬂ,ﬁ‘;ﬁm de | gp77ee00 | 100%
12648:2020-0- 180106 | OF JprOaCo ERpechimaio 08 | ra17at6 | 100%
123565-2017-0-1801-JA-LA-T6 WJW Especialzadoce | snzadase | 100%
09766-2017-0-1801-JA-LA07 | 3" Sala Laboral Permanente | S/95132544 |  100%
12313:2023-0-1801-JR-Lag | 09" zgadaie PRzletiedo | gip43000 | 100%
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Continuacion de tabla 2. Logros de la Procuraduria Pablica Municipal

Expudiente Judieigl | Juzgado
02020-2020-0-1801-JALAA1 | 1T J#ﬁﬁw de | sisezass | 100%
02708-2023-0-1801-JR-LA0s | 19 hepRde BSpeckizato | gagaangs | 100%
071 06-2030-0- 1801 JR-LA-10 “35‘“"” E“mm"h S2579158 | 100%
01164-2023-0-1801 -JR-LA-13 Eq;"-m‘ﬂ;m“ﬂ el SHBA0T00 |  100%
18438-2022-0-1801-JR-LA-14 "‘wﬁia“’?hﬂd” 9 | gmasioas | 100%
15644-2010:0-1801-R-LA0g | 22 200Co Espectlzbo e | gregegaon | 100 %
14483-2015-0-1801-JR-LA10 | 1T Jg E&Emm"ﬁﬁu 9 | garrrrr | 100w
05734-2018-0-1801-JA-LA-12 ‘?wwﬂ“ S/RAB 55846 | 100%
14971-2021-0-1801-JR-LA-0S | 01* Juzgado de Trabalo Transitorio | 512 239,00 100%
09080.2018-0-1801-JRLA10 | 1T J% %ﬁ“ % | qea338105 | 100%

ADM-3408-2018 SUMAFIL SRT0R950 | 100%
ADM-085-2018 SUNAFIL S/34 62750 | 100%
07108-2020-0-1801-JR-LA0a | OF mﬁwm“ SEGE4E28 | 100%
02206-2023-0-1801-JR-LA08 | 1T "'ﬁ tepecalzadode | guyooooo | 100%
23123-2022-0-1 801 -JR-LA-BS 39° Juzgado de Trabajo 53632500 | 100%
11328-2020-0-1801-A-Laoe | J'Ij'zrfmﬂp; w 98 | gmus1an00 | 100%
09665-2023-0-1801JRLAGs | OF Mﬂw de | supassoo | 100%
14720-2022-0- 1B01-JA-LA-11 ”""mem BB E0541 | 100%
. 19984-2022-0- 1801 -JALA-12 1”% Copecilzadoce | smo4osos | 100%
r_.'umm-mmuwmm e Jm capaclalzadode | graas 21148 | 100%
03282-2020-0-1801-JR-LA-05 | OF Ay2gaca Eapechizdode | gq gr000 | 100%
00S62-2023-0-1801-JRLADT | O Jw mmf“ % | smasso00 | 100
11198-2022-0-1801-JR-LA07 | OF Jm popecilzadode | gpeasizes | 100%

()
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Continuacion de tabla 2. Logros de la Procuraduria Pablica Municipal

Expodiania

Demand ante

Pretlension de

Se habilita

nulidad

para cobrar

OTS6ET-2021-0-1801-JR-Ca-0d 04* JECA, Sr4050.00 100 %
08018-2022-0-1801-JR-CA0B | [ WuZa00 S/660.00 100 %
DO06E-2021 -0-1801-SP-CA-01 2° 5ECA 8H1714.48 100%
13855901 7-0-1801-JA-Ca-14 14°JECA, SPe00, 00 10 %
(M265-2020-0-1801-JR-CA-14 14" JECA S/7100,00 100%
06217-2019-0-1801-JR-CA-04 & JECA SH175.00 100 %
101 20-015-0-1801 -JA-Ca-01 i* JECA, SSF00.00 100 %
12040-2016-0-1801-JA-CA-1 T 1"SECA /10 950,00 100 %
0151 52-2020-0-1801-JA-CA-13 13" JECA SAE100.00 100 %
04508-2021-0-1801-JA-CAD 04" JECA S/4050.00 100 %
04338-2020-0- 1801 -JA-CA-06 6" JECA &/7100.00 100 %
06574-2022-0-1801-JRCAD | o JuZ0edo §/4400.00 100 %

Tabla 3. Logros de la Procuraduria Pablica Municipal

A A = Pretension de S habilitn

Expedients Demandanic nulidad para cobrar
S-040-2023/C A RDA, Congarclo Bonilla 512 08B0 040.27 100 %
0256-2023-COL bMendoza & Tapla LM TOB6L.6 100 %

Beduceion

Hubilitato PArRE COOro

Deducion total a favar &M

5/7 513 424.70

5/84 599 48

ST 578 024.18

Tabla 4. Cantidad de deduccion total a favor de la municipalidad
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h. Aplicacion de la tecnologia informética

Muestra gestion esta logrando paulati-
namente la mplementacion da la aplica-
cion de la tecnologia informética a todo
al procedimiento administrativo, judicial
y arbitral que permita un rabajo mucho
mas eficiente y aeficaz, con miras a lograr
el fakso expediente electranico y el menor
uso del papel a solo o indispensabla.

da noviembre da 2024, logrando ya su

plec permanente y logrando su creci-
Jaento permanente hasta llegar a la meta

' tra.zal:la a diciambra del mismo afio.

6) Analisis de los resultados y logros
obtenidos y dificultades presentadas

durante el periodo que se informa

En atencion a lo antes referido, los lo-
gros obtenidos por la Procuraduria Pd-
blica Municipal son en benaficio da los
interesas de la municipalidad de Mira-
flores y de los vecinos miraflorinos.

Los objetivos estratégicos v las metas
Irazadas de acuerdo al POl de la mu-
nicipalidad de Miraflores asl como los
niveles de cumplimento de dichos ob-
jetivos y metas, y las acciones estraté-
gicas desarrolladas para ello, ha sido
muy salisfaclorios en razdn a que; de
acuerdo a los resultados, se ha supe-
rado largamente lo previsto para el afo
2024 en proporcidn al mayor nimero de
casos frente al periodo anterior (2023).
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3.2. GERENCIA MUNICIPAL

La Gerencia Municipal es el drgano
de alla direccion responsable de
planificar, dirigir, coordinar, supervisar,
controdar v evaluar la gestion técnica,
presupuestaria y financiera de los
senvicios y la administracion municipal
de las unidades organicas bajo su
responsabilidad,

Aciia conforme a la normativa vigente

y ejecuta, por delegacién del alcalde,

la politica instilucional a través de

sus oOrganos correspondientes, con
—= &l proposito de cumplr los objetivos
~estratégicos establecidos en alineacian
i los planes institucionales.

n el marco de estos objstivos, en el
periodo 2024, este despacho realizd las
siguientes actividades:

/ * Se cumplid con el seguimiento,
monitoreo y control de las activida-
des administrativas de la gestion
municipal y la prestacidn de los
servicios plblicos de acuerdo a los
objetivos y melas institucionales.

+ Se elevd la propuesta al alcalde de
los planes y programas municipa-
les y las estrategias para la debida
Bjecucian

Se elevd al alcalde la propuesta del
Prasupueasto Municipal, Plan Ope-
rativo Institucional, estados finan-

MEMORIA ANUAL 2024

cigraos da la comuna, conforme a
las mormas establecidas de la ma-
tera.

Se aprobd las directivas propues-
las por las unidades organicas,
con los informes lecnicos y legales
cofrespondientes.

e emitieron resoluciones de la Ge-
rencia Municipal que resuelven as-
pectos administrativos

S8 cumplid con el moniloreo al
proceso de implementacion de las
recomendaciones de los informes
emitidos por los drganos confor-
mantes del Sisterna Nacional de
Control.

S8 cumplid con el seguimiento vy
maoniloreo a las areas involucradas
para al cumplimienio de los com-
ponentes del Programa de Incenti-
YOis 2024,
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3.3. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General, como drgano
de apoyo encargado de planificar,
programar y coordinar las acciones dal
concejo municipal y la alcaldia, y de
difundir las disposiciones relativas a
los sistemas de tramite documantario,
archivo central, registro civil y el
procedimiento de no conlencioso de
la separacion convencional y divorcio
ulterior, ha colaborado con diversas
unidades organicas.

Estas acciones handadocomorasultado
la creacidn de diversas propuestas
nofmativas como ordenanzas, decretos
y resoluciones de alcaldia, y acuerdos
de concejo, en beneficio del distrito y de
los vecinos miraflorinos,

Al respecto adjuntamos el cuadro de
las normas aprobadas por el concejo
municipal del periodo 2024:

Tabla 5. Normas aprobadas por el congejo municipal del periodo 2024

Mormes aprobiadns | 024
Ordsnanzas 18
Acuerdos de concajo 144
Decretos de alcaldia 23
Rescluciones de akaldia 2

Las nomas aprobadas por el concejo
municipal son publicadas en el diario
oficial El Peruano.

La Secretaria General, dentro de sus
funciones de programar, organizar y

SEs0nEs do cance|o

coordinar las acciones administrativas
para el funcionamiento de! concejo
municipal, comisiones de regidores
y alcaldia, ha realizado las siguientes
s850Nas de concejo:

Tabla 6. NUomero de sesiones de consejo reallzadas en 2024
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Ezs importante mencionar que |a
Secretaria General tiene a cargo la
custodia de los convenios v adendas
que aprueba al concejo municipal con

lag institucionas pabkcas del estado,
empresas privadas y de diversos palses
internacionales.

Tabla 7. Nomero de suscripciones realizadas en 2024

Suscripcliones

Canvenios y adendas

| 2024
32

La Secrelaria General dentro de sus
funciones es brindar la informacion
que se solicita en vilud de la Ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso
a fa Informacidn Plblica, y tiene a
cargo &l procedimiento de acceso a la
informacion poblica.

ey 27806: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica

Solicitudes de acceso a |la

informacion

La Secretarfa General ha recibido
pedidos del Tribunal de Transparencia
y Acceso a la Informacion, en algunos
casos fueron fundadas e infundadas,
siendo atendidas igualmente dentro de
it los plazos indicados por el organo de

Conrespecto a las soliciiudes de acceso
a la informacion, las consultas han sido
debidamenta atendidas dentro  los

plazos establecidos de ley, se detalla el
comparativo por afo de las solicitudes
ingresadas:

£ : ‘E":-I conirol de la referida area edil,
- €L 5
I.%EM LAtk :;
\&q} u‘*l | Tabla 8. Namero de solicitudes ingresadas en 2024
Solioktudes 2024

Becesn a la misrmackSn pablica 248

<
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1) Servicio del tramite de separacion
convencional y divorcio ulterior

Tramite de separacion comvencional
y divorcio ulterior, cumple funciones
dependientes de la Secrataria General,
su funcidn prncipal es la de encausar
el procedimiento no confencioso de
separacion convencional y divorcio
ulterior, en el marco de lo dispuestoen |a
Ley 28227, que regula el procedimiento
no contencioso de la separacion
convencional vy divorcio  ultenior  en
s municipalidades vy nofarias y su
lamento aprobado por  Decreto | L |
premo 009-2008-JUS.

En el marco de las normas descritas
s8 determinan dos etapas en el
procedimiento de divorcio: a) la
separacion convencional; v b) el
divorcio uﬂ:-urlun ambas l:ﬂr'ICJU]."Pﬂ

g Secrelara General, gue declaran
la separacion convencional y la
disolucion del wvinculo  malrimonial,
respectivameante,

Tabla 9. Cantidad de solicitudes de separacion convencional y disolucién ulterior

Parinda. Cantldad de sollciludes de | Cantidad de solleliudes

separacion convenclanal | de disalugin ulterar | O In@resas

[ELEEIHJ de ingreso hasta el 31 de diclembre de 2024)

A continuacion, procedemos a desarrollar las actividades y logros de los periodos
2024. Para ello, debemos entonces hacer un flujo del procedimiento no contencioso
de separacion convencianal y divorcio ulterior;

@
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Grifico 6. Flujo del procedimienta saparacion convencional

Ingreso do - [ Calificacién ] == Eﬂmm]

audiencia
e expedients (plazo: 6 dias)

Resocluclon de &
an

convencional

clonal | g meaum] = [mmm]
o

Ia audlencia)

Gritfico 7. Flujo del procedimiento divorcio ulterior

Ingreso de solicitud Resolucion de disolucién
r del vinculo matrimonial
requisito: 5 de haber nfcrme
: E‘g'qmm'khmnlmﬂn‘maaa =» -» [plazo de emisién: & dias
: desde emilida la resclucion desde | la solicitud
| : de separacidn convencional de ulterior)

Una vez definido el flujo del procedimiento, podemos entonces brindar la informacicn
corespondiente a las actividades realizadas en 2024:

Tabla 10, Cantidad de audiencias llevadas a caba

Pl loHa Cantidad do audiencing

Cantidad de
llevadas a cabo

resoluciones b o
de separaciaon . *
conyvohgiarnal

Caniidad de Informes

doviabilidad emitidas

g (Cusdro ce ingrasa hasta el 21 de diciembre de 2024)
f Lixg E;:E
|+ BAR [
i‘ ,ﬁﬁ Tabla 11. Cantidad de resoluciones de disoluckin del vinculo
\\ v

Perloda ‘ Resaluolanes de disolucian del

iinculo matrimonial emilidas

167
{Cuadro de ingreso hasta el 31 de diciembre de 2024)
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El procedimiento de separacion
convencional y divorcio ulteror en
esta entidad edil es 100 % virtual,
sin embargo, a solicilud de algunos
administrados que no dessan usar la

viftualidad se realizan audiencia en
lorma presencial a fin de brindar apoyo
a los administrados brindandoles
igualmente un servicio de calidad. Entre
otros logros tenemos:

=< Modificacion del Tusne (inclusion de nuavos montos),
= aimplificacion de formatos.

= Simplificacidn, foliacidn y gestion de documentos del archivo de trdmite de sepa-
racion convencional y divorcio ulterior actualizado.

= Proyecto de directiva que regula el procedimiento virtual dal trdmite de separacitn
comnvencional y divorcio ulterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

< Coordinacidn con la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
para la modificacion de la Plataforma Digital de Atencidn al Ciudadano, segdn
% normativa vigente,

. Caon la Gerencla de comunicaciones e Imagen Institucional la actualizacion de la
pagina web de tramite de separacion convencional y divarcio ultenior,

Coordinacion con la Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de la Informacian la ela-
boracion de tres videos de difusién que facliiten a los administrados, la correcta
utilizacion de la Plataforma Digital de Atencidn al Ciudadano,

Aumento en el nimero de trdmiles ingresados y revision de expedientes para el
trémite de separaciin convencional y divorcio ulterior, mediante la Plataforma Di-
gital de Atencion al Ciudadano.

Aumento en la cantidad de audienclas desarrolladas, asl como la elaboracidn y
emision de actas, informes, proyectos de resoluciones y oficios,

Aumento de la cantidad de alenclones a consultas de los administrados, median-
te correo electrdnico, teléfono y en forma presancial.

Seguimiento e implementacidn del convenio con Sunarp, respecto al ingreso y re-
gistro de resoluciones que aprueban la disolucion del vinculo matrimonial y oficio
remito ante la entidad mencionada.

()
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Audiencia dnica en forma presenclal del procadimiento no cordancloso
o wenaracitn convenclional W CIhADCeD Willenioe

= HAudiencia Onbca en forma virtual de! procedimienio no conlencioso

'::" }"'pl u‘”LI e saparacidn comencional y divorclo ulteriar

[ 8 1|. 7z 0 ; b

._: Gay \C.;d*w’l :

i %, +'2) Oficina de Registros Civiles los documentos relacionados con oS

“"-*.«. gttt expedientes  matrimoniales que se

La Secrelarfa General, a traves de la ancuentran an los archivos de gestion
Oficina de Registros Civiles, tiene como y la elaboracidn del control estadisticos
funcidn: gestionar la celebracion de los de los mismos, de acuerdo con las
matrimonios civiles, ash como custodiar disposiciones legales wgenie.

- —-__-—Q?)—_ — e
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a) Principales acciones, actividades y/o logros en 2024:

A diciembre de 2024, se superd el 100 % de celelbvaciones de matrimonios
programadas.

Se atendid, de manera eficiente y eficaz, a los administrados de otros distritos
gue solicitaron la publicacion de sus edicios matrimoniales. En diciembre de
2024 s& ha superado el 100 % de la meta anual.

En el ditimo mes de 2024, se superd el 100 % de la meta anual programada
para la tarea de busqueda y emision de copias cerlificadas.

Se atendit satisfactoriamente las consultas de los administrados (via presen-
clal, central l1elefdnica yo comeo institucional).

Se atendieron, de manera exitosa, todas las solicitudes de celebracion de
rmatrimonio civil,

Se implernantd el servicio de rencvacion de volos matrimoniales.

Se realizd ceremonia simbdlica (gratuita) de rencvacion de votos matrimaoniales.
Se realizd la modificacion del TUPA y Tusna,

Se cred la directiva de los registros civiles.

Se cred el lineamiento para el acompanamiento de las mascotas en la cere-
monia civil (pet friendly).

Se realizd actualizacion de la pagina de los registros civiles.
Se realizd publicidad virtual v fisica de la ceremonia de renovacion de votos,

Se aumentd la cantidad de aperuras de expedientes matrimoniales y celabra-
cion de matrimonios.

Se ampliaron los senvicios para diferentas tramites (revision de expedientes,
documentos, actas, informes, elc.).

&)
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* Los administrados que requieren coplas certificadas de los documentos con-
tenidos en su expediente matnmonial son atendidos de inmediato gracias a
que &l archivo de registros civiles se encuentra en la misma sede de nuesiras
oficinas adminlstrativas (calle Manuel Tovar 255 - Santa Cruz - Miraflores).

* Se cumplid con remitir los formatos de estadistica del INE], hasta el 31 de
noviemibre de 2024.

» Se confeccionaron nuevas carpetas de aperfura de expedientes maltrimonia-
les que seran ulilizadas en lo que resta de 2024 v parte de 2025.

« Se confeccionaron las tarjetas de recuerdo aprobadas por la Gerencia de
Comunicacionas e Imagen Instilucional. Estas fueron entregadas a los recien
casados en las ceremonias de matrimonio.

* S8 confeccionaron las tarjetas de recuerdo aprobadas por la Gerencia de
Comunicaclones e Imagen Institucional, las mismas que fueron entregadas a
los contrayentes que realizan su renovacion de volos matrimoniakes.

* Se coording para ta remodelacion de la pérgola (alfombra),

* Se cumplié al 100 % con la evaluacion de Gestion de Seguimiento de todo el
personal de la Oficina de Registros Civiles.

« 5e hizo el mantenimiento del eguipo de aire acondicionado de la sala de ma-
trimonios, brindando un servicio de calidad a los contrayentes e invitados.

* Se mejord la presentacidn de la sala de matrimonios del edificic Tovar, en
cuanto al mantenimiento de pintura. Asimismo, se mejord toda el drea de
brindis y los jardines que son utilizados en los matrimonios, presentando una
rmejor imagen de la municipalidad de Miraflores a los usuarios.

+ Entre enero y diciembre de 2024 se realizaron 690 maltrimonios civiles, re-
caudando un toltal aproximado de 5/539 140.2 (quinientos freinta y nueve mil
ciento cuarenta soles con veinte céntimos).

Fara un mayor entendimiento, se presenta cuadros que contienen el detalle de los
recursos economicos recaudados entre enero y diciembre, Del mismo modao, se
remitic el detalle de matrimonios civiles celebrados por la Oficina de Registro Chvil,
durante el periodo antes citado.
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Tabla 13. Recursos econdmicos recaudados por la Oficina de Registros Civiles

Ingresos 204

Fanodo
2024

- e
oSty por | Costo porsala

apertura

Coslo por
brindls

Raprogramacian
|

Tatal

S/4a24 40 5440 121.00 5/216.00 5/56.40 5/45317.80
S/E3IST.I0 543 217.80 §/324,00 /56,40 5/51 955.30
54002 20 5/29 058.00 Sa24.00 5/94.00 83347920
5401040 2130 297.00 SM162.00 it B34 45540
5/4130.00 231 620.00 S/270.00 a/18.80 /36 038.80
SMATI2B0 S5/34 429.00 5/478.00 S/a1.60 5/39 577 40
S/4255 10 S/28 922 .00 5/432.00 5/37.60 5/33 646.70
S4771.50 S/36 871.00 5/182.00 e S/41 80450
56063 70 S/d40 66400 5/486.00 218850 8/46 232 50
S/5640.10 5/41124.00 5/270.00 S/37.80 ST 071.70
SM0441.50 B/53 544,00 586400 5/20.80 B85 340.30
SMNE254 80 Sl 61500 5/584.00 SM23.00 5/62 586.60
T _-i_'d__.=-l :_..: m. i i = — _" -I'IW.:: :-i:i.”j

*Informacitn obienida por los registros contables de la Oficing de Registro Civil,

Pariada 2024

Matrimonios

Inlomrmcsin obtenida del archivo de ka Olicina de Registro Ciil

Tabla 14. Matrimonios civiles celebrados por la Oficina de Registros Civiles
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RECORDATORICO

T RIMONIAL

Carpetes de expedientes
matrimoniales

Recordatorio de matrimonio civil
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« i (1t mri s temdete  Dosde Sf 280

R el
enovacién de volos Matrimonio Civil = pet friendly

matrimoniales
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Matrimonio civil (Playa Tres
Picos / Redondo)

Diploma de reconocimiento (Gestidn de Rendimiento)
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3.2.1. Subgerencia de Gestion Docu-
mentaria y Archivo

La Subgerencia de Gestion Documen-
laria y Archivo depende jerdrquica y
funcionalmente de la Gerencia de Se-
cretaria General, teniendo como fun-
ciones planificar, proponer, ejecutar, ad-
ministrar, evaluar v conducir la gestdan
documental y el Sistema Institucional
de Archivo (SIA), cumpliendo los inea-
mientos establecidos en las normas
aplicadas por el Archivo General de la
Nacidn (AGN), para el adecuado desa-
rrolio de lodos los procesos archivisti-

»cos dentro de la entidad, asl como la

tpcepcion, clasificacidn y distribucion
e |la documentacion que ingresa a la

,f" unicipalidad de Mirafiores, tanto de

manera presencial como de manera
virlual mediante la Plataforma Digital de
Atencidn, serviclo que permite gue el
cipdadano realice sus tramiles de for-

< Conforme se sefiala, se emitid la
Resolucion de Alcaldia 180-2024-A/
MM, Instauracion del Sistema Instl-
tucional de Archivo da la Municipa-
lidad de Miraflores, conforme a las
disposiciones establacidas en la Di-
rectiva 001-2023-AGN/DDPA, Nor-
ma de Administracion de Archivos
gn las Enlidades Pubicas, aproba-
do mediante Resolucidon Jelatural
107-2023-AGMN/JEF,

= 5e implemento mediante la Reso-

lucion de Alcaldia 168-2024-A/MM,
el Comité de Evaluacién de Docu-
mentos de la municipalidad de Mi-
raflores, para dar cumplimiento ente
otras cosas el proceso de elimina-
ckon de documentos.

= Dicho esto, se ejecutd el proceso de
eliminaciin de documentos, el cual
no se realizd en un periodo de nuave
anos aproximadamente,

Con Resolucion Jefatural 000273
2024-AGMN/JEF vy Resolucion Jelatu-
ral 000274-2024-AGN/JEF el Archi-
vo Central de la Maclon autorizd a la
Municipalidad Distrital de Miraflores
a eliminar documentacionas comes-
pondientes a los anos 1998-2013,
por un total aproximado de 102,45
melros.
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3.4.OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Funciones.

2. Apoyar en la identificacikon y gesticn
da riesgo de comupcian,

b. Proponer las acciones de integridad y
lucha conltra la corrupcion, asi como
supervisar su cumplimianto.

¢. Proponer  la  incorporacion de
objetivos y acclones de integridad en
los planes estrategicos de la entidad.

d. Implementar, conducir y dirigir la
astralegia instiiucional de integridad
y lucha contra la corupcidn asi,
COmo SuUpenisar su cumplimienta,

; "f.l,n-;y = Supervisar el cumplimiento de la
capv ol § normativa vigente de transparencia,
gestion de intereses y conflicto de

intereses.

. Coordinar con la maxima autoridad
administrativa v los demas arganos
0 unidades organicas le enticad, la
planificacion, ejecucion, seguimiento
y evaluacion del sistema de conirol
ntamo.

o, 9 Coordinar e implementar el desarrollo
ﬁ “%, de actividades de capacitacién en
[ barped |, Umateriadeéticapiblica, iransparencia
y acceso & la informacion plblica,
,J”a gestion de intereses, confiicto de
intereses, control intemo vy olras
maternas vinculadas con la integndad
¥ la lucha contra la corrupcion con la

h

Subgerencla de Recursos Humanos.

Recibir, ewvaluar, derivar, realizar
el seguimiento y sistemalizacion
de las denuncias sobre actos de
cofrupcion, asegurando la reserva
de informacian.

Otorgar las medidas de proteccidn al
denuncianta ¢ testigos.

Orientar y asesorar a los funcionarios
y servidores sobwe dudas, dilemas
éticos, situaciones de confliicto de
interés, asi como sobre los canales de
denuncias y medidas de proleccion
existentes en la entidad y otros
aspectos de poliicas de integridad,

k. Monitorear la implementacion del

modelo de integridad institucional,

Evaluar si la denuncia presentada
es maliciosa y disponer las medidas
cormaspondientes.,

m. Trasladarladenunciaylosdocumentos

()

que la sustentan a la Secretara
lécnica encargada de calificar las
presuntas faltas disciplinarias de la
municipalidad conforme la normativa
corespondiente al drgano de control
institucional o al procurador publico
municipal de ameritario

. Participar y conducir el proceso gue

con lleva la aprobacion de acciones
de integridad y lucha contra la
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cormupcion de la municipalidad, @ p. Realizar visitas inopinadas
asl como hacer seguimiento de su | a las diferentes  unidades
cumplimiento. : organicas  del municipio, para

o. Monitorear  las  recomendaciones

varificar @l cumplimiento de las

emitidas por e Organo de Control

Institucional (OCH).

recomendaciones por parte del OCI.

q. Otras funciones relacionadas a la
Oficina de Integridad Institucional.

Tabla 15. Cuadro de ejecucion de las actividades operativas

[

Subgerencia de Licencia de
Autarizecion y Conlrol der
Facalizacsin y Control Licencia de conduclr | ¥/22024
Subgerencia de
Flocaltzackr Tilbitaria Licencia da conducir | T/22024
Subgerencia de Registro y
Ciiariaci Tributsris Licencia de conducir | 7/272024
Subgerencia da Aecavdaciin Licencia de conducir | 722024
Su ia de Logistica ; 3
¥ | Patimonial Licancia da conducir | 922024
Subgerencia de Recursos Humanos | Licencia de conducir | 8272024
Subgerencla de ;
i e Limpieza Pablica y
\arcies Licencia de conducyr | 922024
Subgerencia de Obras Plblicas Licencia de condick | 1422024
Subgerencia de Conlabilidad Fotochack 31/5f2024
Sulxgerencia de Tesorerla y Finanzas Fodochsck 31/5/2024
Subgerencaa de Logistica
v Control Patrimanisl Fotocheck A1/52024
Organo de Contral Institucional Fofochack 31/5/2024
Gerencla de Cullurs y Turismo Fotocheck SE/2024
Gerencla de Participacion Vecinal Foiocheck Sa2004
Gerencia da Recursos Humanos Folochack B2024
Subgerencis da Catasiro Folocheck SE2024
Subgerancia de Gestidn Documantal y Archivo Fotocheck Bai2d
Subgarancia de Soslenibilidsd Amblental Folochack 5AG/2024
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Tabla 16. Capacitaciones realizadas durante el afo 2024

Capnciinsiones 2024

L Tema | Fecha , uo Modalidnd | Canlidad Total

o024 on Virtual 177
16/02/2024 oil Virtual 138
19/02/2004 oil Virtual 54
202/2024 ol Virtual 236
SBR2024 all Virtual 144
20022024 oll Virtusl 108
DE06/2024 ol Presencial 61
1 “Ej_f“ru"m 2E/0B/2024 all Presencial 2776

27082024 all Presancial 36
2BI0B/2024 ol Presencial
1200072024 ol Virtual 1088
1200002024 ol Virtual 70
27002024 ol Vit 313
2211004 ol Bresencial a2
2611042024 ol Virtual a0
160212024 oil Virtual 138
15/02/2024 oil Virtual 59
230212004 ol Virtual 236

Gonalesde | 2avoerenzs ol Virtual 144 777
Zoie/2024 il Virtual 103
26062024 o Presencial 81
26024 oii Presancial 36
27/0212024 CGA Virtual 22
250372024 Exterrio Presencial 38
paMA2024 | Exiema Presarcial 12

mdm 26032024 | Exiemo Prasancial 23 161
260032024 CGR Viriusal 13
27/06/2024 O Presencial 32
27062024 Ol Presencial 21
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Continuacion de tabla 16, Capacitaciones realizadas durante el aho 2024

Capacitaciones 2024

a g

Fecha | KModalldaa Cantldad Tatal
1aR03/2024 CGR Virtual 45
19062024 CGER ‘irtual G118
- ﬂﬁ t:_;m 27062024 CGR Virtual .
4f07 2024 CGH Virtual
07 /08/2024 ol Pressncial 32
27/06/2024 ol Presencial 21
THOS/2024 ail Prasencial 50
14/05/2024 ol Presencial 50
Plataforma 21/08/2024 ol Fresencial 72
5 debida 504
diligencia 2RNE/2024 ail Presancial 54
A1/05/2024 ol Prasencial 53
201 D202 ol Presancial J15
17/07/2024 oil Presancial 45
; ﬁm g | 1900772024 il Presencial &7 =
FRNTIA an Presancial ar
240772024 ol Presencial B5
17/07/2024 ol Fresencial 45
19/07/2024 oll Presencial a7
e | mmm 22/07/2024 ol Presencial 87 an
24/0T/2024 ol Prasencial B5
208/2024 Externo Presencial 127
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PRINCIPALES ACCIONES,
ACTIVIDADES Y LOGROS COMO
OFICIAL DE INTEGRIDAD

= Alencidn de denuncias:

En 2024, se atendieron 39 denuncias,
que Ingresaron a lravés del correo alec-
tronico, teldfono y por la Subgerencia
de Gestién Documental y Archivo de la
Municipalidad Distrital de Miraflores.

Asimismo, desde el 4 de nowviemibre del
ano pasado, tenemos acceso a la Fla-
taforma Digital Unica de Denuncias del
Estado Peruano, desde la cual aln se
esta filtrando y atendiendo las denun-
cias gue ingresaron par esla plataforma.

- Programa de Integridad 2024:

'l Programa de Integridad 2024 se apro-

b mediante Resolucian de Alcaldia

A 14-2024-A/MM (22 de marzo de 2024)

para la implementacion del Modelo de
Integridad Plblica de la Municipalidad
Distrital de Miraflores.

Conceplo dol entregable

MEMORIA AMUAL 2024

< Visitas Inopinadas:

En 2024, se han realizado 20 visitas ino-
pinadas a las diferentes areas de la Mu-
nicipalidad Distrital de Miraflores sobre
dos temas en espaecificos, licencias de
conducir v & uso de fotocheack.

< Capacitaciones;

En 2024, se llevaron a cabo las capa-
citaciones a los servidores de la Muni-
cipalictad Distrital de Miraflores, en los
siguientes temas:

» Etica e integridad.

+ Canales de denuncia

* (Feslion del resgo

« Sisterma de control intemo

+ Plataforma de debida diligencia
* Conflictos de inlereses

+ Portal de transparencia

= Entragables:

La Oficina de Integridad Institucional
apoyd y monitoreo la presentacion de
los entregables a la Contraloria General
de la Repdblica. Se presentaron de ma-
nera virtual los sigulentes:

Feoha de
presentacion

Evaluacidn anual de la Implementacidn del sistema de control intemo | 31/1/2024
Segundo repons de sequimiento oe plan de accldn anusl /2024

3 Plan dgmﬁnanum-ﬂammmm de remadiacidn 2632024
4 Plan de accion anwal - Seccion medidas de control 27224
5 Primes reporte de seguimiento de plan de accin (semestral) 31/7/2024
& Evaluaridn semestral de la implemantacian dal SC) 31/7/2024
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= Plataforma de debida diligencia:

Estd a cargo de la Secretaria de Integri-
dad Publica de la Presidencia del Con-
sejo de Ministros, como una platalorma
digital que sirve como heramienta de
integridad destinada a fortalecer una lu-
cha electiva contra la cormupcion y elevar
los astandares de la actuacion pablica.

En ese sentido la Oficina de Integriclad
Institucional como parte de sus funcio-
nes realizd la bdsgueda de dicha plata-
forma a seis unidades en su lolalidad,
slendo las siguientes:

1¥]

+ Subgerencia de Serenazgo

» Gerencia de Administracian Tribu-
tana

» Garencla de Participacion Vecinal

« Garencla de Cultura y Turismo

* Bubgerencla de Movilidad Urbana

+ Subgerancia da Obras Plblicas y
Mantenimiento

Aszimismo, como parte del monitoreo
del Oficial de Integridad, las unidades
organicas gue tiene acceso a esta pla-
taforma han ingresado durante todo el
periodo 2024, da la siguiente manera.

Tabla 18. Registro de accesos a la plataforma en el ano 2024

M Cificings Mimero de visilas
1 Clicina de Integridad Instilkcional 1988
2 Gerencia de Recursas Humanas 1823
3 &.hg-u_ih:ln de Logistica y Control Patrimaonial 1576
= Diractiva: dos en la etapa 1; inicial (obligatoria) vy

Mediante Resolucion de Gerencia Mu-
nicipal 71-2024-GM-MM del 21 de no-
viembre de 2024 se aprobd la Directiva
10-2024-GM-MM, denominada "Proce-
dimiento para la alencion de denuncias
por presuntos actos de corrupcion en la
Municipalidad Distrital de Miraflores™.

mngg, 2 Modelo de Integridad:
et %

;EJ‘LEn 2024, se erwit la informacion a través

del Sistema de Evaluacion del Indice de
Capacidad Preventiva (ICP), para regis-
trar ka informacitn sobre los avances de
la entidad respecto a la implementacion
del Modelo de Integridad v ser evalua-

etapa 2, institucionalizacion (opcional),
resullados gue se obtendran durante el
primer trimestre de 2025.

< Boletin sobre de Etica e Integridad:

Se publicd el Boletin 001-2024-011-4/
MM difundido mediante correons electrd-
nicos a los servidores y contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Mirafio-
res. Asimismo, se encuentra publicado
en la siguiente direccion:

hitps://www.miraflores.gob.pe/
wp-content/uploads/2024/06/BOLE-
TIN-INTEGRIDAD-01-2024-01l. pcif
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LOGROS COMO OFICIAL DE CUM-
PLIMIENTO

= Mediante Acuerdo de Conssjo 70-
2024-MM del 16 de julio de 2024 se
apruebd el proyecto de implemen-
tacion del Sistema de Gestion An-
tisobomo basado en la noma 1S5S0
37001: 2016 y el plan de trabajo para
las gerencias de Cullura y Turismo y
Participacidn Vecinal,

= Madiante Acta de Reunidn
001-2024-01-AM48, del 19 de julio
de 2024, se apruebd la conforma-

: cidn dal Comité Implementador 150
"'!""frh 37001 y sus funciones; asimismo,
H‘?%‘:".. se aprueba el acta de compromiso

1 suscrita por los funcionarios respaon-
sables de las gerencias de Cultura y
Turismo y Participacion Vecinal, para
gl desarrollo, implementacion, cum-
plimiento y sostenibilidad de la Cer-
tificacian IS0 37001 del Sistema de
(Gestion Antiscbomao

et

MEMORIA ANUAL 2024

= Mediante Acuerdo de Concejo 95-

2024-2024-MM del 18 de sepliem-
bre de 2024, se apruebd la Politica
del Sisterna de Gestion Antisobomo
basada en la norma 150 370012016,
para su aplicacion en la Municipali-
dad Distrital de Mirafiores.

= El 5 de diciembre de 2024 se llevd

a cabo la auditoria interna para el
Sistema de Gestion Antisobomo ba-
sada en la norma 130 37001:2018,
el alcance para el sendcio es para
las gerencias de Cultura y Turismo v
Participacion Vecinal, en la sede del
Centro Cultural Ricardo Palma en av.
Larco 770. ¥ las actividades fueron
las siguientes;

-

Elaboracion el plan de auditoria inlermna
Ejecucion de la reunion de apertura.
Ejecucidn la auditorfa interna,

+ Ejecucion la reunion de cierre
Elaboracion del informe de audito-
rig interna.
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La Gerencia de Infraestructura Piblica
y aostenibilidad Ambiantal tiene como
funclén organica planificar, ejecutar y
supervisar obras de infragstructura pu-
blica que impulsen af desarrollo urbano
sostenible y mejoren la calidad de vida
de los ciudadanos,

Esta mision se desarrolla a travées del
rabajo ariculado de tres subgerancias
especializadas:

Subgerencia de Obras Pdblicas y
Mantenimiento: encargada de ejecu-
tar proyectos de infraesiructura y garan-
fizar el Optimo estado de las vias, espa-

i, Clos pablicos y edificaciones del distrito.

as Verdes: responsable de la ges-

3.5. GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

urbana y del mantenimiento y embelle-
cimiento de las areas verdes del distrito.

Subgerencia de Sostenibllidad Am-
biental: Dedicada a implementar inicia-
tivas y programas que promusvan prac-
ticas soslenibles, mitiguen el impacto
ambiental y fomenten la consarvacion
de los recursos naturales

Esta gerencia garantiza la eficiencia en
los servicios pdblicos, como la limpleza
urbana, el mantenimiento de areas ver-
des y la implementacion de priciicas
sostenibles para la preservacion del
medio ambiente. Con un enfogue inno-
vador y responsable, integra la infraes-
tructura publica con la proteccion del
enlomo natural, confribuyendo al bien-
estar, la armonila y [a cultura de respon-
sabilidad ambiental en la comunidad.
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3.5.1. Subgerencia de Obras Publicas
y Mantenimiento

A lo largo del afio fiscal 2024, la Sub-
gerencia de Cbras Publicas vy Mantani-
miento de la municipalidad de Miraflores
ha sido un pllar clave para el desarrolio
urbano del distrito. Mediante |a ejecu-
cibn de proyecios estratégicos y un en-
foque integral en la conservackon de |a
infraestructura publica, se ha consolida-
do un entormo mas funcional, accesible
y seguro para todos los civdadanos.

El frabajo realizado en esta perlodo
destaca por su impacto positivo en la
mejora de la calidad de vida de los ve-
cinos, fortaleciendo tanto el dinamismo
del distrito como su proveccicn hacia
un crecimiento sostenible, Cada inter-
vencion, desde e mantenimiemo de

j/de espacios publicos, ha respondido
al compromiso de ofrecer soluciones
efectivas y duraderas.

En las siguientés paginas se presenta
un resumen de las principales acciones

realizadas y Ios logros obtendos en el
marco de las competencias oe esta

SuUbQerencia;
) PROYECTOS DE INVERSION

1) Mejoramiento de la infraestructu-
ra vial de los sectores 138 y 13C

En marzo de 2024, la municipalidad de
Miraflores culming con éxilo las obras de
mejoramiento vial en los sectores 138 y
13C, comprendidos entre las avenidas
Manuel Villarén y Alfredo Benavides. Se
finalizd en solo 63 dias, superando en
27 dias el plazo contractual establecido.

Esta cbra no solo optimizd la calidad
de vida de los vecinos y usuarios de la
zona, sino que tlambién reafirmo el come-
promiso del municipio con la seguridad
y eficiencia del transito vehicular y pea-
lonal.

=»Sectores 138 y 13C

-» Area intervenida: 18 153.76 m?

= Inversion: 5/2 400 000.00
<»Finalizado: Ene. 2024 - Mar. 2024
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2) Mejoramiento del servicio de mo-
vilidad urbana en av. Roca y Boloha

En juiio de 2024, la emblematica av.
Roca y Bolofa, obtuvo un significativo
mejoramiento de su infraestructura vial
¥ peatonal, prorizando la seguridad vy
eficiencia para todos sus usuarios, Esle
provecto incluyd la rehabilitacion de
bermas centrales mediante @ frasado
de la carpeta asfaltica existente, la co-
locacion de manta geotestil y la instala-
cion de una nueva carpeta asfaltica de
2", Adernas, se realizaron trabajos de
bacheo en zonas criticas y se constru-
yeron sardineles peraitados en base a

L % estudios de campo y de suslos, garanti-

o estandares técnicos de calidad y
stenibilidad en cada intervencion.

<Ay, Roca vy Bolona (cuadras 1 al 12)
- Area intervenida: 20 374
< Inversion: 5/3 681 464.82

MEMORIA ANUAL 2024

IMPLEMENTACION
DE RIEGO TECNIFICADO

La renovada avenida Roca y Bolo-
fia cuenta con un modemo sistemna
de riego lecnificado que optimiza el
mantanimiento de sus 12 000 m* de
areas verdes.

Este sislema subterraneo, con una
cisterna de 150 000 litros y 160 asper-
sores automnalicos, garantiza un riego
eficiente y programado, mejorando la
salud de las plantas y optimizando el
uso del agua.

Adamas, incluye un desarenador v un
cuarto de bombas para un saneamian-
lo adecuado. Con una inversion de
aprox. 5300 000.00, esta infraestruc-
tura parmanente conltribuye a la soste-
nibilidad ambiental y al embellecimien-
io del distrito,
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3) Mejoramiento de la infraestructu-
ra vial y peatonal de la calle Varela

En octubre, la municipalidad de Mira-
flores concluyd el mejoramiento integral
de la calle General Varela, clave para la
conectividad con avenidas como José
Pardo y Angamos Oeste, La obra abar-
co seis cuadras @ incluyd la renovacion
del pavimento, reemplazando el rigido

1¥}

por uno flexible. También se mejoraron
varedas, bermas y rampas, ademas de
la construccion de sardineles peralla-
dos. Estas mejoras optimizan el transito
v refuarzan la seguridad peatonal.

= Calle Varela (cuadras 1 al @)

- Area intervenida: 45392.07 ¥

< Inversion: 5/1 433 054,92

- Finalizado: Ago. 2024 - Ocl. 2024
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4) Mejoramiento de la infraestructu-
ra vial de la calle Porta

En noviembre, la municipalidad de Mi-
raflores conchuyd con éxito el meajora-
mienta integral de la calle Porta, una via
clave del distrito, Esta obra reafima el
compromiso municipal con la moder-
nizacion urbana y la promocion de una
movilidad mas segura y eficienta,

Como parte de los trabajos, se insta-
6 una malla geotextil para reforzar la

base del pavimento, asegurando su
ezlabilidad y prolongando su vida Gl
ante el alto flujo vehicular. Esta intar-
vencion na solo optimiza la infraestruc-
tura wvial, sino que también contribuye a
un desarrollo urbano sostenibla, mejo-
rando la calidad de vida de vecinos y
visitantes.

=»(alle Porta (cuadras 1 al 9)

< Area intervenida: 5200 v

= Inversion: 5/1 275 515.61

< Finalizado: Ago. 2024 - Mov. 2024
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5) Mejoramiento de la infraestructu-
ra vial en los sectores 12A y 12B

En nowiermbre, la municipalidad de Mira-
flores entregd las obras de rencvacion
vial en las zonas 12 Ay 12 B del distn-
to, benehciando a 2B calles, tales como
Aurelio Fernandez Concha, Jorge Buc-
kley, Miguel Aliovin vy Paseo Rosales,
priorizando la seguridad de peatonas y
conductores mediante fa rehabilitacion
da vias deterioradas con malla geotexdil,
nueva sefalizacion horizontal v la Incor-
poracion de rompemuelles para reducir
la velocidad vehicular,

Las mejoras lambién incluyeron & me-
joramiento de bermas, veredas y sar-
dineles, optimizando las dreas peato-
nales vy verdes, Estas intervenciones
garantizaron un fransito mas seguro y
ordenado en una zona que fue afecta-
da por maquinaria pesada y trabajos de
ampresas de servicios, confribuyendo a
la modemnizacion deal distrito,

=Zonas 12Ay 128
< Area intervenida: 33 062 m?

=+ Bermas, veredas y sardineles: 1137 m*
=*Inversion: 5/3 480 534.97
=»Finalizado: Ago. 2024 - Nov. 2024
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6) Reparacion de vias de acceso y
adquisicion de maobiliario urbano
en la reposicién de espacios viales
para el peaton

En el mes de noviembre, la Municipal-
dad de Mirafiores culming extosamente
las mejoras de infraesiruciura peatonal
en ocho puntos estratégicos del distrita,
garantizando mayor segundad y como-
didad para los transetnes, Las obras
Incluyeron adoquinado de pistas y ca-
mealiones, instalacion de piso podotacti,
gafializacion harizontal y vertical, cons-
truccion de rampas, recuperacion de
veredas y embaliecimianto del entormo
con areas verdes, papeleras, bancas y

eslacionamientos para bicicletas.
Ublcaciones:

Calles Alcanfores con Cantuarias, ca-
lles Enricjue Palacios con Ellas Aguirre,
calles Raman Ribayro con Julidn Arias
Araglez, calles Berlin con Francisco de
Paula, calles Alcanfores con Bolivar, ca-
lles Marguez de la Torre Tagle con Enii-
que Patacios, calles Ramoan Ribeyro con
Marano Odicio y calles Roma con José
Géalvez con av. Alfredo Ledn.

< Area intervenida: 6813.02 m7*
< Inversion: S5/1 596 048.76
< Finalizado: Ago. 2024 - Mov. 2024

Calles Ramén Ribeyro con Julién Arias Arangliez
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Calles Ramoén Ribeyro con Julian Arias Arangiiez
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Calles Enrique Palacios con Elias Aguirre
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Calles Ramaon Ribeyro con Mariano Odicio
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Calles Berlin con Francisco de Paula Camino
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Calles Alcanfores con Cantuarias
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b) OBRAS EN EJECUCION

1) Mejoramiento de la infraestructu-
ra vehicular y peatonal de la av. Co-
mandante Espinar

En noviembre de 2024, la municipa-
lidac de Miraflores Inicid los trabajos
de mejoramiento intagral de la avenida
Comandanta Espinar, con una inversion
de 510910 951.82 y un plazo de ejecu-
cion de 150 dias, los trabajos abarcan

=
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32 000 me, lo que comprende las ocho
cuadras de la via. El provecto transfor-
mara esta avenida en un espacio mas
accesible y moderno mediante la reno-
vacion de la calzada, la barma central
con adoquines de conoreto y elementos
podotactiles e incorporacién de una ci-
clovia. Ademas de la rehabilitacidn de
veredas laterales, adicionando estacio-
namiantos, paraderos de autobuses vy
cruces peatonales optimizados,
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2) Mejoramiento de la infraestructu-
ra vial y peatonal de av. 28 de Julio

En noviembire, inicid el mejoramignto
de la emblematica averida 28 de Ju-
ko, Los trabajos abarcan un total de
35 000 m@ los cuales incluyen la re-
poslcion de carpeta asfaltica v el ado-
guinado de intersecciones, ademas
de la instalacidn de mobiliario urbano,
como bancas y tachos de basura. La
obra inicid con &l mejoramianto da la
infragstructura peatonal, empeazando
en el cruce con la avenida Hoosavelt y

Inicio de obras
AV. 28 DE JULIO

progresivameante llegara hacia el Ma-
lecon 28 de Julio. Una wez concluidas
las fiestas de fin de afo, se continuo
con los trabajos de asfaltado, conclu-
yendo el tramo de las avenidas Roo-
sevelt hacia Paseo de la Replblica.

Este proyecio de mejoramianto cuenla
con un plazo de 90 dias y se logrd gra-
cias a la inversion de S/7 319 505.74,
beneficiando directamenta a los vecinos
de Mirafiores al ofrecerles una via mas
segura, ordenada y funcional para sus
desplazamienios diarios.

\
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3) Creacion del Parque de la Juventud

Bl Parque de la Juventud en Miraflores
sera un espacio de 1578 m? que fomen-
tara el esparcimiento, la recreacion v el
deporle para jovenes del distrito. Conta-
ra 350,47 m de dreas verdes, una zona

MEMORIA ANUAL 2024

de calistenia, pérgolas, una rampa de
acceso inclugiva y una zona para danza.

Su disefo busca integrar elementos
que promuevan la actividad fisica v la
cultura juvenil en un entorno modemao
y accesible.
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c) TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

1) Rehabilitacion de la calle Martin
Dulanto de Mirallores

En mayo de 2024, la municipalidad
de Mirallores completo con éxito la re-
habillitacion de la calle Martin Dulanto,
marcanda una transformacion significa-
tiva para los vecinos que residen en la
zona. Este trabajo inchuyd la demolicicn
completa de la via, la renovacion de las
tuberias de alcantarillado y la recons-
truccitn de veredas y rampas en mal
astado, mejorando la seguridad y co-

modidad para los transedntes, Adicio-
nalmente, en asta intervencion sa recu-
peraron mas de 130 melros cuadrados
de barmas y B0 metros cuadrados de
varedas, embelleclendo vy optimizan-
do & espacio publico. Como parle del
compromiso con e medio ambiente,
se plantaron mas de 1000 plantas y se
sambraron mas de 100 mefros cuacdra-
dos de cesped, contribuvendo asl a la
recuperacion del drea verde.

= Calle Martin Dulanto
< Area intervenida: 1484 m?
= Finalizado: Mayo 2024
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2) Mejoramiento de ciclovia de Ma-
nuel Bonilla

En junio de 2024, la municipalidad de
Miratiores concluyd el mejoramiento de
la ciclovia detrés del estadio Manuel Bo-
nilla, renovando el pavimento, inslalan-
do nuavas luces LED y mantaniendo |a
sefalizacion y mobillano urbano, Tam-
bién se recuperd una secalon peatonal
alectada por hundimianios y se sam-
braron 100 m# de césped. Bl alcalde
Carlos Canales destacd que astas me-
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|oras brindan un espacio mas seguro y
ordenado para ciclistas v peatoneg, La
intervencion fomenta el uso de la bic-
cleta, promovienda la salud y reducien-
do el estrés

Gracias a la iluminacian, ciclistas y run-
ners podran utilizar esta via incluso an
horanos nociumos.,

=*Ciclovia Manua! Bonilla

< Area Intervenida: 300 nv

=* Recuperacion: 46 luces leds

< Finalizado: May. 2024 - Jun. 2024

- Ieia L
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3) Mejoramiento urbano en la av. Fe-
derico Villarreal

En julio de 2024, la municipalidad de
Miraflores finalizd con éxito el mejora-
miento urbano de las cuadras 2, 3y 4
de la av. Federico Villareal, logrando
una transformacién significativa en be-
neficio de los vecinos, Entre los traba-
jos realizados, deslaca la ampliacion
de éreas verdes con la construccion
de jardineras y la incorporacion de casi
4600 especies de vegetacion, fomen-
tando corredores bioldgicos gue enr-
quecen la fauna y microfauna urbana,
Agimismo, s renovaron las luminanas

LED blancas, sa meajord la sefalizacion
horizontal para guiar a peatones y con-
ductores, ¥ se pintaron los adoquines,
aportando una nueva astelica y funcio-
nalidad a esta emblematica avenida.
Estas mejoras consolidan a la av. Fede-
rico Villarreal como un espacio seguro,
ecologlco y visualmente alractivo.

=+ Ay, Federico Villareal (cuadras 2, 3y 4)
- Area intervenida; 660 m?

- Senalizacién horizontal: 300 m?

< Nuevas areas verdes: 100 m?

- Pintado de adoquines: 170 m*

< Renovacion: 42 luces LED

- Finalizado: Jun. 2024 - Jul. 2024
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4) Mejoramiento de la calle Tarata

En julio de 2024, se Hevaron a cabo
trabajos de mejoramiento en la calle
Tarala, abarcando la optimizacion de
la iluminacidn ormamental, asl como el
pintado de adoquines en ambas cua-
dras de la via.

Ademas, se renovd la placa conmemo-
rativa que lleva inscrito @l mensaje del
Papa Juan Pablo Il pronunciado en Aya-
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cucho en 1985, donde hizo un llamado
a la unidad, la reconciliacion y la paz.
Este espacio, ahora rencvado, honra la
memoria de las victimas del alentado de
julio de 1992 y brinda un entorno que in-
vita al recuerdo y a la reflexion para sus
farnilias y la comunidad.

=>Calle Tarata (cuadra 2)

= Mejoramiento: 23 postes de lluminacidn
= Implementacion: 40 focos dicroicos
< Finalizado: Jul, 2024
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5) Mejoramiento del monumento a
Miguel Grau

En julio de 2024, se llevd a cabo la res-
tauracion integral del monumento a
Miguel Grau, utiizando pledra basalto
arequipedo, una roca ignea de alla re-
sistencia v durabilidad, ideal para so-
portar climas extremos y el constante
flufo de visitantes. Ademds, se instald
luminarias dicroicas que realzan los de-
talles cel monumento durante la noche,
brindando una lluminacion destacada y
eleganta,

I¢]

La estatua de Miguel Grau ue bamijza-
da para protegerla de los elemantos
facilitar su mantenimiento, mientras que
el ancla v los mastiles de las banderas
fueron pintados, mejgorando su apanan-
cia y prolongando su vida Util. Este pro-
yecto combina funcionalidad v estética,
garantizando la conservacion de esle
imponanie simbolo en honor al héma
nacional.

=*Pargue Grau
= Area intervenida: 575 m’
=<»Finalizado: Jul. 2024
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6) Mejoramiento de la calle General
Suarez y Zona 7

En agosto de 2024, la municipalidad de
Miraflores mejord nueve vias de las ca-
lles de fa zona 7, claves para & accaso
a las avenidas Paseo de la Replblica
y Petit Thouars, Se aplicd siury seal en
calles como Josa Domingo Orué, Gral,
Sudrez y Lizardo Montero, prolongando

su vida Util por 10 anfos. El alcalde Car-
los Canales destacd que esta obra fue
posible gracias al cumplimiento tribu-
tario de los vecinos. Los trabajos inclu-
yaron parchado, asfallado y mejora de
sefalizacion, beneficiando la seguridad
y maovilidad en la zona.

< Area intervenida: 17 801 m®
< Finalizado: Jul. 2024
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7} Mejoramiento lo, garantizando una via mas segura y
de la calle Las Fresas duradera para vecinos y conductoras.
Durants el mes de agosto, la munici- Esta intervencion contribuyo a una me-
palidad de Miraflores realizd el mejora- jor circulacion y prolongd la vida util de
miento de la capa asfaltica en la calle la calzada,

Las Fresas, optmizando su infrags-

tructura vial, Los trabajos incluyeron el =»alle Las Fresas (cuadras 1 al 3)
fresado de la antigua capa v la apllca- < Area Intervenida: 199585 m?

cidn de una nueva superficie de aslal- - Finalizado: Ago. 2024
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8) Mejoramiento de estacionamiento
en playa Makaha

La municipahdad de Mirallores realizd el
mejoramiento del estacionamiento de la
playa Makaha, optimizando sus accesos
y dreas de senicio. Los trabajos incluye-
ron el asfaltado estacionamianta, la re-
novacion de veredas v el mantenimianto
de los banaos, Ademas, se llevd a cabo el
pintacdio del puenta, mejorando la infraas-
tructura y brindanda un entomo mas or-
denado y seguro para los visitantes.

= Playa Makaha

= Area de intervencion: 1500
=+ Asfaltado: 800 m*

<*Veredas: 700 m*

=* Finalizado: agosto 2024

9) Mejoramiento de la calle Canturias

psibfw% La municipalidad de Miraflores conclu-

en la calle Cantuarias, un importanta
aj@ comercial y furistico del distrito.
Las intervencionas incluyeron la reno-
vacion da veredas, la instalacion de lu-
minarias LED, la optimizacion de dreas
verdes y la modernizacion de adoqui-
nes, mejorando |a segundad vy el atrac-
tivo de la zona,

Ademas, se implerantaron sardineles
y jardineras para separar las aceras
de la calzada, protegiendo a los pea-
tones del trafico vehicular, También se
incorpord nueva senalizacion vertical
y harizontal, tanto preventiva como re-
glameantaria, para garantizar una circu-
lacion mas flurda v segura entre peato-
nes y vahiculos.

= Calle Cantuarias (cuadras 1 al 4)
- Area de intervencién: 543 m¢
-+ Adoquinado: 223 m®

-+ Jardinera nueva: 120 m*

< Luces LED renovadas: 36 und.
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10) Mantenimiento de pistas en 2024

En 2024, se llevaron a cabo labores de mantenimiento de asfaltado, logrando un total
de 34 737 m# de vias de Miraflores. Este proceso incluy la reparacion y renovacion
da calzadas, garantizando la seguridad y accesibilidad para los usuarios de transpor-
te privado v publico.
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11) Mantenimiento de veredas du-
rante el ano 2024

En 2024, se realizaron importantes |a-
bores de mantenimiento de veredas
en el distrito de Miraflores, abarcando
un total da 10 241 me, Estas acciones
incluyeron la reparacion de superficies
danadas, reposicion de baldosas, nive-
lacian de areas imegulares y mejoras en
los sardineles adyacentes, asegurando
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la funcionalidad v estética de las zonas
intervenidas

Ademas, se Implementaron medidas
de accesibilidad como la adecuacion
de rampas para persocnas con rmovill-
dad reducida, en linea con o compro-
miso de la municipalidad de Mirafiores
de ofrecer espacios pdblicos seguros,
accesibles y funcionales para todos los
vECinogs y visitantes del distrito.
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12) Pintado de senalizacion horizontal

En 2024, s& llevaron a cabo impor-
tantes labores de pintado de safali-
zacion horzontal cubrnendo un total
de 30 B86.82 m?, con el objetivo de
mejorar la sequridad vy la organizacion
del transito en el distrito. Estas inter-
venclones Incluyeron la demarcacian

de pasos pealonales, lineas de carrl,
Zonas de parqueo y olras marcas wa-
les esenciales, favoreciendo tanto a
peatones como a conductores. Gra-
clas a estas acciones, sa contribuyd
a una mayor fluidez vehicular v al for-
talecimiento de la infraestructura vial
en beneficlo de toda la comunidad
mirafionna.
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13) Mejoramiento de luminarias

En 2024, la municipalidad de Miraflo-
res renovo 1200 luminarias en todo el
distrito, reemplazando las antiguas lam-
paras de vapor de sodio por tecnologla
LED, Este proveclo abarcd avenidas
principales, e malecon, parquas y vias
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residenciales, con &l objstivo de mejo-
rar la lurminacion publica, incramentar
la segundad y contribuir a la sostenibi-
lidad ambiental. Por otro lado, tambidn
s@ restauro 1600 metros ineales de ilu-
minacion de las Lineas de Nazca en el
parque Maria Reiche.
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d) IMPLEMENTACION Y MEJORA-
MIENTO DE JUEGOS INFANTILES

1) Renovacion de juegos en parque
Raimondi

En marzo de 2024, el municipio reabrid
los jueqos infantiles en el pargue Ano-
nio Raimondi, renovando méas de 200
m? con nuavos juegos, cesped artificial
de 30 mm y mejoras en pisos, bancas
y muros. Ademas, se instalaron 35 lu-
minarias LED con sistema solar auto-

malizado y cinco postes nuevos, pro-
moviendo un espacio ecoamigable vy
SECUND,

Esle proyecio, liderado por la Gerencia
de Infraestructura Publica y Sostenibi-
lidad Ambiental, wisca transionmar el
parque en un lugar modemo y acoge-
dor para los nifios. La comuna también
implementara nuevos juegos infantiles
&n olras zonas del distrito, promoviendo
espacios racreativos de calidad y segu-
ridad para las familias de Mirallores.
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2) Renovacion de juegos en parque
Grau

En junio de 2024. se enfregd el reno-
vado espacio recreativo de 300 m? en
el parque Grau, ofreciendo siete asta-
ciones de diversion, incluyendo juegos
modulares, columpios, balancines, y un
tinal. Para mayor seguridad, se instald
un cerco de 1.20 m de allura con puerta

de ingreso, v el drea estara abierta de
B0 a. m. a 8:00 p. m., solo para nifcs
de 3 a 8 afos bajo supervision parental
y sinalimentos, bebidas ni mascotas, Se
colocaron cuatro postes de lluminacion
gue funclonaran tras las 6:00 p. m., y se
mejoraron las areas verdes con vege-
tacion omamental, creando un enlomo
sequro, atractvo y acogedor para las fa-
milias del distrito,
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3) Mejoramiento de areas recreati-
vas del parque Salazar

Miraflores culmind con la renovacion de
los juegos infantiles en &l parque Sala-
zar, ofreciendo un espacio mas seguro y
mademo para la recreacion de las nifas
y niffos. Ademas, se instald 430,75 m2
de nuevo grass sintético, mejorando el
area de juego y brindando mayor confor
a las familias que visitan esle espacio.

4) Implementacion de juegos infanti-
les en parque Domodossola

En diciernbre de 2024, se llevd a cabo la
me|ora del parque Domodossola con la
creacion de un drea de 355 m? destina-
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do al esparcimiento infantil. En este es-
pacio se Instakd cespad sintético y una
vanedad de juegos, incluyendo un mo-
dulo grande, columpios de tres sillas,
domos escaladores, un columpio circu-
lar, un arenero y un tinel de gusanito de
colores, ofreciendo a los nifos una ex-
periencia recreativa segura y divertida.

Ademas, pensando en la comodidad
de los wvecinos, se colocaron faroles
con luces LED, bancas y tachos de ba-
sura, conlribuyendo al embellecimianto
del parque y promoviendo un ambiente
mas agradable y accesible para toda
la familia. En 2024, se intarvino mas de
166 915.67 m* de pistas, veredas y cru-
ces peatonales, con una imersion his-
6rica de S/96 347 499.00, el mayor pre-
supuesto ejecutado en Un ano en casi
una decada.

Este shock de inverziones permitid re-
novar y modemizar la infragstructura vial
y peatonal de Miraflores, priorizando la
sequridad v comodidad de vecinos, vi-
sitantes y conductores.

Las obras incluyeron la reparacion in-
tegral de calzadas, veredas vy la imple-
mentacion de cruces pealonales acce-
sibles, promoviendo una movilidad més
ordenada y sostenible.

Este compromiso con el desarrollo wr-
bano del distrito, marca un hito en la
gestion municipal, mejorando significa-
tivarmente la calidad de vida de nuestra
comunidad.
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3.5.2. Subgerencia de Limpieza Po-
blica y Areas Verdes

Durante el ano fiscal 2024, el compro-
miso de la Subgerencia de Limpieza
Piblica v Areas Verdes del municiplo
de Miraflores ha sido fundamental para
mantener v embeliecer los espacios pu-
blicos del distrito. A través de una ges-
tibn eficiente v sostenible, se ha garan-
tizado el cuidado y mantenimienio de
las areas verdes, contribuyendo al bian-
astar de log vecinos v promoviendo un
entomo urbano mas saludable

En este periodo, se han alcanzado im-
orlantes logros que rafiejan la dedica-
ion del equipo de trabajo v el cumpli-
iento de los objetivos trazados. Las
nes epecutadas no solo han po-
tenciado el paisaje urbano, sino que
también han reforzado la identidad de

Mirafiores como un modelo de sosteni-
bilidad y calidad de vida.

A continuacion, se detallan las principa-
les iniciativas y resullados alcanzados
an af marco del servicio de manteni-
mianto de areas verdes.

1) Limpieza del distrito

En 2024, la municipalidad de Miraflores
logrd recolectar un tolal de 63 480.52
toneladas de residuocs en lodo el dis-
irito. Este esfuerzo confinuo refleja el
compromiso con la limpéeza y el manie-
nimiento de los espacios publicos, con-
tribuyendo a una mejor calidad da wvida
para los vecinos. La gestion eficlente de
estos residuos también forma parte de
las estrategias del distrito para fomentar
la sostenibiidad v el cuidado del medio
ambiente,
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2) Operativos “Techo limpio” de ma-
nera satisfactoria

La municipalidad de Miraflores culmi-
NG con éxito el programa Techo Limpio
2024, alcanzando el 100 % de su eje-
cucibn con la recoleccidon de aproxi-
madamente 106 toneladas de residuos
acumulados en lechos de viviendas del
distrito. Duranie el afo, se realizaron 12
campafnas (una cada mes) logrando
despejar v ordenar estos espacios en
beneficio de los vecinos.

Este estuerzo no solo contribuyo a
la mejora de la estélica urbana, sino

Ify‘ﬁhﬁ"% también a la reduccion de riesgos am-

entales y sanitarios, promoviendo un
tomo mas limpio y seguro para la co-
uniclad
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3) Mantenimiento de sus areas verdes

En 2024, la comuna de Mirafiores llevo a
cab0 un exhausivo mantenimienio y embe-
lecimiento de méas de 1 089 127.7 x 12 m?
de areas verdes en & disinio. Este trabajo
incluyod la atencidn integral de sus mas
de 78 parques v plazas, espacios fun-
damentales para al esparcimienio y la
recraacion de los vecinos.

Asimismo, se realizd el culdado y mejo-
ramienio de los 11 candes, garantizan-
do areas adecuadas y seguras para las
mascotas. Estas acciones forman parte
del comprormiso dal distrito con la presar-
vacion ded medio ambiente, la mejora del
paisaje wrbano y la promocion de espacios
publicos de calidad que favarezean la con-
wivanci y el bienestar de la comunidad.

e T
e - = -
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4) Servicio de mantenimiento de
areas verdes

En 2024, ia municipalidad de Miraflores
logra consolidar un programa integral
de poda de mantenimiento, alcanzando
la atencion de mas de 31 8681 arbobes
v palmeras en el distrito. Esta interven-
cin planificada ha sido clave para for-
talecer la gestion ambienial del arbola-
do urbano, con resuflados significativos
on tarminos de sostenibilidad v seguri-
dad. Cada accion de poda fue realizada
con crtenos lécnicos especializados,
enfocandose en mejorar la salud de los
individuos forestales y garantizar su lon-
géevadad.

El impacto de esta labor se refleja en
miltiples beneficios concrelos. En pr-
mer lugar, las podas adecuadas con-
tribuyeron a profongar la vida de los

arboles y palmeras, al eliminar ramas
muartas o enfermas que interferian con
su desarrollo saludable, Ademdas, estas
acciones permitieron optimizar el esla-
do fitosanitario de las especies, prewvi-
miendo la propagacion de plagas o en-
fermedades que podrian comprometer
su vitalidad. De igual manera, se redu-
jeran los riesgos de accidentes para los
vecinos, al retirar ramas que represen-
taban un peligro potencial durante con-
diciones climéticas adversas.

En conjunto, este esfuerzo asegura un
desarrollo pleno v estructuralments se-
guro del arbolado urbano de Mirafiores,
promoviendo un entorno mas funcio-
nal, estético y sostenible. Los arboles
del distrito no solo son mas longevos y
saludables, sino que tambidén desem-
pefian un rol eficiente como parte del
ecosisterna urbana.




Mﬂﬂrégiﬂ

B W UL e

5) Siembra de plantas

En 2024, la comuna de Miraflores logro
un importante avance en el embellec-
rmiento del distrito mediante la siembra
de mas de 953 772 plantas, contribu-
yendo significativamente a la majora de
los espacios plblicos y privados. Estas
incluyen plantas de estacion comao ma-
rigoid pompom, celosias, dalias y cos-
mos, gue ofrecen vegetacion duradera
v acdaptada al entorno; plantas peren-
nes como duranta limon, sanguinaria,
salvia leucantha, asclepias, lantanas y
statis, que aseguran un paisaje vibrante
durante lodo ef ano, y especies oe baj

MEMORIA ANUAL 2024

del medio ambiente al promover un uso
aficienta de los recursos hidricos, espe-
cialmente en contextos de saquia. Por
olro, ha mejorado significativamente e
palsaje urbano al proporcionar sombra,
reducir la contaminacion y optimizar la
calidad del aire en el distrito, mejorando
la calidad de vida de los vecinos.

Este esfuerzo se ha enfocado en ga-
rantizar la sostenibilidad a largo plazo,
priofizando plantas adecuadas al clima
y las condiciones locales, lo que asegu-
ra un mantenimiento eficienta y un im-
pacto positivo duradero,

Esta iniciativa refuerza el compromiso

uigy, CONSUMO hidrico, clave para la sostenl-
de Miraflores con la sostenibilidad am-

<
v ebilidad al requerir menor uso de agua

/

aleccion de estas especies vegetales
a generaco miltiples beneficios, Por
un lado, ha permitido la conservacion

biantal y la creacion de espacios ves-
des funcionales y estéticamente agra-
dables.
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6) Plantacion de arboles

La municipalidad de Miraflores planto
mas de 618 individuos forestales, entre
arboles y palmeras, como parte de su
compromiso con la reforestacion v al
mejoramiento del entono urbano, Esle
esfuerzo ha incrementaclo significati-
vamente las areas verdes del distrito,
mejorando la calidad det aire, regularn-
do la temperatlura ambiental v creando
microclimas mas agradables. Ademas,
eslas especies coniribuyen a ambelle-
car calles, parques y plazas, ofreciendo
un entorno méas natural y atractivo para
residentes y visitanles

u[_%

1

c%ilir:tna las especies plamtadas se en-
}" ra &l mofle costefio, un drbol na-
tivo de rapido crecimiento, resistente a
climas secos y con un follaje perenne
que ofrece sombira densa y confort tér-
mico, incluso en suslos pobres. Tam-
bien destaca el meljo, conocido por sus
frutos comestibles en forma de vainas,
y | z}que enriquecen el suelo al fijar nitrdge-
¢/ No y orean un entomo favorable para

olras plantas, ademas de aporlar una
amplia copa que mejora el microclima
bocal, Las tecomas, con sus vibrantes
flores amarillas, embellecen el entomo
urbanc mientras atraen polinizadores
como abajas y mariposas, promovien-
do la biodversidad an un ambiente de
bajlo mantenimiento.

La tipa, por su parte, es un drbol de
gran tamano con una frondosa copa y
flores amarillas que no solo embellecen
el paisaje, sino que lambién ayudan a
capturar particulas en suspension, re-
duciendo la contaminacion ambiental,

Esta iniciativa mejora el paisaje urbano
y fomenta la biodiversidad al crear habi-
tats para aves y otros animales, ademas
de contribuir a la mitigacién dal cambio
climético mediante fa absorcion de CO,
y la liberacion de oxigeno, Eslas espe-
cies refuerzan las practicas de sosteni-
bilidad, promoviendo un equilibrio entre
el desamollo urbano ¥ la preservacion
del medio ambilente, haciendo de Mira-
flores un lugar mas verde y habitable.
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7) Sistema de riego tecnilicado

La municipalidad de Miraflores ha im-
plamentado v optimizado sistemas de
riego lecnificado en mas de 40 000 me-
tros cuadrados de areas verdes, conec-
landodos a la red de agua de regadio
del rio Surco para reducir el consumo
de agua potable. Este sistema, instala-

do en avenidas como Roca y Boloda,
asegura un uso eficiente del recurso hi-
drico al adaptar el rego a las necesida-
des especificas de cada espacio.

Con esla medida, se mejora el mante-
nimiento de las areas verdes y se pio-
mueve [a sostenibilidad al preservar el
agua potable para usos prioritarios,
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8) Transformacion de las areas ver-
des del distrito

El municipio de Miraflores, en 2024,
implementd un enfoque sostenible en
su paisaje urbano mediante la sustitu-
cidn del cesped an algunas bermas pos
plantas con flores perennes ¥ de bajo
consumo hidrico, Esta medida busca
reclucir el uso de agua, mejorar la este-
tica del distrito y formentar ia biodiversi-

dad al alragr mariposas y aves

Adernas de embeallecer el entormo, 8s-
tas especies vegelales contribuyen a la
creacion de jardines resilientes frente al
cambio climatico, promoviendo un agqui-
librio ecologico en la ciudad.

Con esta iniclativa, Miraflores avanza
hacia un modaio de desarrollo urbano
mas sostenibke y armonioso con la na-
furaleza.
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9) Miraflores gana espacios natura-
les en zonas urbanas

En 2024, la municipalidad de Miraflores
incramento en 1954.91 me las dreas ver-
des del distrito maedianta la sustitucion
de superficies de concreto por nuevos
jardines. Este proyecto contribuyd sig-
nificathvamente a mejorar el entomo
urbano, promoviendo espacios mas
sostenibles y agradabies para los rasi-
dgentes. La efiminacidn de pavimentos
Impermeablas no solo amplid los espa-
cios para la recreacion y el contacto con
la naturaleza, sino que también ayudo a
reducir el efecto de isla de calor, mode-

MEMORIA ANUAL 2024

rando las temperaluras extremas en la
ciudad. Estos nuevos jardines, ademds
de embellecer el paisaje, aportan im-
portantes banaficios ambientales, como
la mejora de la calidad del aire median-
te la absorcion de didxido de carbono
¥y la generacion de oxigeno. La vagela-
cidn también fomenta un ambiante mas
saludable, tanto fisico como emocional,
brindando un entomo que eleva &l bien-
esfar de la comunidad

Este proyecto reafirma el compromiso de
Miraflores con la sostenibilidad v la crea-
cidn de espacios urbanos que prioricen
&l aquikbrio entre desarrollo y naturaleza,




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

ATy
“ d-@-.

3.5.3. Subgerencia de Sosteniblli-
ded ambiental

La Subgerencia de Soslenibilidad Am-
biental de la municipalidad de Miraflo-
res ha dado importantes pasos en 2024,
consolidando su compromiso con la
sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente a traves de diversas acclones
gue abarcan reciclaje, educacion am-
biental y monitoreo de la calidad am-
blental en & distrito.

Entre las iniciativas mas destacadas se

encueniran la campafa "Ecotruegue”

para promover el intercambio de resi-

duos reciciables por incentivos ecologl-

cos, las jornadas de medicion de gases

vehiculares (que confribuyeron a la re-

0 0g duccidn de emisiones contaminantes)

;’,&" -@ﬂ‘v las campafas de limpieza de playas

=y sansibilizacion sobre &l manejo ade-

cuado de residuos sdlidos, en el marco

del programa "Desplastifica Miraflores®.

Asimismo, se implementaron lalleres

educativos y actividades de voluntaria-

do ambiental, fortaleciando la partici-

pacion ciudadana en la conservacion

s\de los ecosistemas marino-costeros y

urbanos. Estas acciones reflejan un en-

foque integral y colaborativo hacia un
Miraflores mas sostenible,

“Una de las principales metas alcanza-
das fue la incorporacion de 2112 ve-
cinos y 919 empresas al programa de

reciclajg municipal de organicos & in-
orgéanicos, para realizar la segragacion
correcta de residuos reciclables para su
recoleccion y aprovechamiento.

En el marco del programa "Basura que
no es basura’, se logro sensibilizar a
7388 personas y establecimiantos, pro-
moviendo hdbitos responsables en la
gesation de residuos.

Asimismo, an todos los puntos del dis-
trito, se recolectd un total de 732.55
toneladas de residuos solidos inorgani-
cos, tales como botellas, carton, pléast-
co y tetra packs, los cuales son ahora
materia prima para nuevos productos,
contribuyendo a la economia clrcular,

Por ofro lado, se recolectaron 198,75
toneladas de residuos organicos, como
merma, pasto, maleza, cascaras y resi-
duos de café, provenientes de vecinos,
empresas comerclales y areas verdes,
que fueron transformados en compost
para su reutilizacion.
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La planta ecducativa Ecoparque an Mira-
llores se encarga de la valorizacion de
residuos organicos, procesando restos
de frutas, verduras, cascaras de hueva,
semillas, café y poda. En 2024, gestio-
nG 222.78 toneladas de residuos reco-
lectados an tiendas v comercios del dis-

2) Recuperacion
.| de residuos especiales

Durante el afo se gestiond larecoleccian
de 7615.40 kg de Reslduos de Aparalos
Eléctricos v Electrénicos (RAEE), como
lelevisores, microondas, radios, teléfo-
. nog, lavadores, iImprasoras, entre olros,
« los cuales fueron procesados para con-
vertirse en productos reutilizables,

frito, contribuyendo a la produccidn de
8.36 toneladas de compost. Este abono
fue ulilizado para el mantenimiento de
las areas verdes dal distrito y tambien
s& entregd como incentivo a los vesinos
que participan activamente en el pro-
grama de reciclaje organico.
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e Ademds, se recuperaron 2280 liros de @ de trabajos en talleres de jabdn liquido,
e _‘% Aceite Vegetal Usado (AVU), desltina- @ confrbuyendo al culdado del medio
_%DS a la produccion de biocombustible | ambiente, promocion del empleo y a

elementos industriales biodegrada- | evilar la contaminacion del agua y la im-
les, asl como la creacion de puesios | permeabilizacion de los suelos.
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3) Educacion y sensibilizacion am-
biental

El programa municipal de Educacion,
Cultura y Ciudadania Ambiental (Educ-
ca Miraflores) organizd 139 talleres y
actividades educativas ambientales,
que conlaron con la participacidn de
6547 personas. Talleres como avista-
miento de aves, bichueros, "Bidlogo
por un dia*, "Reciclarte” y elaboracidn
de jabones, este programa tiene el plan

de fortalecer ka conciencia ambilental de
vecinos de lodas las edades, nifos, jo-
wvenes, adultos y adullos mayores.

También en el marco Ordenanza 511/
MM sa ejecuta el programa "Desplastifi-
ca Miraflores', de esla forma se sensibl-
izt a 41 aliados, incluyendo establecl-
mienlos comerciales y organizaciones,
sobre la reduccion del uso de plastico
¥ l|eCnopor

f Ly s J %, La comuna miraflodina también liderd 13 campanas de limpieza de playas, logrando
L E*-’éjf'- A E_‘ramleﬂar_ con el apoyo de 632 voluntarios, 591 kilos de residuos inorgénicos.
= pi: ]
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4) Gestidn integral de la calidad am-
biental

En cuanto al programa “Calidad Am-
biental®’, se realizaron nueve operalivos
de medicion de emisiones de gases de
combustidn de vehiculos v 109 opera-
tivos para sensibilizar sobre el uso in-
debido del claxon, con el apoyo de la
Autoridad de Transporte Urbano (ATU)
y la Policia Nacional del Pert para apli-

ol 1 L

oar sanciones. Asimismao, se ejecularon
12 campafias de medicion de ruidos
provenientes de alarmas de cochearas y
so atendieron 477 quejas ambientales
relacionadas con ruido, emisionas de
gases y otras fuentes contaminanies.
Como parte del monitorao de la calidad
ambiental, se realizaron 40 puntos de
medicién sonora y ocho evaluaciones
para la instalacion de sensores de cali-
dad del aire en tiempo real,
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3.6. GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

Organo de linea encargado de ejecutar
y promaocionar la prestacion de serviclos
culturales para & desarmolio humano,
en @ ambito de su compatencia. Esta
a cargo la geranta de Cultura v Turismao,
quien depende funcional y jerarguica-
mente del gerente municipal,

A) Funciones de la unidad organica:

1) Proponer las poliicas de gestion
municipal destinadas a la promo-
clén cultural y artistica, Impulsan-
do el desarrollo de una comuni-

dad culta y con identidad local.

ey 2) Programar, organizar, dirgir y su-

- pervisar las actividades relacio-
nadas con la promocion y pro-
cuccién de actos, espectaculos

y eventos culturales, luristicas vy

artisticos, a nivel distrital.

3) Promover @l desamollo de las in-

dustrias culturales.

4) Planificar, organizar, dinigir y super-

visar las actividades relacionadas

con la promocion, administracion y

mantenimianto de las bibliotecas,

musens, salas de exposicionss,
galerias de arle, centros culturales

y oltros servicios e instalaciones

de propiedad de la municipalidad,

destinadas al lomento cullural y

artistico del distrito.

5) Promover ta protecoian, defensa
y consarvackon del patrimondo
arquealdgico, histdrico, cultural y
artistico de propiedad de la Mu-
nicipalidad Distrital de Miraflores,

organizando su identificacion, re-
gistro, control, restauracian y con-
servacion, promaoviendo su cono-
cimiento entre los cludadanos.

6) Promover la difusidn dal patrimo-
nio cullural del distrito a nivel na-
cional e intemacional.

7)) Supervisar la actividad turistica an
&l distrito, en cooperacion con las
enfidades competentes.

B) Propones, promover y declarar 20-
nas de desarrollo turistico priori-
tarlo, eventos de interés turistico
local v chsediar circuitos turisticos
factibles de convertirse en base
de desarrollo del distrito,

9) Admindstrar, controlar y supervisar
las acciones administrativas inhe-
rentes al Museo de Sitio Pucliana.

10) Otros,

Las areas que conforman la Geren-
cia de Cultura y Turismo son las si-
quientes:

« Turismo

« Museo de Sitio Pucllana

+ Relacionamiento pablico cultural
Bibiiotecas municipales

Arles visuales

Eventos

Prensa y difusion cultural

Santuario Patridtico Reduclo N." 2
Casa Museo Ricardo Palma

&

-

-

-

B) Actividades de la unidad organica:

Incentivar la expansion del arte, la
comunicacion y la culiura:

Y
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l. Programacion de eventos cultu-
rales en el auditorio Julic Ramon
Ribeyro y sala Tovar

N, Programacidn de eventos cultura-
les en espacios publicos del distrito

Il Talleras de formacion artistica

Promocionar las artes visuales en el distrifo:
|. Exposiciones de artes visuales
en las salas Siete Setenta y espa-
clos publicos
ll. Palacio de las Ares de Miraflores
(PLAM)
. Actividades guiadas
- an el marco de la muesira
e (talleres y visitas guladas)
IR USRIV, Programa de incentivos a la crea-
o / cidn y produccion en artes visuales

Promover &l turismo y la artesania:
I Impulsar la difusidn
de turlsmo v patrimaonic
Il. Tours y circuflos pealonales
lil. Celebracion de
fechas emblemalicas
IV. Programa de capacitaciin y desarro-
lio de empresas del sector funsmao
V. Fomento atesanal dal distrito de Mrafiones,

R,
: F%‘F romacionar y difundir las activida-
iz Hes culturales y turisticas:
ﬁ . Elaborar y difundir
g la agenda cultural y turistica

Il. Elaborar una estrategia de co-
municacion para las actividades
culturales vy luristicas (estrategia
digital, prensa y linea grafica)

M. Difundir las actividades culturales
y turisticas en las redes sociales
de Miraflores

V. Asislencia tecnica y produccion
de las actividades virtuales

V. Elaborar v ditundir matenales au-
diovisualas (grabacion y edicidn
cle videos)

Impulsar ka promocion del libro y la lectura:

l. Fortalecimiento de
bibliotecas municipales

Il. Gestidn del material bibliografico
en el sisterna integrado de biblio-
lecas (KOHA)

. Senvicios de leclura en general

V. Actividades de promocion leclo-
ra, fontalecimiento de la cadena
de valor det libro y promover la
difusion de actividades

Gestion de museos a cargo de la
Gerencia de Cultura:

. Casa Museo Ricardo Palma

Il. Santuario Patridtico Reducta N.° 2

C) Programas de cultura y turismo

Minituristas
Taller que tiene como objelive promover
la valoracion y proteccion del patrimanio
cultural e historico. En 2024, se desa-
mrollaron 14 salidas que se basaron en
el reforzamiento de la identidad nacio-
nal mediante el turismo v la recreacion,
brindando la posibilidad que los meno-
res conozcan diversos atractivos turis-
ticos de Lima y alrededores, Se contd
con la participacion de 26 menoras

Galeria Abierta
Espacio de exhibicion al aire libre que
presenta proyectos artisticos gue plan-
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teen una reflexion sobre el entomo, en
diversos géneros de las artes visuales,
las cuales van desde la fotografla, ar-
quitectura, urbanismo, ilustracién y di-
seno gralico. El proyecto Galerfa Abier-
ta cuenta con el auspicio de la emprasa
Vallas v pretende consolidarse como
una plalaforma de colaboracidn entre la
comuna de Miraflores con ofras institu-
clones cullurales como musSeos, Bscue-
las de arle y concursos a nivel nacional
e mnternacional, El ano 2024, Galerla
Abierta fuvo un impacto de mas de un
millon de personas.

Arte al paso

N B
ot l” g, nhzlab.ra que articula los espacios de

irte dol distrito, acercandolos a vecinos
publico en general. En cada una de

correr galerias, talleres, espacios inde-
pendientes, escuelas y cantros cultura-
les, participando de visitas comantadas,
conversatorios, proyecciones y talieres
vara lodas las edades. Se realizaron
jcho ediciones de Arte al Paso en 2024,
on la inclusion de 30 espacios de arle
¥ una asislencia de casi 300 personas.

Talleres de teatro para nifos, adoles-
centes y adultos Julio Ramoén Ribayro
Taller gratuito donde los participantes
aprenden léchicas de actuacion v de-
sarmollan meajoras en su comunicacian
varbal ¥ no verbal. Los lalleres se reall-
Zan durante cuatro meses, dos veces a
la semana. Fueron 210 benaficiarios de
este programa gratuito, donde el 70 %
de los participantes fueron vecinos mi-
raflorinos.

Taller de Arqueclogia para Ninos (TAPN)
Programa que olorga una perspecti-
va completa del pasado prehispénico
con la finalidad de que menores entre
5y 10 afios comprendan la importancia
de! patrimonio cultural, transmitiéndoles
principios y valores que los hagan ciu-
dadanos conscientes de su cultura. En
el 2024, fueron 18 beneficiarios.

Taller de danza para nifos

Taller himestral donde los participantes
aprenden y ponen en valor las distintas
danzas folkldricas del Perd, desarro-
llando conocimientos de baile gue los
ayude a desenvolverse en escena de
la mejor manera. Ademdas, les permite

Convocatoria de adenirarse en la histora vy costumbres
*";EM':E“L.. proyectos Artes Escénicas 2024 del folkiore de nuesiro pals. En 2024, se
& mﬁﬁ (“Eln‘lgucla a artistas, directores, promo- dictaron clases a 60 beneficiarios.

+

1-.' Gy es culurales, agrupaciones o em-
%3; . riog anislicos que qularan formar Ensamble de Percusion de Miraflores

el parte de la programacion cultural del

auditorio Julio Raman Ribeyro y la sala
Tovar. Se presentaron 30 proyvecios, de
los cuales se eligieron 14 para las tem-
poradas de adultos y nifios en ambos
Bspacios culturales.

Este programa iniciado en 2013 fue
creado por Rafael Santa Cruz junto a la
municipalidad de Miraflores, donde se
difunde la cultura afroperuana en nifios
del distrito a través de la danza, canto vy
desemohimiento escénico. Los meano-
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res raciben herramientas para enlender
el ritmo y manejo musical. Se dictaron
64 clases gratuitas a 45 nifos.

D) Principales, acciones, activida-
des y/o logros en 2024:

1) Bibliotecas municipales

Las tres bibliotecas municipales
de Miraflores recibleron a mas de
50 000 personas, qulenes acce-
dieron a la coleccitn bibliografi-
ca, salas de leclura, cabinas de
internet v servicios para perso-
nas con discapacidad visual. En
cuanto a los senvicios de promo-
cion del libro v la lectura, se de-
sarrollaron 251 actividades de
extension cultural, con la parict-
pacion de 19 548 personas, un
350 % mas de asistentes a com-
paracion del 2023. En noviembre
se llievd a cabo la 45 Feria del Li-
bro Ricardo Palma, que ofrecid al
plblico durante 19 dias oferas y
profnocionas en miles de libros,
asi como una varada programa-
cign cultural y la participacion de
destacados escritores como Ale-
jandra Jaramillo, Anel Florencia,
Aosella Di Paclo, Alfredo Bryce
Echenique, Giovanna Pollarolo,
anire otros, Esta actividad edilo-
rial se ha convertido en un lcono
cultural del distrito vy forma parte
de la identidad mirafiorina.

2) Artes visuales
En cuanto a artes plasticas, la co-
muna organizd 16 exposiciones

N
1I_q,'| i

)

de arte, con la participacion de
120 artistas nacionales e intermna-
cionales. El Palacio de las Artes
de Miraflores realizo cualro expo-
siciones en & afo, recibiendo a
215 950 personas, el doble del
plblico gue en 2023, Una cifra
récord para las galerlas munici-
pales, teniendo como principal
muestra “Hello Kitty & Friends®
de Marcelo Wong, que celebrd
los 50 afios del tradicional parso-
naje de Sanrio, En tanto, la exhibl-
cién “Genta planta, gente animal,
gente humana® reunid 1o mejor
del arle amazdnico contempora-
nea bajo la curadurla de Christian
Bandayan. Mientras que las sa-
las Siete Setenta y Alicia Cox de
Larco del Centro Cultural Ricar-
do Palma concentraron a 48 392
parsonas en 11 exposiciones,
resaltando la instalacion de Ana
Sofia Ruiz, las cerdmicas de Héc-
tor Urrunaga, la pintura surrealis-
la de Jhon Chauca y &l proyecto
visual del reconocido fotografo
Jero Gonzales.

3) Turismo

Se realizaron 74 recomidos furls-
ticos dertro de Miraflores y Lima
atendiendo a 4948 personas. El
doble de asisienies a compara-
cion de 2023. Los recorridos estu-
vieron dirigidos a vecinos y visitan-
les de Miraflores. Asimismo, por
medio dal programa de lurismo
social, se atendid a personas con
discapacidad y adulios mayoras.
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También se desamollaron nuevos
tours como “Murales de Mirafio-
res’, tales como “Murales de Mira-
flores", "Sabores de Miraflores” v
*Cuintas de Miraflores: huellas de
historia”™, que resaltan y ponen en
valor la historia, urbanismo y gas-
tronomia del distrito. Se realizaron
23 capacitaciones para las em-
prasas del sector turismo, contan-
do con 840 participantes, quienes
adguiieron conocimientos para
mejorar y fortalecer el trato al w-
rista. Por iniciativa del alcalde, se
realizd la | Feria de Artesanos de
Miraflores (FAM) donde participa-
ron B0 artesanos perenscientes
gl Boulevard de Artesanias de la
avenida Petit Thouars, quienes
expusieron sus trabajos a mas de
200 000 personas.

4) Eventos culturales

El auditorio Juko Ramon Ribeyro
y la sala Tovar recibieron lo mejor
del teatro peruano, con aclofas
de primer nivel y obras gue han
sido nominadas a diversos pre-
mins leatrales en Perl. Se realiza-
ron 205 funciones, en las cuales
resallaron oberas teatrales como
"Mama estd mas chiquita®, “Da-
nelli: &l musical”, *“Metaformosis®,
"Medusa® y “El Divorcio®, congre-
gando a mas de 40 000 asisian-
les, 11 000 mas que en 2023. En
julio ¥ agosto, se realizd el ciclo
“Rock en el Teatro®, con presen-
laciones de reconocidas bandas
nacionales como Aulobls, 6 Vol-

tios, Kuraka y solistas como Da-
niel F, Aafo Raez, Marcelo Motia,
entre otros. Los espacios plbli-
cos del distrito también fueron
esconano de diversas expresio-
nes arlisticas. El regreso de "Cine
bajo las estrelfas” reunio a mas
de 8000 personas en funciones
para toda la familia. Mienfras que
@l programa "Miraflores in situ”
permitid visibilizar 37 proyectos
musicales Independientes, los
cuales se exhibieron ante mas de
100 D00 espectadores. Ademas,
se celebraron fechas emblama-
ticas como & Dia del Amor v la
Arnistad, el Dia de la Mujer, Fies-
tas Patrias, Dia del Folklore, Dia
de la Cancion Criolla, Mavidad,
entre ofros evenlos.

5) Museo de Sitio Pucllana

Uno de los principales airactivos tu-
risticos de la ciudad recibit a 158 363
personas, comdrfiéndose en el mu-
se0 estatal mas visitado de Pend,

En pulio se registraron 17 737 per-
gonas, el mayor numero de visi-
tantes en la historla del museo,
casl 1500 mds que en julio de
2019, el segundo ano de mayor
concurrencia en Puclana. Cabe
mencionar que del porcentaje to-
1al de vigitantes & B1 % fusron ex-
ranjgras, iImponiendose como un
lugar obligatorio para turistas que
lieguen a la ciudad de Lima. Mien-
iras que, debido al enfoque de las
actividades de promocion cultural
en los Gitimos anos, la cifra de vi-
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sitantes nacionales se duplicd en
comparacion de 2019, represen-
tando un 18 % ded tatal,

Estrategia de relacionamiento
publico - cultural

Como parte de las relaciones
diplométicas e Insfitucionales,
la comuna miraflorfina se unid &
embajadas e instituciones pabili-
cas y privadas para desarrollar
actividades que difunden la inter-
culluralidad en los vecinos. He-
saltaron la exhibicion de larolas
del hordscopo chino con mas de
100 000 beneficiarios, la ceremo-
nia de lanzamiento del Inti Raymi,
la Flesta de la Misica, la Fiesta
Cultural de Indonesia, entre olros,
La segunda edicion de la Feria In-
lernacional de Cultura y Turismo
(Ficte) reunio a 30 palses exposl-
tores en el parque Kennady. Fue-
ron tres dias de hermanamiento
y difusion de la oferla educativa
y turistica de paises como Indo-
nesla, Argentina, Palses Bajos,
Egipto, Francia, Republica Che-
ca, Azerbaiyan, entre otros. Se re-
gistrd la visita de mas de 300 000
asistentes en los dias ferales.

'7) Prensa y difusion cultural

El posicionamiento digital de los
senvicios y actividades culturales
tuvo un alcance de mas de cinco
millones de personas en las re-
des sociales, permitiendo que los
eventos desarrollados se convier-
fan en un éxito.

()

8) Principales acciones para el 2025

2025 s& muestra como e ano
de la cultura y el turismo en Mi-
rafiores. El lanzamiento del fon-
do editorial marcara un hito en la
historia dal distrito, permitienda la
publicacion de libros que brinde
informacion sobre la cullura, tra-
diciones e historia qua envuelve
a Mirafiores. En marco de la pro-
mocitn de la lectura, en verano
ge iniciara el programa *Mirafio-
res Lee’, en la playa Redondo
y diversos parques del distrito,
permitiendo que los veraneantes
accedan al préstamo de libros en
lugares no comvancionales, A fin
de ano, se realizara la reaperiura
de la casa museo Ricardo Pal-
ma, tras tres afos de mantenar-
se cefrado por regstructuracion,
pfreciendo a la comunidad de
vecinos y visitantes los muebles,
objetos personales, biblioteca en
una moderna museografia de alto
nivel. En el prirner trimastre las sa-
las del Palacio Municipal de Mira-
flores entraran en un proceso de
mantenimiento, con la instalacion
de un nuevo piso, aire acondicio-
nado vy un modemo sistema de
seguridad, condiciones oOptimas
para mejorar la experiancia de los
usuanos. En coordinacion con el
Mincetur, se desamrallard el pro-
yecto de mejoramiento da la pike-
la del dvalo central de Miraflores,
con la finalidad de revalorizar este
impartante espacio pdblico vy di-
versificar la experiencia turlstica a
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traves de una intervencian integral
gue incluye aspectos estéficos,
funcionales y sostenibles. El pro-
yecto de mejoramiento de la red
de servicios turisticos plblicos an
cuatro unidades productoras del
distrito tiene como objetivo imple-
mentar adecuadas condiciones
de servicios turlsticos plblicos
del distrito contribuyendo a me-
jorar la experiencia del visitante vy
consolidar la oferta turistica. Los
espacios pnonzados son la plaza
Bl Faro, parque Antonio Raimon-
di, el Parque del Amor (Alberio
Andrade Carmona) vy e Parque
Central, La propuesta conternpla
la construccion y mejora de sen-
deros, miradores, sefializackon lu-
fistica, entre olros. Los espacios
publicos seguiran recibiendo los
mejores eventos, para beneficio
de miles de personas,

El programa *Miraflores in situ”
continuard mostrando los mejo-
res proyectos musicales, mien-
tras gue "Miraflores Sessions”
presentard a djs mezclando en
vivo con una vista espectacular
dal Parque del Amor, Mientras
que cada segundo y lercer vier-
nes del mes tendremos “Poesia
en el parque”, programa gue,
desda 1996, reune a poslas y
alicionados a leer sus mejores
varsos en el anfiteatro Chabuca
Granda. En el marco del Dla de
San Valentin, se realizo “ldiomas
del amor”, un recital de poesla en

vanos idiomas, donde learemos
a autores como Shakespeare,
Meruda, Dickinson, Alberti, Bas-
ho, Chahid, entre otros, junto a
sU respectiva embajada. En abril,
celebrando el Dia Mundial del Li-
bro, se realizd la "Noche de las
librerias” v el festival de K-Pop
en cooperacion con la Embaja-
da de Corea. Para fines de 2025,
sa liene programada la gran in-
auguracion del Parque Turco,
ubicado en el Malecon de la Ma-
rnna. En el aspecto tunstico, se
condecorara a artesanos desta-
cados por el Dia del Artesano Mi-
rafloring en marzo. Durante todo
el afo, se continuard ofreciendo
capacitaciones a prestadores de
senvicios turisticos, con la finak-
dad de mejorar la atencidn a tu-
ristas nacionales y extranjeros. En
cuanto a ks recomidos turlsticos
se diversificardn los temas, como
la puesta en valor del patrimanio
arqueologico y amuitectonico, la
difusidn de nuestra gastronomia,
la naturaleza, o la histora de los
personajes que marcaron un hito
en nuestro distrito, En cuanto a
ferias, la segunda edicidn de la
Ferla de Aresanos de Miraflores
{FAM) ofrece un espacio para im-
pulsar la economia del mercado
arlesanal del distrito. La Il Feria
Internacional da Cultura, Turismo
v Cultura (Ficte) integrard mas
palses e instituciones educativas,
acercando miles de becas a los
cludadanos.
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3.7. GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

Oe acuverdo al Heglamento de
Chpanizacion y Funclonas (ROF) vigente
de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
la Gerencia de Desarrollo Humano
cuenta con las siguientes unidades
organicas para su funcionamiento:

=* Subgerencia de Salud
y Bienestar Social.

=+ Subgerencia de Deporte
y ReVcreacion.

Sus funclones son las siguientes:

a) Proponer, supervisar y evaluar planes,

programas y proyectos en materia
de desarofio social, bienestar on
‘beneficio de nifos, adolescentes,
[ovenes, mujeres, adullos, adulios
mayores, personas con discapacidad,
la familia y comunidad en general,
articulados con el Plan de Desarrolio
Local Concertado (PDLC) y e Plan
Estratégico Institucional (PEI).

b) Planear, organizar, dirigr, ejecular,
controtar v evaluar 08 procesos

y operaciones de atencion del
Programa del Vaso de Leche, del
Programa de Complementacidn
Alimentaria u  otros  similares,
conforme al marco nomativo viganie,

¢) Supervisar los procesos  de
proteccidn, integracitn, formacién no
escolarizada, promocion y bienestar
social de la poblacion vulnerable
y de alto nesgo, conforme a la
normatividad vigente.

d) Planificar vy ejecutar politicas,
estrateglas, planes y programas
de lomentc del deporte vy de la
recreacion de la nifiez en particular
y del wvecindario en general,
asi ©CoOmO promover convenios
inerinstitucionales con entidades
plblicas v privadas,

@) Cumplir con la presentacidn de la
informacion de los programas del
vaso de leche y de complementacion
alimentaria,conforme & fa normativa
vigente
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f) Planear, organizar, diriglr, supenvisar,
evaluar y ejecutar las acciones de la
Unidad Local de Empadronamiento
(ULE), conforme a la normativa
vigente,

g) Velar por la defensa de los menores a
través de la Defensoria del Mifo y del
Adolescente (Demuna), e inlenenir
cuando se encuentren amenazados
o vulnerados sus derechos.

h) Resolver los recursns de
reconsideracion ywo apelacion en
asuntos de su compelencia.

I} Evaluary proponer a la alta direccion
la suscripcibn de convenios
0 acuerdos de cooperacion ¥
apoyo  interinsfitucional nacional e
internacional, en el ambilo de su
competencia.

I} Supervisar el cumplimiento de la ey
de las personas adultas mayores,
suU reglamento y olras disposiciongs
legales.

k) Curniplir con el rol de Unidad Ejecutora
de Inversiones en la oporiunidad que
se asuma |la responsabilidad de la
ejecucion vinculada a sus funciones,
de acuerdo a los lineamienios
establecidos en el Sisterna Macional
de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones (Imvierte.pe).

I} Gestionar, evaluar y aplicar los
procedimientos y el Texto Unico de
Procedimientos  Administrathvos -
(TUPA) y los senvicios del Texto Unico
de Semvicios Mo Exclusivos (Tusne)
gue sean de su competencia.

m)Elaborar, proponer y ejecutar su Plan
Operativa Institucional (POD, en al
ambito de su competencia.

n) Proponer, coordinar e implementar
mejoras  en los procesos
procedimientos de su competancia.

o) Proponer, coordinar Yy ejecutar
las acciones necesarias para la
implementacion  del  sistema de
control interno, asi como implementar
las recomendaciones emiidas por
los Organos del skslema nacional
de control, en al ambito de su
compelencia

p) Las demas funciones gue e asigne
el gerente municipal, en el marco de
sus competencias o aquellas que le
corresponda por Norma expresa
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CUADRO DE EJECUCION DE LA ACTIVIDADES OPERATIVAS DE LA
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

De acuerdo con e Plan Operativo
Instifucional (PO} se sefala lo siguiente

Objetivo general: Fortalecimiento para
2l desarrollo humano integral,

Objetive  especifico:  Garantizar
accesibiidad, inclusion y atencion de
personas en estado de vulnerabilidad.

Tabla 19. Cantidad de beneficiarios

ACTIVIDAD: TAREA:
Subvencion a persona natural. subvencion a nino Tiago.

|
rEt Era-z ErEt|ErP¢'IEH=r
N G R

Tabla 20, Cantidad de beneficiarios

ACTIVIDAD: TAREA:
Realizar eventos Ejecucion de charlas,

&;ﬁﬁﬁnf% hacia la comunidad. campanas y talleres,
o :

Whlad o a
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PROGRAMAS QUE PERTENECEN
A LA GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

1) Programa Vaso de Leche (PVL)

Es un programa social alimentario que
implementa e Estado a traves de los
gobiemos localas, y esta dirgido a grupos
mds vulnerables de la poblacikin, Su
objetvo principal es mejorar la nutricion
de lps beneficianos, ayudar a superar
la insegundad alimentaria en la que se
encuentra. El Prograrma Vaso de Leche
esta dirgido a personas de esSCcasos
MECLIS0S SCoNOMICOS que s& encuentran
E%_danmdemmgtmﬁgnmspmimm:

gapecial atencidn debldo a su etapa
de crecimiento y desamollo, donde
una comrecta nufricion es esencial
para su salud fisica y mental.

} Madres puérperas: Aquellas mujeres
gue han dado a luz, hasta gue su
hijo cumpla un afo. Durante este
periodo, tanto la madre como el bebé
requieren una nulricidén adecuada

' para su recuperacion y desarrolio.
ﬂi:.q c) Madres gestantes; Las mujeres

: embarazadas, guienes necesitan una

S/ dieta adecuada para asequrar la salud

o sU W0 por nacer y sU propio bienastar,

Segunda Prioridad.

a) Ninos de 7 a 13 anos.
) Adultos mayores.
c) Personas con discapacidad.

d) Personas afectadas par tuberculosis [:EB'D‘}

sy

2) Programa de Complementacion
Alimentaria (PCA)

Es el programa que brinda apoyo
alimentario a sus usuarios a ravés de
Ins Centros de Atencion agrupados
en sus diversas modalidades. En
Miraflores, se atiende a la modalidad
Programa de Alimentacién y Nutrickon
para o Paciente con Tuberculosis y
Familia (Pantbc). Se atienden a cuatro
establecimientos de salud:

a) Centro de Salud Miraflores (Minsa)
b} Hospital Central FAR

¢) Policlinico EsSalud Santa Cruz,

d) Policlinico EsSalud Sudrez.

3) Unidad Localde Empadronamiento
(ULE)

Es la unidad responsable de recibir
y realizar el tramite de solicitud de
Clasificacidn Sociceconomica (CSE)
del Ministerio de Desamrollo e Inclusidn
social (Midis). Los servicios que se
realizan son:

a) Clasificaciin  socioecontmica de
hogares.

b) Actualizacidn de la clasificacion
econdmica por cambio de domicilio
o cambio de integrantes del hogar.

c) Asesoria sobre programas sociales
del gobiermo,

d) Orientacton  sobre  Pension 65,
Contigo vy Juntos.
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PRINCIPALES ACCIONES, ACTIVIDADES Y/O LOGROS

CAMPARA
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4) Instancla Distrital de Concertacion

(IDC) para la Prevencion, Sancion
y Erradicacion de la Violencia
contra la Mujer y los Integrantes
del Grupo Familiar de Miraflores

# En 2024 se han desarrcdlado cinco

sesiones de la IDC.

« Representantes locales, instilucionales

kil
iy [}
F L
[ERL il

¥ comunitarios presentaron  datos
claves para la loma de acciones,
como al alto porcentae de denuncias
por agresiones de genero.

Sa aprobd un ambicloso Plan de
Trabajo Multianual de la Instancia
Distrital de Concertacion (2024-2026)
v sa solicitd un mapeo de acciones
contra la violencia, liderado por la
Municipalidad Distrital de Miraflores,
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« Be tuvo asistencia técnica sobre an todas sus modalidades a nifos/
la “lmportancia de la IDC en Lima as y adolescentes en los cenlros
Metropofitana” a cargo de un educativos y, ademas, a vecinos
representante de la Municipalidad en coordinacion con las juntas
Metropolitana de Lima, Francisco vecinales organizadas.
Amazquita Olvares, el cual indico
gue Miraflores se encuenira en el * El Cmite. PNP Jhon Wiliam Lujan
puesto 11 con 245 denunclas de Munive de la Comisaria de Miraflores
ENero a mayo de 2024, manifestd que constantemeants

: apoyan a las mujeres que Se son
Asimismo, se evidencid en la victimas de wviolencia solicitando
estadistica presentada que se | inmediataments impedimento
habia incrementado la violencia en . de acercamiento,  peohibicidn
mujeres adultos mayores del distrito | de comunicaciin con la victima,
(principalmente psicoldgica). : prohibicion de tenencia, entre ofros,
'% En ese senlido, se resallc la * Se redlizaron tres charlas de
' ‘% Importancia de la instalacion de la concientizacion sobre la no violencia
sk b 4 IDC en Miraflores v la relevancia de contralamujery poblacidnwinarable,
[ ) &t aprobacion de un Plan de Trabajo an el marco de la Ley 30364, a cargo
" Multianusal 2024-2026. : de la IDC, CEM San Isidro, Ministerio
5 Publico y Subprefectura de Miraflores

« Se desarrollaron exposiciones de las an los siguientes |lugares:

principales acciones y resultados en
atenciones y prevenciones oblenidos |
en Miraflores, en el marco de la Ley
30364, reportando o siguiente:

« Sandra Rodriguez Mendoza (CEM
San lsidro) indict que se esta
realizando la Campania "Actuemos
¥a" con la finalidad formentar la
pravencion a la violencia sexual a
ninos y adolescentes en al distrito.

« Bl mayor PNP Gustavo Ramirez
Fermandez informd que estan LE S

(LU el G B 70 PERSONAS BENEFICIADAS
sensibillizacidn sobre la no viclencia (51 mujeres y 19 varenes)
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+ Dos charlas en e Mercado

Municipal Santa Cruz.

« [Una charla a usuarnos de la casa
Towvar.

El publico objetivo fueron los
comerciantes y vecinos del distrilo, con
la finalidad de difundir v dar a conocer
15310C, acciones y canales de denuncia.

« En noviembre, se realizd la
Primera Feria Informativa por el
Dia Internacional de la Eliminacién
de la Violencla conira la Mujer,
en el pasaje Pora; conlando con
la participacion de nstitucionas
publicas y privadas.

Lafnalidades concienlizaralacomunidad

w:":h da Miraflores sobire |a erradicacidn de la

viokencia contra la mujer.

Orden del Mérito de la Mujer

En 2024, por el Dia Internacional de
la Mujer, la Municipalidad Distrital de
Miraflores distinguio con la "Crden ded
Merito de la Mujer’, a diez mujeres
en agradecimiento a sus lrayeclorias
elemplares y a su invaluable contribucion
an diversos ambilos, o que Qenera
orgullo e identidad en Miraflores,




privaflorés™

B shald, Wit

Consejo Distrital de Participacion de
la Juventud

El Consejo Distrital de Pardticipacion de
la Juveriud es un espacio destinado a
promover el bienestar fisico, psicologico,
social, moral y espirtual de los jovenes
miraflorinos. Su objetivo fue fomentar su
activa participacion en la vida politica
social, cultural y econdmica del distrito.

El consejo actud como un canal directo
de comunicacion entre la juventud vy

L
'}’-Iﬂ‘ 33.?'.1. Subgerencia de Salud y Bien-

' rv-lll :’EL‘H Social

La Subgerencla de Salud y Bienestar So-
cial dependea funcional y jerarguicamen-
le de la Gerencia de Desarrollo Humano.

Es la unidad organica encargada de
@jecutar operacionas de promocion y

MEMORIA ANUAL 2024

las autonidades locales, ofrecendo un
espacio para la expresion de ideas,
preccupaciones y propuestas, asl
como para la generacion de iniciativas y
proyeclos que confnbuyan al desarrolio
soslenible y al progreso de Mirafiores
M sU Conjunlo.

En diciambre, luego de un proceso de
eleccion democratica, se eligieron a los
seis representantes del Consajo Distrital
de Paricipacion de la Juventud de
Miraflores, para el pariodo 2025-2026.

senvicios para el desarolio humano y
desarrollo social en la localidad, coor-
dinando las labores de los servicios de
alencion primaria y programas de pro-
mocion en |a salud, prevencidn de en-
fermedades y zoonosis

Esta unidad organica cuenta con 17
programas en total en dos gupos
claves de trabajo
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a) Salud

Tenamos los siguientes programas:
= Salud

= Salud Mental

= Nutricion

= [nspecoion Sanitaria

= Zo0n0sis

= MiraVet

i) Blenestar Social

El municipio cuenta con los sigulentes
programas:

= Damuna

= Comedor Municipal

™. 3 Panaderia Municipal
ey | o = Padron Nominal

= Omaped
< Mujer

= Adulto Mayor
1) Programa de salud

El programa de salud buscd oriantar
de forma articulada la gestion de los
integrantes sistema de salud disirital
para responder a las prioridades de
salud de la poblacidn y contribuir a la
prevencion, mejoramiento de la salud,
adopcion de estilos de vida saludables
y la satisfaccion de las expectativas de
los ciudadanos en malaria de salud.

g~ Compromiso 1 Tuvo como publico objetivo a todos los
= Educaciin vacinos de Miraflores que reguieran
= Pequarios Lideres mejorar sus condiclones de salud a
= Jivenes | través de los servicios prestados,

Tabla 22, Actividades del programa de salud

Beneficiarios

Unidad da |

Sctividad Tairoa R Eleculado Aotales S0
Prosmackanar 1os Campafias de Atencisn | 11 campanas de salud
aniomos saludables | S0Ricios e sahad 6 topicos de playa 5468
’ “m'ﬁn”’“w”d Emisidn de Cmes | Garticado 15279 15279
Caonrol sanitaric Emisitin da , 1927 (cenlficadn de
sabud colectiva | cenlificados de salud | C2MC8%0 | ooy prenupcial) b

Logro

Sa apiobd en Plan da Implemenitaciin del Cenfro de Desamdlo Javand de
ks muricipaidad da Mirafiones con Resokickon da Aeadda PO0-2004- A
y o o s Revaron kos “Talleres: Educativos v de Animacion Sociocuural”

5 realizaron tres jomadas de salud infantdl con la 1AL en los
diferentes cenfros educalivos infcial con al apoyo del policlinko
Barcelona y olras institucionss de sakud

5& formd promotores de salud ¥ agentes comunitanios con el
apovo de la Univarsidad de Piura

Mmmdupﬁmdmmmmnpmﬂmwmlm

@

Asisienies 598

Bensficiarios 1250

Cedificacian 0

Familias 3800
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Implementacion del centro Formacion de promotores de
de desarrollo juvenil salud y agentes comunitarios

Campanas de salud integral

(=)
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2) Programa de salud mental

Este programa tiene como objelivo
buscar promover y brindar recursos &
Ins vecinos para enfrentar circunstancias
o siluaciones de la wida colidiana
mejorando el aspecto de la wvida
personal, emocional, lamiliar, social v

e F
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saan portavoces de toda la Informacikon
sobre promocion y prevencion a favor de
la salud mental de la poblacion del distrito
principalments a la mas vuinerable.

Alberga como plblico  objetivo &
hombres y mujeres residentes de
Miraflores de los 18 afos en adelanta,

Tabla 24. Actividades del Programa de Salud Mental

Benelicierios

Actividad Unidad de medida | Ejecutatdo lotales 2024
Forlalecimiants | Alenciones peicalgicas Pargond slendics gET oay
pslcolbgico Talleres paicoldgicos Parsona alendida 4115 5142

Cabe mencionar que, el programa de salud mental se comprometié con realizar otros
talleres y charlas que benefician a la comunidad, tales como:

Tabla 25. Logros del programa de salud mental

Unidad da

Benelicinrloa

medida

Taller Tida vacio® Talleras 150

Tallar de relajacion Talleres 100

B Taller de clown Talleras 100
Taler sobre la prevencion del suicidio Talleras 120
Taller da Irabaganda mi cognician Tallerss 95
Tallar da risolarapla Talleres 120
Alenciones onine | Aenciones 107

Taller "MNido Vacio® Taller “Trabajando mi cognicidn®
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3) Programa de nutricion &5 mejorar al estado nutricional de los
mismos, combatir la anemia y tener una
Tiene como piblico objetive a menores vida plena a travées del incentivo de los

de 1 a 15 afios, y adultos mayores buenos habitos alimenticios.
residentes en Mirafiores, cuya meta

Tabla 26, Actividades del Programa de Nutricidn

Unidad
Actividad Tarea do  |Ejscutado ?‘;"f*";&’;‘
medida OiAiea < Uh
Promocionar
los antomos Pmrzg:lﬁn
Emu'jmﬁﬁ glimantackin | Alencidn | 3702 3o
¥ SBVICIS | ealiciabie y
£ Sohe nericidn
preventiva

be mencionar que, el programa de nutricion no solo
realiza las intervenciones en sedes municipales, sino
gue realiza un despliegue completo en diversos centros
educativos basico regular y parques

Tabla 27. Logros del programa de nutricion

Linldnd de medida | Canildad

Mutricidn consclents .
para IJI'I-EI.'I.I1|:|-H _i:l-lEII'I.Ei Indervenciones % L
Un 20 sin anemia Imfervencianes 10 Bog
Hojtos y sandos Infarvenciones 10 510
Pargus me amo,
cuido mi alimentacién Intervenciones “ 10d
| Campana de salud integral Intenmenciones 11 451
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4) Programa de inspeccion sanitaria

En nuestro distrito, la saled de los
vacinos es una prioridad esencial, por
alio, @l programa de inspeccion sanilaria
juega un papel cruclal en asegurar la
calidad de los alimentos y la higiene en
establecimientos como restaurantes,
bodegas, minimarkets, hoteles, salones
de belleza, mercados de abasto, asl
como en las playas y piscinas plblicas
y privados de uso colectivo dentro de
nuesira jurisdiccion, Ademas, fomenta

las buenas pricticas de manipulacion
de alimentos a través de lalleres y
charlas.

Nuestro equipo de profesionalss,
altamente capacitado vy equipado con
la tecnologla mas avanzada, trabaja de
manera coordinada con organismos
gubernamentales clave como Digesa,
Senasa y Diris para garantizar el
cumplimienta de los mas allos
estandares de seguridad alimentaria e
higlens.

Tabla 28. Actividades del Programa de Inspeccion Sanitaria

=i Unidad da oo BenellelEarios
Actividad medida Ejecutado | ioies 2024
Inspeccion
Controlar los procesos | higiénica sanitaria Mdmero da 1607 16aT
desaguridad enla | aestablecimienios | inspeccionas
amaniaciin de la del dsiio
prevencion —
dia ETA &n los ngﬂhﬂbmﬁ'ﬂﬂmu
establecimientos dal bumnas Capacitaci 45 1277
distrilo, préiciicas de .
manulaciura

Es imporants resaltar que el programa de inspeccion sanitaria consofidd:

Tabila 29. Logros del programa de inspeccién sanitaria

Unidadde | ~... ointics
::n:-:lll'ﬂﬂ- Cantidad | Baneficiatios
da playas 2024 certificadas ¢
Capacitacionss Mimera de 11
BPM &n locales capachacionss
Mlrmino de
5
Operaltvos en hoteles operativos
Ciparativos mn_il.rdm Pmd: 15
de cerlificaciin Mimero de
M aresasmesy | | sabicmanios | 17 e
senvicios afines celifcados
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Operativos en holeles (APEC 2024) Operatives conjuntos (Digesa)

Programa de cerlificacidn de restaurantes v serviclos afines
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5) Programa de zoonosis

La Oficina de Zoohosis Wwvo como
fin alcanzar el bienestar tanto de las
mascotas, sus propetanos y de la
comunidad miraflorina en  general,
A través de esla dependencia edil
se atiendieron gquejas de diversos

lemas relacionados al bienestar de tas
mascotas y prevencion de enflermedades
zoonoticas, En  coordinacion con
personal del area de Fiscalizacion y
Controd, se lideraron diversas acciones
en e dstite con el amparo de la
Ordenanza Municipal 529, la cual regula
la tenencia y proteccion da los animales.

Tabla 30, Actividades del programa de zoonosis

Unidad de
meciga

Beneliciarios
tatales 2024

' E[eculado

Asimismo, el programa de zoonosis registro los siguientes logros:

Tabla 31. Logros del programa de zoonosis

Unidad de
mesdicln

Atenciones varias Alanclonss 10833 19 523

Ferlas de mascalas Fartas 1 1182

Campanas de salud animal Campafias 13 1645

Caminalas canmass Caminatas 2 B

Regiatno & idenlificacidn
pet friendly Regisiros 13 13
6) MiraVet mascotas, mediante precios accesibles

La wvelerinarna tiene la finalidad de
promover la tenencla responsable de

Y

Actividad Toroda

Linidad de

que permiten que cadavez mas personas
cumplan con los controles sanitarics de
5US mascotas y las estanlicen,

Tabla 32, Actividades de MiraVet

Benaliciarios

E|lecutado

el | totales 2024
Vigterinari Ragistro caning Registro 863 746
munkcidl | oo sericios ABncion 10 389 TO34
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La veterinaria municipal logrd un record
en las mascotas del distrito:

en las diversas atenciones y esterilizaciones

Tabla 33, Logros de la veterinara municipal

Legro | Atenciones
Consultas 2r4d
Desparasitaciin inlemsa 1276
Cesparasiacian extema dan
Casiracionges 106
Curaciones préventivas 41
Inyectables 1171
Vacuna anfirmabica 720
Wacuna triple felina 475
Vacuna quinfupie canina 1000

La Defensoria Municipal de la Nifa,
Mino y del Adolescente (Demuna) es
"‘tkun senvicio gratulto vy especializado

gilar el cumpiimiento de los derechos
que la ley reconoce a las nifias, nifos
y adolescentes; asl como brindar
orientacion multidisciplinaria a la familia

males Actividades en
para contribuir educaciin
al desarallo
hurmana

para  prevenir  situaciones  criicas
(slempre gue no exisian procesos
judiciales previos) v denunciar ante las
autoridades compelentes las fallas y
delitos cometidos en agravio delosnifios
y adolescantes, actuando conforme a
los principios sefialados en el codigo de
los nifics y adolescentes y otras normas
aplicables sobre la materia.

Tabla 34. Actividades del programa Demuna

Linidnd de
medida

Benaeliolarios
intales 2024

Ejecutado

BG BOlG

alendids

La Demuna Miraflores liderd la iniciativa de sensibilizacion a la comunidad durante el
Dia Mundial contra el Trabajo Infantil junto con Inabif bajo el lema “La calle no es su

lugar”, en el parque Salazar.
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La Demuna Miraflores logrd consolidar:

-

Tabla 35. Logros del programa Demuna

Unidad da

rrigeicla | Cantidad
TaBer juguemos N . -
Taller de compelencias
parentalas Parsonas 1 =
Celetyracidn en nuestna disnio
en los diferentes dias festivos Personas 12 3841
aobre MNA de 2024
mm“g!fmﬁlﬂﬂr?mﬂ ';jiﬂﬂ'“-"'1'.}1-?':-‘.}'J - Persanas 13 2374
Capaciiacion a personal de a
municipalidad de Miraflores Registros 13 i
Serenazgo, lscallzacian,
! cultura y abros Persanas 4 =
Capacitacion a juntes vecinales Parsanas 9 =
Aetlcular con &l Comigé
Mudiisectorial por los Derachos
de las Mifas, Nifosy Personas 4 555
Adolescentes (Comudenna)
Menclones de senicio legal y
peicoligico en forma gratuits Personas 1182 —
Ejecutar el seguimiento
de casos en las mmﬁlrms
canciliables segin los
Articulos 7Oy 71 de |a guia da Personas 13 o
casos
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Taller de competencias parentales

8) Programa Comedor Municipal . (una bebida y un pan con releno
¢ nutritvo & §1.50) v también para los

Brindd menis nutritivos, compuesto por | trabajadores (dos panes y una bebida

una entrada, plato de fondoy refrescoa | a 5/2.00)

S/5.00. Se brindé desayunos escolares |

Tabla 36. Actividades del programa Comedor Munlcipal

; Unldad de Beneficlarios
Aotividad el Ejecutado totalas 2024
Ejecutar o
DﬂE SEMNICIOS
.p-'!ﬂ"' Fnpaifirta 8 Tma;ﬂlﬁn G
. para contrbuir comedor achon iTim 17 18
7 Lndony municipal

| BARREN, )| 'i:"- al desarrollo

E,%B Uaru:l ; ) hEmana,

El Comedor Municipal superd sus
ventas dianas ordinarias de 2023 que
ascendian a 50 raciones por dia, a
vencler entre 70 a 100 raclones por dia
en 2024
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9) Programa Panaderia Municipal

Ofrecid amplia vanedad de panes y pasteles al pdblico en general, con un enfoque
especial en llegar a personas en situacion vulnerable y con bajos recursos econdmicos,
proporcionando productos a precios accesibles,

Tabla 37. Actividedes del programa Panaderia Municipal

Unidad da Baneliciarios

Actividad R Ejecutado | o010 s0ag

Ejecudar lna
gervicios
municipales |  Prepanacién de
a cortrituir productos de Lnidad A% 419 394 419
P ok periNcacan
humanao

En 2024, la Panaderia Municipal se
enfoco en brindar alimentos ricos en
hierro para contribuir en la disminucion
de la anemia que agueja a nuestro
distrito, como las empanaditas y brownie
de sangrecita, lo cual fue un boom
a nivel nacional, legando a producir
aproximadamente 360 brownies en su
%Ianzamianln.

i
. 'L,L"E.ltn diciembre del mismo afo, la
fan&den‘a Municipal prepard y puso
d m;ﬁﬁ a la venta los panetones arnesanales
I Mirapan, produciendo un tofal de 2500
panetones en un mes.

s
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10) Programa Padron Nominal

Es la ndmina de nifos menores de
s@ls anos de edad registrados en la
plataforma  electronica del Minsa

Reniec. Se realizan visitas domiciliarias
para actualizar la informacién de nifos
que viven en el distrito, 18 cual contiene

MEMORIA ANWUAL 2024

datos basicos del menor, de los padres,
programas  sociales, saguros vy de
educacion inicial en el aplicativo web y
tener conocimiento si han complicado
con e paquete integral que requisre
todo menor {vacunas, despistaje de
anemia, padiatria, consejeria nutricional
y tramite de D).

Tabla 38, Actividades del programa Padrdn Nominal

Acciongs para
EIT. adecuaia Hamologacidn y
irmentackn, lizacs
nicion y actualizacidn del
reduccién dala | PA0YON nominal
anamia (PAN)

Unidad de Benaliciarios
medida | Ejfcutado | . olas 2024
Familia 744 744

La municipalidad de Miraflores fue
galardonada con el distintive “Apuesta
por la Primera Infancia”, otorgado por
el Ministerio de Desarmollo & Inclusion
Social  (Midis), destacandose entre
1578 gobiemos locales por su labor
en la promocion de servicios para el
desarrollo infantil temprano.

11) Programa Compromiso 1

El Compromiso 1 tiene como finalidad
realizar visitas domiciliarias a nifos
menores de un ano para  brndar
ofentacidn sobre  diferenies  temas
relacionados al adecuado cuidado vy
disminucidn de la anemia del menor. En
las gestantes se busca desarrollar un
adecuado embarazo, orentando sobwe
el cuidado nutricional v preparandolas

para € puerperio,
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Tahila 39. Actividades del programa Compromiso 1

Unidad da Beneliclarios
Agttifiled Tarza | medida | EISCU1AE0 | oioles 024
(=R 06E] Acciones
para la adecuaca Vislias
alimentaciin domiciliarias a
pErEBRCon ¥ nifios manores ce Famila T Lo
reduccidn da la 12 mesges
anermia (FAN)

w 12) Programa Educacion

El programa Educacion tiene ta finalidad
de coordinar, organizary ejecular planes,
m| programas, oyectos y actividades
= ] junto a todas las instituciones plblicas y
privadas dal disinio g impuisar comenios
de  cooperacion  interinstitucional
para contribulr con el beneficio de la
comunicdad educativa distnial

) ,m"i Cabe resaltar que el programa de
' Educacion  tiene por comenio &
¥ responsabilidad de dirigir y supervisar
el funcionamienlo adecuado de la

Institucion Educativa Inicial Municipal
Santa Cruz v del Centro de Educaciin
Técnica Productiva Municipal Santa
Cruz (Cetpro) para velar por [a integridad
de la comunidad.

Asimismo, onentar v canalizar la
lormacion de redes educativas para
fomentar & ftrabajo en egquipo de
parliclpacion vy cooperacidn  entre
las instituciones pdblicas vy privadas
impulsando alianzas Yo comvenios
eslralégicos en benaficio de los
gstudiantes.
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Tabia 40. Actividades del programa Educacidn

Actividac

Elecutar
o5 sarvicios
municipalss
para confribue al
clesarrollo hurnano

Acthidades an
educacion

Dentro del trabaje realizado por el
Programa Educacion se concerd por
primara viez, la primera promocion dal
Cetpro Santa Cruz: en 2023, al contar
con las clasas presenciales al 100 %, sa
da inicio a la aperiura de dos carreras
de auxkar técnico, otorgando dos
cerificados en forma progresiva segln
los modulos comespondientes enel sector
procluctivo, reguisita  imprescindible
para la titulacion, Cabe resaltar que an

Beneliciarios
totales 2024

10372 10372

enaro de 2024 se gradud la primera
promocion del Cetpro Municipal (en 52
anns de senvicios) con 25  alumnos, y
en diciemnbre la segunda promocion con
45 estudiantes, I0s cuales concluyeron
con los cuatro madulos y cumplido con
lodos los requisios establecidos en los
programag cumculares, como  auxiliar
tecnicoenlas dos carreras tecnicas enlas
aspecialidades de peluqueria y barberia,
asl como en panaderia v pasteleria.
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El Programa de Educacion ha batido
un record comocando a todos los
arganismos encargados de amicular
la mejora en la calidad educaliva del
distrito, ejpecutando  las  siguientes
actividades.

= Daslile Civico Escolar
q?'f-' -]- Parlamenio Escolar Miraflaring
) o,

r.'r o r-'.'l-.
r i T-’i- E%fIJ

El Programa Educacion fortalecea la fie de
los alumnos de ta Institucion Educativa
Inicial Municipal Santa Cruz madiante 1a
celebracion de lestividades religiosas,
como la Festividad del Serfior de los
Milagros. En eslas actividades, o8 nifios
participan junto a sus padres, docentes
y auloridades |locales, promoviendo
consofidando lo aprendido en clase.
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13) Programa Pequefios Lideres

El programa Pequefios Lideres tuvo
como objetivo formentar la autonomia, la
solidaridad y la parlicipacion ciudadana
en nifios miraflorinos de 7 a 12 afos,
a través da un enfoque Innovador que
combina &l juego, e trabajo en equipo y
el aprendizaje practico, los participantes
desarrollan  habilidades para liderar,

tomar decisiones y colaborar, misntras
fortalecen su autoconfianza y empatia.

Este programa buscd que los nifios se
reconozcan como protagonistas activos
da su comunidad, desemperfandose
como agentes de camblo
comprometidos con el bienestar comin
y la construccion de una socledad mas
Inclushva y solidaria.

Tabla 41. Actividades de Pequenos Lideres

Unldad de

Benellolarios
lalales 2024

[ EjeEutseo

madida

Logro |

Talleres del programs

Unidad Ce
WModicn

Asimismo, el Programa Pequefios
Lideres realizd en 2024;

Tabla 42. Logros de Pequenos Lideres

Cantldad denallciarion

atd idac Tabaras 14 TAT
Actvidades, ferias,
CAMPARAS y BCvACIoNG: Aetividades G a7
Infervenciones an colegios | Inenenciones 24 B35
Paseos Passos 5 150
Capacliaciones Capacitacionss ] 42

El programa Pequefios Lideres formentd el reciclaje dentro de la Municipalidad
Distrital de Mirafllores a través del "Reciclatén”, durante esta iniciativa se promowvid la
conciencia ambiental a traves de un intercambio significativo: matenales reciclables
fueron canjeados por souvenirs Gnicos, elaborados con creatividad vy materales

reciclados.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

El programa Pequefios Lideres
consolidd su “"Brigada Solidaria”
compuesta por 28 ninos (entre 6 y 12
afos) para la entrega de canastas
navidenas a vecinos miraflorinos en
situacion de vulnerabilidad.

14) Programa Jovenes

Ez el programa de la municipalkdad
de Miraflores oque promueve el
ampoceramiento vy liderazgo de los
jovenes miraflorinos para gue ejerzan
U ciudadania de manera responsable
y solidaria estimulandolos a ser actores
propositivos  y  protagonistas del
desarrodo local

s

%,
)

Tabla 43. Actividades de Jovenes

Banoficharios
tolales 3024

Unidad de
medida

Ejecutado

Aotividnd Tares

Raalizar charlas
Yo falferes que

Iortalazcan a los ald

Pergoma 3347

Forlalecimienio
del liderazgo de
los jovanes an

foveneas del distio

Realzar
aclvidacles
LIS ENETan
el Bncueniro,
Intaracoiin v
MM oS con
jurvantuces dial
dislrita

Persona

El programa Jovenes realizd el evento
lidico masivo mas grande del dislrita,
la hoy conocida como "Ludijornada de

juegos de mesa”, en el parque Salazar,
concertando a 300 jovenes miraflorinos.
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15) Programa Omaped

La Oficina Municipal de Atencion a las
Personas con Discapacidad (Dmaped)
del distrito de Miraliores brinda un
senvicio integral que busca proleger
a las personas con discapacidad ded
distrilo, Tomentando el desarrollo de
sus facultades fisicas y maeniales,
contribuyanco al pleno efercicio de sus
capacidades para mejorar su nivel de
vida y frabajando por la elimnacion de
lodo tipo de discriminacion o barreras
gue puedan afectarlas en su nommal
desenvohamiento. En ese sentido, la

Omaped desarrolla un trabajo mediante

MEMORIA ANUAL 2024

talleras, terapias, y aoctvidades en

benaficio de esta poblacion vulnerabla,
los cuales se llevan a cabo en diferentes
horarios de la semana, buscando su
cabal integracion. Incrementado de 30
usuarios inscritos ahora contar con 318
nscritos

=

E )
h_r

Tabla 44. Actividades de Omaped

. Einfend de- ey ‘Benaficlarios
Alancicn en
terapias y 1alleres
A parsanas con Alencionas BB4Z R4
discapacidad cel
Mejorarmiento y distrilo
arencion @ ks —) =
PErsonas con Fromuocitn del
discapacidad de | darecho de las
la Omaped PEFEONES COn
tescapacidad Alencicnas 4248 4244
mediante
aclvidades de
sansllizacsin
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la Omaped de Mirafiores fue
galardonada con la mayor distincion
en el premic nacional "Galardon
Contigo: Sobresaliente” por su labor
en favor de la inclusion de personas
con discapacidad, Un merecido
reconocimiento al compromiso v irabajo
de esta imporiante oficina del distrito.

16) Programa Mujer

Espacio integral dedicado a fortalecer los derechos de la mujer y el empoderamiento
econdmico mediante talleres, charlas y servicios especializados

Tabla 45. Actividades del programa Mujer

Unidnd de Beneliclarios
Actividad Tarea matida Ejecutado

Implemantacian dal
prograrna mujer Plan 1 1

Forlalecar y

FIOMover [ Crisrtacién profesional de

vigandia da kg derechos de la mujar
log derechos, & inlegranias del grupo Persons L 1
igusidad da faemilisr

ganeno y
empoceramisnio I

delas MuUBres. | 4 op isades diversas en ka

comunidad (campanias,
ferias, activacionas y
lalleras)

Parsona 1 80 1840

El programa Mujer en 2024 logrd
consolidar cinco leras productivas
“Impulsa Mujer”", con la paricipacion
de 100 mujeres miraflorinas que
wvendieron sus productos, aprendidos v
glaborados en los talleres productivos
del programa.
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17) Proegrama Adulto Mayor

El Centro Integral de Alencion al Adulto
Mayor de Miraflores (ClAM) se encargd
de la alencion integral al adulto mayor
y esta dingido a personas mayores de
60 anos. Estuvo orentado en promover
la socializacidn e independencia, con
acciones de promocion de los derechos,
brindando atenciones medicas, legal,
consejeria y alenclones psicologicas v
de nulricion; actividades y talleres de
danza, musica, fisicas, manualidades,
idiomas, emprendimiento, paseos,
entre olros.

““"“u”“-u El ClAM de Miraflores cuenta con cuatro locales denominados Casa de los Afos
i Ve 6 Dorados (Armendariz, Aurcra, Tovar y Aljovin).

Tabla 46. Actividades del programa Adulto Mayor

Unidud da . ‘Baneficiarios
medida : fotales 2024

Actividad

Parsornas
adultas mayores
reciben sanvicios

DEra pressanin
condiciones de
resgo

Servicios para
ROUTDS Mayones Persona 18T 121 045
e el Thakd

~EAE Y ,.;ﬁ “g;'f
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El CIAM de Miraflores reaperiura la Casa de los Afos Dorados Aljovin el 16 de mayo
de 2024, permitiendo a mas adullos mayores miraflonnos disfrutar de los diversos
servicios especializados otorgados por la municipalidad de Mirallores,
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3.7.2. Subgerencia de Deporte y Re-
creacion

La Subgerencia de Deporte y Recrea-
clon tiene las siguientes funcliones:

= Promover, coordinar y fomentar el
deporte v la recreacion de la nifez
en particular y del vecindario en ge-
neral, v la ulilizacion adecuada de
la infraestruciura deportiva y recrea-
tiva de la Municipalidad Distrital de
Miraflores.

Programar, organizar, dingir v evaluar
actividades fisicas, deportivas v re-
creativas, asl como mejorar la infrass-
tructura de los centros deporthvos
recreativos de propledad de la rmunici-
palidad, an cuanto a capacidad equi-
pamianio, seguridad & higiene.

=» Programar, organizar, dirigir monito-
rear y evaluar actividades de promo-
cidn, competencias deportivas no
prafesionales y deportes para todos.

Promover, organizar, dirigir y desa-
rrollar actividades de formacion vy
practica del deporte de competen-
cia y de aventura,

{1

, Planificar y ejecutar pollticas, planes
y programas deportivos en el distri-
1o, asl como promover convenios in-
terinstitucionales con entidades po-
blicas y privadas para el fomanio dal
deporta.

< Difundir el deporte y la recreacion,

()

de acuerdo con la realidad social,
cultural, econdmica, productiva y
ambiental de la localidad.

= Desarrollar programas  deportivos,
de esparcimiento y recreacion a tra-
vés de los colegios de la jurisdiccidn,
articulando con la formacion integral
da los estudiantes,

= Crganizar y apoyar la formacion de re-
des deportivas deniro de la localidad,

= Alender los requenmientos de intar-
vencion, pronuncliamiento yo dicta-
men an asuntos de fiscalizacion ad-
ministrativa que la Subgerencia de
Fiscalizacion y Control solicite.

< Emitir opiniones técnicas en la mate-

ra que es compeatencia de la Subge-
rencia de Deporle y Recreacion.

< Velar por el cumplimiento de los
procedimientos administrativos y/fo
servicios exclusivos aprobados en el
Texto Unico de Pracedimientos Ad-
ministrativos (TUPA), gue correspon-
dan conforme a su competencia.

< Velar por el cumplimiento de los ser-
vicios no exclusivos aprobados en el
Taxto Unico de Servicios No Exclusi-
vos (Tusne), que comespondan con-
forme a su competencia.

=» Elaborar, proponer y ejecular su plan
operalivo institucional y presupuesto
anual, en el ambito de su competencia,
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Tabla 47. Resumen de talleres deportivos y beneficlarios

Namaro total de beneliciarios 8760
de los talleres deporlivos |
Wimero total de talleres deporiivos 23
Mumaro lotel de beneficiarios de los 16 000
programas deportivos ¥ recraativos
Numern de programas 8
deporivos ¥ recraativos
Recinios departivos municipales [
2 (colegios Maler
Rocinlos adicionales Purissima v Juana Alarco
de Lammert)
Eventns deportlves (Inftermacionates, 74
nacionales y locales)
Nomara tolal do padicipanies
an #venion departivos 82123
Numero lolal de personas impactadas 86 624
por sotividades deparfivas

1) Dia del Deporte Escolar

Dirigide a alumnos de coleglos
del distrito, tanto estatales como
parficulares, a los cuales beneficiamos
con una activacion deporliva de cinco
disciplinas no convencionales, como
esgrima, tro con arco, rugby, laser run,
entre muchas otras, con &l apoyo de
federaciones nacionales y academias
deportivas ded distrito.

' Asl como calentamientos fisicos, a
través del baile v estiramientos previos.

= Frecuencia: 1 vez al mes,
=% Participacion: 500 alumnos a méas
por adiclon,




pivaflores™

S WAL o

2) Juega Miraflores

Dingido alas familias del distrito y creado
junto al programa Pequenos Lideres, en
el que llegamos a disfintos parques y
zonas publicas de Miraflores con juegos
radicionales como soga, mundo,
tumbas latas; asl como con talleres de
iniclacidn deportiva en ares marciales,
psicomolricidad vy mas.  También
desarrollamos  actividades creativas
como dibujo libre, manualidades, entra
ofros con diversas marzas aliadas,

= Frecuencia:

El ditimo sabado de todos los meses
deitfamalpm,
Participacion: 300 familias a maés,

MEMORIA ANUAL 2024

3} Miraflores Yoga

Dingido a jovenes, aduftos mayores,
nifios vy adolescentes; coorganizado
con diferentes escuelas de yoga vy
profesores. Con quienes ofrecemos
una hora de yoga gralis en los parques
Marla Relche y Reducto N° 2, con
activacionas de hidratacion, asl como
dinamicas y diversos sorfeos gue
QENEren una mejor expanencia.

< Frecuencia;

4 sdbadoz al mesde 10a 11a. m.
<» Participacion:

100 parsonas & mas.
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4) Amigos Caminantes

Dingido a adultos mayores del distnta,
con el apoyo del Club Los Caminantes
de Mraflores, que buscan realizar
actividad fisica a través de rutas por al
distrito incluyendo playas y parques,
disefiadas y dirigidas por el municipio
dos veces al mes. Contando tambidn
con hidratacion gratuita y seguridad.

< Frecuencia:
2 juevas al mes desde las 8:30a. m

=+ Participacion:

70 adultos mayores a mas.

5) Zumba Miraflores

Dingido a wecinos, pnhncipalimente
mujeres del distrito, que buscan realizar
actividad fisica a través del baile v
aendbicos, llevandose a cabo un taller
continuo de zumba en horario NociLmao
en la losa dos del Complejo Departivo
Chino Vasquez.

- Frecuencia:
Todos los mares de 7 a B p. m,
yhos jueves de8alp.m.

= Participacion:

B0 participantes a mas.
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6) Baila Miraflores

Dingido a wecinos, principalments
mujeres del distnto, que buscan realizar
actividad fisica a través del aprendizaje
de balles y ritmos latinos como
caporales, salsa, danza afroperuana
y mas generos, llevandose a cabo un
taller continuo en horario divmo y desde
la loga dos del Complejo Deportivo
Chino Vasquez

= Frecuencia: Todos los marles y
jueves de9a 10a m.
%—? Participacion:
" gl 70 participantes a més.

MEMORIA ANUAL 2024

7) Renuévate+ en Miraflores

Dingido.a todos los publicos, contando
principalmente con un programa de
baile y entrenamientos funcionales
gratuitos para los vecinos y visitlantes,
asl como la exhibleidn v practica de
deportes como voley, patinaje en
inea, capoeira, bikepolo, rollers, entre
otros, Logrando alcanzar también
a personas con discapacidad a
través de la introduccion de deportes
adaptados como voley sentado, {enis
de mesa adaptado, entre olros. Todo
eslo durante la manana del domingo
an ta avanida Larco, Cada edicidon es
distinta v guarda un objetivo social o
celebra alguna efeméride o tematica
particular, trabajando con diversas
organizaciones y buscando &l disfrute
de la actividad fisica con la activacitn
oe marcas relacionadas al deporte, la
salud y la recraacion.

= Frecuencia:
2domingoalmesdefa m.alp. m.
= Participacion: 180 personas a mas.
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B8) En Miraflores Jugamos Todos

Dirigide a personas con discapacidad
y &l programa Omaped de Mirafiores,
quienes son convocados a la lbre
practica de basquet inclusivo y desde la
tosa uno del Complejo Deportivo Chino
Vasquez, las clases se levan a cabo
durante una hora y dos veces al mas,
buscando implementar en adelants,
otras cisciplinas.

=» Frecuencia: 2 veces al mes.
- Participacién: 10 jdvenas a mas,

Asimismo, en el distrito desamroilamos

#’""ﬂr’_‘% de manera constanta talleres deporivos

| para ninos, jovenes y adultos. A
mnhnuauﬂn. el listado de depories:

= Ajadrez

= Alletismo
- Basquetbol
= Fltbol

=< Tenis
=» Esgrima
= Fltbol femenino

o mm%-} Hockey

Arqueros de hitbol
Tiro con arco
Patinaje en linea

=2 Taskwondo

=» Tenis de mesa

=% Juclo

<+ Kung fu

-+ Capoeira

= Ajkido

Asimismo, desarrcllamos campecnatos,
talleres y evenlos, en conjunto
con Omaped, para personas con
discapacidad:

=» Futsal down.

= Taller de natacidn para poblacion
con discapacidad.

< Taller de basguel para personas con
discapacsdad.

PRINCIPALES ACCIONES,
ACTIVIDADES Y LOGROS

1) Alianzas estratégicas y eventos
de impacto

Miraflores se convirtio en el epicentro
del surf mundial, del 25 al 28 de agosto,
presidimos la Asamblea Anual de la Red
Mundial de Surf, con representanies de
mas de 10 ciudades de todo el mundo.
El meconocimiento de Mirafiores por
ajemplo distrito olimpico ha permitido
recibir eventos de alcance intemacional,
como la Asamblea Anual de la World Surf
Cilles Metwork. Ademas, se oclorgaron
45 becas deportivas a manoras a ninos
de 6 a 13 afios miraflorinos (de la zona
de Santa Cruz) v se fortalecieron las
regulaciones para disciplinas como el
surf y el slackling.
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2) Miraflores recibio 74 eventos

deportivos con una participacion
total de 66 624 personas

Dentro de las aclividades deporiivas
que se realizaron estan el Campeonato
de Surl - Triple Corona, Oias Pro Tour
Cwrid Surf Cities, Ironman, Campeonalo
Global Laser Run, Carrera Palridtica 10K,
Carrera del Colegio Médico del Pen,
GGran Maraton de Lima, Media Maratdn
de Lima, Vuelta a Miraflores, Tomeo
Mastar [TF MT1000 'Terrazas Ciudad
Miraflores, Sudamericano de  Tenis
Master por equipos, entre otros eventos,

En Copa Lima, participamos con sub-10
¥ sub-12. Quedamos subcampeones
4 nivel de lodo Lima en sub-12 y
ocupamos &l tercer puesto en sub 10

* e toda la cludad. Muestra sub-12 en la
f isciplina de fitbol 9 quedd campeona
1,.! " de copa de plata, sub-10 en la disciplina

de futbol 9 quedd cuarto lugar, y sub 9
en la disciplina da fitbol 7 quedd cuarto

MEMORIA ANUAL 2024

4) Miraflores implementa mas de 22
academias y talleres para ninos

A parlir de marzo se implementaron 22
talleras, asl como nuevos espacios para
los nifics y adolescentes deportistas del
distrito, en colaboracion de academias
exiermas y municipales

5) Mejoras en infraestructura
deportiva

Se realizaron significativas renovaciones
en los principales espacios deportivos
de Miraflores:

Centro Promotor de Tenis: instalacion
de luminarias y renovacidon de bancas,
nets, barandas y pintado del local,

Complejo Deportivo Chino Vasquez:
modemizacidn de banos y bancas.

%, lugar. De igual manera, la seleccitn de

it Jitbol paricipd en el torneo Inti Cup,
s realizado entre noviembre y diciembre.

Skatepark y playa Makaha: obras do
mejora y adecuacion para actividades
recrealivas

=< Vblay:

En la seleccion de voley destacamos en
la categoria sub-14. De kgual manera,
panicipamos con la sub-12 en la Copa
San lsidro, quedando subcampeones.

Con este balance, la Subgerencia
da Deporte y Recreacion reafirmma su
compromiso de continuar impulsando
el deporte y la recreacion como pilares
fundamentales para el desarmolo
integral de la comunidad miraflorina.
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3.8. GERENCIA DESEGURIDAD CIUDADANA

Eﬂ'ﬂeﬁ

Jrencla de Seranazgo y la Subgerencia

La Gerencia de Seguridad Ciedada-
na es &l drgano de linea encargado de
desarrollar aclividades de disuasion vy
pravencion delictiva para mejorar las
condiciones de seguridad, orden fran-
quilidad en el distrito, asl como la fisca-
lizacion del cumplimiento de las normas
y disposiciones municipales gue permi-
tan una vida ordenada y digna dentro
de la localidad.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana
cuenta a su cargo con dos unidades
organicas en funcionamiento la Subge-
e Movilidad Urbana y Seguridad Vial.

funciones primardiales de la Garencla
de Sequridad Ciudadana las siguiantes:

= Flanear, organizar, dirigir y controlar
la seguridad ciudadana garantizando

= Frogramar, organizar y coordinar
con las gerencias de Participacion

fﬁhﬁ' Vecinal y Comunicaciones e Imagen
Il

m ‘E&Insﬁh.:clunal, respectivamente, la pro-

+MOCION ¥ epecucion de campanas de
ﬁfdirus:'-m a la comunidad,

= Coordinar con la Policia Macional del
Peru las acciones de vigllancia, a fin

de garantizar la tranquilidad piblica
en el distrito.

= Coordinar con las municipalidades
limitrofes las acciones de seguridad
ciudadana.

< Desarrollar la fase de formulacidn y
avaluacion del ciclo de inversion,

= Declarar |a viabilidad de los proyec-
tos de Inversion.

= Desarrollar |a ejecucion del ciclo de
inversion.

= Elaborar, proponer y ejecutar el plan
oparativo institucional y presupuesto
anual, an al ambilo de su competencia,

=* Froponer, coordinar e implementar
mejoras en los procesos y procedi-
mientos de su competencia,

= Proponer, coordinar, ejecutar y su-
pervisar la implementacidn de las
medidas y normas de control interno
aplicables a su unidad organica,

Esta gerencia cuenta con cinco activi-
dades operativas, cuya ejecucion en
2024, se puede cbsarvar en el siguiente
cuadro:
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La Gerencia de Seguridad Ciudadana,
habiendo cumplido con una ejecucion
prasupuastal promedio superior al 94 %
de o programado para 2024, ubicd al
municipio miraflorino como referente de
gestidn frente a ofros gobiernos locales
por los skguientes puntos:

% Adculsician de vehiculos

Con recursos propios de la municipa-
lidad y con la asignacion presupuestal
oloegada del Ministerio de Economia y
Finanzas, se adquireron vehlculos, bue-
sa5 y motos para salvaguardar la segu-
i ridad en el distrito.

= Disminucian de la ncidencia delictiva

En el segundo afo de gestion se regis-
tréy una reduccian de la incidencia delic-
tiva en 4.5 % con respecto a 2023. Esta
tendencia es conslante y garantiza el
buen trabajo realizado.

= Modulo de seguridad integral

La implementacion de cinco modulos
de seguridad integral para la atencion
rapida al ciudadano en el distrito ublca-
dos estrategicamente,

< Implementacion de la Sala 14

Equipos de Gitima generacion con inte-
ligencia antificial y un espacio habilitado
para la identificacion oporuna de per-
sonas con raquisitorias o en flagrancia
de delita.

= Aumento de parsonal

La contratacion de personal tactico
operalivo en las subgerenclas de Sere-
nazgo y de Movilidad Urbana permitio
marmar la incidencia delictiva, la reduc-
citn de tiempo en atencion al vecino y
visitante, y el ordenamienio vehicular
dei distrito.

= Capacitacion y equipamiento de per-
sonal de las subgerencias de Sere-
nazgo y Movilidad Urbana

Conscientes de que la formacion de
nuastro personal técnico operativo
fue crucial para un mejor trabajo de
campo en pro del ciudadano, la ge-
rencia desarrolld un plan de capaci-
lacionas y equipamiento del personal
de primera linea,

= Equipamiento del escuadron de dronas

Conformado por pilotos de drones cer-
tiicados y con licencia para el uso en
casos de emergencias y urgencias tac-
ticas, faciliando al personal de Sere-
nazgo la legada oportuna al avento que
se va desarrollando.

- Sistema inteligente de semaforizacion

Instalacidon de semaforos inteligentes
con sistemas de bifurcacion en punios
criticos de Miraflores.

< Sistemas de recuperacion y preven-
cion integrada de espacios y vias pl-
blicas
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Se inicid la evaluacidn de los estu- | = Reordenamiento y sefializacidn de
dios previos de ciclo vias existentes vias y calles del distrito
v la peatonalizacidn de algunas calles '
para mejorar los espacios de circula- La senalizacion de zonas de estaciona-
citn de personas, vehiculos menores miento en diversas calles del distrito y
y molorizados. los horanos de estacionamiento gratuito

an la via piblica para los vecinos y visi-
larles (dos horas gratis) permitieron &l
reordenamiento vehicular en el distrito,
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3.6.1. Subgerencia de Serenazgo

La Subgerencia de Serenazgo es &l Or-
gano de linea encargado de programar
y ejecutar acciones e inlervenciones de
prevencisn y control de la violencia & in-
seguridad, asi como brindar protaccidn
a la integridad v los bienes de las per-
sonas para contribuir con la seguridad,
tranquilidad y el orden en el distrito. Asi-
mismo, es el encargado de concerlar
con la Policia Macional del Per para
desarrollar estrategias sobre seguridad
ciudadana. Estd a cargo del subgerente
de Serenazgo, quien depende funcional
y jerarquicamente del gerente de Segu-
ridad Ciudadana.

ejecutar
y supervisar las  actividades
relacionadas con la segundad
ciudadana en el distrito, garantizando
la seguridad y el control del orden
para los vecinos y visitantes, en las
dreas de uso plblico, conjuntamente
con la Policia Macional del Pen,
realizando pafrullajes permanenteas,

diurnos y Nociumos,
4 3 Prestar auxilio y proteccién a las
( LR A personas, propiciando la tranquilidad,
' ; orden, seguridad y convivencia

%& pacifica de la comunidad.

% Programar, organizar,  diigir y
supervisar el senvicio de Serenazgo
an general y el senvicio de atencion

por  emergencia doméstica  en
particular, dentro del distrito.

= Programar, organizar, dirigir
y supervisar las  aclividades
relacionadas con la seguridad de
los vecinos, a traves de acclones de
informacién, prevencién y vigilancia.

= Programar, organizar, dirigyir
¥y supervisar los  programas
actividades relacionadas con la
participacion de los vecinos en
acciones de seguridad ciudadana,
pramoviendo la formacién de comités
vecinales de seguridad ciudadana y
de agentes voluntarios.

= Programar, dirigir, supervisar, yevaluar
la preparacion y capacilacion del
personal de Serenazgo, onentados
a mejorar la calidad del servicio y el
cumplimiento eficaz y eficiente de
sus funciones.

= Alencler v canalizar las denuncias
del piblico usuaric en materia de
seguridacdd ciudadana que, por
su naluraleza, requiaran atencidn
municipal,

= Brindar apoyo a las demés unidades
organicas de la municipalidad, en
las acciones e intervenciones gue se
programen.

=» Coordinar con las municipalidades
distritales el desarollo de acciones
conjuntas en materla de seguridad
ciudadana, asimismo con entidades
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privadas, cuando estén orientadas al procedimientos de su competencla,
mismo fin, con entidades poblicas y
privadas del distrito. =< FProponer, coordinar, ejecutar
supendsar la implementacion de las
= Elaborar, proponer 'y ejecutar medidas y normas cuyo cumplimiento
su plan operativo institucional v aplicable a su unidad organica.
presupuesto anual, en el &mbito de
SU competencia. . =» Cumplir con las demés funciones que
= _ ke asigne el gerente de Seguridad
G A% Proponer, coordinar e implementar | Ciudadana, en materia de  su
- : 4:-& i competencia.
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1) Plan Operativo Institucional de
Serenazgo de enero a diciembre
de 2024

= Lapacitacion del personal operativo:

Superaron la meta anual (4800
personas capacitadas) con una
giecucion del 11013 % (5286
PErSOnAas),

= Pravancian y sensibilizacidn en

.S58 realizaron 23 Informes
|\ relacionados a seguridad ciudadana,
jexcediendo la meta de 12 (191.67 %
de ejecucion).

Informaron a 25 712 personas sobre
temas de seguridad cludadana,
alcanzando el 10713 % de la meta
anual,

|

Se realizaron 182 335 inlervenciones,

f"’d__',.% superando la meta de 144 000 con

1;& una ejecucion del 126.62 %.

Se reglizaron 174 844 patrullajes
(121.42 % de la meta).

Servicios de alencion  medica
superaron la meta, logrando 2725
registros (113.54 %).

= Programa caning:

Aumentd la actvidad de la brigada
canina, logrando 3595  senvicios,
superando fa meta de 3000 (118.83 %).

= Patnillaies integrados con |a PP

Se realizaron 1996  patrullajes
integrados junto a la Policla Nacional
del Perd (PNP), alcanzando el
110.89 % de la meta anual.

2} Plan de Accion Distrital de
Seguridad Ciudadana (2024-2027)

= Operativos contra la explotacion
laboral infantl:

Se ejecutaron 14 operativos,
alcanzando un 350 % de la meta anual

=» Patrullale municipal e integrado:

Se realizaron 149 161 parles de
patrullaje municipal, logrando el
104 % de la meta;, El patrullaje
integrado  Wvo  una  ejecucian
sobresaliente, alcanzando un
1157 % de la meta (24 980 partes
de patrullaje frente a una meta de

2160).
% Agclones estralégicas:

Estadisticas integradas entre la PNP y
gobiamos locales (275 % de la meta),
asi como la coordinacian  electiva con
la PNP y Serenazgo en reuniones vy
acciones conpuntas (100 % de ejecucion),
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= Ronda mixla y operativos sin
fronteras:
Realizaron 9 rondas midas y 15
informes de patrullaje sin fronleras,

logrando un cumplimiento dal 225 %
y 375 %, respactivamente.

3) Logros

En 2024, la Subgerencia de Serenazgo
de Miraflores  implementd  diversas

estrateglas y mejoras que lortalecleron
significativamante la seguridad en al
disirito, Enitre los principales logros
destacan:

Se logrd una disminucion del 4.5 % en
las Incidencias delictivas reporladas,
gracias a un enfoque integral en el
patrullaje y la colaboracidn con la Policia
MNacional del Per() y comisarias locales.

La fuerza operativa se incrementd en un
21.1 %, pasando de B10.a 981 miembros,

o que permitid expandir las labores de
patnullaje a pie, motarizado y en vehiculos.

La brigada crecid de 11 a 21 guias y de

* ' 7a24 canes, mejorando la vigilancia en

zonas clave como parques y dreas de
alla soncurrencia,

< |mplementacion Tecnoldgica

Se duplicd la cantidad de camaras de
seguridad (de 313 a 645) y se introdujo
inteligencia arificlal para optimizar
el moniioreo. También se mejord el
escuadron maotorizado “Flash® para una
respuesta mas agil a emergencias.

3 Oparali iunt

Se llevaron a cabo patrullajes sin
fronteras  con  distritos  vecinos vy
operativos coordinados con  Qrupos
especializados, como las  Aguilas
Negras y el Escuadron Verde.

= Atencion a dreas crilicas

Sectores como el pargue Kennedy vy las
avenidas Arequipa, Pardo y Larco se
beneficlaron de las mejoras, reflejando
una reduccion en las incidencias
defictivas y mayor seguridad para
residentes y visitantes,

= Eroygctos Fuluros

Se planificd la instalacion de cinco
modulos descentralizados de seguridad
ciudadana, estratégicamente ubicados
en punios clave del distrito. Estos
madulos estaran disefiados para brindar
una respuesta inmediata y efectiva
a las necesidades de los vecinos,
sindiendo como centros operativos de
vigilancla y atencion ciudadana. Cada
middulo estard equipado con tecnologlia
avanzada, Inclwendo camaras de
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monitoreo, sistemas de comunicacion
en bempo real y personal capacitado
para la coordinacion de intervenciones
an seguridad. Esta inicialiva busca
lostalecer la presencia de Serenazgo en
todo al distrito, mejorando la percepcion
de seguridad y reduciendo tiempos de
respuasla ante amargencias.

Asimismo, se provecta la construccion
de una base canil en la zona de la
playa Los Dellines, disefada para
fortalecer las capacidades operativas
de la brigada canina de Serenazgo.
Esta Infrasstructura estara equipada
con canlles modermos, una zona
gpecializada para el adiestramiento
los canes y todas las instalaciones
necesarias  para  garantizar  un
ambiente oplimo para su desarrolio,
entrenamienta y  operacidn.  Este
proyecto busca consolidar a la
brigada canina como un componente
raléglco en la seguridad ciudadana,
phando su impacto en labores de
igilancia, rescate y prevencion,

Como parte de las estrategias de

modamizacion iecnolkbgicaen seguridad

' oludadana, se proyectd la conformacicon

i, 8 un escuadrdn especializado en

it rv!!&,.p:«tr:..ull:ajea- agrec mediante el uso de
fr

f ones. Estos dispositivos  estaran
I estralégicamente desplegados en las
azoteas de edificaciones ubicadas en
puntos clave del distrilo, con & objetivo
de optimizar la vigilancia prevantiva y la
capacidad de respuesta anle incidentes,
Adicionaimente, se establecera un
escuadron lerestre gue operara desde

MEMORIA ANUAL 2024

una base mdwil equipada (minivan),
disefiada para gestionar y coordinar las
operaciones aéreas, consolidando un
sistema de patrullaje integraly altamente
eficiente.
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3.6.2. Subgerencla de Movilidad Ur-
bana y Seguridad Vial

1. Coordinar la elaboracion del Plan Vial
el distrito de Miraflores y regular la
circulacidn wehicular,

2. Proponer a la Gerancia de Seguridad
Ciudadana el plan maestro de Movil-
dad Urbana.

3. Organizar, controlar v supervisar la
DE de adecuada circulacion vehicular vy
-.r"ﬁ peatonal, acorde con la nomativi-
!’ . dad vigente.

'"r-.lu g

4. Supervisar, controlar y fiscalizar el
servicko de transporte piblico, trans-
porte especial y movilidad escolar,
de conformidad con o establecido
en el convenio de cooparacion inte-
rinstitucional suscrito con [a ATU.

5. Elaborar, proponer y supervisar la
ejecucion de estudios técnicos de
trdnsito vehicular y peatonal.

6. Elaborar, proponer y supervisar la
ejecucién de estudios de impacto
vial.

7. Formular opinidn tecnica sobre cierre
temporal de calles o vias, colocacion
de rejas y/o tranqueras en la via pi-
blica, de acuerdo a su competencia.

8. Brindar apoyo a la Subperencia de
Obras Publicas en el reordenamiento
dal transito vehicular durante los tra-
bajos de nomenclatura e instalacion,

sefializacion, mantenimiento y reno-
vacion de los elementos del trdnsito,
en concordancia con la regulacion
provincial.

9. Ejecutar acclones conjuntas con la
Palicia Macional dal Perd, para el con-
trol de transito y vialidad en el distrito,
de acuerdo a la regulacion provincial.

10.Planificar, ejecutar ¥ supervisar la
renovacion o mantenimienta de las
senalizaciones verticales (regulado-
ras, preventivas e informativas) en la
via plblica del distrito, en coordina-
cion con la Municipalidad Metropo-
litana de Lima.

M. Programar y ejecular accionas de
fiscalizacion y control del transporte
regular y ro regular, en coordinacian
con la Gerencia de Transporte Urba-
no de la Municipalidad Metropolitana
de Lima,

£ Monitorear v operar Ia red semalorica
del distrito y mantener en permanen-
te operatividad su plataforma tecno-
logica.

1 Proponer, coordinar e implementar

mejoras en los procesos y procedi-
mientos de su competencia.

14 Proponer, coordinar, ejecutar y su-
pervisar la implementacién de las
medidas y narmas de control inlemao
aplicables a su unidad organica.

15Cumplir con las demas lunciones
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que le asigne el gerente de Seguri-
dad Cludadana, en materia de su
competencia

e 16.Elaborar, proponer ¥ supervisar la
. “&.  ejecucion de ciclovias como altema-
tiva de movilidad sostenible.

. Administrar, gestionar, proponer, eje-
cutar los programas de educacion

MEMORIA ANUAL 2024

vial en cumplimiento con la noma-
tiva de fransito, promoviendo una
cultura de seguridad vial y fransitabi-
lidad Urbana.

8 Proponer, implementar y controlar
los espacios de estacionamientos
rotativos de acuerdo a la Orde-
nanza 514 de 2012 y sus modifi-
catorias.

i —pa:-
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CAMPANAS DE EDUACION VIAL
1) Rey Peaton

Dingido a los ciclistas y conductores de
vehiculos de movilidad personal en &
cual sa les orentd a respetar al peatdn,
&l samaforo v las senales informativas,

2) Saca la Mano del Claxon

‘Se insto a los conductores de vehiculos
lrasparte publico y particulares a no
acer uso excesivo del claxon el cual
enera contaminackn acdstica.

3) Educacion Vial

Dirigicio a los conductores de vehiculos
Lo, de trasporte plblico y particulares en el
k | & les recomiendd a respelar los
s fimites de velocidad, semaforo y las se-

3 ﬂ.@f nales Informativas

LOGROS

.-"'- g
& ok “iﬁe adquirieron equipos electrénicos
Bl elulares e impresoras portdtiles) para
lizar la fiscalizacion electrdnica al
icho de transporte publico regular y
especial,

2) Se repodtaron mas de 7000 Infrac-
clones de transilo a la Municipalidad
Matropolitana de Lima, a través da apli-
cativo Lima Reporta, con lo cual se es-
pera gue los conductores cambien su
conducta infractora v ayude a mitigar la
congestion vehicular

3) Ante la necesidad de este despacho,
s& incrementd el personal operativo
para ayudar en labores de aceleramian-
lo y control del transito.

4) Se acreditaron cuatro paraderos de
buses, para el embarque y desembar-
que de turistas, con esto se pretends
ordenar la correcta ciroulacion del ser-
vicio de transporte turistico.

5) En coordinacion con la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima v Callao
se reublcd el paradero de buses ubica-
do en la cdra, 3 de la av. Benavicles a
la cdra. 4, con esle cambio se agilizd la
circulacion de los buses de transporte
plblico y autos particulares.

B) Se entificaron seis avenidas en las E
cuales es necesario restringir la circula- -

citn de vehiculos de transporte de car-
ga y mercancias mayores a las 6.5 to-
neladas, de los cuales ya tenemos tras
interseccionas an las cuales se imple-
menaron senales y porticos informali-
vos, donde se prohibe la circulacion de
camiones v buses (bajada Balla, male-
con Cisneros y malecdn de la Resarva).

7) Se identificaron mas de 2000 eslacio-
namientos rotativos. En la actualidad,
tenemos implementados 1262 casille-
ros. Para el primer semestre de 2025 se
habilitaran 415 eslacionamientos y an
el segundo semesire 415 casilleros. En
total, se implementaran B30 nuevos ca-
silleros de estacionamienios rotativos.
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3.9. GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

1) Funciones de la Gerencia de Par-
ticipacién Vecinal

La Gerencia de Parlicipacidn Vacinal es
el drgano de linea encargada de pro-
mover la participacion organizada de la
cludadania, a fin de generar una cultu-
ra chvica, responsable vigilante de los
asuntos de la gestidn local, Asimismo,
vela por al funcionamiento administrati-
vo del servicio de defensorla del vecino.
Esta a cargo del gerenle de Participa-
cion Vecinal, quien depende funcional y
%@?ﬁqumrﬂe del Gerenle Municipal.

aprobado mediante Ordenanza G603/
MM, son funciones de la Gerencia de
Participacion Vecinal las sigulentes;

L a) Programar, organizar, dirigir y con-
HJ’“"E trolar las actividades relacionadas
o con la promocion para la integra-
: wj clon y paricipacion de los vecinos
en la gestion municipal, a través
de organizaciones vecinales, so-
ciales de base: cullurales, edu-
cativas y sociales; juveniles, de la
tercera edad; deportivas, comer-
ciales y empresariales, de volun-
tarlados y otras que surjan de la
iniciativa ciudadana.

i

b) Disefiar, proponss, implementar v
monitorear nomas, politicas, pla-
nes, programas, convenios, pro-

yectos y actividades relacionados
con la promocion de la concerta-
cion y participacion activa de los
vecinos en la gestion municipal, de
forma organizada o individualmen-
te, en coordinacion con las unida-
des organicas comespondientes.,

c) Promover, conjuntamente con la

Gerencia de Planificaciin v Pre-
supuesto, la programacion, orga-
nizacion, convocatoria y desarro-
llo del proceso de presupuesto
participativo, asi como apoyar el
gjercicio de las funciones del co-
mite de vigilancia del presupuesto
participativo y de los demés drga-
nos consultivos de participacian v
coordinacion ciudadana del go-
biemo local.

d) Programar, ceganizar y supervisar el

desarralio del proceso de aeleccio-
nes de los delegados de las Junlas
Viecinalas Comunales del distrito y
da los representantes de la socie-
dad civil ante el Consejo de Coor-
dinacidn Local Distrital (CCLD).

e) Apoyar a los organos y unidades

organicas competentes en la pro-
mocion y convocatoria de los pro-
cesos de participacion cludadana
para elegir al Consejo Distrital de
la Juventud de Miraflores (CDJ) y
el Consejo Consultivo de Nifas,
Nifics y Adolescentes (Cconna)
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del distrito de Miraflores y otros
mecanismos de paricipacion cu-
dadana que fueran creados por la
nofmativa vigente,

f) Desarrollar otros espacios y cana-
les de participacidn que forlalez-
can la construccian de ciudadania,
que vinculen a los vecinos con el
quehacer de la gestidn edll, tanto
en la loma de decisiones como en
al control ciudadano, a través de
una comumcacion activa.

q) Organizar la convocatoria y desa-
mollo de mecanismos participati-
vos de control ¥ vigllancia ciuda-
dana como cabildos abierlos vy
audiencias publicas de rendicion
de cuentas, entre olros; que fue-
ran promovidas por los drganos y
unidades orgdnicas competentes,
en coordinacion con estas.

h) Dirigir, administrar y supervisar el
senvicio de delensoria del vecino
orlentado a la atencidn personaki-
zada de las solicitudes, consultas,
propuestas y/o reclamos vecina-
les, a fravés de diversos canales,
en coordinacidn con los drganos y
unidades organicas, de acuerdo a
sus competencias funcionales.

I} Racibl, derivar y hacer seguimien-
o a la atencidn da las solicitudes,
consultas, propuestas y/o recla-
mos que registren los vecinos, ha-
cienclo uso del Sisterma de Aten-
cian Vecinal (SAVE), realizando la

i)

coordinacion con los organos
unidades arganicas de acuendo a
sus competencias funcionales.

Promover fa constitucion y el re-
conocimiento de organizaciongs
sociales de diversa naluraleza,
slendo responsable de custodiar
y maniener actualizado el Registro
Unico de Organizaciones Sociales
(RUOS) del distrito.

k) Emitir resoluciones de reconocl-

l

miento de organizaciones socia-
les para el Registro Unico de Or-
ganizaciones Sociales (RUOS) de
Miraflores y olras que fueran ne-
cesarias deniro del ambito de su
compelencia.

Implementar y conducir el proceso
de gestidn de reclamos, asl como
supervisar y administrar &l libro de
reclamaciones en su version fisica
y digital, asegurando la oporuna
atencian de los reclamos registra-
dos dentro del plazo de ley,  la
actualizacion de la informacion so-
bre este proceso en la platalorma
digital del municipio.

m)Supenvisar que los organos y uni-

dades organicas responsables
de la custodia y atencion de los
reclamos registrados en los libros
de reclamaciones fisicos de cada
local edil, cumplan con las dispo-
siciones legales vigentes sobre la
materia y los atlendan en el plazo
de ley, registrando, tanto los recla-




mos como |a atencidn a cada uno
de ellos, en la platalorma digital
de reclamacionas

n) Gestionar, aplicar y evaluar los

procaedimientos y semnviclos ax-
clusivos del Texto Unico da
Procedimientos Administrativos
(TUPA) y los sarvicios del Texto
Unico de Senvicios No Exclu-
sivos (Tusne), que sean de su
compeatancia

o) Elaborar, proponer y ejecular su

plan operativo institucional y pre-
supuesto anual, en el dmbito de
8U competencia,

MEMORIA ANUAL 2024

p) Proponer, coordinar @ mplemen-

lar mejoras en |os procesos y pro-
cedimientos de su competencia.

q) Proponer, coordinar y ejecutar las

acciones necesarias para la im-
plamentacion del Sistema de Con-
trol Interno, asl como implementar
las recomendacionss emitidas
por les drganos del Sisterna Ma-
cional de Controd, en el ambilo de
SU compelencia

Las demas funciones que le asigne
el garante municipal, en el marco da
sus competencias o aquellas que le
comesponda por norma expresa.
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Tabla 52. Actividades ejeculadas en |la Gerencla de Participacién Vecinal

Agtividad Mets aloanzada en 2024

Aterclon de sugerepclas
y soliciiudes vesinalas

goliciiudes presentadas
a través del Sisterna de Sa realizaron 4239 atenciones de saliciludes, MmJlathjasé.;
L1 | mtencién Vecinal (SAVE), | quejas vecinales a través de los diversos canales de atancidn,
audisnclas y plalaformas

sirtuales

132 300 acciones de difusion masha y sensibilizacion de

Informar a vacinos sobre
asunlos relavantes del mado parsanal, puerta a puena y a ravés de redes sociales

W2 | fncionamisnio o (A
gestdn municipal

creadas y de 185 que somos parte, acerca de las obras y
garvicios muricipales ejecutados an 2024,

Pramaover la participacian
citidadana en al disirito

El proceso de Presupuasto 2025 conld con
la mayor parficipacitn vecinal de los dilimas ocho afas
Desamollar &l proceso ded 47 ofganizacionss, &3 agentes parlicipantes v 780 vecinos
Presupuesto Particlpativo que exprasaron su preferencia por loa proyectos a ideas
P25 propuestas por los miraflorinos paricipantes, decidendo el
desting de 55 500 000 en seis proyectos preseniados por kos
vacings, agentes participanies arientadas al cieme de brechas,

Desarrallar del proceso B L .
proceso de eleccion da los mpresententes de la comunidad
slectoral de [0 | onganizada en el Consejo de Coordinacién Local Distrtal (CCLD)
P, S Iada an g2 realizd en jurio y julio de 2024, con la asislencia tecnica y
ol Consaio dé i WMHM?EWWWWWW
Local Distrital {CCLD) participado de dos sesiones ordinarkas det COLOD.
S han reglizado 27 reunionsa con los delegados o6 l6s
Juntas Vecinales Comunales v vecinos de las 14 zonas
vecinales, ademés de las visilas dianas que realizan la gonente
y los promotores a vwecinos para Irafar |a problematica que

Pramover reunionss y presentan.
capacitaciones vecinales “o
Asimizma, e han realizado dkez talleres participalivos en
los que se capacild y irataron lamas de intends vecinal,
como regularizackon de juntas de propietanos y seguridad
ciudadana, provectos VIS y obras pdblicas,

En 2024, sa realizaron jomacdas vecinales personalizadas bajo
&l nombre ‘Conversando con Cardos”, en la gue 200 vecinos
tuvieron ka pportunidad de ineractuar directamente con el
Crganizar audiencias alcalde y obros funcionanios municipales. Estas sesiones
veginales: Gobamanda con precieron un aspacio de didlogo ablero, en el gue los

24 | "l vacino: “Conversando | ciudadanos pudieron expresar sus inquieludes, sugerencias
icon Carhos” , creando un ambianis de ransparencia y

¥ propuestas |
confianza. Este tipo de actividades fortalece la relaciin enire
la gestitn edil y la comunidad, asegurando que las declsiones
g8 jomen en funcldn de las necesidades reales de los vecinos.

(@)
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Continuacion de tabla 52. Actividades ejecutadas en la Gerencia de Participacién Vecinal

Actividad | Meta alcanzada en 2024

Promowver la participacidn
cludadana &n el distriia

En 2024, el sendcan de Dedansoria del Vecing, ha realizado
1630 atenciones de manera personalizada, en Sus tres sades
Otorgar el senvicio de ubleadas en Larco 770, Mendibunu cuadra 11 v en la Casa
25, Det fa chal Vecing Aurcra. Esta inlclativa liene como objetivo propordionar

orgnlaciin y apoyo 8 los residentes de Miraflones, aseguranda
e la municipalidad kes brinde una respuesta adecuada ¥ en
tiampo oporiung, resohdendo la problemnica planteada.

Crganizacion v desamoliio Se mallzaron dos audiencias de rendicitn de cuentas: &l 30
p— 26 | delas saudiencias pdblicas | de mayo (asisiencia presancial de 82 cludadanos) v el 30 de
jfw "ﬁ':h’:;;\ de Rendicion de Cuentas satiermbre (presancia de 101 ciudadanos)

Se realizaron enclUesias a 3149 vacinos para conocar su
f/ nﬁm?‘.lmtmcﬁ-.uﬁs obras y sanicios municipales. Estas
fueron fundamantalgs para obdener refroalimeniacion directa
27, Emﬂﬁmanmmlla de la comuridad, lo que permitié mejorer los diversos servicios
que ks comuna brinda. La parlicipacidn acliva de los vecings
en esle procaso redlejt su inlerdés por conbribulr al desarrolio y
bianesiar del distrito,

Atencian del Registio Unico | . e registro yo actualizacidn de 15 onganizaciones

e U"W'mf Sogiiss sociales an ol ALIOS
2) Logros de Gerencia de Participa- cutados en 2024.

oe .. Cion Vecinal 2024
= Hemos encuestado a 3149 vecinos

Se atendieron 4239 solicitudes, In- para conocer su opinion acerca de
uietudes y quejas vecinales a traves los diversas obras y senvicios munic-

de los diversos canales de atencion. ipales,

= Se atendieron 1690 vecinos de modo =¥ El proceso de Presupuesto Participa-

persondlizado a través de los modu- tive 2025 ha contado con la mayor

los de Defensaoria del Vecino, paricipacin vecinal de los dltimos

B anos: 47 organizaciones, 83 agen-

= Hemos realizado 132 300 acciones | tes participantes y 790 vecinos gue

de difusion y sensibilizacionde modo =~ expresaron su preferencia por los

personal y puerta a puerta acercade | proyectos e ideas propuestas por los
las obras y servicios municipales eje- mirafiorinos participantes.

@)
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3.10. GERENCIA DE COMUNICACIONES EIMAGEN INSTITUCIONAL

La Gerencla de Comunicaciones e @ lalecimiento de los vinculos interins-
Imagen Institucional funge como el = titucionales de la municipalidad de
organo de respaldo y coordinacidn | Miraflores, Durante 2024, esta Geren-
de las actividades de comunicacion, | cia desarrollé cuatro actividades ope-
relaciones plblicas y asuntos proto- | rativas, cuyo detalle se presenta en el

colares, ademés de promover el for- . sigulente cuadro:

Tabda 53. Actividades ejecutadas en la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional
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1) Prensa

Es el agrea dependiente de la Gerencia
de Comunicaciones e Imagen Instifucio-
nal que impulsa la difusidn de las acti-
vidades oficiales de la municipalidad de
Miraflores, del alcalde y/o repregentan-
tes del municipio. Asimismo, gestiana
la cobertura periodistica por parte de
los diferantes medios de comunicacion.

En 2024, la oficina ad hoc logrd que las
notas de prensa compartidas a las em-
presas periodisticas generen un total
de 3882 impactos noticiosos (impresos,
televisivas, radialas y web). Es declr, un

promeadio de 323 menciones en medios
por mes. Es imporante remarcar que
este resultado se ubicd 190 % por anci-
ma de la meta planteada para ese ano.

Se elabord un total de 841 notas de pren-
sa, lo que significd una produccion cinco
waoes por encima de ko gue se establecio
como objetivo anual, El &rea de Prensa
liderd la realizacidn de 75 convocatonas
para la concurencia de los medios de
comunicacion y logrd poner en agenda
un total de 266 actvidades con la pre-
gancia del burgomaestre y otras con le-
matica alractiva para los penodistas,
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2) Presencia digital y redes sociales

La municipalidad de Miraflores ha conti-
nuade fortaleciendo su presencia digital
a través de diversas plataformas socia-
les, consoliddndose comao un referente
en comunicacion municipal, En 2024,
al cracimiento sostenido en seguido-
res y el incremento en la produccion
de contenido reflejan &l iImpacto de una
estrategia digital efectiva, orlentada a la
informacidn, participacion ciudadana y
transparencia.

Las cifras de esle ano evidencian un au-

NUEVODS SEGUIDORES: 13111
OTAL PUBLICACIONES: 13093

mento significativo en la audiencia y la in-
teraccion en las redes sociales oficiales.
En total, se alcanzaron mas de 500 000
seguidores en lodas las plataformas,
con un crecimiento destacado en Ins-
tagram (+21 760 seguidores) y Face-
book (+13 111 seguidores).

Ademas, se realizaron mas de 3100 pu-
blicaciones en distintos formatos, asegu-
rando un flujo constanta de informacian
relevante para la comunicdad mirafiorina.
A continuacion, se presentan las métri-
cas detalladas de cada una de las plata-
formas utilizadas duranie el 2024,

Griifico 8. Actividades ejecutadas

TATAL SEGLIDORLS
253-931

a
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Grafico 8. Actividades ejecutadas

MUEVDS SEGUIDORES: 21760
TOTAL PUBLICACIONES: 1184
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Gréfico 10. Actividades ejecutadas
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Grafico 11. Actividades ejecutadas
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Grafico 12. Actividades ejecutadas
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Es el area dependiente de la Gerencia
de Comunicaciones e Imagen Institu-
cional encargada de la planificacion,
organizacion y ejecucion de los actos
oocolares v eventos oficiales de |a
unicipalidad de Miraflores. Asimismo,
‘rgestiona el acompanamiento vy atencion
a las altas autoridades oficiales, asegu-
rando el cumplimiento de las normas

ﬁ"'"

;.,5..'-““ de protocolo v ceremonial del Estado
1 - H_pE!ruEnc:n en cada actividad institucional.

|IE-.' M&“I.; 0 ¢
\3& 'I-"‘;Ht‘h En 2024, la oficina elabord un total de
G 288 carpetas protocolares para distintos

'!l“hﬂ"'

eventos, facilitando el desamollo de cada
acto con la documentacion y elementos
necasarios para su correcta ejecucion.

Se |llevd a cabo un total de 453 acom-
panamientos y atenciones a altas auto-

MEMORIA ANUAL 2024

ridades oficiales, garantizando la coor-
dinacion y logistica requerida en cada
compromiso protocolar. Ademas, la ofi-
cina liderd la produccion de 240 even-
tos protocolares, asegurando su dplima
organizacion y puesta en escena para
forlalecer la imagen institucional del
municipio y reforzar el vinculo con 1a co-
midniciad,

4) Publicidad

Da acuerdo con los informes mensuales
elaborados por Emisoras Cruz del Perd,
las empresas de medios confratadas
cumplieron con el objeto contractual
para la ditusidn de la campafia "Miraflo-
res se vive mejor*

En el sigulente cuadro, se muesiran los
montos confratados y ejecutados entre
agosto y diciembre del 2024,
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Tabla 54. Cantidad de montos contratados y
ejecutados entre agosto y diciembre de 2024

inversion
Hefarencka con IGV.S |
GRUPORPP Radios, TV,
SAC Wt 0000000 | E1.TE%
Aganciaperl

Producaiones Willax TV 122 T20.00° | 15.16%

SALC —
 lversiéncon IGVS/ | 62272000 | | 7695% |
Facaboak 3470336 |420%
instagram 3523240 | 435%

Rotbiss Ohgals 4113900 | 5.08%

Displary 4 6IBE7 | 428%

PEILY SAC Programmalic | 40 857 .69 5 (5 %
rersion con I WH{E 1egsTigz | | 2aosw

[ Inversién total con IGVS/ | Bo9 29132 | 100% | 100 |

a) GRUPORPP SAC
Periodo de campana: del 19 de agosto al 31 de octubre,
“| Radio RPP y Oxigeno:

481 spots difundidos a nivel Lima, tres espacios especiales emitidos a nivel nacio-
nal, total 484 equivalentes a 21 305 segundos.

Tabia 55. Resumen de publicidad emitida por el GRUPORPP SAC

Espacios

Espacios da o Segundos Segundos
Emisora ROt Y bonificacion Cobertura confrglados | dilundidos
difurdicng |
. 4800 4800
Redio APF | 240 spols ta 20 Lima g seguncios
. 4800 4520
Chigessa 240 spot e 20 | 1spat da 20 Lirma segundos | segundos
v 180 GO0
Radio RFF 1 secusncia hacions] segundos segundos
| programa 10800
Cidgenc | 0ra de cabina Macionsl segundos
Crigeno 1 enlace Macanal 285
.W__ E -+ - e T m. 1Nt _-E,:nu ?fii H
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Resultados pospauta: ~ Tabla 56. Resumen de alcance y frecuencia

Grupo objetivo. hombres y mujeres de

18 afios a méas (NSE total). - | Alcance | 2345 700 | 2 552 000 | 2 068 400
- |Frecuencia|  7.20 1332 | 712

Los niveles de impactos oblenidos (au- -
diencias duplicadas) fueron mayores | Los niveles de alcance (audiencias ne-
a los proyectados +21.76 % en RPP y |  tas) superaron los 2 millones de perso-
+8.71 % en Oxigeno, . nas por mes.

Grafico 13. Impactos de radios
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40 Do0 0oon 2000°0%
35 DOO ODOD
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h o
b) PP TY

161 spaots difundidos a nived nacional, una secuencia emitida a nivel nacional, tolal 162
equivalentes a 2210 segundos. La duracién contratada de las claguetas fue de 8° (gl
bonificd con dos segundos adicionales, para hacer un total 10" por clagueta),

Tabla 57. Resumen de publicidad difundida por RPP TV

Ezpocios
Television | contralados y
difundidos

Espaolos de Begundos Segundos
bonificacion Ty cantmtagoe | difundidos
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Resultados pospauta:

Grupo objetivo; hombres y mujeres de
18 afos a mas (NSE lotal).

Los niveles de impactos obtenidos (au-
digncias duplcadas) lueron mayores a
los provectados, en +21.76 %.

Tabla 58. Resumen de alcance y frecuencia

APPTV | Ago.

Q2T (17 ass
Frecuanca 1.88 208 .66

Sept. | Ocb

Sbeance 154 052

Los niveles de alcance (audienclas netas),
superaron las 80 000 parsonas por mes.

Grafico 14, Impactos de radlos
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Grafico 16. Impactos radios

RPP Digital Oxigeno Digital
B 3 publireportoje @ 1video
B 3 videos B 10 piezos gréficos
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o) W& PUBLICA:

Dos pantallas led contratadas de 7 segundos cada una, expuestas los tres meses de
campana, haciendo un total de seis elementos en exposicionas,

122 760 exhibiciones de los mensajes.

2192 exhibiclones promedio por dia,

Tabla 59. Resumen de exhibicidn diarla en la via piblica

i Cantidad de | Pramedio de
B
Ubicecian pxhiblciones | gxhibieldn disria
ANCEMOE 64 281 LB 114788
Caracdsd 5R 474 56 044,27
a) AGENCIAPERL PRODUCCIONES SAC

Periodo de campana: del 19 de sepliembre al 30 de noviembre,

Willax TV: 32 videos pasen a tanda difundidos y 64 banners; espacios difundidos en
ogramas fijos.

1 banners difundidos an bloques rotativos.

Total: 157 espacios publicitarios, equivalentes a 2210 segundos.

Tabla 60. Resumen de publicidad difundida por AGENCIA PERU PRODUCCIONES SAC

Og . i | Egpories Enpacian Empicios | Sequidns | SRguedis
ﬁ‘ﬁl Al caninaiades eiRiruek [*1) ! mandie l Cotiert | ieasituatk diandldas
[,
- Bmencion FTAT | 5 s PT 30¢

{'ﬂﬂ ; Amok y Fusgo M::mnm:;ﬂn_m' 16 banner 16° Hacional 400 &0
'}pa Bmencén PT XX | ..
B videas PT 300 G
T Carwedi !I-rmmh'nil;_m' 18 bannet 10° Macisnal 4l 4K
8 mencidn BT 307
B e T 000
Beio o Sabor u-::umuuﬁ_ar 16 bannat 16° Manonal S0 400
& mangdn PT 307
B e PT 30
Cortamien | Bimegen b2t | Gl o Maconal | &0 oo
Retalve LY -
H-.Eﬂaﬂ:-ﬂﬂr 2 b 1O 3 R 240 o
FeHilvo FE
_Il:l:l:luﬂ:m A2 barner 107 '] Fdaconid 320 ELTi]
Taikl BT s 2310

{*) Coslo paguets - incluye: bonners, pase o tanda (la mancidn s junid con r-h'rlqndﬂuﬂn-d:hu:hm'}




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

_.|_-|.I'I||Jlll
¥

I+

Resultados pospauta:

Grupo objetivo: hombres y mujeres de
16 afos a mas (NSE total).

Los niveles de impactos oblenidos
(auchencias duplicadas) fueron mayo-
res a los proyectados resstruciurados,
+19.68 %.

Tabla 61. Resumen de alcance y frecusncia

Alcance
Fraciancia

857 378

835 138
3.42

BT 400

A4 3.86

Los niveles de alcance (audiencias ne-
tas), superaron las 820 000 personas
por mes.

Grafico 17. Impactos Radios

12 B0 0og
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4]
Proyecclén restructurada

Las 32 menciones de pases a tanda 30°
y las 32 imagenes de fondo de 20" fue-
ron reestructurados.

Coordinaron clente y medio para que
ambos elementos se unifiquen en vi-
deos de 30" (32 videos en total), sin
costo adicional por los segundos extras

9 67E 040
Logrado

19.68%

% de incremento

de las imagenes de fondo. Ademas, no
hubo recargo por ublcacion de pase de
tanda video, ni costos de produccion,
edicidn y realizacian.

Por ko anterior, los impactos proyeclados
en 10 115 580, se ajustaron a 8 003 200
(proyeccion reestruciurada).
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f) BlXILY SAC
Periodo de campaia: del 23 de sepliembre al 13 de noviembre.
Programmatic

Impresiones publicadas: 1 433 227
Alcance lograda: B48 B5T

Griafico 18, Impactos Radios

1433 227
|

48 BE7
% j Contratodas Bonificadas Total publicodas Alcance

1070 226 g Bos2 84.41%
w  vistos completos clics % oa visibllidod
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g) NATIVOS DIGITALES SAC

Periodo de campana: del 17 de septiembre al 13 de noviembre.

Redes Soclales

Clics obtenidos: 80 208

Imprasiones publicadas: 6 530 627

Vistas obtenidas; 280 793

T 000 0

Grafico 19. Impactos radios
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Otros indicadores, adicionales a las cantidades contratadas v bonificadas:

Grafico 20. Otros indicadores adicionales

II'.o—'
IMPRESIONES
0
E b Focabook Focebook Tik Tok
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3.11. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

3.11.1. Subgerencia de Logistica y : cualse realiza la programacion, difusién

Control Patrimonial . yevaluacion de las necesidades de bie-
:  nes, senicios y obras.

En el marco de nuestras funciones se

desamollé el resumen corespondiente | De los procesos programados en el

al Plan Anual de Conirataciones (PAC), - PAC se han ejecutado segin el siguien-

instrumento de geslidn logistica en el le detalle:

Tabla 62. Cantidad de tipos de procesos ejecutados

Suma de valores

Tipo de proceso Cantidad A
Adjudicacian
amg_iﬁc:ada 41 221 18d 08278
Compras por caldiogo
{comwenio marca) 1.‘:' 55 610 226 45
Concurso pliblico T 5110 425 B30.70
Condratacidn directa 7 SM73M 770
_ Licitacién plblca 14 : S/40040 001,15
Subasta inversa .
alﬂnh’drﬂ 4 SI5ES TAZ B0
Tolal ganaral 83 S/206 083 681.08
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3.11.2. Subgerencia de Servicios
Generales y Maestranza

La Subgerencia de Servicios Generales
y Maestranza comenzd a sus activida-
des desde marzo de 2024, slendo la
unidad organica de apoyo encargada
de planificar, organizar, dirigr y con-
trolar los procesos relacionados a los
servicios intemos de la administracion,
resguardo interno, mantenimiento pre-
ventivo y corrective de los bienes (mue-
bles e inmuebles) e infraesiructura mu-
nicipal y maestranza del municipio.

Esta unidad organica de apoyo cuenia
con tres dreas usuanas claves:

ol = Mantenimiento interno

|y semvicios auslliares.

< Taller de mantenimiento
vehicular y pool de conductores

< Resguardo inlerno.

A lo largo del afo fiscal 2024, la Sub-
gerencia de Servicios Generales y
Maestranza ha sido un pilar clave para
&l mantenimiento integral y la conserva-
cidn de la infraestructura edil, coadyu-
vando a astablecer un entormo mas fun-
@Eﬁ cional, accesible v seguro para todos
-:;% los ciudadanos y servidores plblicos.

——

-

J‘..-' A continuacion, se presenta un resumen
L es” de las principales acciones ejecutadas
y los logros alcanzados en el marco de
las competencias de esta subgerencia:

1) Unidad de Mantenimiento Interno
y Servicios Auxiliares

Esta unidad ha realizado revisiones pe-
nbdicas en las distintas instalacionas
municipales con el objetivo de verificar
sy estado de conservackon y funciona-
miento, asi como para identificar posi-
bles areas que requieran majora.

Estas revisiones buscan asegurar que
las instalaciones cumplan con los es-
tandares de calidad y seguridad nece-
sarios, garantizando un entorno ade-
cuado para la comunidad. También
permiten identificar necesidades de
mantenimiento o renovacion, megoran-
do la eficlencia y sostenibilidad de los
servicios plblicos

Asimismo se atendieron diversas repara-
cipnes urgentes de equipos, las cuales
garantizaron gue los senicios no e vie-
ran interrurnpidas por fallas macanicas.

Es importante destacar que también se
brindd apoyo en el traslado de materia-
les y equipos de sonido para el desarmo-
llo de los eventos organizados por las
diterentes subgerancias.
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Mantenimiento de infraestructura y mobiliario de los diversos locales
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Mantenimiento de infraestructura y mobiliario de los diversos locales




e
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES ﬁ @

Limpieza y entrega de materiales de aseo para los diversos locales
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Apoyo en eventos organizados por otras subgerencias

2) Unidad de talleres de
mantenimiento vehicular
y pool de conductores

Esla unidad fue una parte crucial dentro

Gardg, ", U6 las operaciones de la Municipalidad
\ & Distrital de Miraflores.
B Anif®”

Su funcidn principal fue afrecer soporte
idcnico vy mecénico a las distintas de-
pendencias municipales, asegurando
gue las unidades vehiculares estén en
dptimas condicionas de funcionamiento
siendo esenciales para las aclividades
municipales,

Ademds, brindd el apoyo de movilidad y
transpone a las distintas subgerencias,
{acilitando el traslado v la operatividad
de los servicios municipales.

En los siguientes cuadros se detalla la

gjecucion de las actividades operativas
de esta unidad;

= Manienimientos preventivos

e realizaron 708 mantenimientos pre-
venlivos a la flota vehicular, siguiendo
un cronograma basado en kilometraje vy
tiampo de uso:
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Tabla 63. Cantidad de mantenimientas preventivos realizados

ftem | Mes | Cantidad
1 Energ 77
2 Febrero 84
3 Marzo 58
A A 78
5 Manyo 32
(5] Junio 65
[4 Julic 66
B Agosto 56
g Saptiambre 26
10 Cholubre 62
11 Moviermbre &7
12 Diciembre a7
3 Manterimient i

g
-

2 Febrom 244
K| Marzo Zar
4 Abril 278
B Maryo 268
i Junio 2148
T Julio 245
& Agosto 233
9 Sapliembn 184
10 Ciciutare 2a5
11 Nowiembe 1rr
12 Diciamitre 214
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b} Pool de conductores

Se realizaron un fotal de 22 368 sarvi-
cios de movilidad y fransporte durante
el periodo 2024. Este volumen incluyd
el apoyo a diversas areas de la comu-

na comao las subgerencias de Contabl-
lidad, Fiscalizacién Tributaria, Loglstica
y Control Patrimonial, de Sistemas, Ad-
ministracion y Finanzas, la Gerencia de
Recursos Humanos, la Gerencia Muni-
cipal, la Secretaria General, enire olras.

Tabla 65, Cantidad de servicios de movilidad y transporte

ITam Cantidac
1 Emeno 2106
2 Fabrero 2345
3 Mario 2480
4 Al 1raz
5 Mayo 1823
B Junio 14586
i Jusia 1748
8 Agosto 1548
4] Septiambre 2056
10 Cctubre 1885
11 Movisrmbre 1729
12 Diciemiora 1372

< Aumento del 20 % en la disponibili-
dad de vehlculos para el pool institucio-
nal, debido al mantenimiento preventivo

oportuno.
= Cero accidentes vehiculares atri-

buibles a fallas mecénicas, gracias a los
mantenimientos preventivos realizados.

<  Mejora en la satisfaccion de los
usuarios del servicio de movilidad, por
la cantidad de servicios de movilidad
realizados durante el periodo 2024,

< Instalacion de GPS a los vehiculos
del pool para monitorear la ubicacion real
de los mismos, reducir los tiempos de
traslado al asignare rutas mas eficienles
y controlar el uso de los vehiculos,
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Taller de unidades vehiculares
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3) Resguardo Interno

Esta unidad tiene la responsabilidad
de electuar el resguardo de los locales
institucionales, velando la seguridad de
los bienes muebles e inmuebles de las
instalaciones de nuastra entidad adil. El
suparvisor general de resguardo inter
no se encarga de evaluar, supendisar y
controlar a los agentes de Resguardo
Infermao para verificar el cumplimienio de
las normas de segundad v lineamientos
establecidos con el objetivo de garan-
tizar la segundad Integral de nuestros
isitantes, servidores publicos, locales,
¢ alehiculos, documentos y blenes patri-
dmoniales,

Funciones especificas del servicio:

a) Resguardar el patrimonio de la muni-
~cipalidad en sus diferentes locales,

. H1) Ejecutar las acciones de seguridad
en cada uno de los locales.

c) Controlar y anotar el ingreso y sahda
de los bsanes de los locales municipales.

"g'_i Atender y orientar al plblico que visi-
los diferentes locales.

&) Custodiar objelos encontrados en
los ambientes de los locales municipa-
les entregandolos al supendisor.

f) Informar al agente encargado de gru-
po sobre las ocurrencias y/o siniestros
observados durante su tumo,

a) Controlar al cumplimiento de las nor-
mas de segundad en looales municipales.

La unidad de resguardo intemo presta
seguridad en los sigulentes locales pe-
riféricos:

-» Palacio Municipal y Galeria PLAM
Ay, José Larco 400
= Base Luna
Ay, Angamos Este 1890
<+ Casa Aurora
Ca. Ramon Castilla 640
- Museo Reducto
Ca. 15 de Enero 450
<» Casa Armendariz
Malecdn Armendariz 125
< Casa Aljovin
Ca. Aristides Aljovin 153
= C. Cultural Ricardo P. y galerias
Ay, Jose Larco 770
- Edificio Tarata pisos 3, 6 y 11
Ca. Tarata 160
< Base La Quinta
Ay, Emesto Diez Canseco g19
-+ Casa Museo Ricardo Palma
Ca. General Suarez 189
=* Huaca Pucllana 1
General Borgono cdra. 8
<+ Huaca Pucllana 2
Ca. Marfa Parado de Bellido
= Centro Promotor Tenis
Malecdn Cisneros 800
=+ Casa Tovar 1
Ca. Manuel Towvar 255
= Archivo Periférico
Malecon de la Marina 770
=+ Centro Comunal
Ca. Mariano Melgar 247
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3.12. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

De acuerdo a lo establecido an & re-
glamento de organizacidn y funciones
de la Municipalidad Distrital de Miraflo-
res aprobado con Ordenanza 803, las
principales funciones de la Gerencia de
Recursos Humanos son las siguienies:

a} Programar, planificar, organizar, di-
rigi, coordinar, ejecutar y evaluar
politicas, estrategias, lneamientos,
instrumentos o herramientas de ges-
tion de recursos humanos, asi como
gl diseno y seguimiento del Plan de
Recursos Humanos, alineado a los

ik ﬂf%_ objetivos de la entidad y en el marco
i % 00 o dispuesto en la normativa del

sisterna administrativo de gestidn de

, ' /’ fecursos humanos,

b) Formular vy proponer para su apro-
bacion y actualizacion el Cuadro de
Puestos de la Entidad (CPE), Cuadro
de Asignacion de Personal (CAP),
Presupuesto Analitico de Personal
(PAP), Manual de Perfiles de Puestos
(MPP} entre olros relacionados a la
gestidn de recursos humanos de la
municipalidad, de acuerdo a las nos-
mas aplicables.

wEfAdministrar los procesos de gestion
g las compensaciones econdmicas
no econdmicas, y efectuar el ana-
hisis del sistema de remuneraciones
a efecto de formular propuestas de
mejoramiento, de acuerdo al marco
nofmativo vigente,

d) Gestionar el proceso de administra-
cion de personas, que involucra la
administracion de legajos, control de
asistencias, desplazamientos, proce-
dimientos disciplinanocs, desvincula-
cidn del personal u ofra informacidn
de los recursos humanos de ka muni-
cipalidad.

&) Gestionar el proceso de ncorpora-
citn del personal de la entidad, que
involucra la seleccion, vinculacion a
induccidn,

f) Administrar y mantener actualiza-
do en &l ambito de su compatencia
al Hegistro Macional de Sanciones
contra Servidores Civiles (RAnssc) v
los damas registros que sean de su
competencia,

q) Brindar informacion de altas, bajas y
periddicas de los senvidores obliga-
dos a presenlar declaracion jurada
de bienes, ingresos y rentas ante la
Caniraloria General de la Repiblica.

h) Dirigir, ejecutar y evaluar los proce-
sos de gestidn de relaclones huma-
nas y sociales que comprende las
relaciones laborales individuales y
colectivas, cultura v clima organi-
Zacional, blenestar social y comuni-
cacidn Intema, para fa prevencion y
solucion de conflictos; y generar un
ambiente de trabajo que contribuya
al mejoramiento de la calidad de vida
ded personal.
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i) Emitir resoluciones de reconocimien-
to de beneficikos sociales, compen-
sacion por tiempo de senvicio, subsl-
dios, desplaramientos, vacacionas,
licencias, control de asistencia, per-
manencka, reconoccimiento y caduci-
dad de pensiones, conforme a ley.

j) Dirigir, ejecutar y evaluar las activida-
des que forman parte del sisterna de
gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo.

k) Emitir resoluciones de reconocimian-
o de organizaciones sindicales, con-
forme a las disposiciones legales vi-
gentes.

I} Resoher en primera instancia los re-
cursos administrativos que, en mate-
ria de personal, se presentan ante |a
Municipalidad Distrital de Mirafiores,
en al Ambito de su competencia.

m)Suscribir Confratos  Administrativos
de Senvicios (CAS) y adendas, asi
como administrar todo lo referente
conforme a la normatividad vigenta,

Fl n) Expedir constancias y cedificados de
trabajo.

o) Elaborar, presentar y refrendar |as
comunicaciones oficiales releridas
al personal dirigidas al Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo,
EsSalud, Superintendencia MNacional
de Fiscalizacion Laboral (Sunalfi),
Autoridad Nacional del Servicio Civil
(Servir) y Administradora de Fondos

@)

de Pensiones (AFP) y representar a
la municipalidad cuando fuesa nece-
sario.

p) Registrar el compromiso del gasto an
al SIAF de las planilas de rermunera-
ciones, beneficios sociales y ofros
del personal del municipko.

q) Dirigir, ejecutar v evaluar la gestion
del rendimiento en la entidad. evil-
denciando las necesidades de los
serviclores civiles, mejoras en el des-
empefio de los puesios v el aporte
de aguellos a los objetivos y metas
de la entidad.

r} Elaborar, proponer y ejecutar su plan
operaliva instifucional y presupuesto
anual, en el ambito de su compaten-
cia.

s} Proponesr, coordinar e implementar
majoras en los procesos y procedi-
mientos de su compeatencia.

t) Proponer, coordinar y ejecutar las ac-
ciones necesarias para la implemen-
tacion del sisterna de control intemno,
asi como Implementar las recomen-
daciones emitidas por los arganos
del Sistema MNacional de Control, en
el Ambilo de su competencia.

u) Las demés funciones que le asigne
&l gerente municipal, en el marco de
sus compelencias o aquelias gua e
COMasponda por nonma expresa.
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PRINCIPALES ACCIONES, ACTIVI- mento fue oficializade mediante la
DADES Y/O LOGROS DURANTE EL Resolucian Gerencial 183-2024.
ANO 2024

= Procedimiento de contratacion de

1) Gestion normativa y organizativa sonal
< Beglamento Intemo de los Servidg- Se elabord y gestiond la aprobacion
res Civils . de la Directiva 009-2024, denomina-
; da "Directiva para el Procedimiento
Se elabord y gestiond la aprobacion de confratacidn de personal bajo el
del Reglamento Interno de los Ser- | régimen especial de Contratacion Ad-
vidores Civiles de la Municipalidad, - ministrativa de Servicios (CAS)". Apro-
Este documento fue aprobado me- - bada con la resolucidn de Gerencla
diante la Resolucidn de Gerencia Municipal 061-2024-GM/MM, esta di-
Municipal 022-2024-GM/MM, : rectiva optimiza y regula el proceso de

incorporacion de personal.

= Beconocimiento al personal
= Lineamientos para el otorgamiento

gp"” w“‘% Se elabord y gestiond la aprobacidn | de becas
: %10e la Direcliva 006-2024, denomina- |
da ‘Directiva que regula el otorga- = Seaprobd el documento titulado "Linea-

miento da reconocimiento a los ser- mientos para el olorgameento de becas
vidores civiles de la Municipaiidad = alos servidores civiles en marco de los
Distrital de Miraflores®. Este esfuerzo, convenios suscritos por la Municipal-
formalizado mediante la Resolucion dad Distrital de Miraflores”, asegurando
de Gerencia Municipal 037-2024- = un proceso equitaliva y transparente,
GM/MM, establece un marco claro Este logro fue oficializado mediante la
%] para reconocer los logros y méritos Resolucion Gerencial 188-2024,
del personal. :
- = Prevencion, investigacion y sancion
nde :  dei hostigamiento sexual laboral
¢ 8] ]
T Se elabord y gestiond la aprobacion
: %\‘FE: aprobaron los lineamientos para de la Directiva 005-2024, denomina-
Lica Ya elaboracion de roles de turnos del | da "Directiva para prevenir, investigar
jad onal operalivo confratado bajo @y sancionar el hostigamiento sexual
gl regimen del Decreto Legislativo en la Municipalidad Distrital de M-
N 1057, contribuyendo a una me- . raflores”. Este esfuerzo, formalizado
jor organizacion y transparencia en - mediante la resolucidn de Gerencia
la asignacidn de turnos. Este docu- Municipal 034-2024-GM/MM.
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2) Gestion de convenios de coope- enire olros directamente vinculados &
racion interinstitucional : Ia mejora de calidad de los servicios
- alvacino mirafioring.
Se concrelaron comvenios de coope-
racién interinstitucional con la Universi- | Asimismo, se aprobd la directiva
dad Autdnoma del Panj, ef Insfituto San CAS que permile establecer los li-
ignacio de Loyola (ISIL), la Universidad | neamientos que se deben ejecutar
imernacional de La Rioja, fa Universidad para la contratacion de servidores
Internacional de La Rioja en Méxicoy la | mediante convocatorlas CAS, apli-
Escuela de Posgrado Newman, cable a todas las unidades de orga-
nizackon de la comuna miraflorina, el
Estos acuerdos tienen como finalidad cual permitira que los requerimientos
principal brindar a los trabajadores be- CAS sean acordes a la necesidad
naficios exclusivos, como larifas prefe- institucional, los perfiles busquen &
renciales y descuentos en los sencios © mejor talento del mercado actual y
educativos ofrecidos por estas presh- se tengan fillros para fortalecer fa in-
. %.EIEIEEE instituciones, fomentando asl el | tegridad institucional,
‘acceso @ oporfunidades de desamollo -
jtmleainnal y acadamico, ! Al Jsfionit’

3) Gestién del empleo

< Contratacion de personal bajo régl-
men CAS para e cumplimiento de
objetivos instifucionales

En 2024 se han realizado un tolal de
130 conwocatorias CAS, teniendo el
ingreso de 749 nuevos servidores
{216 de ellos son de Limpieza Pdblica
can fecha de ingreso 0102/2025) en
las diferentes unidades de organiza-
cion de la Municipalidad Distrital de
- Miraflores para cumplic con los obje-
tvos relacionados a proyectos, lim-
pieza publica. segundad cludadana,

Pl B g ERon FE i d e LT B
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Como parte del fortalecimiento de capacidades se ejecutd el 100 % de las acciones
de capacitacion programadas en el Plan de Desarmollo de las Personas (PDF) 2024,
anire las cuales se tuvieran las siguientes tematicas:

Tabla &66. Resumen de tareas desarrolladas para los
servidores de la municipalidad de Miraflores

Beneficinrios tolales 2024

1 Comunicacion asertiva y electiva Gerencia de Recuraos Humanos
Liderazgo Gorancia de Recusos Humanos
Estratagias de comunicacion Gerencla de Aecursos Humanos
Comiumicacion aseiva v electiva Gerencia de Recursos Humanos
Manejo da confiictos Gerencla de Recursos Humanos
Intelipancis emocional an of abajo Gerancia de FAecursos Humanos
Hosligamiento saxual laboral Gerencia de Recursos Humanos
ol Garancia de Aecursos Humanos -
bisioo Especialista externg
Garancia de Recursos Humanos -
Igualdad de pénaro Especialista ex
Evaluacitn de archivoa y majora Gerencla de Recursos Hurnanos -
coniinua Eapecialsta extarnn
Etica e integridad Oficina da Infegridad Institucional
: Gerencia de Recursos Humanas -
Conlratacionss con e Estado Eracialiein nd
13 Sisterma da comird infermo mh&mmlaﬁﬂpﬁﬂm
14 Gestidn de riesgos Contradoria Genaral de la Repdbiica
15 Gastidn de recursos humanog Autoridad Macional del Servicio Chdl
16 Gaslidn plblica (modarnizaciin) Autandad Macional del Servicio Chil
F Gerencia de Recursos Humanos -
17 Redaccian Espaciatista Ik
Especiabisia de la Gerencia de Recursos Humanos y
18 U (. Especialistas de la GSTI
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- Implementacidn_de la Gestidn del
Rendimiento (Evaluacion de Desem-
pefio] en la Municipalidad Distrital da

I B5

De acuerds a los lineamientos esta-
Blecidos por Saervir s2 logrd aprobar
y ejecutar las actividades programa-
das para Gestion del Rendimiento

serulr

M seruir
SESTICN PEL

RENDIMIENTO
MITOS ¥ VERDADES
MITO VERDAD
o ]
i prvbarm l?—-:l—l!-
F—‘ - :— -
m-r:m-ﬂl o g

fy e sarslelaantr®, | 1 =

I¥]

(Evaluacion del Desempeno) para
los servidores de la municipalidad,
con lo que se conseguira identificar
y reconocer el aporte de cada ser-
vidor al cumplimiento de los objéti-
vos institucionales y como eslos se
ven reflejados en una mejora en la
calidad de servicios que se brinda al
vecino mirafloring.

MPLERMITHTACEOMN DE /)

|
GESTION DEL'

RENDIMIENTO, -_~‘..-_ :
.
2024 2

ETAPA DE SEGUIMIENTO DE
GESTION DEL RENDIMIENTO

@)
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4) Seguridad y Salud en el Trabajo

= Actualizacion de la Politica de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (Resolu-
cion de Alcaldia 077-2024-A/MM).

= Elaboracion, aprobacidn v oficializa-
cion del Reglamento Intermo de Se-
guridad y Salud en al Trabajo (Reso-
hucitn de Alcaldia 183-2024-AMM),

SO DE gy < Elaboracidn del Plan de Preparacién
s .E‘E ¥ Respuesta ante Emergenciay apro-

4 bacion por parte del Comité SST.

Plan de Salud Mental (sensibiliza-
cidn, pausas activas, capacitacio-
nes, entre otros),

Elaboracion v aprobacion de Proce-
dimiento de Reporte y Atencién de
incidentes y accidentes de trabajo
(Hesolucion de Gerencia General

071-2024-GRH/MM).

= Organizacion, capacitacion y enire-
namiento de brigadistas da emer-
gencia,

= Implementacion de equipos de emer-
gencia, a excepcion de botiquines de
emeargencia.

< |dentificacion de peligros y evalua-
cion de riesgos de labores admi-
nistrativas y clertas labores operat-
vas (Serenazgo, Mowvilidad Urbana,
Obras, Limpieza y Mantenimiento,
Fiscalizacion, Areas Verdes y Res-
guardo Interno).

= Ejecucion de inspecciones de segu-
ridad y salud en el trabajo.

= Induccion de seguridad y salud en el
Trabajo.

Tabla 67. Actividades realizadas para los
trabajadores de la municipalidad de Miraflores

Ririgido a |r|11,;|;1r]uﬂl EEHI &
Mo Areas verdes 215
ey Sgipav / G5 / SGFC / Sgsbs b
Agosto Sglpav [ SGS { Sgmusv -
Qclubre SGFC ( Sglpav / GM i
Mowviemire s —




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

I'

= Induccion de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 68. Actividades realizadas sobre la seguridad y salud en e trabajo

| Modalidod

Dirigido &

En Primesros aumilios Serenazgo Presencial
Ene Primesos auxilios Areas Verdes - Sgipav Presancial
Ene Primeras auxilios Serenazgo Presencial
Ene. Primeros auxilios Serenazgo Presencial
Procadimianio de Parsanal con coberiura
Ene. accidente de rahajo SCTR / Encargados Presenclal
{SCTH) SCTR
Ene. Manejo de extinlores Areas Verdes - Sglpav Presencial
Procedimiento de
Feb, accidenie de trabajo Supervisares Sgmusy Presencial
(SCTA)
Paligros y Hasgos en
Fah, vl cis Imyae Personal de impleza Presancial
Prevancidn anls k&
Feb. | axposicitn a radiacion solar | U0 8N general Virtueod
Investigacion de incidentas :
Feb. y Accidentes de irabajo Comild 55T Pramencial
Prenvencian de trastormos
Feb. musculoesqueldticas en el Publico an ganeral Virtual
trabajo
Sistemna de gestkan de
Fab sequridad v salud en al Carmité 55T Pregencial
irabajo
Peligros v riesgos en
Mar sty Personal administratho Wirtual
Mar. Primaros susilios Reciciadones | SGSA Prasencial
Mar. Primesros auwilios {*) Saranazgo Presencial
Habiidadas blanclas -
Mar. compelencias para la vida Pultlico en general Presencial
Mar Prirmesras alsdlios [*) Serenazgn Presancial
Habilidades blandas: X
Mee. competencias para ka vida Puiblico en genersd Presencial

(=)
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Continuacidn de tabla 68. Actividades realizadas

sobre la seguridad y salud en el trabajo
| Dirlgicde a { Modalidad
A, H}Emwm““l:mﬂ Piiblico en general Virtual
Peligros y rieegoa an
Abr, it de mpleza Personal de limpieza Presancial
Abr, Primaros auxilios Serenazgo Présgencial
Pedigros y riesgos en o
Aby. trabajo Personal operatha Virbual
Hahilidades blandas: GAT f SGR / SGFT f Prasencial
Abr. compelencias para ka vida Sgrol
de
At Generalidadas primaros Fﬂbﬂ:ﬂmﬂm Virlual
Habiiidades blandas: GAT / SGR [ SGFT/ L ——
A compstencias para la vida Sgrol l
h;}mﬂﬂi” 'ﬁ":‘m‘m Pibiice en genaral Presancial
Influencia del iderazgo en | SGS f Sgmusy [ Soipay P 4ol
la prevencitn de resgos { SGEOM
Pausas activas Publico en genaral Virtual
Influancia del | ; 4
rllanmhjnlﬁ:wﬂ:! E:T Publico en gerssal Presancial
hmlumgﬂ@rﬂmm:h Comité 55T Virtual
Hmhndarrwrduln',r Brigacdas de emergencia | Presencial

Taller primercs aidlios - Brigada de primarcs
Wy, Méicdulo 1 aupilicrs Prasancial
May. Emmmda Piblico en general Virtual
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Continuacion de tabla 68. Actividades realizadas
sobrae [a seguridad y salud en &l trabajo

Oirlgido a

IModalbdax

Jun, Pravenchin del dengue Plbiico en genaral Virtual
Taller primerog auxdlios - Brigada de primeros
A, Mdidulo 2 auxllins YRR
Prevancidn ce
Juin, enfermedades respiratorias Publico an ganeral Wiriual
inlecciosas
Jun. Matriz PER Comité S5T Presancial
Taller primercs auxilios - Brigada di prifmarcs
Jun. Maduls 3 auplics Prasencis
Sigtema de gesfidn de Gersnlas, Subperentss
IJ . r i
L mwha:;aq;hdanﬂ responsables Presencial
Jun, Mani|o de exdintores Brigada da incendics Presencal
5G5S / Bgmusy | Sgipav
dJum, Margo de esirés TSGOM Presanclal
Jul Manefo de estrés ol 55"’;“[;55”" Presenclal
Jul Lucha condra incendios Pilblico en general Wirtual
WJud, Mansio de axlintores Brgada de iIncendios Prasancial
Tallar primeros sndlios - Brigada da primeros
Jul, MadiLilo 4 siidics Prasencial
i SGS [ Sgmusy [ Sglpa
Wﬂf“k Ago. Mangjo de estrés Ter0mM Prasencial
. : da .
% LA "’i Ago. Frimeros atedlios m Progencial
Brigadistas de
% ,!'.r Ago. Primeros ausilios BmErpencia Presencial
Aga, Maneio de estrés Personal operativo Presancial
Apga, Mamejo de estras Parsonal adminisirativo Prasencial
Aga, Manejo de extiniones E‘jﬁm Prasancial
Ao, Primaros auxilios SgmLsy Prasancial
Ago Estilos de vida saludabie Putlico en ganaral Prasancial
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Continuacidn de tabla 68. Actividades realizadas
sobre la seguridad y salud en el trabajo

Tama

Birlgida &

| Modalidad

Mes
Sam. Primaros auxiios Sgmusy Presancial
Sapt, Primaras awalcs modulo 1 Brigada da primarcs susdlios Presancial
Sept, Viruela del mono Todos Virtual
Sept. Primaroe auxilios SgErusy Presancial
Sent, Inteligencia emocional Persanal operalivo Prasancial
Sepl. Primeros aundlios médulo 2 Brigada de prmeros avsdkos Presancial
Sapi wmgm L Teletrabajadores Virtual
Sepl Banaficios de la vacunaciin Todos Wirtual
Sepl Pravencion de la faliga visual Parsonal adminisirativo Wirtual
" Sept Pritneras alpdios mod. 3 Brigada de primeros audios | Presencial
SEp Irdaligencla emocional Todas Wirtuaal
Sepl Higiana postural Personal operativo Wirluat
Oct. Intaligencia emocional Personal operativo Prasancial
Oct, Farmacion de brigadistas Brigadas de emergencias Presencial
Oet. ‘Wﬁfwﬁgﬂ ¥ el Todos Virtual
Oct. Primeros ausilios i i i Prosencial
Ot Manajo de axintores Brigadas de emergencias Presancial
Oet Primeros ausdlios Personal de lnpiezay | Presencial
Oct. Importancis de la matriz IPER Todos I Wirtual
M. Autoesiima laboral Personal operalivo Prasencial
heav. Autoestima laboral Todos Virtuial
Nowv. Ergonomia en oficinas Todos Virtuzl
Nov. Mariz IPER 565/ Sgmuied /3050 | Presencial
Die. Convivencia laboral saludable Personal operalive Presencial
Dic: Elaboraciédn de IPER GCT [ Sgagm / Sgopm Prasanclal
Dic. Higiere: posiural G1 Sgipan Presancial
Dig. Convhvenca laboral saludable Toclos Vitual
Dic. Higlene posiural G2 Sglpav Presenclal
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=* Campanas de vacunacion

Tabla 69, Actividades sobre campafas de vacunacién

Cantidad de
Mes Vasunaaion TARUTA T e
Ens Covid-19 142
Ema Téstano [ Covid-19 25
Ene Tedano f Covid-19 62
dul. Influenza f Neumoooco / Télano 67
Jul Infuanza f Meumococo | Tétano 47
Influanza / Neumococo / Tédano |/
dul. Hopalitis _—
Influseriza f Conid § Tétano )
o | Hepaits s
Influenza  Covid { Téatana
Sat Hepatitis | Meumocoeo m =
Influanza / Ceondel f Télana
o Hepatitia / Neumacnco s
Influenza |/ Tétano | Hepatitls ¢
Mo Meumocooo = L
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PRINCIPALES ACCIONES, ACTIVI- = 1) Linea de acclon: reconocimiento,

DADES Y/O LOGROS DURANTE EL motivacion e integracion

ANO 2024, PROCESO DE BIENES- |

TAR SOCIAL . Oriertada a reconocer al personal en
fechas especiales, asi como al desa-

En el marco dal Plan de Bienestar Social ©  rrollo de actividades culturales y de

2024 se desarmollaron actividades desta- integracion, a fin de motivarlo y po-

cadas acorde a 3 lineas de accidn, que  ©  lenclar su identificacidn y compromiso

se procede a detallar a continuaciin: © con la entidad.

Tabla 70. Resumean de principales acclones v actividedes en 2024

Vhounaalon

Cormmamaracion
il mm‘ﬁfﬁ Diirigicics @ 798 servidaras.,

wmﬂ Dinigido a B8 servidaras que cumplin & rol,

Marzo
Al

Reconocimiento por | Dirigico & 10 servidores en condicion de cese por limite de edad
Abeil | trayectoria laboral y | en el afo 2024 ¥ 10 senidores reinconporados coma obreros
Mayo

Cantidad de vacunados

£l reincorporaciones | permanentes

o i Feunitn de Integracion
{m e “:5_ o 5l Di cle Ia Macira | D900 a 623 senvidoras (madres).
Nt 7] 0 | o B Ovok 202 s e

= 2800 escarapalas antregadas o sendidores en general

Mg | Entrega de distiniivos =¥ 130 ponchos entregados a senvidores de atencion al plblico
patrios =¥ 55 polas antregados a senviadones participanies del “Recorido

lumesticn on Linng hestbrica”

Dirigido a todo el personal
El TIhM espacios da unidn, conlralernidad, recreacion,
| juego y disirute del personal, a raves de la practica deparfiva, an
Nov. | 10meo ¢ INEGRaEion | &) marco de la celebracitn por el Dia del Trabajador Municipel
s La edicidn 2024 contd con |a paricipscidn de 68 equipos
en diversas disciplinas: fithol, viley femaning, voley mixlo,
baloncesto, baile libre y gymkana,

Conmermoracion del -
Mew: Dia irtem. del Hormbrs Soreo de membresias difgido a 1642 servidares,

Taller de Familiar
&mﬁmwmmmwﬂmmm
da0a12 afos
Concurao Miraflores Navideno
PRpr— Sa conld con la panicipacidn de ocho equipos.
Dic recohocTRANID Reconocimiento por flestas navidenas

"1 'Rast Nﬂuﬂhﬁg Dirigido al personal operativo y de sedes periféricas

- " Reconocimiento especial por flestas navidefas

Dingido al parsanal qua prestd iasbores duranla nochebuena y
vispera de afho nueva,
Compartir navidefo
Dirigicka a 500 servickores adminisiratives
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2) Linea de accién: promocion y pre-
vencion de la salud

A traves de esta linea de accion se sen-
sibiliza al personal para que esté atento
al cuidado de su salud fisica y mental,
reciba informacion que le permita pre-
venir enfermedades, elegir habitos que
le ayuden a sentirse menos estresado,
con mas energia y motivado. En alian-
za estratégica con EsSalud se realizo el
chaqueo madico preventivo anual, du-
rante los meses de marzo a diciembre,
articiparon 599 senidores, que ascien-

£
oncologicas.

3) Linea de accldn: gestion de dere-
chos y beneficios

Orientada a la difusidn y optimizacidn
el uso de los derechos y beneficios
nlos que cuenta el personal de la Mu-
nicipalidad Distrital de Miraflores, tales
como licencias, permisos, coberturas
de seguros particulares y de EsSalud.

N g
ﬁm “4, = |evantamiento de Informacion
- LA % « Se realizaron fres levantamientos
%ﬁ ' de informacikin de servidores per-
,Jl’ lenecientes al personal con disca-
pacidad vy depandientes con dis-
capacidad,

]

* Personal con diagnostico oncologi-
co, 52 realizaron dos levantamien-
los de Informacin de pacientes
Con cancer que permitieron dervar

para su seguimiento en el area de
salud ocupacional.

< Seguimiento multidisciplinario de ca-
s0s de salud
Orlentada a la difusion y optimiza-
citn del uso de los derechos y be-
neficios con los que cuenta el per-
sonal de la Municipalidad distrital
de Miraflores, tales como licencias,
permisos, cobarturas de seguros
particulares y de EsSalud.

= Campafa "Presenia u declaracion
Dirigida a seradores que |aboran
bajo @ régimen 728, realizada a fin
de mantener la informacion actua-
lizada de beneficiarioe del Seguro
Vida Ley (SVL) y proteger al personal
obrero permanente de la Municipa-
lidad Distrital de Miraflores, ante los
siniestros de fallecimiento natural,
fallecimiento a consecuencia de un
accidente y, por invalidez tofal y per-
manente originada por un accidente.
Alcance: 242 servidores bajo el
régimen 728

=3 Chal

riuakes de finanzas persons
Dirigido a todo el personal de la en-
tidad, con el objetivo de mejorar los
conocimientos y capacidades de los
servidores para que les permita utilizar
de manera responsable los producios
y sarvicios de los sistemas linancie-
108, de sequros y privado de pensio-
nes, generando empoderamiento a
través de la educacion financiera.
Alcance: 238 participantes
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Reconocimiento por el Dia de Ia Secrataria y reincorporacionss
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Reunicn de integracion por el Dia de la Madre
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Reunitn de integracion por el Dia del Padre

Entrega de distintivos patrios
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Torneo de Integracién Muni Miraflores 2024

Sarteo de 10 rmembresias de Smart Fal

I__ﬁﬁiiff%% ** Ganadores **

; A W I s

Conmemaracidn del Dia Internacional del Hombra
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Actividades de reconocimiento por flestas navidefias
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3.13. GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DELA INFORMACION

La Gerencia de Sisternas y Tecnologias
de la Informacidn de la Municipalidad
Distrital de Miraflores es un drgano de
apoyo esencial que se encarga de ges-
tionar y oplimizar la infraestructura tec-
nokogica y los sistemas informaticos de
la entidad. Su objetivo principal es pro-
mover el uso eficiente de las tecnolo-
glas de la informacién para mejorar los
servicios ofrecidos a la cludadania. A
continuacian, se prasentan las respon-
sabilidades y funciones més destaca-
das de esta gerencla.

94 %) Responsabllidades genersies:

Planificar, organizar, dirigir & imple-
mentar el desarrolio y mantenimien-
10 de la infraestructura tecnologica y
sisternas informéaticos.
= Promover el uso de tecnologlas de
fa informacidn en la entidad al servi-
clo de la ciudadania.

= Infragstructura tecnoldgica: supenv-
sar y controlar el funcionamiento de

e ﬂt.%} la red de comunicacionas.
j’w s & Seguridad de la Informacién: formular
: mi & implementar politicas de seguridad y
K - mecanismos de proteccion de dalos.
%, = Proyectos lecnologicos: elaborar y
proponer proyectos para mejorar y
aulomatizar servicios digitales.
=» Soporte técnico: brindar asesoria y
soporte técnico a las unidades orgs-
nicas de la municipalidad.

= Digitalizacidn: promover la digitali-
Zackon de procesos y servicios me-
dhante tecnologias digitales.

< Gestidn de inventarios: administrar
el inventario de equipos informaticos
y licenclas de software,

d) Enfoque en la seguridad:

= Designar un oficial de seguridad v
confianza digital.

< |Implementar mecanismos de segu-
ridad fislca y logica para proteger la
informacidn procesada.

4) Planificacion y ejecucién:

=# Elaborar y ejecutar el plan de contin-
genclas informaticas y el plan opera-
tiva institucional,

= Proponer y coordinar mejoras en los
procesos y procedimientos de su
compaiencia.

Este resumen destaca las principales rea-
ponsabiidades v funciones de la Geren-
cia de Sisternas y Tecnologias de la Infor-
macion, subrayando su papel crucial en
la gestion tecnologica y la segundad de la
informacidn en la municipalidad.

Objetivo general: promover la gestion
nstitucional de la municipalidad

Objetive especifico: brindar senicios
Informaticos de calidad a las diferentes
unidades organicas de la entidad para
lograr una eficiente y eficaz gestion.
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Tabla 71. Actividades an la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacian

Actividad 1

Disafo, desarrolio & implemeantacidn
1 | de soluciones da Tl como sopone a
los procesos instiucionales

Tarea

=¥ Implementacion v mejoras de
gistamas il ICOS e pEnilan
ALlnrmalizar Ins procesos

=¥ Asagurar el comecio funclonamienlo
de la Infrasstruciura tecnoldgica

= Aealizar el manienimienio

adecuado preventiva y comeclivo de equipos
2 mm :i.; la infrpestructura | Informdtices y de comunicacian.
tecnologica - Atender las soliciluces da mesa de
ayuda
=¥ Agagurar ios acthos lecnoldgicos
de I municipakidad
3 Velar por la adecuada gastidn de fa | < Gestionar & sistema die saguridad
Baguridad de la Inloamaciin de 1a inlormacian

i Administracion Genaral y de
Sanicios

= Admiresiracion general
(remune aciones)

=¥ Servicios genarales

<inne, LOGROS DE LA GERENCIA DE
"‘\Esmm ¥ TECNOLOGIAS DE LA
A LINFORMACION DURANTE EL EJER-

4

jﬂlﬂlﬂ 2024

Durante el ejercicio 2024, la Gerencia
de Sistemas y Tecnologlias de la Infor-
macion de la Municipalidad Distrital de
Mirafiores ha alcanzado hitos significatl-
VDS qUE Marcan un antes y un después
en la gestion tecnoldgica de la entidad,
Con una vision clara y un compromiso
inquebrantable, hemos logrado avan-
ces trascendentales en la renovacion
de equipos de computo, la implemenia-
citn de senvicios de outsourcing y el for-
talacimiento de la ciberseguridad. Eslos

logros, alineados con el plan de gobler-
no electrénico y transformacion digital,
y &n cumplimiento con las normas y le-
yes vigentas, representan un salto cua-
litativo en nuestra mision de senvir a la
ciudadania mirafiorina y pablico fiotante
con eficiencia y seguridad.

LOS PRINCIPALES LOGROS AL-
CANZADOS DURANTE EL EJERCI-
CIO 2024 POR LA GERENCIA SON:

1. Renovaclén de
equipos de computo

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacian, de acuerdo con el re-
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glamento de organizacion y funciones
de la Municipalidad Distrital de Mira-
flores, no esta lacullada como unidad
gjecutora de proyectos de inversion pu-
blica,

Sin embargo, es la Unica unidad orgé-
nica de apoyo en la municipalidad en-
cargada de planificar, organizar, dirigir
e implementar al desarrollo v manteni-
miento de la infraestructura tecnologica
y sistemas informaticos en la comuna
mirafloring, asl como de promover el
maximo uso de las tecnologias de la in-
lormacion en la entidad al serviclo de la
ciudadania,

4 ", Por consiguiente, en el uso de sus facul-
L&l | Yades v de acuerdo con su competen-
(™| itia, la gerencla presentd a la Subgeren-
g _.,p:iﬂ de Estudios y Proyectos de Inversidn
Plblica la propuesta para la renovacion
de equipos de computo por medio de
proyecios de inversion pdblica e inver-
siones de oplimizacion, de Ampliacion

MEMORIA ANUAL 2024
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Marginal, de Rehabilitacion y de Repo-
sicion (loarr), con la finalidad de reno-
var y optimizar los equipos de computo,
de acuerdo con los requerimientos de
cada unidad de organizacion incluyen-
do el reemplazo de 671 equipos algui-
lados.

La rencvacion de equipos de cdmputo
se lleva a cabo a través de la Subgeren-
cia de Obras Publicas y Mantenimien-
to medianie un proyecto de inversian
publica denominado: “Adquisicidn de
computadora (laboratorio), software vy
monitor (laboratorio) en la Gerencia de
Sisternas y Tecnologia de la Informacién
en el distrito de Mirafiores, provincia
de Lima, deparflamento de Lima" (CUI
2648337).

El proyecto iene una ejecucion financie-
ra del B7 .98 % de acuerdo con el presu-
puasto de inversidn proyectado versus
los equipos de computo adguiridos a la
lecha.

Tabla 72, Montos v porcentajes de inversion

Dpseripoion Monta Porceniajes
wﬂm & | 4p4m 10057 100 %
Wric W‘h 4201 000,60 B6.65 %
mﬁﬁﬁ%ﬁm 54 485 82 112 %
'm;“t;;ﬁma 9611.14 0.20 %
Total | B7.88 %
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2. Serviclo de outsourcing

Con la finalidad de garantizar las cormu-
nicacionas entre las 14 sedes municipa-
les v &l local principal de la municipali-
dad con el centro de datos, el servicio
de almacenamiento en la nube y los
medios de respaldo de las bases de da-
tos, sistemas y aplicalivos Instituciona-
les a través de backup de alta disponl-
hilidad ante cualgquier contingencia, asi
como asegurar la continuidad operativa
& Incremanto de camaras de video se-
guridad para e resguardo de |a ciudad
mediante la inteligencia artificial de re-
conocimianto para detectar sifuaciones
inusuales, como el lipo de vehlculo gue
pasa con frecuencia por un mismo -
gar sospechoso o si alguien entra o sale
paor una ventana, se buscd mantener los

estralégicos an beneficio de la cludada-
nia miraflorina, turistas y publico flotan-
te. Ademas, tenemos 73 cdmaras adi-
cionales instaladas que gradualmente
se @stan activando debido a la imple-
mentacion de los suministros eléctricos
(BT8), lo cual terminard a més tardar la
primera semana del mes de marzo del
afo en curso, Esto suma un total de 749
cdmaras gestionadas con inteligencia
artificlal de reconocimiento,

Ademas, permite mantener una linea de
comunicacion digital estable y segura
para los sistemnas y aplicativos institu-
clonales entre las sedes municipales,
permitiendo de esla forma una atencion
eficiente y de calidad.

El desarrolio del backup se lleva a cabo

M5 by, servicios estables @ ininterrumpidos las
e "'!i' L k24 horas del dia, los siete dias de Ia se-
b 'F ana, todos los meses del afio.

4

Y & _

i~ Sg procedit con la ejecucion del "Ser-

de acuardo con el plan de trabajo pre-
sentado por el proveedor de servicios,
mediante informes mensuales, cuya
politica tiena como objetive principal
garantizar la seguridad, integndad y

=l 1

vicio de outsourcing de lecnologla de la
Informacién y Comunicaciones” corres-
pondiente al "Contrato 15-2023-5GL
CPRGAF/MM", entre la Municipalidad
Distrital de Miraflores y Win Empresas,
del Procedimiento de Seleccidon: Adju-
dicacitn Simplificada 013-200023-C5/
MM derivado del Concurso Piblico
002-202-0EC/MM, que posteroments

ﬂé% se amplid la cobertura del senvicio por

i medio de una adenda.

f'ﬁranlas a elin, disponemos de 676 cA-

»* maras activas de resguardo y sequiri-

dad de la ciudad Instaladas en lugares

disponibilidad de los datos criticos de
la Institucion, protegidéndola contra pér-
didas calastrdficas de datos que pue-
dan resultar en interrupciones operati-
vas, pérdida de ingresos y danos a la
reputacion. Siendo un total da 48 ser-
vidoras gue disponen de este nivel de
contingencia.

3. Ciberseguridad

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion ha implementado di-
versas medidas técnicas y organizati-
vas para proteger los datos personales.
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Entre estas medidas, se destaca el uso
de un firewall de Palo Alto, cuyo objetivo
a5 proteger la red de datos de la Muni-
cipalidad Distrital de Mirafiores.

Este firewall proporciona una delensa
robusta contra amenazas cibeméticas,
como ataques de maware, inlenlos de
Intrusidn y accesos no aulorizados, ase-
gurando asi la integridad y confidencia-
lidad de la informacion personal de los
vecinos, cuyo vencimiento del servicio
culming an diciembre de 2024.

Sin embargo, con la finalidad de conti-
nuar con la proteccion de datos perso-
nales, se llevd a cabo el Procedimiento
de Seleccion: Adjudicacion Simplifica-
da N° 32-2024-0EC/MM, por la "Con-
tratacion del Serviclo de Clbersegun-
dacd para la Plataforma Tecnolbgica de

Red Municipal de Miraflores”, cuya

glecucion inicia en enero de 2025 de
gtuerdo con el Contrato 34-2024-5GL-
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CP-GAF/MM, suscrito el 20 de diciem-
bre de 2024,

Para ello, la Gerencla de Sistermas y Tec-
nologlas de la Informacion ha adoptado
varias mejores practicas de clbersegu-
ridad para fortalecer ain mas la protec-
cion de los datos personales,

Eslas incluyen la implementacion de po-
liticas de contrasenas fuertes, Ia actuali-
zacion y gestion de parches de soffware
en los nuevos equipos de computo, v la
capacitacion continua de los técnicos y
recomendaciones a los empleados en
ternas de seguridad.

También se utilizan técnicas de cifrado
para proteger los datos en transito y en
reposo, y sa han eslablecido sislemas
de monitoreo y auditorla para detectar y
responder rapidamente a cualquler acti-
vidad sospechosa,
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3.14. GERENCIA DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO

1) Funciones de la unidad organica

De acuerdo con lo esltablecido en el
reglamento de onganizacion y funcio-
nes de la Municipalidad Distrital de Mi-
raflores, la Gerencia de Planificackn y
Prasupuesto es el drgano de asesora-
miento técnico nommalivo encargado de
planificar, organizar, conducir, evaluar
y controlar los procedimientos relacio-
nados a los procesos de planificacion,
programacion multianual y gestion de
inversiones, presupuesto, racionaliza-
clon y estadistica, en concordancia con
las normas técnico legales vigentes.

Idsfuim
[ La T

-

e

Para su funcionamiento cuenta con las
siguientes unidades organicas:

+ Subgerencia de Presupuesto
* Subgerencla de Subgerencia de
Organizacion y Modemizacian.

Asimismo, cuenta con las dreas de Pla-
nificacion y programacién multianual
de inversiones, las cuales tienen asig-
nadas la funciones correspondientes
a los procesos de formulacion, segui-
miento y evaluacion de planes y de
programacion multianual y gestion de
inversiones.

Tabla 21. Actividades ejecutadas

4
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Tabla 73, Cuadro de ejecuciin de las actividades operativas de la unidad orgénica

Ejsoucion

0 H]a / Frogra- -t ;
O bjativa Fragramacion fisica anual d Ejecunion

A Tt Actividad fisica anual ENTER macion pre- [ Y
ealratenico aperativa | 2024 {nimera vl supuestal | P E'gp“'.?'l"-“
Institucional de alanclongs) {namero de | 5o e 2029 [57)
i =l atenclales) | T !
¥ monilaman 21 P 140 000 140000
o los planes
institucionales
Manitaraar
Promiover el Siglama
la gestidn Nacional de
Institucional | Programacian 19 19 40 000 40000
cle la Multiana y
municipaiidad | pestionde |
imversionss
Gastion
4 ¥
administrativa = " :
Adminisiracicn
genenal v de 24 24 450 215 418
senicics
Total general 484 50T B30 215 598 829

Naclonal de Planeamiento Estra-
tégico (CEPLAN),

2) Principales acclones, actividades
y/o logros durante el afo 2023

a) A nivel distrital, se han elaborado La fase Il ya ha sido valida por la

las fazas |, Il y LIl del Plan de De-
sarollo Local Concertado (POLC)
2025-2034 del Distrito de Mirafle-
res. El FOLC es documento de
gestion de largo plazo que per-
mitird implementar las acciones
para el desamollo del distrito por
los proximaos 10 afos.

Las fases | y Il ya han sido validas
por la Municipalidad Metropolita-
na de Lima (MML) y por el Centro

MML y remitida, en octubre de 2024,
al Ceplan para su revision y valida-
cidn madianie informe [Bcnico.

bjA nivel institucional, el Plan Estrate-

gico Institucional (PEl) documento
de gestion de mediano plazo, a
través del cual se implementa el
Plan de Gobierno Municipal.

Con respecto al PEl, se cumplio
con elaborar y publicar en el Portal
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de Transparencia Estandar def mu-
nicipio los siguientes documentos
de gestidn:

* Heporte de seguimiento del PEI
de 2023

* |Informe da evaluacian de resulia-
dos del PEI-POI en 2023,

« Reporte de Seguimiento del PE|
de 2024 - 1er semestre.

c)A nivel operativo, el Plan Operati-
vo Institucional (PO} representa
un documento de gestion de cor-
to plazo cuyas actividades opera-
tivas @ imersiones se encuentran
articuladas con los objetivos es-
tratégicos institucionales a fin de
contribuir con su Implementacian.

Con respecto al POI, se cumplio
con elaborar y publicar los siguien-
les documentos de gestion;

* Repore de seguimiento anual
del POI 2023.

* Reporte de seguimiento del
Flan Operativo Institucional
2024 - 1er semestire,

* Flan Operativo Institucional
2025, consistente con el
Presupuesio  Institucional de
Apertura (PIA) 2025.

3) Principales logros alcanzados

a) Se culming la etaboracidn y vali-
dacion de las fases | v | del pro-
ceso de lomulacion del Plan
de Desarrollo Local Concertado
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(FDLC) 20252034 del distrilo de
Miraflores. La lase lll se encuen-
fra @n proceso de validacion por
el Ceplan, pero ya cuenta con la
validacion de la MML.

b) Mediante Resolucidn de Alcal-
dia 208-2024-A/MM se aprobd el
Plan Estratégico Institucicnal (PEI)
2026-2029,

c) Se lograron cumplir con las metas
proyecladas para los indicadores
de los objetivos y accionas estra-
iegicas del Plan Estratégico Insti-
tucional (PEI) de 2024,

d) Mediante Resolucion de Alcaldia
162-2024-A/MM sa aprobd el Plan
Operativo Institucional (POI) Mul-
tianual 2025-2027.

@) Se logrd cumgplir con la ejecucion
de las metas fisicas y presupues-
tales de las actividades operativas
y de las inversiones programadas
en el Plan Operativo Institucional
2024,

1) Mediante Resolucion de Alcaldia
101-2024-A/MM, se aprobd la
Programacion Multianual de Inver-
siones 2025-2027 de la Municipa-
liclad Distrital de Miraflores. g

g} Se elaboraron, aprobaron y publi-
caron en el portal de transparen-
cia estandar de la municipalidad
de Miraflores, imporantes docu-
mentos de gestion sobre sequi-
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rmiento vy evaluacion de los planes
institucionales de mediano y cor-
to plazo, en cumplimianto de los
plazos establecidos por el Ceniro

PUAN DE DESARROLLO

LOCAL CONCERTADO

{PDLC) DEL DISTRITO
OF MIRAFLORES

2025-2034

DICTEMARE PFES

Macional de Planeamienio Estra-
tagico (Ceplan), como ente rector
an matesa de planificacion en los
tres nivales de gobiermao.

FLAN OPERATIVO INETITUC MOMAL

UL THAMLEAL 203
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3.14.1. Subgerencia de Presupuesto
1) Funciones de la unidad orgénica

De acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Organizacion y Funcio-
nes (ROF) de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, la Subgerencia de Presu-
puesto, es la unidad de asesoramiento
encargada de programar, farmular, eva-
luar y controtar el presupuesto municipal
de acuerdo a la nomalividad vigente.

Al respecto, la Subgerencia de Presu-
puesto, tiens las siguientes funciones:

Ejecutar v coordinar las fases del
=\ proceso presupuestanos de la muni-
cipalidad, sujetandose a las disposi-
ciones del sistema Macional de Pre-
supuesto Pdblico vy las que emita el
Ministerio de Ecanomia y Finanzas,
cormo su ente rector,

) Gestionar la programacion mul-
tianual, formulacion y aprobacion
del presupuesto institucional de la
municipalidad, parantizando gue
las prionidades acordadas institucio-
nalmente guarden correspondencia

éﬁiﬂmﬁ Con los programas presupuestales vy
LI con la estructura eslan
: Hm Au. presupuasiaria
K?{h'. "n.-"r:!rlh-:&: la aplicacian y registro de las

fuan’res ¥ rubros de financiamiento,
asl como de los clasificadores pre-
supuestarios aplicados, generando
para ello los reportes que sean ne-
CESanos.
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d) Consolidar, verificar y presentar la in-
formacion que se genera en la mu-
nicipalidad, respecto a la ejecucion
presupuestaria autorizada en los pra-
supuestos y sus modificaciones, de
acuerdo al marco limite de los crédi-
los presupuestanos aprobados.

2} Organizar, coordinar v ejecutar el pro-
ceso de programacion y formulacian
cal presupuesio participativo de con-
formidad con las normas sobre la ma-
teria en coordinacion con la Gerencia
de Planificacion v Presupuesto, la Ge-
rencia de Participacidn Vecinal v otras
unidades organicas competentes.

f) Proponer, coordinar & implementar
mejoras en los procescs y procedi-
mientos de su competencia.
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Tabia 74, Cuadro de ejecucion de las actividades operalivas de la unided orgénica

Ejecucion
Programag, | fisica anual | Programacidn | - Ejécucian
fisico prwsl 2024 presupuestal | prasupuesinl
2024 {numero do 20248 {5/) 2024 {58/
alenciones)

Objetlvn
esiratogico
IR&titucional

Actividead

cperaiiva

Farrmulacida,
programacion y
modificacién del | 5400 5823 8558 won
Gestin de presupuesio
FIEHL‘-'EEEIE
presupuestanos
Saquimienio
de la ejecucidn 12 12 221 200 221 200
presupoesial
Total general 5412 6836 230758 230 758

/ 2) Principales acciones, actividades ~ ¢) Para el caso del seguimiento de la

y/o logros : gjecucion presupuestal, se remitio

! informacitn de cada centro de cos-
a) En junio de 2024, sa realizé la Pro- 1o, el cual se informd respecto al ni-

gramacion y Formulacion del Pra- - vel de avance gue se obluvo hasta

supuesto Multianual, para los afios el mes de diciembre 2024, segln &l

2025-2027, documento de gestion - siguiente detalie:

gue permitird programar los gastos, |

a fin de desarrollar las actividades y | * Reporte de seguimiento y con-

metas establecidas en el plazo opor- | trol de la ejecucion presupues-

tuno, sagln ta finalidad y competen- | tal, al 20 de febrera de 2024,

cia funcional, de cada centro de cos- |

to. g * Reporle de seguimianto y con-
? trol de la ejecucion presupues-

Referente a las modificaciones pre- lal, al 31 de marzo da 2024,

supuestales efecluadas durante el |

ejercicio fiscal 2024, se realizaron de | * Reporte de seguimiento y control

acuerdo a lo solicitado por las unida- | de la gjecucidn presupuasial, al

des organicas, segin la necesidad 30 de abril de 2024,

requernida.
+ Reporte de seguimiento y con-




Mﬂflurég;

S el AL

MEMORIA ANUAL 2024

trol de la ejecucion presupues-
tal, al 30 de junio de 2024,

Reporie de sagumiento y conltrol
de la ejecucion presupuestal, al
31 de julio da 2024,

Reporte de seguimiento y con-
trol de la ejecucion presupueas-
tal, al 31 de agosto de 2024,

Reporte de saquimiento v contral
de la ejecucion presupuestal, al
30 de oclubre de 2024,

Reporie de seguimiento y
control de la ejecucion presu-
puestal, al 29 de noviemnbre de
2024,

Reporte de seguimiento y con-
trol de la ejecucion presupues-
tal, al 31 de diciembre de 2024,

3) Principales logros alcanzados

a) Se logrd cumplir con la ejecucion
de las metas fisicas y presupuesta-
les programadas para el ano 2024,
lo cual contribuyd con la implemen-
tacion de los objetivos estralégicos
instilucionales

b) Se cumplid con lo solicitado, por
las unidades organicas respecto
a las modificaciones presupuesta-
les, segun las necesidades iden-
liicadas y planes institucionales
establecidos.

o) Se cumplio con remitir la informacidn
de elecucion presupuestal del ejerci-
cio fiscal 2024, 8 los centros de cos-
tos, a fin de gue tomen conocimien-
to del caso mataria del presente, asi
COMmo sea una heramienta que per-
mita lomar decisiones de seguimien-
to y control, de los requerimientos
solicitados, hasta llegar a k& etapa
de ejecucion dplima dal gasto.
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3.14.2, Subgerencia de Organiza-
clon y Modernizacion

La Subgerencia de Organizacion y Mo-
demizacion es la unidad organica de
asgsoramiento responsable de condu-
cir y supenisar los procesos de moder-
nizacitn vy desarollo  organizacional,
incluyendo la simplificacion  adminis-
trativa, mejora continua, organizacion,
funciones, procesos y procedimientos,
en &l marco del sistema administrativo
de modemizackin de la gestidn pablica,
asl como de los procesos para la sis-
lematizacion de informacion estadistica
en coordinacidn con las unidades de or-
ganizacion de la entidad.

De esta manera, en marco a nuestras
competencias funcionales, se realiza-
ron una serie de acciones, os cuales se
detallan a continuacion.

1) Implementacion del reglamento
de organizacion y funciones

El 1 de marzo de 2024 se implementd
la nueva esiructura orgéanica y Regla-
mento de Organizacion y Funciones
(ROF) aprobado por Ordenanza 603/
MM, como parte de la reestructura-
cidn orgdnica de nuestra enfidad de-
clarado de interés con el Acuerdo de
Conecejo 006-2023/MM, a traves del
cual se simplficd el nimero de fun-
ciones contempladas en el ROF, afin
de que no se genere duplicidad de
las mismas v/ conlravengan marcos
normalivos de caracter vinculante.

@)

Entre los principales cambios vi-
sualizados se hace presente la ac-
tivacidn de las nuevas unidades de
organizacibn creadas, como es el
caso de la Subgerencia de Atencion
al Ciudadano y Gesfion Documental,
la Gerencla de Recursos Humanos,
la Subgerencia de Tesoreria y Fi-
nanzas, la Subgerencia de Senviclos
Generales y Maestranza y la Subge-
rencia de Estudios y Proyectos de
Inversidn Privada.

Asimismo, como resultado de esta
implementacion, se procedio a sim-
plificar y adecuar nuastros documen-
tos de gestidn, como es el caso del
Texto Unico de Procedimientos Ad-
ministrativos (TUPA) y el Texto Unico
de Servicios No Exclusivos (Tusna),
baj una politica de simplificacion
administrativa a favor de nuestros ve-
cinos de Mirafiores.

2) Actuallzacldn de directivas

Con Resolucidn de Gerencia Muni-
cipal 040-2024-GM/MM, se aprua-
ba la Directiva 007-2024-GM/MM
denominada “Directiva para la ela-
boracidn, aprobacidn y modifica-
cion de directivas en la Municipali-
dad Distrital de Mirallores”, con la
finalidad de uniformizar crilerios en
gl proceso de elaboracion, aproba-
cion v modificacion de las directrvas
de nuestra enlidad, lomando como
base la nueva estructura organica y
ROF implemantado an 2024,
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De esta manera, se dio inicio al proce- -' Régimen Especial de Contratacian
s0 e actualizacidn de directivas, las Administrativa de Servicios (CAS)
rmismas que vienan siendo propues- ; de la Municipalidad Distrital de
tas por las diferentes unidades de | Miraflores”, a cargo de la Gerencia
organizacidn, llevandose a cabo su | de Recursos Humanaos.
revision y emision de opinion técnica
para su posterior aprobacion a fravés « “Directiva 010-2024-GM/MM -
de resolucion de Gerencia Municipal, Procedimiento para la atencién
entre los que se puede resaltar: de denuncias por presuntos actos
de cormupcian en la Municipalidad
* "Directiva  009-2024-GM/MM - Distrital de Miraflores”, a cargo
Directiva para el procedimiento de de la Oficina de Integridad
contratacién de personal bajo el - Institucional.
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3) Aprobacion y ratificacion del Tex-
to Unico de Procedimientos Admi-
nistrativos (TUPA)

« Con Ordenanza G47/MM se
aprusba e Texto Unico de
Procedimientas Administrativos
de fa Municipalidad, siendo
ratificado por la Municipalidad
Metropalitana de Lima con el
Acuerdo de Concejo 332, en virtud
alo dispuesto en la Ley 27972, Ley
COrganica de Municipalidades.

Esle documento de gestion
contempla todos los
procedimientos  administrativos
y  servicios  prestados  en
exclusividad brindados por la
entidad, los cuales son de potestad
municipal, tales como la emision
de licencias de funcionamiento,
licenclas de edificacionas,
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Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones (ITSE),
estandarizados por la Secretariade
Gestidn Pdblica de la Prestdencia
del Consejo de Ministros, asi como
de autorizaciones en matera de
anuncios, entre ofros regulados de
forma general para su aplicacion,

Ademés, los procedimientos
administrativos i sanicios
exclusivos  contemplados en
el TUPA han sido registrados y
cosleados a traves del Sistema
Unico de Tramite (SUT), aplicativo
deusoobligatorio, comorepositorio
oficial de los procedimienios
administrativos  y  senvicios
prestados en exclusividad, con
st correspondiente  Informacion
de sustento formulados por las
enfidaces de la administracién
plblica.
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4) Actualizacion del Texto Unico de
Servicios No Exclusivos

Con Resolucion de Alcaldia 027-2024-
AMM se aprobd el nuevo Texto Unico
de Serviclos No Exclusivos, en virtud a
la adecuacion a la astructura organica
y ROF vigente, &l cual fue modilicado
a través de la Resolucion de Alcaldia
247-2024-A/MM. Este documento de
gestion contempla lodos los servicios
gue brinda nuestra entidad que también
puades ser brindados por ofras entida-
des, no siendo de potestad exclusivi-
dad, entre los que sa puede mencionar
los servicios relacionados a la Fanade-
Municipal, el serviclo de Cowarking,
Veterinaria Municipal, los semvicios
epartivos a traves de nuestros diferen-
les complejos, los servicios de promo-
cidn cultural (museos, Huaca Pucllana,
etc.), entre ofros.

MEMORIA ANUAL 2024

5) Revision y emision de opiniones
técnicas a los documentos de ges-
tion

De acuerdo a lo estipulado en el fiteral
b}, articuko 58 del ROF vigente, la Sub-
gerencia de Organizacion y Modemiza-
cidn Bens como una de sus funciones
el "coordinar e implamentar las normas,
metodologias, instrumentos, estrategias
y lineamientos sobre simplificacion ad-
mirdstrativa, calidad de la prestacion
de los bienes y servicios y gestion por
procesos, conforme a las disposiciones
nomativas de la materia®, razon por la
cual =2 emitieron informes a solicitud
como parte de las funcionas encormen-
dadas a esta subgerencia, tales como
los refacionados a los siguientes puntos:

* Proyecto de Implementacion del
Sisterna de Geslion Antisobomo
IS0 37001 en la Gerencia de
Cultura y Turismo v Gerencia de
Participacion Vecinal, emitiendo
viablidad al mismo, loda wvez
que permitira implementar
controles necesarios para prevenir
casos de sobomo, en vilud a
lo fundamentado por dichas
gerencias al trindar servicios
directos al ciudadano por lo que |a
exposicidn a un rliesgo de sobomo
&5 constanta,

* Propuesla de corwvenio especifico
de cooperacion  Institucional
entre la Municipalidad Distrital
da Miraflores y la Intendencia
Macional de Bomberos del Pery,
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amitiendo  viahilidad al mismo
para su aprobacion anta el
concejo munickpal.

* Propuesta de convenio de
colaboracion interinstitucional
entre la Municipalidad Distrital de
Mirafiores vy la Mancomunidad
Municipal Lima Centro, el cual
iena por objelo eslablacer
compromisos de colaboracion
Interinstilucional que  asumiran
las partes, destinados a
brindar el apoyo técnico de los
funcionarios o profesionales
de la municipalidad, en adicidn
a sus funciones dentro de las

unidades de organizacion de la
estructura organizacional de la
Mancomunidad.

6) Recopilacion, sistematizacion y
presentacion de informacion esta-
distica municipal

En el ambito estadislico, se ha atendido
los requerimientos del Registro Nacional
da Municipalidades 2024 (Renamu) &r-
gano dependiente del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, solicitada
mediante Oficio Mlliple 001-2024-INEV
OTED, Wegando a remitir el formulario
en linea, cumphendo asl con el plazo
establecido.

PG THG HLEIH A bf A Pl DS Ed Ui
[ e,

De igual forma, se atendio el requeri-
to del Goblemno Regional Metro-
litano de Lima, que solicita el informe
de ejecucidn de metas correspondien-
te & las acciones desarrolladas por la
Entidad comespondiente al afio 2024 a
través de la presentacidn de la "Matriz
de Acciones Estralegicas, Indicadores
y Metas previstas del Programa Regio-
nal de Poblacién de Lima Metropalitana
2018-2030".




6) Programacion multianual de in-
versiones

En el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad
de Miraflores se enuncian las funciones
de la Programacion Multianual de Inver-
siones, Ias cuales se encuentran nmer-
sas en las funciones de la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, tal como
se indica en el Articulo 50 que sedala:

Articuly 39« La Gerencia de: Planii-
cackn y Presupuesio as & organo
te asesoramients KCMICo NOMa-
o encargac de planificar. orga-
nizar, concucr, evaluar ¥ cortnoar
los procedimientos relaconados a
los sisternas de planificacidn, pro-
pramacion muliianusl ¥ gestidn de
inversiones, presupuesio, mconal-
zacidn v estadistca en concordans
cia con las nomas Mcnico legales
vipenies Esif a cargo del garen-
e de Plandicackn y Presupuesio
quien depende luncional ¥ jerar-
oucamente del gerante Municipal
f/ﬁ"‘ﬂgsrmm,mamﬂmmmsamnm
Likg

h‘."{'mnas especificas concemientes a la
macion Multanual de Inversiones:

a) Supervisar al Responsable de Ia
Programacion Mullianual de Inver-
siones en la funcion de conducir la
fase de Programacion Mullianual
da Inversiones del Ciclo de Inver-
sion del Sistema Nacional de Pro-
gramacian Multianual y Gestion de
Inversionas,

b)

c)

o)

e)

MEMORIA AMUAL 2024

Proponer en coordinacion con el
Responsable del Grgano resoluti-
vo los criterios de priorizacion de la
PMI de la municipalidad, conforme
a lo establecido por la normativa del
Sistema Nacional de Programacion
Mullianual y Gestién de Inversionas.

Supervisar al responsable en la
funcitn de realizar &l seguimianto
previsto para la fase del ciclo de in-
versidn, asi como de las metas de
producto y el monitoren de la ejecu-
cion de las inversiones, de acuerdo
a lo establecido por la normativa del
Sisterna Macional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

Monitorear al responsable en la
funcion de realizar el seguimiento
previsio para la fase del ciclo de in-
version, asi como de las metas de
producio y el monitoreo de la ejecu-
cion de las inversiones, de acuerdo
a lo establecido por la normativa del
Sigtema Nacional de Programacion
Multianual y Gestitn de Inversiones,

Monitorear al responsable en la
funcidn de registrar a las Unidades
Formuladoras (UF) y Unidades Eje-
cutoras de Inversiones (LEl) de la
municipalidad vy a sus responsables,
asi como registrar, actualizar yfo
cancelar su registro en el Banco de
Inversionas, conforme a las disposl-
clones del Sistema Nacional de Pro-
grarnacion Multianual y Gestion de
Inversziones.
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En ese sentido, se presenta en el sigulente cuadro sobre la ejecucian de las activida-
des operativas de la Programacion Multianual de Inversiones:

Tabla 75. Cuadro de ejecucion de las actividades operativas de la
Programacion Multisnual de Inversiones

Actividad | Descripcion

Elaboracidn v registro de la Programacidn Mullianual de Inversiones 2025-2027
Elaboraciin de nammm&amMHmmummawmmHnwm
la Programacion Inverstonas (MPKI) del Ministerio de Economia y Finanzas.
Multianual de | Mediante la Rasclucidn de Alcaldia 101-2024-AMM so aprobd ka Programacion
Irversiones | Multfanual de Irversiones, elaborada én coordinacidn con las Unidades Ejecutoras
[Pl 2025-2027 de Inversiones v Unidades Formudadoras, leniendo én cuanta los cribenas de
priofizacida de imarsiones aprobados para esla enfidad municipsl,

Elaboracion del diagndstico de ka situacidn de bréchas entre la demanda y i
olerta de Infrasstruciura ¥ de acceso a los senvicias pdblicos en el distrilo, asl
coma los objelivos a alcanzarse respects a dichas brachas, elaborado medianio
la ulliizaciin de los indlcadores de brechas de los diferenies seciorea del
gobiemno, Plan Estratégico Institucional 2018-2026 Amaliada, Plan de Desamallo
Local Concertado @ informacidn estadistica del municipio

Establacer los criterios para prioizar cada rversidn que conforma la carera de
imversiones de la mun de Miraflores, los cusles se elaboran sobre &
base del diagnéstico de brechas v los s a alcanzar respecto al cierre de
brechas. Mediante la Resolckn de

271-2024-AMM e aprobaron los
criterios de priorizacion de inversiones para al distrilo de Miraliones 2026-2028

Realizar &l moniloreo a la ejecucidn de fa Programackin Multkanual de
hmﬂmm&ﬁﬂ&hmlhmlﬁdﬂwmddﬂdﬂmlﬂ
da inversiones, inslancia de cjui forms pane del proceso de
sEguimienio al svance de la ejecucicn de kas imersiones verificando que sa
desamallen de acuerdo con ko planificado y presupuestacda,
Seguimiento a | El comild de seguimiento se realiza de manera perddica, evallla el cumplimiento
la eecuckin de | de acuerdos establecidos para la realizacion de las invarsiones, identificacion las
invarsiones situaciones de riesgos on la efecuckin de los proyectos v proponar sohuciones

para comegiros.

En el comild de to e imversionss participan los represenianies de las
./l unidades ejecutoras de inversiones asi coma los principales lunclonarios de la

enlidad responsable de levar a cabo ias inversiones.

3) Principales logros en 2024

a) Transferencia de partidas en el presupuesto del sector plblico para & afo fiscal
2023 a favor de la Municipalidad Distrital de Mirafloras
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De conformidad con lo sefalado en
el numeral 19.3 articulo 19; modifi-
caciones de la cartera de inversio-
nes aprobado meadiante Resolucian
Directoral 001-2019-EF/63.01, se lo-
grd el financiamiento de la Inversiin
con CUI 2482372: "Mejoramiento y
ampliacion de los sanicios turisticos
Corredor Turistico Malecon de la Re-

serva altura Parque Salazar (Miraflo-
ras) - Paseo Sdenz Pefa (Barranco)”,
el cual s& encuentra garantizado en
&l Decreto Supremo 019-2024-EF, y
su Incorporacion mediante desagre-
gaciin de recursos a la municipali-
dad de Miraflores, mediante Resolu-
cion de Alcaldia 104-2024-AMM.

Tabla 76, Monto del proyecto de Inversidn desarrollado

Irvarsian

(hirallores) - Paseo Sdenz Pefia

Monio

*Mejoramienio y ampliacsin de los sanvicios tursticos Cormadaor
Turisticn Malecdn de la Reserva aliura Parque Salazar

57510 630.00
[Baranco)”

Ubicacion de la inversion con
CuUl 2482372: "Mejoramiento

y ampliacién de los serviclos

, turisticos Corredor Turistico Ma-
) lecén de la Reserva altura Par-
que Salazar (Miraflores) - Paseo
Saenz Pena (Barranco)”

Fuente: Memoria descripiiva del expe-
diene {écnica de atwa

‘%ﬂndﬂu de la implementacion de
la inversion con CUI 2482372:
“Mejoramiento y ampliacién de
los servicios turisticos Corredor
Turistico Malecon de la Reser-
va altura Pargue Salazar (Mira-
flores) - Paseo Saenz Pena (Bar-

ranco)”

T par™

Fuente: bamona descriptiva del expedienis téonkco
de obra
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3.15. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

1) Antecedentes asl como los logros obtenidos.
Dicha Informacion pemnitird I3

< Con Memorandum 066-2023- elaboracién de la Memoria Anual

GAJMM de fecha 10 marzo de
2023, se remitid a la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto el
tormato de Formulacion y Regis-
tro del Plan Operativo Institucio-
nal coraspondiente a 2024, en al
fque se detallaron las metas fisi-
cas anuales, ajustandose los va-
lores numénicos a la produccian
fisica que se proyecta alcanzar
en dicho afo, procurando que
las actividades v tareas compren-
didas sean medibles y cuantifica-
bles y respondan exclusivammente
a las funciones asignadas a la
Gerencia de Asesoria Juridica en
el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF), aprobada con
Ordenanza 475/MM y sus modifi-
calorias,

Mediante Memaoarandum Circular
010-2024-GCIMM de fecha 19
de diciembye de 2024, la Geren-
cla de Comunicaciones e Ima-
gen Instifucional menciona que
de acuerdo a ko establecido en
el Reglamento de Organizacion y
Funciones tienen como parte da
sus funcionas elaborar la Memo-
ria Anual Institucional, por lo que
solicita a todas las unidades de
organizacion remitir la informna-
cion referida a las acciones y ac-
tividades operativas ejecutadas,

Institucional concermiente al afo
fizcal 2024.

2) Analisis

= De acuerdo a lo establecido en

el artieulo 194 de la Constitucian
Politica del Perd y f articulo Il del
Thulo Preliminar de la Ley 27972
(Ley Organica de Municipalida-
des) las comunas cuenlan con
autonomia politica, econdmica y
adrministrativa en los asuntos de
su competencia, la misma gue
radica en la facullad de ejercer
actos de gobiemno, administrati-
vos y de administracitn con su-
jecian al ordenamiento juridico,

Conforme Io establecen los lite-
rales g) v h) del articulo 49 del
Reglamento de Organizacidn y
Funciones de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, aprobado
por la Ordenanza 603/MM de
fecha 11 de mayo de 2023 y su
modificaloria, corresponde a la
Gerencia de Asesoria Juridica:
“Elaborar, proponer y ejecutar
su Plan Operativa Institucional y
Presupuestal Anual, en el ambito
de su competencia”, y "proponet,
coordinar @ implementar mejoras
an log procesos y procedimientos
de su competencia”, en mérito a
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allo se desprende que también
cormesponde hacer el seguimien-
to de su ajecucion.

En &l marco de las normas preci-
tadas, esta gerencia ha realizado
la evaluacion de las actividades
previsias en el Plan Operativo
Institucional 2024, cormespon-
dientes a dicho afo, analizando
cada una de éstas, asl como sus
respectivas tareas.

Con relacidén a la actividad 1:
“Analizar, emitir opinién legal,

elaborar documentos”, que in-
cluye la tarea a) emitlr opiniones,
realizar observaciones vo reco-
mendaciones mediante docu-
mentos, se indica lo sigulente:

En lo que se rafiera a la tarea a)
de la revision de los archives digi-
tales de ia gerancia, asi como de
la informacion del sistema | nfor-
mético se varifica que, durante el
afio 2023, esta gerencia emitio
opinion legal, realizd observacio-
nes e hizo recomendaciones de
acuerdo al sigulente detalle:

Tabla 77. Cantidad de informes y memorandums

Cantidad e Canticiag e
informes memorendums
Enera

a2 Febrero 44 24 73
03 hearzo 38 ar BB
04 Abril A0 a6 7B
{5 Mayo 38 57 85
06 Jumika a7 34 71
ar il a2 40 T2
108 Agosio 33 35 i
04 Sapliembne 40 3a T8
10 Octubne 41 31 72
11 Miwdambee 23 39 fie
12 Dciemire 22 54 78

TOTAL 428 438 BEE
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Asimismo, se precisa en el cua-
dro anterlor gque se emitieron la
siguienta cantidad de documen-
tos por mes: enero (57), febrero
(73), marzo (B6), abril (78), mayo
(85), junio (71), julio (72), agos-
to (68), septiembre (78), octubre
(72), noviembra (62) v diciembre
(76), haciendo un total de BEG
documentos emitidos durante el
2024, superando las metas pre-
vistas del mencionada ano.

Respecto a la actividad 1, “anall-
zar, emitir opinion legal, elabo-
rar documentos”, debe sefalar-
ge gue incluye la tarea b) revision
¥ wvisto bueno de acuerdos de
concejo, ordenanzas, resolucio-
nes, caras, oficios vy ofros, se in-
dica lo sigulente:

La tarea b) esta relacionada, por
un lado, a la revigion y visto bue-
no de las resoluciones de alcal-
dia, asi como las resoluciones de
Gerencia Municipal y Secretarla
General, estas Gltimas sa emitan
como parte de los procedimian-
105 de separacion convencional y
divorcio ulterior.

Cabe precisar, que en estos ca-
208 se emiten hasta dos resoly-
ciones de Secrataria General, la
primera que confirna la separa-
cion convencional y la segunda
que declara la disolucion del vin-
culo matrimonial, las mismas que
son revisadas y visadas por esla

drea an cada etapa; mencionan-
do que también estan incluidos
Ios casos de conclusion de dicho
procedimiento, dado que para di-
cho fin también se emite una re-
solucian.

Al respecto, es de precisar gue
mediante los numerales 10.1 al
10.4 del arficulo décimo de la Re-
solucion de Alcaldia 050-2023-A/
MM de fecha 9 de enero de 2023,
el alcalde delega a la Secretaria
General la facultad de declarar
la separacion convencional vy di-
vorcio ultenor y entre otros actos
administrativos  relacionados &
dicho procedimiento.

Es imponante mencionar que en
estos resultados estan compren-
didas las revisionas y visaciones
de resoluciones relacionadas a
los procedimientos de separa-
cion convencional y divorcio ulte-
rior, asl como las rescluciones de
Gerencla Municipal referidas a
otros temas, cuya revision y visa-
cion se solicild a esla gerencia

Asimismo, se sefiala que se re-
visaron y visaron 336 resolucio-
nes de Secretarla General v 56
de Gerencia Municipal, De igual
manera, se advierle que en 2024
se revisaron y visaron 281 reso-
luciones de Alcaldla, debe men-
cionarse que dichas resclucio-
nes lambién formman parte de los
dispositivos municipales, cores-
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pondiendo ser contabilizadas en
esta tarea. Respecilo a los pro-
yectos de acuerdo de Concejo,
ordenanzas, decrelos de alcaldia
y convenios, en 2024 se revisa-
ron y visaron 169 proyecios, los
cuales pueden consullarse en &l
portal instituckonal.

Asimismo, los mencionados do-
cumentos forman parte de los
dispositivos municipales, corres-
pondiendo ser contabllizadas en
esta tarea, De lo antes sefalado

se advierte que, entre las reso-

luciones de alcaldia, Secretaria
General y Gerencia Municipal; or-
denanzas, acuercdos de concejo,
decretos de alcaldia y los conve-
nios, se aprecia un total de 788
revisiones y visados realizados,
resultados con los que se supe-
raron las proyeccionas previstas
para esta tarea en cada uno de
los meses que conforman el afio
2024, Respeclo a esta larea, se
detalla las cantidades de los dis-
positivos municipales revisados y
visados por cada mes que con-
forman el ano en mencion.

Tebla 78. Total de resoluclones de alcaldia

Total di dispositives municipalas (R.A.,
B.5.G., B.G.M, Convenios y otros V™ G

d Aboril 75
0 Maya 62
& Junig 67
7 Julic 58
B Agosto 65
g Seplemibre 55
1] Oelubre 65
1 Mowiemibre 38
12 Diciamiora 38
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= Respecto a la actividad 2: "ditun-

dir normas y comunicados de
interés”, esta tarea incluye infor-
mar mediante coreo electrénico
institucional a todas las unidades
de organizacién, las normas que
a diario se publican, lo que im-
plica que todos los dias se haga
de conocimiento de los gerentes,
subgerentas, asesores legales y
técnicos especialistas de las dis-
tintas unidades de organizacidn,
las normas de aplicacion obliga-
toria, asi como las de interés para

la institucidn, incluyendo el envio
del cuademillo de normas lega-
les completo, las normas conte-
nidas en separalas legales cuan-
do por la maleria se requiera, a
fin de contribuir a la actualizacion
normativa, en ese sentido su en-
vio no sblo obedece al hacho de
difundir normas vigentes,

Luego de la revision de las nor-
mas remitidas, se verifica que se
ha superado las proyecciones en
2024, A continuacion el detalle:

Tabla 79. Cantidad de normas legales

A Marzo 55
4 Aril a1
5 Mayo T2
& Jumic 64
7 Julia BE
B Agosio 65
) Septieminre B4
10 Octubre 72
11 Mowiambee 65
12 Diciermbire 133
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3.16. GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Este 2024, la Gerencia de Admi-
nistracion Tributaria realizd activi-
dades tales como actlualizacion
documentaria, capacitaciones,
supervisionas, enfre otros, con el
objefivo de seguir mejorando los
procesos de la administracion tn-
butaria y mantener |a cerificacion
IS0 alcanzada en 2023, Daspués
de las actividades del manteni-
miento del sislema integrado de
gestion, la auditoria inferma fue de-
sarmoliada el 25 y 26 de sepliembre
de 2024, v finalmente la auditoria
externa de seguimiento 1 fue rea-
lizada el 19, 20y 21 de noviembre
de 2024 por parte de la prestigiosa
empresa Basc Peru, bajo un pro-
ceso de evakuacion del sistema de
gesticn con alto nivel de rigurosi-
dad para validar el cumplimiento
de las nommas intemacionales 150,
y siendo en este Ulimo proceso
donde la Gerencla de Administra-
cion Tributaria logrd por segundo
ano consecutivo mantener la cer-

Es un drgano de linea encargado de ad-

minisirar las actividades relacionadas

con & registro y mantenimiento de la in-

formacion tributana, ef regisiro y orien-

tacidn al contribuyenta, la fiscalizacion

tributaria, la gestién de recaudacion y
elecucion coactiva dirigidas a impulsar

gl cumplimiento de las obligaciones
constituidas por impuestos, arbilrios,
sanciones tributarias y de las sanciones
administrativas pecuniarias debidamen-

te nolificadas y remitidas a la Subge-

rencla de Recaudacion. Asimismo, se
-“"hé% encarga de gerenciar la oplimizacion
‘ge los servicios Iributarios a favor de
contribuyentes y/o usuarios. Esta

h cargo del gerente de Administracion
s TiibUlaria, quien depende funcional y
jerarquicamente def gerente municipal,

& 1Y
*

|

La Gerencia de Administracion Tributa-
ria (GAT) cuenta con las siguientes uni-
ackes organicas:

_j + Subgerencia de Fiscalizacitn

Tributaria lificacion inlemacional de las nor-
+ Subgerancia de Registro y mas IS0 8001 e ISO 37001, Este
Crientacion Tributaria. logro marca hito importante en la
mstitucion, mostrando de manera
Principales acciones y logros de plblica y transparente de la ges-
2 2024 fican por brindar un sanvicio de cali-
dad con integridad para beneficio

1) Mantenimiento de la Certifica- de los vecinos miraflorings,

cion 1SO 9001:2015. Sistema
de Gestidn de la Calidad e 1ISO
37001:2016. Sistema de ges-
tion Antisoborno

Para mayor informacion puede vi-

sitar la sigulente pagina: hitps://
www.miraflores.gob.pe/siste-

ma-integrado-de-gestion/
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2) Certificacion UNE 93200. Carta fue aprobada mediante la Reso-

de servicio

La carta de servicio es un docu-
mento que muesira los compro-
misos de calidad con respecto a
los senvicios brindados por la Ge-
rencia de Administracion Tributa-
ria que son asumidos de manera
plblica, voluntaria y fransparente.

Este 2024, la referida gerencia
realizd la revisidn de la carta de
servicio y eslablecid mejora en
las metas establecidas en los
compromisos de calidad, asi
como la inclusion de dos nuevos
compromisos en beneficio al ve-
cino mirafloring. Dicha iniciativa

lucion de Alcaldia 235-2024-A/
MM de fecha de 19 de septiem-
bre da 2024.

Posteriormente, la Gerencia de
Administracion Tributaria pasd el
proceso de auditoria de mantani-
miento de centificacion de la Mor-
ma UNE 83200 al 11 de diciem-
bre de 2024 de manera extosa,
logrando la certificacion inlerna-
clonal brindada por la prestigiosa
empresa Asnor

Para mayor informacion puede
visitar la siguiente pégina: hi-
tps://www.miraflores.gob.pe/tribu-
tos-municipales/carta-de-servicio/
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3) Reconocimiento de dos bue-
nas précticas de gestion pu-
blicas certificadas

En la edicion 2024 de las "Buenas
Practicas de Gestion Plblica” or-
ganizada por el CAD {Ciudada-
nog Al Dia), la Gerencia da Admi-
nistracidn Tribwlaria presentd dos
buenas practicas logrando que
ambas praclicas sean reconodi-
das v cerificadas como Buenas

MEMORIA ANUAL 2024
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Praclicas de Gestién Publica en
las categorias de sistemna de ges-
tian intemno y servicio de atencidn
al ciudadano en octubre de 2024

Las buenas practicas reconocl-
das fueron las sigulente:

a) Miraflores 150

Adminéstracian tribularia con calidad
& inlegridad como pilares de axlo vy
calenona sislema de gestion inlema.
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b) Innova Mirafiores:

Administracion tributaria con com-
promisos de calidad, categoria
senicio de atencidn al ciudadanc,

Esle logro obtenido es el resul-

LB ilg
2% .,

[#]

tado del esluerzo y trabajo en
equipo de la Gerencia de Admi-
nistracitn Tribularia, su ejeculoria
coactiva y unidades ofganicas
gue la conforman para brndar un
sarvicio de calidad a los contribu-
yeres mirafloinos.

& | M=

4) Triple reconocimiento otorga-
do por la Sociedad Nacional
de Industrias por las Certifi-
caciones Internacionales de la
GAT

La Gerencia de Administracion
Tributaria obtuvo triple recono-
cimiento por fa cerdificacion 150
9001, 180 37001 y UNE 93200.
Este reconocimiento fue olorga-
do por la Sociedad Macional de
Industrias, en el marco de la cele-
bracion de la Semana de la Cabli-
dad, Tiene como finalidad lelicitar
el trabajo de las organizaciones
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FIRAEL OGS LI

e e p—

L R LTINS d-u-l'“d;:_‘.""—hu ea s SR
e

=
ekl BT E Ml

publicas y privadas que muestran
acciones con estandares interma-
clonales para mejorar el senicio
al cludadano.
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5) Ingresos tributarios 2024 este folal, 5/24 486 684.00 co-

En relacian con los ingresos ob-
tenidos por conceptos tributarios
durante el periodo de enero a di-
ciembre de 2024, se alcanzd un
monto de SM197 706 287.00. De

responden a afos anterores, lo
que representa &l 12.4 % de la
recaudacion, mientras que 5173
218 603.00 provienen del ano co-
rriente, equivalente al B7.6 % del
total recaudado.

Tabia 80, Ingresos tributarios (enero-diciembre de 2024)

fno corriente

Congepto | Anos anieriones

Impiesta predis 8291 508 86 472 D06 103 764 414
Arbilrios municipales 1071 684 T2 316 318 83 0as o0
Mo conceplos & 423 403 5430 379 10853 BM
Total 24 486 684 173 218 603 197 706 287

Intormacion aclualizada al 25.12.2024

Tabla 22. Ingresos tfribularios (enero-diciembre de 2024)

98 472 906
72316318
5430379
o
" mpussio Predial Arbitrios Municipoias Carog Concapdnsg

“E'% W ANOs Anferiores B AfD Corrients
i

6) Atenciones call center 2024

El equipo del call center de tributos de Miraflores gestiond consultas de los
contribuyentes miraflorinos a través de diversos canales de alencidn:
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Para el periodo 2024, se atendie-
ron 24 043 lamadas telefonicas,
an donde se absolvieron lodas
las dudas de los contribuyentes
miraflorinos, respecio a las deu-
das tributanas,

b. WhatsApo Tributario

Asimismo, se han atendido
23 888 convarsaciones pof
WhatsApp Tribulario, en donde
se absolieron las consultas irl-
butarias de los miraflorings,

c. Atencion por correo electrénico

De la misma manera, se han res-
pondido 5074 comreos electroni-
coa, en donde se absorbieron las
consultas de los contribuyentes.

Programa de Vecino Puntual
Miraflorino (VPM)

El programa de incentivos para el
Vecino Puntual Miraflorino (VPM)
reconoce e compromiso de los
confribuyentes y busca premiar
su puntualidad en el cumplimien-
1o de sus obligaciones ributarias.

Este programa ha estado en
constante mejora por lo cual se
detalla los aspectos logrados en
e presente ano:

« Enel "Sorteo Vecino Puntual Mi-

rafloring - VPM 2024 se otorgaron
més de 100 premios, COma SCoo-
ters, tedevisores, torres de sonido,
figobares, biciclatas, entre olros.

*  Por segundo afo consecuti-
VO S8 premid a los vecinos pun-
tuales con un auto O kildmetros y
mas de 100 premios.

* Enla actualidad, el Programa
Vecino Puntual Mirafloring (VPM),
cuenta con mas de 100 comer-
clos afillados. en las categorias
de gastronomia, salud, masco-
tas, deportes, entra ofros, gue
brindan descuentos yo promo-
ciones a los confribuyentes VPM,

* En al presente ano, se realiza-
ron eventos para el vecino pun-
tual, como &l "Desayuno Vecino
Puntual Mirafloring”, levado a
cabo el 15 de agosto.

« En 2024, los vecinos pudie-
ron disfrutar del servicio de emar-
gencia a domicilio en cerrajeria y
electricidad, garantizando solu-
clones rdpidas y eficientes para
sus necesidades,

8) Tiempo de espera en platafor-

ma tributaria

En 2024, el iempo promadio de
espera para la atencion en temas
tributarios fue de 9:13 minutos,
destacando un servicio eficients
y agil para los contribuyentas,
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Tabla 23. Tlempo promedio de espera en plataforma tributarla 2024 (minutos)

1204
posing 05:20
08:38
1 I I I I | I I
Ersa. Moy,  Jun Juld, Ago.  Sept  Oct. Mow D,

m 2024

9) Tiempo de atencion en la plataforma tributaria

En 2024, el tiempo promedio de atencitn en temas tributarios fue de 6:36 minu-
tes, reflejando un servicio eficiente y orientado al contribuyente.

Tabla 24. Tiempo promedio de atencién en la platalorma tributaria 2024 (minutos)

or36
06:58 o225

OEz30
H::ﬂ n.I.. I I I I I I I | I
Mar. hACHY.

Ago. Sept Oct  Now
fd}“”‘ = 2074
Ling

K 10)Cantidad de atenciones en la
% plataforma tributaria

yor concentracion de atenciones
estd en el prmer timestre; esto
en respuesta a la notificacian de

Respecto a las alencionas en la
plataforma  Inbutaria  mediante
tickels emitidos por el sisterna de
control de colas CC+18, la ma-

las cartillas tributarias. En total, se
registraron 58 347 atenclones a lo
largo del ano, destacando la afi-
ciencia del servicio brindado.
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Tabla 25, Cantidad de atenclones en 2024

42561

Fal. har. Abr. hdciy.

ara

Jur.

416 4698 4830 4153 4m"‘-m
Julh  Ago. Sept Ocht  Nowe  DHG
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11) Generacion de deuda tributa-

ria y recaudacion por fiscaliza-
cion tributaria

En 2024, |la Subgerencia de
Fiscalizacian Tributaria deslaco
por su capacidad tanto gene-

radora de deuda como recau-
dadora, alcanzando un total de
S/14 B89 150.03 en generacién
de deuda y 5/12 031 382.87 en
recaudacion, consolidando asi
resultados allamente satisfac-
torios en su gestion.

Tabla 81. Ingresos tributarios de enero-diciembre 2024

202 ol
Conceplo | Monto
Generaciin de deuda S/14 889 150.03
Recaudacin /12 031 392 87

. Tabia 26. Capacidad de generacidn de deuda y recaudacion de fiscalizacion tributaria 2024

foin
A

5/14 B89 150.03

546 000 000,00
5114 000 00000
5/12 000 000,00
&/10 000 000.00
5/8 000 000.00

&/ 000 000.00

s/ 000 DOG.00

/2 000 000.00

&/0.00

s/12 031 382.87

Gonarocion dia deuda

Riscoucisciiin
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12)Recuperacion
de cartera pesada:

pedientes coactivos v la traba de
medidas cautelares en forma de
retenciones bancarias, Adiclonal-
mente, en & presente ano se ha

dispuesto el inicio de la ejecucion

En 2024 la recuperacion de la
devda en cobvanza coactiva de

enero a diciembre de 2024 fue

lorzosa de remate para lograr la

del 5/27 215 B12.89, esto debido recuperacion de la deuda de anos
que sa ha seguido dando aten- anteriores (2001-2021), logrando-
cidn inmediata a los Inicios de ex- se recuperar 5/6 229 909.22,

Tabia 82. Ingresos tributarios de enero-diciembre 2024

Aocuperado 2024

Recuperado 2024

3 E s Mes | Manto Mes | Manto
;9»#“ %"i% Ererg S/376 131.52 Julio 5/428 412,74
d Em ! Fabrerg G670 250.48 Agosio 5/540 465.20
\ S Moo | siesaorary Dyt | shenes

o
i Al S/661 356.20 s /639 269.22
Moo /402 063,99 Diciarmtre S/271 642.84
Junéa S/579 255,95 TOTAL 5/6 220 909,86

Infoernacion actualizada (pariodo del 1 de anaro al 25 de diclembe de 2024)

gattgaans

Se logrd suscriblr un acuerdo con
Sunarp para realizar los embar-
gos y levantamientos electronico
de inscripcion vehicular e inmue-

@

a 27. Capacidad de generacion de deuda y recaudacion de fiscalizacion tributaria 2024

§88838585
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e por la plataforma digital de
Sunarp, lo cual facilitd la atencidn
de log embargos lanto en tliempo
como logistica actual que de-
manda. Dicha mejora operd para
iog nuevos embargos v levanla-
mianto gue se generaron,
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3.17. GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y FISCALIZACION

La Gerencia de Desamollo Econdmico y
Fiscalizacion es el drgano de linea en-
cargado de supervisar y dirigir el con-
trol, fiscalizacion y regulacion de la ac-
tividad comercial y publicidad esteriar,
pramaover v epecutar las actividadas vin-
culadas con la promocion empresarial
y emplaabilidad en el distrito, asi como
planificar y supervisar la actividad de la
gestion del riesgo de desasires, relacio-
nada con los procedimientos adminis-
trativos contemplados en el Texto Uni-
co de Procedimientos Administrativos

pe
g,
fw & 4 TUPA) de la entidad, en concordancia
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con el desarrolio integral y armdnico del
distrito. Cuenta con las siguientes de-
pendenclas:

* Subgerancia de Comercializacion

* Subgerencia de Gestidn dal Riesgo
de Desastres

* Subgerencia de Fiscalizacion v
Cantral

La Gerencia de Autorizacion y Control,
cuenta con fres actividades operalivas,
cuya ejecucion se puede observar en la
siguiente tabla:




' —
Ty
A

v6y | i¥S | 955 | 945 | OSv | ¥¥5 | ¥95 | 2pS | 592 | 099 | 298 opeEnaala (oL
ZIE | T | Zie | EIE | BT | I | TiE | T | 2iB | BiE | 2R opewesfosd (o
CH0
saugianiosal A | 6p ssusIaL £
v61 [ eve | 921 | 192 | B0 | 022 | 182 | 912 | OvE | ¥S1 | 591 | opewndaly e | Soio :
T=la =T “safelag "SEUCIANICSEY
SSULT|UI 8P UDIsALS
051 | 061 | 05L | 051 | 061 | 051 | OSL | DSL | 061 | 0S1 | 0S1 | opEweldod 80 UISHLS “UDEELLL)
‘misanddong
SOLLS]L
gat | voz |oSL | ©6 |52t | #6 | twb | 20t | o0 | vO1 | 591 | opensely mEEm%
AUAIRZOT | grqumunsop
o3 |00 |09 |00 |03 |09 |09 | 09 | 08 | 09 | 09 |opewedoyg 8P URISILT | soEREILILLDE
L BOJLBLINZ00
us seompay | P LpIRIOGER
zil | 261 |2z | oz | S12 | 822 | 064 | L0 | 222 | OS2 | OEZ | openoei A sajgal A apensiujupe

seynsuoasp | [BUPIOURE A

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

eepeweiod
oot | ool | oot | 021 | oo (0oL | 098 | 081 | 051 | DL | 004 | opewssBoig SED
UGSy
L | i L I E 1 I L I L | openoaiy g sapeuaiab
| I L] L T R I T L | opmwRibalg : BOPIRG BODMAIAE 2
bla el e el e ] v ] v | opemoely Gy o i oy
I L i r—— [Eiauat UOEDRISILILIDY
L L i L L i L L L I | | copweiboig UGB SAINLDY
._ a0y | ades | o 2y | ey | “gad | ol
= OpEjs PERAITY

uDIEEIS! A OUOUOTT O|0LIESE] BP E1IUBIAD B] SP SEARESIO SIPEPIANDY ‘B EJqEL




§ wifF S
Mlﬂl‘&g" MEMORIA ANUAL 2024

SE 4T Vg pr

d} Velar por el cumplimienta de los
procedimientos administrativos v ser-
vicio exclusivo, aprobados en el Texio
Unico de Pracedimientos Administra-

3.17.2. Subgerencia
de Comercializacion

1) Funciones de la unidad orgénica:

a) Elaborar v proponer politicas y
nommas para la adecuada presia-
cion de los servickos administrati-
vios, en materia def olorgamiento de
licencias para los establecimientos
comerciales, industriales yio de ser-
vicios y demas actos administrativos
que comaspondan.

b) Ejecutar las acciones de ordana-
mianto ded comercio en la via pabhica,

. dentro de la cirounscripcién, propen-

diendo a su definitiva formalizacion y
operatividad en coberencia al crec-
rrienio y desarrollo armanico de la acti-
vidad comercial del distrifo.

c) Promover [a realizacion de fenas
artesanales, de producios, de senvi-
cios, enire otros, asl como apoyar la
creacidn de nuevos mecanismos de
comercializacion y consumao.

tivos (TUFA), que correspondan con-
formia a su competencia.

e) Velar por el cumplimiento de los
senvIcios no exclusivos aprobados
en &l Texto Unico de Servicios no Ex-
clusivos (Tusne), que comesponden
confaorme a sus competencias.

f) Ewvaluar y emitir pronunclamien-
lo en los procedimientos relaciona-
dos a las licencias de funcionamien-
to, instalacién de publicidad exterior
y loldos en los locales comerciales
del distrito, autorizaciones conexas
de retiro 0 uso de la via piblica
como extension del drea economica
de un local comercial.

a) Cumplir con las deméas funcio-
nes que le asigne el gerente de Au-
torizacion y Control, en matera de su
competencia.

Grafico 28, Autorizaclones olorgadas

Auorizaciones de comercio en via plbico [ &

Autortraciones de slermentos putitictorios [ 1068

Autcriracionas de uso de via pablica | retire [l 220

usancias da unioromiento | 21co
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2) Principales acciones, = Geslion y seguimiento para el
actividades y/o logros ’ ionarmien
dia dalivery para rmol éciclotas
a) Mejoras para promover el buen
servicio en el Mercado Municipal < |mplementacion _de uniformes
Santa Cruz ra personal operalivo

= Desarrolio de compelencias de

lgs comerciantes, en lemas de

marketing digital, formalizacion,
tributacian & inventario,

« Catdlogo virlual para in-
crementar las vantas online

« |nstalacion de posteras
con el codigo QR del catilo-
go virtual

+ |nslalacion da banner en
ingreso principal del mercado.
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& pat l.'m'.'r.r

= mplementacion de carritos de 5 = Supervision de la Subgerencia
COMmpra para ri de Salud v Blenestar Social. para

varificar el buen eslado de log

) I-_:Ih'-rll-
. rEAI.F.ITﬂE i

> 8 CONPRAS

b} Actualizacion de normativa:

< Ordenanza 635-2024-MM:

Ordenanza que regula el célculo
de las obligaciongs pecuniarias
que generan por el aprovecha-
miento del espacwo publico, mo-
difica los articulos 5, 14, 25, 41,
45, 80, 62, 75 y primera y quinta
dispasicidn complementaria final
e incluye los articulos 22-4 y 63-
A, a la Ordenanza 627/MM,
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e | >
i —t - MM, que dispone la reglamenta-
e 5 ckin de los tipos de modulo para

' | el comercio ambulatorio, indu-
meniaria y equipos autorizados
para el comercliante ambulante,
ubicaciones para desarrollar la
actividad comercial de cambio de
moneda nacional y extranjera en
via piblica de Mirafloras.

glamenta el otorgamiento de |as
licencias de funcionamiento, au-
torizaciones derivadas ylo co-
nexas, asl como autorizaciones
lemporales para el desarrolio de
actividades econdmicas en el dis-
trito, modificada con Ordenanza

B35/MM,
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= Actualizacion PA

Se desarmrolid el proyecto para su
debida aprobacién del Texto Uni-
co de Procedimientos Administra-
tvas (TUIFA) de la Municipalidad
Listrital de Miraflores, comrespon-
diente a los procedimientos a car-
go de la Subgerencia de Comar-
cializacion, el cual compendia y
sistematizaba 45 procedimientos
aoministrativos v dos  senvicios
prestados en exclusividad, que
inciula base lagal, requisitos, pla-
zos, calificacion, y 42 derechos
de tramitacion; aprobado por Or-
denanza 647/MM y Acuerdo 332,
publicada en el diaro oficlal El Pe-
ruanc con fecha 8 de diciembre
de 2023,

¢) Capacitaciones a comarciantes an
via plblica del distrito

MEMORIA ANUAL 2024

< Capacitaciones sobre los be-
neficios de |a lomalizacion

Se alcanzd a mas de 300 comer-
ciantes de comercio en la via pl-
blica, a fin de formentar su formali-
zacion an al distrito

—

Se llegd a més de 450 comer-
ciantes de comercio en via plbli-
ca del distrito, con el proposito de
brindarles conocimientos sobre el
mana|o de su capital de trabajo.
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= Se realizaron mas de 170 visi-
tas d nsibilizact f-
' iles a los establecimienios

comerciales

d) Fiscalizacion posterior y sensibili-
zacion de nuevas normas municipa-
les y promocion del cumplimiento de
los mismos
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2} Acciones de supenision a modu-
los de comercio ambulatordo en el
distrito

= Verificacion de la viabilidad de
la ubicacion del madulo. No inte-
rrumpir el transito del peatdn v no
obstaculizar las rampas).

=» Supervision de la implementa-
cidn de los modulos segln el De-

MEMORIA ANUAL 2024

creto de Alcaldia 014-2024/MM,
que dispone la reglamentacion
de los tipos de madulo para el co-
mercio ambulatorio, indumantaria
y equipos autorizados para el co-
merclanle ambulante, ubicacio-
nes para desarrollar la actividad
comercial de cambio de moneda
nacional v extranjera en via publi-
ca de Miraflores.
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3.17.3. Subgerencia
de Fiscalizacion y Control

1) Funciones principales de la

unidad orgéanica:

La Subgeraencia de Gestion del
Riesgo de Desasires fortalece
y coording la gestion integral de
riesgos mediante la articulacion
con diversas areas municipales
e instiluciones cientificas. asequ-
rando la preparacion, respuesta y
rehabilitacion frente a desastres.
ldentifica y reponta situaciones de
riesgo, desarrolla planes actuali-
Zados, promueve la capacitacion
y resiliencia comunitaria, y gestio-
na recursos logisticos y humanos
para emergencias. Tambien pro-
pone normativas, suscribe conve-

&

nios, administra procadimientos
administrativos y fomenta la me-
jora continua en procesos inter-
nos para garantizar una respues-
la eficiente y articuiada

En este marco, las Inspeccio-
nes Tacnicas de Seguridad en
Edificaciones (ITSE) evaldan la
vulnerabllidad y condiciones de
riesgo de establecimientos co-
merciales, iIndustriales y de senvi-
cios gue operan en Mirallores, A
través de Inspeccliones técnicas,
s@ verifica que dichos estableci-
mientos cumplan con las condl-
ciones de seguridad necesarias
y mantangan los requisitos gue
sustentaron la emision del certifi-
cado ITSE, contribuyendo agl a la
reduccion de riesgos y proleccion
de la comunidad.
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Tabla 85. Actividades de ITSE

Visas de seguridad a establecimiantos comercinles y/o

instituclones educactivas publicas y privadas, edificios
muliifamilisres de engra a diclembra

distrito, a fin de garantizar [a
respuesta adecuada anta evenios
adversos que se puedan suscitar.

* Pdblico objetivo
- Alumnos, personal docente,
administrativo vy de senicios
generales de las I|EE plblicas
y privadas

« (ferla académica

- Introduccidn a la Gestidn del
Riesgo de Desastras.

LoGales comerciales (ITSE) 4804
Instiuciones educativas pllibcas v 97
privadas
Edificios muliifamiliares Ordananza 516 455
Visitas de Inspeccian de Seguridad en 2004
Edificaciones{VISE)
2) Programas = Primeros auxifios.
T = Uso y manejo de extintores.
“4. < “Colegios Sequros” - Evacuacién y zonas seguras.
+ Ohbjetivos = Programa de formacion de briga-
dislag comynilarios
Fortalecer las  capacidades
de la comunidad educativa * Objetivos
(personal docente, administrativo
y de servicios generales) de Fortalecer las capacidades de
las instiluciones educalivas del los wvecinos mirafiorinos  que

permitan responder de manera
eficaz y eficiente a situaciones de

emergencia a fin de mitigar riesgos
e impaclos en la vida, patrimonio y
medio ambiente.

* Publico objetivo

- Hombres y mujeres residentes
de Miraflores.

« (Oferta académica: cursos basicos

- Introduccian a la Gestion del
Riesgo de Desastras
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- Plan familiar de emergencia

- Primaros auxilios |

- Primeros auxilios |l

- Clasificacion de victimas - Triage
- Mapa comunitario de riesgos
- Evacuacion y zonas seguras

- Uso y manejo de extintores

- Maleriales peligrosos

- Armado de carpas

- Gestlitn y administracion de
cadaveres en eventos masivos
- Primeros auxilios psicolagicos

< COED y Rescatistas por un dia

+ Obijetivos

Repolenciar las capacidades de
respuestas de los brigadistas

Comunitarios  observando  de
manera directa y presencial las
labores del personal del Centro
de Operaciones de Emergencia
(COED) vy rescalistas que
pertenacen a la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres,

* Piblico objetive

- Hombres y mujéres que ya
han sido formados como briga-
distas comunilarios del distrito,
para fortalecer sus capacida-
des,

+ Logros
La Subgerencia de Gestion del

Riesgo de Desastres (GRD) de
la municipalidad de Miraflores

ha alcanzado importantas logros
durante el afo, consolidando su
compromiso con la seguridad y
preparacion de la comunidad.

Uno de los hitos mas relevantes
ha sido la firma del convenio de
hermanamiantn vy apoyo mutuo
con la fustre municlpalidad de
Pudahua!l (Chile).

Esta alianza forlalece la
cooperacion internacional
y permite el intercambio de
experiencias y buenas practicas
en la gestidbn del riesgo de
desasltres.

Ademas, la municipalidad de
Mirafiores se ha adscrito a la
iniciativa de Ciudades Resilientes
(MCR2030), reforzando  su
compromiso con la construccian
de comunidades mas seguras y
sostenibles,

Agimismo, se levaron a cabo
impordantes mejoras en  |a
infragstructura vy equipamiento.
Se adquirieron mochilas de
amergencia para beneficio de
la comunidad, proporcionando
recursos esenciales para enfrentar
situaciones de crisis.

De igual manera, se realizaron
areglos en |os  almacenes
soterrados,  garantizando  su
operatividad v eficacia en caso de
amergencias,
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En el ambito académico y de
capacitacidn, se celsbrd con
éxite el Il Seminario Intemacional,
que contd con |a participacion de
destacados ponentes de Perd,
Chile, Ecuadaor v Brasil

Este evenio reafirma el
compromiso de la  comuna
con la formacion continua vy el
intercambio de conocimientos en
materia de gestidn de riesgos,

Otro  logro  significativo  fue
la capacitacion de mas de
4000 personas durante el
afo, superando |a meta anual
establecida

Este resultado refleja el esfuerzo
constante por fortalecer la cultura
de prevencion v preparacion
ante desastres &n la comunidad
miraflorina,

SE SUPERO LA META ANUAL DE
- INSPECCIONES PROGRAMADAS

El acla de visita de Inspeccion da
aeguridad an Edificaciones (VISE), es
un precedimiento de oficio que tiene por
objetivo identificar de manera prefiminar
el riesgo bajo, medio, allo, muy alto
exvistente en edificaciones, segun
corresponda, en caso se identifique
nesgo alto o muy alo, contendra

MEMORIA AMNUAL 2024

observaciones cuya subsanacion es
inmediata por el propietanooapoderado,
conductor o administrador del objeto
visitado, con e fin de reducir al nivel
de riesgo existente an el objeto materia
de visita debidamente reguladas en &l
D.5. 002-2018-PCM. Reglamento de
Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificacionas,

SE SUPERO LA META ANUAL DE
LAS VISITA DE INSPECCION DE
SEGURIDAD VISE INSPECCIONES
PROGRAMADAS, EN UN TOTAL DE
2001

Ordenanza 516/MM

Asimismo, la subgerencia desamrolid vy
promovio la emision de la Ordenanza
516/MM, que aprueba el plan de visitas
de orientacion en matera de Delensa
Civil y seguridad en edificaciones
de uso multifamiliar, respecto de las
areas e instalaciones de usoc comin
(publicado el 5 de mayo de 2018), que
liene por objeto establecer & marco
normativo para la orientacion sobra las
condiciones de segundad en las areas
e Instalaciones de uso comin de los
edificios muktifamiliares, sobre todo
aquellos construidas con anteriondad a
la emisitn del Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE).

SE SUPERO LA META ANUAL
DE LAS VISITA A LOS EDIFICIOS
MULTIFAMILIARES (ORDEMANZA
516) EN UN TOTAL DE 455




MUMICIFALIDAD DISTRITAL DE MIBEAFLORES




pivaflorés™

S el s

MEMORIA ANUAL 2024

3.17.4. Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres

1) Funciones principales de la uni-
dad organica:

a) Formular v propaner el plan de fis-

calizacion municipal y los planes
operativos que se requieran, asi
como la intervencion, pronuncia-
miento y/o dictamen en asuntos
de fiscalizacion  administrativa,
coordinando con los drganos y
unidades organicas competentes.

. b} Programar, organizar, dirigir y con-

trolar las actividades relacionadas
con la fiscalizacion administrativa
y cumplimiento de las nomas y
disposicionas municipales,

¢) Conducir el procedimiento admi-

nistrativo sancionador por infrac-
ciones de cardcler administrativo
tanto en la etapa instructiva como
resolutiva.

d) Elaborar, proponer, aplicar y mo-

\oe.

dificar el régimen de aplicackn
de sanclones administrativas y al
cuadro de infracciones y sancio-
nes administrativas en coordina-
cion con los drganos compelentes
en cumnplimiento de las normas v
disposicionas municipales,

&) Alender las denuncias vecinales

sobre incumplimiento de las nor-
mas y disposicionas municipales.

f) Emilir resoluciones en primera ins-
tancia, en asuntos de su compe-
tencia, que incluye la atencidn de
solicitudes de levantamiento de
medidas cautelares.

g) Emitir resoluctones en primera ins-
tancia, an asuntos de su compe-
tencla, que incluye la atenclon de
solicitudes de levantamienio de
maedicdas cautelares.

h) Derivar a la Gerencia de Admi-
nistracion Tributaria expedientes
que contengan procedimientos
de ejecucién coactiva pecunia-
ria, que resulten de la imposicion
de sanciones administrativas pe-
cuniarias,

i) Supervisar la ejecucion forzosa
o las sanciones no pecunianas,
en coordinacikan con las unidades
organicas del municipio ¥ con las
autoridades pertinentas, acorde
con la normatividad vigente sobre
la materia.

[} Adoptar las medidas necesarias
ylo medidas cautelares, mediante
decision mativada y con elermen-
los de juicio sulicientes, a fin de
garantizar la eficacla de las san-
clones administrativas impues-
tas, en casos gque se verifigue
gue esta en peligro ka salud, me-
dio ambiente, higiene o seguri-
dad piblica u otros que la norma
establezca.
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2) Principales acciones, actividades y/o logros
Se obtuveron los siguientes resullados de aclerdo a las principales actividades ejecutadas:

Tabla 87, Numero de cerlificados emitidos de operativos de contral

Cerfificados POl 2024

Enrll!i!:.'!dnrr 2
emitidog | Ene, | Feb. | Mar. | Abr.
Agciones de
Py’ 208 | 7O | B9 | 123 | 182 | 138 | 56 8 T 10 4 & 810

Tabla 90. Naomero de certificados emitidos de emisién de aclas
de fiscalizacidn y papeletas de prevencidn

Cerifcado POl 2024

emilldos Fel:-.| Mar. | Abr. | May. i dun, Ago, | Sepl | Det | o,
\ Emigian de
acias de
. A scalizacion
. 1387 [ 4201 | 1023 | 1679 759 1257 1212 B61 | 76D | 1166 654 |1 13 068
£ ¥ papelelas B0
: e ;
prevarssan

Tabila 1. Nomero de certificados emitidos de acclones de emisidn de
Informes finales de instruccidn, informes técnicos ¥ de medidas correctivas

L

Terdifieedos PO 2024

emilidos EI'IE.TFF_"h -FE Abr, ..'.131,' | Jum | Jul A_u_u.f-u‘e_pl. Oel Nt,'r': | Dle I Tostal

~ Emishin ca
infarmes
finales da
h;m'”: ‘| 578 | G0B 1070 | 941 | 500 | 520 | &30 11103 TTG (1317 A22 | 1028110112
TeCricas y
o macliciss
coereclivas
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Tabla 92. Nomero de certificados emilidos de acciones de
emisidn de Resolucidn de Sancldn Adminkstrativa (RSA)

Cerfifichdos W F'I'_':I" .EE?..'I. s
emitidos | Ene. | Feb. | Mar. | Abr |r-.f|r:|'-,r. | Jun. l Jul. | Ago. | Sapl. | ek, | Now. | Total

Tabla 53. Nomero de cerlilicados emitidos de acciones de emision de
resoluciones de medidas cautelares y de ejecucion coactiva

Cerlificados | _ = PO 2024
amitidos Ene. | Feb. iar. | Takal

Cerificados |
emitides | Ene, | Feb. |-ru1.:1r | Abr.

Tabla 95, Mimero de certificados emitidos de acciones
de administracidn general (remunarsciones)

Cerlificados | PO 2024
amitidoe | Ena.

Cartificados _“_E"ﬂ_l 2024
emitldos { May. | dun, | Ju |

1 1 1 i 1 i i i 1 1 1 1 i2
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Tabla 28, Capacidad de generacion de deuda y
recaudacién de fiscallzaclon Tribularia 2024

A3 Ba7.A7
J0E A

442 795,69

miﬁ.i" I

fﬁﬁﬁﬁﬁ#ﬁfﬁfﬁ'

Recaodacion = Im nories

fles

Tabila 97. Total de recaudacion (importe por meses)

| Recaudacion - impories

Papelalas di
preyancion

206 44188 Julig 270 885,83
356 718.93 Agosto 442 785.60
38832376 Septiembre 401 154.05
413 587 .47 Octubre 483 82565
188 81357 Moviemibre 260 565.38
J52 441 .82 Diciarmbre :51 305975

Papelatas de

prevenclén |

Enero
Fabrero
Marzo 1133 Septembre 715
Al 1812 Oclutre 1137 ,
Mayo 764 Novambire 646
Junio 1275 Diciarmbia 1050
Total general 13831
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Tabla 30. Nomero de papeletas do prevencion 2024

1842
1900
1700
1600
1300 n33
noo
800
700
500
300

100
- 0 g0 "-5'-] '-.'E' @
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CLAUSURAS
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VEHICULOS ABANDONADOS
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Aprobacion de Decreto de Alcaldia 001-2024/MM que aprueban el
reglamento de evaluacion de solicitudes de sustitucion de medidas
correctivas de demalicion y/o retiro, derivadas de procedimientos
sancionadores tramitados al amparo de lo dispuesto en la
Ordenanza 480/MM y modificatorias

Finalidad: mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y mitigar los impactos
negativos generados por la ejecucidn de obras de edificacion en contravencion de
las normas wbanisticas y/o de edificacion vigentes, asi como por haber instalado
glementos de publicidad exterior en infraccion de las ordenanzas municipales.

premrooe mcsolar 001 e
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Aprobacion de la Ordenanza 634-MM que modifica el régimen de aplicacién
de sanciones administrativas de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
aprobado por la Ordenanza 480/MM y modificatorias
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Aprobacion de la ordenanza 642-MM que establece disposiciones a

propietarios o poseedores de bienes muebles que alteren, limiten o

restrinjan el uso y disfrute del espacio piblico y/o afecten el entorno
urbano en el distrito de Miraflores

Finalidad: coadyuvar con la proteccion, gestion, manejo vy sostenibilidad da
los espacios plblicos, asi como a las areas del distrito que, por su uso o afectacion,
cumplen los roles de satisfacer las necesidades urbanas colectivas que trascienden

los limites de los intereses individuales de los habitantes, mejorando la calidad de
vida de las personas y del ambiente en el distrito de Miraflores,
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Aprobacion de la Ordenanza 645-MM que establece beneficios para
el pago voluntario de las multas administrativas emitidas por la
Municipalidad Distrital de Miraflores

Finalidad: establecer beneficios para el pago voluntario de las multas administrativas
pendientes de pago a la Municipalidad Distrital de Miraflores susceplibdes de
acogerse a lo dispuesto en la presente norma, aun cuando las mismas se
encuentren an efapa de ejecucion coactiva, asl como la condonacion de interases
moralorios, las costas procasales yio gastos del procedimiento de ejecucion no
tributaria, en que se haya incurrido en el proceso de cobranza,
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Aprobacion de la Ordenanza 650-MM se modifica la Ordenanza 645/MM que
establece beneficlos para el pago voluntario de las multas administrativas
emitidas por la municipalidad distrital de miraflores
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Aprobacion de Decreto de Alcaldia 23-2024/MM se modifica la Ordenanza
645/MM que establece beneficios para el pago voluntario de las multas
administrativas emitidas por la Municipalidad Distrital de Miraflores
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3.18. GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

La Gerencia de Desarrollo Urbano, acor-
de al ROF actualizado de la Ordenanza
B03MM v modificatorias desde fecha
13/05/2023, es el drgano de linea encar-
gado de la planificacion urbana del dis-
trito, desarrollo integral y armonico en el
tiempo y espacio urbano distrital, Tiene
a cargo fas subgerencias de Licenclas
de Edificaciones Privadas (SGLEP), de
Catastro {SGCA) y Estudios y Proyectos
de Inversidn Plblica (Sgepip), por ende,
supervisa el proceso de edificacién y
urbanizacion del disirito, asi como la

fyw%& formulacion de proyectos de inversion

loarr, la conduccion y monitoreo dal
tastro urbano del distrito,

Planificar v proponer las politicas v nor-
mas de desarrollo uwrbano del munic-
pio, asi como dirigir la elaboracion v/
elecucion del plan wbano distrital, re-
gular y monitorear los instrumentos de
planificackon urbana tales como la
nificacion con sus paramefros urba-
isticos, edificatonios e indices de usos
del suelo, gestidn de proyectos urbanos
y ordenamiento territorial que promueva
el uso eficiente y sostenible del territo-
jo, protegiendo dreas de valor histdri-

o cultural, fomentando un desarrollo

uilibrado entre las diferentes zonas

distrito.

Se han analizado marcos normativos
exfernos como los de la Vivienda de
Interés Social (VIS) del Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento

(MVCS) o del p ropio Institulo Metro-
politano de Planificacion (IMP) y acom-
pafando la gestidn de la alta gerencia,
Se han logrado reuniones clave ante el
Congreso de la Repdblica y citas de dia-
logo cnico con el propio IMP El nuevo
ministre, vicerministro y funcionarios del
MVCS para sustentar los casos donde
tenemos Informes de fiscalizacion pos-
terior v quejas anle el MVCS respecio
de informes técnicos favorables indebs-
dos gue emiten los revisores urbanos.

Esla posicion se ha llevado a liderar, 1a
opinidn y cheervaciones técnicas de la
Mancomunidad Municipal Lima Centro
(MMLC).

De acuerdo con el afticulo 123, son fun-
clones de la Gerencia de Desarrollo Ur- T
bano |as sigulentes aclividades:

a) Planificar v proponer las pollticas v
normas de desarolio urbano de la
municipalidad, asi como dirigir la ela-
boracion yo ejecucidn del Plan Ur-
banao Distrital (PUD), en coordinacidn
con todos los drganos y unidades or-
ganicas de la municipalidad. En esle
pefiodo se ha defendido la vigencia
y no modificacion de la zonificacidn
noemativa de la Ordenanza 920-MML
y demas nommas wbanisticas y edi-
ficatorias derivadas de esta Como
base de partida del PDU, se han pro-
puesto y derogado varias ordenan-
zas normativas al respacto.
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bb) Realizar las acciones necesarlas para

lograr una real y efectiva coordina-
cibn en lemas del desarmollo urbano
con las corespondientes autorida-
des municipales, a nivel metropolita-
no y a nivel de las municipalidades
distritales colindantes:

c) Orientar y fomentar el cumplimiento

de la nommatividad vigente que regu-
la el desamolio urbano del distrito v 1a
debida ejecucion de las edificaciones
privadas, asi como, formular yio ges-
lionar los reajustes o NUBVas NOMMAs
que sean necesarias para el anmanico
desarrollc urbano, econdmica y pro-
ductivo del mismo, tales como las de
zonificacion, parametros wbanisticos
y edificatorios, de usos del suslo y sis-
terna vial, en coordinacion con las uni-
dades organicas compatentas,

Respecto a estos dos Gitimos puntos
s& ha operado en defensa de nues-
tro actual desarrollo urbano (y mar-
ca nomativo vigente), en gestion de
defensa ante el MVCS y el IMP; y se
han liderado estas posiciongs ante
fa MMLC. Por dltimo, han deroga-
do varias normas innecesarias y se

1 estan prﬂmmflmdu otras de nuestra

d) Emitir opsnidn Wonica al comilé de

promocion de la inversion privada,
sobre los estudios y/o proyectos
de iniclativa de Inversidn privada en
asunio de su competencia, y también
an relacion a la elaboracion de los
planes de promocidn de la cartera de

proyectos municipal distrital para su
nclusitn an el informe Multianual de
Inversiones en Asociaciones Publico

Privadas (Imiapp).

a) Proponer los planes especilicos,

programas, ¥ proyectos de organi-
zacion territorial, como zoniflcacion,
Lsos del suelo, renovacion y reurba-
nizacion urbana, majora del espacio
y funcian de la vialidad local y otros,
de acverda con su competencia y
an coordinacion con las entidades
competentes. Sa han planteado di-
varsas inicialivas de proyeclos ur-
banos en via publica y remitidos a
la Sgepip para su formulacion en la
siguiente fase.

Supervisar el cumplimiento y regis-
tro de los procedimientos de emi-
sldn de cerificados, autorizaciones
vio licencias emitidas por las sub-
garencias a su cargo, conforme a la
normatividad vigente.

g) Conducir y monitorear el catastro ur-

bano del distrito, monitoreando su
mantenimiento y actualizacion como
base de diagndstico para el analisis
del cumplimianto de los objetivos ded
plansamianto y la nommatividad ur-
bana, sustentando los reajustes ne-
cesanos. Respecto a los dos Gltimos
ftems. Se ha generado un catastro
GIS (Georeferencied Information Sys-
tern), uniendo las bases de datos pe-
nadicos de Sglep con los mapas le-
midticos de SGCA, para crear mapas
reporie que ayuden a los trabajos de
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control urbano de campo, y para es-
ladistica de andlisis y decisidn con la
alta garencia.

h) Resolver los recursos de apelacion,
revocar los actos de su competen-
cia, declarar la nulidad de oficio,
pudiendo solicitar opinion legal a la
Gerencia de Asesoria Juridica, en los
casos previstos en el Reglamento de
Organizacion y Funcionas (ROF). 21

""ﬁ!f. Diversas resoluciones en segunda
% instancia. Resoluciones 1, 2, 3, 4,

i) Brindar asesoramiento técnico a las
unidades organicas corespondien-
tes en asuntos referidos a la proble-
matica urbana del distrito.

proyacios menores sd:nm manten:-
miento de vias, formulaciones por
imermedio de Sgepip, y opinidn yo
asesoria s proyecios y obras de Gip-

B ga. Gestiones de aulorizaciones ur-
f EE:‘EE:ES ante GMU, o apoyo a Sggrd
t LACA “respecto del asunto emergencias an
Costa Verde v geomallas, gestiones

T ante Dicapi de la Marina de Guera
para autorizaciones diversas, enire
olras enlidades.

i} Gestionar la revaloracion, proteccian
¥ consanvacion de los inmuebles que
formen © que puedan formar parle
del Patrimonio Cultural de la Nacidn,
asl como de aquellos que posean
valor historico, arquitectonico y urba-

nistico para el distrito.

Elecucion que se vienen dando res-
pecto de los 30 casos atendidos que
aplican a las normas DAET.

k) Supervisar y proponer la elaboracitn

de proyectos de inversion publica e
loarr,

Se ha colaborado emitiendo opinian
y/o recomendaciones de disefio vial
a los proyectos de las unidades for-
muladoras como Gipsa e inclusive
Emapea en obras sobve nuestra jurks-
diccion (relacion en anexos).

1) Gestionar, aplicar v evaluar los pro-

cedimentos v seniclos exclusivos
del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) v los senv-
cios del Texto Unico de Servicios No
Exclusivas (Tusne), que sean de su
compelencia.

Estos procedimientos son exclusiva-
mente de SGCA y de Sglep.

) Elaborar, proponer y ejecutar su plan

oparativo institucional v prasupuesto
aniual, en &l ambilo de su compelencia.

De acuerdo con el articulo 124, la ge-
rencia, para el cumplirmiento de sus fun-
clanes, cuenta con las sigulenies unida-
des organicas:

+ Subgerencia de Catastro (SGCA)
« Subgerencia de Licencias de Edifi-
caciones Privadas (Sglep)
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+ Subgerencia de Esludios y Proyec-
tos de Inversion Pablica (Sgepip)

D GDU

=» Formulario para adhesion de vecinos
en contra del VIS e informacion de la
opinkan distrital.

< Informes extraordinarios en relacion

a proyectos y/o ordenanzas segun
considere la GO,

< Informacidn de planes especificos
adicionales al PUD. Plan especifico
de reajuste de reduccion de usos del
microcentro Miraflores en procaso,
plan especifico de densidad y lasa
de dreas verdes por subseciores en

proceso

= Link de acceso a las Subgerencias
de Catastro (SGCA), de Licencia y
Edificaciones Privadas (Sglep) v de
Estudios v Proyectos de lmversion
Piblica (Sgepip)

= Solictud de cambio especifico de
zonificacion  hitps:/fwww.miraflores.
gob pe/solicitud-de-cambio-espeaihi-
co-de-zonificacion-plano-1-2023/

< Inventario del patrimanio edificado
en Miraflores (Ordenanza 387/MM)
hitps:/fwww.miraflores.gob. pe/desa-
rrolla-urbano/inventario-del-patrimo-
nio-edificado-en-al  distrito-de-mira-
flores/

< Programa de conservacion de caso-

nas: protegiendo la memoria e iden-
tidad de Miraflores
hitps://www.miraflores.gob.pe/desa-
rrollo-urbano/programa-de-consarva-
cion-de-casonas-proteglendo-la-me-
moria-e-identidad-de-miraflores/

= Plan Urbano Distrital {2019-2029)
https: /fwww.miraflores.gob.pe/de-
sarrollo-urbano/plan-urbano-dis-
trital-2019-2029/

PROYECTOS FORMULADOS

Dentro de sus principales funciones
gue ha tenido asta gerencia es lormuiar
ideas y proyeclos que ayuden a la im-
plementacion de nuestro plan urbano,
a resolver problamas, y por intermedio
de estos proyectos buscar la mejora del
gspacio publico y la calidad de vida de
los vecinos vy visitantes del distrito. En
este sentido, se han abarcado temas
desde la intervencion del sistema vial
de calles y avenidas (en coordinacion
con |la entidad competente en el caso
de ser vias metropolitanas) proponien-
do la mejora de su geometria vial, se-
falizaciones y seguridad peatonal, Por
otro lado, en cuanio a la proteccion e
impulso de patrimonio edificado, en el
marco da la Ordenanza 387/MM vy 401/
MM, se han realizados estudios técni-
cos para la puesta en valor realizando
una documentacion complela con ma-
terial de archivo de la misma comuna
y colecciones particulares con el fin de
contribuir a la puesta en valor de los
predios recuperando sus elementos
histdricos y estélicos, Por su parla, an
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el marco de la Ordenanza 581/MM (ya
derogada), la GDU realizd la evaluacion
de propuestas de disefio dal retiro mu-
nicipal para uso publico, de esta mane-
ra, s busca que cada proyecto mejore
el entormo urbano y su inlegracion con
la calle,

1) Remodelacion de la infraestructu-
ra vial de la interseccion de la auxiliar
V', via expresa Luis Bedoya y av. Tejada

La GDU elabord una propuesta de di-
safo geametrico vial a nivel de antepro-
yecto de la "Remodelacion de la in-
Nraestructura vial de la Interseccién
dp la via auxiliar y rampa de salida
en sentido S>N de la Via Expresa
* uis Bedoya Reyes hacia la av. Te-
jada”, que fue propuesta inlcialmente a

la Municipalidad Metropolitana de Lima,

Oficio  15-2024-GDU/MM a EMAFE.
Luego de una larga lista de coordinacio-
nes con EMAPE (no objecidn) v sucesi-
vas cuatro propuestas, con tres obser-
vaciones y respectivas subsanaciones
ante la Gerencia de Movilidad Urbana
(GMU) de la Municipalidad Metropoli-
tana de Lima (MML), para la ejecucidn
del anteproyecto de la etapa inicial de
la "Remodelacion de la infraestructura
vial de la interseccion de la auxiliar via
expresa Luls Bedoya v av. Tejada®, se
ha oblenido la opinidn favorable de la
GMLU, mediante Oficio 282-2024-MML-
GMU-SGF, 01.10.2024 (01.10.2024 |
C.E. 46330-2024), siendo derivados to-
dos los actuados a la Subgerencia de
Obras Pdbticas y Mantenimiento, me-
diante Memorando 256-2024-GDU/
MM, 14102024, por ser el drea com-
pelente en la ejecucidn de obras y man-
tenimiento de la via piblica. Se siguen
apoyando las coordinaciones que fue-
ran necesarias para el retiro de interfe-
rencia de postes y oiros.




MUNICIPFALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

e
| '-.-.....-_"

Contraposicion de estado actual ¥ propuesta de intervencion, GDU, 2024,

+\ 2) Estudio histdrico de fachada de la

quinta prado (proyecto actualmente
en ejecucion)

En el marco del programa de recupa-
racion de casonas de las ordenanzas
387/MM v 401/MM, la GDU ha prepa-
rado una memaria histarica para cada
pradio acogido con el fin da recuperar
sus valores estéticos y estilisticos.

Dicho estudio comprende la bdsqueda
de iméAgenes de archivo y olros docu-
mentos graficos gue permitan identificar
los elementos histdricos del predio que
s& han perdido con el pasar del iempo.
En ese sentido, esta iniciativa se puede

@

ir visualizando en el conjunto de chalets
de la Quinta Prado donde a traves del
informe 104-2024-GDU/MM (notiicado
y enviado a vecinos con Carta Inlerna
78-2024-GDUMM) se realizo el esfu-
dio historico de fachada def referido
sotar donde, dentro del procedimiento
del proyecto de puasta en valor, la pro-
puesta de recuperacion se alineara a lo
farmutado por la GDLUL

Como resultado, dentro de [a Quinta
Prado se pueden observar los chalets
11 [gue ya ha culminado su obra de
puesta en valor) y en ejecuckon se en-
cuentran kos chalets 1y 2.
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__ 3) Evaluacion de 63 casos de disefo
1ﬁé.p*‘f;'i"”"“"E:mm de retiro para uso piblico,
& . Uhaoe s &p el marco de anteproyectos apro-

os durante la vigencia de la anti-

a Ordenanza 581/MM de edificios
& haw™ gostenibles

Deniro de las politicas de desarrollo ur-
bano del distrito, durante su vigencia de
la Ordenanza 581/MM s avaluaron 63
propuestas de disefios de areas de re-
tiro municipal destinadas a uso poblico

(=)

Seccidn de la alevaciin propuesia dentro del estudio histdrico de fachada realizado por la
GO mmagen el chalet 11 anlas & imagen del mesmo ya culminada su obra de puesta an valor
Par ditirma, Iolografia de achivo del conjunto de lomeones [GDU, 2024)

de proyectos de edificios sostenibles,
ciyos anteprovecios fueron aprobados
durante la vigencia de ia Ordenanza
581/MM, emitiéndose los respectivos
informes tecnicos.

Cabe resaltar que con esta ordenanza
oe edificaciones soslenibles se ha ge-
nerado 6189 m* de nuevos espacios
publicos para e distrito, asi como af
sembrado de 304 arboles en dichos
espacios, con su respectiva mobiliario




urbano (bancas, estacionamientos para
bicicletas, luminarias, etc.). En ese con-
taxto, se elaboraron los informes técni-
cos 3, 9,10, 11, 15, 18, 22, 23, 25, 27,
30, 31-2024-GDUMAMM e informes
técnicos 1, 2, 6,8, 10, 11, 13, 14, 17,

piFliog
Ix@;

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 29, 31, 34,
36, 40, 47, 50, 55, 61, 63, 65, 76, 85, B8,
101, 108, 111, 113, 114, 119, 123, 124,
127, 129, 134, 135, 137, 143, 144, 150,
152, 155, 156 v 162-2024-GDU/MM

Collage de imdgenes de propuesias da retiros municipales

‘Eﬂ] Propuesta de mejora de la senali-
#@’zacuﬁn del entorno del évalo del Pa-
cifico

La propuesta tiene como objetivo im-
plementar varas intervenclones estra-
teglcas con sefalizacion horizontal, In-
fragstructura de ajuste de veredas, rejas
v jardines. Dichas mejoras ayudaran a
ordenar al flujo vehicular y proteger la

(12)

para wso piblica {Archivo GOL, 2024)

circulacion y conexiones ciclistas en al
dwvalp, Principalimente, se busca ncre-
mentar la seguridad peatonal mediante
la adecuada sefalizacion honzontal de
cruces para personas, adecuandolos a
dimensionas v posiciones normativas,
canalizandolos sin excesos de seccion
y darles continuidad en aceras, y ulilizar
los jardines como elementos de cana-
lizacion y proteccion, evitando recorrar
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en areas peligrosas tales como el peri-
metro de rofacion de los autos alrede- MM derivando esta propuesta a las
dor del évalo. En ese sentido, se emitid areas competentes como son: Gipsa,
el Informe Técnico 38-2024-GDUMM vy Sgopm, Sglpav ¥y Sgmusy.

el Memorando Circular 04-2024-GDUY/
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Flano genaral ¥ detalies de las imanencionas (GDU, 2024).
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5) Propuesta de disefic de mejora-
miento de areas verdes de la bajada
Armendariz

Con el proposito mejorar el enlorno
visual y el paisaje de este punto Im-
portante de acceso al distrito, la Ge-
rencia de Desarmrollo Urbano ha tenl-
do la iniclativa de propaner un diseno
para mejorar las areas verdes de la
bajada Amendariz v reemplazar los
tramos de arbustos eriazos v tiemra

arida del extrama final de la guebra-
da. Es asi que se elabord la propues-
ta técnica para optimizar el disero de
los jardines debajo del intercambio
vial en esta zona que, ademas, con-
liene al viaducto Armendariz, el par-
fque Bicentenario y el puente peato-
nal del comredor turlstico; siendo muy
pertinente que al conjunto sea com-
plementado por adecuadas areas
verdes, remitido con Memaorandum
09-2020-GDU-MM a la Sglpav.

Vistas del estatdo actual ¥ propussta de infersencidn. GDL, 2024
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6) Propuesta de anteproyecto de
mejora de la geometria vial de las
intersecciones 20 y 21 de las calles
Tripoli, Jorge Chavez y Venecia con
el malecon Cisneros frente a la Cos-
ta Verde

La GDU ha elaborado una propuesta
de mejoramiento del disefio geométri-
co vial wbano para las interseccionas
20 y 21 {nimeros de acuerdo a nues-
tro proyecto integral de mejoramiento
da las intersecciones iregulares de los
malecones) de las tres calles Tripoli,
Jorge Chavez y Venecia con el male-
con Cisneros.

La mejora de esas infersecciones se
manifiesta a través de tres ejes de inter-
vencion: el cambio & un adecuado trazo

geométrico vial v sefallzacion, mejorar
y dar seguridad al flujo peatonal, y apro-
vechar el espacic vial innecesario en
mejora de dreas verdes. Con lo cual se
busca optimizar el disefio geométrico
vial urbano y commegir los problemas de
las actuales intersecciones imegulares.

El dizefio se encuentra delallado en
el Informe técnico 130-2024-GDUY/
MM, 12.11,2024, el mismo que ha sido
trasladado a Gipsa, Sgepip ¥ Sgmusy,
mediante el Memorando Circular 22-
2024-GDUMM, 12112012, para su
replanteo y ajuste real al campo e im-
plementacion y/o instalacion de los ele-
mentos necesanos bajo la modalidad
de obras de mantenimiento acorde a
las competencias de estas dreas.

En fa parte supsnor, plano ded eslado acle, vista infariar propusesta de ntervancion (GDU, 2024).
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7) Proyecto de nuevo dvalo La Paz
en la interseccion de la av. Armen-
dariz, malecén Armendériz, av. La
Paz y bajada Armendériz

La intarvencion Sse compong princ-
palmente en implementar una nueva
ratonda, en reemplazo de la actual,
que mejore el intercambio vial en las
intersacciones del malecon avenida y
bajada Armendariz y av. La Paz. Dicha
construccion se compone de dos ca-
miles de 3.60 m ¢/u con salidas de un
carrl a las expresadas vias. Para amor-
tiguar las velocidades de cada entrada
y salida se ha previsto incluir reducto-
res de valocidad como saltos, sobre-
saltos y gibas. Asimismo, los accesos

se apretan a 4.50 m, con una medida
efectiva para aulos de 3.60 m dejando
gl resto como &rea neutral para mejorar
los giros y entreciuces. Ademas, como
medida complemeantaria de reducir la
valocidad, se ha previsto de un nuevo
de trazo en los tramos de accesos y
salidas del dvalo. Por su parte, la ciclo-
via gue arranca an el sentido oesla-es-
te del malecdn Armendariz, mantiena
su recorrido existente, pero modifican-
do su cireulacion ya no por el borde
dal malectn, sino a través de la barma
antre la av. Armenddariz y malecon, cru-
zando luego por los carriles de la ro-
tonda y circundando esta Ultima para
luego empalmar con el tramo existente
da la av. Armendariz Esle.

En la parte superkor, plano del estado aciual, visla
inferior propuesta de intarvencidn (GO, 2024)

(&)
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8) Mejoramiento de la interseccién
vial integral de las avenidas 2B de
Julio y Reducto en Miraflores

El proyecto da intervencién vial en la
interseccién de las avenidas 28 de Ju-
lio y Reducto busca optimizar la movi-
lidad v seguridad peatonal y vehicular.
Se proponen mejoras geometricas en la
intarseccion para reducir conflictos de
circulacian y mejorar Ia flukdez del tran-
sito. Se incorporan cruces peatonales
mas amplios y seguros, junto con sefa-
lizacidn horizontal y vertical actualizada.
Ademas, se implementa un redisefio de

MEMORIA ANUAL 2024

bermas y dreas de espera para mayor
accesibilidad. La intervencidn considera
criterios de urbanisma tactico para prio-
rizar la movilidad sostenible. Se refuerza
la infraestructura vial con pavimentacion
optimizada y meor drenaje pluval. La
reorganizacidn del flujo vehicular busca
reducir tiempos de espera y congastion.

También se incluyen mejoras en dumi-
nacion y mobiliaric urbano para una
major integracion con el entoma.

El dizsefio responde a nommativas aciua-
les y esténdares de seguridad vial.

Esguamas y fiujos de circulaciones de propoesta de intervencitn vial (GDU, 2024),
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9) Implementacion de mejoras a la
red de ciclovias en el Malecon de
la Reserva, Clsneros y de la Marina
(Larco / Armendariz | CUI 2616091)

El provecto tiene como objetivo propo-
ner y desarrollar estralegias que permi-
lan generar una ciclovia segura, gene-

w, rosa, continua e interconectada, a finde

mejorar las condiciones fisicas de las
rutas para ciclistas, En total, se intervie-
nen 16 intersecciones donde |a principal
25 la remodelacion de la interseccion de
las avenidas Larco y Armenddariz, para
facilitar el paso de peatones, restituir
orden y seguridad a las ciclovias, darle
capacidad al paradero terminal de los
buses del Comedor Azul, y conectar la
ciclovia en los dos extremos del parque
Salazar, incramentando dreas verdes.

Iicaciin de Inersecciones & inderenir {GOL, 2024},
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10) Circuito runners en veredas, as-

faltado (1.20 m) y segregacion de
veredas pasivas. Dos tramos: Boni-
lla a puente Villena - Puente Villena
a puente corredor turistico

Este proyecto tiene como objetivo
principal proporcionar un  espacio

B c

adecuado y sequro para los deportis-
las que actualmente realizan sus acti-
vidades en condiciones inadecuadas
& innecesariamente peligrosas, co-
rriendo temerariamente sobre la pista
de trazo sinuoso, tan sclo porgue el
material del piso es mejor para no res-
balar con zapatillas.

D E

Visla de eslado achual de un framo, plano de ublcacion dal circufo
propuesio v delalle de secciones segin iramos (GOU, 2024).

@)
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11) Mejoramiento de la accesibili-
dad y seguridad peatonal; vial y ur-
bano del entorno de la zona 6 en el
entorno de Huaca Pucllana (en fase
de formulacién)

En el marco del fuluro proyecto “Ruta
verde luristica y rehabilitacion del in-
mabiliario urbano de la zona B, se tiene
como objetivo principal potenciar el drea
urbana alrededor de la Huaca Pucllana

como un subcentro de valor monuman-
tal y cultural en Miraflores. Para esle fin
sa interviene el espacio publico ubicado
an el acceso principal de la huaca.

Asimismo, de manera complementaria
se implementara mobiliario y arbori-
zacion a los espacios aledafos como
parque Juana Alarco de Dammert y
twvalo Gutierrez.

Vislas exteriorns del proyecio de intervencitn del ingreso peatonal 8 la Huaca Puchiana (GOU, 2024).
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Punics de cruces peatonales ientificados para intervencion v vistas del estado aciual (GODU, 2024)
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12) Evaluacion y propuesta de alter-
nativas para intercomunicar eficien-
temente al publico desde el malecén
superior a través de dos punios de
interés y gran atraccion hacia el ma-
lecon inferior de los acantilados de
la Costa Verde en Miraflores

Se cursaron las cantas 27, 28 y 29-2024-
GDUMM a las principales empresas
proveadoras del rubro ascensores/fu-
niculares, adjuntando un anexo técnico
can el disefo referencial 30 de los anle-
proyectos de un ascensor en playa Tres
Picos yio un funicular yfo escalera me-
)\ cénica en playas Los Delfines y Tres Pi-
cos. Ademas, se sostuvieron reunionas
COM SUS Qerencias y cuerpos tecnicos a
fin de indagar su interés de ejecutarlos
como proyecto integral, es decir, cons-
truirlos, equiparios y operar y mantener-
los como inlciativa privada.

No se enconird interés de esta modali-
dad, pero si en ser proveedores y equi-
par un proyecto de iniciativa pablica, Se
les pidid que al menos entreguen una
colizacion y pardmetros técnicos de
sus productos y servicios para preparar
un proyecto publico adecuado y even-
lualmente convocar un concurso. Las
reuniones que sa llevaron a cabo y las
recomendaciones recibidas, se han sin-
tetizado en el informe técnico 66-2024-
GOLYMM.

Solo tienen interés en aquipar un ascen-
sor (con acceso peatonal altemos de
amergencia por obligacion de normas)
y una escalera mecanica. Ninguno pue-
de suministrar y asegurar poder equipar
un funicular, no tienen equipos ni sumi-
nistros que ofrecer. El sigulente afo se
acabard un proyecto plblico para gue
SGEPIP prosiga formulacion.

Visualizacidn concepiual de ascensor que comunica el malecin con ia playa (GOLL 2024),

)
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13) Mejoramiento wvial y urbano,
cdra. 1, 2 y 3 de av. Benavides para
incorporarse al expediente de dele-
gacion de competencias

La presente propuesta de intervencion
vial y urbana en la av. Benavides (cua-
dras 1, 2 y 3} tiene como objetivo princi-
pal optimizar el flujo vehicular v mejorar
la circulacion peatonal en las tres pri-
meras cuadras de dicha via. Para lograr
este propasito se plantea como medida
primorciial [a ampliacion a tres carriles en

MEMORIA ANUAL 2024

la via en direccion cesle-este en las cua-
dras 2 y 3, y ademas reqularizar anchos
de carril homogeneos y conslanies,

Esto permitird una mejor canalizacidn
del trafico, especialmente én la primera
cuadra donde se realizara un ajuste an
los anchos de los tres camiles existen-
les, ya que su exceso de ancho actual
propicia estacionamiento indebido vy
maniobras riesgosas por pare de con-
ductores buses, que inician una carrera
desmedida para disputarse los Unicos
dos camiles mas adelante. Todo exceso
de seccion vial va a reasignarse a las
veredas con insercion de arboles como
alameada que, ademas, mitigara humo y
ruidos a los residentes desincentivando
el mal estacionamiento,
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14) Gestion en formulacion de expe-
dientes y/o ejecucion de proyectos
pequefios de mantenimiento vial y
mejora cualitativa en conjunto, con la
Gerencia de Infraestructura Publica
y Sostenibilidad Ambiental (GIPSA)

Apoyo téonico a Gipsa en la gestidn y
elecucion del proyecto con actividad v
propuestas de disefo de detalle para
absobver las observaciones de los ve-
cinos, correspondienta a las obras de

la av. Roca y Boloda, con redisefio de
inlerseccionses, exposiciones en campo
y &n la casa Aurora, con resultado favo-
rabile.

Disefio de mejoramiento de trazo vial
y sefalizacion de aceras y pista de la
calle Los Pinos cuadra 1, en &l tramo
entre av. Benavides (complamento al
proyecto especial de las cuadras 1, 2y
3) y calle Shall,

Plania general de la propuesta de disefio geomédrico vial de la
calle Los Pinos, datalle de secciones v tope lanta (GOU, 2024).
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15) Apoyo a través de opinion téc-
nica y/o supervision en relacion al
disefio geométrico vial de los ex-
pedientes técnicos de proyectos de
inversion pablica en proceso por la
Gipsa-Sgopm

En respuesta a los requerimientos de
pronunclamiento lécnico por pare de
la Gerencia de Infraestructura Pablica y
aostenibilicad Ambiental y su Subgeren-
cia de Obras Publicas y Mantenimiento,
esta garencia ha emitido opinkan técnica
de lineamientos de diseho visl wbano
general, de los siguentes proyectos:

MEMORIA AMUAL 2024

a} Proyecto de reparacion de vias de
acoeso, adquisicion de mobiliario ur-
bano. en la reposicion de espacios
viales para el peaton en la localidad
de Miraflores, con CUl 2487528; que
consiste en el rediseno de ocho es-
quinas complejas del distrito en di-
warsas localizaciones.

Se respondieron las solicitudes de opi-
nicn con proyectos de disefio geomeé-
trico vial adjuntos a informes, para que
sean desarrollados por el personal
Sgopm y majores sus disefos.

Diterentes plantas dsl disena geoméirico vial da las
nilarsacciones intervenidas y fotografia de uno de bs punios

va finalizado en obsa (GOU, 2024)
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b) Proyecto de mejoramiento del servicio de movilidad urbana en las vias locales
de la avenida José Pardo, CUI 2615826. Igualmenie se remitieron opinion, obser-
vaciones y propuestas de disedo geométrico vial esquematico, para mejo ra del

proyecto.
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Plano de dos secolones mejoradas por la GOU), donde se han simplificado y
oplimizato radios da glro, forma geomatrica vial (GOL, 2024),
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¢) Proyecto de recuperacion del servicio de movilidad urbana en las vias locales de
la calle Bolognesi, CUI 2615598. Igualmente se remitiercn opinidn, obsenvaciones
y propuestas de disefio geométrico vial esquemdtico, para mejora del proyecto.

Datalle da mejoras de disefio geométrico wal en la vla de inlensaneicn (G0, 2024)
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16) Propuesta de reajuste del Plan
Maestro de la Costa Verde (2022-
2032 | Tramo Miraflores)

La propuesta de reajuste del Plan Maes-
tro de la Costa Verde (2022-2032) para
al tramo Miraflores busca proteger el
entorno natural y cultural, recrganizar
actividades y usos de suelo, y mejorar
la conexion entre seclores, Se plantean
zonificaciones especificas para playas
como Estrella, Redondo y Los Delfines,
pricfizando freas paisajisticas, recraati-
vas, y comerciales. Entre los proyecios

destacan nuevos accesos peatonales,
comedores lurlsticos, espigones y am-
pliaciones de malecones. Las etapas
incluyen la recuperacion de playas, im-
plementacion de parques, mejoramien-
to de la infraestructura peatonal y vial,
asi como el desarrollo de zonas comer-
ciales, Tamblén se propone arboriza-
cion, integracién de fransporie plblico
¥y mejoras en senvicios luristicos,

Este enfoque busca equilibrar la con-
gervacion ecologica con el desarolio
urbano y la accesibilicad.

Propuesta esquematica de intervencidn urbana del Plan
Iaasino de la Costa Vercle v planos de Zonificacion,

@9
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TRAMO PLAYAS SUR - PLAYA LA ESTRELLA Y REDONDO -
ZONIFICACION GENERAL DE USOS DE SUELO

ZONIFICACION ACTUAL
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TRAMO PLAYAS SUR - PLAYA LA ESTRELLA Y REDONDO -
ZONIFICACION GENERAL DE USOS DE SUELO

1 P i ) e e P -

o .‘__..‘,-" [ [ X s e — g

= kil L R e - iFr =P
5 ]

LR ) e vep— [ Y - N (g S —
ey b PR fam e P [ IR L R
| QST | - - [ B P L
N Fwa b mam e

1 Uit b i By
L
B ek W -, e
B et g

i el e Pl

[ ET Ll
L L]
et Pema ]

M o Ul

1+ B it ol Pty

I e el I LR
by Maga prgrin | g it

L R R




& .l-..'
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES “ IE* El

PROPUESTA PARA LA ETAPA 1 DEL PLAN MAESTRO
PLAYA ZONA SUR - PLAYA REDONDO

PROPUESTA PARA LA ETAPA 2 DEL PLAN MAESTRO
PLAYA ZONA SUR - PLAYA REDONDO
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PROPUESTA PARA LA ETAPA 3 DEL PLAN MAESTRO
PLAYA ZONA SUR - PLAYA REDONDO

’ % [}
gl DR

y PROPUESTA PARA LA ETAPA 1 DEL PLAN MAESTRO
: PLAYA ZONA CENTRO - PLAYA DE ROMPIENTES
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PROPUESTA PARA LA ETAPA 2 DEL PLAN MAESTRO
PLAYA ZONA CENTRO - PLAYA DE ROMPIENTES
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PROPUESTA PARA LA ETAPA 1 DEL PLAN MAESTRO
PLAYA ZOMA NORTE - PLAYA LOS DELFINES
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PROPUESTA PARA LA ETAPA 2 DEL PLAN MAESTRO
PLAYA ZONA NORTE - PLAYA LOS DELFINES
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PROPUESTA PARA LA ETAPA 3 DEL PLAN MAESTRO
PLAYA ZOMA NORTE - PLAYA LOS DELFINES
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17) Implementacion del centro de
tablista en playa Makaha y ordena-
miento de su tramo de malecén en
Miraflores (CUI 2616095 | Se ha pre-
sentado el levantamiento de obser-
vacion con Oficio 49-2024-GDU/MM)

La Gerencia de Desarrollo Urbano viene
gestionando ante la DICAPI, la aproba-
cién de anteprovecto de derechos de
uso de drea acuatica E-01 para desarro-
ltar el proyecto de Implementacian del
centro del lablista en playa Makaha y or-
denameento de su tramo de Malecdn en
Miraflores (CUI 2616005). Se gestiond
.y obluvo la "No objecion” olorgada por
Ernape a la municipalidad de Miraflores,

para inervenir en un sector de su dere-
cho de uso del drea acudtica, en el drea
de este proyecto en Makaha. Siguiendo
asa misma linea, se atendid Informacion
adicional relterdndoles en fisico el oficio
& informes de no objecion de Emape
que no advirtieron en su ravision, con
Oficka 37-2024-GOU-MM, luego de rau-
nion sostenida en Dicapi (03/08/2024),

Finalmente, a través del ta Carta Externa
2621-2025 (Oficio 0067/21), con fecha
13.01.2025, el draa técnica de la Autori-
dad Maritima Macional ha determinado
factible atender la solicitud de la Muni-
cipalidad de Miraflores, programandose
una reunion para el 15.01.2025 con per-
sonal técnico de esta comuna.

S S
PLAYA

Perspectiva y distribucion general del proyecio (GDU, 2024).
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18) Gestiones para la recuperacion
___ del espacio pdblico en la cuadra 5
@o% 4. de la av. Comandante Espinar
5

Py
ﬁmm La GDU detecté un mal uso de la via
: 4 blica que viene realizando el predio

comercial ublcado en av. Comandante
Espinar 547-541-535-529-523-517-511-
509, lo que estaba ocasionando retraso
en la ejecucion de la abra "Mejoramien-

«He la avanida Comandante Espinar del
:E lstrito de Miraflores provineia de Lima,

Departamento de Lima™ (CUI 2516718),
Ante esta situacion, se gestiona &f ana-
ligis de los anlecedentes catastrales del

“‘f-'«g";ra:ln por parte de la Subgerencia de

w Satasiro y se solicito a las subgerancias
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Docurmentos sobre e dbime Oficio 0067/21 por pare
de la Marina donde se delermina factible v luego de
una reunfdn, se plde formalizar en un acusrda, |a
ranstarencla parcial del area de Emaps a la MM, dando
formalidad & sus oficios de no objecidn por parte de la

MML (GDU, 2024)

de Licencias de Edificaciones Privadas

y Comercializacion informar sobre auto-

rizaciones de construccion y comercia-
les que hayan sido otorgadas, y cuyas
respuestas, posteriormente, evidencia-
ron gue el predio mencionado sl ha rea-
lizado trasgresiones al espacio urbano
¥, ademas, no tlene ninguna auloriza-
cldn para ocupar la via publica.

Finalmente, la GDU cursd el Memo-
randlo Circular 06-2024-GDU-MM a la
Gerencia de Infraestructura Plblica v
Sostenibilidad Ambiental, Gerencia de
Desarrolioc Econdmico y Fiscalizacion
y Subgerencia de Fiscalizaclon por co-
rresponder a sus funciones la liberacion

de la via ocupada.

i

Fropuesta de melorsmiento del diseho geomélnco vial en las infersecciones
i aw, Angarmos v ca. Enrigue Palacios (GO, 2023),
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Reunidn con vecinos sobre situacidn de & cbra de mejoramisnio del diseno
geomérico vial de Espinar (municipalidad de Mirallores, 2025),

J 19) Apoyo para viabilizar el proyecto

Por encargo de intermediacion (écnica
de la alta gerencia, con la empresa Zig-
Z2ag Telelaricos SAC, cuya ejecucion de
contrato esta a cargo de la Gerencla de

“| Administracion v Finanzas, se llevaron

a cabo reunionas de coordinacion con
la Autoridad del Proyvecto Costa Verde
(APCV) con respecto a facilitar que se
resuehvan las observaciones realizadas,

EE"'& respecio de su lercera y Gltima cons-

arr”

ot

#‘F

tancia de compatibllidad de proyeclo
definitivo.

Se prepara e proyecto del Oficio
24-2024-GAF-MM del 08.05.3024 con la
respuasia de Miraflores sobre el area de
la estacion Domodossola vy planos gue
deben cader al uso piblico peatonal, para
qua no bransgredan el area formal conjrac-
tual y de las aulonzaciones 1y 2 da APCV

Con eslo se logrd que sea emitida dicha
tercera compatibilidad final "de proyac-
to" con Carta 019-2024-MML-APCV-GG

de la APCV, y ha sido emitida la Licen-
cia de Edificacion 01-2024-Sglep-GDU/
MM en modalidad "A" a cargo de Sglep
(sin perjuicio de las cbligaciones con-
tractuales de ingeniera definitiva a car-
go de Gipsa).

20) Convenio con la Asoclacion de
Estudios Ecoldgicos e Investigacion
Civil Sostenible (Adeics)

La GDU en su condicion de coordina-
dora administrativa del convenio de
cooperacidn inlerinstitucional con la
Asociacion de Estudios Ecoldgicos &
Investigacion Civil Sostenible (Adeics),
y con el cbjeto de recuperar con relle-
no la franja de 840 m de erosion de la
playa los Delfines que esta afectando
gl malecon de dicha playa, ha realiza-
do continuas gestiones para oblener
la opinion favorable de la Dicapi res-
pecto del Instrumento de Gestion Am-
biental (IGA) presantado por Adeics,
subsanando oporlunamente las ob-
servaciones que hiclera la Dicapl du-
ranta el proceso.
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Es asl que se logrd que la Dicapi autori-
ce la ejacucion de los trabajos de emer-
gencia de defensa costera, con Oficio
4307/23 (Canla Externa 50445-2024 |
16.10.2024) y notifique la Resoluckdn
Directoral  ¥A5-24-MGP/DICAPI (Car-
la Externa 50401-2024 | 18.10.2024),
madiante fa cual se aprueba el Plan
de Manejo Ambiental del Proyecto de
recuperacion y proteccion de talud
de soporte a la infraestruciura de uso
plublico en sector playa Los Delfines.
Se inician coordinaciones con Adeics
para la etapa de ejecucion. Se coor-
dinan acciones en campo igualmente

- con Emape para la ejacucion de traba-

ps de reparacion de la infraestructura
fpgo v desembocadura hacia ef mar

P TIRT R eyl

whitly

al dia 09.10.2024). Asimismo, sa ha
iniciado el ramite ante la Gerencia da
Movilidad Urbana de la Municipalidad
Metropolitana de Lima para la autoriza-
cién de interferencia de vias (y autori-
zacion para fransito de volguetes en la
autopista del circulto de playas duran-
le un aro), mediante Oficio (44-2024-
GOUMM | 22.11.2024), para lo cual
88 requind a Adeics nos presente los
requisitos TUPA de la MML, incluyendo
al pago por el derecho de trdmite.

Obtenido este se iniciard la actividad.
Luego de reunién con GMU respecto
de su refraso y dudas, se reitera y deta-
lla explicacion con Oficio 53-2024-GDUY
MM (17.12.2024), donde se calcula un
impacto de no mas de fres viajes de vol-
quete por hora.

Reflano de tiera en el malecdn de la playa los deflines (GOU, 2024),
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Documenios rechidos v enviados: Oficlo 4307/23 aulorizacidn para rabajos
da mitigacin, resoluciin de aprobacikin sobe al plan de mitigacion por la
pate de Mirallores y documentacsin completaria enviada (GDL, 2024}
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21) Verificacion del estado del Ma-
lecon de la Reserva, con relacion
a la obra a ejecutarse por Inversio-
nes Arica SAC y acciones llevadas
a cabo

A ralz de la prdvima ejecucidn de un
edificio, a cargo de Inversiones Anca
SAC, en av. Malecon de la Reserva 239-
245-253, que podria originar riesgos
potenciales en el tramo de la cuadra
2 dal Malecon de la Reserva, desde la
intersecckon con la calle Porta hasta la
interseccion con la calle Coldn, se soli-
ttaron y recopilaron las opiniones téc-
icas de las subgerencias de Licencias

na. Del mismo modo, se requind a la
Subgerencia de Catastro un informe de
registro de fotos v videos de ese tramo
del malectn, como evidenclas del esta-
do actual anles de cualquier eventuali-

Posteriormente, con todo este sustento,
B se ha solicitd a la Municipalidad Metro-
f@‘"“ﬁ,‘_ politana de Lima la revocaloria de la au-
qorizacion de interferencia de vias para

g icha obra.

% s La gerencia participd en una reunidn
plenaria realizada el 24.06.2024 entre
vecinos gque lenlan observaciones a la
obra, los profesionales del proyecto, los
funcionarios responsables y el alcalde.
Se expusieron sus observaciones, res-
puesta de los proyectistas, y comenta-

ros de moderacion del burgomaestre y
los luncionarios,

Finalmente, mediante Memorando 334-
2024-GDU/MM (D6.12.2024), se han
trasladado los actuados a la Subgeren-
cia de Movilidad Urbana v Seguridad
Vial por corresponder a sus funciones
dar respuesta a los Oficlos DO01323 v
1366-2024-MML-GMU-SER  (cartas ax-
ternas 55113-2024 y 56233-2024) en
los que la MML soficita una propuesta
de las condiciones de circulacion para
los vehiculos de transporte de carga de
la empresa Inversiones Arica SAC, dan-
do respuesta la subgerencia con Oficio
902-2024-5GMUSV-GSC/MM.
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Documenios remitidos a la GMU v la Subgerencia de Movilidad Uirbana y
Seguridad Vial de esta comuna (GOL, 2024),

22) Solicitud de restriccion de vehi-
culos pesados en el eje vial Malecon
Cisneros — Malecon de la Reserva,
desde calle Venecia hasta calle Co-
lén, distrito Miraflores

La GDU Inicia las gestiones ante la Ge-
rencla de Movilidad Urbana (GMLI) de
la Municipalidad Metropolitana de Lima
(MML) para oblener la resitriccion de
tréansito de vehiculos pesados desde la
interseccion del malecdn Cisneros con
la calle Vianacia (ultima ruta de rechazo
antes del estribo norte del puenta Villena
antiguo), v las cuadras 1, 2y 3 de la calle

Matecon de la Reserva desde el estribo
sur del puente Villena hasta su Intersec-
citn con la calle Colon (la siguiente lue-
go del parque Letonda), lo cual incluye
ezpecialmente el tramo de voladizo mas
fragil de la interseccian con la calle Porta
hasta que se realice una evaluacian es-
tructural. Con Oficio 39-2024-GDU/MM
a Informe Técnico 125-2024-GDL/MM,
ambos de fecha 04.10,2024, se ha dado
atencion a una consulla de tipo catastral
respecto del predio en obras ubicado en
la calle Malecon de la Reserva 235-245
y 249 de propiedad de Inversiones Arca
SAC; ocbteniendo que la GMU acceda
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finalmente a nuestra soliciiud con He-
solucion DO0D00S4-2024-MML-GMU, de
fecha 15102024 (noliticada mediante
Carta Externa 48702-2024), lo cual esta
implementande fisicarmnente la Subge-
rencia de Movilidad Urbana y Seguridad
Vial, a la que se sigue apoyvando con re-
comendaciones de localizacion,

) Consulta técnico normativa rea-
dizada al Instituto Metropolitano De
nificacion (IMP) sobre parame-
tros de construccion de edificios
sostenibles de la Ordenanza 618-MM

Adicionalmente atender la Resolu-
cion de Indecopi de declararla ba-
rrera burocratica para los Revisores
- Jurbanos (ha debido derogarse).

La GDU solicitd al IMP como entidad
encargada del seguimiento de la eje-
. CUcion de las normas en matera de
ff:: “‘*Qlaneamisentc- urbano y vial, gue se pro-
LA 5 e " L
- ncie si los incentivos con beneficios
X cambio de condicionas contenidos
y el reglamenta local de acogimien-
o voluntario, destinado a promover la
construccion de edificios sostenibles
en Miraflores, constiltyen parametros
urbanisticos ylo edificatorios (Oficio
523-2024-A/MM vy reiterado con Oficio
J0-2024-GDUMNM).

Se obluvo el pronunciamiento de
dicha entdad mediante Oficio
1250-2024-MML-IMP-DE (C.E. 48720-
2024), slendo trasladado a la Subge-
rencia de Licencias de Edificaciones
Privadas (Sghep) para su consideracin

y que, en sintesis, no son sus valores
u ofertas parametros urbanisticos, no
forman parte de los cerlificados y no
pueden usar se con retroactividad a la
techa del cerificado.

Adicionalmente, mediante Informe
591-2024-53GLEP-GDUMM, de fecha
25.10.2024, se afadio esle documen-
lo al analisis y Iramite de derogacion
de la Ordenanza 618-MM gue habia
sido sustentada con el Informe Legal
10-2024-SGLEP-GDU/MM, Informe
548-2024-5GLEP-GDLIMM, Infarme
45-2024-GOLYMM,  Memorando  270-
2024-GDU/MM, antre otros, donde se
da cuenta gua estos fueron una “libera-
lidad de la MM® en &poca dal desorden
de las igualmente ilegales normas VIS
(es decir, para alterar parameiros urba-
nisticos v edificatorios debid ratificarse),
se prepublicd la noma; y finalmente el
Concejo Municipal de Miraflores expl-
dié la Ordenanza 652/MM, (28.10.2024)
que dercga la Ordenanza 618/MM que
establece, regula y promueve condicio-
nes para edificaciones sostenibles en el
distrito.

24) Observaciones y aportes a la ac-
tualizacion parcial del Plan de Desa-
rrollo Metropolitano 2040 (Planmet)
a cargo del Instituto Metropolitano
de Planificacion

La GDU tomd conocimlento de la pro-
puesta de actualizacion parcial del
Plan de Desarrolio Metropolitano 2040
(PLANMET 2040), realizada por el Ins-
tiuto Metropolitano de Planificacion

248
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(IMP), evidenciando que se eslarian
haciendo modificaciones sustanciales
al ordenamiento del suelo, del vigente
Plan de Desamollo Metropolitano apro-
bado, ante lo cual se cursaron los Ofi-
clos 27 y 31-2024-GDUMM al IMP y se
promovid y participd de una reunion de
representantes de la Mancomunidad
Municipal de Lima Cantro sustentando
y compartiendo la posicidn de la Muni-
cipalidad Distrital de Mirafiores al res-

pecto.

Sin embargo, nuestras obsenvaciones
no fueron levantadas en la respuesta
gue dio el IMP [Oficio 1065-2024-MML-
IMP-DE del 05/08/2024 (Carta Externa
41650-2024), por lo que se& emitic el In-
forme 41-2024-GDU/MM y se sustento y
*| elevd el Oficio 608-2024-A/MM dirigido
! al IMP con copia a la presidents de la
Comisidn Metropolitana de Desarollo
Wrbano Vivienda y nomenclatura del
concejo mefropolitanc, relterando las
observaciones ademds de solicitar se
instale una mesa tecnica de debate y
. sustento de posiciones en la gue lam-
bién participen lodas las municipalida-
des que integran la mancomunidad.

Con ello se obtuvo que el IMP convoca-
fa a reunion técnica (16.10.2024), me-
diante Oliclo  1205-2024-MML-IMP-DE
(Carta Externa 47151-2024) la cual fue
aceplada con nuestro Oficio 41-2024-
GDUMM, (11.10.2024) v an el que se
yolvid a insistir en que nuestras obser-
vaciones no han sido atendidas. La w-
sita se efectud conjuntamente con &l al-
calde y el gerente de Asesorfa Juridica,

ante el director ejecutivo del IMP y su
equilpo asesor,

Paralelamente, la GDU recibic la in-
vitacion del IMP para parficipar en &l
evento  “Didloge Wibano  Metropoll-
tanc-DUM", mediante Oficio Mualtiple
1327-2024-MML-IMP-DE (Carta Externa
52833-2024 | 07.11.2024), cuyas |orma-
das principales se llevaran a cabo en
anero de 2025. Dicho evento contempla
un proceso participativo previo para re-
cibir ideas y recomendaciones con los
lemas a tratar; por tal motivo, ha sido la
ocasion propicia para insistir y reiterar
nuestras observaciones, aun no aten-
didas, a la "Propuesta de Actualizacion
Parcial del Plan de Desarrollo Metropoli-
tano 2040", pese a los reflerados oficios
de meses anleriores.

En ese sentido sa ha remitido al IMP &
Oficio 48-2024-GDUMM (27.11,2024),
en el que también se ha hecho hinca-
plé en que debe darse un espacio a las
ponencias por parte de los Invitados
participantes, y que el IMP sustente sus
posiciones respecto a dicho proceso de
aclualizacian parcial del Planmeat 2040 y
se redacte un documento formal de los
lemas debatidos, y relacion de las poss-
ciones mas importantes de acuerdo al
consenso de las mesas de trabajo.

Tamhién, se ha hecho de conocimiento
el evento "Didlogo Urbano Metropolita-
no-0UM", mediante Memorando Circu-
lar 24-2024-GDU/MM, a diversas geren-
clas y subgerencias de la municipalidad
de Mirallores (GSC, GAJ, GIPSA, GPY,
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SGCA, Sggrd, SGC, Sglep y Sgmusy)
con la finalidad de que formen parte ac-
tiva sugiriendo temas de acuerdo a sus
competencias para presentar y debatir
durante las jornadas en mencidn,

Se concluye preparacion y remisidn
de los Oficio 004-2024-MMLC-F OFI-
ClIO  005-2024-MMLC-P vy  OFICID
006-2024-MMLC-P presidente de la

g 1o Comision Metropolilana de Desarrolio

rbano, Vivienda y Nomenclatura del

! iConcejo Metropolitano, al director eje-

‘71\._.: "L cutivo del IMP y al alealde metropolitano

de Lima respectivamente.

Adicionalmeante, a fines de 2024 ha con-
cluido el largo proceso de reuniones
gue sa tuvieron con el MVCS, v hasla
citaclones en la Comision de Vivienda

: |del Congreso, respecto del Falio Cons-

fitucional 302-2023 vy siguiente Auto de
sentencia 02 en 2024, que anuld los
articulos nomativos de su dltimo Re-
glamento de Vivienda de Interés Social

Aron para elevar un Nuevo proyecto
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25) Deficiencias detectadas en loarr
a cargo de la Municipalidad Metro-
politana de Lima, a ejecutarse en la
bajada del malecdn Balta

La GDU ha reiterado a la Municipak-
dad Metropolitana de Lima, mediante
Oficlo 33-2024-GOU/MM, v su Informe
Técnico 95-2024-GOUMM de sustento,
las deficiencias delectadas en la loarr;
“Construccion de Pista en el Circuilo de
Playas de la Costa Verde, Tramo Bajada
del Malecon Balta, distrito de Mirafiores,
provincia de Lima, departamento de
Lima, CLI 2618548,

Ademas, dada la inminencia de la obra,
g@ tuvo una reunion con funcionarios de
la MML en el municiplo de Miraflores, v
2@ les expuUso una propussta de mejora
de la sefalizacion para reajuslar e impe-
dir malos comportamientos que se han
observado en dicha obra, adecuandoss
a su estado fisico actual, para que no sa
pierda la actual capacidad vial y no se
den imprudencias temerarias en dicho
ramal con giro en u.

f-;,mns (D.5. D0B-2023-Vivienda), que luego de-

: LACA e reglamenio en proceso de consulta,
P mitiendo las observaciones de Mira-
anine®” flores con Oficio 005 -2025-GDU-MM.
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Trazo geométrico aprobado y ejecutado por ka MML y propussia oe megors
por parte de ka GDU Miraflores (GDU, 2024),
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26) Deficiencias detectadas en pro-
yecto de semaforizacion de la bajada
San Martin, a cargo de la Gerencia
de Movilidad Urbana de la Municipa-
lidad Metropolitana de Lima

La GDU, mediante Oficio 35-2024-GDLY
MM, ha comunicado observaciones y
aporte de recomendaciones para un
mejor resultado de! proyecto de sema-
"F&;_p forizacion en la interseccion de ta av. Del

"'i:

jercito con la bajada San Martin, que
lucra, ademas, los ramales de en-
de la parte baja de contacto con

MEMORIA ANUAL 2024

la via expresa Circuito de Playas de la
Costa Verde conformando un conjunto
integrado de intercambio vial, De acuar
do al Informe Técnico 99-2024-GDLY
MM, 52 puede evidenciar que el Unico
escenario modelado y ejeculado por la
GMU tiene indicios de gue no es opli-
mo y lendrd que ser reajustado y opli-
mizado, siendo sensible para el distri-
lo porgue s uno de los fres accesos
a Miraflores. Sin embargo, siendo vias
matropolitanas son de competencia de
la GMU-MML, iniciativa v responsables
de su resultado.

Propuesias de majoras por pare de la GOU en dos punios oilicos, donde se aplimizan
Ios imercambios vialas y el fiujo de las circulaciones (GOU, 2024)
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27) Gestiones para la restituciéon de
areas publicas temporalmente auto-
rizadas para desvio de transito de
la autopista en el circuito de playas,
por ejecucion del proyecto hotel
Larcomar

La GDU propuso fomar acclones para
la restitucion de mas de 2558 m® de
aspacio plblico concedido para obras
lemporales de desviacitn de transito de
la autopista del Circuito de Playas de
la Costa Verdae, gue se dio para facili-
tar la construccion prelendida del Pro-
yecto Hotel Larcomar, en la ladera del

G0y, acantilado, debajo del referido centro
Wy cicomercial, cuya ditima licencia de edi-

é icacion fue autorizada por Resolucion

S7de Licencla de Edificacion por Revali-
it dacion

302-2016-SGLEP-GAC/MM, la

misma que caduco el 18.12.2019. Dal
mismao modo, la autorizacion del Mince-
tur de Certificacion Amblental tambien
ha perdido vigencia, por no habgrse

(S T
.-.- JI
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iniciado las cbras de ejecucion del pro-
yecto, dentro del plazo maximo de dos
afnos postariores a la notificacion de la
Resolucidén Directoral 08-2013-MINCE-
TURVMT-DNT.

Es asi que, e ha emilido &l Informne 50-
2024-GDUMM (09.11.2024), gque ha
sustentado técnicamente el Oficio 240-
2024-GMMM (09.11.2024), dirigido al
Mincetur, del cual =& ha oblenido un
primer pronunciamiento mediante Of-
cio  1892-2024-MINCETURNMT/DGP
OT (Carte Externa 61042-2024 da techa
20.12.2024) en el senlido de que pro-
gramaran una accion de suparvision.

También, sa ha remitido el Oficio 45-2024-
GDUMM dirgido a Emape como ente
competente da la Municipalidad Metro-
politana de Lima para gestionar la restitu-
cidn de la autopista v su infragstreciura al
ser una via de compelencia metropolita-
na bajo su administracidn,
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28) Elaboracion de sustento técnico
de oposicion a la propuesta de plan
especifico bahia de Miraflores, pre-
sentado ante el Instituto Metropoli-
™, tano de Planificacion por la Empre-
,. sa Inversiones la Maddalena SAC

!i Se suslentd técnicamente ante el IMP
nuestra opinion negativa sobre la pro-
puesta del Plan Especifico Bahia de
Miraflores, preseniado ante dicha en-
hidad por las empresas Inversiones La

ddalena SAC y Terminal de Cruce-

Bahia de Miraflores SAC, que pre-

de la explotacion comercial privada
de un area de propiedad inscnta v de
actual uso y utilidad poblica recreativa y
deportiva, no sclo de playa y malecon,

Propuesias de mejoras por parte de ka GOU en dos punios oilicos, donde sa oplimizan
los intercambios visles v el flujo de las circulaciones (E0U, 2024)

sino también del parque Los Pinos que
suman mas de 7.3 ha. Los usos que se
persiguen con este plan especifico son
incompatibles con el actual y el futuro
Plan Maestra de la Costa Verde (PMCY
que incluye en su plan mar el estudio de
espigones de la emprasa consuliorn en
ingeniena Haskoning DHV), v también
es incompatible con el Plan de Desarro-
lho Urbano distrital.

Suprimiria areas publicas recreativas
y fuluras areas a ganar al mar para re-
creacion y playas previstas por el PMCV,
tal como se ha guedado establecido en
el Informe 52-2024-GDU/MM traslada-
do al IMP con Oficia 51-2024-GDUMM
(16.12.2024).
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tener la aprobacion de anteproyecto
de derechos de uso de area acuati-
ca (procedimiento 112-E01), a fin de
desarrollar el proyecto “Reserva del
derecho de uso de area acuatica y
franja riberena para uso exclusivo
de la municipalidad de Miraflores”

Se ha presentado en la Dicapi & expe-
diente para obtener la Resolucion Di-
rectoral de aprobacion de Anteprovecto
- de Derechos de Uso de Area Acudtica
(Procedimiento 112-E01), con la finali-
¢ dad de desarrollar el proyecto da reser-
" vadel derecho de uso de drea acudtica
y Tranja riberefia para uso exclusivo de
la Municipalidad de Miraflores” Esta

e

| M0 Ol EAERSENCE [ATUL) ¥ EL AMEA, DE EMAFE SA (MADENTA)

o

drea de reserva de 36,3 ha es para fines
de instalacidn de un terraplén adicional,
ademdés de la construccidn de un male-
con adicional con sus accesos vy salidas
vehiculares y peatonales, generando un
reordenamiento v omamentacion para
&l uso de playas, de conformidad con
el future Plan Maestro de la Costa Ver-
de en 2032, con lo que se dard solucion
definitiva de seguridad, blenestar y for-
machin de playas para transetnies y vi-
silantes de Lima y el munda.

Para ello, se ha elaborado como as-
pecto técnico principal el levantarmiento
lopo batimétrico v estudios para la de-
terminacion de la linea de més alta ma-
rea para el limite con el oceéano Paciiico,
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Atenclon de 21 recursos de ape-
laciones a resoluciones emitidas
por la Subgerencia de Licencias de
Edificaciones Privadas (Sglep)

-kfion de la base de datos de licencias
\_’; de edificacion, las cuales se incremen-
tan cuantitativamente semanalments
{licenclas nuevas) o pueden cambiar
cualitativamente en su estatus o docu-
,?Emna adicionales; acordando con la
bgerencia de Licencias de Edificacio-

es Privadas (Sgiep) que deben repor-
At tar periodicamente los avances realiza-
dos, o cual se ha efectivizado mediante

los Informes 338, 361, 382, 406, 435 v
455, 485, 524, 568, 657, GBE y 698-2024
Sglep emitidos por dicha subgerencia.

A su vez, conlorme se ha ido reciblendo
la informacidn recopllada por la Sglep,
esla ha sido trasladada a la Subgeren-
cia de Calastro, mediante los Memoran-
dos 177 y 181, 258, 330, 340, 347-2024-
GDU/MM, a fin de que se elaboren los
planos comespondientes mediante el
sistema QG5 3,.38.0, categorizados por
licenclas otorgadas y por avance de
obra. También se solicitd elaborar pla-
nos GIS por: tipo de proyecto, informe
técnico favorable y estado actual.
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3.18.1. Subgerencia de Licencias de ratoria de fabrica y habilitacio-
Edificaciones Privadas nes urbanas en el marco de la
normativa edificatoria vigente.

1) Funciones principales de la

unidad organica: d) Electuar el segulmienio de
ejecucion de cbra de aquellas

a) Cumplir y aplicar la nomativa edificaciones y/o demoliciones
cormespondiente a los proce- que cuenten con la respectiva
dimlentos administrativos de licencia bajo cualquiera de las

anteproyectos en consulta, |-
cancia para edificaciones y/o
dermalicion, aulorzaciones at-
tomdticas para la instalacion
de Infrasstructura necesaria
para la prestacion de serviclos
plblicos de telecomunicacio-
nes en propiedad privada, asi
como de las supervisiones de
obras privadas con ficenclas
en el distrito.

b) Formular, propongr & imple-

menlar poliicas, estralegias,
planes, programas, direct-
vas, lineamientos, comenios
y otros instrumentos tecnicos
normativos de acuerdo a su

competencia.

modalidades establecidas en
la normativa vigente sobre li-
cancias de edificaciones y ha-
bilitaciones urbanas, madian-
te controles de obra para dar
cuenta a la entidad competen-
te en fiscalizacion,

o) Presidir las comisiones técni-

f)

cas distrilal para edificaciones,
precalificar expedientes y su-
pervisar la gestion de las refe-
rida comisiones.

Velar por el cumplimiento del
Plan de Desarrclio Urbano v
las normas reglamentarias edi-
ficatorias y de parametros ur-
banisticos en los que respecta
a edificaciones privadas

¢} Emitir certificados de pardrme-

tros urbanisticos y edificato- 2) Cuadro de ejecucion de las ac-
rnos, licencias de edificacion tividades operativas de la uni-
yio demaolicidn, autorizacion ' dad orgénica

automatica para la instalacion |

de infrasstructura necesara | |
para la prestacion de servicios | "-.\
publicos de lelecomunica- \
ciones en propiedad privada, \
asi como evaluar y oforgar la \
conformidad de obra, la decla- |

a) Licencias de Edificacion
(RLE)

Es un acto administrative emi-
tido por la Subgerencia de
Licenclas de Edificaciones




pivaflorés™

2R T

MEMORIA ANUAL 2024

Privadas mediante el cual au-
toriza la ejecucion de una obra
de habilitacion urbana yio de
edificacion prevista en la Ley,
Son emitidas en lodas las mo-
dalidades (A, B, Cy D), y su
olorgamiento de la licencia
de habilitacién urbana y/o de
edificacion determina la ad-
quisicidn de los derechos de
construccion en al predio, ha-
bilitando o edificando en los
lerminos y condiciones otor-
gacos en la misma.

Tipos de licencia de edifica-
cion:

« [Demolicion fotal

* Ampliacidn,

« Remodelacion.

* Demolicion parcial.

+ Obra nueva.

« Cercado.

* Modificacion de licencia.

+ Licencia por etapas

* Revalidacidn de licancia.

+ Regularizacion de edifica-
cian.

i+) Resoluciones de conformi-

dad de obra

Es un procedimiento adminis-
trativo que asegura el cumpli-
miento estricio de [0S planos
aprobados en la calificacion
para el otorgamiento de la li-
cencla de edificacion. Con-
cluida la obra de edificacion,

quien las realice efectua una
descripcion de las condicio-
nes tecnicas y caraclersticas
de la obra ejecutada, la cual se
denomina declaratoria de edj-
ficacidn, Sin embargo, eslas
adificaciones pueden presen-
tar variaciones respecio del
proyecto ejeculado, por lo que
esle procedimiento se divide
en conformidad de obra con
variacionas y sin variaciones.

c) Certificado de Parametros

Urbanisticos y Edificatorios
(CPUE)

Es un documento emitido por
las municipalidades distritales
y provinciales, en el ambilo de
su jurisdiceion y constituye un
documeanio previo que regu-
la el disefio v las condicionas
tecnicas que afectaran el pro-
caso de habiltacion urbana o
edificacion de un predio,

d) Controles de obra (verifica-

clon técnica)

La verificacion técnica es un
senicio no exclusivo, gue reall-
2a el municipio, en ejercicio de
sus atnbucionas adiles de fis-
calizacion posteror y que con-
sister en verificar que las obras
sgan eecutadas en coraspan-
dencia con el proyecto aproba-
co. Esta a cargo del inspector
municipal de obra. Se efectia
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Las supervisiones de obra 3) Principales acciones, activida-
pueden ser internas (el mu- des y/o logros durante el afio
nicipio) o externas por un 2023

profesional arquitecto o in-

geniero civil acreditade por Se obluvieron los siguientes re-

sus respectivos colegios. sultados de acuerdo a las princi-

i pales actividades ejecutadas:

Tabla 89. Nomero de certificados emitidos de resalucion de licencia

Ceriificados 2024 AT NES— L
amitidos | Ene, | Fab, | Mar, | Abr. | May, | Jun, | Jul. | Ago. | Sapi |-f.'r|::t. |N'l:|n.r.| Dic

Hasta el 31 de diclermbre de 2024, a Subgerencia de Licenclas de
Edificaciones Privadas ermilid u batal che 454 licencias da edificacion

Tabla 100, Niomero de certificados amitidos de conformidad de obra

. - 3 —1 Total
Ago. | Sapt: | Dot _I.‘-m'.'.l e,

Hasta ol 31 de dcismbre de 2024, la Subgerencia de Licencias de Edificaciones
Privaicias emilids un tatal de 134 resolucionss dis conlormidad de obra.

Tabla 101, NGmero de certificados emitidos de paréametros urbanisticos
Cerfificetlos etk 2024
emitides  [Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | dun. | dul. [ Ago. | sept | et [ Mo,

Hazta el 31 de diciembre de 2024, ks subgerencia de Licencias da Edillm::h:nas
Privadas emitic 1207 cerlificadas de pardmelros urbanisticos y edificatorios,

Tabla 102, NGmero de certificados emitidos de pardmetros urbanisticos

Supoivisian |

e —

de obras | Epe. | Feb. | Mar. | Abr. [May. | Jun Ago. | Sepl. | Oct, | Now,
m‘h 448 | 477 | 367 | 480 | 440 | 388 | 478 | 458 | 457 | 483 | 445 | 456 | BT
Hasta &l 31 de diclembye de 2024, lala rencla de Licencias
de Edticacionss Privadas & 5357 obras
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obligatoriaments an 100 % de
las obras comprandidas en las
cuatro modalidades de apro-
bacitn para la oblencion de las
licancias de habilitacion urbana
yio de edificacion. mediante &l
cual se gjecuta el cronograma
de visilas de inspeccién,

Cronograma de visitas de
inspeccion

Es el documanto suscrito en-
tre ef responsable de obra y el
inspactor municipal de obra,
en el gue se determinan &l ni-
mero de visitas de inspeccion
a la obra y los dlas en los que
sa realizan. En las visitas pro-
gramadas referidas al vaciado,
se especlfica la hora de la ac-
tividad. El procedimiento para
la suseripeldn del cronograma
de visitas de inspeccion es al
siguiante:

El administrado solicita a la
comuna, por escrito, la elabo-
racson del cronograma de visi-
tas de inspeccion, sefalando
los datos del responsable de
obra. En caso se cambie al
citado responsable de obra,
el administrado, de manera
inmediata, comunica por es-
crifo a la municipalidad dicha
sHuacidn, asi como la desig-
nacidn del nuevo responsabie
de obra, quien cumple con lo

establecido en el presente re-
glamento. El municipio, bajo
responsabilidad, en un plazo
de tres dias habiles de pre-
sontada la solicitud, designa
al inspector municipal de obra
y notifica dicha designacion al
administrado.

El responsable de obra conjun-
tamente con el inspactor muni-
cipal de obra elabora y, en se-
fial de conformidad, suscriben
el referido cronograma dentro
del plazo de dos dias habies
siguientes a la designacion del
citado inspecior, de acuerdo a
lo sefalado en el numeral 13.1
del presente articulo, El crono-
grama de visitas de inspeccon
sa consigna en el anexo H. El
cronograma de visitas de ins-
peccidn suscrito debe respa-
tarse, salvo gue la modificacidn
al mismo sea acordada entra el
inspector municipal de obra y
el responsable de obra.

El control de las obras en eje-
cucion es responsabilidad de la
municipalidad, y por ello cada
edificacion debe contratar los
servicios de un arquitecto o in-
geniero civil acreditado por sus
respectivos colegios que vele
por el cumplimianto de la obra
de acuerdo a los planos apro-
bados en la comision técnica
calificadora de prayectos.
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Tabla 103. RecaudaciGn 2023 [ TUPA - Tusne

Recaudasion 2024
TUPA - TUSNE

3 | TUS

Ene. S/41 204,40 S/83 402,80 5134 607.00
Feb 560 798,30 872 130,97 5141 920,00
Mar, S/46 039,90 S/51 169,83 ST 210.00
Abr 5/05 523.10 SHAT 01429 S/212 53r.00
May. SM51 321.50 S/60 824,40 S/122 146.00
aliir. BG4 T22 30 261 17100 /226 803.00
oJul, 5/B1 598,60 586 041,10 SM77 641.00

..‘fﬂ”‘ S/58 870.20 S/86 844 20 57145 814,00
Sept. | S/T4823.10 S/106 309.90 S/181 133.00
O, S57 175.30 S22 857,90 S/180 033.00
Ny, 554 202 30 BAS0 912.70 5206 205.00
O S/d5 43010 BIT5 748,10 5121 178.00
Total | S/750800.00 | S/ 194 628.34 | S/1 845 428.00

Gréfico 31. Ingresos por TUPA y Tusne 2024
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EXCAVACION MASIVA

Se verifica lo siguiente:

=3 5i estan dejando banquetas de terreno en colindantes

' Si apertura de vanos para muros se encuentra conforme a proyvecto aprobado.
Lerificados de operatividad de maquinaria pesada y de operador calificado.

MUROS ANCLADOS

Se verifica lo siguiente:

= Cantidad de anclajes.

Alle v ancho de panos de muros anclados.

Distribucion de acero horizontal y vertical

al dejan reforzarmiento de anclajes alrededor del mismo
= Apertura y vaciado de muros da forma intercalada,

= Se dejan banquetas de terreno para sostenimiento.
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3.18.2. Subgerencia de Catastro

Es responsable del inventario fisico, economico y juridico del distrito Miraflores, y a su
VeZ B5 un area técnica fransversal a todas las dreas organicas de la municipalidad de
Miraflores, brindando informacidn técnica base para el desarrollo de sus funciones,
entre las acciones realizadas en 2024 podemos destacar:

Tabla 104, Dalos generales del distrito

HAren del distrito 8.67 km"®

Seoforgs calasirales 14

Humeno de manzanas uranas 83

hNimers de pargues, plazas; plazuelas, ete. 108

Mimers de lotes 10614

Mumero de unidedades calasiroles 148 416

Ley da crescion 11170




1) Ingresos generados

La Subgerencia de Catastro gene-
la suma

ro ingresos ascendentes a

¢ b
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'E] Atender procedimientos adminis-

Lqm, + frativos y servicios prestados en
»9'; exclusividad al contribuyente

En 2024 se atendieron un tolal de
7926 procedimientos  administrati-
vos haclendo un tolal de 165.12 %
de la meta. 5& pracisa gue &l cum-
pimiento de esta larea depende,

MEMORIA ANL AL

de 5/590 270.60. Cabe indicar que
23ios INgrasng estan relacionados a
los tramites administrativos TUPA y
Tusne.

directarmente, de la canlidad de
procedimienios admnistrativos gue
ingresen a la Subgerencia de Catas-
tro, al numero de unidades suscep-
hibles a contar Ccon NUMEracion mi-
nicipal, a solicitudes de cerificados
de numeraciin, de nomenciatura de
vias, de jurisdiccion, constancias ca-
tasirales y verificaciones calasirales

U4
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3) Orientacion y revision previa los
requisitos establecidos en el
TUPA y Tusne en plataforma

Sa cumplid con la revisidn de 5806
documentos de todos los procedi-
mienios  administrativos  presenta-
dos. Cabe indicar que dentro de aste
procedimiento se encuentran las la-
madas telefonicas de atencion para
ponsultas v solicitud de reguisilos.
En esta item hemas cumplido con al
177,01 % de casos alendidos.

4) Mantenimiento de la base de da-
f’wh“‘*— tos alfanumérica catastrales

; -y 'L?r' Se ha realizado & mantenimiento y
%ﬁr‘" ,J’! actualizacidn de 11 003 unidades

.4.,,:"II ™ calastrales, entre departamentos,
} locales comerciales, estacionamien-
[0S enlra olros

5) Mantenimiento de la base carto-
grafica y fotogréfica catastral

5e ha realizado el mantenimiento y
alimentacion de la base, asi como de
actualizacion de las tomas fotografi-
cas de 40 501 unidades catasirales.

|| illw | 'L!“ 1

ur-n q“"ru!

6) Brindar apoyo técnico a las di-

ferentes areas de la municipalidad
para generar informacion cartografi-
ca del distrito, an especial para la for-
mulacian de estudios de inversion
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7) Utilizacion de los drones de la subgerancia para el apoyo eenico de las areas
del municipio, asi como la generacion de videos para el conirol de vigilancia peric-
dica del litoral.

366
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3.18.3. Subgerencia de Estudios y
Proyectos de Inversion Pablica

La Subgerencia de Estudios y Proyec-
tos de InversiGn Pdblica la unidad
orgénica de linea encargada de la for-
mulackon, evaluacion y aprobacion de
los proyectos de inversion plblica e
lwersiones de Optimizacion, de Am-
pliacién Marginal, de Rehabilitacion y
de Reposicidn (loarr). Esta a cargo el
Subgerente de Estudios y Proyeclos de
Inversion Publica, guien dependa fun-
cional y jerarquicarente de la gerents

a) Desamrollar como Unidad Formu-
ladora (UF), la fase de Formulacion
y Evaluacidn del Ciclo de Inversion,

b) Aplicar los contenidos, las meto-
dologlas y los parametros de formu-
lacion y evaluacion aprobados por
la Direccidn General de Programa-
cidn Multianual de Inversiones, asi
como las metodologlias especificas
aprobadas por los Sectores, para la
formulacidn y evaluacion de los pro-

1!' yeclos de inversion cuyos objetivos

astén directamente vinculados con
las compelencias de |a entidad.

c) Elaborar o supervisar las fichas
técnicas v o estudios de preimnver-
gidn con el fin de sustentar la con-
cepcion técnica, econdmica v e di-
mensionamiento de los proyectos de
inversion, considerando los objeti-

w05, metas de producto & indicado-
res de resultado previsios en la fase
de Programacidn Multianual de In-
vergiones (PMI), teniendo en cuenta
los fondos plblicos eslimados para
la operacion y mantenimiento de los
activos generados por el proyecto de
inversion v las formas de financia-
miento,

d) Ragistrar en el banco de inversio-
nes los provectos de inversion v las
inversiones de oplimizacion, amplia-
citn marginal, reposicidn y rehabilita-
cion,

2) Declarar la viabilidad de los pro-
yectos de inversion.

f) Aprobar las inversiones de opli-
mizacion, amplizcion marginal, de
reposicion y rehabillitacion, cautelan- .
do previamante gue no contemplan
intervencionas que constituyan pro-
yectos de inversion ni correspondan
a gasto comente.

a) Verificar, previo a la formulacion y
evaluacion de un proyecto da inver-
sitn, que en el banco de Inversiones
no exista un proyecto de inversion re-
gistracdo que tenga los mismos obje-
livos, beneficianos directos, localiza-
ckin geografica o componentes del
gue pretende formular, a efectos de
evitar la duplicacion de proveclos.

h) Desactivar aquelios proyectos da
inmvarsion que constifuya ia soluckon
menos eficienta al problema Identi-
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ficado, en casos se detecle, la exis-
tencia de proyectos de inversion du-
plicados bajo su ambito institucional,

i} Verificar, durante la fase de formu-
lagion v evaluacion del proyectlo de
inversion, que cuente con el sanea-
miento fisico legal correspondients o
que se cuente con los arreglos insti-
tucionales respectivos, a efecios de
asegurar su ejecucion.

|} Realizar la consistencia técnica en-
tre el resultado del expediente técni-
0 o documento equivalente y la ficha
lécnica o estudio de preinversian gue
sustento la declaracion de viabilidad
de los proyectos de inversian,

k) Ramitir informacion sobe las inver-
siones que solicite la Direcciton Gene-
ral de la Programacion Multlanual de
Inversiones y los demas drganos dal
Sistema Nacional de Programacion
Multianual y gestion de inversiones.

I} Verificar el no fraccionamiento y du-
plicacion de un proyecto de inversion.

m) Remilir a la Oficina de Programa-
cion Multianual de Inversionas (OFMI)
la imlormacion gue considere necesa-
ria para la elaboracion de la cartera de
inversiones, diagnastico de brechas y
criterios de priohzacion.

n) Remitir a la Oficina de Programa-

cidn Multianual de Inversiones (OPMI),
la informacion comespondients al es-
tado de las inversiones que s an-
cueniren en su carara de inversionses.

fi) Solicitar a la OPMI, previa coordi-
nackin meadiante informe técnico con
la Unidad Ejeculora de Inversiones
(LIEN), la Incorporacion de inversiones
en la Programacion Multianual de In-
versiones (PMI), siempre gue ia inver-
sidn contribuya al cierre de brechas y
se alineen con los objativos institucio-
nales.

o) Elaborar, proponer y ejecutar su
plan operativo institucional y pre-'
supuesto anual, en el ambito de su
competencia,

p) Proponer, coordinar e implamen-
lar mejoras en los prooesos Y proce-
dirmienios de su compelencia.

q) Proponer, coordinar y ejecutar
las accionas necesarias para la im-
plementacion del sistema de control
interna, asl como implemantar (s re-
comendaciones emitidas por los or-
ganos del Sisterna Nacional de Con-
trol, &n el ambito de su compétencia.

r) Las demas funciones que le asig-
ne el gerente de Desarrollo Urbano,
en &l marco de sus competencias o

aquellas que e corresponda por nor-
ma expresa.
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La Subgerencia de Estudios y Provectos
de Imersion Plblica inicid funciones a
partir del 1 de marzo de 2024, con la de-
signacion del subgerente de Esludios y
Proyectos de Inversion Publica median-
te Resolucion de Alcaldia 0BG6-2024-4/

I¢)

MM. En ese sentido, desde marzo hasta
diciembre de 2024 ha logrado culminar
la fase de lormulacion y evaluacion de
cuatro loarr aprobadas en el banco de
nversiones y ocho proyectos de inver-
sidn publica en estado viable.

PRINCIPALES ACCIONES Y ACTIVIDADES EN 2024

1) Encuasta 35

Frovecto de Redes de Servicios (PRED):

itin a turstas naci

g v adranjeros para @ desarmodlo dal

Mejoramiento de la red de servicios turisticos poblicos en recursos turisticos en cuatro
unidades productoras del distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de
Lirma,
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2. Trabaios de campo del personal | i i iver

Mejoramiento del senicio de habitabilidad institucional en la Sade Municipal de Mira-
flores, distrito de Miraflores de la provincia de Lima del deparftamento de Lima

o R
'g" ALY o T,
A LMD ke
] Gerenin ...
3 F
:'Il'*‘kliﬁ._r

“="~ 3) Disefio en 30

Mejoramiento del senacio de mowilicdad

Pt urbana en la avenida 28 de Julio tramo

f: e sMalecon 28 de Julio hasta la avenida

o Fepublica de Panama del distrito Mira-

'i.p% vig* lores, provincia de Lima, departamento
o Auc™ Lima {CUI: 2645183).
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4) Disefio en 3D;

Mejoramiento del servicio de movilidad
urbana en avenida Benavides, tramo
dvalo Higuereta, malecon 28 de Julio,
distrito de Miraflores de la provincia de
Lima del departamento da Lima.

5) Disafioen 30 N." 3

Mejoramianto del sarvicio de practica deportiva y/o recreativa en ciclismo BMX y Ska-
te Park, distrito de Miraflores de la provincia de Lima del departamento de Lima.

f ;'?D

B

6) Riseno en.db:

Remodelacion de central de vigilancia y seguridad, vy adquisicion de equipo de video
vigiancla en la urb. Santa Cruz, sector 1 en el distrito de Miraflores, provincia de Lima,
departamento de Lima.
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7y Disefioen IO N8

Majoramiento de la red de servicios turisticos publicos en recursos turisticos en cuatro
unidacles productoras del distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de
Lima (pargue Central),

=2 gy Disefio en 30 N* 9.

Mejoramiento de la red de senvicios turisticos piblicos en recursos Wrlslicos en cuatro
unidades productoras del distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de
Lima {Antonio Ramaondi),
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9) Disefio en 30 N7 10:
Mejoramiento de la red de servicios turisticos publicos en recursos turisticos en cuatro

unidades productoras del distrito de Miraflores, provincia de Lima, depanamento de
Lima (El Faro).

B -
L e
=7

' ] | | e

10) Disefio en 30 N7 11

Mejoramiento de la red de servicios turisticos plblicos en recursos turlsticos en cuatro
unidades productoras del distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de
Lima (Raimandi).
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1) RATIOS DE LIQUIDEZ b) Liguidez acida: indice que penmite
determinar otra medida mas directa
de corto plazo de la Entidad, con-
siderando los activos de efectivo y
equivalenta de electivo v las cuentas

por cobrar

c) Liguidez absoluta: Medida méas
directa de la solvencia linanciera de
corto plazo de la entidad.

a) Liguidez corriente: indica la liqui-
dez comiente gue tiene fa entidad
para cumplir obligaciones a corto
plaze en el caso que haga efectivo
lodas las partidas del aclivo corrien-
te; un ratio inferior a uno reflejarla la
incapacidad de la entidad de atender
todas sus obligaciones de este lipo,

Grafico 32. Ingresos por TUPA y Tusne 2024

Activo corrianta 194 aN 014.60 225 659 GEBBY
C Pasivo corrienta 7,288,245.7 76,024,388.44
2.73 297
Cojo ¥y bancosg +
chas por cobrar natos 155 6BB 829.64 192 217 6170
Posivo corrienta 71288 2457 76024 308.44
28 2.63
Caja y boncos 122 720 755.62 158 394 396.36
Pasiva corrfanta 71289 2467 78 02439844
1.72 2.08

Tabla 138, Recaudacion 2023 / TUPA - Tusne

Wariacion
5 Ratio comients 273 297 8%
Prueba dcida 218 253 -14 %
Ratio absoluio 1.2 208 7%
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2034 e 2023 — Variacién

2) RATIO DE RENTABILIDAD

B 6 g

"ﬁ_- a) Margen neto: Este ratio representa gue la entidad ha sido capaz de recaudar

;NHOLE G o Uficiente dinero para afrontar sus gastos, teniendo un indice razonable al cierre de
del ejercicio 2024, representando respecto al ejercicio anterior una ligera disminu-

Grifico 34, Ingresos por TUPA y Tusne 2024

3012/2026

MARGEN  RESULTADO DEL EJERCICIO 59 812 939,40 104 768 018,73
=
NETO TOTAL INGRESOS 306170 350,30 350 080 71275
0.20 028

«..  a) Botacion de cuentas ar: Este ratio es el numero de veces que rola las
fy u“ - cuentas por mhrar tmlandn un indice razonable al cierre del ajercicio 2024, repre-
) LACA * santando respecto al ejercicio anterior un ligero incremento de 24 %.

Grafico 35. Ingresos por TUPA y Tusne 2024

Rotacién
de las = Total ingresos 306 179 350,39 356 980 71275
pﬂ“'"r ﬂ""'mr Ctos por cob+ctas CD 39 631 685.73 57 804 880.66

7.73 6.22
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