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METODOLOGIA: COMO ELABORAMOS EL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL DE MIRAFLORES

Nuestra secuencia:

El Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores (PDTL) 2024-2030 fue elaborado, en un
proceso coordinado y participativo, con los diferentes actores de los sectores publico, privado
y de la academia vinculados a la actividad turistica de Miraflores. Para esto, tuvimos la
asistencia técnica y acompafamiento del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)
y seguimos la secuencia propuesta en la Guia Metodolégica para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico Local, aprobada mediante Resolucion Ministerial 107-2021-MINCETUR, que
contiene las siguientes fases:

Cuadro 1: Secuencia metodolégica

FASE1
@ e— DISENO DEL ENTORNO INSTITUCIONAL
» Planificacién Pravia

FASE 2 2
DIAGNOSTICO TURISTICO LOCAL

» Actividodes previas al Diagnostico
= Diagndstico de la situacion actual

FASE 3
ANALISIS ESTRATEGICO
. « Misidn
« Vigion
= Andlisis FODA

FASE 4

PLAN DE ACCION

= Determinacion de Acciones Estratégicas
. » Determinacion de Indicadores y Metas

* Elaboracion del Plan de Accion

* Implementacion del Plon de Desarrollo

* Seguimiento y Monitoreo

Fuente: Guia para la elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico Local, Mincetur




FASE I: DISENO DE ENTORNO INSTITUCIONAL

1. CONFORMACION DEL EQUIPO TECNICO EN TURISMO

Al inicio, se conformd el Equipo Técnico de Turismo, encargado de liderar el proceso de
elaboracion del Plan. Para esto, se involucrd a actores lideres que trabajan y se desempenan
en la actividad turistica del distrito, quienes aportaron su conocimiento y experiencia.

Este Equipo Técnico fue reconocido en Resolucién de Alcaldia 206-2023-A/MM (ver anexo 1) y
estuvo conformado por los siguientes actores:

Del sector pablico:
Gerente de Planificaciéon y Presupuesto de la Municipalidad de Miraflores.
Gerente de Obras Publicas y Servicios PUblicos de la Municipalidad de Miraflores.
Gerente de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Miraflores.
Gerente de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Municipalidad de Miraflores.
Gerente de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de la Municipalidad de Miraflores.
Gerente de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Miraflores.
Gerente de Administracién y Finanzas de la Municipalidad de Miraflores.
Gerente de Autorizacion y Control de la Municipalidad de Miraflores.

Un representante de la Oficina de Turismo de la Gerencia de Cultura y Turismo

Del sector privado:

Un representante de la Cadmara Nacional de Turismo (Canatur) o una persona a quien este
autorice.

Un representante del Buré de Convenciones de Lima o una persona a quien este autorice.
Un representante de la Sociedad Hoteles del Perd (SHP) o una persona a quien este
autorice.

De la academia:

Un representante del Centro de Formacién en Turismo (Cenfotur) o una persona a quien
este autorice.

De la sociedad civil:

Un representante de la Asociaciéon de Guias Oficiales de Turismo (Agotur) por los gremios
vinculados a la actividad turistica o una persona a quien esta autorice.

Una representante de la Asociacién Peruana de Transporte Turistico (Apttur) por los
gremios vinculados a la actividad turistica o una persona a quien esta autorice.

Un representante de la asociacién de artesanos Cuzco Market de Miraflores o una persona
a quien esta autorice.

De los gestores culturales:
Un representante del Museo de Sitio Pucllana o una persona a quien este autorice.

De una institucion con interés turistico:

Un representante de la Direccién de Turismo de la Policia Nacional del Perl o una persona
a quien esta autorice.



2. SENSIBILIZACION Y MOTIVACION

Hicimos talleres de sensibilizacién y motivacién a los actores publicos y privados del Equipo
Técnico para su participacion. En los talleres, se comunicd la importancia y los beneficios,
quiénes deben conformar este grupo de trabajo y sus funciones, y se detall el proceso de
elaboracion del Plan en sus diferentes fases.

Ademds, se realizaron tres talleres de sensibilizacién a las autoridades del distrito.

Cuadro 2: Reuniones con el Equipo Téchico de Turismo

Fecha _d'e la Participantes Acuerdos
reunion
Lic. Sharon Vivar, | Establecer la hoja de ruta para
especialista de | empezar el proceso de
Reunion con | Mincetur. elaboracion del Plan de Desarrollo
8/8/2023 Mincetur y la | Lic. Evelyn Grados | TuristicoLocal.
Gerencia de Leguia, coordinadora | Convocar al posible Equipo
Cultura y Turismo de turismo de Ila | Técnico de Turismo e iniciar el
Municipalidad de | proceso de aprobacion mediante
Miraflores. Resolucion de Alcaldia.
Lic. Evelyn Grados
Leguia, coordinadora
de turismo de Ia
Municipalidad de
Miraflores.
Representantes de la | Se realizé una charla de
12/9/2023 Reunioén con | Gerencia de | sensibilizacién dirigida a los
diferentes gerencias Seguridad Ciudadana, | actores internos de la
y subgerencias de la | subgerencia de | Municipalidad y se presentaron
Municipalidad de | Deportes y | las medidas adoptadas que
Miraflores Recreacion, contribuyen al desarrollo del
Subgerencia de | sector turismo.
Movilidad Urbana y
Seguridad Vial y la
Subgerencia de
Fiscalizacion y
Control.
Se aprobé Ila conformacion del
. . . Equipo Técnico de Turismo.
Reuniéon con el | Se adjunta lista de B ..
13/9/2023 . . . Se aprobé el inicio de Ila
p?sutle f:'qu:po as:stentfs en el acta elaboracion del Plan de Desarrollo
Técnico de Turismo de reunién (anexo 2). . )
Turistico Local de Miraflores 2024~
2030.
Presentacion y Se revisé el diagnéstico de manera
4/12/2023 elaboracion del | Equipo Técnico de | preliminar y se alcanzaron
“Diagnéstico de | Turismo observaciones y
turismo” recomendaciones al mismo.




Fecha de la

Participantes

Acuerdos

reunion
Presentacioéon del
“Diagnéstico final”, se adjunta lista de Se aprobaron los bloques
elaboracion de Ila . “Djagnéstico”, la “Vocacioén
8/1/2024 . e asistentes en el acta de ) g. . oz ey
“Vocacioén turistica”, reunién (anexo 8) turistica”, “Misién” y “Vision”
“Misiéon” y “Vision” del PDTL.
del PDTL
.. . L. Sereviso el FODA y sealcanzaron
Revision del FODA del | Equipo  Técnico de .
22/1/2024 PDTL Turismo sus observaciones y
recomendaciones al mismo.
Elaboracion de los Equivo  Técnico  de Se aprobé por unanimidad Ila
18/3/2024 objetivos, 9 .p . fase 3 del proceso de
. Turismo. Se adjunta ..
estrategias y .. elaboracion del Plan de
. acta de Ila reunion L.
acciones (anexo 9) Desarrollo Turistico Local 2024~
estratégicas (fase 3) 2030.
La Secretaria Téchica tendrda en
cuenta las observaciones y
Validacién del Pl Equipo Técnico de | recomendaciones realizadas
alidacion de an Turismo. Se adjunta | por los miembros del Equipo
15/4/2024 de Desarrollo P P
Turistico Local acta de Ila reunién | Técnico.
(anexo 10) El Equipo Técnico validé el Plan

de Desarrollo Turistico Local de
Miraflores 2024-2030.

En el Anexo 2, vemos el acta de la reunién (taller de sensibilizacién), donde se aprueba la conformacion del
Equipo Técnico de Turismo para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local. De igual manera, se
adjuntan las actas de reuniones en los anexos 8, 9 y 10.




Conformacién del Equipo
Técnico

Cuadro 3: Plan de accién

Setiembre

ler Taller: Sensibilizacion
y motiviacién

Organizacion y asignacion
de responsabilidades

Publicacion de la
Resolucion de Alcaldia
que aprueba el inicio del
proceso de actualizacion
y elaboracién del PDTL

MNall5

18 al22 | 25 al 30

Elaborado por la Gerencia de Cultura y Turismo de la Municipalidad de Miraflores, aflos 2023 y 2024.




4. ORGANIZACION Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Las funciones del Equipo Técnico son las siguientes:
Conducir el proceso de elaboracién o actualizacion del PDTL.
Considerar la metodologia propuesta en la guia para la formulacion del PDTL.

Establecer las condiciones que permitan llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de la

implementaciéon del PDTL aprobado, asi como proponer al equipo que serd responsable de
su desarrollo.

Validar el documento de planificacion.
Desarrollar sus reuniones segin un cronograma de actividades preestablecido.

Otras funciones que, por acuerdo, disponga el Equipo Técnico de Turismo.

La Secretaria Técnica de este grupo hard las coordinaciones respectivas con los
representantes de cada equipo de trabajo y cumplird las demds funciones que le competen.

Parapuerto de Miraflores
Promperu




FASE II: DIAGNOSTICO TURISTICO

Miraflores es uno de los 43 distritos de la provincia Lima, en el departamento de Lima. Se ubica
en las coordenadas UTM 279151 N — 8659142 E, cota 105 m, Datum WGS84, Zona 18S.

Miraflores estd ubicado en el sector suroeste de la ciudad de Lima y limita con los siguientes
distritos:

© Por el norte con San Isidro y Surquillo.
® Por el sur con Barranco.
© Por el este con Surquillo y Santiago de Surco.

® Por el oeste con el océano Pacifico.

En el afo 2022, la poblacion residente del distrito de Miraflores ascendidé a un total de 113 503
habitantes, segln informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Tiene
una superficie de 9.62 km?, que representa un 0.36 % del drea de Lima Metropolitana.

Cuadro 4: Ubicacién érea de influencia

Lima Lima Miraflores | Miraflores 150122 9.62 0.36 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INEI), 2019

Mapa 1: Localizacion del distrito de Miraflores en la provincia de Lima

Baranio

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INEI), 2019




2. ASPECTOS GENERALES

2.1. ANALISIS EXTERNO

Politico

a) La politica a nivel mundial

Cada dia vemos sucesos sobre problemas graves en la sociedad. El hambre, la guerra, el
cambio climdtico, la corrupcién, entre otros, son situaciones preocupantes. Podemos actuar
con una pequefa contribuciéon que, sumada a otras, pueda generar cambios.

Segun el dltimo Informe mundial sobre las crisis alimentarias, de la Red de Informacion sobre
Seguridad Alimentaria (FSIN), en el 2022 alrededor de 258 millones de personas en 58 paises y
territorios se encontraban en contextos de estas crisis. El nUmero de seres humanos que
requieren asistencia urgente en materia de alimentacién, nutricion y medios de vida aumentd
por cuarto ano consecutivo en el 2022. Fue un incremento de hasta el 22.7 % con respecto al ano
anterior, cuando la cantidad fue de 193 millones de ciudadanos en 53 paises. “Mds de 250
millones de personas se enfrentan actualmente a niveles agudos de hambre, y algunas estdn
al borde de la inanicidn. Esto es inaceptable”, indicd Antdnio Guterres, secretario general de las
Naciones Unidas, en el prélogo del informe.

La problemdatica sobre el hambre se debe a dos factores importantes: los conflictos y los
cambios que se producen en el clima. La situacion empeora cuando la vida de las personas
depende de la agricultura y cuando hay dificultades para acceder a los alimentos en los
mercados. Todo ello también dependerd del cambio climdatico.

Otro factor es la pobreza, que va mds alld de la falta de ingresos y recursos para tener medios
de vida sostenibles. Actualmente hay trece paises (Argentino, Australia, Canadd, Colombig,
Francia, Alemania, Gran Bretafia, Polonia, Singapur, Corea del Sur, Espafia, Turquia y Estados
Unidos) que tienen al aumento de precios como mayor preocupacion.

De acuerdo con las estimaciones del Banco Mundial, el 12.7 % de la poblacién mundial vive con
menos de 1.9 euros al dia. Durante casi 25 afios, el nUmero de personas que viven en la pobreza
extrema disminuyd constantemente, pero esta tendencia se interrumpid en 2020 con la llegada
de la pandemia del COVID-19.

Ademds, hay cientos de conflictos y guerras activas en el mundo que generan inestabilidad
para las personas (las obligan a cambiar de lugar y pedir apoyo a otros paises para sobrevivir),
y la inseguridad ciudadana perjudica a los ciudadanos en varios paises.

Estos problemas son amenazas para el sector turistico: debido a esas dificultades, los turistas
ya no desean viajar a esos destinos, sino que buscan otro lugar donde puedan estar mas
seguros y, en consecuencia, dejan de generar ingresos a un pais en particular.

b) El turismo en el PerG

El sector turismo, sobre todo el receptivo, atraviesa una situacion complicada en el PerG. Entre
el 2018 y el 2019, Perd recibia, en promedio, cuatro millones y medio de turistas. Esta cifra cayd
después por las restricciones y medidas de seguridad adoptadas durante la pandemia del
COVID-19. En el 2022, en nuestro pais llegamos a los dos millones de turistas, menos del 50 % de
los numeros alcanzados en el escenario pre pandemia.

En el ano 2023, se esperaba crecer entre un 10 % y 20 % respecto al 2022. Sin embargo, la
inestabilidad politica, la inseguridad y los efectos del fenédmeno de El Nifio, entre otros factores,
impidieron que se cumplan esas proyecciones. En el primer semestre, se registro la llegada de
un millén de turistas y se esperaba recibir un milldn mas en el segundo semestre, que coincide
con la temporada de vacaciones en el hemisferio norte, principal mercado emisor. Es decir, se
esperaba cerrar el 2023 con un total de apenas dos millones.

11



Los atractivos turisticos con mayor flujo de visitantes en el 2019 fueron el Circuito Magico del
Agua del Parque de la Reserva (2.6 millones de personas), en Lima; el Santuario Histérico de
Machu Picchu (1.6 millones) y la Ciudad Inca de Machu Picchu (1.5 mlllones), en el Cusco. En
contraparte, los atractivos turisticos con menor recepcién de visitantes fueron el Camino Inka
Qorywayrachina (kilbmetro 88 del Camino Inca), en el Cusco, con 867 visitas; el Museo de Sitio
Las Peanas, en Tacna, con 1317 visitas; y el Museo de Sitio Cabeza de Vaca Gran Chilimasa, en
Tumbes, con 1377 visitas.

Promperd cada afio se encarga de readlizar el perfil de turista extranjero, pero debido a la
pandemia, el Ultimo perfil de turista se realizdé en el 2019.

Grdfica 1: Evolucion de visitantes a los atractivos turisticos del Per(
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Fuente: Perfil del Turista Extranjero, afio 2019. Promperu.

El Perfil de Turista Extranjero (PTE) 2019 explora otros perfiles de interés para el sector, como el
de los vacacionistas que adquieren paquetes turisticos o el de aquellos que realizan turismo
comunitario. Esta publicaciéon analiza sus hdbitos, gustos y requerimientos, una labor
necesaria para conocer a los extranjeros que, entre todos los paises del mundo, eligen visitar
PerQ. En el 2019, hemos recibido mds visitantes chilenos.

En el Perq, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) es el ente rector de la
actividad turistica y tiene la facultad de “aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional de
Turismo — PENTUR, asi como coordinar y orientar a los gobiernos regionales y locales en la
materia, fomentando el desarrollo del turismo social y la implantacion de estrategias para la
facilitacion turistica, inversion y promocién del turismo interno y receptivo”.

Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) 2025 es un instrumento de planeamiento a
largo plazo y tiene como objetivos principales:

Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenible.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible.

El PENTUR se actualiza cada 5 afios con el apoyo de las entidades del gobierno local, sector
privado y sociedad civil para obtener un buen andlisis para los 4 pilares que maneja:

Diversificacién y consolidacién de mercados.
Diversificaciéon y consolidacién de la oferta.

Facilitacion turistica.

Institucionalidad del sector.
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El Mincetur también desarrolla el PENDAR, Plan Estratégico Nacional de Artesania: un gran
esfuerzo de concertacion entre los sectores publico y privado para definir las acciones
necesarias que permitan el desarrollo de la artesania, entendida como una actividad
econdémica y cultural de elaboracién y produccion de bienes totalmente a mano o con ayuda
de herramientas manuales e incluso medios mecdnicos siempre que la mano de obra directa
sea el valor agregado principal y el componente mds importante en el acabado.

Hay otra entidad que formula, coordina, dirige, ejecuta y supervisa proyectos de inversion de
interés turistico a nivel nacional y da apoyo técnico especializado para la ejecucion de
proyectos turisticos a los gobiernos regionales, locales y otras entidades publicas que lo
requieran, luego de suscribir los convenios de cooperacién interinstitucional respectivos: el
Plan Copesco Nacional. Su objetivo es formular y ejecutar proyectos de inversién publica para
el acondicionamiento de recursos turisticos, culturales, histéricos y naturales que permitan
ampliar, optimizar, diversificar la oferta turistica a nivel nacional a través de alianzas
estratégicas con sectores publico, privado y con érganos internacionales.

Econdmico

a) Situacién econémica a nivel mundial

La actividad turistica es parte primordial en la economia de paises emergentes y
desarrollados. Naciones como Estados Unidos, Francia y Espafna buscan posicionarse como
primera potencia turistica del mundo. El sector turismo no solo genera capital al pais y riqueza
cultural, sino que es uno de los principales motores de crecimiento econémico del planeta
porque da oportunidades y nuevas perspectivas para que naciones en vias de desarrollo
generen nuevos empleos productivos e inclusivos, con la finalidad de hacer crecer empresas
innovadoras, financien la conservacion de activos naturales y culturales y, por dltimo, que
aumenten el empoderamiento econdmico, particularmente para las mujeres, que hoy en dia
constituyen la mayor parte de la fuerza laboral del sector turistico.

Segin el informe de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, hoy ONU Turismo), la
pandemia del COVID-19 provocé en el afio 2020 un declive catastrofico del 73 % en el turismo
internacional por las restricciones y limitaciones para viajar y una reduccion del 63 % de
ingresos. En el afio 2021, hubo un incremento del 4 % en comparacion al 2020, con un total de
415 millones de turistas internacionales, y se inicié una recuperacion lenta en el sector a nivel
mundial. Para el ano 2022, los resultados del turismo internacional superaron las expectativas,
por la gran cantidad de demanda acumulada, aumento de la tasa de vacunacion vy el
levantamiento de restricciones en varios paises: hubo un repunte del gasto turistico que
generd recuperacion a los niveles de ingresos previos a la pandemia.

Muchos paises han incrementado su inversion en la industria turistica para resaltar el atractivo
de sus principales destinos. El crecimiento en la llegada de pasajeros a los paises es notorio y
es pilar fundamental para el aumento de cada PBI (producto bruto interno).

De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés), en el
2022 el sector turistico, con una representaciéon del 7.6 %, fue una de las dreas de mayor
contribucién al PBI mundial. Con 7.7 billones de ddlares, se posiciona como uno de los sectores
con mayor crecimiento del planeta, superado solo por el manufacturero:

En el 2022, en todo el mundo se registraron 900 millones de llegadas de pasajeros
internacionales. Esta cantidad representa el doble respecto al 2021, pero adn un 37 %
menos en relacién al afo 2019 (prepandemia).

En el 2021, la suma de los ingresos por turismo extranjero en todos los paises y del coste de
transporte de pasajeros alcanzd 728 millones de délares.

Estos 728 millones de ddélares suponen que el sector turismo genera 1 995 millones de
délares al dia.
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En el crecimiento econdémico, se evidencia un mayor atractivo para el sector turistico. De
acuerdo con el informe de WTTC, por la pandemia del COVID-19 hubo una pérdida bastante
significativa de mds de 71 millones de puestos de trabajo en este sector a nivel mundial. En el
2022, gracias a su recuperacion, se alcanzd los 295 millones de empleos, uno de cada 1
puestos laborales en el planeta. Es decir, el turismo no solo es un motor de crecimiento
econdmico, sino también para el propio empleo, ya que, después del sector manufacturero, es
el sector con mejor evolucién en materia de creacion de trabajo.

En paises de la OCDE, el turismo destaca. En Espafia, representa cerca del 14.6 % de su PBI. En
Francia y Portugal, respectivamente, el 7.8 % y el 15.8 % del PBI. En América Latina, también es
relevante. En México, por ejemplo, ya supone el 8.4 % de PBI. En el 2018, equivalia al 4,1 % del PBI
de los paises miembros de la OCDE y el 6 % del empleo en los mismos. Es un aporte que no deja
indiferente a ningln pais al considerar el turismo como uno de los pilares fundamentales del
crecimiento y del desarrollo econémico.

En el 2022, la aportacién total del sector turistico al PBI mundial crecid con 7.4 billones de
délares. Europa aportd con cerca de 2.2 billones y Norteamérica con 2.6 billones. La inversidn
directa de la industria de viajes y turismo incluye servicios principales y bdsicos como
alojomiento, de alimentacidn, transporte, comercio y culturales, deportivos y de ocio.

b) Situacién econémica a nivel mundial

Segun la Organizacidon Mundial de Turismo, en el periodo de enero a julio del 2023, el turismo
internacional recuper6 el 84 % de los niveles prepandemia, tras unos fuertes segundo trimestre
y primera parte del verano en el hemisferio norte. Mientras diversos desafios econdémicos y
geopoliticos se vienen produciendo en el mundo, la demanda de los viajes ha seguido
manteniendo una gran resiliencia con una recuperacion sostenida.

Luego de conseguir en el primer trimestre del 2023 una recuperacion del 80 %, las llegadas de
los turistas internacionales lograron el 85 % de los niveles prepandemia en el segundo
trimestre y el 90 % en julio, por efecto de una demanda acumulada continua.

Grafico 2: Liegadas de turistas internacionales en mundo y regiones,
En enero—julio del 2023 (porcentaje de variacién)
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Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (UNWTO), afio 2023




Segun la OMT en el Barbmetro del Turismo Mundial, el turismo internacional seguia rumbo
hacia conseguir entre el 85 % y el 95 % de los niveles de prepandemia en el 2023, con una
recuperacion continua, ademds de atravesar un desafiante entorno econémico ya que
actualmente los turistas priorizan una buena relacién entre la calidad y el precio.

La reactivacién del turismo tiene algunos obstdculos. El factor principal que dificultaba su
recuperacion efectiva a nivel internacional en el 2023 se debe a la situacidén econdémica:

Elevada inflacion.

Subida de precios del petréleo.

Aumento en los costes de transporte y alojamiento.

Incertidumbre sobre Rusia y Ucrania.

Tensiones geopoliticas.

Grafico 3: Llegadas de turistas internacionales en el 2023:

Dos escenarios (variacién anual versus 2019).
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Fuente: Barébmetro Mundial del Turismo, Organizaciéon Mundial del Turismo, volumen 21, edicién 1, enero del 2023

Los resultados del primer trimestre del 2023 coincidieron con los prondsticos de la OMT de
que las llegadas internacionales recuperarian entre el 80 % y 95 % de los niveles de
prepandemia del afio 2019.

Escenario 1: 95 % de recuperacién en comparacion al 2019.

Escenario 2: 85 % de recuperacion en comparacion al 2019.
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El mes de julio fue el mds activo, con 145 millones de viajeros internacionales, cerca del 20 % del
total de siete meses. Se estima que viajaron 700 millones de enero a julio del 2023, que
representaron un aumento del 43 % respecto a los mismos meses en el aflo 2022, aunque un
16% menos que en ese periodo en 2019.

Mientras el turismo internacional se va recuperando casi en su totalidad luego de su peor crisis
mundial, el turismo interno sigue siendo la clave para el restablecimiento del sector, con un
ndmero cada vez mayor de destinos, particularmente aquellos que cuentan con mercados
internos. En la actualidad, las principales tendencias de estos viajes son:

Turismo rural.
Turismo cultural.
Turismo de negocios.

Turismo de salud.

En el mundo, la sensacidn respecto a los vigjes internacionales es mds positiva, debido a que
los ingresos volvieron a superar el billén de ddlares en el 2022, con un crecimiento del 50 % en

¢) Situacién econémica a nivel nacional

Segln el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), el Pert en el 2022 recibi6 2
millones de turistas internacionales, un 54 % menos que lo registrado en el 2019, y generd una
entrada de divisas de US$ 2 938 millones, un 38.6 % por debajo del nivel de prepandemia. El
mayor namero de los turistas provino de Chile (18.2 %) y Estados Unidos (23.1 %), que juntos
representaron el 41.3 % del total. Cabe destacar que ocho de los diez principales paises de
origen de los viajeros en Per( son latinoamericanos y que, en linea con el crecimiento, en el
2022 se registré un total de 383 000 establecimientos dedicados al sector del turismo en el
pais, con unos 279 000 restaurantes, 16 000 agencias de viajes, 48 000 productores de
artesanias, etc., y ademds, el nUmero de establecimientos de hospedaje ascendidé a 25 000, un
3.8 % mas sobre los niveles de prepandemia en el 2019.

En el continente americano, la llegada de turistas internacionales residentes en Sudamérica
represento el 46.6 % del total (flujo de 937 000) y los habitantes de Norteamérica el 29.0 % (flujo
de 582 000). Segun el Mincetur, se identificaron (y se lleva registro de visitantes para mayor
control) 117 sitios turisticos, museos y dreas protegidas el pais, con Lima, Cusco, Lambayeque y
Puno como los departamentos mds recurrentes.

No obstante, segun el nUmero de visitantes, en el 2022 Cusco llevo la delantera, con 1.7 millones,
y le siguen, por sus sitios turisticos, Ica (895 401), Arequipa (883 796), Ancash (311 261) y Lima
(183173. De hecho, los lugares mds visitados en nuestro pais, fuera de la ciudad de Lima, son el
santuario histérico y la ciudadela inca de Machu Picchu (Cusco), el complejo arqueolégico de
Moray (Cusco), la Reserva Nacional de Paracas (Ica), el Parque Nacional Huascaréan (Ancash)
y el Valle del Colca (Arequipa).

De acuerdo con la Oficina de Control Migratorio, el 73.2 % de los turistas internacionales que
ingresaron al PerG en el afo 2022 |o hicieron por su puesto del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez. Por otro lado, se registré la salida del pais de 2.1 millones de turistas peruanos
residentes, lo que significé un flujo adicional de 1.5 millones.

El PerG se encuentra actualmente en una etapa de crecimiento econémico en el sector
turistico impulsado por boom gastrondmico que viene acompanando varios afios a esta
actividad. Sin embargo, la crisis econémica por la pandemia del COVID-19 deteriord esta
actividad y el principal reto es adaptar su oferta turistica a nuevas las tendencias de viagje.
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Social

a) La poblacién a nivel mundial

Segun un informe de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), para el aio 2050 la
poblacidon mundial aumentard en 2 000 millones de personas, con 9 paises que representardn
mds de la mitad del crecimiento proyectado para ese ano, y alcanzard una cuspide de 10 400
millones el afio 2080. Este documento tiene las siguientes proyecciones:

India, Nigeria, Pakistan, RepUblica Democratica del Congo, Etiopia, Tanzania, Indonesia,
Egipto y los Estados Unidos (en orden decreciente) serdn los paises con mayor incremento
de la poblaciéon a la mitad de siglo.

Para finales del 2023, la India superard a China como el pais mds poblado del mundo.

La poblaciéon de Africa Subsahariana se duplicard hacia el 2050 con un crecimiento de 99
%. Este continente tiene la tasa mds alta de crecimiento demogrdfico.

Oceania, que excluird Australia y Nueva Zelanda, crecerd un 56 %; Africa del Norte y Asia
Occidental, un 46 %, Australia y Nueva Zelanda, 28 %; Asia Central y Meridional, 25%,
América Latina y el Caribe, cerca de un 18 %, Asia Oriental y Sudoriental, un 3 %; y Europa 'y
América del Norte, apenas un 2 %.

La poblacién estd envejeciendo debido a un aumento de la esperanza de vida y niveles
mds bajos de natalidad.

Se prevé que haya una disminucién en la poblacién de Europa para el 2050, en mds de 61
paises.

En el 2022, la tasa global de fecundidad fue de 2.3 nacimientos por mujer. Se prevé que
para el 2050 disminuya a 2.1 nacimientos por mujer. Ademds, se advierte un quiebre en la
tendencia del crecimiento como efecto de la pandemia.

Se estima que la esperanza de vida al nacer aumentard, de manera global, de 71.7 afios en
2022 a 77 en 2050.

Se proyecta que al afio 2030 la poblacién de 60 afios a mas habré subido a 1400 millones.

Se estima que el nUmero de personas de 80 aflos o mads se triplicard de 143 millones en
2020 a 426 millones en 2050.

La poblacién de América Latina perdidé 3 afios de esperanza de vida al nacer entre 2019 y 2021
a causa de la pandemia del COVID-19. Es la regién del mundo que redujo mds afos en esta
expectativa. Se debe a que el descenso en la tasa de fecundidad avanzé mas répido en el
rango de entre los 25 y 64 anos de edad que en otros. Esta distribucion favorable de la
poblaciéon por edades crea oportunidades para acelerar el crecimiento econdédmico. Los
gobiernos deben invertir en educacién y salud, especialmente por los jévenes, para crear
condiciones propicias para que el crecimiento econdmico sea sostenido.

A nivel global, la esperanza de vida al nacer aumenté de 64.2 afios en 1990 a 71.7 afos en 2022.
Se prevé que para el 2050 aumente adn mds y alcance los 77.3 afios de vida.

La poblacién de América Latina mayor de 65 afos podria incrementarse de ser el 8 % en 2020
al 19 % en el 2050. Para finales de siglo se estima que podria aumentar hasta 30 %.

Segun el informe Cambio demografico y Turismo, del Comité Mundial de Etica del Turismo de
la OMT (OMT/CET), las variaciones de las sociedades sobre el aumento de esperanza de vida y
la migracién hacen que los hogares y las familias se transformen. Estos cambios, a su vez,
incidir@n en los tipos de turistas, sus lugares de origen y sus destinos, los tipos de viajes que
buscardn y las actividades que desarrollardn durante sus desplazamientos.

Por ello, se espera que las empresas y los paises traten de entender dichas variaciones, se
anticipen y reaccionen de la manera mds competitiva que sea posible. Estos grandes cambios
en los mercados emisores de turismo, se centran en tres grandes tendencias:
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Crecimiento demogrdéfico y envejecimiento.
Composicion de hogares y grupos de viagje.

Migracion.

Analizar adecuadamente estos tres aspectos permitirdn, a futuro, ofrecer una experiencia
turistica mucho mejor preparada y sectorizada de acuerdo con el perfil de cada visitante.

b) Demografia en el Perd

La poblacién peruana al afo 2023, segln cifras del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), asciende a 33 726 000 habitantes. De acuerdo con las proyecciones
realizadas por la misma institucidn, nuestro pais superard los 37 millones de habitantes al 2035
y los 40 millones para 2050. Actualmente estd conformada por 16 727 000 hombres (el 49,6 %)
y 16 999 000 (el 50,4 %) mujeres.

En el aflo 2023, la edad promedio de la poblacion peruana fue de 33.6 afos

Pese a descensos en la tasa de crecimiento relativa y en el total de nacimientos, la poblacion
total seguird creciendo por la inercia demogrdfica. Sin embargo, los nacimientos disminuirdn
de 568 000 por afo en el 2020 a 443 000 por afo en el 2050. El crecimiento absoluto (diferencia
entre nacimientos y defunciones) tendrd una tendencia decreciente: de casi 375 000 personas
por afo actualmente a 88 000 personas por ano para el 2050, que representa casi la tercera
parte del nivel que habia al inicio del periodo. Las defunciones aumentardn de 192 000 en el
2020 a 355 000 en el 2050. De igual modo, la tasa bruta de mortalidad se incrementard de 5.9
personas por mil habitantes en el 2020 a 9 personas por mil habitantes en el 2050.En
consecuencia, la tasa de crecimiento bajard de casi 11 personas por mil habitantes cada afo
a 3 personas por mil habitantes cada arfo (INEI, 2022, Indicadores demogrdficos, Perd
2020-2050).

En el 2022, de la poblacién peruana de 15 a 29 afos de edad, el 57.3 % habia estudiado algdn

ano de escolaridad de nivel secundario, el 36.8 % en formacidn universitaria y solo el 5.9 % de
este grupo no habia logrado tener ningln nivel de educacion

Cuadro 5: Evolucion de la poblacién peruana

T Poblacién censada
1981 1993 2007 2017
Total 17 006 210 22 048 356 27 412157 29 381884
Amazonas 254 560 336 665 375 993 379 384
Ancash 826 560 955 023 1063 459 1083 519
Apurimac 323346 381997 404190 405 759
Arequipa 706 580 916 806 1152303 1382730
Ayacucho 503 392 492 507 612 489 616 176
Cajamarca 1026 444 1259 808 1387 809 1341012
P;:‘I,Ci‘l,lt;sot 443 413 639 729 876 877 994 494
Cusco 832504 1028763 1171403 1205 527
Huancavelica 346 797 385162 454 797 347639
Huanuco 477 877 654 489 762 223 721047
Ica 433 897 565 686 711932 850765
Junin 852238 1035 841 1225 474 1246 038
La Libertad 982 074 1270 261 1617 050 1778 080
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ST Gl Poblacién censada
1981 1993 2007 2017
Lambayeque 674 442 920 795 1112 868 1197 260
Lima 4745 877 6 386 308 844521 9 485 405
Loreto 482 829 687 282 891732 883 510
Madre de Dios 33007 67008 109 555 141070
Moquegua 101610 128 747 161533 174 863
Piura 1125 865 1388 264 1676 315 1856 809
Puno 890 258 1079 849 1268 441 1172 697
San Martin 319 751 552 387 728 808 813 381
Tacna 143 085 218 253 288 781 329 332
Tumbes 103 839 155 521 200 306 224 863
Ucayali 163 208 214 810 432159 496 459

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INEI), Censo 1981, 1993, 2007 y 2017.

c) Poblacién en edad de trabajar

La poblacién en edad de trabajar (PET) en PerG son personas de 14 aios y mds que residen en
dreas urbanas y rurales y son capaces de desempenar funciones productivas. Se divide en dos
grupos principales: la poblacién econémicamente activa (PEA) y aquella no activa (no PEA). En
el 2022, el pais tenia 25 619 900 personas en edad de trabajar y, de este grupo ,18 551 00 eran
parte de la PEA, que equivalia al 72.4 % del total. Por otro lado, 7 068 900 personas (27.6 %),
estaban en la no PEA, que incluye a quienes no participan en la produccidén de bienes y
servicios debido a diversas circunstancias, como solo ser estudiantes, amas de casaq,
pensionistas, jubilados, discapacitados, entre otras.

La condicion de actividad de la PEA aumentd un 2.2 % en comparacion al afio 2021, un 15.3 %
con respecto al 2020 y un 4.0 % en relacion con el 2019. Sobre la ubicacién geogrdfica, el 79.7 %
de la PEA residia en dreas urbanas, lo que equivale a 14 793 400 personas. Este registro implica
un aumento del 4.0 % en comparacién al afo 2021, del 20.0 % en relacién al 2020 y del 5.4 %
respecto al 2019. Asimismo, el 20.3 % de la PEA vivia en dreas rurales: 3 757 600 personas. Este
grupo disminuyé un 4.1% (160 800 personas menos) en comparacién al afo 2021, no tuvo una
variacién significativa en relaciéon con el 2020 y se redujo un 11 % (41 300 personas menos) en
comparacién al afo 2019.

d) Nivel econémico

Principales actividades econémicas en Lima

El departamento de Lima, en el 2021, tuvo crecimiento de su PBl en un 14.4 % en relacion al afo
anterior y, a precios corrientes, alcanzé a 868 149 millones de soles, principalmente por
aumento de actividades de extraccién de petréleo, gas, minerales y servicios conexos.
Asimismo, durante ese afio 2021, Lima aportd 242 552 423 soles al valor agregado bruto a
precios constantes y 363 518 727 soles al valor agregado bruto a precios corrientes.

Las actividades econémicas vinculadas directamente al sector del turismo (alojamiento y
restaurantes), mostraron un crecimiento en el afio 2022 del 23.2 %, mayor a lo registrado en el
2021, lo que evidencia el crecimiento significativo de estos rubros en la region.
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Cuadro 6: Valor agregado bruto por afios, segun actividades econémicas
Valores a precios corrientes (miles de soles)

Agricultura, deria, . - -
grieu urtf g.ana erta. 2°596,300 26°624,000 28°643,000 29 474 000 29705000 31181000
caza y silvicultura
Pesca y acuicultura 1'593,000 1750,000 2464000 2099000 2173 000 2385000
Extraccién de
P . 657095,040 67°438,607 66 428 606 66 272 062 57248 537 | 62225378
petréleo, gas y minerales
Manufactura 66783,228 67154,000 71047 373 70208 000 61454 457 | 72787 842
Electricidad, 9344000 | 9432000 | 9862220 | 10291950 | 9627000 | 10459000
gas y agua
Construccion 29290000 30002000 31626 000 32089000 27 292 370 36 813 000
Comercio 53369000 54 070 000 55 441900 56 801500 49240580 | 57721550
Transporte, almacén,
correoy 27 454 000 28 554 000 30128 000 30876 000 22340000 | 26 582000
mensajeria

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, 2022

Telecomunicaciones y otros
servicios de 20812000 | 22523000 | 23686000 | 25340000 | 26414000 | 29319000
informacion
Administracion Pablicay 25194000 | 26027000 | 27191000 | 28090000 | 29268000 | 30554 000
Defensa
Otros setvicios 114837231 | 117990107 | 123008000 | 128071327 | 120029067 | 129 255 422




e) Servicios bdsicos

En el Perq, los servicios bdsicos incluyen:

1 Electricidad: Las mds usadas son la solar, edlica, de biomasa e hidrdulica, disponibles en
la mayor parte del pais. La energia se distribuye por centrales hidroeléctricas, que
generan cerca del 56 % de la electricidad, y el 44 % es producida por centrales térmicas.
El suministro es proporcionado por empresas de servicio publicas y privadas.

9) Telecomunicaciones: Existen varias empresas de telecomunicaciones que ofrecen
servicios de telefonia fija, movil, internet y television por cable. Estos servicios son
ampliamente utilizados y estan disponibles en la mayoria de éreas urbanas y rurales.

3 Agua potable: La mayoria de las ciudades y pueblos tienen acceso a agua potable a
través de la red de distribucién estatal. Sin embargo, en algunas zonas rurales remotas
puede ser necesario obtener agua de pozos o rios cercanos.

4) Transporte publico: Las principales ciudades del Perld cuentan con sistemas de
transporte publico, como autobuses y taxis, que permiten desplazarse por la ciudad.

5 Salud: El sistema de salud en el pais incluye hospitales publicos y privados, asi como
clinicas y centros de atencidén primaria. Los servicios de salud bdésicos estén disponibles
para todos los ciudadanos a través del Ministerio de Salud, pero también existen
servicios privados.

g) Educacion: La educacion bdsicay secundaria en el Perl es obligatoria y gratuita en las
escuelas pUblicas, pero también hay instituciones privadas que ofrecen educaciéon a
diferentes niveles, desde preescolar hasta la universidad.

7) Servicios postales: El servicio postal en el pais es proporcionado por el Servicio Postal del
PerG (Serpost). Ofrece servicios de envio de correo y paquetes tanto dentro del pais
como internacionalmente.

Cabe mencionar que la calidad y disponibilidad de estos servicios puede variar dependiendo
de la ubicacién geogrdfica dentro del pais.

f) Educacién

En educacioén, el Perl realiza esfuerzos para mejorar su calidad y accesibilidad para todos. Sin
embargo, todavia enfrenta diversos problemas que persisten.

En educacién bdsica, ha logrado incrementar la matricula escolar, pero la calidad sigue
siendo deficiente. La falta de recursos, infraestructura adecuada y capacitacién docente han
sido algunos obstdaculos para brindar una educacion de calidad en todas las regiones.

La educacion superior también ha presentado desafios. A pesar de la existencia de diferentes
universidades, se ha cuestionado la pertinencia de los curriculos y programas de estudio, asi
como la calidad de la formacion. Ademads, la falta de acceso a la educacion superior y las
limitaciones econémicas han sido barreras para muchos estudiantes.

Otro problema importante es la brecha educativa entre las zonas urbanas y rurales. En estas
dltimas, el acceso a la educacion es limitado por la escasez de instituciones educativas y la
falta de recursos. Ademds, la educacidn en estas dreas suele estar centrada en aspectos
tradicionales y no una formacién que prepare para el mundo laboral.

Los problemas de corrupcién también han afectado al sistema educativo. Ha habido casos de
desvio de recursos que estaban destinados a la educacién, situacién que ha tenido un
impacto negativo en la calidad educativa y la infraestructura escolar.
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A pesar de todos estos desafios, se han implementado algunas politicas y programas para
mejorar la educacion en el pais. Se han dictado leyes que promueven la inclusion educativa y
se ha buscado fortalecer la formacion de los docentes. Sin embargo, todavia queda mucho
por hacer para alcanzar una educacion de calidad y equitativa en todo el pais.

g) Seguridad
Seguridad a nivel mundial:

Respecto a la actividad turistica, a nivel mundial se estdn contemplando normativas
importantes para asegurar el bienestar y la seguridad del turista.

La seguridad turistica implica el acceso del turista a asistencia y servicios de salud,
mecanismos de pago Yy financieros adecuados como cajeros automdaticos y tarjetas de
crédito, apoyo en eventos y proteccion de actores y prestadores turisticos. Asimismo, supone
la seguridad de recibir informacién adecuada del destino y garantizar que se reciban los
servicios que se contratd, entre otros aspectos sobre su bienestar general.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) plantea una serie de recomendaciones con el fin
de garantizar la seguridad en los destinos a visitar:

Definicion de riesgos turisticos potenciales segun tipos de viagjes, localizaciones y sectores
afectados.

Deteccidn y prevencion de delitos contra turistas.

Proteccién de turistas y residentes contra el trafico de drogas.

Proteccion de sitios e instalaciones turisticos contra actos ilicitos.

Establecimiento de directrices para los operadores de las instalaciones turisticas en caso
de que se produzcan dichos actos.

Responsabilidades en el trato con la prensa y otros medios de comunicacién en el pais y el
exterior.

Informacion para la industria turistica local sobre cuestiones de seguridad.

En el 2021 la Organizacion Mundial del Turismo implementd el cédigo internacional para la
proteccidén de los turistas, que proporciona normas minimas para turistas y consumidores, con
la finalidad de recobrar la confianza y hacer mds atractivo el sector turistico, y producir
sensacion de seguridad entre los turistas/viajeros. Normas minimas:

Informacién precontractual.

Informacién contractual.

Terminacion del contrato de servicio turistico antes del inicio del servicio.
Proteccién en caso de insolvencia del prestador del servicio turistico.

Derecho de acceso a la justicia.

Seguridad a nivel nacional:

En el afio 2020, segln el INEI, las agencias de viadje y los operadores turisticos registraron una
caida del 80.3 % con respecto al 2019, debido a menores volumenes de pasajes aéreos,
paquetes de viajes, boletos de crucero, tours de aventura y full days, etc,, a causa de la crisis
sanitaria que atravesdbamos el pais y el mundo entero. Del mismo modo, los operadores
turisticos disminuyeron por la poca demanda de los paquetes y servicios turisticos que resultd
de la falta de afluencia de turistas nacionales y extranjeros.

Por otro lado, debido a las huelgas y paros nacionales que se desarrollaron en el 2021y 2022 se
cancelaron gran cantidad viajes y paquetes turisticos, por no contar con las condiciones
necesarias para garantizar la seguridad de los turistas, asi como por las movilizaciones de
manifestantes que muchas veces bloquean las principales vias de acceso a diversos
complejos turisticos del pais.
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Segun el Informe de Competitividad de Viajes y Turismo 2021, elaborado por el Foro Econémico
Mundial, el Perd se encuentra en el puesto 65 de un ranking de 117 posiciones en la clasificacion
general del indice de desarrollo de viajes y turismo. Sin embargo, ocupa el lugar 118 de un total
de 140 en el pilar “Seguridad y proteccidn al turista”, circunstancia que desalienta un poco a los
extranjeros para visitar nuestro pais.

Los actos delictivos no son los Unicos factores que afectan la seguridad del turista, sino
también la informalidad, que aqueja severamente la integridad de los visitantes. Si el turista
emplea servicios de una empresa informal, se expone a riesgos de todo tipo, tales como
transportarse en unidades en mal estado o recibir un servicio incompleto.

En un estudio realizado por el Mincetur sobre indicadores de formalidad en agencias de viaje
y turismo, se revelaron las siguientes situaciones:

En Arequipa existe un 75 % de informalidad turistica.
En Cusco hay un 55 % de informalidad turistica.
Un 27 % de limefos dijo que no consumiria un servicio informal en ninguna circunstancia.

En Miraflores solo el 24 % de agencias de viaje y turismo operan de manera informal.

Otro factor son las manifestaciones sociales que afectan al sector turismo al generar
desconfianza en los turistas y detener su recuperacion econdémica por protestas vy
enfrentamientos violentos con cierre de carreteras, bloqueo de los principales accesos a sitios
turisticos y transporte varado. Esto perjudica la imagen del Perd como destino turistico, ya que
el visitante percibe falencias en aspectos como conectividad y seguridad.

El Mincetur, durante el 2022, desarrollé e implementé el Plan de Proteccion al Turista con la
finalidad de emplear medidas para fortalecer la seguridad turistica y mejorar el desempefio
del sector en los préximos afios. Una de estas es Turismo Seguro que busca realizar
intervenciones en materia de seguridad, formalizacién y mejora de la competitividad en la
prestacion de los servicios turisticos. Ademds, se propone fortalecer la gestién de los gobiernos
regionales y locales con el objetivo de optimizar la prevencién, control, accidn y respuesta ante
problemas de seguridad. Algunas estrategias son:

Fortalecimiento de las redes regionales de proteccién al turista.

Gestidn con los aliados estratégicos para la seguridad turistica en los dmbitos terrestre,
acudtico y las dreas naturales protegidas.

Fortalecimiento de la seguridad turistica y de actividades para la formalizacion de la
actividad turistica.

Suscripcidn de convenios de cooperacién intersectorial con sectores publico y privado.

En linea con esta iniciativa, se instaldé el Comité Ejecutivo para la Seguridad Turistica, el cual
busca fortalecer, facilitar y favorecer la seguridad turistica en el pais. En esta comisién, no solo
participan representantes del Mincetur, sino también de los ministerios de Defensa, Interior,
Relaciones Exteriores, Transportes y Comunicaciones, Ambiente y Cultura. De este modo, se
busca llevar a cabo reformas multisectoriales.

Otra iniciativa del Mincetur es la Red de Proteccidn al Turista. El principal mecanismo de accién
de esta oficina es el Corredor Turistico Preferencial, presente en las principales zonas turisticas
del pais y que busca proteger a los viajeros que se desplazan por el territorio nacional con el
apoyo de la Policia de Turismo.
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Tecnolégico
Tecnologia a nivel mundial:

La tecnologia en el sector turismo ha permitido una mejora de procesos, del servicio, de la
relacién con el cliente y creacién de nuevos modelos de negocio. Esto repercute en el viajero
al poder simplificar y muchas veces enriquecer la experiencia de planificar un vigje.

A continuacion, se detallan algunas tecnologias que estdn marcando el paso del turismo en la
actualidad y que traerdn grandes cambios en corto plazo, segun diversos estudios.

Tecnologia mévil:
Es sin duda uno de los grandes protagonistas al momento de viajar. Sirve de guia turistico,

agencia de viagjes, localizador de los mejores restaurantes, mapas, etc. Es un companero en
todos los procesos de compra. Segun TripAdvisor, un 45 % de los usuarios emplean un
smartphone para todo lo relacionado con sus vacaciones. Es por ello que grandes empresas
adaptan parte de la comunicacion y servicios a estos dispositivos. Por ejemplo, KLM ha creado
un servicio de informacién al viajero a través de Messenger. Esto que permite, una vez
comprado el billete, entregar al usuario la informacién de la reserva, la tarjeta de embarque y
actualizaciones sobre el estado de vuelo. De este modo, el usuario tendrd toda la informacién
de manera rapida y sencilla a través de una aplicacion que se utiliza con frecuencia y que no
conlleva la necesidad de descargarse otras mds.

Realidad aumentada:

La realidad virtual también se estd implementando en el mundo del turismo. Cada vez mds
companias la utilizan para mostrar a potenciales clientes el interior del camarote de un
crucero o trasladarlo, durante unos segundos, a la impresionante Muralla China. Hoy es
posible “teletransportarse” a lugares mds remotos del planeta sin moverse del sofd. Es el caso,
por ejemplo, del Everest gracias a la aplicaciéon EVEREST VR que permite visitar el techo del
mundo sin el esfuerzo de escalar hasta la cima. O, si se prefiere, se puede cruzar el Gran Cafién
en kayak disfrutando de las vistas y los sonidos propios de ese espacio.

Internet de las Cosas (LoTZ:

Es una tecnologia que promete traer grandes novedades al sector. Consiste en la
incorporacion de sensores conectados a Internet dentro de objetos fisicos como vehiculos,
maletas, edificios. Algunos hoteles de Virgin Hotels, por ejemplo, ofrecen una aplicacioén a sus
clientes para interactuar con el termostato de la habitacion o controlar la television. Existen,
también, las maletas que incorporan un dispositivo para poder controlar desde el movil dénde
estd en cada momento para asi evitar su pérdida en aeropuertos, etcétera.

Contactless:

Esta tecnologia establece interaccion entre dos dispositivos sin tocarse. Conlleva a una
funcionalidad a corto alcance, que convencionalmente se hace de manera manual. En el
sector turismo, su uso va desde consultar la carta en un restaurante y pagar hasta abrir la
habitacién del hotel sin tocar la perilla de la puerta; lo hace automatizado y sin demoras.

Asistente de voz.

Asi como Apple y Amazon tienen Siri y Alexa para atender necesidades en tiempo real, los
hoteles empiezan a contar con esta ayuda gracias a la creacidn de asistentes de voz creados
especificamente para este entorno. IBM lanzé Watson Assistant, con inteligencia artificial y una
experiencia personalizada e interactiva para los clientes. Esta tecnologia estd abierta a las
empresas que podrdn hacer uso y adaptarla segln sus requerimientos.
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Big Data:.
Este sistema aln no es muy usado, pero, por ejemplo, Melid Hoteles utiliza la informacién de

sus clientes para determinar cudl es el publico més adecuado para una campafa. Es decir,
explora su base de datos para estudiar el gasto, las valoraciones, el motivo del vigje, la
nacionalidad y cruza esa informacién con los datos pUblicos de los paises de origen para
determinar el perfil mds adecuado y conseguir una tasa de éxito mds alta. De este modo,
consiguen segmentar mejor sus campafnas para aumentar su éxito y optimizar la inversion.

IA (Machine Learning):

La IA es fundamental para poder brindar una grata experiencia de vigje ya que permite que
sean mucho mds dindmica, gracias a que va mucho mas alld de la personalizacion. Esta
tecnologia permite analizar y vincular una enorme cantidad de datos, reconocer patrones e
identificar respuestas, como las recomendaciones, conocimientos o predicciones. De este
modo, ayudard a respaldar multiples procesos comerciales en las dreas de venta, distribucion
y ejecucion. Con el Machine Learning, podremos observar predicciones de ocupacion,
cancelaciones, retrasos de vuelos, necesidades de los huéspedes, ademds de la
personalizacién de la estancia y optimizacion de la segmentacion de los clientes.

Beacons:

Es un dispositivo con sefial Bluetooth con capacidad de vincularse con otros moviles para
enviar notificaciones en funcién de la ubicaciéon del usuario. Estéd ganando gran importancia
en sectores como el turistico y cultural, porque es una tecnologia asequible y poco invasiva
que permite a cualquier destino enriquecer las visitas en sus espacios. Por ejemplo, puede
ofrecer explicaciones sobre atractivos turisticos, servicios, mapas interactivos, guias, etc.

Blockchain:

Si bien es una tecnologia muy ligada al sector financiero, se espera que se pueda utilizar en el
turissno de manera fructifera. Podria ser Gtil para la identificacion de viajeros en el aeropuerto,
garantizar transparencia en la opinién de los turistas o pagos faciles y seguros.

El 5G:

La tecnologia en el sector turistico se abre paso de mano de las redes 5G. Estas prometen
mayores velocidades de carga y descarga de datos, coberturas mds amplias y conexiones
mucho mds estables. Mdas alld de poder descargar contenidos a una velocidad 20 veces
mayor, el 5G permitird un desarrollo e implementacion tecnolégicas que antes estaban
limitadas por el 4G: la conexion entre dispositivos inteligentes serd mucho mas eficaz.

El turismo y la tecnologia estén estrechamente relacionados en la actualidad. Asimismo, los
efectos de esta correspondencia son diversos. La tecnologia ha tenido un impacto significativo
en la forma en que las personas planifican, reservan y disfrutan de sus viagjes.

En términos de planificacién, la tecnologia ha hecho que sea mdas facil para las personas
investigar destinos, encontrar informacién sobre atracciones turisticas y leer comentarios de
otros viajeros. La disponibilidad de informacién en linea ha permitido a las personas tomar
decisiones mds informadas sobre sus vidjes y personalizar sus experiencias.

Ademds, la tecnologia ha propiciado que sea mds conveniente reservar alojamiento, vuelos y
otros servicios turisticos. Los variados sitios web y las aplicaciones moéviles en linea
relacionadas con estos servicios han simplificado los procesos de reserva y les permiten a los
vidjeros comparar precios, leer resefias y encontrar ofertas especiales.
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La tecnologia también ha mejorado la experiencia del turista durante su viaje. Las aplicaciones
moviles proporcionan mapas y guias turisticas interactivas, aportes que facilitan la
navegacion en destinos desconocidos. Ademds, las multiples redes sociales y las plataformas
de intercambio de fotos por la internet permiten a los viajeros que compartan sus experiencias
en tiempo real y que se conecten con otros excursionistas.

Sin embargo, también existen desafios asociados con el uso de tecnologia en el turismo. Por
un lado, la dependencia tecnoldgica puede hacer que los viajeros sean menos receptivos a su
entorno y menos interactivos con las personas y la cultura local. Ademds, la sobreexposicion a
las redes sociales y las expectativas por imagenes “perfectas” pueden llevar a una decepcion
cuando la realidad no coincide con las ideas generadas en linea.

En resumen, la tecnologia ha transformado la industria turistica tanto en términos de
planificacion como durante la experiencia de viaje. Asimismo, aunque ofrece muchas ventajas
en términos de accesibilidad a la informacién y facilidad de reservas, entre otros servicios,
también plantea desafios como la inseguridad, falta de conexién, entre otras.

Ecolégico

a) Andlisis de los impactos ambientales a nivel mundial

Actualmente, el mundo enfrenta una serie de problemdaticas que afectan directamente al
ecosistema, como el resurgimiento de incendios forestales, crisis duraderas por el cambio
climatico y sus efectos perjudiciales, la pérdida de biodiversidad y la contaminacién y los
desechos masivos, que ponen en riesgo el bienestar de las generaciones de hoy y venideras.
Por otro lado, la pandemia del COVID-19 trajo consecuencias dafinas al medio ambiente, ya
que ocasiond un aumento significativo en la utilizacion y la fabricacién de pldasticos de un solo
uso, prdctica que generdé mayor basura y por ende contaminacion.

Las repercusiones de la emergencia climdtica y de la pérdida de naturaleza en el mundo ya se
estdn sintiendo con los siguientes efectos:

Desplazamientos y muertes provocados por los fendmenos meteoroldgicos.
Aumento de la inseguridad alimentaria.

Agotamiento de los suelos.

Falta de acceso al agua dulce.

Aumento de la expansion de enfermedades zoonébticas.

Estas repercusiones afectan a todas las personas, pero en especial y de manera
desproporcionada, a las més empobrecidas y marginadas.

Entre el 60 % y el 70 % de los ecosistemas del mundo se estdn degradando mds rdpido de lo
que pueden recuperarse. La gestidon inadecuada del medio ambiente y los recursos naturales
da lugar a pérdidas econdmicas considerables estimadas como sigue:

80 000 millones de dblares desaprovechados por la mala gestion de la pesca en océanos.

La contaminacion atmosférica ahora es el cuarto factor de riesgo mds importante de
muertes prematuras y contribuye a uno de cada 10 decesos en todo el mundo, situacion
que causa grandes pérdidas de bienestar e ingresos.

Casi toda la poblacién mundial (99 %) respira un aire que supera los limites de calidad
recomendados por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) y pone en peligro su salud.

Mds de un millén de especies de animales y plantas, de un total de ocho millones, estdn en
riesgo de extincién, algunas en sélo décadas, segln el ultimo informe de la Plataforma
Intergubernamental sobre Diversidad Bioldégica y Servicios de los Ecosistemas (IPBES).

Segun la ONU, se ha comprobado que la contaminacidn y las sustancias téxicas causan al
menos nueve millones de muertes prematuras, el doble del nimero de fallecimientos
ocasionados por la pandemia en sus primeros 18 meses.
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A pesar de todos estos desafios, se han implementado algunas politicas y programas para
mejorar la educacion en el pais. Se han dictado leyes que promueven la inclusiéon educativa y
se ha buscado fortalecer la formacion de los docentes. Sin embargo, todavia queda mucho
por hacer para alcanzar una educaciéon de calidad y equitativa en todo el pais.

En el turismo, hay una nueva tendencia en que la principal motivacion es crear experiencias
recreativas en que se vincule al medio ambiente con un servicio de calidad que permita el
desarrollo sostenible. Esto con el fin de tener un impacto positivo en el dmbito ecoldgico y
sociocultural de muchos paises y, sobre todo, en su entorno rural. De este modo, se reconoce
al turismo como una de las actividades econdmicas bdsicas.

Por consiguiente, hoy en dia ser un turista sostenible pasa por preocuparse y ocuparse de la
proteccidn de los sitios turisticos que se visitan, el respeto por las comunidades anfitrionas y el
patrimonio cultural y natural del destino.

Economia circular

Debemos valorar la economia circular, que brinda la oportunidad de dejar una huella positiva,
vigjar con mejor propdsito y generar efectos multiplicadores beneficiosos en la
transformacion de todo el ecosistema turistico a través del cambio del comportamiento. Es un
modelo econdmico que busca reducir el impacto ambiental y fomentar la sostenibilidad.

En el turismo, la economia circular es importante porque ayuda a reducir la cantidad de
residuos que se generan y a mejorar la eficiencia de las empresas turisticas. Asimismo,
también puede contribuir al desarrollo local y a la conservacién del entorno natural.

Como destaca Danko Vrsalovic Morales, en “La economia circular en el turismo”, en el sitio web
Entorno Turistico, el turismo es responsable de la emisidn de un porcentaje significativo de
gases de efecto invernadero, genera toneladas de basura y causa residuos que provocan
problemas de depuracion de aguas residuales, erosién y degradacion del entorno por
actividades turisticas en playas y caminos rurales, deterioro del hdbitat de la flora y fauna,
entre otros casos de impacto negativos que se producen en estas actividades.

La economia circular auna fuerzas en el desarrollo y la productividad con la ecologia y el
respeto al medio ambiente, de manera que los recursos naturales sean beneficiados con este
tipo de produccién y consiga un defensor en su conservacion y eficiencia de su uso .

En cuanto a la ventaja econdmica a considerar, la economia circular puede ayudar a reducir
los costos de produccidn y a mejorar la eficiencia de las empresas turisticas. Esta
circunstancia, a su vez, puede contribuir a un modelo turistico mdas sostenible y equilibrado.

La extensa y transversal cadena de valor del turismo ofrece numerosas oportunidades para
pensar como podemos hacer un uso mds prolongado, mejor y mds circular de los materiales
y productos que requerimos para brindar nuestros servicios, con creacién de valor y
asociaciones, y reduccion de desechos de los vertederos a cero, como sea posible. Para eso es
necesario el trabajo en conjunto de diferentes actores como los gestores de turismo, los
prestadores de los servicios turisticos, habitantes y de los propios turistas.
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b) Caracteristicas fisico-ambientales de Lima metropolitana

El drea metropolitana de Lima se ubica sobre diversas geoformas de deyeccién de los rios
Rimac y Chillén, pero en menor proporcién de este Gltimo. El abanico de deyeccién original del
rio Rimac, que tenia un dpice en el érea de Vitarte (350 metros sobre el nivel del mar), se
desarrollaba segln la linea Vitarte-Quebrada de Armenddriz, es decir, a lo largo de lo que se
conoce como rio Surco, hoy canalizado, pasaba por una apertura entre los cerros El Agustino
y Monterrico, con una generatriz de 17 kildmetros de largo y una cuerda actual de unos 10
kilbmetros (Morro Solar Magdalena). El cono de deyeccién del Rimac cubre la linea de la costa,
en el drea metropolitana, y tiene una configuracion tipica que consiste en:

Un espolén rocoso, que actla de pivote a las corrientes marinas (Morro Solar).

Una ensenada degradacional (de La Perla Alta a La Punta) ubicada a continuacién del
espoldn y que produce una erosidén marina sobre el abanico de deyeccibn, y que origina,
en el caso de Lima, una escarpa de hasta 60 metros de altura.

El perfil de equilibrio da forma de un segmento eliptico del acantilado que indica evolucion
dindmica importante de la erosién marina del pasado y ahora modificado por obras como
rompeolas, defensas marinas y el trazo de la carretera de la Costa Verde mds dreas de
relleno sin control, que pueden ser destruidos en el futuro (Martinez, 1996). Puede
concebirse que el conjunto isla San Lorenzo-La Punta constituyéd una unidad, y fue
destruida después por la erosion en la “ensenada degradacional” Bellavista-Chorrillos. En
efecto, la mayor intensidad actual de la dindmica marina se sitda entre La Punta y San
Miguel. El abanico de deyeccién del rio Chilldbn es muy pequeno y se circunscribe al drea de
la Hacienda Mdrquez. Tiene generatriz de 12 kilbmetros de largo, segln la linea Cerro
Muleria-Callao, con una probable cuerda original de unos 10 kilbmetros.

c) Andlisis de los procesos de ocupacién del territorio
Crecimiento urbano de Lima

Desde el asentamiento de la época prehispdnica, Lima se localizaba en la margen izquierda
del rio Rimac, fuente de abastecimiento de agua y actividad agricola circundante.

Segun el INEI, Lima metropolitana cuenta actualmente con mds de 8 millones de habitantes, es
decir, la tercera parte de la poblacién nacional. Esta comunidad se multiplicé mds de 13 veces
entre los anos 1940 y 2017. En 1940, solo tenia 645 172 pobladores.

Cuadro 7: Poblacion en Lima Metropolitana entre los afios 1940 — 2017

Poblacién censada, afos 1940-2017
Variacion
1940 1961 1972 1981 1993 2007 2017 TG
645172 1845 910 3302523 4 608 010 6 345 856 8 482619 9569 468 1383 %

Fuente: INEI, Compendio estadistico, Lima metropolitana 2014 y 2019
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Grafica 4: Poblacion en Lima metropolitana entre los afios 1940 y 2017
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Fuente: INEI, Compendio estadistico, Lima metropolitana 2014 y 2019

El crecimiento de la superficie de la aglomeracion también ha sido explosivo (tiene
actualmente 2700 km?, que es mds de 15 veces la superficie del aio 1940), y se realizd de
manera cadtica a través de un proceso de ocupacién horizontal principalmente informal. Esta
explosion demogrdéfica estuvo determinada por la basqueda de oportunidades de trabajo de
la poblacién del interior del pais, ya que la politica centralista instituida no propiciaba el
desarrollo de las zonas de la sierra y la selva.

Proceso de ocupacion formal

Se manifiesta por la ocupacion de urbanizaciones en la parte plana de la ciudad donde estd
consolidado el equipamiento urbano: vias de comunicacion totalmente asfaltadas,
infraestructura y servicios bdsicos. De acuerdo a la tendencia actual (denominada boom
inmobiliario) existe una gran demanda de viviendas nuevas (demanda efectiva 25 veces
mayor a la oferta inmobiliaria), sobre todo en los sectores By C, a pesar del rapido aumento
de los precios de estas viviendas (cada 2.5 afios se duplica el valor del predio o en 8% anual en
términos reales, aunque adn son baratas en relacién con Bogotd o Santiago).

Proceso de ocupacion informal

En Lima existe crecimiento no planificado que no contempla la normatividad urbanistica. La
ocupacién de dareas de dificil construccion, debido a las fuertes pendientes, mala calidad del
suelo y su reducida extensién, estuvo estrechamente relacionada a la escasez de recursos
econdmicos para conseguir terrenos mejores, mds aptos a la funcién residencial.

Sin embargo, a pesar de los inconvenientes, de estas circunstancias han surgido espacios que
se benefician de la cercania de los centros de actividades, por ejemplo, el centro de Lima, la
margen izquierda del Rimac y los grandes mercados por cerros de la zona de El Agustino. Una
similar situacién se presenta en los demds distritos metropolitanos.

Se acrecienta la informalidad y el patrén de crecimiento horizontal que, a su vez. incrementa el
costo de servicios. Asimismo, aumentan los asentamientos poblacionales ubicados en dreas
de alta vulnerabilidad y con conflictos ambientales. Estos barrios se ubican en laderas de cerro
con alta pendiente, riberas de rios, acantilados, suelos inestables, entre otros accidentes
geogrdficos, en varios distritos de Lima metropolitana.




d) Uso de suelo urbano

En Lima, predomina la vivienda como principal uso del suelo. Sin embargo, también hay usos
de suelo (reflejados en la zonificacién) para actividades econémicas de nivel metropolitano e
interdistrital (principalmente comercio e industria). Se aglutinan en base a ejes de desarrollo y
buscan reflejarse en las dareas de tratamiento normativo diferenciado (segin al grado de
homogeneidad de usos de suelo) del Plan de Desarrollo Urbano de Lima.

Cuadro 8: Distritos segln tipo de suelo

AREAS REGULACION DISTRITOS
- Densificacién regulada. Carabayllo, Puente Piedra, Comas, Los Olivos,
- Mayor compatibilidad con Independencia, San Martin de Porres, Rimac, Cercado
Areal otras instituciones. de Lima, El Agustino, San Juan de Lurigancho, Ate,
Santa Anita, San Juan de Miraflores, Villa Maria del
Triunfo, Villa El Salvador.
- Mayor densificacion. San Miguel, Pueblo Libre, Magdalena, Brefiq, Lince,
Areall - Compatibilidad regulada Jes(s Maria, La Victoria, San Luis, Cercado, Barranco,
con otras actividades. Chorrillos, Surquillo, Rimac, San Borja, Surco.
- Densificacion regulada La Molina, Surco, San Borja, San Isidro, Miraflores,
< - Restriccion a la Magdalena, Surquillo.
Areallll P
compatibilidad con otras
actividades.
Reglamento especial Cercado, Rimac, Chorrillos, Carabayllo, Puente Piedra,
- Centro Histérico Lurigancho, Chaclacayo, Lurin, Punta Hermosa, Punta
Area v - Zonas Monumentales Negra, San Bartolo, Santa Maria, Pucusana,
- Zona de Valles Pachacamac, Cieneguilla, Ancén, Santa Rosa.
- Zonas Ecolégicas
- Zonas de Balnearios

Fuente: Plan de Prevencion y Reduccion de Riegos de Desastres en Lima Metropolitana, 2015-2018.

La disminucion de la sostenibilidad de la ciudad metropolitana es consecuencia de su
crecimiento desproporcionado, con procesos transformadores destructores y contaminantes
de las cuencas de Lima. Estas circunstancias generan una ciudad ecolégica vy
ambientalmente insostenible con caracteristicas como las siguientes:

Ciudad desarticulada del funcionamiento de las cuencas.

Transformacion morfolégica y geotécnica por la explotacidon minera no metdlica en areas
urbanizables o cerca a zonas urbanizadas.

Contaminacion del litoral y la zona maritima costera.

Inadecuadas planificacion y construccién de los sistemas de manejo, tratamiento y
reciclaje de los residuos liquidos y sélidos domésticos e industriales, por lo que se vierten
en el mar sin tratamiento adecuado.

Espacios de alta peligrosidad, que dan lugar a una elevada vulnerabilidad para las
personas e infraestructura (sismicidad, tsunamis).

Degradacién de la calidad del aire por emisiones toxicas de unidades de transporte
terrestre, aéreo, maritimo y la industria pesada.

30



e) Andlisis ambiental de la ciudad de Lima

Lima se caracteriza por tener un clima subtropical desértico, influenciado por la corriente de
Humboldt, proveniente del océano Pacifico. El clima es templado y generalmente promedia
una temperatura de 19 °C anual, en el verano entre 28 y 30 ° C y en el invierno va entre 15y 18 °
C. Sin embargo, estas condiciones pueden variar y ser afectadas por el fendbmeno de El Nifio,
que produce un calentamiento anormal de las aguas del Pacifico.

En Lima podemos evidenciar cinco problematicas ambientales urgentes, que ponen en riesgo
la salud y bienestar de la poblacion. El problema principal en materia ambiental es la
contaminacion por vehiculos y le sigue la contaminacion del mar. Otras dificultades son la
falta de arboles y de mantenimiento de las zonas verdes, la carencia de cuidado de zonas
naturales y ademas el nivel de contaminaciéon sonora.

La Municipalidad de Lima Metropolitana tiene, entre sus funciones, la responsabilidad de la
investigacion y de realizar el monitoreo sobre los componentes del ambiente; proponer las
estrategias de prevencion, erradicaciéon o mitigacion; la evaluacion ambiental de las
actividades que realizan las personas naturales o juridicas, pUblicas o privadas; elaborar los
instrumentos de gestibn ambiental; generar las politicas de planeamiento ambiental y
coordinar las acciones para su implementacion en la jurisdiccién de la provincia de Lima.

Los tres rios que contiene esta ciudad, Rimac, Chillén y Lurin, desde hace algun tiempo, sirven
como botadero y receptores de vertederos contaminantes tanto de la actividad industrial
como de residuos orgdnicos y descargas de aguas residuales domeésticas. Se ha obtenido, a
través de la Oficina General de Epidemiologia del Ministerio de Salud, informacién sobre
enfermedades diarreicas agudas (EDAs) ocasionadas por el consumo de agua contaminada.
Asimismo, se tiene registro de que el rio Rimac recibe la descarga de 17 metros cubicos por
segundo de aguas servidas provenientes de 16 distritos de la capital.

La contaminacion de las aguas del mar es una problematica que se estd agravando con el
desarrollo industrial no controlado y los crecimientos urbano y demogrdfico desmedidos.
Estos dos factores mencionados producen residuos que, cuando son vertidos en los océanos,
llegan a afectar la salud humana, los recursos naturales y la vida marina.

Segun el Plan de Prevencion y Reduccién de Riesgos de Desastres de Lima Metropolitana
2019-2022, la Direccién de Salud (DISA) efectla el programa de “Calidad Sanitaria de las
Playas del Litoral Peruano” para la ciudad de Lima, un sistema de vigilancia en las playas de la
Costa Verde y otras del dmbito metropolitano, con el objetivo de prevenir y controlar los
diferentes factores de contaminacién que ponen enriesgo la salud de las personas, e informar
cudles son las playas que presentan condiciones sanitarias adecuada para su uso, prevenir a
los bafistas y veraneantes de los posibles riesgos para su salud al estar en contacto con
aguas no aptas, y que la poblaciéon tome conciencia de la importancia de la sanidad
ambiental. La clasificacion de estas playas cumple tres criterios de control de calidad:
microbiologica, de limpieza y presencia de servicios higiénicos. Las playas obtienen una
calificacion sanitaria de saludable al cumplir en su totalidad con los tres criterios
mencionados, caso contrario presentan una calificacion sanitaria de no saludable.

Entre las enfermedades que se transmiten por las aguas del mar, estdn la gastroenteritis,
fiebre tifoideq, paratifoideaq, disenteria bacilar y amebiana, leptospirosis, infeccion a los ojos,
oidos y piel, y enfermedades respiratorias que complican las fosas nasales y garganta.

Lima es una de las ciudades mds pobladas del Perl y estd en la franja costera. Su poblacion
requiere gran cantidad de agua dulce y la mayoria de sus desechos se vierte directa o
indirectamente al mar. Esto ha causado un severo problema de contaminacién en éreas
donde las aguas de rios y el mar se mezclan y donde los contenidos de colectores de aguas
servidas son evacuados al mar. Asimismo, la actividad industrial vierte sus desechos al mar
con poco o ningun tratamiento previo. La Chira, ubicada en Chorrillos, evacta gran volumen
de aguas sin tratamiento que causan la coloracién del mar. Las corrientes trasladan hacia la
bahia de Miraflores estos vertidos y se produce contaminacion.
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Desde el inicio de la pandemia que declard el estado de emergencia en el pais, se modifico el
estilo de vida de las personas.

En la ciudad de Lima, la contaminacion del aire es un impacto negativo que se extiende al
pasar los anos. Afecta la salud, ya que el aire contaminado ingresa al cuerpo a través del
tracto respiratorio y causa efectos sistematicos que pueden danar otros érganos. Por ende, la
contaminacion del aire es una causa significativa de las condiciones preexistentes asociadas
a una mayor mortalidad por COVID-19. Por tanto, la exposicién prolongada a la contaminacion
del aire ha hecho a la poblacion mas vulnerable a la enfermedad.

f) Nivel de consolidacién y estado de conservacién

De acuerdo con la antigledad de las edificaciones y la intensidad de uso que han soportado,
en Lima predominan las construcciones consolidadas, en estados de conservacion bueno y
regular, en barrios residenciales de clase alta, media y media baja.

Las edificaciones en consolidacidén o no acabadas, que tienen un deficiente proceso
constructivo a lo largo del tiempo que disminuye su rigidez estructural, predominan en
sectores de distritos periféricos. En su mayoria, carecen de algunos elementos estructurales o
tienen muros sin estos elementos. En Lima, también existen construcciones deterioradas, en
mal estado de conservacién, en zonas centrales, principalmente en los distritos de Cercado de
Lima, Rimac, Barranco y Chorrillos, que son de adobe y ladrillo.

g) Andlisis de peligros

La probabilidad de ocurrencia de sismos constituye la principal amenaza para la ciudad de
Lima, sobre todo en zonas con suelos sueltos, con aguas superficiales. No es posible saber
cudndo habrd un gran sismo, pero uno de 7.2 Mw (magnitud de momento) tiene un periodo de
recurrencia de 50 aflos aproximadamente y uno de 8.0 Mw lo tiene de mas de 100 afios.

Al respecto, debemos considerar lo siguiente:

Los sismos de gran magnitud pueden producir tsunamis que afectarian a la poblacién
metropolitana que habita a lo largo del litoral y a pocos metros de altura sobre el nivel del
mar (de 0 a 6 m), en especial a aquellas ubicadas cerca de las desembocaduras de rios.

Los huaicos e inundaciones se presentan anualmente y han causado o pueden causar
importantes pérdidas para las familias que habitan en las riberas de los rios Rimac, Chillén
y Lurin.

Los incendios corresponden al 79 % de los eventos de desastre que se registran en la
ciudad de Lima, y afectan viviendas, industrias y dreas comerciales. En el caso de un
evento sismico, la ocurrencia de incendios y problemas de contaminacién ambiental
serian eventos concatenados. La contaminacion ambiental es vivida diariaomente y
amenaza sobre todo a poblaciones vulnerables.

Una sequia prolongada puede afectar mds a Lima que a cualquier otra ciudad de la region
andina. La ausencia o déficit de lluvias en las cabeceras de las cuencas del Rimac, Chillén
o Lurin puede obligar a un racionamiento severo de agua en nuestra ciudad y disminuir la
produccién de energia eléctrica. El incremento de las lluvias intensas y la ausencia de
estas, estdn asociadas al cambio climatico y a la ocurrencia del Fenémeno de El Nifio.
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De acuerdo con el dmbito de influencia de cada peligro, que puede determinar su importancia
y el nUmero de personas expuestas, tenemos el siguiente cuadro:

Cuadro 9: Ambito de influencia de peligros

AMBITO PELIGROS

Sismos de alta y mediana intensidad. Abarca toda Lima

Metropolitano . ..
Metropolitana y provincias anexas

Tsunamis, inundaciones riberenas, huaicos,
Interdistrital deslizamientos, inundaciones por lluvias de alta
intensidad, contaminacion ambiental.

Distrital/zonal Derrumbes, erosion, incendios urbanos

Fuente: Plan de Prevencion y Reduccién de Riegos de Desastres en Lima Metropolitana, 2015 - 2018

En el dmbito de Lima metropolitana, este Plan de Prevencion y Reduccion de Riesgos de
Desastres prioriza la importancia de los peligros analizados de acuerdo con su recurrencia o
periodicidad en el tiempo, de la siguiente manera:

Cuadro 10: Zonas criticas segun priorizacion de peligros

RECURRENCIAS PELIGROS ZONAS CRITICAS

-Deslizamientos: Comas, Independencia, Puente Piedra,
San Martin de Porres, Cieneguilla, La Molina, Lurigancho
Chosica, Villa El Salvador. Huaicos: Carabayllo, Ate,
Chaclacayo, Lurigancho Chosica.

Movimientos en .
masa (huaicos -Derrumbes: Carabayllo, Comas, Independencia,
. A ! Puente Piedra, Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino,
Alta deslizamientos, . . . .
derrumbes La Molina, Lurigancho Chosica, San Juan de Lurigancho,
T Chorrillos, Rimac, Lurin, Pachacamac, San Juan de
erosion) . . p ,
Miraflores, Villa Maria del Triunfo, la zona de la Costa
Verde y en los balnearios del sur
-Erosion: San Martin de Porres, Ate, Lima Cercado, Lurin,
Cercado de Lima, Punta Hermosa, Villa El Salvador.
) . Independencia y Puente Piedra, EI Agustino, Cercado
Contaminacion

Media (lado este) y Lurigancho, Pachacamac (microcuenca de

ambiental Manchay), Villa Maria del Triunfo y Lurin.
Zonas con viviendas precarias (zonas altas de distritos
periféricos), zonas comerciales tugurizadas (Cercado
de Lima, La Victoria, El Agustino), zonas de elaboracién
. . de articulos pirotécnicos ilegales (Villa Maria del Triunfo,
Baja Incendios

Villa El Salvador, Puente Piedra, San Juan de Lurigancho,
Santa Anita, Ate Vitarte, Lurigancho Chosica), zonas
industriales precarias (distritos de la periferia y cercado
de Lima).

Fuente: Plan de Prevencion y Reduccidn de Riegos de Desastres en Lima Metropolitana, 2015 - 2018



Cultural

El Perd es uno de los paises con mayor diversidad cultural en el mundo. Esta diversidad se debe
a la rica mezcla que ha existido en el pais a lo largo de su historia. En principio, estd la cultura
indigena, de los diferentes pueblos originarios que habitaban territorio peruano antes de la
llegada de los espafioles. Estos pueblos, como los quechuas, aymaras, amazénicos y muchos
otros, conservan adn hoy sus tradiciones, idiomas y cosmovision.

La llegada de los espafioles en el siglo XVI propicidé una mezcla de culturas o mestizaje. Esta
fusion entre las culturas indigena y espafola origind una nueva identidad cultural peruana
que se expresa en la musica, la danza, la gastronomia y otras manifestaciones.

Ademds de estas dos culturas principales, el Pera también alberga gran diversidad étnica y
cultural proveniente de migraciones posteriores. Por ejemplo, estdn las comunidades de
origen africano, chino, japonés, italiano, entre otros. Estas comunidades han aportado sus
propias tradiciones y costumbres, enriqueciendo aln mas la diversidad cultural del pais.

Idioma: En cuanto a los idiomas, el oficial del PerG es el espafol, pero también se hablan
lenguas indigenas como quechua y aymara, principalmente en zonas rurales. La preservacion
de estas lenguas es importante para mantener la diversidad cultural del pais.

Tradiciones y festivales: El Per( cuenta con gran cantidad de celebraciones tradicionales. Una
de las mds conocidas es el Inti Raymi, ceremonia incaica en honor al Sol que se realiza en
Cusco. También destacan el Carnaval de Cajamarca, la Fiesta de la Virgen de la Candelaria en
Puno y la Semana Santa en Ayacucho. Estas festividades reflejan la diversidad cultural y
religiosa del pais.

Gastronomia: Es otro aspecto de la diversidad cultural en el pais. La cocina peruana es
reconocida a nivel mundial y combina influencias indigenas, espanolas, africanas y asiaticas.
Platos como el ceviche, el lomo saltado, el aji de gallina y el cuy son solo algunos ejemplos de
la variedad de sabores y técnicas culinarias que se encuentran en el Pera.

Arte y musica: El PerG cuenta con una gran diversidad de expresiones. La musica tradicional
incluye géneros como la marinerqg, el huayno, la musica afroperuana y el criollismo. En el
dmbito del arte, la cerdmica, los tejidos y los trabajos en plata y oro son algunas de las formas
de expresidn mas representativas de la diversidad cultural peruana.

Por ello, la diversidad cultural en el PerG es un aspecto clave de su identidad nacional. La
coexistencia y valoraciéon de diferentes grupos étnicos, la preservacion de las lenguas
indigenas, las tradiciones y festividades, la gastronomia y el arte y la musica son ejemplos de
coémo la diversidad cultural enriquece la vida en el pais.

El Ministerio de Cultura busca lo siguiente dentro del sector turistico:

Formular, ejecutar y establecer estrategias de promocién cultural de manera inclusiva y
accesible.

Realizar acciones de conservacion y proteccion del patrimonio cultural.

Fomentar toda forma de expresiones artisticas, convocar y reconocer el mérito de quienes
aporten al desarrollo cultural del pais.

Planificar y gestionar con todos los niveles de gobierno actividades que permitan el
desarrollo de los pueblos amazénicos, andinos y afroperuanos, todo ello propiciando el
fortalecimiento de la identidad cultural y abriendo espacios de participacion de todas las
culturas.
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La finalidad del Ministerio de Cultura es fortalecer nuestra identidad cultural y que, de esa
manera, podamos dar a conocer a los turistas nuestra cultura. Por eso, ha establecido sus
Lineamientos de Politica Cultural, que resefiamos a continuacion:

Impulsar una perspectiva intercultural.
Promover la ciudadania.

Fortalecer la institucionalidad.

Alentar la creacion.

Defensa y apropiacion social del patrimonio.
Apoyar a las industrias culturales.

Promover y difundir las artes.

Para poder realizar estos lineamientos a nivel nacional, se debe realizar acciones culturales en
diversas disciplinas y rubros, como artes escénicas, ferias, cine y audiovisuales, museos,
festividades, mUsica y danzas.

a) Proyectos y programas culturales

En el Perq, existen numerosos proyectos culturales, los cuales buscan promover y preservar las
diversas manifestaciones artisticas y culturales del pais como, por ejemplo:

1 Festival Internacional de la Primavera: Se celebra en Truijillo y busca fomentar la cultura
y las tradiciones locales a través de conciertos, exposiciones y demds actividades. Su
objetivo es recolectar fondos y destinarlos a sectores de bajos recursos econémicos, asi
como a programas sociales de educacion y salud en la ciudad.

2) Qhapaq Nan: Este proyecto busca recuperar y preservar el antiguo camino inca,
conocido como Qhapaqg Nan. Revitaliza este patrimonio cultural a través de
investigaciones y trabajos de restauracion, y contribuye al fortalecimiento de las
identidades y procesos culturales de los pueblos vinculados al mismo. Ademads,
promueve el turismo sostenible y cultural, a través de la puesta en valor de los vestigios
incas y fomentando el intercambio cultural con las comunidades, integrando el manejo
del patrimonio cultural a dindmicas territoriales para el desarrollo regional y local.

3) Llaqtaypac Cocinanmi: El objetivo del proyecto es fortalecer y enriquecer la identidad
cultural de personas indigenas migrantes (incluyendo a mujeres, nifos y adultos
mayores) que viven en el barrio El Paraiso, en el asentamiento humano Hudscar en el
distrito limefo de San Juan de Lurigancho, ademds de concientizar sobre la importancia
de la cultura comunitaria y su influencia a la prevencién contra la violencia de género.

4) Noche de los Museos: Esta iniciativa se celebra en todo el pais, realizado por el Ministerio
de Cultura, y busca abrir los museos que se encuentran bajo su cargo en horario
nocturno para acercar la cultura a un publico més amplio. Durante esta noche, se
realizan actividades especiales, presentaciones artisticas y exposiciones.

5) Feria Internacional del Libro de Lima: Esta feria es un espacio de encuentro para
escritores, editores y amantes de la literatura. Se realizan presentaciones de libros,
mesas de didlogo, talleres y actividades culturales relacionadas con el mundo del libro.

Todos ellos buscan fomentar la participacion y difusion de las manifestaciones
culturales del pais, y promueven el intercambio y la valoracién de la diversidad cultural
peruana.



b) Tendencias

Las tendencias culturales son cambios o evoluciones en los comportamientos, actitudes,
valores y preferencias de una sociedad en un determinado momento. Por eso, pueden ser
influenciadas por diversos factores positivos o negativos, como los avances tecnolégicos,
movimientos sociopoliticos, cambios demogrdficos, entre otros. Algunas tendencias culturales
en la actualidad incluyen lo siguiente:

Globalizacién:

El mundo estd cada vez mds conectado y eso ha llevado a una mayor mezcla de culturas y
adopcién de elementos de diferentes tradiciones y estilos de vida. La migracién, los viajes
internacionales y la globalizacion econdémica han influido en la forma en que las personas se
relacionan con otras culturas y cémo se perciben a si mismos en relacidén con el mundo.

El Perd ha experimentado una integracion significativa en el proceso global, lo que ha
facilitado la conexién con diversas culturas, personas y costumbres a través de internet. Esto
ha permitido al pais beneficiarse con un mejor acceso a capitales y una mayor conexién con
otros centros urbanos. Ademds, la globalizacion ha brindado al Perd la oportunidad de
diversificar su oferta de bienes y servicios. Desde la década de los noventa, el PerG ha
adoptado un modelo de desarrollo orientado hacia las tendencias del mercado.

Cultura digital:

Con el avance de la tecnologiq, la sociedad se ha vuelto cada vez mds digitalizada. Los medios
de comunicacién y el entretenimiento se han trasladado a plataformas en linea, como las
redes sociales, los servicios de streaming y los videojuegos. Esto ha llevado a una mayor
conexibn y acceso a la informacién, asi como a cambios en la forma en que nos
comunicamos y consumimos contenido.

En el Perq, el facil acceso a la informacién ha llevado a diferentes formas de adaptacion,
basadas en la flexibilidad, siendo el internet la principal causa. Como resultado, aquellos que
aprovechan esta situacion tienen la capacidad de aumentar sus posibilidades y beneficiarse
de nuevas oportunidades. El Ministerio de Cultura, durante los dltimos afos, ha planteado
varias iniciativas para fomentar la apreciacion del patrimonio cultural. Estas propuestas han
incorporado el uso de las tecnologias de la informacidén y la comunicacién y de
infraestructuras para el libre acceso, lo que promueve la educacion sobre el patrimonio.
Sostenibilidad y conciencia medioambiental:

Cada vez mds personas se preocupan por el medio ambiente y adoptan practicas mas
sostenibles en su vida cotidiana. El consumo responsable, la reduccién de residuos, el uso de
energias renovables y la promocion de la agricultura orgdnica son algunos ejemplos de
practicas que estdn siendo adoptadas en la sociedad.

Por ello, en el Perl la preservacion del patrimonio cultural serd posible en la medida que la
comunidad lo aprecie y se apropie de él, haciéndolo parte de su vida colectivag, de sus recursos
y valores. Si no es apropiado socialmente por considerar que no tiene valor y no hay
pertenencia, el patrimonio cultural seré afectado, destruido y visto como un obstéculo para el
desarrollo y progreso, por lo que serd sustituido por otros bienes que si son percibidos como
generadores de desarrollo. Asi el patrimonio se aleja de la sociedad.

Falta de recursos:

La desigualdad en el desarrollo del sector de los museos y las salas de exposicion en el pais
probablemente se debe a que, en general, no se comprende correctamente su esencia. Entre
las posibles causas, estdn los problemas relacionados con la falta de personal capacitado, asi
como la escasez de recursos para llevar a cabo actividades y la falta de comunicacion e
intercambio de experiencias exitosas entre los diferentes museos del pais. Todo esto limita, en
cierta medida, la promocion del desarrollo cultural por medio del didlogo intercultural y el
reconocimiento de la diversidad de cultura entre los peruanos.

Estas son solo algunas de las tendencias culturales mds relevantes en la actualidad, pero sin
duda hay muchas mds que pueden variar segun la region y el contexto especifico.
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2.2. ANALISIS INTERNO
Entorno territorial geografico

a) Situacién geografica

Miraflores es uno de los 43 distritos de la provincia de Lima, en el departamento de Lima. Se
ubica en las coordenadas UTM 279151 N — 8659142 E, cota 105 m, Datum WGS84, Zona 18S.
Asimismo, conforma el destino turistico de Lima metropolitana.

Limita por el norte con el distrito de San Isidro, por el este con los distritos de Surquillo y
Santiago de Surco, al sur con el distrito de Barranco y al oeste con el océano Pacifico.

Para el afo 2022, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) habia proyectado una
poblacion residente en el distrito de Miraflores de 113 503 habitantes. Su superficie es de 9.62
km?, que representa un 0,36 % del drea total de Lima Metropolitana. Tiene una densidad
poblacional de 11 315 44 hab/km2.

Asimismo, presenta diversos atractivos turisticos. Uno es el acantilado de la Costa Verde,
concurrido diariamente por turistas extranjeros, nacionales y vecinos.

Cuadro 11: Ubicacion area de influencia

Lima Lima Miraflores | Miraflores 150122 9.62 0.36%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - INEI, 2022




b) Condiciones climatolégicas
En Miraflores, el verano es caliente, bochornoso, drido y nublado y el invierno es largo, fresco,

hdmedo, ventoso. Durante el transcurso del afo, la temperatura generalmente varia de 11.4 °C
a 30 °C.

Cuadro 12: Condiciones climatolégicas distrito de Miraflores

Altitud Temperatura Humedad Precipitacion
La temperatura media anual Las estaciones La precipitacion
es de 18 grados centigrados correspondientes, pluvial varia desde
Miraflores: 125 (64,4°f). La temperatura | estdn en funcién los 0.4 mm (febrero)
m.s.n.m. maxima en los meses de de la alta hasta los
verano (enero-marzo) humedad 5.6 mm
puede llegar a los 30°c (86°f) atmosférica que (agosto).
y la minima a los 12°¢ (53°f) domina el
en época de invierno. ambiente de la

capital. Por su
cercania al litoral,
en los meses de
invierno el distrito
es cubierto poruna
manta de neblina
querepercuteenla
visibilidad del
litoral y en la baja
temperatura.

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Diagnéstico de brecha de servicios, afio 2023,
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, arno 2022
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PRINCIPALES PUNTOS
TURISTICOS

1.- Palacio de las Artes de Miraflores
2.- Iglesia Virgen Milagrosa

3.- Parque Central de Miraflores

4.- Bajada Balta

5.- Parque Chino de Miraflores

6.- Parque Maria Reiche

7.- Museo Textil Pre Colombino Amano
8.- Museo de Sitio Pucllana

9.- Boulevard de Artesanias

10.- Casa Museo Ricardo Palma

11.- Casa Museo e Instituto Raul Porras
Barrenechea

12.- Santuario Patriético Reducto N°2
13.- Parque Bicentenario

14.- Larcomar

15.- Centro Cultural Ricardo Palma

DATOS UTILES
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Comisaria de Miraflores

i» Bibliotecas municipales
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b) Accesibilidad

Las rutas desde la Plaza de Armas de Lima al Parque Central de Miraflores son de acceso

terrestre a través de taxis, autos particulares, buses turisticos, entre otras unidades.

El estado del asfaltado en la avenida Arequipa, principal arteria que une Cercado de Lima con
Miraflores, es bueno, pero no hay con vias rapidas para transporte turistico.

Las vias de micromovilidad (ciclovias) no son continuas durante todo el recorrido.

Es importante mencionar que el estado de las vias es bueno, pero presentan algunos
problemas en las pistas hacia el centro de soporte. Ademds, el trafico en horas de alta
demanda causa que el tiempo de viaje del turista sea mas largo de lo que puedan planificar.
Por esto, es de suma importancia gestionar de manera prioritaria una via rdpida para

optimizar la facilidad de acceso de los visitantes, sobre todo en las horas de alta demanda.

Cuadro 13: Vias de acceso a Miraflores

Tipo de Medio de Tipo de via Distancia en km.
Tramo Estado )
acceso Transporte terrestre / Tiempo
Automovil
articular
Plaza de Armas de P L. / Asfaltada .
. B Terrestre Bueno bus turistico / 8 km / 30 minutos
Lima - Miraflores .
taxi
Plaza de Armas de L. .
. . Terrestre Bueno Bus publico Asfaltada 8 km / 45 minutos
Lima - Miraflores
Plaza de Armas de .. Ciclovia
. . Terrestre Bueno Bicicleta R y 8 km / 1 hora
Lima - Miraflores pavimento
Taxi
L. 21.3km /45
Aeropuerto Jorge / automévil Asfaltada .
_ . Terrestre Bueno . minutos
Chavez - Miraflores particular
Aeropuerto Jorge o,
P g Terrestre Bueno Bus turistico Asfaltada 21.3km /1hora

Chdévez - Miraflores

Fuente: Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Cultura y Turismo, 2023
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Situacion ambiental

a) Manejo de residuos sélidos

El servicio de recoleccidn, transporte y disposicién final de residuos sélidos domiciliarios y
comerciales no segregados estd tercerizado: lo realiza la empresa Petramas SAC, en
cumplimiento de la adenda 4 al contrato 039-2019. De este modo, la Municipalidad de
Miraflores garantiza la correcta gestion de estos residuos. Asimismo, reduce la huella
ecolbgica y el nivel de contaminacion, procurando un uso eficiente de los recursos.

Este manejo presenta la siguiente operatividad:

Recoleccidn, transporte y disposicién final de residuos sélidos domiciliarios y comerciales
no segregados.

Comprende la recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos sélidos no
segregados en el distrito de Miraflores. Las unidades recolectoras recogen todos los
residuos no segregados depositados en la via pdblica por los predios del distrito
(domiciliario, centros comerciales, mercados, restaurantes, hoteles, grandes almacenes,
instituciones, embajadas y organismos internacionales), asi como los residuos acopiados
del servicio de barrido y operativos de limpieza pUblica.

Todos los residuos sélidos recogidos por las unidades recolectoras son transportados al
relleno sanitario Huaycoloro, donde son pesados en una balanza electronica para la
verificacién y cuantificacién del servicio.

La prestacion del servicio se efectda bajo las condiciones de calidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad, buen trato al vecino y tecnologia apropiada, tomando como referencia las
siguientes consideraciones:

§) Lafrecuencia de los servicios de recoleccion deberd ser diaria y cumplirse todos los
dias del afno de manera ininterrumpida incluyendo feriados y domingos.

Los residuos domiciliarios colocados en la via publica en el frontis de las viviendas

2 son recogidos en su totalidad.

Los residuos que son recogidos son |os siguientes:

3) Los domiciliarios en general

Los provenientes de establecimientos comerciales, mercados, restaurante, bares,
hoteles, comisarias, clubes, instituciones en general y edificios publicos.

4
5 Del barrido de calles, avenidas, plazas, parques.

6) No contaminantes, no biocontaminantes de los centros de salud.
7) Los provenientes del comercio ambulatorio.

8) Los provenientes de la limpieza de playas y vias de acceso.

Objetos en desuso provenientes de la limpieza de techos, azoteas de los predios del
distrito.

Bolsas de desmonte en estado de abandono en la via publica, con previa
autorizacién por la Municipalidad.
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Segun el estudio de caracterizacién de los residuos sélidos domiciliarios en el distrito de
Miraflores del 2022, en esta jurisdiccion se generaban unas 190.27 toneladas diarias de
residuos sélidos municipales. De esta cantidad, 69.80 toneladas diarias tenian origen
domiciliario, 114.99 toneladas eran de procedencia no domiciliaria y 5.39 toneladas
correspondian a residuos especiales. Asimismo, la generacion per cdapita era de 177
kg/hab/dia (kilogramos por habitante por dia).

3 R en la gestion de residuos. La Municipalidad de Miraflores promueve el compostaje de
residuos orgdnicos y los que provienen de la poda de parques y jardines para reducir el uso
de fertilizantes quimicos. En este sentido, ha recolectado 68.75 toneladas de residuos
orgdnicos. Ademds, la entidad edil ha implementado el programa Basura que no es
Basura, que abarca la recoleccion de residuos aprovechables, que se encuentran al 100%
como de origen domiciliario y no domiciliario. Segun el reporte referida, habia obtenido
451.17 toneladas de residuos sélidos inorgdnicos. Adicionalmente, se informa, educa vy
orienta a la poblacidon respecto a las prdacticas de aprovechamiento, separaciéon y
valorizacién de residuos, mediante activaciones en los puntos de reciclaje llamados Aceite
Vegetal Usado (AVU) y Recoleccion de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). A la fecha
del informe, se ha recolectado 550 litros de AVU y 4070 kilogramos de RAEE. La
Municipalidad cuenta con 11 contenedores de AVU y 12 soterrados de dos cuerpos,
distribuidos en las avenidas de mayor transito. Por otra parte, durante el verano se realizan
campanas con las personas que visitan las playas para promover la buena disposicion de
residuos, ademds de sensibilizar para la reduccion del empleo de pldstico de una sola
utilidad y tecnopor. También se realiza labores para sensibilizacion de los participantes y
de los nuevos vecinos que se incorporan al programa. Este se desarrolla actualmente por
las redes sociales, llamadas telefénicas y correos electrénicos.

Programa Desplastifica Miraflores. Fue implementado con el objetivo de mitigar la
contaminacién por el consumo de pléstico de una sola utilidad y tecnopor en el distrito.
Empez6 desde enero del 2019, en marco de la Ley 30884, que regula el consumo de pldstico
de un solo uso y los recipientes descartables, con plazos de hasta 36 meses para la
adopcién de acciones para su reduccidn. Al contar con programas establecidos de
reciclaje y reusd de pldstico, se optd por una estrategia de disminucion de los mismos.
Comprende actividades de sensibilizacidn y alianzas con los principales actores
responsables del expendio, uso y/o consumo de materiales pldsticos. Entre las acciones
implementadas, destacan los talleres y charlas de sensibilizacion dirigidas a vecinos,
estudiantes, trabajadores y visitantes del distrito, la creacién del personaje “Estela”, que
promueve el uso de bolsas reutilizables en actividades. Los resultados se resaltan en la
promulgaciéon de la Ordenanza 511/MM. “Ordenanza que promueve la reduccion del
plastico y tecnopor en el distrito de Miraflores”, a la fecha se han realizado 76 actividades.

b) Problemas ambientales

A continuacion, describimos los principales problemas ambientales que enfrenta actualmente
el distrito de Miraflores y como se busca superarlos.

Generacion de ruido

La contaminacion sonora es el principal problema ambiental en el distrito de Miraflores, segin
la evaluacién de las denuncias ambientales reportadas para los afios 2020, 2021 y 2022. En
cada uno de estos periodos, se atendieron respectivamente 142,129 y 148 quejas vecinales y/o
denuncias ambientales. La Municipalidad identificé que el mayor porcentaje de agente
contaminante corresponde al ruido con 141 (99 %), 129 (100 %) y 148 (100 %) reclamos
respectivamente en esos anos. Las fuentes significativas de ruidos provienen de los diversos
sistemas de extracciéon de humos y olores, equipos de sonidos, bombas para agua, aire
acondicionado, claxon, alamas de cocheras y otras que no cuentan con acondicionamiento
acustico. Otra fuente importante de la contaminacion sonora es también los ruidos
provenientes de las obras de construccion.
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Por otro lado, desde el afno 2016 se han identificado los 10 puntos que tienen mayor nivel
presidon sonora en el distrito de Miraflores. Las mediciones de las concentraciones de los 10
puntos para el afo 2016 revelaron que fluctuaban entre 71.3 dB (decibeles) y 78.1 dB. En los afios
siguientes, se realizaron labores de monitoreo de ruido anual y se identificaron 40 puntos
distribuidos en todo el distrito. En el afio 2022, los resultados correspondientes a los 10 puntos
fluctuaron entre 70.4 dB a 75.8 dB, es decir, se detectd un significativo descenso, excepto en el
punto del évalo Higuereta con la avenida Alfredo Benavides (71.8 dB a 80.3dB).

Gréfico 5: Contaminacién sonora en Miraflores
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Segun el gréfico, hubo altos niveles de contaminacion sonora cerca a atractivos turisticos:

Interseccidn de las avenidas Arequipa y Angamos, cerca al Museo de Sitio Pucllana, uno de
los lugares mds visitados por turistas extranjeros.

Interseccién de avenida José Larco y malecdn de la Reserva, frente al centro comercial
Larcomar y el parque Alfredo Salazar, uno de los puntos mds concurridos por visitantes.

Interseccidn de las avenidas José Larco y Benavides. Es la via mds comercial del distrito de
Miraflores, transitada por miles de visitantes nacionales y extranjeros cada dia. En ese
lugar, se ubica un médulo de informacién turistica de Ipera.

Es necesario implementar medidas que ayuden a mejorar respecto a los niveles de
contaminacién sonora, sobre todo en los lugares proximos a atractivos turisticos del distrito,
que contribuyan a hacer ain mds buena la experiencia turistica de este distrito.

Ante ello, la Municipalidad de Miraflores, con la finalidad de mitigar la contaminacién sonoraq,
tiene implementado los programas Saca la Mano del Claxon (82 activaciones), campanas de
mediciones de alarmas de cochera (10 conjuntos de actividades), Programa de Monitoreo de
Ruido (una vez al afo) y atencién de denuncias ambientales en materia de ruido (82 quejas
vecinales reportadas), donde los administrados realizan acondicionamientos acusticos a las
fuentes sonoras u otras medidas para mitigar ruidos.

Generacion de emisiones atmosféricas

Las emisiones atmosféricas vienen del transito de vehiculos (fuentes méviles): aporte
considerable de contaminantes como mondxido de carbono, éxidos de nitrbgeno y material
particulado. Las principales causas son un deficiente sistema de transporte urbano con
parque automotor antiguo, escasa eficacia en la distribucion de rutas de transporte publico,
sobrexistencia de vehiculos de servicio de taxi y mala calidad del combustible. La Subgerencia
de Desarrollo Ambiental municipal hizo al menos cuatro campanias de medicion de gases
vehiculares: evaluaron un total de 192 vehiculos, de los cuales 50 (26 %) se encontraron dentro
de los Limites Méximos Permisibles (LMP) y 143 autos (74 %) superaron los pardmetros de CO y
CO+CO (monéxido de carbono y diéxido de carbono).

Otra fuente de generacién de emisiones atmosféricas en el distrito es la existencia de una gran
cantidad de establecimientos de expendio de comidas, panaderias, pollerias, entre otros, que
cuentan con chimenea o equipos que generan gases, olores y particulas. Por ello, se realizan
supervisiones preventivas en materia de gases, humos, olores, ruido, material particulado y
otros que alteren la calidad ambiental del distrito, A la fecha se han realizado 227
supervisiones a establecimientos para prevencion de la contaminacion.

Asi también, la Municipalidad Distrital de Miraflores, en el marco del convenio de colaboracién
interinstitucional que se ha firmado con la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
ATU, tiene instalado tres sensores de monitoreo a tiempo real, para realizar acciones de
monitoreo de la calidad de aire del distrito. Segun el reporte de las evaluaciones, las
concentraciones de PMI0 (particulas de 10 micrémetros o menos) fluctdan entre 10.39 pg/m?
(microgramos por metro cabico) y 32.36 ug/m?y las de PM 2.5 (particulas de 2.5 micrometros
o menos) fueron detectadas de 11.30 pg/m? a 32.17 ug/m?. Asimismo, el monéxido de carbono
tenia fluctuacion de 212 pg/m? a 1554.27 ug/m?, el diéxido de azufre mantiene variacion
constante de 1.96 ug/m3, el diéxido de nitrogeno estaba entre los 11.54 y los 25.73 ug/m3, el
ozono no se encuentraba por encima de los 5 ug/m3 y se conservaba en niveles constantes
que oscilan entre 3.88 y 459 ug/m3.

En la comparacion con los esténdares de calidad ambiental para aire, no supera los limites de
los pardmetros material particulado (PMI0 y PM2.5), diéxido de azufre (SO2), didxido de
nitrégeno (NO2), monéxido de carbono (CO), ozono (03) y sulfuro de hidrégeno (H2S).
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a) Zonas vulnerables a desastres naturales

La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres ha elaborado el “Mapa de vulnerabilidad
ante un sismo de gran magnitud”. Esta representacién geogrdfica es resultado de diferentes
pardmetros que se han tomado en cuenta para el método Proceso de Andlisis Jerdrquico
(comunmente llamado, matriz Saaty) de acuerdo con el “Manual para la Evaluacién de
Riesgos originados por Fendmenos Naturales” (segunda version).

Los par@dmetros que se tomaron en cuenta para la elaboracidn de este mapa de
vulnerabilidad se basaron en fuente del Censo Nacional de INEl del 2017 y de la Subgerencia de
Catastro. A continuacion, se mencionan los pardmetros utilizados en el siguiente cuadro:

Cuadro 6: Pardmetro de vulnerabilidad en Miraflores

PARAMETROS DE VULNERABILIDAD

Grupo etario

Fragilidad
Discapacidad

Tipo de seguro

Dimension Social ] -
Nivel educativo

Resiliencia
Brigadistas comunitarios de

defensas civil

Material estructural

N° de pisos

Dimensioén Fragilidad

Econémica Estado de conservacion

AntigUedad

Resiliencia Capacitacién en GRD

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Subgerencia de Gestioén del Riesgo de Desastres, afio 2023
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Segun este mapa, elaborado por la Subgerencia del Riesgo de Desastres, los atractivos
turisticos de Miraflores estdn ubicados en zonas de vulnerabilidad media y alta:
Zona de vulnerabilidad baja: Bajada Balta

Zona de vulnerabilidad media: Parque Salazar, Parque del Amor, Parque Antonio Raimondi,
Plaza Faro de la Marina, Parque Chino, Parque Maria Reiche, Parque Isaak Rabin, Museo de Sitio
Pucllana, Casa Museo Ricardo Palma, Instituto Rall Porras Barrenechea, Parque Central de
Miraflores.

Aunque muchos atractivos turisticos estdn en zonas de vulnerabilidad media, algunas estdn
cerca de la alta vulnerabilidad. Es necesario sociabilizar con guias de turismo, agencias de
viaje y hoteles una concientizacién de la correcta forma de actuar ante un desastre. Asimismo,
se debe velar por que los museos, hoteles, restaurantes y otros establecimientos tengan de
forma clara su ruta de evacuacion ante un sismo o desastre.

Cabe resaltar que la Municipalidad de Miraflores ha publicado un Plan de Evacuacion de
Playas en caso de un Tsunami, que establece lo siguiente:

Rutas de evacuacion peatonal: Hay dos puentes habilitados:

Puente Bajada Baltag, entre las playas Makaha y Waikiki.

Puente Yitzhak Rabin, entre las playas Punta Roquitas y La Pampilla.

Rutas de evacuacion vehicular: Hay tres rutas de evacuaciéon vehicular, ubicadas a nivel del
Estadio Manuel Bonilla (bajada San Martin) y las bajadas Balta y Armenddriz.

Situacion social

a) Poblacién estimada

En el afio 2022, la poblacion residente del distrito de Miraflores era de 113 503 habitantes, segin
el INEL. Asimismo, su densidad poblacional era de 11 798.64 hab./km?2.

Miraflores es un distrito turistico, con oferta cultural reconocida internacionalmente. Cada afio,
recibe a mds de tres millones de turistas.

El siguiente cuadro muestra la evolucién de su poblacidn y su proyeccién de crecimiento.

Cuadro 14: Poblacion total y proyectada por afo, seglin sexo

Afto Poblacion | Poblacion | Poblacion
femenina | Masculina Total
2017 55.894 47.196 103.090 )
2018 56,5658 47.766 104,334 .
Poblacion actual
2019 57.870 48865 106,735 .
en Miraflores
2020 59,0220 49,835 108,855
2021 60,292 50.910 111.202
2022 61,540 51,963 113,503
2023 62.849 53.069 115,919 - . x
~ ‘ Poblacion
2024 64.157 54199 118.386 _ proyectada
2025* 65.553 55,352 120,905 ‘
2026 66.948 56.530 123,478

Fuente: Dhagnostico de Brechas de Senicios, Municipabdad de Miraflores, afio 2023
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En el afio 2022, la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) ascendié a 69 137 personas, lo que
corresponde al 60.9 % de la poblacidn total del distrito.

Grdfico 7: Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) el 2022 en Miraflores
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En el distrito de Miraflores, en el afo 2022, la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) estaba
distribuida en una PEA Ocupada de 66 424 personas (el 96% de la PEA) y una PEA Desocupada
de 2 713 ciudadanos (el 4% de toda la PEA).

El siguiente cuadro muestra el desglose de la PEA del afio 2022.

Cuadro 15: Poblaciéon Econémicamente Activa: PEA Ocupada y PEA Desocupada en el 2022

Indicadores - aio 2022

Poblacion Econdmicamente Activa 69,137
(PEA)

PEA Ocupada 66,424
PEA Desocupada 2,713

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Diagnéstico de Brechas de Servicios, afio 2023.

Por otro lado, analizando la categoria de ocupacion de la PEA, el 61 % corresponde a
trabajadores dependientes y el 35 % a trabajadores independientes. En tanto, el 4 % restante
corresponde a trabajadores del hogar y a aquellos en negocio de un familiar.

Grafico 8: PEA por categoria de ocupacion, 2022
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Fuente: Municipalidad de Miraflores, Diagnéstico de Brechas de Servicios, afio 2023.




b) Servicios bdsicos

El distrito cuenta con servicios bdsicos de electricidad, agua potable, alcantarillado, entre
otros, los cuales son necesarios para el desarrollo de una vida saludable. Como se ha dicho,
Miraflores tiene aproximadamente 99 mil habitantes y es considerado como un distrito
turistico. Tiene planta turistica adecuada, tanto para recibir visitantes nacionales como
extranjeros, respaldada por esta buena infraestructura de los servicios bdsicos.

Agua

Miraflores cuenta con servicio de agua las 24 horas del dia y, para afrontar sucesos
imprevistos, el Grea de Obras Publicas ha desarrollado un plan de contingencia ante una falta
o escasez de este recurso vital. La empresa encargada del abastecimiento de agua en el
distrito es Sedapal (Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima), que tiene su sede
central de servicios en la avenida Angamos Este 1150, en el distrito de Surquillo.

Como se puede apreciar en el siguiente grdfico, la informacidn obtenida muestra el consumo
en miles de metros cubicos en el distrito, entre los aflos 2007 y 2016.

Grafico 9: Consumo de agua potable en metros clibicos en Miraflores, 2007-2016
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Fuente: Municipalidad de Miraflores, Diagnéstico de Brechas de Servicios, afio 2023.

El consumo de agua potable en el distrito de Miraflores se mantiene, a lo largo de este periodo,
en un rango que va desde los 11 mil a poco mdas de los 13 mil metros clbicos anuales, y
manteniendo un promedio del 14 % del consumo total del centro de servicio.

El consumo se distribuye entre la poblacién local, el comercio, entre otros.




En el siguiente grafico se muestra el nUmero de conexiones facturadas totales desde el afo
2011 hasta el 2017, por el servicio de agua potable y alcantarillado. Se observa dentro del
periodo que en el afo 2012 hubo un nimero mayor de conexiones y esta cifra representa poco
mdas del 9 % del total de conexiones en el centro de servicio correspondiente.

Respecto a la cantidad total de conexiones activas, en el afio 2011 se tuvo 16 138 y en el afio 2017
se registraron 15 988 conexiones. De la misma maneraq, las conexiones se dividen para uso
doméstico, comercial, industrial, social y estatal.

En cuanto al nUmero de conexiones facturadas de agua potable para el uso doméstico, en el
periodo 2011-2017, hubo un incremento en la cantidad de conexiones en el centro de servicio de
Surquillo. Sin embargo, en el mismo periodo la cantidad de conexiones para uso doméstico en
el distrito de Miraflores disminuyd en poco mds del 2 % en siete afos.

Con respecto a las conexiones activas para uso comercial, se registré un incremento, tanto en
el centro de servicio como en la cantidad de conexiones; el aumento fue de casi 3 %.

Por Ultimo, también se consideran, dentro del total de conexiones, las que son para otros usos,
las cuales representan un porcentaje menor. Estos items también han tenido un incremento
dentro del mismo periodo.

Grafico 10: NGmero de conexiones facturadas en Miraflores, 2011 - 2017
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI

Servicio de limpieza publica

Miraflores es un distrito limpio, con adecuados servicios de barrido (limpieza de calles, y todo
espacio publico) de 64 970 km. y de recoleccién, transporte y disposicion final
(concesionados) de los residuos sélidos domiciliarios, del comercio, de entidades publicas o
privadas, mercados y supermercados. EIl mantenimiento de parques y jardines estd
concesionado (8 795,69 m2 de drea verde y recojo de maleza). La Municipalidad se encarga
del mantenimiento de acantilados, playas y otras zonas no concesionadas.




El servicio de limpieza publica recae en la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas Verdes de
la Municipalidad de Miraflores. La entidad garantiza la limpieza continua en las principales
calles, vias, parques, y otros lugares publicos de este distrito. Muchos de estos sitios son
visitados por turistas nacionales y extranjeros. Entre los servicios, tenemos:

Barrido de avenidas, calles, pasajes, malecones de la via publica. El servicio se realiza
diariamente de lunes a sédbado durante el turno marana (6.00-14.45 horas). Comprende el
barrido y limpieza manual de las veredas de ambos lados de las calles, bermas laterales y
centrales de las avenidas, y veredas de los pasajes y dreas peatonales del distrito. Se
cuenta con vehiculos, equipamiento y personal para un servicio frecuente.

Barrido de parques, alamedas, plazas y plazuelas. Este servicio se realiza de jueves a
martes durante el turno mafana y comprende la limpieza manual de las veredas,
senderos peatonales y parte pavimentada y cunetas que rodean los parques, plazas,
plazuelas, parques, alamedas, bulevares y otros distritos.

Lavado y desinfeccion de avenidas, calles, pasajes, plazas, alamedas y monumentos. El
servicio consiste en el lavado y desinfeccidon de las avenidas, calles, parques, plazas,
alamedas, 6valos, lugares concurridos y monumentos ubicadas en todo el distrito. Se
realiza de lunes a sébado.

Lavado y desinfeccion de puntos letrinas. Se realiza diariamente de lunes a sédbado en el
horario de 6 de la mafnana a 2:45 de la tarde, segun la programacidn respectiva. Se utilizan
tres camionetas que cuentan con equipo de hidrolavadora con motor a gasolina y tanque
de agua.

Lavado de veredas de parques, avenidas, pasajes y otros. Se realiza diariamente de lunes
a domingo con un camiodn cisterna con equipo de hidrolavadora.

Lavado de monumentos. Se realiza diariamente de lunes a sébado en el horario de 6 de la
maniana a 2:45 de la tarde, segun programacion, con un camidén baranda equipado con
una hidrolavadora.

Limpieza de servicios municipales. Miraflores cuenta con siete bafios publicos ubicados
en las playas Los Delfines, Punta Roquitas, en el Parque del Amor, el Parque Kennedy, el
Skate Park, la playa Redondo, el parque Isaac Rabin. Ademds, tiene 24 sanitarios portatiles
para la temporada de verano y 16 en otras épocas del afo en las playas de Miraflores.

c) Comunicaciones

Segun registré el censo nacional del afio 2017, de los 37 626 hogares que residen en el distrito
de Miraflores, 33 263 (que equivalia el 88.4 % del total) contaban con acceso a internet ese afo.
Asimismo, 36 242 hogares ?el 96.3 % de todos) eran usuarios de telefonia celular y 31 849 (el
84.6 % del total) de la telefonia fija. La televisién por cable era un servicio que usaban 32 452
hogares (el 86.2 % de todos) y 341 indicaron que no contaban entonces con ningdn tipo de
tecnologia de comunicacion (el 0.9% del total).

Cuadro 16: Hogares con acceso a las telecomunicaciones

Indicador Ano 2017
Hogares con acceso a internet 33,263
Hogares con acceso a teléfono celular 36,242
Hogares con acceso a teléfono fijo 31,849
Hogares con acceso a tv por cable 32,452
Hogares sin acceso a ningtn tipo de TIC
(tecnologia de Ia informacién y 341
comunicacién)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, afio 2017
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d) Salud publica

El distrito de Miraflores cuenta con tres establecimientos de salud del primer nivel de atencién
al servicio de la ciudadania. Estos son los siguientes:

1) Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, del Ministerio de Salud, ubicado en la
avenida RepUblica de Panamd@, nimero 6399, en la urbanizacién San Antonio.

2 Hospital Central FAP Comandante FAP Médico Juan Benavides Dorich, de la Fuerza Aérea
del Pera (FAP), ubicado en la avenida Andrés Arambur(, en la cuadra 2.

3) Hospital lll Suérez Angamos, del Seguro Social de Salud (Essalud), ubicado en la avenida
Angamos Este, nUmero, 261.

Ademads, el Ministerio de Salud informé que Miraflores contaba con 365 establecimientos de
salud al cierre del aflo 2022. El detalle sobre los mds resaltantes de estos espacios de servicios
sanitarios y su respectiva clasificacion se muestran el siguiente cuadro:

Cuadro 17: Establecimientos de salud en Miraflores en el afio 2022

gble eNntos de salud ariores Ano 2020

Tipo Clasificacion Total
Hospitales o clinicas de 12
Establecimiento de | atenciéon especializada
salud con Hospitales o clinicas de 4
internamiento atencion general
Institutos de salud 1
especializados
Consultorios médicos y de 237
otros profesionales de la
salud
Policlinicos 18
Centro odontolégicos 17
Establecimiento de | centros de salud o centros 7
salud sin médicos
internamiento Centros médicos 3
especializados
Puestos de salud o postas 2
de salud
Centros médicos ]
especializados, consultorios
médicos y de otros
profesionales de la salud

Fuente: Diagnéstico de Brechas de Servicios, Municipalidad de Miraflores, afio 2023
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Cabe resaltar que cerca de los atractivos turisticos mas visitados del distrito se cuentan con
clinicas y establecimientos de salud.

Mapa 4: Hospitales cerca del Museo de sitio Pucllana
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Museo de sitio Pucllana: Cuenta con diversos establecimientos
de salud en sus calles de alrededor. Destacan las siguientes:

® Clinica Internacional

® Centro de Bienestar Auna

® Hospital de Essalud Angamos

® Clinica Delgado Auna

Mapa 5: Hospitales cerca del Parque Central
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Parque Central: también cuenta con varios establecimientosde

salud en sus calles cercanas, entre la que se resaltan estas:

®  Policlinico Miraflores

® Clinica Good Hope, la cual también estd proxima a los
malecones de Miraflortes.




Por otro lado, la Municipalidad de Miraflores realiza diversas acciones de prevencion sanitaria
y campanas en coordinacién con el Ministerio de Salud en beneficio de los ciudadanos.
Algunas de estas actividades han sido las siguientes:

Campanas de vacunacion del COVID-19 en general, para nifios y poblacién vulnerable
Certificacion de canes residentes del distrito e instruccién de cuidados segun razas

Educacion sanitaria de lavado de manos, disposicion y recojo de residuos en playas y
reciclajes

Fumigacién en parques y dreas de recreacion, en edificios de trabajo y en mercados de
abastos

Cursos virtuales y presenciales de primeros auxilios en coordinacién con la Cruz Roja
Peruana

Salud preventiva de alimentacion y nutricion

En el afno 2022, se beneficid a la comuna con programas sociales municipales orientados a la
nutricion, bienestar y salud alimentaria de los nifios, adolescentes y poblacion vulnerable, tales
como Programa Vaso de Leche, Comedor Popular, Panaderia Municipal, Atencién a las
personas con Discapacidad, Defensoria del Nifio, entre otros.

Adicionalmente, de la mano del sector privado se ofrecen programas de salud a los vecinos
con especialidad en odontologia, laboratorio clinico, oftalmologia, medicina fisica vy
rehabilitacion y planes de seguro de salud.

e) Educacién

Miraflores cuenta con 59 instituciones educativas de nivel inicial, primaria y secundaria. Del
total de estos centros formativos, el 22 % es nacional y el 78 % privados.

Cuadro 18: NiUmero de instituciones educativas

Instituciones educativas en Miraflores
Puablicas 13
Privadas 46

Fuente: Gerencia de Desarrollo Humano, Municipalidad de Miraflores, 2023

Respecto a instituciones educativas en formacién técnica y/o universitaria en turismo,
Miraflores cuenta con dos centros que ofrecen carreras técnicas en esta especialidad.

El Instituto SISE. Esta entidad ofrece formacion profesional en negocios, informatica, finanzas,
hoteleria, moda, disefio y salud. En turismo, cuenta con las carreras de gastronomia y de
administracion de hoteles y restaurantes.
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El Instituto Le Cordon Bleu. Es reconocido desde 1895 por ser lider en formar profesionales de
excelencia en el mundo de la gastronomia y la hospitalidad. Las técnicas empleadas en sus
carreras son de uso y aplicacién mundial. Al término de sus programas educativos, otorgan la
certificacién correspondiente a nombre de la Nacién y el diploma internacional de La
Fondation Le Cordon Bleu, que tiene validez y reconocimiento a nivel mundial, porque este
documento se emite desde Amsterdam, Paises Bajos, para todas las escuelas Le Cordon Bleu
del mundo. Estas son equipadas con la mds moderna infraestructura y tecnologia, albergan a
23 mil alumnos de 70 paises. En el caso del Per(, esto convierte a este instituto en sede Unica
para América del Sur en la formacién de técnicos y profesionales en cinco dreas: gastronomia,
administracion de servicios de hosteleria y restaurantes, pasteleria, bar y cocteleria y en
cocina.

f) indice de pobreza

El indicador de necesidades bdsicas insatisfechas (NBI) del Instituto de Estadistica e
Informdtica es un método de medicién de la pobreza no monetaria que toma en
consideracién un conjunto de indicadores relacionados con caracteristicas de los hogares en
relacién a necesidades bdsicas estructurales como vivienda, educacioén, salud, infraestructura
publica, etc.

Miraflores es el distrito de Lima con el més alto indice de desarrollo humano (segin la
medicién del PNUD) y los menores indicadores de pobreza relativa (la pobreza extrema no
existe), situacion que indica una buena calidad de vida de sus vecinos en cuanto a salud,
educacion e ingresos. Este nivel se sostiene por la existencia de un equipamiento urbano
suficiente y de calidad y la dotacion de servicios bdsicos completa.

En Miraflores, el porcentaje de la poblacion sin necesidades bdsicas insatisfechas ascendid a
98.8%, el resto equivalente a 1.2% de la poblacion, el cual se refiere a niflos que no asisten a la
escuela y a hogares en viviendas hacinadas e inadecuadas.

Cuadro 19: Poblacién segiin necesidad bdsica insatisfecha (NBI)

Ao 2017
Poblacioén sin necesidades basicas 98.8 %
insatisfechas
Poblacion con una necesidad basicas 1.2%
insatisfecha
Hogares con nifios que no asisten a la 0.5%
escuela
Hogares con viviendas hacinadas 0.6 %
Hogares con viviendas inadecuadas 0.1%

Fuente: INEI, Censo 2017
Elaborado: Oficina de Programacién Multianual de Inversiones.
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g) Seguridad ciudadana

Respecto a la seguridad ciudadana, la Unidad de Serenazgo de la Municipalidad de Miraflores
es la principal encargada de coordinar y colaborar con los érganos pUblicos competentes en
la proteccidn de personas y bienes, y de mantener la tranquilidad y el orden ciudadano.

En el 2022, el servicio de Serenazgo estaba compuesto por mdas de 800 agentes en total
divididos en tres turnos laborales de ocho horas cada uno. Por otro lado, por necesidad
operativa y de mayor control y vigilancia, se ha dividido al distrito en tres reas con su personal
operativo a bordo de sus unidades mobviles y a pie.

Las delegaciones de Serenazgos son las siguientes:

Motorizados: En total mds de 60 efectivos.

Bicicleta: Servicio con mds de 60 serenos que apoyan a los serenos a pie destacados a
parques, 6valos y avenidas de mayor transito.

Orientadores: Serenos a pie que tienen sus puntos fijos y de patrullaje en zonas de
actividad laboral o comercial.

De atencion al turista: Encargados de atender cualquier pedido y solicitud de los turistas en
zonas turisticas, que dominan el idioma inglés, francés y quechua.

Unidades moviles: Son 40 automoviles y 18 camionetas.

Ambulancias: Servicio especial de auxilioinmediato y traslado a las clinicas y hospitales de
las personas en riesgo.

Delegacion en playas: Preparados por la Policia de Salvataje, estdn encargados de la
integridad de los bafistas en las ocho playas en Miraflores, sobre todo durante la
temporada de verano.

Adicionalmente a la unidad de Serenazgo, se cuenta con la Alerta Miraflores, que es una
plataforma de atencidn de llamadas del vecino, las mismas que quedan grabadas y
almacenadas, lo que permite reducir el tiempo de respuesta ante una emergencia de los
vecinos. La plataforma se intercomunica con la Policia Nacional y los bomberos.

Otra herramienta es el servicio de WhatsApp para reportar directamente a Seguridad
Ciudadana, con fotos y videos, sobre cualquier incidencia que pudiera ocurrir en el distrito.

Finalmente, se cuenta con un circuito cerrado de TV digital para vigilancia con mds de 300
cdmaras ubicadas estratégicamente. Este sistema permite visualizar situaciones
sospechosas o registrar incidencias.

Situacion econémica

a) Principales actividades econémicas en Miraflores

Las principales actividades econdmicas realizadas por la PEA del distrito de Miraflores son las
profesionales, cientificas y técnicas, y les siguen el comercio al por menor y las actividades de
ensefanza. Estos rubros que en conjunto representan el 44 % del total. Asimismo, son
realizadas principalmente por poblacion adulta, que es cerca del 70 % de la poblacién de
andlisis.

El 4.3 % de los residentes de Miraflores se dedica a actividades de alojomiento y de servicio de
comidas.
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Cuadro 20: Principales actividades econémicas en la poblacion de Miraflores

Grupos de edades (part. %) ot
~ ota
N° Actividad Econémica 14 :J 29 30~a 44 54~a 64 | 65 a:'\os a (absolutos) Part. %
afnos afnos afnos mas
1 Act::v:c.iades profesionales, cientificas 17.9 44.1 30.7 7.4 13 843 24.9
y técnicas
2 |Comercio al por menor 18 37.5 35.3 9.3 6331 | 1.4
3 |Ensefanza 12.6 36 40.9 10.5 4269 7.7
4 |Actividades de atencion de la salud 13 38 39.8 9.2 3660 6.6
humana
5 |Industrias manufactureras 14.1 37.1 37.3 ns5 2792 5
6 |Informacién y comunicaciones 20.96 53.7 22.5 3 2533 | 4.6
7 |Actividades financieras y de seguros 19.2 48.6 28.4 3.8 2381 | 4.3
8 Actn{lc'iades de c.IIOIamlento yde 3L7 37 25.7 5.6 2374 | 4.3
servicio de comidas
9 Actlv.ld'ades 'de servicios 17.8 37.3 35.9 9 2053 2.7
administrativos y de apoyo
10 Act:wdatfles: artisticas y de 23.5 41.4 27.3 7.8 1972 2.6
entretenimiento
11 |Administracién publica y defensa .1 39 44.2 5.6 1912 | 3.4
12 |Transporte y almacenamiento 15 39.5 38.2 7.3 1829 | 3.3
13 |Construccién 1.5 43.4 37.7 7.4 1747 3.1
14 |Actividad de los hogares como 24.3 27 37.7 " 1686 3
empleadores
15 |Otras actividades de servicios 20 32.7 34.7 12.5 1638 3
16 |Comercio al por mayor 16.2 45.4 32.9 5.4 1472 2.7
17 |Actividades inmobiliarias 7.7 32.4 45 14.9 1106 2
18 |Otros 10.1 41.7 38 10.2 1904 | 3.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informacioén INEI, afio 2017
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b) Servicios de bancay finanzas

En la ciudad de Lima podemos encontrar entidades financieras, bancos distribuidos por toda
la ciudad. En el siguiente cuadro se puede ver que, en el afo 2022, en comparaciéon al 202],
hubo una disminuciéon de agencias de entidades bancarias tanto a nivel distrital como
metropolitano.

En Miraflores, las muchas de las agencias bancarias se encuentran en las avenidas principales
como la Av. José Larco y Av. José Pardo, las cuales atienden de lunes a sGbado y sus cajeros
electronicos estdn disponibles las 24 horas todos los dias.

Los bancos ofrecen el servicio de cambio de moneda, retiros monetarios, pagos de servicios, entre otros.

Cuadro 21: Oficinas bancarias en Miraflores

Miraflores Miraflores

Fuente: Compendio Estadistico de Lima INEI, 2022.




Respecto a los depbsitos bancarios, Miraflores es el quinto distrito de Lima metropolitana con
mayores fondos en el sistema bancario, Al cierre del afio 2022, el total de los depdsitos fue de
S/ 19 743 millones, con lo que registré un crecimiento de 7 % respecto al afio 2021.

Grafico 11: Total de depésitos bancarios por afio, en S/ miles

106,607, 658

tanl] 105,083,637
_'_""'—Q_._,_‘_‘_H_H o0,043, 771
100, D00, D00 —
85,111 484
[»
B0, 000, 000
(= 5aM I5idro
60,000, D00 &= Lima
La Victaria
La Malina
——

28,277,769 28,617,818 29,145,050

23,757,408 O o
13,378,002
20, 000, B0 — —0

18,743,042
17,270,681 16,663,630 18,680,940 1E,457,317 L 183,

il

2018 2015 2020 2021 2022

Fuente: SBS Elaborado: Oficina de Programacién Multianual de Inversiones

Situacion cultural

a) Breve historia del distrito de Miraflores

Miraflores prehispénico

Hace 2000 afios se establecié el centro ceremonial y administrativo mds importante que
pertenecia a la cultura Lima y al Intermedio Temprano: era el Pucllana. Esta cultura se
desarrolld entre los afios 200 y 700 d. C. Pucllana ocupaba 15 hectéreas aproximadamente en
la zona de la actual bajada Balta.

El centro Pucllana fue construida con pequefios adobes hechos a mano y se utilizé la técnica
de “librero”. Es un centro arqueolégico macizo sin cuartos interiores. La parte superior de la
pirdmide es donde se realizaban las actividades religiosas y los otros sectores que estaban
unidos por rampas o planos inclinados se utilizaban para las actividades administrativas.
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Miraflores en el Virreinato

Poco después de la fundacidn de Lima, el 18 de enero de 1535, las tierras pertenecientes a los
curacas o gobernantes indigenas fueron expropiadas y repartidas entre los esparoles. De esta
manera, surgieron numerosas huertas y haciendas. El marqués Francisco Pizarro, quien fundd
la ciudad capital, entregd al Convento de Nuestra Sefiora de Santa Maria de la Merced de Lima,
en nombre de “Su Majestad”, es decir, los reyes de Espana, las tierras que se encontraban
alrededor del centro ceremonial de Pucllang, que luego fueron conocidas como Hacienda
Surquillo. Los mercedarios poseyeron y administraron el lugar hasta el siglo XVIIl, época en que
las arrendaron por periodos bastante dilatados.

A fines del siglo XVIII, Miraflores ya tenia casas de descanso y recreo. El virrey Amat con la
conocida Micaela Villegas, llamada Perricholi, concurria al pueblo. Por 1817, ya existian
aproximadamente 15 ranchos de muy buena fdbrica, en los cuales habia entre 200 y 300
habitantes espafoles y criollos, ademds de un nimero indeterminado de mestizos, indigenas
y negros.

Conferencia de Miraflores: En el afo 1820, el distrito de Miraflores fue sede de los intentos de
solucién diplomdatica en torno al conflicto hispano—peruano, en el seno de la denominada
Conferencia de Miraflores, entre los representantes del libertador don José de San Martin y el
virrey Joaquin de la Pezuela, a nombre de los Reyes de Espana. Es un hecho clave en el proceso
de Independencia.

Etapa Republicana

En esta época no hubo muchos cambios en Lima. La capital seguia siendo circundada por una
débil muralla virreinal, que habia tenido por objeto protegerla de los piratas. Miraflores,
Barranco y Chorrillos eran los pueblitos apacibles del sur. Chorrillos era ideal para escapar del
calor limenfo, el cual casi siempre venia acompafiado de epidemias. Por esa circunstancia,
entre otras, no sorprendié su rdpido progreso: se edificaron hoteles, restaurantes y lujosos
ranchos. Ademads, los poblados chorrillanos siempre fueron atractivo por las mesas de juego.

En cambio, Miraflores y Barranco se mantuvieron apacibles y tuvieron un crecimiento mucho
mas lento. En Miraflores se edificaron ranchos al gusto de sus duefos, sin una pauta urbana. A
lo largo del siglo XIX, se fue poblando de extranjeros adinerados y numerosas familias limefas.
Aunque al comienzo se llegaba al pueblo en calesas o carretas, en 1858 una linea férrea unid
Lima con Miraflores, Barranco y Chorrillos, Io que inicié una moderna ciudad. Posteriormente,
los ranchos fueron construidos cerca de la iglesia y a la estaciéon de tren.

El 5 de abril de 1879, Chile nos declaré la guerra y fue hasta el 8 de octubre de ese mismo anfo
que la hazafna de Miguel Grau y el Hudscar impidi6 la invasion de nuestros territorios. Luego de
que perdimos Tarapacd, Arica y Tacna, los soldados enemigos atacaron la capital. El 13 de
enero de 188], tuvo lugar el infortunio de San Juan y dos dias después se produjo la batalla de
Miraflores, cuando Nicolds de Piérola, presidente del Per(, junto con su Estado Mayor daban
una conferencia en el rancho Guillermo Schell. Chorrillos habia sido devorado por el fuego al
igual que la apacible Miraflores. Las llamas destruyeron, entre otras edificaciones de la época,
la casa y biblioteca de Ricardo Palma, nuestro gran literato, ademds de sus trabajos inéditos.
Después de estos acontecimientos, surgiria un nuevo Miraflores y a inicio del siglo XX recibid
merecidamente el nombre de Ciudad Heroica.

Si nos ajustamos a la opinién censal del ingeniero Carlos P. Jiménez (censo de 1931), el distrito
de Miraflores en la época virreinal y en los comienzos de la Republica pertenecié a Magdalena.
Aparecid con el titulo juridico y politico por primera vez en el censo general de 1850, aunque sin
ley general que se lo diera.

Su categoria politica-administrativa fue establecida por la ley del 2 de enero de 1857
(considerada fecha oficial de fundacién), que dicté la Convencién Nacional y promulgé el
presidente provisorio, Ramoén Castilla, en el Callao. Esta decisién se tomd entonces porque se
consideraba que era urgente crear las primeras municipalidades establecidas por la
Constitucion (en 1856) en toda la Republica.
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Miraflores del Siglo XX

A partir de 1904 el tranvia eléctrico, con mayores frecuencias que el tren, unidé Lima con los
distritos surefios de Miraflores, Barranco y Chorrillos. Miraflores se convirtié en una pequefia y
atractiva ciudad donde aumentaron las familias. Asimismo, abrieron diversos negocios del dia
a dia, como farmacias, bodegas, mercado, escuelas, etc. De esta maneraq, el distrito continud
sSu proceso de crecimiento.

El gran despegue

En el ano 1906, Miraflores tenia 1250 habitantes (1114 eran peruanos y 144 extranjeros). La
alameda José Pardo era uno de los puntos principales, ya que unia la estacion de tren con el
mar. Los lugares publicos mds cuidados y atractivos eran la plaza de la iglesia, el malecdn
Balta y el parque de la Glorieta. La zona comercial se ubicaba en las calles La Paz, Lima y de la
Salud. Ademads, el mercado de entonces funcionaba en la calle Esperanza.

El terremoto de 1940 no afectd mucho a Miraflores y este continudé progresando. En afos
anteriores, el tren habia dejado de funcionar, pero excelentes tranvias, dmnibus y los
“colectivos” unian Miraflores con Lima por las avenidas Arequipa y Petit Thouars. Luego, se
construyd la Via Expresa, también llamada Zanjon.

Miraflores es, hoy en dig, una ciudad confiable y segura, caracterizada por el carisma de sus
habitantes, por sus hermosos parques, infinitos malecones, por su exquisita gastronomia, y su
entrafiable historia. Todo esto y mucho mdés hacen de Miraflores uno de los distritos mas
cdlidos y con tanta cultura viva por descubrir.

b) Patrimonio cultural inmueble de Miraflores

El Ministerio de Cultura declard integrar al Patrimonio Cultural de la Naciéon a la zona
arqueoldégica monumental del Centro Arqueoldgico Pucllana por medio de la Resolucidn
Viceministerial 125-2017-VMPCIC-MC, que dispone aprobar la actualizacion del poligono de
dicha zona y el expediente técnico de delimitacion.

Adicionalmente al centro arqueoldgico Pucllana, el Ministerio de Cultura establecidé un listado
de bienes ubicados en el distrito de Miraflores como integrados como Patrimonio Cultural de
la Nacién, provenientes de las épocas colonial, republicana y contempordnea. En ese listado,
de los 35 inmuebles declarados patrimonio de la Nacién, 26 estan disponibles para visitas de
viajeros nacionales y extranjeros.

En el anexo 3 de este documento, se adjunta la lista y las ubicaciones de los bienes integrantes
del Patrimonio Cultural de la Nacién del distrito de Miraflores.

c) Actividades culturales

La Gerencia de Cultura y Turismo de la Municipalidad de Miraflores es un érgano de ejecucion
y operaciones de promocidn y servicios para el desarrollo humano. Tiene como objetivo
promover y consolidar el desarrollo cultural y turistico del distrito a través de servicios de
calidad, aprovechando sus ventajas competitivas, patrimonio cultural y paisajistico. Por
consiguiente, como parte de sus funciones, programa, organiza, dirige y supervisa las
actividades relacionadas con la promocién cultural y artistica, a nivel distrital.

Mediante el Acuerdo de Concejo 045-2023-MM, de esta municipalidad, se aprobd la
institucionalizacién del Calendario Turistico de Miraflores. En este documento, se indican las
principales actividades culturales celebradas en el distrito, segin sus fechas, y en qué
consisten, como podemos ver a continuacion:
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Febrero

Cuadro 22: Fechas emblematicas del Calendario Turistico de Miraflores

Mes de los
Carnavales

Carnavales en
Miraflores

Los carnavales son una
fiesta con tradicion en
Miraflores. La
Municipalidad busca
rescatar la antigua
tradicién de los
carnavales miraflorinos,
recordados por nuestros

vecinos mayores.

Presentacioén de danzas de
carnaval.

Dia del Amory la
Amistad

La Municipalidad ofrece al
publico una variada
agenda en el marco de la
celebracion de esta
importante fecha, en
lugares emblematicos
como el Parque del Amor,
Parque Central, entre
otros.

Actividades culturales de
mdasica, danzay
representaciones en lugares
publicos de Miraflores.




Situacion institucional

a) Documentos Normativos de la Municipalidad de Miraflores

La Municipalidad distrital de Miraflores cuenta con los siguientes documentos normativos:

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
Organigrama

Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores
Plan de Gobierno Digital 2022-2024

Plan Estratégico Institucional Ampliado 2018-2026
Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026

b) Voluntad del Gobierno Local

Segun el POI (Plan Operativo Institucional) propuesto para el afio 2024, se puede observar que
la Municipalidad de Miraflores cuenta con una amplia gama de actividades destinadas a
mejorar el servicio turistico ofrecido en el distrito. En este sentido, ha establecido una
propuesta de metas fisicas para este afio. Se adjunta el Plan Operativo Institucional de la
Gerencia de Cultura y Turismo para el aio 2024, en el anexo 4 del presente documento.

c) Oficina encargada de la actividad turistica en la Municipalidad Distrital de Miraflores

Segun el Articulo 157 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, la Gerencia de Cultura y Turismo es el érgano de linea encargado de
ejecutar y promocionar la prestacién de servicios culturales. Para esto, debe promover el
desarrollo de la actividad turistica en el distrito en cooperacion con las entidades estratégicas
competentes, y coadyuvar con el desarrollo econédmico y empresarial a nivel local, en el
dmbito de su competencia. Por tanto, estas funciones estdn a cargo del gerente de Cultura y
Turismo, quien depende funcional y jer@rquicamente del gerente municipal.

El organigrama de la Municipalidad de Miraflores es el siguiente:
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Cuadro 23: Estructura Orgdnica de la Municipalidad de Miraflores
Organigrama aprobado con Ordenanza 603/MM con fecha del 11 de mayo del 2023
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La Municipalidad de Miraflores, por medio de la Gerencia de Cultura y Turismo, ha
implementado diversas herramientas que promuevan el desarrollo del turismo en el distrito
como las que siguen.

Tarea 1: Promover la difusion del turismo y patrimonio

En el mes de setiembre del 2023, la Municipalidad de Miraflores lanzé en las redes sociales
Facebook e Instagram el espacio “Visita Miraflores”, que ofrece a sus seguidores informaciéon
turistica oficial de la Municipalidad de Miraflores. Ademds, comparte contenidos sobre tours
gratuitos, capacitaciones, activaciones, rutas y todas las experiencias turisticas del distrito.
Este medio de comunicacién permite a la Municipalidad interactuar con sus seguidores por
medio de diversas publicaciones. De esta manera, se busca acercar a los vecinos, turistas y
visitantes a conocer los lugares y rincones de Miraflores, sus tradicionales callecitas, su historia
heroica y arqueolbgica, su deslumbrante malecdn, la herencia artesanal de nuestros
maestros de la artesaniag, entre otros atractivos.

Tarea 2: Tours y circuitos peatonales

Miraflores cuenta con rutas turisticas tematicas que son promocionadas en los canales
oficiales de comunicacién de la Municipalidad Distrital. Estas son las siguientes:

Miraflores ecolégico. Recorrido por los parques mds emblematicos de distrito ubicados en
el malecdn. En la ruta se disfruta de las areas verdes del distrito con una vista espectacular
del mar peruano.

Casona de antafo. Recorre por las histéricas casonas de Miraflores ubicadas en la
avenida Arequipa. Se explica la historia que encierran cada una de estas antiguas
construcciones del distrito.

Ruta del Arte. Recorrido por importantes esculturas de artistas peruanos ubicadas en el
distrito, que convierten sus espacios pUblicos en salas abiertas de arte. Algo particular es
que las esculturas se complementan de una hermosa vista al mar.

Tras las Huellas de Palma. La ruta recorre el Palacio Municipal, que alberga un mural con la
figura del escritor, y luego siguen visitas a la alameda Ricardo Palma, la casa museo
Ricardo Palma, y finaimente el parque Tradiciones, donde se aprecia una escultura del
autor de las Tradiciones Peruanas.

Miraflores Heroico. Recorrido por la historia de nuestro distrito durante la Batalla de
Miraflores. Se conocen y exploran el Santuario Patridético Reducto 2, y el museo Andrés
Avelino Caceres.

Miraflores Histérico. Visita a uno de los rincones mds atractivos de Miraflores: el centro
administrativo y ceremonial preinca con 1600 afios de antigledad. En el Museo de Sitio
Pucllana se visitan lugares como la pirdmide, recintos, plazas, y el parque de flora y fauna
nativa.

Literatour Mario Vargas Llosa. Recorrido por los lugares donde el premio Nobel de
Literatura vivié inolvidables momentos. Sus obras literarias que incluye lugares miraflorinos
son Conversacion en La Catedral, La Ciudad y los perros, Los Cachorros, entre otras.

El Miraflores de Ribeyro. Recorrido por los principales lugares como parques, malecones, la
avenida Pardo, entre otros, para conocer mds sobre este escritor que vivid y paseo por
nuestro distrito.

Miraflores en los Libros. Recorrido sobre la obra de tres grandes literatos: Mario Vargas
Llosa, Antonio Cisneros y Julio Ramon Ribeyro, quienes ademds fueron entrafiables vecinos
de nuestro distrito.

Mirador del Pacifico. Recorrido por los principales parques del Malecén de Miraflores, con
una hermosa vista del océano Pacifico. Se visita el mirador natural de nuestra ciudad
capital con un guia oficial de turismo.
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Tarea 3: Celebracién de fechas emblematicas

La Gerencia de Cultura y Turismo de la Municipalidad de Miraflores organiza eventos
especiales en el marco de la celebracion de fechas emblemdaticas. De esta manera, se
refuerzan actividades con la finalidad de dar a conocer los atractivos turisticos del distrito, asi
como posicionar a Miraflores como distrito cultural.

Tarea 4: Fomento artesanal de Miraflores

La Gerencia de Cultura y Turismo organiza diferentes acciones en el marco del fomento
artesanal como capacitaciones a artesanos, activaciones en talleres artesanales y apoyo en
el Registro Nacional de Artesania. Asimismo, elabora el Plan de Reactivaciéon de Artesaniq,
sector duramente golpeado por la crisis causada por la COVID-19.

De igual manera, en el marco del Plan de Desarrollo Turistico Local 2021-2025, la Gerencia de
Cultura y Turismo ha institucionalizado lo siguiente.

Obtencion del sello Safe Travels:

Miraflores es el primer destino capitalino que recibe el sello Safe Travels, distintivo entregado
por el Mincetur acondicionado al cumplimiento de protocolos y al disefio de rutas turisticas
bioseguras. El emblematico distrito de Miraflores, uno de los principales destinos turisticos de
nuestra capital, recibid este reconocimiento en diciembre del 2020.

ORLI )

L &

Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores para los prestadores de servicios turisticos:

Se busca reconocer y garantizar un desarrollo turistico sostenible y de calidad en los servicios
y productos turisticos del distrito en armonia con la sociedad, el cuidado ambiental y el
desarrollo econémico. Esto permite al viajero, huésped, cliente o usuario, un mayor grado de
satisfaccion, y ayuda de esta manera al posicionamiento del destino turistico a nivel nacional
e internacional.




Los prestadores de servicios turisticos deberdn presentar acciones en el marco de buenas
prdcticas en los siguientes ejes:

® Eje I: Buenas prdcticas medioambientales sustentables

®» Eje 2: Capacitacion de capital humano

© Eje 3: Estdndar de Manejo Higiénico de las instalaciones hoteleras y manejo de alimentos
°

Eje 4: Formalizacién de prestadores de servicios turisticos: categorizacién y clasificacion de
PST.




2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

Andlisis de los recursos turisticos

De la consulta realizada al Inventario Nacional de Recursos Turisticos (INRT) del Mincetur, se
registra que el distrito de Miraflores posee 32 recursos turisticos, de las cuales seis son de
categoria 1 “sitios naturales”, veinticinco son de categoria 2 “manifestaciones culturales”, y
uno de la categoria 3 “folclore”.

De este conjunto, se tienen 24 recursos turisticos jerarquizados. Entre ellos estdn el museo de
sitio Pucllana y el centro comercial Larcomar, con jerarquia 3. Cabe mencionar que el
atractivo turistico ancla es el museo de sitio Pucllang, recurso turistico jerarquizado que se
detallard mas adelante.

Cuadro 24: Recursos turisticos de Miraflores

N° | coépico NOMBRE CATEGORIA JERARQUIA
1 2114 Playa Redondo 1
2 2n2 Playa Waikiki 2
3 2m Playa Pampilla POR JERARQUIZAR
4 2110 Playa Punta Roquitas 1. SITIOS NATURALES 1
5 12289 Playa Tres Picos 2
6 12117 Playa Makaha 2
7 3272 Parque Central de Miraflores 2
8 3271 Museo de Sitio Pucllana 3
9 11334 Malecén Armendariz de Miraflores 2
10 11335 Malecén de la Reserva de Miraflores 2
n 11332 Parque Bicentenario de Miraflores 2
12 10959 Palacio de las Artes de Miraflores 2
(PLAM)
13 10898 Parque Domodossola 2
14 Lugar de la Memoria, Ila
10874 Tolerancia y la Inclusién Social 2
(Lum)
15 Parque Chino de Miraflores 2. MANIFESTACIONES Registro Recurso
16 8853 | Parque Tradiciones CULTURALES POR JERARQUIZAR
17 8836 Parque Maria Reiche POR JERARQUIZAR
18 8834 Parque Raimondi, Miraflores 2
19 8832 Parque Alberto Andrade Carmona 2
(Parque del Amor)
20 8830 Parque Itzhak Rabin POR JERARQUIZAR
21 6822 Santuario Patriético de Lima, Reducto 2
de Miraflores 2
22 6821 Museo de Sitio Andrés Avelino Cdceres 2
23 6820 Iglesia Matriz "Virgen Milagrosa” POR JERARQUIZAR
24 6819 Casa de Ratil Porras Barrenechea 2
25 33n Centro Cultural Ricardo Paima 2
26 3309 Palacio Municipal de Miraflores 2
27 3292 Parque Alfredo Salazar 2
28 3290 Plaza del Faro de la Marina 2
29 3285 Centro Comercial Larcomar 3
30 2005 Casa Museo Ricardo Palma 2
31 1932 Museo Amano POR JERARQUIZAR
32 3274 Boulevard de Artesanias 3. FOLCLORE Registro Recurso

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), 2023
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Caracterizacion de los recursos por tipos de turismo:

A continuacién, se detallan las principales caracteristicas de cada recurso.

En Miraflores se puede identificar los siguientes tipos de turismo: el turismo cultural, urbano y
costero, deportivo. De acuerdo a ello, en el distrito de Miraflores, podemos observar recursos
turisticos que nos brindan esos tipos de experiencia.

Turismo cultural:

Recursos: Casa Raul Porras Barrenechea, Iglesia Matriz “Virgen Milagrosa”, Palacio de las Artes
de Miraflores (PLAM), Museo Amano, Centro Cultural Ricardo Palma, Museo de Sitio Andrés
Avelino Cdceres, Museo de sitio Pucllana, Boulevard de Artesanias.

Turismo urbano:

Recursos: Parque Central, Parque Salazar, Parque Itzhak Rabin, Parque del Amor, Parque
Raimondi, Parque Maria Reiche, Parque Tradiciones, Plaza del Faro de la Maring, Parque Chino,
Parque Bicentenario de Miraflores.

Turismo costero:

Recursos: Playas Punta Roquitas, Pampilla, Waikiki y Redondo, Tres Picos, Makaha, Malecén de
la Reserva y malecén Armenddriz.

Turismo deportivo:
Recursos: Playas Pampilla, Waikiki, Tres Picos y Roquitas.
Turismo de negocios o reuniones:

Recursos: Museo de Sitio Pucllana, Santuario Patriético Reducto 2, Casa Radl Porras
Barrenecheaq, Parque Central, parque Alfredo Salazar.

Andilisis de la planta turistica

En Miraflores, encontramos una gran planta turistica compuesta por establecimientos de
hospedajes (160), restaurantes y afines (297), agencias de viajes y tour operadores (635) y
guias oficiales de turismo con domicilio en nuestro distrito (47). Por consiguiente, se tiene un
total de 1139 prestadores de servicios turisticos.

A continuacién, se brindard informacion a detalle de cada rubro:

a) Establecimientos de hospedajes

En el distrito de Miraflores, encontramos un total de 115 establecimientos de hospedajes
categorizados y 45 no categorizados. La mayor cantidad son de la categoria de 3 estrella: son
55 hoteles los que tienen este nivel.
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Cuadro 25: Establecimientos de hospedajes

Albergue 3
Apart Hotel 3* 4
Apart Hotel 4* 2
Apart Hotel 5* 1

Hostalesdel1a 3 * 12
Hotel 2* 8
Hotel 3* 55
Hotel 4* 19
Hotel 5*

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Subgerencia de Comercializacion /
Mincetur, Directorio de servicios turisticos, 2023

A continuacién, presentamos de manera gréfica la cantidad de establecimientos de
hospedaje segln categoria.

Grdfico 12: Categorizacion de Establecimientos de Hospedaje
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En la siguiente tabla se presenta la cantidad global segln su registro:

Cuadro 26: Establecimientos de hospedaje segin registro

Categorizados 15

No categorizados 45

Fuente: INEI, Censo 2017
Elaborado: Oficina de Programacién Multianual de Inversiones.

También podemos notar de manera grdfica la tabla anterior en valores porcentuales

Grdfico 13: Porcentaje de Establecimientos por categorizacion

No
categorizados
28%

Categorizados
72%

Fuente: Subgerencia de Comercializaciéon, Municipalidad de Miraflores
| Directorio de servicios turisticos, Mincetur, 2023.

Asimismo, presentamos un cuadro con la cantidad de establecimientos de hospedajes que
cuentan con salones para llevar a cabo reuniones de trabajo y/o conferencias:

Cuadro 27: Establecimientos de hospedajes con salones para reuniones

Hotel 3* 2 6
Hotel 4* 4 12
Hotel 5* 4 48

Fuente: Buré de Convenciones de Lima, 2023.




b) Restaurantes y afines

En la siguiente tabla, se detalla la cantidad de establecimientos y tipo de restaurantes
distribuidos en categorizados y no categorizados. Como se puede observar el 97 % de estos
establecimientos no cuentan con categorizacion y/o clasificacion.

Cuadro 28: Restaurantes Categorizados y No Categorizados en el distrito de Miraflores

5 tenedores

2 tenedores
Sin categoria 3
Total 10

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo /
Mincetur, Directorio de servicios turisticos, 2023.

Cuadro 29: Restaurantes en el distrito de Miraflores

BARES 0 17
CAFETERIA [ RESTAURANTE 3 1
CARNES Y PARRILLAS 0 18
COMIDA CHINA / CHIFA 1 13
COMIDA JAPONESA / SUSHI [ o 8
NIKKEI

COMIDA PERUANA / CRIOLLA 2 21
COMIDA PERUANA / 0 18
INTERNACIONAL

FAST FOOD 0 27
FUSION o 8
PANADERIA / PASTELERIA o 13
PESCADO Y MARISCO 0 35
PIZZERIA 1 1
POLLERIA o 13
RESTAURANTE BAR 1 20
RESTAURANTE VEGANO 0 3
SANDWICHERIAS /CAFE/ 0 52
HELADERIAS

PASTAS / TRATORIAS 0 17
COMIDA MEDITERRANEA 1 0
COMIDA MEXICANA 0 1
COMIDA ORGANICA 0 1
RESTOBAR 1 o

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Subgerencia de Comercializacién /
Mincetur, Directorio de servicios turisticos, 2023.




A continuacién, presentamos de manera porcentual los resultados totales de lo que
representan los establecimientos de restaurantes y afines categorizados y no categorizados.

Grafico 14: Establecimientos de tipo restaurantes

W Categorizados

M No Categorizados

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo /
Mincetur, Directorio de servicios turisticos, 2023.

Se ha efectuado el andlisis a nivel distrital en cuanto a la oferta gastronémica que se ofrece al
visitante. En este aspecto importante para el turismo, se cuenta con cuatro corredores
gastronémicos establecidos, que se denominan como sigue:

Corredor La Mar, con 15 restaurantes y afines
Corredor Dos de Mayo, con 8 restaurantes y afines
Corredor Reducto — Vasco Nufez de Balboa, con 9 restaurantes y afines

Corredor La Paz, con 9 restaurantes y afines.




Mapa 6: Corredores gastronémicos en Miraflores
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Asimismo, es importante destacar que Miraflores es actualmente la capital gastronémica del
Perd, ya que, entre sus restaurantes, alberga a ocho de los mejores de este rubro, catalogados
asi a nivel mundial, en Latinoamérica y en rango nacional (ver anexo 5).

c) Agencias de viajes y tour operadores

En el distrito de Miraflores, segun la data de MINCETUR, existen 635 agencias de viajes y tour
operadores que se encuentran adecuadas al reglamento del sector. A continuacion, se
presenta la siguiente tabla con el detalle por cada categoria.

Cuadro 30: Agencias de viajes y tour operadores en el distrito de Miraflores

Agencias Minoristas 218
Agencias Mayoristas 64
Tour operadores 234
Minorista - tour Operador 49
Mayorista - Tour operador 19
Mayorista - Minorista 17
Minorista- Tour operador - Mayorista 34

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo, Sub Gerencia de Comercializaciéon
| Mincetur, Directorio de empresas de servicio turistico, 2023.

Grdfica 15: Agencias de viajes y tour operadores en el distrito de Miraflores
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Fuente: Municipalidad de Miraflores Gerencia de Cultura y Turismo - Sub Gerencia de Comercializaciéon
| Mincetur, Directorio de empresas de servicio turistico, 2023.




d) Guias de Turismo

Segun el Directorio de Empresas de Servicios Turisticos elaborado por el Mincetur, en el distrito
de Miraflores existen 47 guias oficiales de turismo registrados con domicilio en este distrito de
un total de 986 que hay en Lima. Es decir, representado el 5% de ese total.

Cuadro 31: Guias Oficiales de Turismo en Miraflores

Guias con direccioén en Miraflores 47
Guias con direccion en otros distritos 939

Fuente: Mincetur, Directorio de Empresas de servicios turisticos, 2023.

En la siguiente ilustracion se puede observar la distribucion porcentual de la cantidad de guias
de turismo existentes en el distrito de Miraflores respecto de la cantidad total.

Grdafico 16: Guias de turismo en el distrito de Miraflores en directorio de Mincetur

® Guias con direccién en
Miraflores

m Guias con direccidn en
otros distritos

Fuente: Mincetur, Directorio de empresas de servicios turisticos, 2023.

e) Artesanos

De acuerdo al Registro Nacional del Artesano (RNA), del Mincetur, se tienen registrados un total
de 229 artesanos, de los cuales 104 cuenta con RNA aprobado y actualizado y 125 aln estdn

pendiente de actualizacion.

Estos artesanos trabajan con las siguientes lineas artesanales: cerdmica, fibra vegetal,
imagineria, mate, piedra tallada, pinturas, estampados y tefidos, textil, y que hacen trabajo en
cuero y pieles, trabajo en metales preciosos y no preciosos, talla en madera, sombreros y

tocados, tapices y alfombras.

Asociaciones y empresas

De acuerdo al Registro Nacional del Artesano (RNA) del Mincetur, se tienen registrado en total
seis asociaciones de artesanos. Todas estas se encuentran con sus fichas aprobadas y tres
con fichas aprobadas y renovadas. Estas asociaciones trabajan con lineas artesanales de

talla en piedra, textileria y alfareria y cer@mica.




Asociacién Peruana de Productores y Artesanos Amaya Kusisa Appaa Kusisa

Asociacién de Artesanos Sefior de Sipdn

Asociacion de Artesanos del Centro Artesanal Indian Market

Asociacion Cuzco Market

Asociaciéon de Artesanos Inka Palace

Cdamara de Comercio de Artesanos y Empresarios de Miraflores

Hay 16 empresas inscritas en el RNA de Mincetur y de estas 8 han actualizado sus fichas. Las
lineas artesanales con las cuales trabajan son textiles, fibras vegetales, cueros y pieles, vidrio

pintado, joyeria y orfebreria, bordados y aplicaciones.

Cuadro 32: Empresas de artesania en Miraflores

Nombre o razén Social N° Documento Representante Legal Direccion
Calle Gonzdles Prada
280 Urb.
Vasquez Chugden, Flor ..
ELISHOP FABRICS S.A.C. RUC 206008913913 Elizabeth Prolongacion

Benavides, int. 16,
piso 1.

. Calle Porta 170, int.
ADRIAN CHICE.I.R.L. RUC 20610770381 Aza Diaz, Yenlyz Evalyn .
507 Piso 5.
JOYERIA & TALLER CORREA SOCIEDAD Correa Cabosmalon, Av. La Paz 279, int.,
P RUC 20550313040 B .
ANONIMA CERRADA Orestes Ramoén piso1
Av. Petit Thouars
CAMAQ JUNCOE.LR.L. RUC 206¢ Goi hea Ocas, Maria Luz 5330 P.J. Nueva
Esperanza, int. 114
Blume Cilloniz, Maria De Av. Angamos Oeste
MILIBS.A.C. RUC 20505968183 ° gam
Los Milagros 1041 urb. Miraflores
Av. Petit Thouars
INSTRUMENTOS RAMOS QUISPE S.A.C. RUC 20605544011 Ramos Chara, Fortunato 5245, int. 73, centro
comercial ADAPREP
Av. Petit Thouars
. Garayar Zevallos, Ever 5330 tiendas 64, 81,
VIANCCA JOYERIA & PLATERIA S.A.C. RUC 20600202805 . y N
Jacinto 84, centro comercial
Inka Plaza
Av. Petit Thouars
INSTRUMENTOS RAMOS E.I.R.L. RUC 20602895336 Quispe Checya, Carmen 5245, centro
comercial ADAPREP
Calle Francisco de
YACHAY LAB S.A.C. RUC 20601026911 Cuevas Ramirez, Alejandra Paula Ugarriza 499,
urb. San Antonio
- Av. General Belisario
CORPORACION LLACTAY RUNAS .
S.AC RUC 20546705677 Huallpa Rojas, Carmen Suarez 463, urb.
e Surquillo, int. 3, piso 1
Av. La Mar 422,
IGNEA SAC RUC 20535763896 Farfan Morales, Claudia .
int.406
Pariona Cervantes, José Av. Petit Thouars
JOYA ANDINA S.A.C. RUC 20552909624 .
Luis 5228
Av. Petit Thouars
. . 5321, int. 90, centro
INTIHANDICRAFTE.LR.L. RUC 20392540424 Zarate Lipa, Julio Fernando R .
comercial Indian
Market
Meza Caceda, Herbert Av. Petit Thouars
GRUPO UH S.A. RUC 20108110075 . .
Tolomeo 5495, int. Piso 2
Neuhaus Wiese de Yori, Calle Tudela y
LA CANDELARIA SAC RUC 20251462390 . .
Grimanesa Mariana Varela 419
RINCONCITO DE LAS TRADICIONES Gamarra Gamarra, Dalila
RUC 20516923491 " Calle Manuel
PERUANASE.I.R.L. Rosario Olaechea 205 Urb.

Fuente: Mincetur, Registro Nacional del Artesano, 2023.
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De acuerdo a la base de datos de la Oficina de Turismo de la Municipalidad de Miraflores,
existen 12 galerias artesanales ubicadas en el Boulevard Artesanal (Gltimas cuadras de la Av.
Petit Thouars), y una asociacién de artesanos, ubicada en la rotonda del parque Kennedy de
Miraflores.

Cuadro 33: Galerias artesanales en el distrito de Miraflores

Ne° Galerias Artesanales Direccidén

1 Centro Artesanal Mercado Av. Petit Thouars 5245
Indios — Adaprep

2 Indian Market Av. Petit Thouars 5321-50

3 Peruvian Market Calle General Sudrez 463

4 Arte Nazca Calle Gonzales Prada 215

5 Inka Plaza Av. Petit Thouars N° 5330

6 Inka Market Calle Gonzales Prada 280

7 Plaza Artesanal Portada del Av. Petit Thouars 5411-
Sol 5419

8 Gran Chimu Av. Petit Thouars 5495

9 Sefior de Sipan Av. Petit Thouars N° 5459

10 Cuzco Market Av. Petit Thouars 5466

1 Besalu Portada del Inka Av. Petit Thouars 5475

12 Magia Andina Av. Petit Thouars 5480

13 Asociaciéon ASAMIL Parque Kennedy - La

Rotonda

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo , 2023.
f) Servicio de bus Panoramico

En el distrito de Miraflores, desde el aflo 2022, por medio de contrato, la empresa de bus Ticket
and Technology SAC tiene la ruta del servicio de bus turistico de Miraflores, la cual tiene nueve
bahias o paraderos de embarque y desembarque en el distrito y dos puntos de atencién y
venta de tickets.

La empresa Mirabus, cuenta con un punto de venta de tickets y tours en la cuadra 52 de la
avenida Petit Thouars, desde donde parten sus buses hacia el centro de Lima.



Cuadro 34: Servicio de bus turistico en Miraflores, servicios brindados

EMPRESA SERVICIO DIRECCION HORARIO CIRCUITO COSTO
Puntas de ventas Ruta Miraflores
Calle Oscar R Cuenta con 9
Benawdes cuadra 3 - bahias o Tarifas:
arifas:
frente al parque paraderos de Nacionales
Ticket and Bus turistico de Central de Miraflores |Lunes a domingo de |embarque y 5/.25 00 solas
Technology SAC Miraflores Malecén de la 9:00 a 16:00 horas  |desembarque en Extranieros s/
Reserva cuadra 6 - las prncipales 50,00 énles
Parque Salazar atractnos
Teléfano: whatsapp turisticos del
(511) 950689276 distrito

Fuente: Empresa Ticket and Technology SAC, 2023.

g) Servicio de Bus al Aeropuerto

Airport Express Lima es el servicio oficial de buses que conecta el aeropuerto de Lima con el
distrito de Miraflores durante todo el afo, Los primeros buses de Airport Express Lima
comenzaron a operar en abril de 2017. Todos los buses estdn equipados con wifi, puertos de
cable USB y TV entre otros servicios.

Existen cuatro paradas oficiales en Miraflores en puntos estratégicos alrededor de las
principales avenidas del distrito.

Los buses parten desde los puntos establecidos: Marriott, Tourist Information Center, Parque
Kennedy y Hotel Boulevard de lunes a domingo.

h) Free Walking Tour

Existen algunas empresas que ofrecen los servicios de tour gratis a pie. Estas tienen como
punto de partida zonas aledafias al Parque Central de Miraflores. Desde alli, los grupos
acompanados de un guia van hacia el Centro Histérico de Lima y viceversa. Estos tours por lo
general son programados directamente con las agencias de viajes y tienen como horario de
partida las 10:00 de la maiana.

Bajada Balta
Municipalidad de Miraflores




2.4. ANALISIS DE LA OFERTA

Para el andlisis cualitativo de visitantes, se han considerado los siguientes datos obtenidos
del andlisis perceptivo realizado por Promperld (Comisién de Promocién del Perl para la
Exportacion y el Turismo) entre febrero y agosto del 2023 al turista que visita Lima y las
encuestas realizadas por la Municipalidad Distrital de Miraflores, cuyo estudio se denomind
Perfil del Visitante Nacional y Extranjero, respecto a quienes llegan a nuestro distrito.

Del andlisis perceptivo de Lima como destino turistico realizado por Promperd, se obtuvo
informacién relevante para considerar en la gestion, que se desarrolla a continuacion.

La mayor cantidad de extranjeros que mds visitan Lima provienen de Estados Unidos, Brasil y
Chile. La mayoria de grupos de viaje estan conformados por parejas (32.5 %).

Cuadro 35: Andlisis de la demanda

Palses emisores % Rating Grupo de viaje % Rating

1 Perd 37.6% 1 Pareja  36.9% |[NNGHNN
2 Estados Unidos  27.7% 2 Amigos 24.8% -
3 Francia 5.0% 3 Familia 17.4% _
4 Canadi 4.3% 4 Solo 16.5% RGN
5 Argentina 2.8% 5 Negocios 4.0% -
6 Chile 2.8%

7 Espaiia 2 8%, Idioma % Rating

8 Finlandia 2.1% 1 Espaiol  622% [
9 Grecia 2.1% 2 Inglés 20.7% _
10 Italia 2.1% 3 portugués  41% [N

Fuente: Promper(, noviembre 2023.

Entre los atractivos turisticos mds comentados a nivel de Lima, encontramos en tercer puesto
al Parque Central de Miraflores, y se incluyen también como otros atractivos turisticos al
parque Kennedy, Larcomar, el Parque del Amor y el Museo de Sitio Pucllana.

Cuadro 36: Atractivos turisticos mds visitados en Lima

#de

Top 15 — Atractivos mads comentados c . Rating

1 Circuito Magico Del Agua 3181
2 Plarza de Armas [Plaza Mayor) 3111
3 Parque Kennedy - Parque Central de Miraflores 2958
4 lockey Plaza 2590
5 Parque de las Leyendas 2428
& Shopping Center Larcomar (Centro Comercial Larcomar) 2300
7 Plaza San Martin 1280
B Museo Larco 1144
9  Bridge of Sighs 1063
10 El Parque del Amor B33
11 Huaca Pucllana 1032
12 Fortaleza Real Felipe 671
13 MALI - Museo de Arte de Lima 525
14 Parque El Olivar 377

Musea Nacional de Arquealogia, Antropologia e Historia
15 . 328

del Per

Fuente: Promper(, noviembre 2023.




A continuacion, podemos observar que, entre los atractivos mds valorados por los turistas que
recorren la capital, en cuarto lugar estd el Parque Central de Miraflores. Asimismo, se ha
registrado que los viajantes destacan también las buenas experiencias en distintos servicios

Cuadro 37: Atractivos turisticos mdas valorados en Lima

Top 15 — Atractivos mds valorades c #del "
1 Balneario La Punta 38
2 Hacienda Mamacona 5
3 Barrio Ching 2
4  Parque Kennedy - Parque Central de Miraflores 2958
5 Museo Larco 1144
6 MALI - Musen de Arte de Lima 525
5 Museo Nacional de Arqueclogia, Antropologia e Historia :
L 328
del Perd
8 Muzea Pedro de Osma /7
9 San Pedro Church (Iglesia de San Pedro) 168
10 Iglesia y Convento La Merced 59
11 Jockey Plaza 2590
12 Circuito Magico del Agua 269
13 Catedral of Lima 205
14 AMAND Museo Textil Precolombing 125
15 Plaza de Armas (Plaza Mayor) 3111

Fuente: Promperu, noviembre 2023.

a) Encuesta efectuada por la Municipalidad Distrital de Miraflores en octubre 2023

En las encuestas realizadas por la Municipalidad Distrital para un estudio que se denomind
Perfil del Visitante Nacional y Extranjero que visita Miraflores, elaborada en octubre del afo
2023, con datos de 580 cuestionarios aplicados, se encontrd la siguiente situacion:

Cuadro 38: Andlisis cualitativo de los visitantes

La mayoria de visitantes extranjeros De los visitantes nacionales, el 78 %
visitaron Miraflores por primera vez: indica que ya ha visitado Miraflores
representan un 74 % mas de una vez.

Un 66 % de los extranjeros que
permanecerdn mds de una noche
prefieren hospedarse en Miraflores, y
una cantidad menor (12 %) en Barranco.

Un 57 % de los visitantes proviene de
Lima metropolitana, y un 7% de Lima
region y Arequipa.

El principal motivo de visita a
Miraflores es por vacaciones,
recreacién u ocio (55%); seguido por
quienes visitan familiares o amigos
(17%), mientras que otros acuden
para trabajar (11%).

Para los visitantes el motivo mds

El principal motivo de visita fue
vacaciones, recreacién u ocio (69 %),
seguido por turismo (11%), y en menor
cantidad para visitar familiares o
amigos (6%).

La mayoria de visitantes extranjeros importante de visitar Miraflores fue
tuvieron como mayor motivacion a visitar Larcomar con un 53%, seguido
visitar Miraflores el conocer los de visitar el parque Central 51% y

atractivos turisticos y su historia (26%). | hacer caminata por el malecén con
un 45%.




Aspectos de la
demanda

Extranjeros

Nacionales

Caracteristicas del
viaje

De los extranjeros que se hospedan en el

distrito, un 41 % lo hizo en hoteles de 3
estrellasy 23 % en otrosde 4a 5

estrellas.

Los extranjeros planean conocer como
principal atractivo turistico del distrito al
Parque Central (82%), otro buen grupo el
museo de sitio Pucllana (77%), y otro
tanto el Parque del Amor (69%).

Un 72% viene a Miraflores para visitar
el Parque Central, seguido de un 69%
que viene para visitar Larcomar, y un
61% viene para visitar el parque del
Amor.

El motivo mds importante para visitar
fue conocer el museo de sitio Pucllana
(53%), y en segundo lugar visitar
Larcomar (35%).

De los servicios tomados en
Miraflores, un 82% acude a
restaurantes; y un 49% a cafés y
pastelerias.

Los distritos mas visitados por los
turistas extranjeros en primer lugar es el
Centro Histérico (75%), seguido de
Barranco (70%).

Los visitantes nacionales, ademas
de visitar Miraflores, acuden a otros,
un 70% va a Barranco, un 61% al
Centro Histérico y un 53% a San
Isidro.

La mayoria de los visitantes contratan
todos sus servicios por separado (72%).

La mayoria de los nacionales
contratan los servicios por separado
(88%).

Los turistas extranjeros prefieren visitar
Miraflores por su propia cuenta (78%).

Un 91 % de los visitantes nacionales
recorren Miraflores por cuenta
propia.

La mayoria de visitantes realizan su
viaje en pareja (37%), mientras que
otros, prefieren viajar solos (23%). Un
grupo menor realiza su viaje con hijos
(8%).

Un 31% de los visitantes nacionales
realizan su visita sola, mientras que
un 15% lo hace con sus hijos.

La mayoria indico que considera el pago
para dos personas entre sus gastos
(38%), mientras que un 10% considera
realizar gastos solo de manera
individual.

La mayoria indico que considera el
pago para dos personas entre sus
gastos (52%), y un 30% considera
realizar gastos solo de modo
individual.

Del total de visitantes extranjeros un 29%
realizard un gasto promedio entre 50 a
100 USD, mientras que un 19% gastarda
entre 101 a 150 USD durante su visita a
Miraflores.

Del total de visitantes nacional, un
40 % realizara un gasto promedio de
entre 50 a 200 soles, mientras que
un 20% gastard entre 201 a 500 soles.

La mayoria de visitantes extranjeros
utilizan el internet para decidir su
destino de vidjes de vacaciones (61%),
otro tanto utiliza las redes sociales para
seleccionar un destino (48%), y otro
grupo es influenciado por las
recomendaciones de amigos (23%).

Un 52% de los visitantes nacionales
utilizan redes sociales para decidir
su destino de viaje, y un 45% utiliza
solo el internet de manera general,
por Gltimo, un 36% es influenciado
por las recomendaciones de amigos
en su decision.

Del total de personas encuestadas, la
mayoria cuenta con la red social de
Facebook (59%), otro grupo utiliza
mayormente WhatsApp (48%).

Del total de visitantes nacionales, un
78% cuenta con WhatsApp, y un 72%
cuenta con la red social Facebook.
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La mayoria de personas realiza
actividades como paseos y caminatas
por la ciudad (67%), otro grupo prefiere
visitar sitios arqueolégicos (53%), y
otros comprar artesanias en Miraflores
(41%).

Del total de visitantes encuestados, un
26% utiliz6 Booking para reservar su
alojamiento, mientras que el 49% no
utilizé ninguna de las paginas de
reservas on line.

Un 61% de los visitantes nacionales
realiza actividades como paseos y
caminatas, un 55% realiza compras
de alimentos y un 51% viene para
visitar parques y plazuelas.

De las personas encuestadas la mayoria
tiene de entre 30 a 45 afios (40%),
mientras que otro tanto tiene entre 46 a
60 arios (31%)

De los visitantes nacionales, el 40%
tiene entre 26 a 35 arios, mientras
que un 20% tiene entre 36 a 55 afios.

Los visitantes extranjeros son: 57% Los visitantes nacionales son: 58%
hombres y 43% mujeres mujeres y 42% hombres.

El 47% es parte de una pareja (casado o | El 44% es casado o conviviente
conviviente). (parte de una pareja).

El 54% de los visitantes nacionales
no tiene hijos, y un 22% indicé que
tiene hijos de entre 0 a 14 afios de
edad.

El 58% de los visitantes extranjeros no
tiene hijos, y un 13% indicé que tiene
hijos de entre 0 a 14 afios de edad.

El 51% de los turistas extranjeros es
trabajador del sector privado, seguido
de un 18% de trabajadores
independientes.

El 54% de los turistas extranjeros posee El 44% de los visitantes nacionales
estudios a nivel universitario. posee estudios a nivel universitario

El 41% de los visitantes nacionales es
trabajador del sector privado, y un
26% es trabajador independiente.

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo, Encuesta para perfil del visitante Nacional y Extranjero, octubre—noviembre, 2023.

En general, los viajeros extranjeros que visitaron Miraflores mayoritariomente residen en
Latinoameérica (59 %), son de género masculino (57 %), tienen entre 30 a 45 anos de edad y
cuentan con instruccién universitaria.

El principal motivo de visita a nuestro distrito fue por vacaciones, recreacién u ocio (69 %), y su
principal interés respecto a Miraflores fueron los atractivos turisticos e historia (26 %) en
particular visitar el Parque Central de Miraflores (82 %), ademds del Museo de Sitio Pucllana (77 %).

Ademads de nuestro distrito, los lugares mds visitados por los extranjeros son el Centro Histérico
(75 %) y Barranco (70 %).

La mayoria de los viajeros extranjeros utiliza el internet para buscar destinos donde vacacionar
(61 %), y suelen hacer blsquedas en paginas web como Booking (26 %) para reservar su
alojamiento y viajar en pareja (37 %).




Grafico 17: Procedencia de visitantes extranjeros
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Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo, 2023.

Del siguiente cuadro, se desprende que la mayoria de visitantes extranjeros proviene de Chile
(37 %), mientras que en menor cantidad se reciben visitantes de Colombia y México, y otro
grupo mayor proveniente de otros paises (18 %).

Grafico 18: Principales atractivos turisticos visitados en Miraflores por turistas extranjeros
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Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Culturay Turismo, 2023.

Por otro lado, los visitantes nacionales provienen mayoritariamente de Lima metropolitana (57
%), en su mayoria han visitado mdas de una vez Miraflores, son de género femenino (58 %),
tienen entre 26 a 35 afos de edad y cuentan con instruccion universitaria.

Su principal motivo de visita es la recreacion u ocio (55 %), y su interés mayor sobre el distrito
es ir a los centros comerciales (como Larcomar). Entre los principales atractivos turisticos que
desean conocer estd también el Parque Central.

La mayoria de los visitantes nacionales utiliza principalmente las redes sociales para buscar
destinos (52 %) y cuenta con WhatsApp como principal red social (78 %). Asimismo, tienen
planificado recorrer Miraflores por cuenta propia y, entre los servicios que toman, en su
mayoria acuden a restaurantes (82%).

De igual manerq, observamos que la mayor cantidad de visitantes nacionales son de Lima
metropolitana (53 %), seguidos de Lima region y Arequipa (19 % ambos).




Grdfico 19: Procedencia de los visitantes nacionales
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Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Culturay Turismo, 2023.

En el siguiente cuadro, se evidencia que la mayoria de los visitantes nacionales recorre el
Parque Central de Miraflores (73 %) y en segundo lugar de preferencias estd el centro
comercial Larcomar (70 %). En tercer lugar, visitan el Parque del Amor (60 %).

Grafico 20: Principales atractivos turisticos visitados en Miraflores por turistas nacionales
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Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo, 2023.

Por otro lado, de acuerdo a los estudios estadisticos del “indice de Ocupabilidad de
Habitaciones en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de Miraflores”, realizados por el Mincetur se ha
reportado que, durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2022, hubo una
tendencia creciente de arribos de turistas tanto nacionales y receptivos. El afio 2022 presentd
la mayor cantidad de arribos grupos, que sumaron un total 913 848. Este conjunto estuvo
compuesto por 620 677 visitantes extranjeros y 293 171 nacionales.

Cuadro 39: Arribo de turistas nacionales y extranjeros a Miraflores

Turistas extranjeros 185 234

Turistas nacionales 291638

Fuente: Mincetur, del 2020 al 2022.




2.5. ANALISIS DE LAS FACILIDADES PARA EL TURISMO

En cuanto al centro de soporte, el distrito de Miraflores brinda las facilidades en
infraestructura y recursos propicios para el desarrollo del sector. A continuacion,
presentamos un cuadro que sintetiza las caracteristicas del distrito, que evidencian que se
cuenta con toda la infraestructura bdsica para el desarrollo de la planta turistica.

Cuadro 40: Servicios - Facilidades para el turismo

Infraestructura Servicios Miraflores Observaciones
Estaciones de Miraflores  cuenta  con
transporte estaciones del sistema de
publico, transporte del
paraderos de Metropolitano, Corredor
Transporte Terrestre taxis amarillos, X Azul, que interconectan con
paraderos de otros lugares como cercado
lineas de buses de Lima, San Isidro,
publicos Barranco, el Callao y otros.
formales
Cuenta con instalaciones de
Agua Redes X conexion de agua. Servicio
prestado por Sedapal.
Cuenta con conexiones de
Alcantarillado Planta d‘e aguas X alcantarillado en todo
servidas S
Servicios bdsicos el distrito -
Cuenta con conexiones de
Energia Redes X energia eléctrica, servicio
prestado por Luz del Sur
Hospital, centro Cuenta con clinicas
Salud y puesto de X particulares, centro de salud
salud del Minsa y Essalud
Telefonia fija Centrales de X Servicios brindados por
Telecomunicaciones y movil comunicaciéon empresas como Movistar,
Internet Conexiones X Claro, Entel, entre otros.
Cuenta con dos médulos de
Médulos de Médulos d informacion turistica,
Atencion al turista informacioéon in;r:-,:sci;, X operados por IPERU en la Av.
turistica turistica Larco, cdra. 7, y en el Parque
Sarrio (Museo de Sitio
Pucllana).

Cuadro 41: Seguridad - Facilidades para el turismo

Facilidades Actores involucrados Acciones
Municipalidad de Trabajo en conjunto con la Direccién de Turismo
. Miraflores de la Policia Nacional.
Seguridad . . . . .z .
Policia Nacional del Se tiene una direccion de turismo de serenos
Pera bilingties.
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2.6. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para determinar la competencia, hacemos un andlisis comparativo con el distrito de
Barranco, que posee caracteristicas similares en gestion del turismo, atractivos turisticos,
actividades culturales, facilidades, posicionamiento, prestadores de servicios turisticos, entre

otros aspectos. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre ambos:

Cuadro 42: Andlisis de la Competencia: Miraflores—Barranco

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Factores

Miraflores

Barranco

Atractivo Ancla

Museo de sitio Pucllana

Puente de Los Suspiros

Llegada de visitantes
(atractivo ancla)

De acuerdo a la informacién del
Museo de Sitio Pucllana, tuvo un total
de 77 671 visitantes nacionales y
extranjeros de enero a octubre del
2023.

De acuerdo al inventario turistico de
Mincetur, se tiene proyectado para el
afio 2023 un total de 200, 430
visitantes entre nacionales 'y
extranjeros.

Principales
caracteristicas del
perfil de los visitantes

En general, el vacacionista
extranjero reside en Latinoamérica
(59%), en su mayoria (57%) es de
género masculino, tienen entre 30 a
45 afos de edad y cuenta con
instruccioén universitaria. El principal
motivo de visita a Miraflores es por
vacaciones, recreacién u ocio (69%),
y su principal motivo fue conocer los
atractivos turisticos e historia (26%)
en particular visitar el parque
Central de Miraflores (82%), ademas
del museo de sitio Pucllana (77%).
Ademas de Miraflores, los distritos
mas visitados por los extranjeros son
el Centro Histérico (75%) y Barranco
(70%). La mayoria de los visitantes
extranjeros utiliza el internet para
buscar destinos donde vacacionar
(61%), y suelen buscar en pdginas
como Booking (26%) para reservar
su alojamiento y viajar en pareja
(37%).

Segin el perfil del vacacionista
nacional, la mayoria proviene de
Lima. Un 48% son de género
masculino. El rango de edad es de 25
a 34 afios que representa el 26%. EI
49% forma de parte de una pareja,
mientras que un 55% tiene hijos. EI
gasto promedio por persona es de
250 soles. El tiempo de permanencia
es de 1 a 3 noches. Un 36% viaja con
amigos o familiares. Las actividades
que realizan son: turismo urbano,
representado por el 76%, seguidos de
las actividades de diversion y
entretenimiento (40 %); turismo de
sol y playa (38 %) y turismo cultural
(13 %). Asimismo, la mayoria se
hospeda en hostales o casa
hospedaje (35 %) y su principal
motivo para vacacionar es por
descanso y relajo (35 %), seguido de
salir con la familia (30 %) y conocer
nuevos lugares (18%).

Prestadores de
servicios turisticos
(hospedadijes,
restaurantes, agencias
de vigjes, guias de
turismo)

Miraflores tiene 2078 prestadores de
servicios turisticos registrados en
Mincetur: es el principal destino
visitado e ideal para convenciones,
entre otras actividades.

Barranco cuenta con 380
prestadores de servicios turisticos
registrados en Mincetur.

Facilidades para el
turismo (accesibilidad,
servicios bdsicos y de
telecomunicaciones)

Cuenta con servicios béasicos como

servicio de agua potable y
alcantarillado, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vias de

accesos hacia otros lugares y a los
atractivos turisticos principales.

Cuenta con servicios basicos como

servicio de agua potable y
alcantarillado, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vias de

accesos hacia otros lugares y a los
atractivos  turisticos  turisticos
principales.
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Posicionamiento en el
mercado turistico
(medios, canales o
plataformas para la
promocioény
comercializacién)

Principalmente los canales de
difusion como redes sociales de la
Municipalidad Distrital de Miraflores,
médulos de informacién turistica de
Iperu y servicio de bus turistico,
incluido también en paquetes
ofrecidos por las agencias de vidjes,
y por Prompera.

Principalmente los canales de
difusion como redes sociales de Ila
Municipalidad Distrital de Barranco,
punto de informacién turistica,
también es incluido en paquetes
ofrecidos por las agencias de vidjes.

Gestion del turismo
(pablica, privada y/o
publica - privada)

Trabajos articulados con entidades

publicas, privadas y publico -
privadas como Mincetur,
Municipalidades Distritales,

Gobiernos Regionales, Dircetures,
Promperu, Asociaciones y gremios
de Turismo, Empresas prestadoras
de servicios turisticos, y otras
instituciones relacionadas al sector.

Trabajos articulados con entidades

publicas, privadas y publico-
privadas como Mincetur,
municipalidades distritales,
gobiernos regionales, Promperd,

asociaciones y gremios de turismo,
empresas prestadoras de servicios
turisticos, y otras instituciones
relacionadas al sector.

Fuentes: Gerencia de Cultura y Turismo, noviembre — 2023; Plan de Desarrollo Turistico
Local Barranco 2021 — 2025; Inventario de recursos Turisticos de Mincetur.

Como se puede observar, ambos distritos cuentan con dos atractivos ancla, que reciben gran
cantidad de visitantes nacionales y extranjeros. Por sus caracteristicas, en el caso del distrito
de Barranco, es mayor la afluencia del publico al tratarse de un espacio abierto y zona de
transito. Asimismo, tanto Miraflores como Barranco cuentan con prestadores de servicios
turisticos (establecimientos de hospedaijes, restaurantes, agencias de viajes y guias oficiales),
pero en esto la primera tiene una cantidad mayor respecto de Barranco.

Del mismo modo, poseen canales de difusion mayormente a través de sus municipios, utilizan
las redes sociales como Facebook e Instagram y los portales institucionales, cuentan con los
servicios bdsicos como agua potable, energia eléctrica, telecomunicaciones y realizan
trabajos articulados con instituciones publicas como ministerios, gobiernos locales, gobiernos
regionales; instituciones privadas como empresas prestadoras de servicios turisticos,
asociaciones y gremios de turismo, centros de educacion superior y otras entidades que estén
relacionados con el sector.

-F}arque Alfredo Salazar
Municipalidad de Miraflores




2.7. ANALISIS DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION

a) Andlisis de la promocién

La promocién del destino turistico Miraflores se da a través de la web, las redes sociales y las
empresas de turismo por medio de sus anuncios, entre otros espacios relacionados.

Por otra parte, Promperl lanza diversas campafias a nivel nacional e internacional para
incentivar el turismo en Lima y demds regiones. En sus piezas de promociones, se destaca a
Miraflores como uno de los principales destinos en la ciudad capital de nuestro pais.

Acciones de la Municipalidad de Miraflores:

En particular, en lo que corresponde a la promocién de Miraflores, desde la Municipalidad
Distrital se vienen desarrollando acciones concretas para mejorar el destino turistico.

La Municipalidad de Miraflores actualmente ha desarrollado una imagen atractiva de nuestro
distrito como destino turistico, por la gran diversidad de atractivos turisticos, riqueza cultural,
histérica, artistica, paisajistica e identidad y valores de sus habitantes.

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Municipalidad de Miraflores
viene realizando un conjunto de actividades que permiten mejorar la valoracion cualitativa
que se tiene del distrito, dentro y fuera del mismo. En las actividades de promocion y difusion,
se utilizan medios de comunicacién masiva, como: pdginas web, redes sociales y boletines.
Con estos recursos, se resaltan los principales atractivos turisticos: Museo de sitio Pucllanag,
Parque Central, Parque del Amor, playas Waikiki, Makaha, espacios culturales, actividades
deportivas, talleres, cursos, reuniones, galerias de arte, entre otros.

El fanpage Cultura Miraflores cuenta con 78 189 seguidores. En su mayoria provienen del Perd
(88.5 %) y en menor cantidad de Estados Unidos (2.5 %), Espafa (2.2 %), Argentina (0.8 %),
Chile (0.6 %), México (0.7 %), Alemania (0.5 %), Francia (0.5 %), Italia (0.5 %) y Canada (0.4 %).
Las publicaciones que se realizaron en este espacio digital durante el periodo del afio 2021 all
2023 han tenido alcances de 1602 684 usuarios por actividad.

Asimismo, en setiembre del 2023 se abrié la cuenta Visita Miraflores. Este recurso, hasta el
momento de realizase este documento, habia llegado a tener 541 seguidores.

De igual manera, el fanpage oficial de la Municipalidad de Miraflores difunde diversas
actividades turisticas. Actualmente, este espacio en linea tiene 239 000 seguidores.

Grafico 21: Alcances obtenidos en fanpage Cultura Miraflores
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Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo, 2023.
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Asimismo, desde enero del afo 2024 se cuenta con la pdgina web Visita Miraflores, una nueva
plataforma turistica de la Municipalidad de Miraflores. Este espacio contiene informacion
sobre los atractivos turisticos, establecimientos de servicios turisticos, experiencias y
programas que ofrecemos a los visitantes nacionales y extranjeros que llegan a la Ciudad
Heroica de Miraflores, reconocida por su historia, tradicion y belleza.

https://visitamiraflores.com/
A la fecha, 4 600 usuarios visitaron el sitio web desde el lanzamiento en enero del 2024.

Grdfico 22: Alcance de la pagina web Visita Miraflores
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Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, 2024

Acciones de Promperu:

Promperd, agencia del Estado adscrita al gobierno nacional, se encarga de realizar la
promocidn y comercializacién del destino Perd, y también lo hace a nivel regional y local. Con
esta finalidad, organiza conferencias, workshops (ruedas/bolsas de negocios), campanas
turisticas, fam trips (vicje de familiarizacién), ferias, festivales o eventos de interés turistico o
que promuevan nuestro pais como destino turistico, o sean de interés turistico para el mercado
interno, o que incluye diversos lugares y atractivos peruanos.

Del mismo modo, esta labor a favor de la imagen turistica del Per( y sus diversos espacios en
su territorio se realiza con servicios de relaciones pUblicas, comunicaciones, promocién y
difusién de las actividades relacionadas a expresiones artisticas y/o culturales (tales como,
fotografia, cine, danza, mausica), de gastronomia y de deportes, entre otras.

Por ello, diversos lugares de Miraflores como el Parapente, el Parque del Amor, el centro
comercial Larcomar, los malecones y el Faro de la Marina forman parte de los videos
promocionales en las campanfas realizadas por Promperl para favorecer el destino.

Profmseruy

Miraflores

Fuente: Promperd Youtube, 2017.
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Fuente: Promperu Oficial — 2021.

Ademds, Miraflores también ha sido sede de diversas ferias organizadas por Promperd como
la que se realizé en junio de 2023 denominada “Lo bueno de viajar”. Esta actividad tuvo lugar
en el parque Alfredo Salazar y convocd a diferentes agencias de viajes, operadores de tour y
entidades publicas y privadas relacionadas al sector.
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Fuente: Facebook Promperu Oficial, 2023.

En el 2022 se firmd un convenio de cooperacion entre la Municipalidad de Miraflores y
Promperu para aumentar el nUmero de turistas que acceden al servicio brindado por IPer(, a
través de dos puntos estratégicos de atencion ubicados en el distrito miraflorino: uno estd en
la en la cuadra 7 de la avenida José Larco, esquina con avenida Alfredo Benavides, y el otro
frente al Museo de Sitio Pucllana en la cuadra 7 de la calle General Borgorio.

A continuacidn, analizaremos algunos de los recursos turisticos segun las rutas definidas:




Turismo cultural

Palacio de las Artes de Miraflores (PLAM):

Es la galeria de arte contempordneo sin fines de lucro donde se gestan proyectos individuales
y colectivos, relacionados principalmente a las artes visuales. Actualmente presenta una
programacién mensual de exposiciones de arte y recibe un publico muy diverso tanto de
visitantes nacionales como extranjeros por su gran ubicacion en el corazén de Miraflores y la
relevancia de las muestras de artes visuales que realiza.

Estado actual: El Palacio de las Artes de Miraflores, se encuentra en buenas condiciones.
Actualmente recibe mantenimiento por parte de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Instalaciones del Palacio de las Artes de Miraflores (PLAM)

Fuente: Palacio de las Artes de Miraflores, 2023.

Turismo urbano y costero
Parque Bicentenario

Obra emblemdatica del paisajismo peruano realizado como parte de los grandes proyectos
por las conmemoraciones a las celebraciones por los 200 afos de Independencia. Es una
extensa drea verde con 30 400 metros cuadrados, que se erige sobre uno de los acantilados
mas bellos y seguros de la Costa Verde. En este espacio hay tres miradores desde donde se
puede apreciar la hermosa vista del océano y los fantdsticos atardeceres; dos plazas, donde
se llevan a cabo eventos culturales y actividades al aire libre; y tres zonas de descanso, donde
se puede disfrutar plenamente de las especies arbéreas y flores comodamente sentado en
las bancas.




Instalaciones del parque Bicentenario

Fuente: Municipalidad Distrital de Miraflores, 2023.

Playa Tres Picos

Las playas en Miraflores ocupan un total de 5 kilbmetros de todo el litoral limerfio que pertenece
a la Costa Verde. Tres Picos es una de las playas mds concurridas del distrito ya que en ella se
desarrollan eventos deportivos relacionados al surf.

Estado actual: Se encuentra en buen estado y recibe mantenimiento por parte de la
Municipalidad de Miraflores.

Playa Tres Picos

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo, 2023.

El distrito de Miraflores, ademds de otros como San Isidro, Barranco y Lurin, es comercializado
mayormente por las agencias de viajes y tour-operadores incluido en sus full days y paquetes
con visita a la ciudad de Lima en las diferentes modalidades de tour con transporte turisticos,
en bicicleta y peatonal (ver informacién en los anexos 6y 7).




2.8. MAPEO DE ACTORES DE TURISMO

En el distrito de Miraflores, podemos identificar actores clave que intervienen en el desarrollo
de la actividad turistica del distrito como:

a) Actores del sector piblico

Dentro de los actores pUblicos involucrados en el sector turismo tenemos:

Cuadro 43: Actores del sector publico

Institucion

Funcién

Interés

Relacién ideal

Grado de
Influencia

Ministerio de
Economia

Desde la Direccion de
Planeamiento Presupuesto,
asi como de Inversiones,
dictan las politicas y
lineamientos en materia de
planeamiento estratégico,
operativo y planificacion
multianual
de las inversiones publicas.

Asesoria en la
elaboraciéon de
proyectos de
inversién puablica en
turismo.

Convenio de
colaboracién con la
Municipalidad de
Miraflores para la
elaboracion de
proyectos de inversion
publica en turismo.

Alta

Ministerio de
Comercio de Exterior
y Turismo

Normativa nacional en
turismo. Desarrollo de
productos turisticos a través
de los entes competentes de
los gobiernos regionales y
locales.
Asistencias técnicas a
gobiernos regionales y
locales.

Otros de acuerdo a ley.
Intervenciones en
articulacion con el gobierno
regional: promocion

(PROMPERU), inversiones
(copesco), turismo seguro
(DGET), Red de Proteccion al
Turista (DGPDT)

A través de su
Viceministerio de
Turismo, genera las
politicas sectoriales
de planeamiento,
tales como el
PENTUR, PESEM, PEI
y lineamientos para
los planes de
desarrollo en
materia turistica.
Asimismo, se tiene a
CENFOTUR y
PROMPERU como
actores técnicos
participativos que
contribuyen a la
dinamizacién de la
actividad turistica.

Convenio de
colaboracion
interinstitucional con la
Municipalidad de
Miraflores en apoyo al
desarrollo del turismo y
la artesania en
Miradflores.

Alta

Municipalidad de
Miraflores

Segtn el Articulo 135 del
Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) de la
Municipalidad distrital de
Miraflores, la Gerencia de
Cultura y Turismo es el
érgano de linea encargado de
ejecutar y promocionar la
prestacién de servicios
culturales para el desarrollo
humano, en el ambito de su
competencia. Esta a cargo del
Gerente de Cultura y Turismo,
quien depende funcional y
jerarquicamente del Gerente
Municipal.

A través de las
Gerencia de Cultura
y Turismo viene
liderando acciones
de diagnéstico,
planeamiento,
coordinaciones con
las diversos
involucrados, asi
como desarrollo de
los estudios
relacionados al
ambito turistico del
municipio. Se cuenta
también con apoyo
de ejecucion de las

Gerencias técnicas
de Obras y Desarrollo

Urbano.

Principal difusor del
turismo de Miraflores
que promueve el
planteamiento y
ejecucion de estrategias
de desarrollo turistico

Alta
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i i . o Grado de
Institucion Funcion Interés Relacion ideal )
Influencia
Trabajo en conjunto
parael desarrollo
Resolucién Ministerial N° 193- de
2021-MINCETUR por la cual se Fiscalizaciones a
formaliza la transferencia prestadores de
del5 funciones del Mincetur a servicios turisticos
la Municipalidad que no cumplan con Convenio de
Municipalidad Metropolitana de Lima con los reglamentos colaboracion
Metropolitana de respecto a temas de gestion correspondientes. interinstitucional con la Alta
Lima turistica, en @mbitos como la Coordinacién para el Municipalidad de
supetrvision de la correcta registro en el Miraflores.
aplicaciéon de la normativa Inventario de
turistica, asi como, fomentar recursos turisticos
la organizacion y de Mincetur.
formalizacién turistica. Capacitaciones a
prestadores de
servicios turisticos.
Implementar
actividades en
conjunto para
garantizar la
seguridad en
Miraflores, sobre 5
Convenio de
: P . . todo en las zonas de »
Direccién de Turismo Proteger al turista y a sus colaboracién
L 3 . ) .. alta demanda B Lo
de la Policia Nacional bienes y darle informaciéon turistica interinstitucional con la Alta
de Turismo adecuada y oportuna i Municipalidad de
Compartir .
) L Miraflores.
informacién que
permita entablar
estrategias que
ayuden a reforzar la
seguridad en
Miraflores
b) Actores del sector privado
Cuadro N° 44: Actores del Sector Privado
R A o .. Grado de
Institucion Funcién Interés Relacion Ideal .
Influencia
A través de su plan de Comunicacion  constante,
Apoyar el .o . .z
- accién ejercer ante las colaboracion entre la
fortalecimiento . . T .
. autoridades y entidades Municipalidad y entidades
de sus asociados . . .
particulares la privadas con el fin de
y promover el ix . P
desarrollo de un presentacion general del agilizar tramites para el
i .. sector turistico privado | desarrollo y promocion de
clima optimo de B .. P
. . tanto en el pais como en los  servicios turisticos
Camara negocios para sus . . 2 .
. . el extranjero. Facilitar a locales. La Camara Nacional
Nacional operaciones y . R . Alta
. sus asociados todas las de Turismo, sera actor
de Turismo para el desarrollo . . L. .
del Perd como informaciones que estratégico para impulsar el
N . pudiesen solicitar y que | desarrollo sostenible en Ila
destino turistico . ., .
sostenible se relacionen con Ilas actividad turistica del
Fomentar : ol actividades econémicas distrito, trabajar por Ila
) . y financieras del sector formalidad de las empresas
turismo interno y . . .y
. turismo. turisticas del distrito,
receptivo. . . . .2
intercambio de informacion.




Grado de

Institucién Funcién Interés Relacion Ideal :
Influencia
Junto con el Municipio
buscaran formar alianzas
estratégicas, que permitan
brindar un servicio turistico
Fomentar el valor seguro, confiable y que
de la hospitalidad, cumpla con todos los
. gastronomia, A través de sus requerimientos del sector.
Asociacioén . . .. . _
de Hoteles cultura y | asociados trabajar de | Asimismo, promocionard
’ artesania manera conjunta parael | las bondades del distrito
Restaurantes, R .
Artesanos peruana para que fomento de la incentivando el desarrollo Alta
y Afines el turismo :en gastron?m:a, cultura 'y sostenible. Capacitar y
nuestro pais, artesania peruana a mantener todas las medidas
interno y externo, | nivel interno y externo. de bioseguridad en sus
sea un icono a empresas. Mediante estas
nivel mundial. alianzas todos los
agremiados contardn con el
apoyo del Municipio en
actividades de promocioén y
capacitacion.
Proteger, En coordinacién con Ila
promover, Municipalidad formalizaran
gestionar, velar y alianzas estratégicas, que
defender los permitan bridar un servicio
derechos de los turistico seguro, confiable y
profesionales Contribuir al | que cumpla con todos los
Guias oficiales de | conocimientodelPertd,la | requerimientos y
.. Turismo, historia, el arte y la | normatividad vigente del
Asociacion . B .
de Guias fortaleciendo sus cultura en general, asi sector. Mediante estas
Oficiales capacidades como al fortalecimiento | alianzas todos los Alta
de Turismo culturales, en y agremiados que permitan
coordinaciéon con | perfeccionamiento de la una interaccién inmediata
las instituciones | profesion del Guia Oficial | contaran con el apoyo del
del sector | de Turismo. Municipio en actividades de
publico-privado, capacitacion, promocién y
asi como Ia difusion.
proteccion del
patrimonio
cultural y natural.
Contribuir al El Municipio y la Sociedad de
desarrollo de Ila Hoteles del Pert
actividad hotelera establecerdn alianzas
dentro del ambito estratégicas, que permitan
. Promover el desarrollo . . . .
nacional, velando . brindar un servicio turistico
. empresatrial hotelero .
. porsus intereses y seguro, confiable y que
Sociedad . como base para Ila
promocionando B e cumpla con todos los
de Hoteles ., contribucion del ..
. sus actividades. . requerimientos del sector, Alta
del Peru . desarrollo  social 'y -
Promocionar el L. . . cumplimiento de las
econoémico del Perd, asi . . o,
desarrollo de las . medidas biosanitarias.
. como la calidad de sus . .
relaciones .. Mediante estas alianzas
e servicios. .
institucionales todos los agremiados
con organismos contaran con el apoyo del
similares, Municipio en actividades de
nacionales e promocioén y capacitacion.
internacionales. Coincidir en wuna actitud

proactiva. Apoyo para poder
trabajar un perfil del turista
anual de Miraflores, sobre
todo del que se hospeda en
el distrito.
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Grado de

Institucion Funcién Interés Relacién Ideal :
Influencia
Establecer las
condiciones
necesarias para
la promocion y
crecimiento de la
actividad turistica
y de agencias de
viajes. Propiciar la
formacion y
capacitacion Esta institucion y el
técnica y Municipio buscaran formar
profesional de sus alianzas estratégicas, que
asociados. . permitan brindar un servicio
Buscar el propésito P .
Promover el turistico seguro, confiable y
fundamental para hacer
desarrollo de sus que cumpla con todos los
. crecer a nuestras . .
asociados, a requerimientos del sector.
o oo . empresas, con metas . .
Asociacion través de Ila P ! Mediante estas alianzas
.. que cumplan los .
de conservacion y obietivos todos los agremiados
Agencias defensa de los J .. P y contaran con el apoyo del Alta
.. procedimientos éticos de ... Ik
de Vidje y recursos . Municipio en actividades
. P todo profesional .
Turismo turisticos y la i . de promocion y
.l . vinculado al turismo, L L.
difusion e impulso p capacitaciéon.  Asimismo,
logrando asi la completa
de los productos . P ellos se comprometen a
L, satisfaccion y paz N
turisticos. . impulsar el desatrrollo de la
. comercial. . L
Coordinar actividad turistica
acciones de sostenible en el sector.
Promocién, Crear una  atmésfera
cuenta en la cémoda y amigable.
actualidad  con
mas de ciento
noventa
asociados
constituyéndose
en el organismo
turistico mas
importante de Ila
ciudad.
Desatrollar el Junto con el Municipio
Turismo receptivo buscaran formar alianzas
Promover el rroll P .
e Interno. Impulsar omo e- .e desa— 0- ° estratégicas, que permitan
programas de la actlchi'ad turistica una mejora continua en sus
integrales en fel Peru,. "'_"P ulsando productos,  brindar un
Asociacioéon orientados al su fortalecimiento en el servicio turistico seguro,
. tor ublic .
Peruana incremento del sef: ° pablico y confiable y que cumpla con
. . rivi rean ..
de Tour Turismo receptivo p a.do, . ¢ e_a ‘do todos los requerimientos Alta
Operadores e Interno. conc.lencm turistica del sector, obtener Ia
—Contribuir en Tnedlante » la confianza y respeto.
implementacioén de

las acciones de
otros organismos

publicos y/o
privados para la

promocion y
fomento del
turismo.

—Ser portavoz del
Turismo Receptivo
e Interno ante toda
clase de organismos.

proyectos y politicas
que promuevan el
incremento del flujo
turistico hacia el Peru.

Todos los agremiados
contaran con el apoyo del

Municipio en su
capacitacion, velar por la
formalizacion que
permitan optimos

estandares de calidad.

Fuente: Municipalidad de Miraflores, Gerencia de Cultura y Turismo, 2023.
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2.9. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL AREA DE DESARROLLO TURISTICO

El drea de desarrollo turistico (ADT) planteado para el distrito de Miraflores corresponde
justamente a la zona donde se ubica el atractivo turistico ancla, en vista que se requiere
repotenciar dicha drea a fin de consolidar al distrito como un destino turistico independiente y
generador de gran dinamismo econémico cultural y comercial en el distrito.

La identificacion del area de desarrollo turistico de Miraflores surgié del andlisis de los
resultados obtenidos del trabajo de campo, informacién primaria y secundaria extraida de
fuentes confiables. Para la determinacion del mismo se consideré de modo preponderante el
enfoque de demanda (flujo y masa critica de recursos), y después los valores como la oferta,
las facilidades turisticas, la conectividad, la comercializacién e institucionalidad.

En esta ADT, hay un recurso turistico ancla que tiene servicios turisticos bdasicos. Asimismo, en
el drea existe una adecuada planta turistica y servicios complementarios. El Museo de Sitio
Pucllana esté en un lugar accesible y uno de los mas visitados del pais.

En tal sentido se han establecido la siguiente drea de desarrollo turistico.

Cuadro 45: Identificacién y caracterizacion del Area de Desarrollo Turistico

Propuesta principal de venta -
PPV

Cultura, observacién del paisdje,
deportes de aventura

Mercados

Internacional, nacional, interregional,
intrarregional.

Posicionamiento en el mercado
turistico (promocién y
comercializacién

Ampliamente difundido por el gobierno
local y nacional. Promovido a nivel
internacional.

Canales de promocién, como: redes
sociales, ferias y workshop, pagina
web, material impreso.

Canales de comercializacion: agencias
de vidjes, redes sociales, oficinas de
informacion turistica.

Arribos al Centro de Soporte
principal

Indicador: arribos a hospedajes de
Miraflores (hoteles de 3, 4 y 5 estrellas)
ARo:

2022: 913,848

2021: 476,872

Variacion: +91.63%

Dias de permanencia en
establecimientos de hospedaje

2,26 dias (promedio de permanencia en
el afo 2022).

Ocupabilidad promedio de los
establecimientos de hospedaje de
3, 4y 5 estrellas en el afio 2022
(TnOC)

40.88%

Centro soporte

Distrito de Miraflores (Parque Central)

Capacidad instalada de camas del
centro de soporte (afio 2023)

6,188 camas (todas las categorias)

Capacidad instalada de
plaza/camas de 3*, 4* y 5* (afio
2023)

3*: 5,863 camas
4%*: 4,140 camas
5*: 3,651 camas




Oferta

Llegada de visitantes al recurso
ancla (afo 2022)

Indicador: flujo de visitantes al Museo de
Sitio Pucllana

Afo 2022: 60,797

Afo 2021: 13,462

Variacién: 351%

Recursos complementarios

Parque Central, Boulevard de
Artesanias, Casa Museo Ricardo Palma,
Palacio de las Artes de Miraflores,
Iglesia Virgen Milagrosa, Centro
Cultural Ricardo Palma, Museo Andrés
Avelino Caceres, Santuario Patriético
de Lima

- Reducto de Miraflores N°2, Malecén de
la Reserva, Parque Alfredo Salazar,
Parque Intihuatana, Parque Alberto
Andrade Carmona (Parque del Amor),
Parque Antonio Raimondi, Plaza Faro de
la Marina, Parque Chino, Parque Itzak
Rabin, Parque Maria Reiche, Playa
Punta Roquitas, Playa Tres Picos, Playa
Waikiki, Playa la Pampilla I, Playa
Makaha, Playa Redondo, Centro
Comercial Larcomar, Museo Amano,
Playa La Estrella

Recursos potenciales

Instituto Porras Barrenechea, Malecon
Armendadriz, Parque Bicentenatrio,
Parque Domodossola, Playa Pampilla Il,
Parque Tradiciones

Folclore y acontecimientos
programados con potencial
turistico

Pasacalle del Artesano Mirdflorino

Artesania

Principales lineas artesanales: trabajos
en textileria, joyeria y orbefreria,
trabajos en cueros y pieles, ceramica,
mates y huingos, pintura, talla.

Namero de artesanos en todas las lineas
artesanales: 222 artesanos inscritos en el
Registro Nacional de Artesania.

Restaurantes

Miraflores cuenta con 297 restaurantes
de diferentes tipos como comida
peruana, fusién, internacional, de los
cuales el 97 % de estos
establecimientos no cuentan con
categorizacién y/o clasificacion.

Facilidades turisticas

Vias de acceso terrestres al
centro de soporte

Tramo Plaza de Armas de Lima -
Miraflores (asfaltado).

Tramo Aeropuerto Jorge Chdvez -
Miraflores (asfaltado).

Vias de acceso a recursos
turisticos

Las vias de acceso a los recursos
turisticos del distrito estan en buen
estado.

Transporte interno

Existencia de servicios de transporte
interdistritales hacia recursos turisticos
y servicio de taxi (aplicacién e
independiente).
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Facilidades turisticas

Informacién y atencién al turista

Cuenta con dos médulos de
informacién turistica de IPERU.

Cuenta con una oficina de turismo de la
Municipalidad de Miraflores.

Instalaciones turisticas en centro
de soporte y recursos turisticos

Buen estado en el total de recursos
turisticos, sin embargo, falta
implementar instalaciones turisticas
como sefialética, miradores, zonas de
descanso, entre otros.

SeRAalizacién desde el centro de
soporte hacia el principal atractivo

Cuenta con sefalizacion vial de rutas,
pero no cuenta con sefializacién turistica
hacia los atractivos turisticos

Seguridad turistica

Cuenta con intervenciones de Turismo
Seguro, de la Direccion de Turismo de la
Policia Nacional del Pert, ademds del
apoyo de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de
Miraflores.

Servicios basicos

Agua: cuenta con abastecimiento de
agua en todos los alrededores del
distrito.

Alcantarillado: cuenta con conexiones de
alcantarillado.

Tratamiento de residuos sélidos: cuenta
con un sistema de recoleccion de
residuos diario en el distrito.

Energia: cuenta con conexiones
eléctricas. Salud: cuenta con hospitales
y clinicas cercanas a los principales
atractivos turisticos

de Miraflores.

Telecomunicaciones

Telefonida fija y mévil: cuenta con
conexiones de telefonia moévil y fija.
Internet: cuenta con conexién de internet

100



Mapa 7: Area de desarrollo turistico de Miraflores

AREA DE DESARROLLO TURISTICO: CULTURAL Y URBANO-COSTERO
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2.10. VOCACION TURISTICA

El 8 de enero de 2024, el Equipo Técnico aprobd el diagnéstico presentado. Asimismo, se
trabajé en la definicién de la Vocacion Turistica de Miraflores (ver anexo 8, “Acta de reunion del

Equipo Técnico de Turismo”).

A continuacién, se detallan los aspectos mdés importantes de la Vocacion Turistica del distrito

de Miraflores.

Cuadro N°46: Aspectos mas resaltantes del distrito de Miraflores

Aspecto mas resaltante Descripcion

diferencian al distrito

cultural, urbano y costero.

turismo cultural, urbano y costero.

servicio turistico adecuado al visitante.

reuniones.

El turismo predominante en el distrito de Miraflores son el

Los principales atributos turisticos que diferencian al distrito
de Miraflores son el Museo de Sitio Pucllana, sus parques
tematicos y playas que lo convierten en el distrito mas
visitado por los turistas extranjeros y nacionales que llegan
a la ciudad de Lima. Es decir que se considera un andlisis de

Los 77% de turistas extranjeros han visitado el Museo de Sitio
Pucllana, mientras que el 82% refieren haber visitado los
Principales atributos que parques y el 36% las playas del distrito.
La oferta hotelera, de restaurantes, de agencias de viajes, en
comparacion con distritos como Barranco, San Isidro, Surco
y Lurin que también cuentan con recursos turisticos
similares a Miraflores, es ampliamente superior, porlo que se
puede considerar como un punto a su favor para brindar un

Asimismo, Miraflores es un destino potencial para el
desarrollo de un turismo de eventos y convenciones puesto
que cuenta con una vasta planta hotelera, la mayor de todo
el Perd, las cuales cuentan con servicios y salones para

Actividades turisticas que
se desarrollan en el
distrito

nacionales e internacionales.

otros.

En el distrito se desarrollan diversas actividades turisticas,
como tours a pie, en bus, paseos en bicicletas, scooter,
exposiciones de arte, eventos deportivos y convenciones

La gran mayoria de agencias de turismo en Lima, ofrecen
tours que incluyen los principales atractivos de Miraflores:
Parque del Amor, Museo de Sitio Pucllana, Larcomar, entre

Vocacioén turistica

tradicionales y contempordneas.

Miraflores es reconocido por sus paisajes sobre todo su vista
hacia el océano Pacifico desde los parques y la oferta
cultural que ofrece a sus visitantes. Sus espacios permiten
realizar diferentes actividades como el disfrute del paisaje,
deportes de aventura, caminatas, entre otros. Cuenta
también con una amplia oferta hotelera y gastronémica de
reconocimiento internacional destacando Ias fusiones

Fuente: Municipalidad de Miraflores - Gerencia de Cultura y Turismo, 2024.
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FASE Ill: ANALISIS ESTRATEGICO

En base al andlisis efectuado en el presente documento, se plantea la siguiente misién de la
Municipalidad Distrital de Miraflores en materia de turismo, la cual fue elaborada por el Equipo
Técnico (ver acta en el anexo 8).

2.1. ANALISIS DE COHERENCIA DE LAS POLITICAS Y PLANES PUBLICOS

En el andlisis de politicas y planes publicos, se contemplard los marcos normativos nacional y
sectorial, bajo las cuales se sostiene el presente Plan de Desarrollo Turistico.

Marco nhormativo nacional: Politicas de Estado

a) Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas con el fin de
definir un rumbo para el desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad
democrdtica.

Las politicas de Estado estdn agrupadas en cuatro grandes ejes:

© Democraciay Estado de Derecho.

® Equidad y Justicia Social.

o Competitividad del Pais.

® Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado.

El sector Comercio Exterior y Turismo contribuye en el logro del Eje “Competitividad del Pais”
mediante el cumplimiento de politicas incluidas en el eje “Afirmacién de la economia social del
mercado, blsqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la actividad
econémica”.

b) Politica General del Gobierno

Es el conjunto de politicas priorizadas que se desarrollan a través de politicas nacionales
durante un periodo de Gobierno, organizado en nueve ejes con sus correspondientes
lineamientos.




Paz social y gobernabilidad.
Concertacion y didlogo nacional.
Proteccidn social para el desarrollo.
Reactivacion econémica.

Impulso al desarrollo de los departamentos.

Lucha contra la corrupcion, orden publico y seguridad, y defensa de la soberania nacional.

Buen ano escolar con recuperacion de los aprendizajes.
La salud como derecho humano.

Mds infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida.

En lo correspondiente a los lineamientos referentes a la “Reactivacion Econémica”
encontramos las siguientes politicas:

Fomentar la inversion privada y pablico privada nacional y extranjera en un ambiente de
estabilidad juridica y paz social.

Reactivar las inversiones prioritarias y de alto impacto productivo y social, incluidos los
acuerdos de gobierno a gobierno.

Implementar medidas de reactivacion, con énfasis en los sectores agricultura, produccion,
turismo, cultura, ambiente, transportes y comunicaciones.

En lo correspondiente al “Impulso al desarrollo de los departamentos” encontramos las
siguientes politicas:

Implementar la modernizacién de la gestidon de los gobiernos regionales y locales para
asegurar la calidad de los bienes y servicios que brindan.

Asegurar la ejecucidon de inversiones productivas y sociales, priorizando el enfoque
territorial.

Este es el entorno en el cual el Mincetur desarrollard actividades que contribuyen en alcanzar
el cumplimiento de dichas politicas.

c) Decreto Legislativo 1252: Sistema Nacional de Programacién Multianual
y Gestion de Inversiones

Con el Decreto Legislativo 1252-MEF, se crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestién de Inversiones, que en el literal e) del inciso 1 del articulo 2, se agrega como necesidad
priorizar los proyectos en base al cierre de brechas de infraestructura o de acceso a servicio
publicos a la poblacion con el fin de agilizar e incrementar la calidad de la inversion publica.

En el numeral 4.1 se incluye dentro del ciclo de inversion la Programaciéon Multianual de
Inversiones. Esta se elabora en funcién a los objetivos de cada nivel de gobierno,
estableciendo metas para el logro de dichos objetivos que ademds permitan evaluar el
avance respecto al cierre de brechas de infraestructura o de acceso a servicios y la rendicién
de cuentas.

Marco normativo sectorial

a) Ley 29408, Ley General del Turismo, y su Reglamento

El 18 de setiembre del 2009, se publico la Ley General del Turismo. Con esta norma se derogo la
ley para el desarrollo de la actividad turistica, asi como algunas otras normas
complementarias. Los principales aportes y novedades de esta ley son los siguientes:

104



Se declara y reconoce de interés nacional al turismo, considerdndolo como una politica
prioritaria del Estado.

Con el objetivo de fortalecer a los gobiernos regionales y locales en el marco de la
transferencia de funciones a su favor, esta ley establece que el Mincetur debe orientarlos
en materia de turismo, fomentando el turismo social y las estrategias para la facilitacion
turistica y la inversion y promocidén del turismo interno y receptivo, entre otros aspectos.

Se plantea la promocién y facilitacion del desarrollo sostenible de la actividad turistica. En
ese sentido, se busca desarrollar un turismo que recupere y conserve el patrimonio cultural
y natural, pero que también contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién local y
fortalezca su desarrollo social, econdmico y medioambiental.

Se establece que el Mincetur es el ente encargado de aprobar y actualizar al PENTUR.

Se determina los criterios y el procedimiento para establecer las zonas de desarrollo
turistico prioritario, asi como las de alcance regional, con la finalidad de promover el
desarrollo de acciones coordinadas y articuladas entre el sector publico y privado, asi
como el desarrollo de programas y proyectos que promuevan la iniciativa privada.

Se regula el marco bdsico de los distintos prestadores de servicios turisticos. Se dispone
que serd el Mincetur quien reglamentard los requisitos, obligaciones y responsabilidades
especificas que deben de cumplir los mismos.

Se establece también ciertas herramientas o estrategias de gestion para hacer mdas
competitiva la actividad turistica. Entre ellas se encuentran el inventario nacional de
recursos turisticos, el directorio de prestadores de servicios turisticos calificados y la
diversificacion de la oferta turistica.

Se promueve claramente la inversidn privada en turismo, pero condiciondndola a que
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion local y a preservar los recursos
turisticos para asegurar su sostenibilidad.

Se busca fomentar la conciencia y cultura turisticas a través de campanas y de la inclusion
de temas turisticos en el sistema educativo peruano.

Se incluye el concepto de recursos humanos en la actividad turistica. Se promueve el
desarrollo y perfeccionamiento de las capacidades de los recursos humanos en todos los
niveles para mejorar la calidad de los servicios turisticos.

Se incorpora también el principio de comercio justo en el turismo., el cual establece que el
turismo debe promover una distribucidon equitativa de los beneficios econémicos
obtenidos y, principalmente, el bienestar de la poblacién del destino turistico donde estos
beneficios se generen.

Se crea la red de proteccidn al turista, encargado de proponer y coordinar medidas para la
proteccién y defensa de los turistas y sus bienes.

Con la finalidad de complementar las herramientas o estrategias de gestidn para hacer
mas competitiva la actividad turistica, la ley hace mencién al Sistema de Informacion
Turistica, que recopila, procesa y difunde oportunamente la informacion estadistica y
turistica de base, en el marco del Sistema Estadistico Nacional. Asimismo, se refiere a la
cuenta satélite de turismo como un instrumento de medicién econémica del turismo que
coadyuva a la toma de decisiones del sector.

Con relacién a la utilizacién de los recursos turisticos, la ley prevé dicha actividad de
acuerdo a donde se encuentren ubicados, por ejemplo, en dreas naturales protegidas, o
segun su clasificacién como patrimonio cultural de la nacion.

Establece cudles son las caracteristicas a tomar en cuenta para considerar una zona de
desarrollo turistico prioritario, asi como los requisitos con los que debe contar.

Se cred la red de oficinas de informacién Turistica en el dmbito nacional, asistida
técnicamente por PROMPERU, con la finalidad de atender al turismo nacional y extranjero.

105



Establece cudles son las actividades especializadas de guiado. Dispone que de no contar
con guias oficiales o con licenciados en turismo en determinado dmbito circunscrito, estas
actividades podrdn ser ejercidas por el orientador turistico en su dmbito de competencia.
En los demds casos, este podrd prestar servicios de manera conjunta.

b) Plan Nacional de Turismo 2025 (PENTUR)

El Plan Estratégico Nacional de Turismo, PENTUR, es un instrumento de planeamiento y gestion
del sector turismo cuya elaboracidén y actualizacion es liderada por el Mincetur con la
participacion de los gobiernos regionales, gobiernos locales, el sector privado y la sociedad
civil, segun establece el articulo 12 de la Ley 29408, Ley General de Turismo.

Mediante el Decreto Supremo 011-2013-MINCETUR, se cred la Comisidn Multisectorial de
naturaleza permanente (Comision PENTUR) adscrita al Mincetur. Este grupo es el encargado de
elaborar, actualizar y modificar el PENTUR, asi como realizar el respectivo seguimiento y
evaluacion.

El 22 de julio del 2016, mediante el articulo 3 de la Resolucién Ministerial 231-2016-MINCETUR, se
aprueba la actualizacién del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) 2025. Esta
modificacion tiene como objetivo general aumentar el niUmero de llegadas internacionales de
turistas y seguir promoviendo el crecimiento del turismo interno, asi como el incremento de
divisas y la generacion de nuevos puestos de trabajo, con miras al posicionamiento del Perd
como un destino turistico sostenible y competitivo.

Segun el PENTUR 2025, la visidn estratégica del Mincetur para el subsector Turismo es “El Perd
es reconocido, a nivel mundial, como destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y
seguro”.

Asimismo, se fija como objetivo general del PENTUR 2025 lo siguiente: “Consolidar al Per como
destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta
diversa, lograda con participacion de los actores del sector, el turista viva experiencias
Unicas para que se contribuya al desarrollo econémico y social del pais”.

Asimismo, se han considerado los “pilares” y “componentes” que propone el subsector
Turismo. Estos elementos clave se presentan a continuacién, remarcando los componentes en
donde el presente plan es enmarcado.

Cuadro 47: Pilares del subsector Turismo

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
Diversificacion y Diversificacion y L. .
. . . .. e . .. Institucionalidad del
consolidacion de consolidacion de la Facilitacion turistica o
mercados oferta
.. .. ) 3.1. Desarrollo de Ia
1.1. Priorizacion de Ila | 2.1. Desarrollo de destinos . . 4.1. Fomento de Ia
. . . o L. . conectividad y de las .
inteligencia turistica competitivos ) ) cultura turistica
comunicaciones
1.2. Desatrrollo de 3.2. Optimizaciéon de la
. 2.2. Desatrrollo de p . . 4.2. Fortalecimiento de
estrategias . gestion migratoria y ..
. . productos turisticos . la gestion para Ia
diferenciadas por . . del desplazamiento . .
. especializados . seguridad turistica
mercados emisores interno

3.3. Optimizacion de
1.3. Desarrollo  de | 2.3.Inversion focalizaday las P relaciones 4.3. Fortalecimiento de

nuevos mercados sostenible . . la gestion puablica
internacionales

106



Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Diversificacion y Diversificacion y L. )
. .. . .. .. .. .. Institucionalidad del
consolidacion de consolidacion de la Facilitacion turistica o
mercados oferta
3.4. Desarrollo de un . .
. . 4.4. Fortalecimiento de
sistema uniforme y . ez oure
. confiable de la articulacion publico -
2.4 Desarrollo del capital o S turist privado en la actividad
1.4. Priorizacion de | humano In ?rmacmfw S e e
segmentos a nivel nacional
especializados 2.5 Mejora de la calidad P & ey
/ . . 3.5. Simplificacion 4.5. Consolidacion de la
de los servicios y .. . o 5
. administrativa gestion de los destinos
productos turisticos

Fuente: Mincetur, Plan Nacional de Turismo al 2025.

c) Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del sector Comercio Exterior
y Turismo 2016-2025, ampliado al 2026

Por medio de la Resolucién Ministerial 326-2022-MINCETUR, se aprueba la ampliacion del
horizonte temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2025 del sector
Comercio Exterior y Turismo al 2026.

De acuerdo con el PESEM al 2026, la vision del sector Comercio Exterior y Turismo es la siguiente:
“Perd, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado, competitividad,
diversificada y consolidada en los mercados internacionales, reconocido internacionalmente
como destino turistico sostenible, donde el Comercio Exterior y Turismo contribuyen a la
inclusion social y a mejorar los niveles de vida de la poblacion”

Asimismo, el PESEM al 2026, establece los “Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas del
Sector Comercio Exterior y Turismo”, que implican también una proyeccion de liderazgo en el
rubro para nuestro pais. Dentro del documento, se ubica el objetivo estratégico 4., “Consolidar
al Perd como destino turistico, competitivo, sostenible, de calidad y seguro. Se menciona
como acciones estratégicas importantes para nuestro andlisis consolidar y desarrollar una
oferta turistica sostenible, promocionar la conectividad y generacién de capacidades”.

Cuadro 48: Objetivos estratégicos y acciones estratégicas del PESEM al 2026

Objetivo Especifico Accion Estratégica

AE 1: Diversificar y consolidar mercados a través de la
inteligencia turistica y la priorizacién de segmentacion
especializados

AE 2: Consolidar y desarrollar una oferta turistica

OE 4: Consolidar al Perd | gostenible con capital humano y productos turisticos
como destino turistico

competitivo, sostenible,
de calidad y seguro

AE 3: Promocionar la conectividad y las inversiones en
turismo para asi relacionar de modo eficiente y eficaz el
mercado con la oferta turistica

AE 4: Generacion de capacidades para la
institucionalizacién y consolidacion de la actividad
turistica

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual de Comercio Exterior y Turismo 2016—2025, ampliado al 2026.
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d) Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2025 del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo ampliado al 2026

De acuerdo con el PEI 2016-2019 ampliado al 2026, la mision del Mincetur es la siguiente: “Dirigir,
ejecutar, coordinar y supervisar la politica del Sector Comercio Exterior y Turismo en beneficio
del pais, profundizando la internacionalizacién de la empresa de manera competitiva,
consoliddndolo como destino turistico, sostenible y seguro”.

" ou

Asimismo, el PEI establece como “Objetivos Estratégicos Institucionales” “veintiocho Acciones
Estratégicas Institucionales”, de las cuales catorce corresponden a turismo. De dichos
objetivos estratégicos, se han ubicado acciones que tienen relacidn directa con el
planeamiento e implementacion del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Cuadro 49: Objetivos estratégicos y acciones estratégicas
sectoriales en materia de turismo

Objetivo Estratégico Sectorial Accioén Estratégica Sectorial

AEl I Destinos competitivos priorizados desarrollados

OFEI 5: Promover el
desarrollo de una oferta
sostenible del Sector
Turismo

AEI 2: Productos turisticos especializados
AEI 3: Proyectos de inversion publica priorizados

AEI 4: Mejoramiento de la calidad de los servicios y
productos turisticos

AEI I: Estudio para desatrrollar la conectividad y de las
comunicaciones

AEI 2: Optimizacion de la gestion migratoria y del

OEl 6: Promover la desplazamiento interno

conectividad y las
inversiones del Sector
Turismo

AEI 3: Optimizacion de las relaciones internacionales
AEI 4: Sistema Uniforme y confiable de informacion
turistica a nivel nacional

AEl 5: Procesos administrativos simplificados

AEl I: Capacitacion en cultura turistica a los operadores
turisticos

AEI 2: Fortalecimiento de la gestion para la seguridad
OEl 7: Generar y consolidar turistica

capacidades AEI 3: Fortalecimiento de la gestion publica
institucionales para el descentralizada
Sector Turismo AEI 4: Fortalecimiento de la articulacién puablico -

privada en la actividad turistica
AEI 5: Asistencia técnica para la consolidacion de la
gestion de los destinos

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Plan Estratégico Institucional 2017-2026 Ampliado.
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2.2. FORMULACION DE LA VISION LOCAL DE TURISMO

La visidén de la Municipalidad Distrital de Miraflores en cuanto al sector turismo, fue trabajada
por el Equipo Técnico (ver copia del acta en el anexo 8), y se ha definido asi:

Al 2030 consolidar a Miraflores como el Primer Distrito Turistico sostenible,
inclusivo e inteligente de Lima y del Per, destacando el turismo cultural, urbano,
recreativo, gastronomico y deportivo, que ofrece servicios accesibles, bioseguros
y de alta calidad, logrando el desarrollo econémico y social para su poblacion y
el visitante, utilizando la economia circular como estrategia de
adaptacion a los cambios.

3. ANALISIS FODA

Se ha efectuado el andlisis FODA, considerando las fortalezas y debilidades del distrito (analisis
interno) y las oportunidades y amenazas que influenciarian el desarrollo de las actividades

turisticas (andlisis externo). A continuacion, se muestra las tablas respectivas:

ANALISIS INTERNO

Campos de

I GEES

Fortalezas

F1: Es fronterizo con otros distritos turisticos
como San Isidro y Barranco,
complementando la oferta turistica del
distrito. Clima favorable para la practica del
turismo durante todo el afo.

F2: Acceso directo a las playas de Lima, que

Debilidades

DI Presenta zonas de alta
vulnerabilidad ante un sismo, inclusive

Territorio facilita la préactica de deportes como el surf. muchos de los atractivos turisticos de
Cuenta con 5 km de malecones, que permite Miraflores estdan en zonas de media y de
realizar actividades como parapente, alta vulnerabilidad.
running, cycling disfrute del paisaje, entre
otros.

F3: Interconexion con otros distritos y
también de forma interna, en diferentes
modalidades.
. D2: Poblaciébn que adn no

F4: Mas del 60% de Ila poblacion de 9 )

. conoce del todo los atractivos
Miraflores, perteneces a la PEA ocupada. . . ..

blacié F5: Di idad cultural f blacién d turisticos del distrito.

Poblacion : Diversidad cultural en la poblacion de D3: Bajo i de
Miraflores que provienen del interior del pais patticipacién del publico en
y del extranjero. algunas actividades

culturales.
F6: Cuenta con 32 recursos turisticos D4: Algunos museos no cuentan con
inventariados en Mincetur, de los cuales 24 infraestructura de acceso inclusivo al
se estdn jerarquizados y 15 priorizados por local (rampa de discapacitados) que
Mincetur. permita una adecuada visita a todos
F7: Es considerado distrito turistico por los visitantes.
excelencia. Sus malecones son unos de los D5: Los museos Andrés Avelino Cdceres

Recursos mejores de América. Presenta arquitectura y Casa Museo Ricardo Palma no

turisticos

clasica y moderna alrededor de sus calles y
avenidas.

F8: Es considerada una ciudad Surf City.
Ademas, las  playas tienen olas
(rompientes) aptas para todos los niveles
para la practica de este deporte. Las 8
playas son clasificadas como saludables,
aptas para el uso publico.

cuentan con  guias turisticos
capacitados y con conocimiento de
idiomas extranjeros que brinden un
servicio de calidad.

D6: Dentro de los recursos turisticos
existen instalaciones
turisticas como: miradores, dreas de

descanso, sefalética turistica.

insuficientes
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e F9: Son considerados dentro de los e D7: Alto indice de concentracién de
itinerarios de los operadores de turismo. turistas en tres atractivos turisticos,
Tiene rutas turisticas tematicas, como el Parque Kennedy, Parque del
peatonales, gastronémicas, etc. Amor y Larcomar, quienes a la vez no
ReCUrsos e F10: Museo de Sitio Pucllana es Patrimonio visitan los otros atractivos turisticos
turisticos Cultural de Ila Nacion y el Santuario del distrito.
Patriético Histérico del Reducto N°2 de e D8: Se requiere mejor sefializaciéon en
Miraflores, cuenta con un museo de sitio. zonas de embarque/desembarque
e FII: Cuenta con el Unico Boulevard de (pintado) al igual que parchado y
Artesanias en Lima Metropolitana, con mas pintado en la zona del Museo de Sitio
de 1500 artesanos. Pucllana.

o F16: Los espacios publicos estdan en un buen e DI3: El vandalismo en espacios
estado. publicos.
Infraestructur ) . . Lo
a e F17: Cuenta con locales de diversas o Dl14: Ausencia de sefialética turistica.
cadenas de bancos y casas de cambio e DI5: Barreras en la accesibilidad que no
formales y seguras. permite el libre transito de personas
con discapacidad.




Transporte

Demanda

e F21: Cuenta con una desarrollada
infraestructura vial a otros centros de
soporte.

e F22: Los principales sistemas de transporte
de Lima, recorren el distrito, como: el

Metropolitano y el Corredor Azul.
e F23: Conexion directa con el aeropuerto
internacional Jorge Chdvez.

e F28: Conforme a la encuesta realizada por la
Municipalidad de Miraflores:

e La principal demanda turistica al distrito es
nacional. La mayoria de visitantes son
locales de Lima (70%).

e La mayor cantidad de visitantes
extranjeros proviene de Sudameérica, el
37% de Chile.

e El motivo principal de visita es por
recreacion, entretenimiento.

o El atractivo turistico mas visitado es el
Parque Central (80%) y sigue el Museo
Pucllana (74%).

e La mayoria de visitantes extranjeros se

hospedan en Miraflores (67 %).

e Existencia de una variedad de segmentos
de mercado interesados en el destino
(Aventura, cultural, gastronémico, Mice,
entre otros.)

D18: Saturacion vehicular de transporte
en las horas de mayor demanda.

D19: Carece de zonas de embarque y
desembarque identificados en los
principales atractivos turisticos y
algunos cercanos a los principales
hoteles.

D23: En los dultimos afios se ha
registrado una disminucién en el
namero de visitantes en algunos
recursos, puesto que mayormente
recibe escolares y visitantes locales
D24: La casa museo Ricardo Palma,
por el momento, por temas de
restauracion no se encuentra abierta
Vulnerabilidad a crisis econémicas,
sanitarias o eventos naturales que
pueden afectar la confianza de los
turistas y la demanda.

D25: Sensibilidad a cambios en las
preferencias y comportamientos de
los turistas, que pueden afectar la
demanda.




ANALISIS EXTERNO

Campos de

. ) Oportunidades Amenazas
interés

e Al: Conflictos politicos internos o
tensiones entre diferentes niveles de
gobierno pueden conducir a una gestion
ineficiente y a la falta de apoyo para el
desatrrollo turistico.

e A2: Cambios frecuentes en Ila
administracion gubernamental pueden
generar incertidumbre y afectar Ila
planificacién a largo plazo en el sector

¢ Ol: Ley General de Turismo N° 29408 considera
el turismo un sector de interés nacional
prioritario para el desarrollo del pais.

e 02: Compromiso del gobierno con el desarrollo
del turismo mediante politicas y programas
de apoyo.

¢ O03: Inversiones gubernamentales en el

Politica desarrollo de infraestructuras turisticas. . ,to«us':’sg::c.:ﬁos en la coordinacién entre
e O4: Alternativa de desarrollar proyectos . .
turisticos con Plan Copesco. dl‘ferentes entld.ades gubernament:ales y
e O5: Los Programas de Fortalecimiento de mvele§ de goblerl:)o para garantizar l,a
Capacidades dados por Cenfotur y son seguridad del turista que llega al pais
dirigidos a los PRESTADORES DE SERVICIOS (aeropuerto). o p ificad
TURISTICOS. e A4: Ausencia de un enfoque unificado
para el desarrollo turistico, asi como la
falta de enfoques mds ecolégicos y
socialmente responsables.
e 06: Actividades econémicas vinculadas al e A5: Crisis econémica global.
sec;tor turismo con un crecimiento constante, e A6: Ineficiente politica laboral y tributaria
en funcioén al crecimiento pospandemia. . P
e O7: En el 2022 comparad!: co’; los afios 2021 que detiene la formalizacion de las Mypes
2020 y 2019, la PEA se incrementé en 2,2% yPymes. : :
(401mil 600), 15,3% (2 millones 456 mil) y 4,0% e A7: La reactivacion del turismo a nivel
ST (720 mil 500 personas), respectivamente. FnETE G e GRS
e 08: En el 29‘:’2 el sector turistico, tuvo una generales como la inflacién, tensiones
representacion del 7,6%, supone uno de los iti f bida del trol
sectores con mayor contribucién al PIB geopolificas, la subida cel  petroleo,
mundial. En el Peri se estima que para el 2023 aumento de costes en alojamiento y
haya contribuido en 2.3% al PBI. transporte.
e 09: Construccion de la 2da pista de aterrizaje o A8: EI Covid-19 provocé en el afio 2020 un
del AIJCH. decli tastréfico del 73% I turi
e 010: AIJCH atraerd un mayor flujo de turismo X eclive c.a astrofico de en‘e urismo
internacional y un potencial de viajero internacional a consecuencia de Ilas
“stopover”. restricciones y limitaciones para viajar.
e A9: La poblacion de América Latina a
causa de la pandemia del Covid-19,
es la region del mundo donde fueron
afectados todos los aspectos del
ambito social, principalmente Ila
salud y la educacion.
e AIO: Crisis Sanitaria:
e OIL 'P'ersonas se preocupan por adgyirir Impacto negativo en el turismo
servicios de empresas con responsabilidad debido a pandemias o crisis
social (inclusivos, ecolégicos, etc). s
¢ 012: Nuevas tendencias de estilo de vida que sanitarias.
Social permite desarrollar servicios especificos e Medidas restrictivas que afectan la
! innovadores (pet friendly, ecolégico). movilidad.

* O13: Pos:bmciac{ de integrar municipalidades o All: Inseguridad publica debido al
con reconocimientos de Pueblos con Encanto . . . .
en una red de colaboracién que promuevan incremento de la delincuencia comun y
las buenas practicas crimen organizado a nivel nacional.

e A12: Incremento de los factores de
riesgo social, como: pobreza,
desercion escolar, desempleo, entre
otros.

e A13: Manifestaciones sociales que
paralizan la actividad turistica.

¢ Al4: Poblaciéon que presenta quejas por la
actividad turistica, por ejemplo, los
ruidos causados por las movilidades de
turismo (los ruidos son factores externos-
amenazas).

e A15: La informalidad de taxistas que
ofrecen servicios a los turistas, con tarifas
excesivas.
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Campos de

interés

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

e O14: Instrumentos tecnolégicos actuales
que facilitan la identificacion y el registro
del patrimonio cultural, asi como para la
difusion de los valores patrimoniales y los
avances en su conservacion.

Amenazas

Al6: La falta de habilidades digitales en
ciertos sectores de la poblacion puede
limitar la adopcion de tecnologias,
creando brechas en la accesibilidad y la
participacion turistica.

A17: La rapida evolucién tecnolégica puede
dejar obsoletas Ias inversiones en
infraestructuras y sistemas turisticos si no

dentro de su competencia para Ia
formulacion de politicas nacionales en
materia de cultura, asumiendo la rectoria
respecto de ellas. Asimismo, la presente
Ley establece politicas nacionales de
defensa, proteccion, promocion,
propiedad y régimen legal y el destino de
los bienes que constituyen el Patrimonio
Cultural de la Nacién.

020: El turismo cultural es otro segmento
en crecimiento, y la zona de los distritos
de sur (Miraflores, Barranco, San Isidro),
cuentan con museos y lugares

Tecnologia e O15: Teletrabajo como férmula para . .
. . se realizan actualizaciones constantes.
ampliar la oferta: Es de esas tendencias .
. e Al8: Amenazas a la seguridad
que ha venido para crecer de manera ., ..
. informatica, como ataques
exponencial, tal y como ponen de ., ..
o . . cibernéticos, pueden comprometer la
manifiesto algunos destinos que ya estan ., .,
privacidad de los datos de los turistas y
buscando su hueco en el mercado. . . .
la funcionalidad de los sistemas
tecnolégicos utilizados en el sector
turistico.

e A19: Al priorizar las actividades
econémicas, aumenta la
contaminacion de gases, ruido, humos,

e O16: El Ministerio del Ambiente (MINAM) etc.
lidera el programa "Perd Pais Circular”, e A20: La contaminaciéon sonora es el
que simboliza el esfuerzo conjunto entre principal problema ambiental en el
el Estado, el sector privado, la academia y distrito de Miraflores.
la cooperacion internacional para e A2L: Las fuentes significativas de ruidos
Ecoléaico transitar hacia un modelo de economia provienen de sistemas de extraccién de
9 circular para la producciéon y consumo humos y olores, equipos de sonidos,
responsable de los recursos naturales. bomba para agua, aire acondicionado,
e O17: Nuevas tendencias del turista claxon, alamas de cocheras y otros que
extranjero: mas preocupado por el medio no cuentan con acondicionamiento
ambiente y el impacto que puede generar acdustico.
las actividades turisticas que realiza. e A22: El mega nifio del 2024-2025, el
incremento de la temperatura, los
vientos anémalos y escases de agua,
entre otros.
e O18: Instituciones publicas y privadas
preservan en acciones que involucran al
patrimonio cultural.
Cultural e O19: La Politica Nacional de Cultura,

A23: Debilitamiento de Ila identidad
cultural local por influencia del flujo
migratorio por el turismo receptivo y
poblacién interna.
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4. DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En base al andlisis de las politicas nacionales y sectoriales, asi como el andlisis FODA vy los
pilares establecidos segln el PENTUR, se han determinado cinco objetivos estratégicos
relacionados a productos turisticos, demanda, facilitacion turistica, promocion, y gestion en
turismo, lo cuales fueron elaborados por el Equipo Técnico (ver acta en el anexo 9).

Cuadro 51: Objetivos estratégicos del PDTL Miraflores 2024-2030

PILARES PENTUR OBJETIVOS ESTRATEGICOS ‘
PI PI: Diversificacion y OEl Diversificar y consolidar la demanda
consolidacién de mercados turistica del distrito.
- P2: Diversificacién y —_— Consolidar y diversificar un producto
consolidacion turistico sostenible, competitivo,
de oferta accesible, seguro y de calidad
P3 OE3 Optimizar la infraestructura, seguridad,
P3: Facilitacién turistica accesibilidad en los recursos y servicios
turisticos publicos.
. Posicionar a Miraflores como Destino
P2 P2: Diversificacion y OE4 ., . .
ey e Turistico de alcance internacional e
consolidacion de oferta q :
inteligente
P4: Institucionalidad Promover una gestion turistica con
P4 OE5 q q 2 P
del sector capacidad de intervencion en el distrito.

5. DETERMINACION DE INDICADORES Y METAS DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Continuando con los objetivos estratégicos, a continuacién, se establecen los indicadores y
metas:

Cuadro 52: Indicadores y metas del PDTL Miraflores 2024-2030

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

OEL Diversificar y [PEDEHTEZOCD
consolidar la mersado sc;bre [ 0 0 I 0 1 0 1 0
P emanda
demanda turistica turistica
OE2: Consolidar y
diversificar ) 'un N° de recursos
producto turistico priorizados
sostenible, intervenidos a
o nivel de gestion
comp?tmvo, et (] 4 4 4 5 5 5 5
accesible, seguro
y de calidad
OE3: Optimizar la
-]
infraestructura, LD empresas
N turisticas
seguridad, acreditadas
accesibilidad en en calidad de
los recursos y se:; vicio por la
. implementacion
serylc.los ,c’:le S 10 15 15 20 20 20
turisticos précticas
publicos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

OE4: Posicionar a
Miraflores como Ne° de acciones de
Destino Turistico promocién
de alcance turistica 0 2 2 2 2 2 2 2
internacional e ejecutadas
inteligente.

Nimero de
OE05: Promover documentos
una gestion municipales
turistica con oficiales
capacidad de aprobados por el 0 1 1 1 1 1 1 1
intervencion en el Concejo
distrito Municipal y

Alcaldia

6. DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

En el siguiente cuadro se presentan las estrategias especificas por cada uno de los objetivos
estratégicos planteados, los cuales fueron elaborados por el Equipo Técnico (ver acta en el

Cuadro 53: Estrategias del PDTL Miraflores 2024-2030

OBJETIVO ESTRATEGICO ‘ INDICADOR ‘ ESTRATEGIA
Promover el incremento de la
5 - EL1 demanda en nuevos y potenciales
D:vers:flcar y Nimero de estudios segmentos de mercado.
OE1 consolidar la de mercado
! 2 5 e 1
den:nar'rda realizados sobre la E1. Fomen‘t’ar la mvest:‘g;n.::c:w c:’e )
turistica demanda turistica mercados para andlisis de demanda.
E2.1 Elevar el nivel de importancia de los
recursos turisticos inventariados.
Diversificar y mejorar la oferta
Consolidar y £2.2 turistica cultural, urbana, de eventos
. o 3 de convenciones y deportivos,
diversificar un Ndamero de recursos . y dep ..
OE2 producto riorizados consolidando su competitividad.
turistico ; P . . Promover el desatrrollo de nuevas
. intervenidos a nivel E2.3 experiencias en el distrito inclusivas y
sostenible, de gestién técnica accesibles.
c°".'Pet’ tivo, Fomentar la mejora de la calidad
accesible, seguro E2.4 turistica en prestadores de servicios
y de calidad teniendo como base la economia
circular.
Optimizar la Nimero de E3.1 Fortalecer la gestion para el impulso
infraestructura, empresas de inversiones en infraestructura
OE3 seguridad, T G turistica.
accesibilidad en acreditadasien
EBLERUSES)) calidad de servicio E3.2
servicios ..
turisticos porla Fortalecer la gestion para la
. implementacion seguridad turistica y accesibilidad.
publicos. de buenas
practicas
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR ESTRATEGIA ‘
E4.1 Impulsar el desarrollo de acciones de
Posicionar a Ndmero de transformacién digital
Miraflores como acciones de E4.2 Disefiar estrqfegias conjuntas de
OE4 Destino Turistico promocion promocion
de alcance turistica E4.3 Diseriar estrategias de
internacional e ejecutadas posicionamiento del destino
inteligente. E4.4 Desarrollar acciones para la
promocion de la artesania en el
distrito
E5.1 Fortalecer la organizacion publica de
Promoveruna |Namero de documentos la gestion en turismo.
OE5 gestion turistica municipales oficiales Impulsar el fortalecimiento de
con capacidad aprobados por el E5.2 capacidades en gestion turistica del
de intervencién Concejo personal de la Municipalidad de
en el distrito Municipal y Alcaldia Miraflores
53 Promover alianzas con el sector
E5.

publico y privado
de turismo para desarrollar acciones

conjuntas.
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FASE IV: PLAN DE ACCION

Cabe sefialar que la Fase IV fue aprobada por el Equipo Técnico (ver acta en el anexo N°TI).

1. ACCIONES ESTRATEGICAS E INDICADORES

En esta fase se ha determinado acciones estratégicas por cada una de las estrategias
planteadas, las mismas que contribuirdn al logro de los objetivos estratégicos del PDTL:

Cuadro N°54: Acciones estrategias del PDTL Miraflores 2024-2030

OBJETIVOS -
_ ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR
ESTRATEGICOS
. . . Nro. de ferias de
AELLL1 | Organizar ferias de turismo . .
turismo organizadas
Participar en ferias y ruedas
de negocios en el segmento
. . Nro. de eventos
AELL12 | deportivo y MICE (meetings, . .
EL1 . . asistidos
: incentives, conferences y
Promover el exhibitions)
incremento de
la demanda en Gestionar camparnias de
nuevos y descuentos en servicios y
O potenciales AELLL3 | productos de los Nro. de campafias
. - segmentos de prestadores de servicios realizadas
Diversificar y mercado turisticos
consolidar la
demanda Gestionar press tour con
o fi medios de comunicacion
turistica . Nro. de press tour
AEL11.4 | nacionales e .
. . . realizados
internacionales en turismo
deportivo y MICE
Realizar el estudio del perfil
E1.2 TS del visitante nacional y Nro. de estudios
Fomentar la """ | extranjero que visita realizados en el distrito
investigacion Miraflores
de mercados
Slict Realizar el estudio del nivel
para andlisis ] » . Nro. de estudios
de demanda AEL1.2.2 | de satisfaccion del turista

en Miraflores

realizados en el distrito
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OBJETIVOS

a ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR
ESTRATEGICOS
E2.1
Elevar el nivel de
importancia de AE2.2.11 Jerarquizar los recursos Nro. de recursos
los recursos " | turisticos inventariados jerarquizados
turisticos
inventariados
E2.2 Incluir las rutas turisticas de L.
. - ) Nro. de rutas turisticas
Diversificar y Miraflores en la oferta de los
. AE2.2.2.1 .. ofertadas
mejorar la oferta prestadores de servicios
turistica turisticos
cultural, urbana,
de eventos de
: Nro. de rutas
convenciones y AE2.2.2.2 Disefiar nuevas rutas de rronmi
: .2.2. astronémicas
deportivos, gastronomia g. B
consolidando su disefiadas
competitividad
OE2: E2.3
Consolidary Promover el AE2.2.3.0 DiseAar rutas turisticas Nro. de recorridos
diversificar un desarrollo de " | inclusivas disefiados
producto turistico nuevas
sostenible, experiencias en imoul idlos turisti
e . . mpulsar recorridos turisticos
competitivo, el distrito AE2.2.3.2 P p dult Nro. de recorridos
: . . .2.3. ara escolares y adultos
accesible, seguro y inclusivas y P y turisticos realizados
. . mayores
de calidad accesibles y
Implementar el distintivo de L.
. L. Nro. distintivos de
AE2.2.4.1 | calidad turistica a prestadores .
.. L. calidad otorgados
de servicios turisticos
E2.4 .
Fortalecer las capacidades del
Fomentar la o .
) recurso humano de los Nro. de capacitaciones
mejora de la AE2.2.4.2 .. .
' . prestadores de servicios realizadas
calidad turistica P
turisticos.
en prestadores
de servicios Sensibilizar a prestadores de
teniendo como AE2.2.4.3 | Servicios turisticos sobre la Nro. de talleres de
base la sensibilizacion
economia sostenibilidad ambiental y la realizados
. cultura turistica.
circular
Realizar camparias de Nro. de campafias de
AE2.2.4.4 | sensibilizacién contra la sensibilizacion
realizadas

informalidad en los
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OBJETIVOS

. ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR
ESTRATEGICOS
E3.1 Desarrollar propuestas de
Fortalecer la AT intervencion en proyectos de Nro. de proyectos de
gestion para el " | mejora en infraestructura inversion desarrollados
impulso de turistica
inversiones en
infraestructura D Implementar sefalética Nro. de recursos
OE3: Optimizar la isti | turistica turisticos sefializados
P turistica.
infraestructura,
: Implementar médulos para la
seguridad, p J X P Nro. de médulos
accesibilidad en los AE3.3.2.1 Pc.a{lcnz.v. de Turismo y Serenazgo T
recursos y servicios | E3-2 bilingde
isti abli Fortalecer la
turisticos publicos. » Activar la red de proteccién al | Nro. de actas de
gestion para la AE3.3.2.2 . . .
3 turista de Miraflores reuniones aprobadas
seguridad
turistica y Sensibilizar a los prestadores
accesibilidad. ] de servicios turisticos en la Nro. de capacitaciones
" | adecuada atencién a personas | realizadas
con discapacidad
Desarrollar la pagina web en Nro. total de visitas
E4.1 AE4.4.1.1 . o . 5
turismo de Miraflores redlizadas en la pagina
Impulsar el
desarrolio de Nro. de interacciones
. AE4.4.1.2 | Desarrollar un Chat Bot .
acciones de realizadas
transformacion 4
9-A Disefar rut m Nro.de m rut
digital PESbET s? f’ u r:vs. y mapas o‘ .e apas'y utas
turisticos digitales turisticas publicados.
.. Desarrollar material
OE4: Posicionar a ., 5 o
5 promocional resaltando las Nro. de material grdfico
Miraflores como AE4.4.2.1 L. L.
Destino Turistico de caracteristicas del distrito para | desarrollado.
el turismo MICE
alcance
internacional e Impulsar la implementacion de | Nro. de médulos de
inteligente E4.2 AE4.4.2.2 | médulos de informacién informacién
Disehar turistica. implementados.
estrategias
5 Impulsar la participacion de
conjuntas de P P P Nro. de empresas que
promocién Miraflores en eventos ..
AE4.4.2.3 | : . .. participan en eventos
%<~ | internacionales de promocion e
de destinos MICE
Integrar redes .,
i 3 - Nro. de suscripciones
atinoamericanas de Turismo
AE4.4.24 . . concretadas
deportivo y de Turismo MICE
Realizar acompafiamiento Nro. de artesanos
AE4.4.4.3 | técnico para el registro de registrados en el RNA

los artesanos en el Registro
Nacional de Artesanos
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OEO5:
Promover una
gestion turistica con
capacidad de
intervencioén en el
sector

ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR
E5.1 Participar en el Comité
. . . Nro. de actas de
Fortalecer la AE5.5.1.1 | Consultivo de Turismo en Lima .
L. . reuniones aprobadas
organizacion Metropolitana
publica de la
gestion en RIS Realizar mesas de trabajo con | Nro. de actas de
TS " | actores del sector reuniones aprobadas
E5.2 . . Nro. de personal de la
Participar en capacitaciones .
Impulsar el AE5.5.2.1 = .. L. Municipalidad de
L. de planificacioén turistica . .
fortalecimiento Miraflores capacitados
de capacidades
en gestion
isti Gestionar capacitaciones
S AE5.5.2.2 bre t Z idad Nro. de capacitaciones
sobre temas de segurida
personal de la e g realizadas
Municipalidad turistica
de Miraflores
E5.3 Gestionar alianzas .
L. . Nro. de alianzas
Promover AE5.5.3.1 | estratégicas para la promocion .. )
. . estratégicas realizadas
alianzas con el del destino.
sector publico y
9 Gestionar colaboraciones
privado de PV S - ; Nro. de convenios de
2 interinstitucionales con e
turismo para AE5.5.3.2 S . colaboracién
sector publico para la
desarrollar P_ B dp llo el interinstitucional
2 romocion y desarrollo de
gcciones P . y concretados
conjuntas destino
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Cuadro N°55: Plan de Accién

OEIL:
Diversificar y
consolidar la

demanda
turistica

EL1
Promover el
incremento
dela
demanda en
nuevos 'y
potenciales
segmentos
de mercado.

AELLL1

Organizar ferias
de turismo

Nro. de ferias de

turismo
organizadas

Municipalidad
de Miraflores

Embajadas
internacionales

AELLL2

Participar en
ferias y ruedas
de negocios en
el segmento
deportivo y
MICE
(meetings,
incentives,
conferences y
exhibitions)

Nro. de eventos
asistidos

Municipalidad
de Miraflores

Embajadas
internacionales

Prompera

AELLL3

Gestionar
campanas de
descuentos en
servicios y
productos de
los prestadores
de servicios
turisticos

Nro. de
campanas
realizadas.

Municipalidad
de Miraflores

Prestadores de
servicios
turisticos,
gremios de
turismo

AElLLL4

Gestionar press
tour con medios
de
comunicacién
nacionales e
internacionales
en turismo
deportivo y
MICE

Nro. de press
tour realizados.

Municipalidad
de Miraflores

PROMPERU




OET:
Diversificar y
consolidar la

demanda
turistica

OE2:
Consolidary
diversificar un
producto
turistico
sostenible,
competitivo,
accesible, seguro

y de calidad

El2
Fomentar la
investigacion
de mercados
para

andlisis de
demanda

Realizar el

estudio del
peffil del .
. Nro. de estudios .. . .
visitante . Municipalidad Universidades,
AELL2.1 R realizados en el (o] 3 .
nacional y L. de Miraflores Cenfotur
. distrito
extranjero que
visita
Miraflores
Realizar el
estudio del )
R Nro. de estudios P . B
nivel de . Municipalidad Universidades,
AELL2.2 . .. realizados en el (o] 3 .
satisfaccion del L. de Miraflores Cenfotur
. distrito
turista en
Miraflores

E2.1
Elevarel
nivel de 3 )
R . Jerarquizar los Mincetur,
importancia e .
recursos Nro. de recursos Municipalidad Municipalidad
delos AE2.2.1.1 o B . 20 41 . .
turisticos jerarquizados de Miraflores Metropolitana
recursos . . A
. inventariados de Lima
turisticos
inventariados
E2.2
Diversificar Incluir las rutas
y mejorar la turisticas de Prestadores de
) Nro. de rutas ..
oferta AE2.2.2.1 Miraflores en la L. .. servicios
. Ll turisticas Municipalidad o
turistica oferta de los 0 32 N turisticos,
ofertadas de Miraflores .
cultural, prestadores de gremios de
urbana, de servicios turismo
eventos de turisticos
convencion
esy

. Prestadores de
deportivos, .

) Disefiar nuevas | Nro. de rutas L servicios
consolidando| ar5 595 | rutasde gastronémicas | 0 n Municipalidad turisticos
competitividad gastronomia disefiadas de Miraflores ’

gremios de

turismo




OE2:
Consolidary
diversificar un
producto
turistico
sostenible,
competitivo,
accesible, seguro
y de calidad

E2.1

Elevar el
nivel de ) )
) B Jerarquizar los Mincetur,
importancia PP PP
recursos Nro. de recursos Municipalidad Municipalidad
de los AE2.2.1.1 . B ) 20 41 3 3 3 3 3 3 ) .
turisticos jerarquizados de Miraflores Metropolitana
recursos . . .
o, inventariados de Lima
turisticos
inventariados|
E2.2 3
R . Incluir las rutas
Diversificar .
. turisticas de Prestadores de
y mejorar la ) Nro. de rutas ..
Miraflores en la L. . servicios
oferta turisticas Municipalidad L,
L. AE2.2.2.1 | ofertade los o 32 4 4 5 5 5 5 ) turisticos,
turistica ofertadas de Miraflores 3
prestadores de gremios de
cultural, L. .
servicios turismo
urbana, de .
turisticos
eventos de
convenciones Prestadores de
Y deportivos, Disefiar nuevas | Nro. de rutas Municipatidad | 5" vicios
consolidando | jp; 222 | rutas de gastronémicas (] n 1 2 2 2 2 . P turisticos,
su B L de Miraflores .
competitividad gastronomia disefiadas gremios de
turismo
Prestadores de
servicios
£2.2 . P
DiseRAar rutas Nro. de Municioalidad turisticos,
unicipalida
Promoverel | p323.1 | turisticas recorridos ] 2 0 (] o 0 1 iy P gremios de
desarrollo . . — de Miraflores .
inclusivas disenados turismo,
de nuc.avas. colegios del
experiencias distrito
enel
distrito
inclusivas y impulsar Nro. de Prestadores de
i recorridos o P servicios
accesibles AE2.2.3.2 turisticos para recPrp:,dos 1 95 10 10 15 15 20 20 Municipalidad ruristicos
escolares y turisticos de Miraflores e
adultos mayores | realizados gremios de
turismo,

colegios del
distrito




OE2:
Consolidar y
diversificar un
producto
turistico
sostenible,
competitivo,
accesible, seguro
y de calidad

E2.4
Fomentar la

mejora de
la calidad
turistica en
prestadores
de servicios
teniendo
como base
la
economia
circular.

Implementar el
distintivo de Prestadores de
calidad Nro. distintivos . servicios
L. . Municipalidad L.
AE2.2.4.1 | turistica alos de calidad 255 10 20 30 40 45 50 60 . turisticos,
de Miraflores 3
prestadores de | otorgados. gremios de
servicios turismo
turisticos
Fortalecer las
capacidades
del recurso Nro. de Cenfotur,
PP ) Mincetur,
humano de los | capacitaciones Municipalidad e
AE2.2.4.2 | prestadores de | realizadas 40 5 5 5 6 6 6 7 de Miraflores Municipalidad
servicios Metropolitana
turisticos. de Lima
Sensibilizar a
prestadores de
e Nro. de talleres Cenfotur,
AE2.2.4.3 turisticos sobre - L Mincetur,
la de Municipalidad .
. el 14 2 2 2 2 2 2 2 . Municipalidad
sostenibilidad sensibilizacion de Miraflores .
. : Metropolitana
ambientalyla | realizados )
de Lima
cultura
turistica.
Realizar
campanas de 5
e .. Mincetur,
sensibilizacién | Nro. de PP
_ .. Municipalidad
contrala camparfias de Municipalidad .
AE2.2.4.4 | i e .. 30 2 2 4 4 6 6 6 . Metropolitana
informalidad sensibilizacion de Miraflores . ..
. de Lima, Policia
enlos realizadas. .
de Turismo
prestadores de
servicios
Realizar
campanhias de
sensibilizacion Mincetur,

Nro. de -
contra la _ . Municipalidad
. . camparfias de Municipalidad .

AE2.2.4.4 | informalidad e . 30 2 2 4 4 6 6 6 . Metropolitana

sensibilizaciéon de Miraflores . .
enlos . de Lima, Policia

readlizadas. .
prestadores de de Turismo
servicios
turisticos.




OE3:
Optimizar la
infraestructur
a, seguridad,
accesibilidad
en los
recursos y
servicios
turisticos
publicos.

Desarrollar

propuestas de
intervencioén DL
enproyectos | Proyectos
: de Municipalidad de | Copesco,
E.3.1 AE3.3.1.1 | de mejoraen . » 3 1 0 0 o 1 0 1 . P .p
Fortalecer la infraestructura| Inversion Miraflores Mincetur
gestién para turistica desarrollados
el impulso de
inversiones en Nro. de
infraestructura Implementar | recursos P
Lo, . L. Municipalidad de | Copesco,
turistica. AE3.3.1.2 | senalética turisticos 2] 3 3 3 3 3 3 3 . .
3 _ Miraflores Mincetur
turistica senadlizados
Implementar
E3.2 médulos para | nro. de
Fortalecer la la Policia de médulos Municipalidad de | Policia de
L AE3.3.2.1 ) . 2 1 o (0] (0] 1 o (o] . .
gestiéon para Turismo y impeientacos Miraflores Turismo
la seguridad Serenazgo
turisticay bilingtie
accesibilidad
Activarlared | Nro.de L
» L. Policia de
de proteccion | actas de Municipalidad de )
AE3.3.2.2 . . 18 1 2 3 3 3 3 3 ) Turismo,
al turista de reuniones Miraflores )
. Mincetur
Miraflores aprobadas
Sensibilizar
alos
prestadores
de servicios Nro. de L i
AE3.3.2.3 | turisticosen | oPaciaciones 75 10 15 20 25 30 35 40 | Municipalidadde | Mincetur,
o realizadas Miraflores Cenfotur

la adecuada
atencion a
personas con
discapacidad




CRONOGRAMA

OBJETIVOS . 3 META ALIADO
_ ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR LINEA — = — = — = = RESPONSABLE .
ESTRATEGICOS BASE | 2030 Ao Ao Aino Ao Ano Ao Ao ESTRATEGICO
1 2 3 4 5 6 7
Desarrollar la Nro. total de
pagina web en visitas Municipalidad 3
AE4.4.1.1 _ ) 0 182000 | 17000 | 20000 | 23000 | 26000 | 29000 | 32000 | 35000 ) Apitec
turismo de realizadas en la de Miraflores
255 Miraflores pagina
Impuisar el
desarrollo Nro. de L.
. Desarrollar un ) 3 Municipalidad .
de acciones | AE4.4.1.2 interacciones o 1,750 100 150 200 250 300 350 400 ) Apitec
Chat Bot ) de Miraflores
de realizadas
transformac —
ié6n digital Disenarrutasy | Nro.derutasy
mapas mapas Municipalidad _
AE4.4.1.3 . L. o0 14 2 2 2 2 2 2 2 ) Promperu
turisticos turisticos de Miraflores
digitales publicados
Desarrollar
material
promocional Nro. de material .
. Municipalidad .
AE4.4.2.1 | resaltando las grdfico 1 14 2 2 2 2 2 2 2 . Promperu
L. de Miraflores
caracteristicas desarrollado.
del distrito para
el turismo MICE
OE4: Posicionar a
Miraflores como Impulsar la Nro. de
i isti implementacié | médulos de
Destino Turistico AE44.22 dP i e » 0 ” , , 5 R 2 2 2 Municipalidad P B
.4.2. n de médulos informacion romperua
de alcance E4.2 ) . . de Miraflores P
internacional e b de informacion | implementados
inteligente. Disenar turistica.
estrategias
conjuntas
de Impulsar la
promocion participacién Nro. de Promperd, Buré
de Miraflores en | empresas que de
eventos 9= Municipalidad ;
AE4.4.2.3 | ) participan en 0 6 1 1 1 1 1 1 1 ‘ P Convenciones,
internacionales | oyentos MICE de Miraflores
de promocién Canatur, Ahora
de destinos Pera
MICE
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OE4: Posicionar a
Miraflores como
Destino Turistico
de alcance
internacional e
inteligente.

E4.2
Disefiar Integrar redes . .
. latinoamericanas | Nro. de L. Promperq, Buro
estrategias ) L. Municipalidad de
5 AE4.4.2.4 | de Turismo suscripciones o 6 o 2 o 2 0 2 o )
conjuntas , de Miraflores Convenciones
de deportivo y de concretadas
o Turismo MICE
promocién
E4.3 . P
L Porcentaje de Instituciones
Disenar avance en la Toulouse
estrategias Crear la Marca . Municipalidad
. AE4.4.3.1 | privaflores de la creacion o 100% 50% | 50% - - - - - de Miraflores Lautrec de
e implementacion is
posicionamiento Marca educacion
del destino ) superior S.A.C
Impulsarla venta | Nro.de Municipalidad
de artesanias campanas Promperi
AE4.4.4.1 . (o] 14 2 2 2 2 2 2 2 )
por temporadas | Promocionales de Miraflores
realizadas.
E4.4
Desarrollar )
acciones Realizar Nro. de Municivatidad Mincetur -
parala AE4.4.4.2 | capacitaciones | artesanos 20 | 490 20 30 40 50 80 120 150 um,c'p e Aftoc'ac“;"es
promocién a artesanos capacitados de Miraflores artesanaies
dela
artesania
en el distrito
Realizar . Instituciones
acompaiamiento | Nro. de .
AE4.4.4.3 | técnico parael artesanos Municipalidad Toulouse
registro de los registrados 225 | 5055 70 60 50 40 30 20 10 iraf Lautrec de
artesanos en el en el RNA de Miraflores educacién
Registro Nacional .
de Artesanos superior S.A.C




Participar en el
Comité P
E5.1 ; Nro. actas de L. Municipalidad
Consultivo de . Municipalidad .
Fortalecer AE5.5.1.1 ) reuniones 14 . Metropolitana
Turismo en de Miraflores B
la . aprobadas de Lima
L Lima
erganizacio Metropolitana
n publica de
la gestion Gremios del
en sector
turismo Realizar mesas .
. Nro. actas de . Gremios del
de trabajo con ) Municipalidad
AE5.5.1.2 reuniones 13 . sector
actores del de Miraflores
aprobadas
OES5: sector Prestadores de
Promover una servicios
gestion turistica turisticos
con capacidad
de intervencién Participar en Nro. de
en el sector E5.2 capacitaciones | personal de la Municioalidad
Impulsarel | Ap5.5.21 | de Municipalidad 14 de Mi Pﬂ Mincetur
. e Miraflores
fortalecimiento planificacién de Miraflores
de turistica capacitados
capacidades
en gestion Gestionar
isti capacitaciones | Nro. de Embajadas
rietiea ol AE5.5.2.2 soZre temas de | capacitaciones 7 Municipalidad internlacionales
personal de e . p. de Miraflores
la seguridad realizadas
Municipalidad turistica
de Miraflores




OES5:
Promover una
gestion turistica
con capacidad
de intervencion
en el sector

E5.3
Promover
alianzas
conel
sector
publico y
privado de
turismo
para
desarrollar
acciones
conjuntas

Gestionar
alianzas

Nro. de

L . L Prompera /
estratégicas alianzas Municipalidad .
AE5.5.3.1 L. n . Gremios del
parala estratégicas de Miraflores
L . sector
promocioéndel | realizadas
destino
Gestionar
colaboraciones .
X e Nro. de Promperu
interinstitucion .
Convenios de .
ales con el . L. Gobiernos
Lo colaboraciones Municipalidad .
AEb5.5.3.2 | sector publico . ., 5 . regionales y
interinstitucion de Miraflores
para la locales
.. dles
promocion y
concretados Mincetur
desarrollo del

destino




3. IDENTIFICACION DE IDEAS DE PROYECTOS

A continuacion, se presenta una lista de proyectos e ideas de proyectos de inversidn
relacionados a recursos turisticos, que, de acuerdo con la Gerencia de Infraestructura Publica
y Sostenibilidad Ambiental, se sostienen sobre los atractivos priorizados del distrito y
contribuirdn al cumplimiento de las acciones y objetivos estratégicos.

Cuadro N°56: Ideas de Proyectos

UNIDAD

N° PROYECTO NECESIDAD ESTADO MONTO S/.
EJECUTORA
. . Inadecuado
Mejoramiento y . .
... servicio de
ampliacion de los .s
. . ... observacion y
servicios turisticos ., ..
L. disfrute del paisaje . . ..
corredor turistico Viabley | Municipalidad
1 ) en el corredor . ) $/34, 110,127.05
Malecoén de la Reserva . activo de Miraflores
turistico Parque
altura Parque Salazar .
. Salazar (Miraflores)
(Miraflores) — Paseo ) .
< _ = Paseo Saenz Peha
Sdenz Pefia (Barranco)
(Barranco)
Creacion de los servicios
L. . Inadecuadas
turisticos publicos en L.
. condiciones de ) L.
recursos turisticos en .. Viabley | Municipalidad
2 ) acceso al servicio . . s/1,392, 971.49
centro del tablista en la activo de Miraflores
del deporte y del
playa Makaha de centro .
. ambiente urbano
poblado Mirdflores
Inadecuadas
condiciones de la
Mejoramiento de lared | ruta de turismo en
de servicio(s) turisticos | el Parque del Faro
publicos en recursos de la Marina, Viabley | Municipalidad
3 o ) . . . $/10,643, 428.32
turisticos en 4 unidades | Parque Antonio activo de Miraflores
productoras del distrito | Raimondi, Parque
Miraflores del Amor y Parque
Central de
Miraflores
Inadecuado
servicio de
SeAdlizacion turistica orientacion
para los recursos turistica hacia los Idea de | Municipalidad ;
4 o . i ) $/2°000,000
turisticos en el distrito atractivos proyecto | de Miraflores

de Miraflores

turisticos en el
distrito de
Miraflores
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Cuadro N°57: Proyecto de inversion

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS CORREDOR TURISTICO MALECON DE LA RESERVA ALTURA PARQUE SALAZAR (MIRAFLORES) - PASEO SAENZ PENA
(BARRANCO) MIRAFLORES DEL DISTRITO DE MIRAFLORES - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA

1.- Parque Alfredo Salazar

2
2.- Parque Bicentenario 2 ife i 2
3.- Malecén de la Reserva 2
4.- Malecén Armendariz 2
Departamento Provincia Distrito | DALTA & I
Farqise John F Hain
Lima Lima

Miraflores i

Via terrestre: Acceso desde el Parque Central de Mir

al Parque (inicio del dor)

Movilidad: Il transporte publico, en auto propio, bus de turismo, a pie o con micro movilidad.

Tiempo: desde el Centro de Soporte (Parque Central de Miraflores) el tiempo de viaje es de 5 minutos en taxi | = . [ TN
0 20 minutos caminando. >

INADECUADO SERVICIO DE OBSERVACION Y DISFRUTE DEL PAISAJE EN EL CORREDOR TURISTICO PARQUE SALAZAR - PASEO SAENZ PENA, DISTRITOS DE MIRAFLORES Y BARRANCO,
PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA

198,5 Nacionaly Turismo de observacién y disfrute del paisaje
Extranjero

Proyecto de inversion MEJORAR EL SERVICIO DE OBSERVACION Y DISFRUTE DEL PAISAJE EN EL CORREDORTURISTICO PARQUE SALAZAR - PASEO SAENZ PENA, DISTRITOS DE

MIRAFLORES Y BARRANCO, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA

1.-Construccién de un p de pavi ion que de prefabricados de hormigén armado, debidamente sellados entre si, de 40 cm x 100 cm de espesor 12
cm.

2.- El tablero del puente tendrd una longitud total de 106 con 8.00 de ancho total, conteniendo de 2 carriles para bicicletas de 1.425m ancho cada uno, segin norma
inter ional, p do de 2.85m. ancho de ciclovia y 5.15 mt. de via peatonal con arco doble hecho de tubos cil esh de acero inoxi de 800 mm de didmetro.
3.- La luz de los arcos (di: ia entre los apoyos del arco) sera de unos 82 metros y la altura ima de 7 , en el orden de 1/10 de Ia luz. construccién de gaceta
en materia pre fabricado equipamit de2 es yi10 6gicos, con 10 banq imy ion de 3 equipos prismatico (bil ) en
aluminio y la base con la col en acero inoxi de 2x yde éptico: 30x campo visual: 2°

de Miraf
Municipalidad Distrital de Barranco
Copesco

io de C i ior y Turismo




Cuadro N°58: Proyecto de inversion

CREACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS PUBLICOS EN RECURSOS TURISTICOS EN CENTRO DEL TABLISTA EN LA PLAYA MAKAHA DE CENTRO POBLADO

MIRAFLORES DISTRITO DE MIRAFLORES DE LA PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE LIMA

Playa Makaha I. Costas

Provincia Distrito

Departamento

Lima Lima Miraflores

Via terrestre: Acceso desde el Parque Central de Miraflores a la playa Makaha

Movilidad: Mediante auto propio, taxi o a pie.

Tiempo: desde el Centro de Soporte (Parque Central de Miraflores) el tiempo de viaje es de 6 minutos en
taxi o 20 minutos caminando.

cruts St Wirsforsn @Y

yinz

Inad das cor 1es de ¢ al servicio del deporte y del ambiente urbano

Local, nacional y
extranjero

Proyecto de inversién Mejorar las condiciones de acceso al servicio del deporte y del ambiente urbano

1.- Implementacion de centro de tablistas para la ensefianza adecuada de surf, con una dimension de 45m x 4m y un area total de 180 m2, ademds
cuenta con equipamiento complementario (vestidores y almacenes) se ubicard en la playa Makaha, distrito de Miraflores, provincia de Lima,
departamento de Lima.

11,520 Turismo de observacién, de aventura y disfrute del paisaje

2.- El proyecto utilizaré un sistema porticado de concreto cuya cimentacién se da mediante pilotes de concreto resistente a los olegjes. La
estructura secundaria estd compuesta por vigas, pies derechos, arriostres, cerramientos de madera, como medida de mitigacion contra la
salinidad del mar.

3.- El equipamiento tiene una dimensién de 50m x 4m y 10m de altura.

$/1,392,971.49

Municipalidad Distrital de Miraflores
Municipalidad Metropolitana de Lima




Cuadro N°59: Proyecto de inversion

MEJORAMIENTO DE LA RED DE SERVICIO('S) TURISTICOS PUBLICOS EN RECURSOS TURISTICOS EN 4 UNIDADES PRODUCTORAS DEL DISTRITO
MIRAFLORES PROVINCIA DE LIMA DEPARTAMENTO DE LIMA

1.- Parque Central de Miraflores

2.- Parque Del Amor - Parque Alberto Andrade Carmona 2. Manifestaciones
3.- Parque Raimondi - Miraflores culturales

4.- Plaza del Faro de la Marina

N N NN

Distrito

Departamento Provincia

Miraflores

Lima

Lima

Via terrestre: Acceso desde el Parque Central de Miraflores hacia la Plaza del Faro de la Marina

Movilidad: Mediante transporte publico, en auto propio, bus de turismo, a pie o con micro movilidad.
Tiempo: desde el Centro de Soporte (Parque Central de Miraflores) el tiempo de viaje es de 10 minutos
en taxi o 27 minutos caminando.

Inadecuadas condiciones de la ruta de turismo en el Parque del Faro de la Marina, Parque Antonio Raimondi, Parque del Amor y Parque Central
de Miraflores

742,190 Turismo de observacién y disfrute del paisaje

Nacional y Extranjero

Adecuadas condiciones de servicio(s) turisticos piblicos en recursos turisticos en la Plaza el Faro, Antonio
Raimondi, Parque del Amor - Alberto Andrade Carmona y Parque Central, en 04 unidades productoras.

Proyecto de inversion

ion e instalacion de luminarias, colocacion e instalacién de cerco perimétrico, colocacion

Construccién de sendero: peatonal,
e instalacién de bancas ornamentales, colocacioén e instalacién de bolardos, estatuas.

Mirador. infraestructura del mirador, colocacion e instalacion de baranda metdlica, colocacién e instalacién de techo sol y sombra,
colocacién e instalacién de conexiones eléctricas.

Orientacién: Implementacion de panel informativo: pértico de ingreso, suministro e instalacién del panel informativo y colocacion del murete
para estatua.

Construccién de malecén turistico: servicios higiénicos, colocacién e instalaciones sanitarias, eléctricas y dreas verdes

Municipalidad Distrital de Miraflores

Copesco
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo




Cuadro N°60: Idea de proyecto

IMPLEMENTACION DE SENALETICA TURISTICA
| erc@mukke@omener 00 [ cwewere [ e |
Playa Punta Roquitas Sitios Naturales 1
Playa Waikiki Sitios Naturales 2
Playa Redondo Sitios Naturales 1
Museo De Sitio Pucllana M. Culturales 3
Parque Central De Miraflores M. Culturales 2
Centro Comercial Larcomar M. Culturales 3
Plaza Del Faro De La Marina M..Culturales 2
Parque Alfredo Salazar M. Culturales 2
Centro Cultural Ricardo Palma M. Culturales 2
Instituto Raul Porras Barrenechea M.Culturales 2
Museo De Sitio Andrés Avelino Caceres M. Culturales 2
Santuario Patriético De Lima - Reducto De Miraflores N°2 M. Culturales 2
Parque Alberto Andrade Carmona (Parque Del Amor) M. Culturales 2
Parque Raimondi - Miraflores M. Culturales 2
Parque Maria Reiche M. Culturales 2
Parque Domodossola M. Culturales POR JERARQUIZAR
Palacio De Las Artes De Miraflores - Plam M. Culturales POR JERARQUIZAR
Parque Bicentenario De Miraflores M.Culturales 2
Malecén De La Reserva De Miraflores M. Culturales 2
Malecén Armendariz De Miraflores M. Culturales 2
Playa Makaha Sitios Naturales 2
Playa Tres Picos Sitios Naturales 2
Parque Chino M. Culturales POR JERARQUIZAR
Departamento Provincia Distrito j . . S [ : a
Lima Lima Miraflores
Via terrestre: Mediante transporte publico, en auto propio, bus de turismo, a pie o con micro
movilidad. Desde el centro de Lima, demora unos 25 minutos en llegar.

Inadecuado servicio de orientacién turistica hacia los atractivos turisticos en el distrito de Miraflores

924,000 Nacional y Extranjero Turismo cultural, urbano, de observacion y disfrute del paisaje

Proyecto de inversion Brindar un adecuado servicio de orientacién turistica hacia los atractivos turisticos en el distrito de Miraflores

Equipamiento: Implementacién de sefiales a lo largo del recorrido

$/2°000,000 2025 - 2026

Municipalidad Distrital de Miraflores

Copesco
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo




4. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

En este proceso participativo, el seguimiento y evaluacion es un elemento primordial que
permitiré mantener el compromiso de los actores clave para el logro de la visidén planteada
con un horizonte de 7 aflos y el cumplimiento de las acciones propuestas; teniendo en cuentq,
la posibilidad de una nueva actualizacion del documento, que vaya de acuerdo a las nuevas
politicas del Gobierno o a las tendencias mundiales.

El PDTL Miraflores 2024 - 2030, serd monitoreado de manera permanente, de manera
semestral durante los siete afos; con el objetivo de identificar los avances logrados, ademds
de analizar los hechos ocurridos durante el periodo de evaluacion que permitieron sobrepasar,
cumplir o incumplir las metas establecidas.

Eso permitird realizar ajustes al Plan de accién de Turismo. La unidad orgdnica responsable de
la medicién y reporte anual de los indicadores serd la Municipalidad Distrital de Miraflores, la
misma que se encargard de evaluar los resultados del PDTL en cada uno de sus cortes y si lo
amerita, liderar su actualizacién en coordinacién con los principales actores pudblicos vy
privados del sector turistico de Miraflores y Lima.

i
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Anexo 01: Resolucién de alcaldia N°206-2023-A/MM - Aprobacién del Equipo Técnico de Turismo

JeAFLog

R f} owcn s,

MUMIKCIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALcaLpians 206 -2023-A/MM
Mrraflores, 7 7 SEP. 2003

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

fiftos, el Mamordndum N 0773-2023-GCT/MM de fachs 18 de septiembre de 2023, emitido por la

erencia de Cullura y Turismo; el Informe N° 286-2023-GAUMM de fecha 19 da seatiembre de
2023, emilido por la Gerencla de Asesoria Juridica; e Memordndum Ne 1 550-2023-GMMM de fecha
18 de sepliembra de 2023, emitido por la Gerencig Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el arliculo 194° de la Constitucidn Politica del Pard y modificatorias, en concordancia con el
articulo |l ded Titwlo Prefiminar de la Ley N* 27072, Ley Organica de Municipalidades, establece que
las municipslidades son drganos do gobierna local que gozan de autonomia polilica, econérmics y
administrativa on loa asuntos de su compelencia ¥ que dicha autonomla radica en la facultad de
ejarcer aclos de goblerno, administrativos y de administracion, con sujecidn al ordenamiento juridico
wigenis,

Que, el articulo B2* de la cilada Ley Orgdnica de Municipalidades, dispone que las municipalidades,
en materia de educacidn, ciencia, tecnologia, innovacién tecnolégica, cultura, doperies yrecreacicn,
tiznen como competencias y funciones especificas compartidaz con & gobierno nacioral y el
gobierne ragional, entre otras, la de fomentar el turismo sostenible y regular los servicios deslinados
. {8 vsa fin, en cooperacitn con las entidades competentes;

Cue, de oo lado, la Ley N* 29408, Ley General de Turismo, a fravés de su arlizulo 1° decland de
interes nacienal el turismo y su ratamiento como politica pricritaria del Estado para ¢l desarrollo del
pals; ndicando a su vez que los ministeros, gabisrnos regionales, gobiernoes locales v las enlidades
plbicas vinouladas alas recesidades de nfrasstructura y senvicios para & desamollo sostanible de
la actividad turistica deben corgiderar en sus planes, presupueslos, programas, proyectos y
acciones, los requerimientos del sector turismo formulades por el ente reclor de esta aclividad;

¢ Que, la mencienada norma, dispone en sus arliculos 4° ¥ 5° qua comesponde al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo aprobar y actualizar o Plan Estralégico Macional de Turismo
(PENTUR) asi como coordinar v orlentar a los gobiemos regisnales v locales en malara de turisma,
fornentando o desarrollo del furismo social y la impiantacion de estralegias para la facilitacion
turistica, inversin v promocidn del turiemo Interno ¥ receplivo, entre olras, siendo que &l Plan
stratégice Macional de Turismo [PENTUR) se entiende como insiumento de planeamianto y
stidn del sector furismo an el Ambito nacianal;

FBue, & ravés de la Resolucion Ministerial N* 231-2016-MINCETUR se aprobd la actealizacian del

Plan Estraségico Macional de Turisme (FENTUR) hacia el 2025, que establece la necesidad de
articulacin entre |as estralagias de los Planes Estratégicos Reglonales da Turismo (PERTUR) y en
los Planes de Desarrollo Turistico Local de los Gobiernas Locales, asi como an su coherencla con
los planes para la gestidn de los destines turisticos; asmismo, en dicha resolucion ministerlal se
dispone gue los Gobiermos Locales gue hayan priorizado en sus agendas el desarmollo del turismo,
deberdn articular sus objetivos, polilicas, estrategias y ascciones a los chjativos regionales v
nacionales, en el marco de los objativos y pliares del FENTUR;

Que mediania la Resolucidn de Alczidia N® 084- 2020-AMM de fecha 13 da julio de 2020 ee oprobd
el inicio ded proceso de elaboracién del Plan de Desarolo Turislico Local - POTL 2021 al 2025 de
la Muricipalidad Distrlal de Mirallores, con este documento se conformé al Equipe Técnico de
Turismo, de raluraleza temporal y encargade de conducir, coordingr, desarrollar talleres
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participatives ¥ los productos de las fases del proceso de planeamiento para la elaboracion de este
instrumento de planficacién y gestién que tiene come principal objethvo @ Impulsar el desarrollo
luristico, social y econdmico a faver del distrito de Miraflores:

Que, mediante la Ordenanza N* 549/MM de fecha 24 de julio del 2020, &l Concaje Municipal de

Mirafioras aprobd el Plan de Desarrolio Turistico Local - PDTL 2021 al 2025, fermalizando ests

\ documento como |la herramienta a favor del desarrollo sostenible y la reactivacion uristica dol distrito
de Miraflores;

Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N*089-2020-4/MM de fecha 24 e julio de 2020 se aprobo
€l Plan de Desarrollo Turistico Local - FOTL 2021 al 2025 elaborado por &l Equipo Técnico de
Turismo y validado por los actores involucrados al desarrollo turistico de la localidad;

Que, medante s Resolucion Minlsterial N° 107-2021- MINCETUR, se aprabé la Guia Metodolbgca
para fa Elaboracion del Plan de Desarmolio Turlstico Local (PDTL), la cual es entendida come un
documento orentador, e cual establece pautas, herramicntas y recomendaciones para el
Aﬁ'm L planeamients ostratégico cel sector a nivel provincial y distital, guardando ta coherencia y
¥ qu%. consistencia con los ebjelivos de politica nacional, sectorial ¥ tarritorial. Cuya elaboracion tiene una
CRTL el sacuencia de cualro (04) fases, que comprenden; i) Disafio del entorno insteucional; i) Diagnastico
; wristico local; i) Analisis estratégico y iv) Plan de accidn, que se deben desarrollar a iravés de
= procescs paticipativos con enfoque multisectorial, que incluye |a reslizacién de talleres, visilas de
</ campo y entrevistas, ulilizando herramientas para & levanlamiento de informacidn qua parmitan
analizar la sMuacion real del lursmo en |a localidad;

Que, el literal o) del articulo 141° del Reglamente de Organizaciin y Funcones de la Municipalidad
Diatrital de Miraflores, aprobado medianie la Ordenanza N° 475MM ¥y modificatorias, cuyo texto final
fusra aprobado mediante Ordenanza N* 504/MM y modificado mediante Ordenanza N* 557/MM,
LA establece qua es funcidn, entre ofras, de la Gerencia de Cullura y Turismo: *Supervisar la actividac
" furistica en ef distrito, en cooperacidn con las entidades compatentas’™

; Que, medante e Memordandum N° 0773-2023-GCT/MM de fecha 18 de sepliembre de 2023, 1a
’ Gevencia de Cultura y Turismo informb a la Gerencia de Asesoria Juridica que considera necesarko
que se regularice con eficadia anticipada al 13 de setiembre de 2023, 1a aprobaciin del inicio dal
proceso de aclualizacian y elaboracidn del Plan de Desarrollo Turistico Local — POTL del dislrito de
Iraflores 2024-2030, asi como la conformacian del Equipe Técnico de Turismo de la Municipalidad

Mirafiores, por cuanto dichas acciones han sido ya Inicladas y lideradas par ese Despacho en su
lidad de Secrataria Técnica del citade equipo, designacian que también deberd consignarse en la

solucion de Alcaldia que para dichos fines se emita, por las razones expuestas en ol documenio
la referancia;

Que, mediante el Informe N°® 286-2023-GAJMM de fecha 19 de sepliambre de 2023, la Garancia
de Asesoria Juridica opina que resulta legalmente viabie suscribir la propuesia presentada por la
Gerencia de Cultura y Turismo & ravés del Memordndum N° 0773-2023-GGT/MM, respecto a la
aprobacion con eficacia anficipada al 13 de seliembre de 2023, de inicio del proceso de
aclualizacién v elaboracin del Plan de Desarrollo Turistico Local del disirita de Mirafiores — POTL
2024 al 2030, asl coma la conformacidn del Equipo Técnico de Turismo de la Municpalidad de
Miraflores v la designacion de dicha Gerencia como Secretaria Técnica del citade equipo, por
ancontrarss ajustada a la normatividad vigente, debiéndose proseguir con el trdmile de aprodacion
reapactive,
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Que, mediante of Memordndum N° 1559-2023-GMMM de facha 19 de sepliembra de 2023, la
"’3')\ Gegencia Municipal raslada a la Secretarla General el Informe N° 286-2023-GAJMM, juntamente

gy Ton o5 actuados y solicita proseguir con el tramite corespondiente, conforme a lo recomendado por
a Gerencia de Asesorfa Juridica;

Estardo a lo expuesto, y de conformidad con ko praviste por el numeral 6 del articulo 20° de Ia Ley
N 275972, Lay Organica de Municipalidades;

RESUELVE:
ARTICULC PRIMERC.- APROBAR, con eficacia anticipada al 13 de sellembre de 2023, & iniclo

del proceso de aclualizacidn y elsborzcidn del Plan de Desarrollo Turistico Local del disirilo de
Miraflores = PDTL 2024 al 2030.

%___u_f ARTICULO SEGUNDO.- CONFORMAR &l Equipo Técnico de Turismo, de naturaleza lomporal y

consultive, quienes participarén de la conducdén, coordinacian v el desarrolio de talieres v validar
los productos de las fases del proceso de plancamiento para ls actuakizacion y elaborackdn del Plan
de Desarrolle Turistico Lecal del distrilo de Miraflores - PDTL 2024 - 2030, of mismo que eslard
integrado de la sigulente marera:

Gerente de Planificacion y Presupuesio o a quien ests aulorice.

Gerenle de Obras y Servicios Piblicos o a quien esle aulorics.

Gerenle de Seguridad Ciudadana ¢ a quien este autorice.

Gerente de Comunicaciones e Imagen Institucional o a quéen eske autorice.

Gerento do Desarrollo Urbano y Medio Amblente o a quien ests aulorice,

Gerente de Desarrolle Humano o a quien aste aulorice,

Gerente de Administracion y Finanzas o a quien esle aulorics.

Gerente de Autorizackin y Contrel o 2 quien este autarice,

01 representante de la Camara Macional de Tursmo - CAMATUR como

representante del seclor turistico privado, o a quien este autorice,

01 representante del Burd de Convenciones de Lima coma representanta del secior

turistico privado, o a quien este autorice,

1 representante de |la Asociacidn de Guias Oficlales de Turlemo — AGOTUR como

representante de los gremios vinculados a la actividad luristica, o a qulen este

autorice.

. 01 representante de la Asockacién Peruana de Transporte Turistico — APTTUR
como representante da los gremios vinculados a la ackividad luristica, o a quien este
autorice

- 01 representante do la Asociacion de Arlesanos Cuzoo Marke! ds Miaflores camo
reprosentante de la Sociedad Civil Organizada, o a quien esle aulosica.

- 01 representante de la Sociedad Hoteles del Pend - SHP, coma representante dol
sector lristico privado, o a quien este autorice.

- 01 representante del Centro de Formacién en Turismo - CENFOTUR como
representante del seclor académico, o a quien este autorica,

- 01 representanle del Museo de Sitio Pucllana come representanie de los gestores
culturales, o a quien aste sulorice,

M representante de la Direccién de Turismo de la Policia Nacional del Per, como
representante de una inslitucidn con interds turistico, o @ quien este aulorice,
M representante de la Oficina de Turismo de la Gerencla de Gulhera v Turismo.
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SARTICULO TERCERO.- DESIGNAR como Secretaria Técnica del Equipo Técnico a la Gerencia de
“Wultura y Turismo, quien elecluard las coordinaclones respectivas con los representanies de las
anlidades citadas en el articulo anlerior, asi come dar cumplimienio a las funclones que le compelan
sgomo Secrelarla Técnica.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR = la Gerencia de Comunicacicnes & Imagen Instituciona la
publicacion del presente dispositive legal en el portal institeclonal de la Municipalidad Disirital de
Mirallores (vaww miroflorgs gob. pe).

Registrese, comuniquese y cimplase,

ANEXOS




Anexo N°2: Primera reunién del Equipo Técnico — Taller de sensibilizacién
(Fotografias y Acta de reunién)
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ACTA DE REUNION i
FECHA 13 de setiembre de 2023 §
HORA : 11 horas f
I
! LUGAR : Centro Cultural Ricardo Palma, Av. Larco N*770, Miraflores
AGENDA DE TRABAJO » Confermacion del equipo tcnico para la elaboracién del Plan
I de Desarrolio Turistico Local — POTL del disirito de Miraflores
| De acuerdo a la Resolucisn Ministerlal N° 231-2016-MINCETUR, se aprobé la actualizacion

del Plan Estralégico Nacional de Turismo {PENTUR) hacia el 2025, que astablece ka
4 nacesidad de arficulacisn entra |8 necesidad de ariculacidn entre las esiralegias de los
| Planes Estratégicos Regionales de Turismo {PERTUR) y en los Planes de Desarrollo
| Turistico Local de los Goblemnos Localss, asl come en su coherencia con los planes para 13
gestion de los destings turislicos. Asimismo, que los Gobiernos Locales que hayan
priorizado en sus agendas el desamolio del {urismo, deberan arficular sus objetivos,
politicas, estrategias y acciones a los objetivos reglonales y nacionales, en &l marco de hos
ohjetivas y pilares del PENTUR.

Para inlciar el proceso de slaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local — PDTL del
distrilo de Miraflores, en concordancia con las polilicas nacionalas y planes secloriales, se
debera constituir un Equipo Técnico de Turismo encargade de conducir & proceso de
elaboracién del Plan de Desanollo Turistico Local — POTL del disirito de Miraflares, quien
se encargard de revisar y validar los avances en la elaborackon del referido plan, asl como
designar a la Secralarfa Técnica del equipa de trabajo, guien se encargard de convocar,
preparar la agenda, slaborar las actas de las reuniones, entre olras funciones relacicnadas
1 al cargo.

1, DESARROLLO DE LA REUNION:

1.4. Apertura de |a Sesion

El representants de la Muricipalidad distrital de Miraflores, brindd sus palabras de
aperiura y blenvenida a los pariicipantes del secior poblico, privada, sociedad civll y
academia

1.2, Presentacion de la metodologia

Parlicipacitn de la Especialists de la Direccion de Productos y Destinos Turfsticos
de la Direccitn General de Estrategia Turfstica de MINCETUR, la Lic. Sharon Vivar

1
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Ponte, quien expone la importanca, objetivos ¥ la melodologla para la elaboracién
del Plan de Desarrollo Turislico Local - POTL,

1.3. Participacion de los actores

Presentd la evaluacion de |a nucbn de |
Plan de Desamclle Turkslico Local de
Miraflores 2021-2025,

Prapuso la actuslizacién de la herremienta
de geslién, incluyendo acciones esiralegias

Lic. Evelyn Grados Leguia, coordinadora de | S/erents a Ll Uy et s
Turisme de la Municipaliced de Miraflores ¥ '

Modificar & periodo de vigencia del POTL
del 2024 al 2030,

Menciond que la elaboracién de o
herramienta  finalizarla en diciombre del
2023,

Explica e Rol y Compelencm de los
Gobiernos en el sistema de Planeamiento

Estratégica v el Turlsma,
Lic. Sharon Vivar Ponte, especialista de a

Direccidn General de Estrategia Turistica da Explica los pascs deniro del proceso de

MINCETUR actualizacion del PDTL, con respecto al
Diagndstico  del Entomo  Institucional,
Diagnéstico  Turistice Local,  Analisis
Esfratégice v ol Plan de Accidn,
Postula que duranlte la actualizacian se
Sr. Naimi Chimlali, director de CGANATUR | indica lineas da tlempo en las acciones
esiratégi mencionar responsables.

Dora Puonte, represent de AGOTUR Postula Jla posiblldad de ncluir al equipo
Limea

técnicn a los repressntantes del fransporte
de sarvicios turisticos.

1.4, Conformacién del Equipo Técnico de Turismao

Se propuso a las sigulentes dreas de la Municipalidad Distrital de Miraflores e
instituciones pablicas y privadas como méembros del Equipo Técnico de Turisme

2

ANEXOS




ANEXOS

ricaflorés™ ﬁ s

St e

MUMISIPALIDAD DE MIRAFLORES i |

encargado de conducir el proceso de elaborackin del Plan de Desarrollo Turistico
Lacal = POTL del distrito de Miraflores: i

Gerante de Planificacion y Presupuesto o a quien este autorice.

Gerente de Obras Pablicas y Serviclos pablicos o a quien este autarice.

Gerente de Seguridad Cludadana o a quien este autorice.

Gerents de Comunicaciones & Imagen Institucional o a quien este autorice.

Garanta de Desarrolle Urbano y Medio Ambiente o a guien este autorice.

| - Gerenta de Desarrollo Humano o a quien este aulorice.

| - Gerenta de Administracin y Finanzas o a quien este autorice.

1 = Gerents de Autorizacidn y Control o a quien este autorice.

1 - 01 representante do ks Cdmara Macional de Turisma - CAMNATUR como

{ representante del sector turistico privada.

- 01 representants de la Asociacién de Guias Oficiales da Turlsmo - AGOTUR
como representants de los gremics vineulados a |a actividad turlstica,

- 01 representante del Burd de Convenciones de Lima

- D1 representante de las asociaciones de artesancs de Miraflorss como
representante de la Sociedad Civil Organizada

- 01 regresentante de la Sociedad Hotelss del Perd - SHP, como
representante del sector turistico priverdo.

= 01 representante de la Aseciscion de Transporte Turistico, como
representante del sector furfstico privado.

- 01 representante del Cantro de Formacién en Turisme - CENFOTUR como
representante del sector académico.

- 01 representante del Museo de Sitio Pucllana coma represantanta de los
gestores culturales, o a quien este aulorice.

- 01 representante de la Direccion de Turismo de la Policia Nacional del Parh,

] como representante de una institucidn con inferés turistico, o a quien este

1 autorice.

2. CONCLUSIONES Y0 ACUERDOS:

{ = La Direccién de Produstos y Desiinos Turistcos de la Direccién General de
! Estraiegia Turistica del Ministerio de Comersio Exterior y Turisma, brindara
asistencia técnica y acompafiamiento en la elaborackin del Plan de Desarmollo

Turistice Local del Distrite de Miraflores, provincla Lima, regién Lima.

| - La Municipalidad Distrital de Miraflores iniclaré el proceso de elabcracion del Plan de
desarrollo Turistico Local — POTL del distrito de Miraflores 2024-2030.

s La Gerencia de Cultura y Turismo de la Municipalidad Digtrital de Miraflores
presentara un informe técnico para la conformacion del Equipo Técnico responsable
de alaborar el Plan de Desarrollo Turistico Local - PDTL dal Distrito de Miraflores ¥
un pian de trabajo, de scuerdo con lo mencionado antardioments.
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La préxima reunidn (fecha por confirmar) se realizard con los miembros
Téenico, para aprobar el Plan de Trabajo para

Miraflores,

3. FIN DE LA REUNION:
Siendo las XX:XX horas, el

finaliza la reunion de eleccitn dal Equ

e e

ANEXOS

e Eria

del Equipo

lz elaboraclon del POTL del Distrito de

de la Municipalidad Distrital de Miraflores

participacion de los presentes, segln la siguiente lista:

ipo Técnico de Turismo, agradeciendo la

Representante de
Dowa Pusts Vrgaruca AGOTUR Linta ASOTUN FEBTSF600 | dorapuentelhotmailogm
il i
Abdelatil MaimiChimlall | CANATUR Dirmghor IBBIBL S | carlod o anaturnen, oE
ildn figyergaf coratupery, cep
Laura Susana San Miguel | Asaciacido Artesanal
R Tutes harkat Fresidenta 344 628087 | susnasanmisueti@email com
Titiisay Monsabe Restrapo | SHP Asnanem SE5A0TOS4 fmﬂhﬁd.!m
; Sub directom de
T el et CENFOTUR Pregramas IeietoBeonnfolur.oii.pe
o Formacidn Continua
Liz Chuecas Gatty CENFOTUR Asesora de by jefatura
Nagely Cliterna Sila COMTUR Comdsario SEU29EA0 | mcisternaipelicia gob ps
Municipalidad de
Mimflores - Gerenca
i T ok de Desaalio Arquitects 9827277481 | iwpgorn e hatmailcom
Urkang y Medio
Amblents
Munizipalidad de
Mimnflores - Gerercia
lorpe Ramos Goneales de Sapuridad Coordinador Codises I2IIZNNTD | jorgerarramiratinees gob pe
Cdadara
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Gerencia de Coordinador de Toudm

g Seguridad Chadadana | Division STIRA5807 | fierretto@minnfores gob.pe

Municipalided de .
Edgar David Culuas Miiraflores - Gerencia | Especialiits an -
Huarangs do Planifieacsiny | planificacdn 6177182 )
PrELLHIEsD

Municizalided de
Alberto Martin Bottan Miraflures - Gerencia
Beceia d= Comunicadanes e
IEnageEn Institucionsl

Expeecialitta an Prenid 993 749801 callian i

Gerencla de Obras y il raf

Renato Vikhet et

BRITSHAST
b rnad v irallor

Municipalidad de

Miraflores - Gerencla :
: fuan,earsri6mcaioees Aot
i e | SRR £ Gesthin SE5507I3E | juans . ok

Finanzas

Juan César Cafiari Miranda

Muridpalidad do
Miraflones - Gerendia
de Detarmle
Hurmang

Musen de St
Puclana

tunicipalidad de
Mirafiores - Gerencia
de Obras y Senvicios
Fiblicos
Municipelidad de
Miraflareg =

Piena Midolo Garenda de
Autoiizacion y
Control |

Rita Valasquez Ancajima Promatan Cutural 51.?11-1-!. rita velasgeez @ mirafiores. gob, pe

Robert Aguilar Faleming

Mombre y Apellidos
Cargo: ’{Jreud&nk

De: Eolens frictanal
(ozep Mﬁck’c’% :
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Anexo N°3: Ubicacion de bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacion Distrito de Miraflores

Inmueble De Valor ‘A Di :
i i i 5 Resolucién Directoral Nacional
1 Alianza Francesa Av. Arequipa 4599 Esquina calle Contrdn1Tr$Ct:$Montero esquina Av. Petit Monurrentl Declaracion de Condicion Cultural (2) 563/INC
Innrueble De Valor
2 Alianza Francesa Av. Arequi 4500 E squina cdlle Juan de Grajdles Monurrenta Resolucion Directoral Nacional 563/INC
equipa a 9 Declaracion de Condicidn Cultural (2)
) X cuadras 3 (En ambos frentes ), esquina con calle Victor F gjardo Ambiente Urbano R ion DIl i
3 Cadlle Bellavis ta Calle Bellavis ta Cuadra 5 ’ ' esolucion Directoral Nacional 919/INC
4y5 cuodra Monurrentol Declaracion de Condicidn Cultural (2) /
4 Copillade Jests Hostia (ColegoLa Calle Bellavis ta s/n cuadral Monurrento Resolucion Directoral Nacional 919/INC
R eporacion) Declaracion de Condicién Cultural (2)
Casa donde habité el arquitecto E milio Harth-Terré o R esolucion Directoral Nacional
5 Av Aviacion 500 Monumento Dedicracion de Condicion Culturdl (2) | 290-96/ING
6 Casa donde Vivib los Ultimos afios de su vida Don Ricardo Cdlle Generdl Sudrez 189 Monurrento Ley Declaracion de Condicion 13898
Pdlmal Cultural (2)
Caosa donde vivié Radl Porras Barrenechea . . ién Di i 1475-80-ED
7 il I R E Alf 179 M Nt Resolucion Directoral Nacional
Calle Colina 368-398 squina Alfonso Ugarte onurento Dedicraion de Condicion Culturd (2)
. 311-317-321 E squina calle E speranza 1 244 26 28-130 Resolucién Directoral Nacional
8 Casa Garcia Alvarado Av. Larco Monurrento Declaracién de Condicien Culturdl (2) 002/INC
- p Resolucién Directoral Nacional
9 Casa Tdller de Cristina Géivez Cadlle Roma 291-295 Monumento Declaracion de Condicion Culturdl (2) 515
Inmueble De Vaior R esolucion Directoral Nacional
10 Club de Leones de Miraflores Av. Arequipa 4711 E squina calle Domingo E lias Monurrental Dedlaracion de Condicion Cultural (2) 563/INC
Inrrueble De Voior Resolucién Directoral Nacional
i i i Monurrental
1 Colegio de Ingenieros Av. Arequipa 4947 Declaracion de Condicion Culturdl (2) 563/INC
B B X . Inmueble De Valor Resolucién Directoral Nacional
12 Fuerza Aérea del Perd Av. Arequipa 5200 E squina Calle Dos de Mayo Monumental Declaracion de Condicién Cultural (2) 563/INC
Iglesia Matriz de Miraflores - P arroquia Virgen Resolucién Directoral Nacional
13 Milogrosa Pargue Kennedy Monumento Dedaracion de Condicion Culturdl (2) 527/INC
. . ) Resolucion Directoral Nocional
14 P alacio Municipal de Miraflores Av. Larco 400 Monumento Declaracion de Condicién Cultural (2) 515/INC
. . Resolucion Directordl Nacional o
15 Quinta Leuro Av. Mircflores 840-842-844 Monumento Dedlaracion de Condicion Culturdl (2) 302-87-ED
. Paseo de la R eplblica y Grinaldo Arrbiente Urbano Resolucion Directoral Nacional
16 Quinta R educto (Sector) Av. dz: S duy Monumentol Dedlaracion de Condicion Culturdl (2) 125/INC
) (Reducto No 2-Mircflores Batalla afio 1881 ) Sitio Histérico de batalla R esolucion Directoral Nocional
17 Reducto No. 2 Av. Benavides Declaracion de Condicion Culturdl (2) 125/INC
) Inmueble De Valor Resolucion Directoral Nacional
18 Sede de los Scouts Av. Arequipa 5140 Monumental Declaracion de Condicion Cultural (2) 563/INC
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ID NOMBRE DEL BIEN INMUEBLE VIA DIREc,ﬁSSEEE'E' SIEN Nro. ADICIONAL °‘T‘T§§3;‘;?AY NORMA LEGAL NUMERO
Resolucién Directoral Nacional
19 Calle Bellavista 506 Esquina calle Revett 205 al 215 Monumento Declaracion de Condicién Cultural (2) 919/INC
20 Cdle Bellavista 428 al 450 Esquina José Galvez 201-225 Monhumento Resolucion Directoral Nacional 919/INC
Declaracion de Condicidn Cultural (2)

2 Cdlle Bellavista 540 Monumento Degg—glﬁgggﬁ%gn%ﬁz?gl @) 919/INC
2 vorumerto | pp s discrtenort | arainc
23 Calle General Isaac Recavarren 550-560 Monumento Deg;zﬂgﬁ%’;%;ﬁgg;%ﬁg&' ) V%Opsélé(ilfgc
24 Cdlle Bellavista 590 Monumento Deggggﬁ%’;%;ﬁggngg?g ) 919/INC
2 Monumento | _Fesduen Diectore Nociona gy | 0928-00- €0
26 Cdlle Recavarren 542 Monumento Degﬁﬂgﬁgﬁﬁ%{g%ﬁ?ﬁ @) 1024/INC
27 Calle Arequipa 566 Esquina Recavarren 461-463 Monumento Deggggﬁ%ggg%ggnh‘cﬁaﬁl () 819/INC
28 Av. Arequipa 3895 (3895, 3897, 3899) 'nn:,lu::ﬁn[;it\g?lor Deﬁfaﬂﬂﬂ%%ﬁ%&“ﬁﬁ?&' () 563/INC
29 Calle Colina Namero 256 '””;AU::L'Jem Z‘; t‘gl"OF Decesaluion Directord Nocional @ | mozimc
30 A Arecyipn sin-4275-4279 Inmusble De Valor | o Condion Cutt (2) | 563/
3 Av. Arequipa 5133 '”%u::ﬁnljei t\g Cl’lor Degq?ﬂ%ﬁ%'; ?:icr;iit%riglnNCQj&?g )] 563/INC
32 Av. Arequipa ggg;__:”s%%?_ Esquina Calle Santillan s/n Inr&u::d;%it\glnlor Deggggﬁ%gggmgn%ﬁtﬂ?g @ 863/INC
= Arecipa 405 M romonantar” | bederaton s GondanGatnd (@) | 563/NC
3 . Arecipa 4040-4060 Inmueble De Valor | o racion e Condion Culurd 2) | 583/NC
3 A Arectipa 4080-4060 Fequina Cale Los Angeles Inmueble De Valor | LS tdon Cultrel (2) | 563/INC

Fuente: Ministerio de Cultura — Direccién de Patrimonio Inmueble, afio 2020.
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Anexo N°4: Plan Operativo Institucional de la Gerencia de Cultura y Turismo 2024

Plan Operativo de la Oficina de Turismo — Miraflores

ACTIVIDAD UNIDAD Mar Abr May Jun
MEDIDA
Promocitn de las Artes  Exposiciones de artes visuales en Sala  Evenlo .00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 300 3.00 2.00 35.00
Visuales en el Distrito Siete Setenla, Alicia Cox de Larco y Cultural

espacios plblicos.
Actividades guiadas en ¢l marcodela  Evento 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 300 3.00 3.00 3.00 36.00
muestra {lalleres y visitas guladas) Cultural
Programa de Incentivos a la Creacidn y  Evenlo 00 00 1.00 00 o 00 1.00 .00 00 1.00 00 .00 3.00
Produccidn en Arnes Visuales Cultural
Palacio de las Artes - PLAM. g;m:l 00 1.00 00 00 1.00 00 1.00 100 00 1.00 .00 5.00

Incentivar ia Expansitn del  Programacién de eventos culturales en  Evento 200 2.00 4.00 4.00 400 4.00 5.00 4.00 400 400 4.00 5.00 46.00

Arte, la Comunicacidn v la  Auditorio Jullo Ramén Ribeyro y Sala Cultural

Cultura Tovar.

Talleres de formacion artistica. Taller 200 2.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00 2.00 2.00 200 2.00 200 24.00
Programacitn de eventos cullurales en  Evento 200 4.00 3.00 3.00 3.00 300 4.00 3.00 300 4.00 3.00 4.00 39.00
espacios piblicos del distrito. Cultural

Promecién del Turlsmo y la - Pramover la Difusion del Turisme y Accion 2.00 200 200 2.00 200 2.00 200 2.00 200 200 2.00 2.00 24.00

Artesania Patrimonio
Tours y Circuitos Peatonales Accion 3.00 5.00 5.00 5.00 6.00 6.00 4.00 6.00 6.00 6.00 6.00 3.00 §1.00
Programa da Capacitacidn y Desarrolle Capacitacic 00 o0 1.00 1.00 ao 1.00 00 1.00 1.00 1.00 00 o0 6.00
de Empresas del Sector Turismo
:H“a“ﬁ“mlﬂ artesanal del distrito de Capacitacic 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 7.00 74.00
I as

Celebracién de fechas emblematicas  Acclan 00 1.00 00 1.00 00 1.00 0o 00 00 1.00 .00 00 4.00

Promocién y Difusién de las Elaborar y Difundir la Agenda Cultural  Aecion 2.00 2.00 200 2.00 200 2.00 2.00 2.00 2.00 200 2.00 2.00 24.00

Actividades Culturalesy  y Turistica
Artisticas

Difundir las actividades culturalesy  Publicaclor 43.00 49.00 51.00 58.00 60.00 62.00 70.00 £5.00 60.00 64.00 £0.00 42.00 684.00

turisticas en redas sociales

Fuente: Gerencia de Cultura y Turismo, Municipalidad de Miraflores, 2023.




Anexo N°5: Mejores restaurantes de Miraflores reconocidos a
Nivel Mundial, Latinoamérica y Nacional

Puesto 6 en The World's 50 best
restaurants.
Puesto 1 en los Latin America’s Best
Top 10 de mejores restaurantes en los
Premios Summum 2023
Puesto 47 en The World's 50 Best
restaurants
avia Cocina peruana - Puesto 10 en los Latin America’s 50
Y contemporéinea Best Restaurants
Top 10 de mejores restaurantes en los
Premios Summum 2023
Puesto 42 en los Latin America's 50
Comida Marina - pescados Best Restaurants
Lo Mar mariscos
y Top 10 de mejores restaurantes en los
Premios Summum 2023
Puesto 46 en los Latin America's 50
Comida peruana, lating, Best Restaurants
Rafael mariscos
Top 10 de mejores restaurantes en los
Premios Summum 2023
Comida Marina - pescados | Top 10 de mejores restaurantes en los
El Mercado . .
y mariscos Premios Summum 2023
Costanera [ Comida Marina - pescados | Top 10 de mejores restaurantes en los
700 Yy mariscos Premios Summum 2023
Primos . Premios Summum 2023 a mejor pollo
. Polleria
Chicken Bar ala brasa
. ) . Premios Summum 2023 a mejor café -
San Antonio café- pasteleria
restaurante

Fuente: Premios Summum 2023, Lista The World’s 50 best Restaurants, lista The Latin America’s 50 Best Restaurants.




Anexo N°6: Agencias que ofrecen Tour con transporte turistico por Miraflores

Inka Trilogy
Tours

Lima Moderna y Bohemia

Recorrido por Miraflores y Barranco,
malecdn de Miraflores y parques, y
luego en Barranco se visitardn calles,
murales, casonas y plazas.

Huaca Pucllana: Entre
Pirdmides y Pasado
Precolombino

Visita a la huaca Pucllang, incluye el
traslado.

Turibus

Lima City tour

Recorrido en bus turistico, vista
panordmica de la Huaca Pucllana.
Luego se dirige al Centro Histérico de
Lima, donde se conoce la Plaza Mayor,
Catedral de Lima, Palacio de Gobierno
y Palacio Municipal. Ingreso al
Convento y Basilica Santo Domingo.

Inkan
Milkyway

Lima centro histérico +
Miraflores

Se visitara el distrito més moderno de
Lima: Miraflores, el parque del Amor,
luego se va al Centro Historico, plaza
de Armas, se ingresa a las
Catacumbas de San Francisco, y
posteriormente se traslada a San Isidro
al parque El Olivar.

Tour en bus panordmico
Miraflores + Lima

Conocerds el distrito de Miraflores, el
bus pasard por el malecén, el parque
del amor, el Faro y la famosa pirdmide
Huaca Pucllana (visita exterior). En el
centro histérico de Lima, el bus pasard
por la Plaza San Martin, Plaza de Armas
y visitards a pie las catacumbas de
San Francisco.

Lima City
tours

Tour a la ciudad de Lima +
Museo Larco Herrera

Explora la ciudad moderna y colonial,
comience en el parque del Amor para
tener una vista especial del océano
Pacifico, luego visite la Huaca Pucllana,
centro ceremonial de la cultura Lima.
Mds tarde San Isidro, el parque El
Olivar. Finalmente, la Plaza Mayor,
donde se encuentra el Palacio de
Gobierno y Catacumbas.
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Empresas de Tour con Transporte Turistico por Miraflores

Nombre de

Tour Paquete
la Empresa

Visitaremos Miraflores, el parque del
Amor y la vista del océano Pacifico.
Luego nos dirigiremos a la Huaca
Pucllana. Luego se hard una parada en
San Isidro para visitar El Olivar, luego
nos dirigiremos al centro historico
donde visitaremos uno de sus mas
bellos edificios y atracciones como son
la Plaza San Martin, la Plaza de Armas,
el Palacio de Gobierno, el Palacio
Arzobispal, la Catedral, la
Municipalidad, la estacién de tren
Desamparado y el primer bar de Lima
(Cordano Bar).

Tour a la ciudad de Lima

En la Huaca Pucllang, recinto
arqueolégico edificado en el siglo IV
D.C. tendremos una vista panordmica
de este magnifico centro ceremonial y
administrativo considerado por los
Incas como pueblo sagrado.

Protur Presentamos una vista panordmica de
Viajes la Huaca Pucllanag, visitardan el
imponente Centro Histdrico de Lima:
sus palacios, casonas, iglesias y plazas
finalizando con la visita a la zona
residencial y financiera de San Isidro y
una vista inolvidable del Océano
Pacifico en el distrito de Miraflores.

Lima Ancestral

Lima Contempordnea

Presentamos una vista panordmica de
la Huaca Pucllanag, visitardan el
imponente Centro Histérico de Lima:
Persa . . sus palacios, casonas, iglesias y plazas
. Lima Antigua y Moderna - .
Travelling finalizando con la visita a la zona
residencial y financiera de San Isidro y
una vista inolvidable del Océano
Pacifico en el distrito de Miraflores.

Ofrece una visita panordmica a la
Huaca Pucllana, acompanado por un
guia de turismo.

Ofrece visita al Convento de San
Francisco, el Bosque del Olivar — San
Lima Maravillosa Isidro, zona residencial y Centro
Comercial Larcomar — Miraflores, y
cena en el restaurante Dama Juana.

Lima Ancestral [ Huaca
Pucllana

Peruvian
Travel
Service
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Empresas de Tour con Transporte Turistico por Miraflores

Nombre de
la Empresa

Tour

Paquete

Viaja Perd

Lima Colonial

Ofrecen visitar Pachacamac, Pantanos
de Villg, city tour Centro Historico de
Lima y las zonas de San Isidro y
Miraflores (Huaca Pucllana, visita
panordmica y Larcomar).

Lima Cldasica

Visita por el centro Histérico de Lima,
con ingreso al Convento de San
Francisco, luego paseo por Bosque el
Olivar en San Isidro, y visita
Panordmica por la Huaca Pucllang,
finalmente vista del atardecer desde la
zona del Centro Comercial Larcomarr.

Andina de
Turismo

Lima

Durante el dia 2 se visita la Huaca
Pucllana, luego el Centro Histérico de
Lima, y finalmente se termina en
Larcomar para apreciar la vista del
Océano Pacifico.

Colon
Travel

City Tour Lima Vision

Ofrece una visita panordmica por la
Huaca Pucllana, visitar la zona del
Centro Historico, posterior a ellos San
Isidro y nuevamente se retorna para ir
a ver el atardecer en Larcomar

Worldwide
Destination

Lima Antigua - Lima
Moderna

Visita las zonas residenciales mds
tradicionales de Lima, El Olivar de San
Isidro, Miraflores y Larcomar.

Viajes
Picaflor

Pucllana - Lima Colonial

Vista panordmica a la Huaca Pucllang,
calles principales del Centro Histérico
de Lima, Plaza de Armas, Palacio de
Gobierno, Palacio Municipal, Palacio
Arzobispal y parque de La Muralla.

Lima Moderna

Visita al distrito de San Isidro para
conocer el parque El Olivar, visita al
parque del Amor ubicado en el
malecdn con vista al océano Pacifico.

Perd TOURS
Explorer

Lima City tour

Vista panordmica de la Huaca
Pucllana.

Lima Turistica

Dia 2: Lima Moderna y Colonial

Recojo de su hotel en Lima para dar
inicio al City Tour. El tour comienza con
la visita a la Plaza de armas vy el
Monasterio de San Francisco. Luego se
trasladar a Miraflores para el almuerzo
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Visita de las zonas residenciales mas
tradicionales de la capital: El Olivar de
San Isidro, Miraflores y Larcomarr,
Lima Contempordnea centro turistico distintivo de Lima
actual y punto privilegiado para
apreciar una espectacular vista del
Océano Pacifico.

Caral

Tours

Travel
Service

Visita panorédmica al Parque del Amor,
Huaca Pucllana y Plaza San Martin.
City Tour Lima Caminata por la Plaza de Armas y
entrada al Convento de San Francisco
y Catacumbas

Visita panordmica al Parque del Amor,
City Tour Lima & Catedral Huaca Pucllana y Plaza San Martin.
Caminata por la Plaza de Armas.
Visita panordmica al Parque del Amor,
Huaca Pucllana y Plaza San Martin.
Caminata por la Plaza de Armas.

Manchego
Turismo

City Tour Panorédmico by
Night




Anexo N°7: Agencias que ofrecen tours en Bicicleta en Miraflores

MIRABICI

Expreso

Visita en bicicleta por malecones de Miraflores y Barranco.

Surf

Visita en bicicleta por las playas y los malecones de
Miraflores y Barranco.

LIMA BICI

Miraflores

Visita por los puntos principales de Miraflores: malecones
de Miraflores, Parque del Amor, Parque Maria Reiche, Faro,
Parque Salazar.

Miraflores al norte

punto de partida, médulo en el Parque Salazar, luego se
visita: el Parque Central, Palacio Municipal e Iglesia Virgen
Milagrosa (exteriores), Huaca Pucllana (exteriores), El
Bosque el Olivar (San Isidro), retorno hacia los Malecones
de Miraflores.

Miraflores al Sur

Punto de partida: médulo en el Parque Salazar, luego se
visita: Parque Central, Av. José Pardo (berma central),
malecones y parques de Miraflores hacia Barranco,
malecones y parques en Barranco hasta llegar al Parque
Municipal, Puente de los Suspiros y por Ultimo malecén
Grau (Chorrillos).

GOGO
BIKING

Bicicleta por la
Costa Norte

Inicio en el parque Kennedy, pasando por los parques, en
direccién a Barranco en bicicleta por la Costa Verde
teniendo como punto final pedalear hasta la cima del
Morro Solar para obtener una vista panordmica de la
Bahia de Lima.

DOS MANOS
PERU TRAVEL
AND TOURS

Excursion costera

Excursidn en bicicleta por la costa de Lima comenzando
en Miraflores por el parque del Amor en direccién al
distrito de Barranco.

Culinaria en
bicicleta

Inicia en Miraflores por la zona de malecones, recorriendo
la Costa Verde en direccidén a Barranco, luego se ird a
degustar Ceviche y Trio de Causas, y continuardn
visitando un tercer restaurante para probar Lomo Saltado,
para concluir disfrutan helados artesanales o picarones.

GREEN BIKE

Cosmopolitan
Soul

Disfruta un relajado y divertido paseo en Miraflores y
Barranco con increibles vistas de Océano Pacifico desde
los acantilados de la ciudad y descubre por qué son los
vecindarios mds cosmopolitas de Lima.

Ecology Treasures

Explora nuestra historia milenaria y biodiversidad en los
distritos de Miraflores y San Isidro. Vamos a recorrer las
"huacas’, el Malecdn de Miraflores, un bosque urbano y un
mercado tradicional para descubrir los tesoros naturales
dentro de nuestra ciudad.

Southern Beat

Disfruta un relajado y divertido paseo a lo largo del
Malecédn de Miraflores y el Malecdn de Barranco con
increibles vistas del Océano Pacifico desde el acantilado
de la ciudad. Adéntrate en los distritos de Miraflores y
Barranco y descubre por qué estos son los distritos mas
cosmopolitas de Lima.




Anexo N°8: Acta de Reunién del Equipo Técnico de Turismo, donde se aprueba lo siguiente:

@ Validacién de la Fase Dos: Diagnéstico y Vocacion Turistica

® Mision y Vision del PDTL Miraflores 204-2030

“Afa el Bearenasa, 3a b consolidacicn de nuesim Independencia, y de la conmemomcida de ki haroices betallas de

Al Ayaiuchs
aphfloy
* f . - SRR TERAR
o lord® % mom
@ Mﬁ*w e
ACTA DE REUNION
FECHA : 08 de enero de 2023
HORA, ¢ 10 horas
LUGAR : Centre Cultural Ricardo Palma, Av. Larce N°T70, Miraflores

AGENDA DE TRABAJO  : Inicio de la Fase 3 de la elaboracion del Plan de Desamolio
Turfstico Local de Miraflores 2024-2030

Dwe acuerdo & la Resolucion Ministeral N° Z31-2016-MINCENTUR, se aprobd la
actualzacién del Plan Estratégico Macional de Turisme (PENTUR) hacia el 2025, que
establece la necesidad de oriculacidn entre la necesided de arliculacidn entre las
eatrategias de los Flanes Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR) v en los Planes
de Desarrollo Turistico Local de los Goblemnos Locales, asi como en su coherencia con los
planes para la gestion de los destinos furisticos, Asimismo, que los Gobiarmas Locales que
hayan priorizado en sus agendas el desarrollo del turismo, deberdn arficular sus objelivos,
poliicas, esirategias v acciones a los objetivos regionales y nacionales, 2n el marco de los
objelivos y pilaras del PENTUR.

Por medio de la RA. 208-2023-AMM, se aprobd el inicio del procese de aclualizacion v
elaboracidn del Plan de Desarrolle Turistico Local del distrito de Miraflores — POTL 2024 -
2030, en concordancla con las polilicas nacionales y planes sectorales, para la
conformacidn del Equipo Técnico de Tursmo encargads de conducic ol process de
alaboracién del Plan de Deserollo Turfstico Local — PDTL del distrito de Mirafleres, quicn
s¢ cncarga de revisar y validar los avances en la elaboracion del referido plan, asi como
designar a la Secrelaria Técnica del equipo de trabajo, quien se encarga de convecar,
preparar [a agenda, elaborar las actas de las reuniones, entre otras funciores relacionadas

al cargo,
1. DESARROLLO DE LA REUNION:
1.1. Apertura de la Sesidn
La representanie de la Municipalidad distrital de Miraflores, Lic. Evelyn Grados

Leguia, brindd sus palabras de apertura y bienvenida a los participanies del seclor
plblico, privado, sociedad civil y academia
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1.2. Presentacidn de la metedologia

Seguidaments, expuso sobre la importancia de trabajar la vocacion turislica de
Miraflores, en base al diagndstico presentado en la segunda reunion,

Asimismo, detalld la forma do trabajo para la elaboraciin de la misién y vision del
Plan de Desorolle Turisties Local de Miraflores 2024-2030, en base a Ia
metodologia presentada en la Guia Metodolbgica para la Elzboracién del Plan de
Desarrolle Turistico Local — POTL del MINCETUR.

1.3. Participacion de los actores

Los participantes fueron divididos en diferentes mesas de trabsjo, y expusieron sus
propuestas para ka Vocacian Turistica de Miraflores, asi como de [a Visidn y Mision
del POTL Mraflores.

La reunidn contt con la participacion de los siquientes actores miembros del Equipo
Técnico da Turismo v asociaciones invitadas:

Silvia Redrich Mannuec ABOTUR LIMA iy
Dora Puente Yagaruca AGOTUR LIMA Comision de territorio y faciltacién turistica
Carlos Loayza CANATUR, Comisién de gobemanza y gestién lurisfica
Tibisay Mansalve SHP Eﬂ;ﬁ&: de Oferta v desamollo de productos
Liz Chuecas Gatty CENFOTUR Comisian die gobernanza v gestion wristica '
Lidia Nisto CENFOTUR SOTNBIN B LS ey 8 FELI
Navarrs Ayala A, COMTUR Comixlin de tarritoria y facitacion turistica |
Logene Zenin &m“mg de | comision de temitorio y faclitacion turistica '
T“"“a‘:m“”’“ g m " | Comisisn de terriorio y facilitacidn turistica
Urbane y Medio Ambiente

2
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Berenciade Seguridad | de terrtorio y faciitacin turtsties

Javier Ratto Ciudadans
Victorio Rojas Torres &mmm e = ——— turistica
Mima Linares B““"é‘fm“f“““"“d Comisidn de territorio y faciltacin uristica
. Municipalidad de Mirsflores -
Juan Em:aﬂan Gerencia de Administracion ¥ | Comislén de gobermansa ¥ Qestidn wristica
Fnanzas
Mu lidad de Himﬂnn;s - ]
Felipe Ojeda Em encia de Desarrollo Canislﬂndeﬁfmmydmmludnmducm
Humano tristicos
Municipalidad de Miraflores - Comi . T
I isidn de promocian ¥ posiconamienio de
Wiviana Mezg Bermnﬁu:‘lamﬂgsm la cliorta turfstica
Bianca Arista Monzo | Museo de Sitle Pucliana Comisitn de Oterta y desarrolio de productcs
G

Justina Rojas Lozang

Asociacin Peruana de "
Tra e Turistics - Comizkin de Oferta y desarrollo de productos

B AFTTUR turisticos
Jans Hueyca 1 o Cuiicda mcﬂnhmduﬂfmhyduamﬂqupmdm
: o — _
Ranato Vilchez m%mr Comisidn de gobernanza ¥ gestion turistica
Municipalidad de Miraflores -
Eveln Grados Leguia | Gerencia de Cultura y rietoon de Oferta y desarrola do productos
Turlsmo
: Comion de promocian ¥ Posicionamienio de
Juan Carles Nina Abarcrombie ia oferta furistica
Dieniel Tafur Comisitin de territonin ¥ Tacilitachin hristica
. Camisidn de promacian ¥ p;:-siclunumm ce
|_ Patricia Aharado Lima Tows la oferta turfstics .
Antheny Navarrg Comisian de territado v facilBasién turistica
Comisién de territorio y facilitacidn turistica

Mario Soledo
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2. CONCLUSIONES Y/O ACUERDOS:

a)

b)

<)

Se aprobo el Diagnéstice presentado con la giguients Vocacion Turislica, la cual fue
trabajada durants la reunitn por los partizipantes:

Mocacién turistica

Miraflores es un distrito costero que se caracieriza por su hermosa vista hagcia
océang pacifico & traves de los 5km de malecdn verds que permite gl disfrule de los
mejores atardeceres de Lima. Sus espacios permiten realizar diferentas aclividades
al gire libre y deportes de aventura como al surf, parapents, ciclismo, skale entre
olros, que congregan a yisitantes nacionalas ¥ extranjeros, asi como recorndos
peatonales que permiten GCONOGEr el legado cultural de aste distito y de
acontecimientos importantes que marcaron la historia de nuestro pafs. Cuenta
lambién con una amplia oferta hotelera y gastrondmica de reconocimiento
internacional destacandn ias fusiones tradigionales y conlemporaness, asi como
centroa que exponen las artesanias més emblematicas de todas las regiones del
Pani.

Se aprobd la siguients Mislan y Visién para el Plan da Desarrollo Turistico Local de
Mireflores 2024 — 2030,

Mision

Fomentar @ desarrollo turistico sostenible e nclusiva mediante ka diversificacldn de
la oferta y de experiencias \uristicas de calidad, nolvidables & innovadoras gue
promuevan el respeto ambiental, la identidad cultural v la mejora contira,
reforzande l2s caracleristicas diferenciales del distrito, garantizande el bienestar i 13
seguridad de nuestros vecinos y visitanies.

Al 2030 consolidar a Miraflores como al Primer Disirito Turistico sostonible, melusivo
o inteligente de Lima ¥ del Perd, destacanda &l turismo cultural, urbano, recreativa,
gastrondmico ¥ deportivo, que ofrece epnviclos accesibles, bioseguros ¥ de alta
calidad, logrando el desarrollo aconémicn y soclal para su poblacién y el visitante,
utilizando la economia circular como astrategla de adaptacion & los cambios.

La prosima reunidn Se realizard con oS mismbros del Equipo Técnicn, para
continuar con la Fase Tres de Andalisis Estratégico de POTL Miraflores.

Para efectos de avanzar con [as Mesas de trabajo, se emvid las tablas
melodotdgicas para la alabaracian del FODA, el cual deberd sor enviado hasta wl dia
12 de enero del presante.

ANEXOS
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3. FIN DE LA REUNION:

Siendo las 12:30 horas, la Lic, Evelyn Grados, coordinadora de turismo de |
Municipalidad Distrital de Miraflores finaliza la reunidn, agradeciendo |a participacion de
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Anexo N°9: Cruce del andlisis FODA

F28/017:

Impulsar que los posibles visitantes y
operadores de turismo conozcan distintas
experiencias turisticas dentro de Miraflores.

F2/06-09:

Desarrollar estrategias de marketing
diferenciado para los segmentos de turismo
MICE y turismo de eventos deportivos.

F13/25-05:

Desarrollar estrategias que consoliden a
Miraflores como un distrito con servicios
turisticos de calidad, con el apoyo de la

academia.

F16-18-19-22-23/012-17:

Promover e impulsar el mantenimiento, mejora
e implementacién de servicios turisticos
publicos.

D23/017:

Realizar estrategias para potenciar la
demanda en nuevos segmentos de mercado
en Miraflores.

D9-21/02:

Implementar campanas para que los
prestadores de servicios turisticos de
Miraflores regularicen el ejercicio de sus
operaciones ante el sector.

DI0-26/012-17:

Articular estrategias de comercializacion de
las rutas turisticas temdaticas de Miraflores
identificadas por la Municipalidad.

D14/04:
Implementar y mejorar los servicios turisticos y
facilitacion turistica de los atractivos turisticos.

Mejorar la accesibilidad en los atractivos
turisticos de Miraflores.

D20/02:

Gestionar capacitaciones para los gestores
del sector turismo de la Municipalidad de
Miraflores.

D23/017:

Elaborar proyectos de estudio de la demanda
turistica en Miraflores.

F28/A13:

Gestionar campanas que refuercen el turismo
local e interno en Miraflores, incentivando su
consumo en prestadores de servicios turisticos.

F16/A22:

Elaborar e implementar planes de contingencia
ante riesgos de desastres naturales en los
recursos y atractivos turisticos.

D7/A4:

Gestionar acciones para dar a conocer
nuevas experiencias turisticas con enfoques
ecolbgicos y socialmente responsables en los
atractivos y servicios turisticos por medio de
canales de comunicacion

D4-5/A4:

Elaborar campafias para promover la
implementacién de infraestructura y servicios
accesibles e inclusivos y de calidad en los
atractivos turisticos y prestadores de servicios.
DI3/AT:

Crear estrategias que fortalezcan la seguridad
en los principales atractivos turisticos de
Miraflores.

D21/A3:

Mejorar la gestién turistica municipal entre los
gobiernos locales relacionados directamente
con Miraflores.




Anexo N°10: Acta de Reunién del Equipo Téchico de Turismo, donde se aprueba lo siguiente:

) Fase 3 del Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores
= Ana deld Bicenlsnario, de la contalidscicn de fuestra dependancla,
ydela in do las haroices butalas de Junin y Ayacuche™
\'r"tkun".o = 'H i % T ra—
e Pivaliores” =
@ S I W
ACTA DE REUNION
FECHA : 1B de marzo ce 2024
HORA : 10 horas
LUGAR : Vi virtual por Google Meet

AGENDA DE TRABAJO : Elabomcion y aprobacidn de los objetivos, estratogias v accionas
estratégicas parte de la Fase 3 da la elaborackon del Ptan de
Desamallo Turstico Local de Miraflores 2024-2000

Ce acuerdo & la Resolucidn Ministerial -N® 231-2015-MINCENTUR, 'se aprobd |a
actualizecidn del Plan Estratégico MNacional de Tursmo (PENTUR) hacia ef 2025, que
establecz la necesidad de articulacidn entre las estrategias de los Planes Estratégicos
Regionales de Turisma (PERTUR) v en (08 Planes de Desamollo Turfstico Local de los
Goblernos Locales, asl como en su. coherencia con los planes para la geslidn de los
destinos turisticos. Asimismo, gue los Gobiemos Locales gue hayan prioizado en sus
agandas al desamallo del turlamo, deberdn anticular sus objetivos, politicas, estrategias v
acciones a los objotivos regionales v nacionales, an el marce de los objetivos v pilares del
FENTUR.

For medio de 2 A 208-2023-A/MM, 58 aprobd el iniclo del proceso de actualizacidn v
elaboracidn del Plan de Desarrodo Turistico Local del distrite de Miraflores — PDTL 2024 -
2030, en concordancia con las politicas - nacionales vy planes. sectoriales, para la
conformacion del Eguipo Técnico de Tursmeo encargado de conducir el proceso de
elsboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local — PDTL del distrito de Miraflores, quien
se encarga de revisar y validar jos avances en la elaboracidn del referido plan, asi como
designar a la Secretarfa Técnica del equipo de trabaje, quien se encarga de convocar,
;‘apamr la sgenda, elaborar las aclas de lag reuniones, entre otras funciones relacionadas
cArga.

1. DESARROLLC DE LA REUNION:
1.4, Apertura de la Sesidn
Con el guorum vikde corespondiente sa dio inicio a la sesion,
El represenianie de kb Municipalidad distrital de Miraflores, Lic. Bvelyn Grados

Legula, brindd sus palabras de apertura vy bienvenida a los participantes del seclor
piblico, privado, socledad civil y academia.
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1.2, Presentacion de la metodologia

Seguidamente, la Lic. Grados Leguia, expuso la agenda de la reunicn, la cusl esla
siguienbe:

a. Exposiciin de los obetivos, estraiegias v acciones esiretégicas propusstos
para el Flan de Desamolio Turistico Local, los cuales habian sido enviados
con antericridad a los miembros del equipo técnico de Miraflores.

b, Vatacidn para ka aprobacidn de a fase 3 del proczso de elaboracidn del Plan
de Desarmolle Turistico Local de Mirafloras, incluyenda el FODA, objativos,
eslrategias y acciones estratégicas

Asimizme, s indicd qgue la Misldn v Visibn del POTL habian sido aprobadas en la
gecion del (8 de enerc del presente.

1.3. Participacién de los actores

Los paricipantes mencionaron  sus observaciones 'y recomendaciones a a
propuesta expuesla

La reunidn contd con la panicipacidn de los miembros del Equipo Tecnico de
Turismo y ascclaciones invitadas. la cual se indica a confinuacian:

a. Jans Huayca de Stratecik - Ascciaddn Turismo Cuida

b. Javier Retto Maurifio, Supervisor Tourism Division Subgarencia de
Serenazoo de la Municipalidad de Miraflores

¢. Gina Garcia Ldpez, espacialista de la Gerencia de Desarrcllo Econdmico y
Fiscalizacion de la Municipalidad de Mirallores.

d. Gracia Cam, de |a Subgerencia de Deporte y Recreacion Municipalidad de
Miraficres de la Municipalidad de Mirafiores.

e. Juan César Cafizri Miranda, de la Subgerencia de Logistica y Coniral
Patrimonial de la Municipalidad de Miraflores.

f.  Lourdes . Favala Carbonero, de la Subpeqendca de Gestidn del Riesgo de
Desastres de |a Municipalidad de Miraflores

q. Alberto Botton, de la Gerencia d2 Comunicacionas e lmagen Institucional da
Ia Muricipalidad de Miraflores

h. Justina Rojas, presidenta de la APTTUR.

i. Marco Antonio Francisco Sotelo Vasguez, de la Subgerencla de Serenazgo
de la Municipalidad de Miraflores.

j- Felix Rojas, da la Garencia de Desarrclle Urbane de la Munizipaidad da
Mirafloras

k. Rita Veldsquaz, del Musao de Sitie Pucllana

2
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|. Susana San Miguel, presidenta de la Asociacién de artesanos Cusco Market
m, Alessandra Chavez, del Burd de Convenciones de Lima

2. CONCLUSIONES Y/Q ACUERDOS:
a) Se aprobd por unanimidad la Fase 3 del proceso de elaboracién del Plan de
Desarrollo Turistico Local de Miraflores 2024-2030.
3. FIN DE LA REUNION:
Siendo las 11:00 hores, I8 Lic, Evelyn Grados Leguia, Coordinadora de turismo de fa
Municipalidad Disirital de Miraflores finaliza la reunidn, agradeciendo la participacian de
los presentes.

A conlinuacidn, en sefial de corformidad suscriben la presente Acta:
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Anexo N°11: Acta de Reunién del Equipo Técnico de Turismo, donde se aprueba lo siguiente:

© Fase 4 del Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores

® Validacion del Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores

“Afio dal Bicentenaric, do ln conpolidazidn do nussira Independencia,
y de la conmemoracitn da las heroleas batallas de Juniny Ayacucho”

e-‘“:::_ﬁ-  iflS ré%gf % menravanie
g e on
ACTA DE REUNION
FECHA 15 de abril de 2024
HORA : 10 heras
LUGAR : Cantro Cultural Ricarde Paima, Av. Larco N°770, Miraflares

AGENDA DE TRABAJO : Taller de validacion del Plan de Desarrolle Turistico Local de
Miraflores 2024 - 2030

De acuerdo a la Resolucién Ministarial N° 231-2016-MINCETUR. se aprobd la actualizazion
del Flan Estratégico Macional de Turismo (PENTUR) haga el 2025, que esiablece la
necesidad de articulacion entre las estrategias de los Planes Estralégicos Regionales de
Turisme (PERTUR) v en los Planes de Desarrollo Turistico Local de los Gobiemaos Locales,
asi como en su coherencia con los planes para la gestidn de los cestinos turisticos.
Asimismo, que los Goblermos Locales gue hayan priorizado en sus agendas el desarrollo
del turismo, dekeran articular sus objetivos, politicas, estrategias y accionas a los ohjetivos
regionales y nacionales, en el marco de los objstivos v pilares del PENTUR.

For medio de [a R.A 206-2023-A/MM, se aprobd el inicio del proceso de sctualizacion y
elaboracidn del Plan de Desarrcllo Turistico Local del distrito da Miraflorss — PDTL 2024 -
2030, en concordancia con las politicas nacionales y planes sectorlales, para la
conformacién del Equipo Tecrico de Turisme encargado de conducir €l proceso de
elaboracién del Plan de Desamolle Turistico Local — PDTL del distrito de Miraflores, quien
8@ encarga de revisar y validar log avances en la elaboracién del referido plan, asi comeo
designar a la Secretaria Técnica del equipo de trabajo, quien se encarga de convocar,
preparar la agenda, elaborar las actas de las reuniones, entre otras funciones relacionadas
al cargo.

1. DESARROLLO DE LA REUNION:
1.1. Apertura de la Sesidén
El representante de la Municipalidad distrital de Miraflores, brindd sus palabras de

aperiura y bienvenida a los participantes del sector pliblico, privado, saciedad civil y
academia

1.2. Presentacion de la metodologia
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Seguidamenta, la Lic. Evelyn Grados Leguia, expuso la agenda de |a reunidn, |a
cual 25 la siguiente:

[

Se hizo refersncia a les Fase | y |, las cuales fueron aprobadas por 2l

Equipa Téenico en las reunionas antariores.

b. Firma del acta de reunion del 18 de marzo de 2024, en la cual se aprobd [a
Fase Ill del PDTL Miraflores 2024-2030, el cual incluy2 los objetivos vy
estrategias.

¢. Revigion de les acciones esiratégicas, indicadores, plan de accidn y
menitorec y seguimiento del Plan de Desamolio Turistico Local Miraflores
2024-2030

d. Aprobacidn de la Fase 4 del Plan de Dasarrollo Turistica Loczal de Mirafloras.

€. ‘alidacién del Plan de Desamollo Turistico Local de Miraflores 2024-2025,

con las cualro fases trabajadas y ravisadas por el Equipo Técnico.

1.3. Participacidn de los actores

2. Los padicipantes expusieron sus propuestas y realizaron recomendaciones,
las- cuales serdn incluides en el Plan de Desarrollo Turstico Local de
Wiraflores 2024 -2030 por parte de la Secrelaria Técnica.

b. El Equipa Técnico trahajd en la revisidn de |as acciones sstratégicas,
indicadores, plan de accidn, monitoreo vy seguimiente del Plan de Desarrollo
Turistico Local Miraflores 2024-2030.

c. El Equipa Téenico valids el Plan de Desarrolls Turistico Local d2 Miraflores
2024-2030.

2. CONCLUSIONES Y/O ACUERDOS:

& La Secretarfla Técnica tendrda eon  cuenta. |as  observaciones y
recomendaciones realizadas por los miembros del Equipo Técnico.

b. El Equipo Técnice aprobo la Fase IV del POTL Miraflores, las cuales incluyen
las accicnes  estratégicas, indicadores, plan de accion, moniloreo y
seguimiento del Pian de Desarrollo Turistico Local Miraflores 2024-2030,

c.  El Equipo Tecnico vaido el Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores
2024-2020

ANEXOS
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3. FIN DE LA REUNION:

Siendo las 11:30horas, la Lic Evelyn Grados, coordinadora de turismc de la
Municipalidad Distrital de Miraflores finaliza |a reunién, agradeciendo |a paricipacién de
los presentas.

A continuacién, en sefial de conformidad suscriben la presente Acta:
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Anexo N°12: Ordenanza N°649/MM que aprueba el Plan de Desarrollo Turistico Local
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Mirafiores, 7 7 AGD. 2024

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

\
o o % R CUANTO:

: ‘._' L CONCEJO MUNICIPAL DE MIRAFLORES;
P

VISTOS, en Sesion Ordinaria de Concejo de fecha 23 de agosto de 2024, el Dictamen N* 071-
2024/MM de fecha 23 de agosto de 2024, emitido por |a Comisidn de Asuntos Juridicos y o
Dictamen N* 075-2024/MM da fecha 26 de agoste de 2024, emitido por la Comisidn de Cultura,
Educacidn, Turisme y Deporles; el Memorando N° 953-2024-GCT/MM da fecha 24 de julio de 2024,
emitido per ka Gerencia de Culiura y Turismo; el Informe N® 268-2024-GAJMM de fecha 31 de ulio
2024, emitido por la Gerencla de Asesorla Jurldica; el Memordndum N® 1208-2024-GM/MM de
. Jecha 31 de julio de 2024, emitido por la Gerencia Municipal; el Proveldo N° 085-2024-SG/MM de
fecha 01 de agoesto de 2024, emilido por la Secrelaria General, y,

CONSIDERANDO:

Que. & articulo 194° de la Constitucidén Polltica del Perd y modificatorias, en concordancia con el
articule |l del Tiuls Preliminar de la Ley Orginica de Municipalidades, establece que las
nicipalidades son drgancs de gobierno lecal que gozan de autonomia politica, econdmica y
hdministrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facullad de
ejercer aclos de goblemo, administrativos y de administracion, con sujecidn al ordenamianto juridico
vigente;

Cue, el articulo 73® de la Ley Organica de Municipalidades, dispone que las municipalidades,
mando en cuenta su condicidn de municipalidad provincial o distrital, con caracter exciusivo o
rtido, en materia da desarrollo local y economis local, asume las competencias de fomentar
planeamiento y dotacidn de infraestructura para el desarrollo local, asl como fomentar el turismo
| sostenible; de igual manera, el articulo 82° de la citada Ley, dispone que |as municipalidades,
en materia de educackin, ciencia, tecnologla, inncvacién tecnolbgica, cultura, deportes y recreacion,
ienen como competencias vy funciones especificas compartiidas con el gobiemno nacional v el
gobierno regional, entre otras, la de fomantar el turismo sostenible y regular los servicios destinados
a esa fin, an cooperacidn con las entidades competentes.

, @ fravés del articulo 1° de la Ley N" 28408, Ley General de Turismo, se declard de interés
acional el turismo y su ralamienlo como polltica prioritaria del Estads para el desarrolic del pals;
jcando a su vez que los ministerios, gobiernos regicnales, goblemos locales y las entidades
publicas vinculadas a las necesidades de infraestructura y servicios para el desarrcllo sostenible de
la actividad luristica deben considerar en sus planes, presupuestos, programas, proyeclos y
acciones, los requerimientos del sactor turismo formulados por el ente rector de esta actividad,

Que, en los articulos 4° y 5" de la Ley General de Turismo, se eslablece, respectivamente, que
comesponde al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo aprobar y aclualizar el Flan Estratégico
Macional de Turisme (FENTUR), asi como coordinar y orientar & los gobiemos regionales y locales
en maleria de turismo, fomentando el desarrolio del turismo social y la implantacidn de estrategias
para |a facilitacion turistica, inversidn y promocidn del turismo inferno y receplivo, entre otras;
entendiéndose que el PENTUR se conslituye como instrumenio de plansamiento y geslion del
sector turismo en el ambito nacional;

Que, el articulo 11* de |a referida Ley, aprueba v actusliza el PENTUR dentre de las politicas de
Estado, coma instrumento de planeamiento y gestidn del seclor urisma de largo plazo en el ambito
nacional; ademds, indica que el proceso de elaboracién y actualizacibn del referido Plan es liderado
por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo con la participacion de los goblemas regionales,
gﬂblemﬂs locales, el sector privado y [a sociedad civil;
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a-fiajo dichos alcances, a través de la Resolucidn Ministerial N* 231-2016-MINCETUR se aprobd
la“actualizacién del PENTUR hacia el 2025, en el cual se establece la necesidad de articulacidn
entre las estralegias de los Planes Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR) y en los Planes
2 lie Desarrollo Turistico Local de los Gobiernos Locales, asl como en su coherencia con los planes
" bara la gestion de los destines uristices; asimismeo, se dispone que los gobiernos locales que hayan
riorizado en sus agendas el desarrollo del turismo, deberdn articular sus objetivos, pollticas,
bsirategias y acciones a los objetivos regionales y nacicnales, en el marco de los objetivos y pilares
del PENTUR;

Clue, |a Guia Metodeldgica para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL)
aprebada por la Resoluckin Ministerial N* 107-2021-MINCETUR, se constituye coma un documento
orientador que se pone a disposicion de los goblernos locales y actores involucrados en el desarrcllo
de la actividad turistica, brindando pautas, herramientas y recomendaciones para la planificacidn
estratégica del seclor a nivel provincial y distrital, teniendo en cuenta |a coherencia y consistencia
con los objetives de politica nacional, sectorial y teritorial; cabe indicar que se observa quae |a Fase
4 para la elaboracién del Plan de Desarmollo Turistico Local, estd comprendida por la Fase
denominada: Plan de Accidn;

Que, de acuerdo con lo establecido en dicha Gula Melodoldgica, la Fase 4 se inicia con a
eterminacién de las acciones estratégicas, sus respectivos indicadores y metas, los cuales serviran
e insumo para la formulacidn del Plan de Accion de Turismo, el cual contiene todas las acciones
que el gobierno local, con el involucramiento del sector privado y otfos sectores vinculades a la

implica que, una vez finalizada las acciones para la elaboracién del mismo, el equipo técnico de
turismo debera crganizar un laller de validacién del documento en el que parlicipen los principales
il”“." actores vinculades con el desamcllo de la actividad turistica del distrito (sector pablico, sector privado

sociedad civil), y posteriormente, se proceda con la aprobacién del documento en mencién por el
cejo Municipal a lravés de la emisidn de la ordenanza municipal respectiva;

ue, a través de la Resclucion de Alcaldia N* 208-2023-A/MM de fecha 22 de setiembre de 2023
se aprobd con eficacia anticipada al 13 de setiembre de 2023 el inicio del proceso de elaboracion
del Plan de Desarrollo Turistico Local = PDTL 2024 al 2030 del distrito de Miraflores asi como la
conformacidn del Equipe Técnico de Turisme, de naturaleza temporal y consultivo, encargado de
conducir, coordinar v desarrollar talleres y validar los productas de las fases del proceso de
laneamiento para la actualizacion y elaboracion del Plan de Desarrllo Turlstice Local del gistrito
e Miraflores — POTL 2024-2030 y la designacién como Secretarla Técnica de dicho equipo a la
ncia de Cultura y Turismao;

Que, el articulo 157° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, aprobade por la Ordenanza N* B03/MM y modificatoria, establece que la Gerencia de
Cultura y Turismo es el 6rgano de linea encargado de ejecutar y promocionar la prestacion de
servicios culturales, promoviendo el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de cooperacién
con las entidades esiratégicas competentes, y coadyuvando con el desarrollo econdmico y
empresarial a nivel local, en el ambito de su competencia;

Gue, mediante el Memorando N* 953-2024-GCT/MM de fecha 24 de julio de 2024, |a Gerencia de
Cultura y Turismo hace de conocimiento, entre otros aspectos, que el 15 de abril de 2024 se llevd a
cabo el taller de validacién del Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores 2024 -2030,
presentando la Fase [V referente al Plan de Accitn del PDTL, en la cual s contd con la participacion
de representantes de gremios y asociaciones de turismo y durante el taller el equipo téenico y
actores dal sactor validaron el PDTL Miraflores 2024 -2030, conforme se encuentra sefialado en al
Acta de Reunidn de la menciocnada fecha; motive por el cual, la Gerencia de Cultura y Turismo remite
dicho Plan, juntamente con los actuados, a la Gerencia de Asesoria Juridica, solicitando que el
mismo sea puesto a considerackdn del Concejo Municipal para su aprobacin, de asl estimario
perinente;
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Que, mediante el Informe N® 269-2024-GAJMM de fecha 31 de julic de 2024, la Gerencia de
Asesoria Juridica opina gue resulla legalmente viable poner en conocimiento del Concejo Municipal
el Plan de Desarrolio Turistico Local del distritc de Miraflores 2024-2030, elaborado por el Equipo
Técnico de Turismo, conforme lo ha suslentado la Gerencia de Cultura y Turismo mediante
Memarando N® 953-2024-GCT/MM, debiéndose prosaguir con al tramite de aprobacién respectivo
de asl considerarlo procedente el Concejo Municipal;

Que, mediante el Memorandum N* 1208-2024-GM/MM de fecha 31 de julio de 2024, la Gerencia
Municipal remite a la Secretarla General el Informe N* 269-2024-GAJMMM juntamente con los
acluados descritos, solicitando la prosecucitn del tramite respectivo, conforme a lo recomendada
por la Gerencia de Asesoria Juridica;

Estando al Dictamen N® 071-2024MM de la Comisién de Asuntos Juridicos y al Dictamen N° 075
4/MM de la Comisidn de Cultura, Educaciin, Turismo y Deportes y demas actuados, en uso de
as facultades conferidas por el numeral 8 del articulo 9° y el articulo 40° de la Ley N* 27972, Ley
rgénica de Municipalidades y moedificatorias, el Concejo Municipal, luego del debate
rrespondiente, por MAYORIA, con el voto en abstencién del Regidor Mario Renato Otinianc
Buquich, con cargo a redaccién y con la dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta, aprobd
la siguiente:

ORDENANZA QUE APRUEBEA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL (PDTL) 2024 -
2030 DEL DISTRITO DE MIRAFLORES

g

ARTICULO SEGUNDO.- FACULTAR al sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Miraflores
para que, mediante Decreto de Alcaldia, expida las normas reglamentarias y complemenlarias que
fueran necesarias para la adecuada aplicacion de la presente Ordenanza.

ARTICULO TERGEROD.- ENCARGAR a la Secrelaria General la publicacion del texto de la presente
Ordenanza en el diano oficial El Peruano y a la Gerencia de Comunicaciones & Imagen Institucional
la publicacién de la mencionada Ordenanza, juntamente con su anexo, en el Portal Institucional de
la Municipalidad Distrital de Miraflores (www. mirafiores qob. pe).

ARTICULO CUARTO.- La presante ordenanza enirard en vigencia al dla siguiente de su publicagl
en al diario oficial El Peruano.
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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
RESOLUCION DEALCALDIAN® 2 31  -2024A/MM
Miraflores, 1"y SEP, 2024
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Vistos, el Memorando N* 953-2024-GCTMMM de fecha 24 de julio de 2024, emilido por la Gerencia
' de Cultura y Turismo; el Informe N® 268-2024-GAJMM de fecha 21 de julic de 2024, amitida por la
Gerencia de Asesoria Juridica; el Memordndum N® 1208-2024-CGMMM de lecha 31 de julic de 2024,
emitide por la Gerencla Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194" da la Constitucidn Polllica del Pend y modificalorias, en concordancia con el
articulo Il ded Thulo Preliminar de la Ley N* 27972, Loy Orgdnica de Municipalidades, establece qua
las municipalidaces scn érgancs de goblema lacal que gozan de autonomia politica, econdmica y
« | adminsstrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de
cfercer acios de goblene, administratives y de administracién, con sujechdn al ordenamiento juridico
vigente;

TR Que, e atticule 73° de la Ley Orgdnica de Municipalidades, dispone que las munkcipalidades,

ﬁ i '"‘1--\ tormande en cuenta su condicidn de municipalidad provincial o distrital, con cardcter exclusive o

ar \ “mcompartico, en materia de desamollo local y economia local, asume las competencias de fomentar

o "'QI planeamients y dotacidn de infraestructura para ol desarroilo local, asl como fomentar el turismo

sostenible; de igual manera, él articulo B2* de la cilada Ley, dispone que las municipalidades,

n materia de aducamdn ciencia, lecnologia, innovacion tecnolégica, cultura, depories y recreacion,

- N tienen como competencias y funciones especificas compartidas con el goblemo nacicnal y el

-t (L no regional, entre olras, la de fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados
~ aese fin, en cooperacién con las entidades competenies;

Qua, a través dal articulo 1° de la Ley N® 20408, Ley Ganeral de Turismo, sa declard de intarés
nacional el lurismo y su Iratamienio como paolitica prioritaria del Estado para el desarrollo del pais;
indicanco a su vez que los ministeros, gobiemos regionales, gobiemos locales v 1as entidades
+ plblicas vinculadas a las necesidaces da infrassiructura y servicios para el desarrallo sostenibia da
la actividad turistica deben considerar en sus planes, presupuesios, programas, proyectos vy
acciones, los requermientos del sector turlsmo formulados por el ente rector de esta actividad,

Que, en los articulos 4° y 5° de la Ley Genaral da Turisma, s& establaca, respactivamants, que
comesponde al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo aprobar y actualizar el Plan Estratégico
Macional de Turismo (PENTUR), asi como coordinar y odentar a los gobiernos regionales y locales
an mataria de turismo, fomentando el desarrollo del turisma social ¥ 1a implantacion de astrategias
para la faciftacion turistica, inversin y promocion del turismo intermnc y receptivo, entre otras;
entendiéndose que el PENTUR s¢ constituye como instrumento de planeanmiento y gestidn del
saclor lurismo an el dmbito nacional;

CQua, &l articulo 117 de 2 relarida Ley, aprusba y actusliza el PENTUR dentro de las politicas oe
Estado, como instrumento de planeamiento y gestidn del sector turismo de lango plazo en el ambito
nacional: ademas, indica que &l procasa de elaboracian y aclualizacion del raferido Plan es liderado
por el Ministeric de Comercio Extarior y Turismo con la participacion de log gobéamos regionalas,
gobiernos locales, ol sector privade y la sociedad civil;

Qua, bajo diches alcances, a travas de la Rescluciin Ministerial N* 231-2018-MINCETUR s aprobd
la actualizacidn del PENTUR hacia el 2025, en &l cual se establece la necesidad de articulacitn
enira las asiralegias de los Planes Esiralégicos Regionales de Turiama (PERTUR) y en los Planas
de Desarrollo Turistico Local de los Goblerncs Locales, asi como an su cobarencia con los planas
para la gestion de los destings turlsticos; asimismo, se dispone que los gobisrmos locales que hayan
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pricrizade en sus agendas el desarrclio del turismo, deberdn arficular sus objetivos, peliticas,
estrateglas y acciones a los objetivos regionades y naclonales, en el marco de los objetives y pilares
del PENTUR;

Que, la Guia Melodoldgica para la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local (POTL)
aprobada por la Resolucion Ministerial N* 107-2021-MINCETUR, se constituye como un documenta
orentador que se pone a dispasicién de los goblemos locales y actores involuerados en el desamolio
de la actividad turistica, brindando pautas, herramientas y recomendaciones para la planificacidn
estralégica dal sector a nivel provincial y distrital, teniendo en cuenta la coherencia y consistencia
cen los objetivos de politica nacional, sectorial y territorial; cabe indicar que se observa que la Fase
4 para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistice Local, estad comprendida por la Fase
denominada: Plan de Accien;

Que, de acuerdo con ko establecido en dicha Gula Metodoiogica, la Fase 4 s2 inicla con la
determinacion de las acciones estratbgicas, sus respectivos indicadores y metas, los cuales senviran
de insumo para la formulacién del Plan de Accién de Turismo, el cual contiene todas las acciones
@iﬁ% que el gobierno local, con el invelucramiento del sector privado y olros sectares vinculados a la

. ) ctividad turislica deben realizar, para el logro de los objetivos estratégicos planleados, o que
by I plica que, una vez finalizada las acciones para la elaboracidn del mismo, el equipe técnico de
e S m deberd organizar un taller de validacion del decumento en el que participen los principales
centt & vinculados con el desarolo de la actividad tueristica del distrito (sector pdblico, sector privada
y* .o sociedad civil), y posteriormente, se proceda con fa aprobacion del decumento en mencidn por el
= Concejo Municipal a través de la emisién de la ordenanza municipal respectiva;

Que, a través de la Resolucién de Alcaldia N® 206-2023-A/MM de fecha 22 de setiembre de 2023,
s@ aprobd con eficacia anticipada al 13 de satiembre de 2023 el inicio del proceso de elaboracidén
del Plan de Desarrollo Turlstico Local — PDTL 2024 al 2030 del distrito de Miraflores asi como la
conformacian del Equipo Técnico de Turismo, de naturaleza temperal y consultive, encargado da
conducir, coordingr y desamolar falleres y validar los productos de las fases del process ce
¢ planeamiento para la actualizackin y eleboracidn del Pian de Desarrcllo Turlsteo Local del distrito
de MiraBores — PDTL 2024-2030 vy [a designacion como Secretaria Técnica de dicho equipo a la
Ganancia de Cultura y Turismo,;

Que, el articulo 157" del Reglamento de Organizacidn v Funciones de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, aprobada por la Ordenanza N* B03/MM v modificatoria, establece que la Gerencia de
Cultura y Turismo es el drgano de linea encargado de ejecutar y promocionar [a prestacion de
servicios culiurales, promovienda el desarrallo de la actividad turistica en el distrito de cooperacion
con las entidades estratégicas competentes, y coadyuvando con el desarrolio econdmico y
empresarial a nivel local, en &l Ambito de su compelencia;

Que, mediante el Memorando N* 953-2024-GCT/MM de fecha 24 de jullo de 2024, la Gerencia de
Cultura ¥ Turismo hace de conocimiento, enfre olros aspectas, que &l 15 de abril de 2024 se levoa
cabo el laller de vabidacion del Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores 2024-2030,
presentando la Fase [V referente al Plan de Accidn del PDTL. en la cual se conté con la participacion
do representantes de gremios y asociaciones de turismo y durante e taller el equipo WBcnico ¥
actores del seclor vakdaron el PDTL Miaflores 2024-2030, conforme s encuenira sefialado en el
Acta de Reunitn de la mencicnada fecha; molivo por el cual, la Gerencia de Cultura y Turismo remite
dicho Plan, juniamente con los acluados, a la Gerencia de Asesorla Jurldica, soficitando que el
mismo sea puesto a consideracion ded Concejo Municipal para su aprobacion, de asi eslimario
partinente, y postenommente se emita ka resolucian de alcaldia respectiva;

Que, mediante el Informe N® 2689-2024-GAIMMM de fecha 31 de julio de 2024, la Gerencia de
Asesoria Juridica opina gue resulta legaimenta viable paner en conecimiento del Concejo Municipal
e Plan de Desarrolio Turistioo Local del distrito de Mirafleres 2024-2030, elaborado por el Equipo
Técnico de Twismo, conforme lo ha sustentado la Gerencia de Cultura y Turismo mediante
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2% Que, mediante ¢ Memaordndum N* 1208-2024-GMMM de fecha 31 de julio de 2024, la Gerencia
Municipal remite a |a Secretarla General e Informa N* 269-2024-GAJMM juntamente con ks
acluados descritos, solicitando la prosecuciin del irdmile respective, conforma a lo recomandado
por la Gerencla de Asesorla Juridica;

%Qw.mhMWHM,MMdNMMMHHNHMM
‘“‘“ El Peruano, Ia Municipalidad Disirital de Mirafiores aprobd la Ordenanza que aprueba el Plan ce
\ s [Desarrolio Turistico Local (PDTL) 2024 — 2030 de! Distrito de Miraficres;

.Enmﬂuahupl.mh}.rdnamhtmhhdm lo previstc por al numesal 6 del articulo 20° de la Ley
W® 27872, Ley Organica de Municipalidadas;

RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD.- APROBAR ol Plan de Desarrollo Turistico Local (POTL) del distrito de
Mirafiores 2024 - 2030, elaborade por ¢ Equipo Técnico de Turismo y validado por los aclores
involucrados al desarrolio turistico de la localidad, que como anexo forma parte integrante de la
prasante resolucidn de akcaldla.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones & Imagen Institucional la
publicacién del presente dispositive legal v de su anexo en o portal institucional de la Municipaiidad
(wanw. mirpfiores gob. pel.









