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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 032- 2025-GM/MM

Miraflores, 10 de abril de 2025

EL GERENTE MUNICIPAL;

VISTO: El Informe N° 069-2025-GRH/MM de fecha 01 de abril de 2025, emitido por la
Gerencia de Recursos Humanos: el Memorandum N° 135-2025-GAJ/MM de fecha 03
de abril de 2025, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 1838-
2025-GRH/MM de fecha 04 de abril de 2025, emitido por la Gerencia de Recursos
.| Humanos; el Informe N° 121-2025-GAJ/MM de fecha 08 de abril 2025, emitido por la
Gerencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

) . Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, establece que las
~ municipalidades son los 6rganos de gobierno local con autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Dicha autonomia, radica en la facultad
de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administraciéon con sujecién al
ordenamiento juridico vigente, de conformidad con el articulo 1l del Titulo Preliminar de
la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, establece que “Los
gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constitucidn Politica del Perd, regulan las actividades y
funcionamiento del Sector Publico™:

Que, mediante el literal ¢) del articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1023, sefiala que la
Gerencia de Recursos Humanos de las entidades del Estado, es responsable de
implementar las normas, principios, métodos, procedimientos y técnicas del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos; y, en su literal d) del articulo 5°
establece, entre otros, que el Subsistema de Gestién del Rendimiento forma parte de
dicho sistema;

Que, el numeral 3.4 del articulo 3° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
‘ Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el Sistema
\ Administrativo de Gestion de Recursos Humanos se encuentra integrado, entre otros,
\ por el Subsistema de Gestion del Rendimiento, siendo que en este Subsistema se

“‘ identifica y reconoce el aporte de los servidores civiles al logro de los objetivos y metas
institucionales; asimismo, permite evidenciar las necesidades de los servidores civiles
para mejorar el desempefio de sus puestos y, como consecuencia de ello, de la entidad;

Que, el numeral 6.1 de la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE,
establece que el subsistema de gestion del rendimiento tiene cuatro componentes,
siendo uno de ellos el Ciclo de la Gestién del Rendimiento, el cual considera las etapas
de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion: ademas, es de caracter continuo y se
ejecuta anualmente dentro de una entidad y puede exceder el periodo fiscal; v,



wAFLO
o F R4

" Py
CIUDAD o HIROICA

comprende acciones de retroalimentacion que se ejecutan permanentemente en cada
una de las etapas;

Que, el numeral 6.2.2 de la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento, antes

responsable del funcionamiento del Subsistema de Gestion del Rendimiento; sefialando
ue durante la etapa de planificacion aprueba el cronograma mediante resolucion;

<\citada, establece que el titular de la entidad es la méxima autoridad administrativa y es
<

Que, cabe mencionar que mediante Resolucién N° 000041-2025-SERVIR-PE se aprobd
la modificacion del Anexo N° 1 denominado “Formato para la Gestion del Rendimiento”
de la “Guia para la implementacién del Subsistema de Gestidn del Rendimiento”
aprobado por Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-PE, el
\mismo que se implementara dentro del ciclo 2025 a fin de cumplir con los lineamientos

)
._____—~otorgados;

Que, el objetivo general del Plan de Implementacion de Gestién del Rendimiento 2025,
es garantizar la implementacion y desarrollo de la Gestién del Rendimiento de la
Municipalidad de Miraflores, alineado al cumplimiento de los Planes Institucionales del
2025 de las Unidades de Organizacién participantes, en concordancia con la normativa

g vigente de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR;

Que, el literal q) del articulo 88° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
aprobado mediante Ordenanza N° 603/MM y modificatoria, sefiala que la Gerencia de
Recursos Humanos tiene, entre sus funciones: “Dirigir, ejecutar y evaluar la gestién del
rendimiento en la entidad, evidenciando las necesidades de los servidores civiles,
mejoras en el desempefio de los puestos y el aporte de aquellos a los objetivos y metas
de la entidad”;

Que, mediante Informe N° 069-2025-GRH/MM, la Gerencia de Recursos Humanos
remitié la propuesta de Resolucién de Gerencia Municipal con la aprobacién del Plan de
Implementacion de Gestién del Rendimiento 2025 y, ademas, concluye que:

“...)

3.1. La Gestion del Rendimiento permite identificar, reconocer y promover el
aporte del servidor, asi como también, evidencia las necesidades requeridas por
ellos, para mejorar el desempefio en sus puestos y funciones. Por tanto, para la
aplicacién del subsistema en la entidad es necesario formalizar el Plan de
Implementacién para el Ciclo 2025, el cual contiene:

e Cronograma de actividades (Anexo N° 01 )

e Matriz de Participantes (Anexo N° 02)

e Matriz de Comunicaciones (Anexo N° 03)

Es importante mencionar que, el plan de GDR no irroga gasto alguno con cargo
al presupuesto institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

3.2. En cumplimiento de la normativa vigente, bajo los criterios de progresividad
y gradualidad, se ha elaborado la Matriz de participantes en la Entidad teniendo
un total de 1500 servidores participantes, el cual se encuentra enmarcado en la
cantidad consensuada por SERVIR mediante comunicacién interna con Ja
sectorista.
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3.3. Finalmente, el Plan de Implementacion para el Ciclo 2025 debe aprobarse a
través de una Resolucién de Gerencia Municipal, de acuerdo a lo establecido en
el Numeral 6.2.2 de la Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento.”

Que, de acuerdo al Informe N° 121-2025-GAJ/MM de fecha 08 de abril de 2025, la
Gerencia de Asesoria Juridica opina que procede legalmente la aprobacién del “Plan de
Implementacion de Gestion del Rendimiento 2025”, mediante resolucion de Gerencia
Municipal, propuesta por la Gerencia de Recursos Humanos de conformidad con lo
previsto en el numeral 6.2.2 de la Directiva del Subsistema de Gestién del Rendimiento,
aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE:

Que, bajo los alcances expuestos contando con la opinién favorable de las areas
técnicas competentes, resulta viable aprobar el Plan de Implementacion de Gestién del
Rendimiento 2025”;

Que, de acuerdo a lo expuesto y en uso de las atribuciones sefnaladas en el articulo 16°
y el inciso “I” del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Miraflores, aprobado por la Ordenanza N° 603/MM;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Implementacién de Gestién del
Rendimiento 2025”, el mismo que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente resolucion a la
Gerencia de Recursos Humanos.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional, la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.miraflores.gob.pe).

ARTICULO CUARTO.- DEJAR SIN EFECTO cualquier norma interna que contravenga
la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO.-El presente “Plan de Implementacién de Gestion del Rendimiento
2025", entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.

ARTICULO SEXTO.- NOTIFICAR la presente resolucién a la Gerencia de Recursos
Humanos.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

FEHES MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
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Municipalidad distrital de Miraflores

PLAN DE IMPLEMENTACION DE GESTION DEL RENDIMIENTO CICLO 2025

1. ANTECEDENTES
El articulo 4° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala que el Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos — en adelante el SGRH, establece,
desarrollay ejecuta la politica de Estado respecto del Servicio Civil, a través del conjunto
de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las
entidades publicas en la gestidn de los recursos humanos.
La SGRH, comprende la gestidn de siete (7) subsistemas y veintitrés (23) procesos
conforme a lo establecido en el Articulo 3 del Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dentro de los cuales se tiene
al Subsistema de Gestién del Rendimiento y, como Unico proceso, a la Evaluacidn del
Desempefio.
En este sentido se realizd la implementacidn de Gestidn de Rendimiento del ciclo 2023,
teniendo en cuenta que por ser primera vez se trabajé con un porcentaje del 22%,
haciendo la totalidad de 480 servidores entre evaluados, evaluadores vy
evaluados/evaluadores; teniendo la participacion y compromiso del 80% de las
gerencias, subgerencias y/o responsables; en el 2024 la meta trazada por SERVIR fue del
50% de trabajadores que equivale a 1105 servidores.
Por ello este afio 2025 la meta trazada por SERVIR en Gestion de Rendimiento es de
1500, que participaran en las 3 etapas: |) Planificacidn, Il) Ejecucion Ill) evaluacion. Es

por ello que a continuacidn se detalla el plan de implementacién 2025.

2. ASPECTOS GENERALES
La Municipalidad Distrital de Miraflores es el Organo de Gobierno Local en la
jurisdiccion, promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico,
con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia,
con funciones y atribuciones que se ejercerdn con sujecién al ordenamiento juridico
establecido.

Asimismo, la Politica Institucional de la Municipalidad de Miraflores consiste en hacer

un distrito moderno, con eficientes servicios municipales que se renueven
constantemente; una administracién adecuada y ordenada del espacio urbano y que
promueva un desarrollo social y econédmico armdnico; para mantener el nivel de distrito

emblemadtico de la ciudad. Los lineamientos generales de la institucién apuntan a:
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1. Establecer un mejor ordenamiento urbano para la relacién arménica entre los
distintos usos del suelo.

2. Mejorar la infraestructura urbana al servicio de los residentes y visitantes, con
criterios de inclusién y eco eficiencia. »

3. Establecer un sistema de movilidad urbana sostenible.

4. Generar un buen clima de negocios que permita el desarrollo econémico del
distrito.

5. Implementar nuevas tecnologias para la mejora de la ciudad, haciéndola una ciudad
inteligente.

6. Establecer medidas adecuadas de gestién ambiental que mitiguen los impactos
ambientales negativos y ayuden a preservar el patrimonio natural.

7. Desarrollar una cultura ciudadana de respeto y convivencia.

8. Desarrollar un sistema de seguridad ciudadana integral y eficiente.

9. Desarrollar la participacion ciudadana con transparencia y acceso amigable a la
informacidn (open data).

La Gestion del Rendimiento asimila las prioridades de gestién de las unidades de

organizacion de la entidad, mediante la conversién de los objetivos institucionales a la

elaboracién de metas estratégicas y operacionales, tomando en consideracién las

funciones del puesto de los servidores civiles. En ese sentido, a través de indicadores de

impacto, miden la produccién del evaluado al trazar el cumplimiento de los objetivos e

identificar el aporte de los servidores civiles, teniendo como finalidad optimizar la

gestion interna.

Adicionalmente, la Gestién del Rendimiento permite fortalecer el rol de los lideres,

brindandoles una poderosa herramienta para el seguimiento y retroalimentacién

efectiva de sus equipos, que permitird lograr las metas propuestas e incentivar la

implementacién de buenas practicas.

Asimismo, la implementacion de la Gestion del Rendimiento permite reconocer el valor
y aporte de cada servidor, a fin de identificar la necesidad formativa laboral requerida
en virtud de su desempefio.

En ese sentido, el objetivo del presente Plan determina el marco sobre el cudl se

desarrolla la implementacién de la Gestién del Rendimiento para el Ciclo 2025.
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Los objetivos se encuentran en relacién a la Accién Estratégica Institucional orientados

a optimizar la gestién interna del PEl periodo 2024-2026, la implementacién del

Subsistema de Gestién del Rendimiento ciclo 2025 esta orientada a los siguientes

objetivos institucionales:

Cuadro N° 01:

Objetivos de la Gestién del Rendimiento ciclo 2025

Denominacion

Objetivo

| Garantizar la  implementacién vy
desarrollo de la Gestién del Rendimiento
de la Municipalidad de Miraflores,

. Objetivo | alineado al cumplimiento del POI 2025

Indicador

Porcentaje de formulacién y
cumplimiento de las metas

: iy alineadas a los Planes 90%
i General de las Unidades de Organizacion | = . °
ARSI Sy - - institucionales del 2025 de la
- 4 participantes, concordancia con la stidad
B normativa vigente de la Autoridad
| Nacional del Servicio Civil - SERVIR
! Asegurar la ejecucién de las actividades Porcentaje de actividades del
il del Cronograma de la Gestién del | Cronograma de Gestién del 90%
#| Rendimiento ciclo 2025 en relacién al | Rendimiento ciclo 2025, realizadas
desempefio del/de la participante oportunamente
i e Porcentaje de evaluadores/as que
il Fortalecer la participacion de los = ) 3% iy /. 4 .
L realizan las actividades del ciclo de
evaluadores/as en la Gestién del . o . 70%
i . : Gestion del Rendimiento, segin el
Rendimiento ciclo 2025. s
i cronograma institucional 2025.
Porcentaje de evaluados que
: il Fortalecer la cultura de | califican el desarrollo de la
RIS retroalimentacion,  promoviendo  la | retroalimentacién como 70%
Especifico gl comunicacion entre evaluadores/as y | "Satisfactoria"y "Muy
5 ; | evaluados/as. satisfactoria", segln las encuestas
aplicadas.
Porcentaje de servidores
“ o ; articipantes notificados/as con
Promover el “Buen Rendimiento” de los | P - p., y p / o
calificacién de “Buen 90%

Esp_e_ciﬁcp ied| servidores participantes del ciclo 2025.

Rendimiento”, en relacién con la
matriz de cierre de ciclo 2025.

Documento '
de

verificacion

Informe de
cierre de
ciclo 2025

4. ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION

La Gestion del Rendimiento ciclo 2025, tiene por alcance a los servidores civiles bajo los
regimenes laborales del D.L. N° 728, D.L. N° 276 y D.L. 1057, de las Unidades de
Organizacion identificadas en la Etapa de Planificacién del ciclo 2025.
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Cabe precisar, que de acuerdo a las Resolucién N° 000041-2025- SERVIR-PE que aprueba
la modificacién del Anexo N° 1 denominado Formato para la Gestién del Rendimiento
de la Guia para la implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento, se
implementara dentro del plan de ejecucién a fin de cumplir con los lineamientos
otorgados.

Asimismo, de acuerdo al Instrumento para determinar la gradualidad del servidor
participante de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio
Civil de SERVIR, se ha considerado pertinente determinar el aumento a 1500 servidores

En ese sentido, en atencién a la gradualidad continua de implementacion de la Gestion
del Rendimiento en la entidad, estaria participando el 93.2% del total de Unidades de
Organizacion participantes en relacion a todas las areas que pertenecen a la
Municipalidad de Miraflores. Asimismo, se muestra el detalle de la cantidad de
participantes por cada ciclo implementado:

Cuadro N° 01 Gradualidad de participantes por ciclo

GdR Municipalidad de Miraflores
1600

1200

1000

800

600
400

200

2025

A continuacion, se detallan las Unidades de Organizacién que participan del ciclo 2025
Cuadro N° 02 :

Unidades de Organizacién que participan en el ciclo 2025

CANTIDAD DE

PARTICIPANTES

1 GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 22
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2 |GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

3 GERENCIA DE ASESOR(A JURIDICA

4 |GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 14
5 |GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO - 46

&  |GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO - HUACA PUCLLANA 33
7 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y FISCALIZACION 7
8 |GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 28
9 |GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 9
10  |GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 4
11  |GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL 5
12 |GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
13 |GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 30
14 |GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA , 68
15 [GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 17
16  |GERENCIA MUNICIPAL 5
17  |oFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
18  [SECRETARIA GENERAL 16
19 [suBGERENCIA DE CATASTRO 15
20 |SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION 18
21 |SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 10
22 |SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACION 36
23 |SUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2
24 |SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 11
25 |SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL 114
26 |SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 27
27 |SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 18
28  |SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS .30
29 |SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES 320
30  |SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL : 13
31  |SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL 86
32 |SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO 75
33 |SUBGERENCIA DE ORGANIZACION Y MODERNIZACION 5
34 |SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO . 2
35 |SUBGERENCIA DE RECAUDACION 24
36 |SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA 11
37 |SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 72
38  [SUBGERENCIA DE SERENAZGO 62
39 [SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y MAESTRANZA 188
40  [SUBGERENCIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 12
41 |SUBGERENCIA DE TESORERIA Y FINANZAS .- 30
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Finalmente, la Matriz de Participantes del ciclo 2025 se detalla en el Anexo N° 01.
5. CRONOGRAMA
El ciclo 2025 de Gestion del Rendimiento comprende tres (03) etapas y estdn
distribuidas de la siguiente manera:
5.1.Etapa de Planificacion: tres (03) meses — febrero, marzo y abril.
5.2.Etapa de Seguimiento: siete (07) meses — mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre.
5.3.Etapa de Evaluacién: dos (02) meses — diciembre 2025 y enero 2026.
Cabe sefalar que, para efectos de la metodologia de la Gestién del Rendimiento, este
puede exceder el afio fiscal; por lo tanto, el detalle de las actividades programadas se

muestra en el Anexo N° 02.

6. ACCIONES DE COMUNICACION
La Gerencia de Recursos Humanos, se encarga de los mecanismos para ejecutar,
monitorear y supervisar la gestidén de las acciones de comunicacién de la Gestién del
Rendimiento ciclo 2025.
Estas se realizan durante las etapas de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién,

realizando acciones transversales durante el ciclo 2025.

7. RECURSOS

7.1.Recursos  Humanos: Los recursos humanos que trabajan para la implementacién

del Ciclo 2025 se distribuyen de la siguiente manera:

a) Gerente de Recursos Humanos.

b) Coordinador de Recursos Humanos que supervisa las actividades sefialadas en
los numerales 3y 6 del presente Plan.

¢) Equipo de profesionales de la GRH que ejecutan las acciones del Plan de

implementacién de la Gestién del Rendimiento ciclo 2025.

Adicionalmente, durante el periodo de ejecucién del ciclo 2025, se trabajara en conjunto

con aliados estratégicos a fin de realizar actividades de induccién y/o sensibilizacién a la

metodologia.
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7.2.Recursos Econémicos
En relacion a la prosecucién de los ciclos realizados, se priorizard ejecutar las acciones
del cronograma y acciones de comunicacién utilizando plataformas y canales virtuales

disponibles para la entidad, que no generen costos adicionales.

MONITOREQ Y EVALUACION
Respecto a la verificacion del avance en la ejecucién de las actividades programadas
para cada etapa del ciclo en desarrollo, la informacidn recolectada serd proyectada de

la siguiente manera:

8.1.Interno: Las actividades del Plan de Implementacién son ejecutadas por la GRH, y
tienen alcance a las unidades de organizacidn participantes. Al finalizar cada etapa
se elevard un informe situacional a la jefatura de la GRH. Asimismo, el cumplimiento
de los objetivos y metas trazadas del ciclo 2025 seran difundidas a través de Flyer,
con todos los servidores.

8.2.Externo: Las actividades programadas y realizadas para cada etapa del Ciclo 2025
serdn reportadas a SERVIR al finalizar cada etapa. El reporte de'la Etapa de

Evaluacién indicard los objetivos obtenidos en el ciclo 2025.

ANEXOS
Anexo N° 01: Cronograma de actividades
Anexo N° 02: Matriz de Participantes

Anexo N° 03: Matriz de Comunicaciones



ANEXO N° 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Aprobacién del cronograma institucional de la GDR 2025 GRH / Titular 3/2/2025 30/4/2025
Planificaciéon y ejecucién de acciones de comunicacion GRH 20/3/2025 30/4/2025
22(;:;:25: S;(i:;:frszss)de apertura (formalizacién de servidores de confianza no directivos y elaboracién de la GRH /Titular 28/3/2025 15/4/2025
Formalizacién de factores de evaluacién (metas y/o compromisos) del segmento directivo GRH/ Evaluadores / Evaluados | 28/3/2025 25/4/2025
Formalizacion de factores de evaluacion (metas y/o compromisos) de otros segmentos GRH/ Evaluadores / Evaluados 1/4/2025 30/4/2025
Revision de factores de evaluacién a solicitud de el/la evaluado/a [cuando comresponda) Evaluados / GRH 1/4/2025 30/4/2025
Envio de la informacién de la etapa de planificacion a SERVIR 16/4/2025 30/4/2025
Ejecucion de acciones de comunicacién GRH 2/5/2025 28/11/2025
Presentacion de propuesta / proyecto de mejora, para optar por la calificacién del rendimiento distinguido Evaluados / GRH 5/5/2025 28/11/2025
Entrega de evidencics y ejecucién de las reuniones de seguimiento Evaluados y evaluadores 6/5/2025 28/11/2025
Determinacién del medio autorizado por el/la evaluado/a para la notificacion de la calificacién GRH ™~ 28/10/2025 22/11/2025
Implementacién del proyecto de mejora, para optar por la calificacién de rendimiento distinguido. Evaluadores y evaluados 3/11/2025 28/11/2025
Envio de la informacién de la etapa de seguimiento a SERVIR GRH 17/11/2025 28/11/2025

i oin
Ejecucion de las acciones de comunicacion GRH 1/12/2025 31/1/2025
Presentacion de los resultados de las mejoras implementadas para la calificacion de rendimiento distinguido Evaluadores / GRH 2/12/2025 15/1/2025
Designacién de Junta de Directivos (cuando comresponda) GRH 2/12/2025 15/12/2025
Puntuacién y calificacién Evalucdéres 6/1/2026 16/1/2026
Evaluacién y otorgamiento de la calificacion de rendimiento distinguido (cuando corresponda) Junta de directivos 6/1/2026 16/1/2026
Notificacién de la calificacién Evaluadores 6/1/2026 16/1/2026
Reunién de retroalimentacion final e identificacién de acciones de mejora Evaluadores / evaluados 7/1/2026 30/1/2026
Presentacion de solicitud de la confirmacién de la calificacién (cuando coresponda) Evaluados/as / GRH 8/1/2026 24/1/2026
Conformacién y pronunciamiento del CIE (cuando corresponda)* ORH / CIE 8/1/2026 24/1/2026
Envio de la informacién del cierre de ciclo de Gestidn del Rendimiento 2025 a SERVIR GRH 26/1/2026 31/1/2026

* En caso de presentarse una solicitud de verificacién de la calificacién, el CIE se activard y corresponderd su atencién, segun los tiempos previstos en la Directiva de Gestién del Rendimiento.
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE COMUNICACION

Contar con servidores informados sobre los principales elementos de la gestién del rendimiento por etapa.

. Porcentaje de servidores que conocen los principales elementos de la gestién del rendimiento por etapa.

VALOR META|

E). 90% |

v

G

Planificacién

Envio de flyers ¢Qué es la Gestidn del
Rendimiento?

Evaluadory Evaluado

La gestién del rendimiento
reconoce y promueve nuestro
aporte a los objetivos de la
entidad, contribuyendo a
brindar mejores servicios a la

Aadanf

cil

folleto digital

22/4/2025

/0,00

Planificacién

Envio de flyers ¢ por qué es importante Gestién
del Rendimiento?

Evaluadory Evaluado

Es una herramienta de gestién
de recursos humanos
mediante la cual se identifica,
reconoce y promueve el
aporte de los/as servidores/as
civiles al logro de los objetivos
institucionales

folleto digital

29/4/2025

§/0,00

Planificacién

Envio de flyers ¢Cémo establezco mis
indicadores?

Evaluador y Evaluado

Pautas para la elaboracion de
los indicadores a traves de
ejemplos

folleto digital

15/4/2025

/0,00

Seguimiento

Como presento mis informes y evidencias

Evaluado

Pautas para la elaboracion de
los informes y evidencias a
presentar

folleto digital

15/10/2025

§/0,00

Seguimiento

recordatorio de cuantos dias faltan para cerrar la
etapa de seguimiento

Evaluadory Evaluado

Enviar flyer con fechas
tentativas al cierre de |2 etapa
de seguimiento

folleto digital

21/10/2025

§/0,00

Seguimiento

felicitaciones a las areas que cumplieron

Evaluador y Evaluado

Flyer que incluya 2 las areas
que cumplieron con l2
presentacion de los informes y
evidencias

folleto digital

5/12/2025

$/0,00

Evaluacién

reunion de retroalimentacion

Evaluadory Evaluado

Pautas para la
retroalimentacion que se
llevara a cabo entre el
evaluado y evaluador

folleto digital

22/12/2025

TOTAL




