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Nistorica

La Organizacion Internacional de Normalizacion, también llamada Organizacion
Internacional de Estandarizacién (originalmente en inglés: International
Organization for Standardization, conocida por la abreviacion ISO) es una federacion
mundial de organismos para la creacion de estGndares internacionales compuesta
por diversas organizaciones nacionales de normalizacion. Fundada el 23 de febrero
de 1947 y con sede en Ginebra (Suiza). 1SO 37001 tiene 164 paises miembros de un total
de 206 paises en el mundo.

El 23 de septiembre de 2015, se publico la nueva version ISO 9001:2015. La revision de la
norma surgid por la necesidad de adaptar la norma a los tiempos actuales en los que
se ven envueltas las organizaciones.

En el 2023 al empezar la gestion se empezd con implementar un sistema de gestion
integrado basado en las Normas ISO 9001 Sistema de Gestidon de la Calidad e ISO
37001 Sistema de Gestidn Antisoborno para mejorar la ejecucidn de procesos,
estandarizar procedimientos, iIncrementar la satisfaccion del
contribuyente/administrado de forma eficiente y con integridad, minimizando los
riesgos de soborno, para la Gerencia de Administracion Tributaria.

Asimismo, en el 2024 la misma gerencia obtiene la Carta de Servicio y pasa con éxito
la Auditoria de Seguimiento 1.
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* NormalSO 3700t1:
2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

e NormalSO 90001:
2015 Sistema de Gestion de Calidad.

. Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, (21-4-2028) queestablece
Medidas para Fortalecer la Integridad Publica y Lucha contra la
Corrupcion.

+ Ley del Cédigo de Etica de la Funciéon Piblica LEY N° 27815
(22-7-2002).

» Se aprueba la Directiva N° 001-2024-PCM/SIP (29-2-2024)
“Directiva para la incorporacion y ejercicio de la funcién
de integridad en las entidades de la administracion pablica”.

 Decreto Supremo N°148-2024-PCM (28-12-2024)
Aprueba el Modelo de Integridad para fortalecer la capacidad
de prevencidn y respuesta frente a la corrupcidon en las
entidades del sector publico.
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La Oficina de Integridad Institucional ha
desarrollado un conjunto de acciones
dirigidas a fortalecer la lucha contra la
corrupcion desde un enfoque
preventivo, motivo por el cual apenas
empezd a trabajar las nuevas
autoridades periodo 2023-2026, se
inicié el proceso de certificacion en la
institucion.

Nuestro Boletin N° 3 presenta un
resumen de enero 2023 a junio de 2025
con relacibn a las certificaciones
recibidas por la Municipalidad Distrital
de Miraflores a través del alcalde Carlos
Canales Anhchorena.

A continuacioén, se detalla las

certificaciones obtenidas:

2023 ittt e e e
En el 2023 se inicié con la Gerencia de
Administracion Tributaria con
implementar un sistema de gestion
integrado basado en las Normas ISO 9001
Gestion de la calidad e ISO 37001 Gestion
Antisoborno para mejorar la ejecucion de
procesos, estandarizar procedimientos,
incrementar  la  satisfaccion  del
contribuyente/administrado de forma
eficiente y con integridad, minimizando
los riesgos de soborno, para la Gerencia
de Administracion Tributaria.

El 28 de diciembre del mismo afo la
Casa Certificadora BASC Peru, otorga al
alcalde Carlos Canales el certificado
por haber Ilogrado con éxito Ia
certificacion fo Gerencia de
Administracion Tributaria.

X1 B B
Posteriormente, la Casa Certificadora
AENOR, le otorga a la Gerente de
Administracion Tributaria Patricia
Corrales Ruiz en representacion del
alcalde Carlos Canales Anchorena la
Carta de Servicio y el Proceso de
Auditoria de Seguimiento 1, por haber
logrado con éxito el mantenimiento de
certificacion.

DO 25 -« : o v o vttt
Finalmente, en febrero del 2024 se inicid
el proceso de certificacion para las
Gerencias de Cultura y Turismo y la
Gerencia de Participacion Vecinal.

El 11 de junio del 2025 Ila Casa
Certificadora BASC Perd, otorga al
alcalde Carlos Canales Anchorena el
certificado por haber logrado con éxito
la certificacidon de la Norma ISO 37001
Sistema de Gestidn Antisoborno a las
gerencias antes mencionadas.

De esta manerag, a 3 anos de la presente
gestion van 3 gerencias que han
cumplido con todos los estGndares que
exige las normas ISO mencionadads
lineas arriba obtenido en forma
satisfactoria la certificacion.
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2023

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ISO 37001: 2016 Sistema de Gestion Antisoborno
1ISO 90001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad
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Certificacion

Certification

Concedida a
awarded to

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Coalle Erme<io vez Canvieco Nro. 219, Miraflores — Lima, Lna - Per

Asociacion Civil BASC PERU certifica que el Sistema de Gestién Antisoborno ha sido auditado
y encontrado conforme con las exigencias de la norma.

BASC PERU ChE Aspocialion cerifies Mat e anb-bribery management syslem of the Orpanizadon Ras been audited and

NORMA '
STANDARD

ISO 37001:2016

El alcance del Sistema de Gestion se aplica a:

meici e ariestaiin. v et tivitan R, S P ST
coactiva y notificacion al contribuyente ylo administrado en &l distrito de Miraflores.

Tax gusdance and registrabon sendce, fax collecthon, tax audiing, coercive enforcement and notification 1o the
taxpayer andor admirestered in the Distnct of Mirafiores.,

Facha de cartifcacion inlclgl / Inilial corfification date: 21122023
Ests cortificado ee vildo desds | This cerificaded ik vald from 21122023

Shempie que s8¢ mantangan loa condiclonss da spiicacion osl
l_rm*m-l'lﬂh_hIHWHH

confirued Lalstaciony operalion of (ke Ofganizalion Management Sysiem, 21.12.2028
his certificale i valld unti

Tras unas suditcria de certifeacion | afier 3 cerffcation auct 30.11.2023
!mn-:;w-mﬂu-l 24 10,2028
Mo o8 Cartificado ¢ Cerificate Mumber BPFER - 181D
Facha 08 Raviaidn | Reveion Date MNLA.

Waralon | Vertion 01

Hr pee gy 3 g T T B
- CH S ALGUSTE Rk A VNG hrEr

< rp alanmed

BT MMTEIECANN
Upisy Erossfal de poechereepinag

Testa S 0000 v 10 77 44

Gerente General

Lima 17 Perd
wwnw bascperu org

&. Francisco Grana 335, Magdalena del Mar
@ F-CIS0-053 Vo2
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Certificacion
Certification

BPER - 0181D - ANEXO 01 ,
BPER - 01810 - ANNEX 01

La Certficacion del Sistema de Gestion Anfisoborno ISO 37001:2018 incluye en su alcance las

siguientes sedes / The 120 370002016 anb-bribery management system certfication of he Omganization noiudes withn
M g55pe e Mowing eled:

SEDES [ SITES DIRECCION / ADDRESS FROCEEDS i/ PROCESS

1 Gorebie S iy dincrite

1. GeEsbT sl

1 Crirras:isn tEutuls (48 W-shers Bretm

4 Reguys Tiwiang padmicirratig |

nie Emeyis Dees ey s M1t | & Mevscasnee

. Sece © MatCIEs - Lma Lima - Fers & IR

| T. Feemescee T dnns

! 1 eun Coactea

. 5. Gasdtn de Aecemas |Gesien T1, Gexlte ge BREGL Serite
Flrarcient, Drifes 4 Dot

=+
Bt 3 A, Joad A Lwree e 10, LirsSores 7 Ceeficion rEutns Patatrme
= e Lng = Peryg, 4 Regess wosads Puratamg )

@ g s e
e CERAR AL LT KA S elas na PSS
o A WL,

Moren - asfl o ETirTeLIES
Sacha IEVAILD oy 13 I3 W

Gerente General

Jr. Francisco Grana 335, Mapdalena del Mar
Lima 17 Perd
wowrw_ s c e org Pag 2132




2024

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Carta de Servicio.

ISO 37001: 2016 Sistema de Gestidon Antisoborno
ISO 90001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad
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FERU
CERTIFICATHON

CONSTANCIA DE CERTIFICACION
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MIRAFLORES

Cale Effvaalc Dl Camnbeds NS, 219, MIFGBcdea — Lifma, Lita — Pefu.

Han conciusds aatalactonamants con o procebd de Audiors de seguimasns 1 del Sswema ca Saatdn
s I8 Calidssd y Saams o Castddy Antaolarmo.

NORMA

STANDARD

ISO 9001:2015
ISO 37001:2016

Eﬂcmdﬂﬂlhmﬂmmmhﬂﬂdﬂrﬁﬁmﬁﬁlm Anteoborne de kb
Murscipalsdad [Matritsl de Miraflores, incluye lss sctividedes de Ssrvioe de orientacion y
regisiro tnbutsrnc, recavdacion, fiacabzacion tributerns, spouckrn copctiva ¥ notificecion el
contribuyesnis y'o sdministirado en ol distrito des Mirafiorss_ desde la ssds central sn s Calls
Emnmesto Dier Canssco Hro. 210, Miraflkorea y &n la svcwrasl Av, Joss A. Larco MNro. 770,
Marafiofrea.

Th pOC0E OF hih DUy RS ARIETSNT TyaliT &0 AHE-BMEklry MaraJairan] Jytlaim oF e D] e keipdely
P Mirpforpg. MGE0es fhe poitng of Tar pgordences prg tepasbredon pervos,. (B coisctaon . B panitog,
CoaleERnl SNFOMORTHT A5 ROTNCADSN 1O M B AM00r BTinEie eI N M DRIet &F MEENor s, oM Ml

FEASGUEraTE B% Cals Erresls DS CTENeS0s Mo, T19. MIranorsk and ol Ihe Dranch oo 8l AV, Jobs A LBIcs
g, TG, Mrahiores

D oA orTis a8 SO ) gUiDoaEn Do e Peodme IO 1700 -1 D05, e rEiTIeE LS vigst ol G CaeT RO i
o 50 Rl Sy A 150 AT 00 208
Eacrs O Carthcaestn w21, 125004

Faona od Busrn o8 Sapuimients 1: 21,11.2024
Faona de WNOFmiaiD: 21.12.2008

BPER - 0181A
BPER - 181D

T R0 U DNeSeT e ATE W TINEE Tod SS0TWE DEFT MRS,

. Eranomod Grafia 308, MagaAMena O M
I, FEm0-0as vod LI 17 Py

wrerw. AR e UL
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AENOR 1

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

CD5-2024/0002

AENOR certifica que la organizacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

con daomictlio social en AV, LARCO NRO. 770, MIRAFLORES. (LIMA - Perd)
ha implantads una Capta de Servicios

conforme con: UNE 832003008

para Compromisos de Calidad de La Gerendcia de Admindsiracidn
Tributaria.

prestadoen: CALLE ERNESTODIEZ CANSECON® 219- 2D0 P50. - MIRAFLORES
(LIMA- Peri)
AV. LARCONRO. 770 - MIRAFLORES [LIMA- Pér)

Sistemadecertificacidne Este certificado s¢ ha concedido de acuwerdo con lo establecido en
el Reglamento Particular de Certificacidn de AENOR RP AS8.01

Primiera ermasidn c0Z4-01 05
Modificackine 202501-08
Expiracidn 202701 -0

Ratael GARCIA MEIRC
LED

AENOR CONFIAS AL
nova, b S8004 Madrid Espafia

Tel 51 432 50 00 - wianhw Asnol, Coim
ALMOE Pysrulddicg &G, v Corgrs= Syalids Beyet 405 Piio 5 - Sbn Dachig - LU - e e 1 pe 1 oo




2025
GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO

GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

ISO 37001: 2016 Sistema de Gestidon Antisoborno

FEAL
CERTIFICATHOMN

Certificacion

Certiication

Concedida a
awarded o

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

&y 28 de Julia Mmoo BT, Meaflores - Lima, Lima - Pearu

Asociacion Chil BASC PERU certffica gue &l Sistema de Gestion Antisobomo ha sido suditsdo y
encontrado cormforme con lns exigencias de la norma.

Apnocamcran Cral BASE P HY cerifes thal Fa artanbesy manegamert b of e Crgamveation faa o puddfed ard
e = 10 e # e DT e el Dl il 0 [ flaiemi
STANDARD

ISO 37001:2016

El alcance del Sistema de Gesthon se aplsca a:

Servicio de gestion de actnndades culturales y turisticas; y gestion de la participacion vecmal
&#n &l Distrito de Miraflores.

anagenent setvice for culheral ard Ml polivibes . and mgnagemecd of resgifborhoog parbosgpatnn i (e
Cewireed of Mraforeid

Fig i fdé CcariliCadede ifdijdal | rvtdd o mit P mlnd fale 20 05 NS
Eate cartficedo bt v@lido Spacs | 7 reg oot b @160 @ cabd e .08 2005

Simegre TS MantEngat e corsdicssnes de sphoacaan bl
m“rw.ﬂmMnrMMhﬂl Sl [ b

cuordened salslachsy cperelon ol P I'.'Il'l:;l.rl.r:lll-:r- LManscwmard D pElam 26 05 M08
ihe s Camet e ple ol aples L i]d

Troe ums sudiborin ta CorCacitn / Al 4 calfcasnn st 16.03. 2025
Fecha dE musvd Suddoria &8 rensrscids snias o8 26 00 2009
Rerimmn| prde e farhiie
Muirsada b Garifirdds | Cemia @e Ky BPER-OZ16
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Gerende Genaral

Jr Franosoo Grata 115, Magdeena dol Mae
F-CIS0-087 Wi Lirran 17 Pary
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Certificacion

Certification

BPER-0216 - ANEXO 01
BPER-0216 - ANNEX 01

La Certiicacadn del Sistema de Gestion Antssoborno 150 370012016 incluye en su alcance las
siguientes sedaes [ The B0 FT007 2016 ard-bnbery managemant sysiem cerificaton of the Organization wchudes within

s sCOpe the IDRoWANg sfes

A 8 O Ao Mo, BT, Mrafioies - Lima, Liea
- Porl

Ay Larts bro, PO Merafcsei - Lma, Lama -
e
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T b o T LA o L Pl P T

[rd 4% mii

PLE PO e

e o dii O i BT
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Panm ARG by 1 L

Gerente General
BASC PERU

Jr, Franosco Grafa X35, Moagdalena dol Mar
Lirma 17 Perd

warw s cporu, org
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GERENCIA DE CUTURA Y TURISMO




