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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 1 2 2 -2025-A/MM

Miraflores, 14 AGO, 2025

El Memorandum N° 660-2025-GAT/MM de fecha 01 de agosto de 2025, emitido por la Gerencia de
Administracion Tributaria; el Informe N° 244-2025-GAJ/MM de fecha 11 de agosto de 2025, emitido
por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 1381-2025-GM/MM de fecha 11 de agosto
de 2025, emitido por la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perti y modificatorias, en concordancia con el
rticulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, establece que las

* fadministrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico
vigente;

Que, en concordancia con la autonomia politica que gozan los Gobiernos Locales, el inciso 6 del
articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que es atribucion del
Icalde dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecién a las leyes y ordenanzas;

ue, a través de la Ley N° 27657, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién Publica y modificatorias,
se declar6 al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
iblica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano; proceso de
odernizacion que tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia
e, del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencioén a la ciudadania priorizando y

%, optimizando el uso de los recursos publicos; estableciendo en su articulo 5° que, entre otros, el
_t:proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta en mejorar la calidad de la prestacion
CA .;}iie bienes y servicios coadyuvando al cierre de brechas;

Que, de otro lado, el articulo 4° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que la
modernizacion de la gestioén publica consiste en la seleccion y utilizacion de todos aquellos medios
orientados a la creacion del valor publico en una determinada actividad o servicio a cargo de las
entidades publica; por lo que se crea valor publico, entre otros, cuando se optimiza la gestion interna
a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos, para, directa o indirectamente,

|nst|tuc:|onal y del servicio CIVII cuya pnmera linea de intervencion esta referida a Ia simplificacion e
integracion de los sistemas administrativos y sus aplicativos informaticos para mejorar la asignacion
y ejecucion de los recursos publicos, a la promocion de las buenas practicas vinculadas al
fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica en los diferentes niveles de gobierno y a la
incorporacion de nuevas practicas enfocadas en la gestion por resultados y mejora continua;
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é, la Norma ISO 37001:2016 es la norma internacional elaborada por la Organizacion Internacional

de Normalizacion para la Estandarizacion que determina los requisitos minimos para la

\implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad dentro de una organizacion, siendo que la

eferida Norma ISO, es la norma internacional para los sistemas de gestién antisoborno, y esta

diseflada para ayudar a las organizaciones a implantar y mantener medidas especificas que les

Wayuden a prevenir, detectar y abordar el soborno en el desempefios de sus actividades y en su
organizacion;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 042-2023/MM de fecha 27 de junio de 2023, se aprobd la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion basado en las Normas ISO 9001:2015 Sistema de
Gestion de la Calidad e 1ISO 37001:2016 Sistema de Gestién Antisoborno en la Municipalidad Distrital
de Miraflores, encargando el cumplimiento de lo dispuesto en el citado acuerdo a la Gerencia de
Administracién Tributaria y a todas las unidades organicas que participen en su aplicacion, dentro del
9\ambito de su competencia;

L /Que, la Norma UNE 932000 es una norma internacional que establece los requisitos para la
elaboracién de las cartas de servicios, entendidas como documentos mediante los cuales las
organizaciones, tanto publicas como privadas, informan a sus usuarios sobre los servicios que ofrecen
y los compromisos de calidad asumidos en su prestacion; asimismo, el numeral 4.1.2 del Capitulo 4
(Aspectos Metodologicos en el Desarrollo de la Carta) de la citada norma, dispone la conformacion
de un equipo de trabajo de caracter multidisciplinario, integrado por representantes de la organizacion
en diferentes niveles jerarquicos, correspondiendo en el presente caso a la Gerencia de
9 Admlmstrac:lon Tributaria de la Municipalidad de Miraflores la designacién de dicho comité de trabajo;
el mismo modo, el numeral 4.1.8 de la norma bajo comentario establece que la aprobacion de la
arta debe estar a cargo de la direccion de la organizacién o de la autoridad competente, segun
orresponda;

erencia de Administracion Trlbutana version 01y 02; y posteriormente, mediante la Resolucion de
Alcaldia N° 235-2024-A/MM de fecha 19 de septiembre de 2024, se aprobd la version 03 de la referida
< GAD DE ’"-'?'t/- Carta de Servicio;

gS\ LING DE LA 1 Que, mediante el Memorandum N° 660-2025-GAT/MM de fecha 01 de agosto de 2025, la Gerencia
i'.‘ f\fA"de Administracion Tributaria sefiala que como parte del mantenimiento y mejora de la Carta de
\‘5‘ Geropte é*$erv10|o basada en la Norma UNE 93200, ha procedido a actualizacion de la misma incorporando los
p SIgUIenteS cambios: a) La actualizacion de la direccion de las sedes donde se brindan los servicios;
6 A om“’ “y, b) La actualizacién de las imagenes colocadas en la Carta de Servicio, las cuales fueron tomadas
en las nuevas instalaciones ubicadas en la Av. 28 de Julio N° 873; motivo por el cual solicita a la
Gerencia de Asesoria Juridica la emision de la opinidn legal correspondiente, a fin de continuar con
el tramite de aprobacién de la Carta Servicio version 04, siendo la misma fundamental para mantener
certificacion en mencion;

e, mediante el Informe N° 244-2025-GAJ/MM de fecha 11 de agosto de 2025, la Gerencia de

Rfesoria Juridica opina que procede legalmente la emision del acto resolutivo por parte del titular de

4 entidad, que apruebe la Carta de Servicio de la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Z, mmwﬂ““ MunlCIpalldad Distrital de Miraflores Version 04; de asi considerarlo pertinente la alta direccion, toda
vez que la misma se ajusta a los lineamientos vigentes sobre la misma;

Que, mediante el Memorandum N° 1381-2025-GM/MM de fecha 11 de agosto de 2025, la Gerencia
Municipal traslada a la Secretaria General el Informe N° 244-2025-GAJ/MM juntamente con todos los
actuados y solicita proseguir con el tramite correspondiente, conforme a lo recomendado por la
Gerencia de Asesoria Juridica;



SRAFLOR

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Pagina 03 de la Resolucién de AlcaldiaN® ] 2 2 -2025-AINIM

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto por numeral 6 del articulo 20° de la Ley
N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

RTICULO PRIMERO.- APROBAR la Carta de Servicio de la Gerencia de Administracién Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Miraflores Version 04.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional la
4P blicacion del presente dispositivo legal en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de

“ Miraflores (www.miraflores.gob.pe); asi como, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
HLA A‘é((yyww.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumpldse.
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