CARTA DE SERVICIO

RESULTADOS: AGOSTO 2025

Gerencia de Administracion Tributaria

Certificado por:

N

CARTAS
DE SERVICIO

00000000

pivdflores”

seNwe wc\'pr




Q.PJ: [OQ

@ MEDICION DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD Waﬂores

SEINE m(’dor

COMPROMISO N° 01 Asegurar la atencion de solicitudes en el plazo establecido (no contenciosas: 45 dias habiles y
contenciosas: 9 meses) no menor al 75%.

: ., . Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

Eﬁﬁﬁ INDICADOR: Porcentaje de atencion de solicitudes =
contenciosas y no contenciosas en % de Atencion de solicitudes contenciosas y no
los plazos establecidos. contenciosas

91%
% 80%
@Q’ META: Atender no menos del 75% de las fﬁi /

solicitudes presentadas en el plazo 80% A

70%

establecido. 0o

50%

@ RESULTADO: Se LOGRO atender el 91% de las 0%

solicitudes presentadas dentro del o

10%
plazo. 0%

META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de agosto han ingresado 255 nuevas solicitudes. Se han atendido un
total de 202 solicitudes que fueron ingresadas entre el 2024 y 2025, de las cuales
184 solicitudes se atendieron dentro del plazo (91%). Asimismo, se tiene en
proceso de revision 729 solicitudes.
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COMPROMISO N° 02 Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través de Al6 Tributito en el horario
establecido no menor al 80%.

‘/Jj[l INDICADOR: Porcentaje de atencién de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
ool informativas ingresados a través de
Al6  Tributito dentro del horario % de Atencion de consultas informativas via
establecido. Alo Tributito
6%
@ META: Atender no_menos del 80% de las o ‘scm
consultas informativas ingresadas en jgj
el horario establecido. 0%
50%
P . 40%
k\d Se LOGRO atender el 96% de las 30%
consultas ingresadas en el horario o
establecido. 0%
META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de agosto han ingresado un total de 2464 llamadas telefonicas, de
las cuales se atendieron 2355 llamadas telefonicas en el horario establecido,
alcanzando el 96% de atencién de las llamadas recibidas.
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COMPROMISO N° 03 Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través de la WhatsApp Tributario
en el horario establecido no menor al 80%.

_/-/I:ﬁ‘] INDICADOR: Porcentaje de atencion de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
of informativas ingresados a través del ~ . —
WhatsApp Tributario dentro  del % de Atencion de consultas informativas via
h . tablecid WhatsApp Tributario
orario establecido. 99.5%
%‘ 100% 80% /
(\), META: Atender no_menos del 80% de las 90% -
consultas informativas ingresadas en o
el horario establecido. 60%
50%
O 40%
,,\) RESULTADO: Se LOGRO atender el 99.5% de las o
consultas ingresadas en el horario 10%
establecido. 0%
META RESULTADO
P LN
! SRS ! COMENTARIO:
4 En el mes de agosto han ingresado un total de 3553 consultas informativas a ™% 2
& - través del WhatsApp Tributario, de las cuales se atendieron 3534 dentro del - :
_ plazo establecido alcanzando el 99.5%. 8 oS J
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COMPROMISO N° 04 Asegurar la atencion de las consultas informativas ingresados a través del Correo electrénico
(servicios_rentas@miraflores.gob.pe) en un plazo de 1 dia habil, no menor al 80%.

Eﬁﬁﬁ INDICADOR: Porcentaje de atencion de consultas Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
informativas ingresados a través del
correo electronico dentro del horario % de Atencion de consultas informativas via
establecido correo electronico
99.3%

@J’ META: Atender no menos del 80% de las o 80%

consultas informativas ingresadas en 80% AT
el horario establecido. Zgj
50%
40%
“J) RESULTADO: Se LOGRO atender el 99.3% de las 30%
consultas informativas en el horario o

establecido. 0%

META RESULTADO

COMENTARIO:

En el mes de agosto han ingresado un total de 567 consultas informativas a
través del correo electronico, de las cuales se atendieron 563 dentro del plazo
establecido alcanzando el 99.3%.
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COMPROMISO N° 05 Atender los escritos sobre “Suspensiones por causal en materia tributaria” en un plazo de 15 dias
habiles, no menor al 80%.

E/E-Iﬁ}[l INDICADOR: Porcentaje de atencién de escritos Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

sobre “suspensiones por causal en
. . . ’, 0 . r - I' -
materia tributaria” en un plazo de 15 % de Atencion de Escritos s.obrt? SusPensmnes
por causal en materia tributaria"

dias habiles. 100%

& . 100% 80% /
\) META: Atender no menos del 80% de los 90% .

escritos en un plazo de 15 dias B0%

70%

habiles. 60%
50%
P 40%
k\é Se LOGRO atender el 100% de los 30%
escritos en un plazo de 15 dias igj
habiles. 0%
META RESULTADO
Prassi i
S COMENTARIO:
v En el mes de agosto han ingresado 48 nuevos escritos sobre “suspensiones por
> causal en materia tributaria”. Se han atendido dentro del plazo un total de 53
= escritos correspondientes al mes de julio y agosto 2025. Hasta el cierre del mes de

agosto se tiene 3 escritos pendientes por atender dentro del plazo establecido.
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COMPROMISO N° 06 Atender los escritos sobre “Suspensiones por causal en materia no tributaria” en un plazo de 08

dias habiles, no menor al 80%.

Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

_ﬁﬁﬁ INDICADOR: Porcentaje de atencién de escritos

= sobre “suspensiones por causal en
materia no tributaria” en un plazo de
08 dias habiles

@Q’ META: Atender no menos del 80% de los

escritos en un plazo de 08 dias
habiles.

Q\/ RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de los

escritos en un plazo de 08 dias
habiles.
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% de Atencion de Escritos sobre "Suspensiones

por causal en materia no tributaria"
100%
80%

1

META RESULTADO

COMENTARIO:

02 escritos pendientes por atender dentro del plazo establecido.

En el mes de agosto ha ingresado 1 nuevo escrito sobre “suspensiones por causal en
materia no tributaria”. Se han atendido dentro del plazo un total de 3 escritos
correspondientes a julio y agosto 2025. Hasta el cierre del mes de agosto se tienen
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COMPROMISO N° 07 Atender los escritos sobre “Solicitudes diferentes a suspensiones” en un plazo de 30 dias habiles,
no menor al 80%.

_/_/f Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento

0[] INDICADOR: Porcentaje de atencién de escritos
sobre “solicitudes  diferentes a % de Atencion de Escritos sobre "Solicitudes
suspensi.ones” en un plazo de 30 diferentesa susPe"s'oneioo%
dias habiles /

100% 80%

Ae o A

@Q’ META: Atender no_menos del 80% de los i
escritos en un plazo de 30 dias 60%
habiles. o0%

40%

O 30%

k) RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de los o
escritos en un plazo de 30 dias 0%
habiles. META RESULTADO

Prassi i
@ ®
COMENTARIO:
- En el mes de agosto han ingresado 37 nuevos escritos “diferentes a suspensiones”. Se
(X han atendido dentro del plazo un total de 44 escritos correspondientes al mes de julio

y agosto 2025. Hasta el cierre del mes de agosto se tienen 12 escritos por atender,
dentro del plazo de atencion.
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COMPROMISO N° 08 Atender las solicitudes de constancias sobre informacion tributaria en un plazo de 1 dia habil, no

menor al 80%.

Grafica de Resultado: Nivel de Cumplimiento
—/'/jn INDICADOR: Porcentaje  de  solicitudes de
constancias atendidas en un plazo % de solicitudes de constancias atendidas
no mayor de 1 dia habil posterior a 100%
Su presentacion. 100% 80% 4
90%
& 30% -/
‘\), META: Atender no_menos del 80% de las 70%
solicitudes en un plazo de 1 dia habil. o0%
50%
40%
r'\ ) 30%
k) RESULTADO: Se LOGRO atender el 100% de las 20%
solicitudes en un plazo maximo de 1 12;
dia habil. META RESULTADO
Prassi i
> ¢ COMENTARIO:
4 En el mes de agosto han ingresado 1196 solicitudes de “constancias sobre informacién
>4 tributaria”. Se atendieron todas las solicitudes en el plazo establecido, logrando un

100% de cumplimiento.
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COMPROMISO N° 09 Atender los reclamos en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

—/'/j|:| INDICADOR: Tiempo maximo de atencion del
reclamo.

@ META: Atender el reclamo en un tiempo no

mayor a 15 dias habiles.

@ RESULTADO: No se atendieron reclamos para el

mes de agosto.

COMENTARIO:

En el mes de agosto ingresé solo 1 reclamo, el cual se encuentra en proceso de
revision y dentro del plazo para su atencidén. En conclusidon, para agosto no se tiene
reclamos atendidos, sino 1 reclamo en proceso de atencion.
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WhatsApp Tributario:
(993 077 721)

Tributos Miraflores (Call Center):
(01) 755-0098
P N\
@ ®
-

Correo electronico
(servicios_rentas@miraflores.gob.pe)

2

9 Atencién Presencial o
Y5> Av. 28 de Julio N° 873 (Plataforma Tributaria) ESCANEA AQUI

Para consultas, quejas o sugerencias sobre la carta de servicio, puede escribir a:
cartadeservicio@miraflores.gob.pe.
Wa
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“La Municipalidad de Miraflores trabajando para brindar un servicio de calidad”
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(wiraflores

MUNICIPALIDAD DE SNANA Iy
MIRAFLORES

< www.miraflores.gob.pe >
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Fecha de publicacion de resultados: 16/09/2025
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