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1. Resumen Ejecutivo 

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN tiene como 

primera función constituirse en el espacio institucionalizado para la definición 

concertada de una visión de futuro compartida de los objetivos y planes 

estratégicos para el desarrollo nacional armónico, sustentable, sostenido y 

descentralizado del país” (Art. 4°, Decreto Legislativo N° 1088). 

En ese marco, todas las entidades públicas, entre ellos los gobiernos locales que 

integran el SINAPLAN, articulan sus Planes Estratégicos a los Objetivos 

Nacionales, a los Objetivos Específicos y a las Acciones Estratégicas 

establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050. 

La Municipalidad Distrital de Miraflores tiene la misión brindar bienes, servicios 

de calidad y regulaciones a la población objetivo, promoviendo el desarrollo 

integral y sostenible del Distrito de Miraflores a través de una gestión 

participativa, innovadora y con transparencia. 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 – 2029 de la Municipalidad de 

Miraflores, se aprobó con Resolución de Alcaldía N° 208-2024-A/MM, de fecha 

19 de agosto de 2024, en él se priorizan diez (10) Objetivos Estratégicos 

Institucionales (OEI) y cuarenta y ocho (48) Acciones Estratégicas Institucionales 

(AEI). 

En el PEI se definieron dos tipos de OEI, nueve (09) de Tipo I, los cuales están 

orientados a proveer bienes, servicios y regulaciones a la población a la cual 

sirve, y un (01) OEI de tipo II, que está orientado a fortalecer la gestión 

institucional.  

La evaluación semestral de las AEI del PEI es una valoración objetiva, integral y 

metódica sobre su implementación y resultados, donde se identifican y analizan 

los factores que han contribuido o limitado el logro de lo planificado, generando 

recomendaciones basadas en evidencia. 

Con Resolución de Alcaldía N° 278-2024-A/MM de fecha 27 de diciembre de 

2024, se aprobó el Plan Operativo Institucional (POI) 2025 consistente con el 

Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) 2025, el cual ascendió a S/ 274’718,541. 

Inicialmente se programaron 224 actividades operativas y 04 inversiones en el 

POI 2024, habiéndose incorporado durante el primer semestre 11 actividades 

operativas y 16 inversiones, totalizando 255 actividades operativas e inversiones. 

El Informe de Evaluación Institucional muestra el avance de la implementación 

de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2025 - 2029 para el primer semestre del año 2025. 

Con respecto al POI 2025, ha alcanzado un nivel de ejecución financiera de S/ 

153’946,989 de los S/ 177’207,618 programados para el primer semestre, 

siendo el avance financiero de 86.87% y avance físico de 97.47%, de acuerdo 

con ejecución física de las actividades operativas vinculadas a cada AEI. 

Se tiene la perspectiva de que se alcanzará el nivel de implementación anual de 

las AEI según lo programado. Solo se tienen dos (02) AEI críticas (la AEI.07.01 y 
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la AEI.09.02) y algunas a las cuales se deben implementar medidas correctivas 

para garantizar el nivel de implementación para el periodo anual, como 

reprogramar algunas AOI para aquéllas cuya unidad de medida no es la más 

adecuada o su ejecución está por encima o por debajo de lo programado. 

El siguiente cuadro muestra el nivel de avance, al primer semestre, de la 

implementación de las AEI con respecto a la ejecución física del POI 2025: 

Año 2025 S.P.* 0% - 75% 75% - 95% ≥ 95% 

Acciones Estratégicas 2 1 4 41 

AOI vinculadas al PEI 15 8 12 220 

  (*) Sin programación 

El avance de los indicadores de las AEI, al primer semestre, se muestra en los 

siguientes cuadros:  

 

Año 2025 0% - 75% 75% - 95% ≥ 95% 

Indicadores de las AEI 31 4 14 

- El avance se compara con la programación anual, por lo que, al primer semestre, las AEI 

deberían tener un avance del 50%.  

 

AEI con un avance de 0% - 75%: 

Código Denominación Avance 

AEI.10.01 
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PERMANENTE PARA 
PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD 

30% 

AEI.01.05 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN ACTUALIZADOS EN EL DISTRITO 40% 

AEI.10.03 
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN LA 
MUNICIPALIDAD 

43% 

AEI.04.04 
CENTROS DE OPERACIONES DE EMERGENCIA LOCAL (COEL) 
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 

47% 

AEI.03.02 
ASISTENCIA TÉCNICA EN LA FORMALIZACIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
COMERCIALES EN EL DISTRITO 

48% 

AEI.09.01 
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN DEL TRÁNSITO Y TRANSPORTE 
DESARROLLADOS EN EL DISTRITO 

49% 

AEI.10.06 ATENCIÓN DE SOLICITUDES INSTITUCIONALES OPORTUNAS EN EL DISTRITO 
49% 

67% 

AEI.03.01 PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 50% 

AEI.05.03 
PROGRAMA DE FISCALIZACIÓN DE EMISIÓN DE HUMOS; GASES; RUIDO Y 
OTROS CONTAMINANTES DEL AMBIENTE DEL DISTRITO 

50% 

AEI.05.04 
SERVICIOS HIGIÉNICOS Y BAÑOS PÚBLICOS IMPLEMENTADOS Y CON 
MANTENIMIENTO DEL DISTRITO 

50% 

AEI.09.02 
RED VIAL URBANA VECINAL O RURAL ADECUADA Y OPERATIVA EN EL 
DISTRITO 

50% 

AEI.05.05 
PROGRAMA DE FORESTACIÓN Y REFORESTACIÓN IMPLEMENTADOS EN EL 
DISTRITO 

51% 

AEI.08.03 BIBLIOTECA MUNICIPAL CON ATENCIÓN INTEGRAL EN EL DISTRITO 51% 

AEI.10.08 
GOBIERNO ELECTRÓNICO IMPLEMENTADO EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS 
DE LA MUNICIPALIDAD 

51% 
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Código Denominación Avance 

AEI.04.01 
ESPACIOS PÚBLICOS RECUPERADOS Y PRIORIZADOS EN BENEFICIO DEL 
DISTRITO 

52% 

AEI.06.02 
PROGRAMA DE CONTROL DE EPIDEMIA Y SANIDAD ANIMAL IMPLEMENTADO 
EN EL DISTRITO 

52% 

AEI.05.01 PROGRAMA DE LIMPIEZA PÚBLICA IMPLEMENTADO DEL DISTRITO 53% 

AEI.10.09 GOBIERNO ABIERTO IMPLEMENTADO EN LA MUNICIPALIDAD 53% 

AEI.04.02 
PROGRAMA DE ASISTENCIA TÉCNICA EN DESARROLLO URBANO DE FORMA 
INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO 

54% 

AEI.10.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA EFECTIVA EN LA MUNICIPALIDAD 56% 

AEI.01.04 
CENTROS DE OPERACIONES DE EMERGENCIA LOCAL (COEL) 
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 

57% 

AEI.08.05 
CONSERVACIÓN; RECUPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL PATRIMONIO 
CULTURAL EN EL DISTRITO 

59% 

AEI.05.02 
PROGRAMA DE SEGREGACIÓN EN LA FUENTE IMPLEMENTADO EN EL 
DISTRITO 

60% 

AEI.03.04 PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 63% 

AEI.02.01 EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA LOS SERENOS DEL DISTRITO 67% 

AEI.03.03 
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN OPORTUNA DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS DESARROLLADAS EN EL DISTRITO 

67% 

AEI.10.05 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN ACTUALIZADOS EN EL DISTRITO 67% 

AEI.08.02 
PROGRAMA DEPORTIVO MUNICIPAL ACCESIBLE A LA POBLACIÓN DEL 
DISTRITO 

68% 

AEI.04.03 PLAN URBANO DISTRITAL ACTUALIZADO E IMPLEMENTADO DEL DISTRITO 70% 

AEI.07.01 
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO SOCIAL DE FORMA PERMANENTE A 
GRUPOS DE POBLACIÓN VULNERABLES DEL DISTRITO 

72% 

 

AEI con un avance entre 75% - 95%: 

Código Denominación Avance % 

AEI.07.02 
REGISTRO DE INFORMACIÓN SOCIOECONÓMICA DE LA POBLACIÓN 
VULNERABLE DEL DISTRITO 

76% 

AEI.10.04 RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EFECTIVA POR MEDIO DE LA MUNICIPALIDAD 84% 

AEI.08.04 PROGRAMA DE DESARROLLO CULTURAL DIFUNDIDO EN EL DISTRITO 89% 

AEI.07.03 
SERVICIO DE ATENCIÓN CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR OPORTUNO EN 
BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 

92% 

 

AEI con un avance > 95%: 

Código Denominación Avance % 

AEI.03.05 ATRACTIVOS TURÍSTICOS HABILITADOS PARA EL TURISMO EN EL DISTRITO 97% 

AEI.05.06 
CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO PERMANENTE DE ÁREAS VERDES DE 
USO PÚBLICO EN EL DISTRITO 

98% 

AEI.01.01 
INSTRUMENTOS DE ESTIMACIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES DE ORIGEN 
NATURAL; SOCIO NATURAL O ANTRÓPICO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

100% 

AEI.01.02 
PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACITACIONES EN GRD DIFUNDIDOS A LA 
POBLACIÓN 

100% 

AEI.01.03 
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES / 
TRABAJADORES EN GESTIÓN INTEGRAL DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

100% 
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Código Denominación Avance % 

AEI.02.02 EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA LOS SERENOS DEL DISTRITO 100% 

AEI.02.03 SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 100% 

AEI.02.04 PATRULLAJE MUNICIPAL PERMANENTE EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 100% 

AEI.06.01 
PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN SALUDABLE PARA LA POBLACIÓN DEL 
DISTRITO 

100% 

AEI.06.03 
PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA, PRIMEROS AUXILIOS, EDUCACIÓN 
SANITARIA Y PROFILAXIS EN EL DISTRITO 

100% 

AEI.08.01 
EQUIPAMIENTO; INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO ADECUADO EN 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO 

100% 

AEI.10.02 
ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA FORTALECIDOS 
EN LA MUNICIPALIDAD 

100% 

AEI.10.10 GOBERNANZA TERRITORIAL PROMOCIONADA EN LA MUNICIPALIDAD 100% 

AEI.10.11 IMPLANTACIÓN DEL MODELO DE INTEGRIDAD 100% 

 

 

2. Prioridades de la política institucional 

 

La Municipalidad Distrital de Miraflores está comprometida con la modernización de 

la función pública, por lo que brinda bienes, servicios y regulaciones de calidad. 

 

La misión se establece a partir de las competencias y funciones definidas por su ley 

de creación, así, la misión de la Institución se enuncia en los siguientes términos: 

 

Misión 

“Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible 

del distrito de Miraflores a través de una gestión participativa e innovadora con 

transparencia”. 

 

Por otra parte, establece los siguientes lineamientos de gestión para su intervención: 

 

Declaración de la Política Institucional 

La declaración de la Política Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores, 

que contiene siete lineamientos generales, tiene por finalidad el desarrollo de la 

planificación estratégica como instrumento técnico de gobierno local y la gestión 

para el desarrollo armónico y sostenido de la población objetivo y el fortalecimiento 

de la gobernabilidad participativa, y se resume en: 

“Hacer un distrito moderno, con eficientes servicios municipales que se 

renueven constantemente; una administración adecuada y ordenada del 

espacio urbano y que promueva un desarrollo social y económico armónico; 

para mantener el nivel de distrito emblemático de la ciudad.” 
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En ese sentido, la política institucional se plasma en dos instrumentos de gestión 

complementarios que regulan de manera integral su funcionamiento: el Plan 

Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI). 

En el PEI se ha definido la estrategia de la Entidad a través de los Objetivos 

Estratégicos Institucionales (OEI), que implementan el Plan de Gobierno Municipal, 

así como las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), las que contribuyen con la 

implementación de los OEI, y que se traducen en bienes, servicios y regulaciones 

puestos a disposición de la población del distrito.   

El PEI 2025-2029 de la Municipalidad Distrital de Miraflores establece el rumbo de 

la gestión municipal a mediano plazo, definiendo diez (10) OEI y cuarenta y ocho 

(48) AEI que reflejan las prioridades de desarrollo urbano sostenible, innovación en 

la administración pública, calidad de servicios municipales, seguridad ciudadana, 

medio ambiente y participación vecinal, cuya implementación corresponde a los 

órganos y unidades orgánicas competentes, quienes planifican, coordinan recursos 

y evalúan periódicamente los resultados. 

Cabe precisar, que los avances de las AEI del PEI han sido calculados teniendo en 

cuenta el valor anual esperado de sus indicadores, y el cálculo de los avances de 

las AEI en el POI han sido obtenidos en base a la ejecución semestral de las metas 

físicas de sus actividades operativas e inversiones vinculadas. 

Por su parte, el POI es un instrumento de gestión de corto plazo, que traduce en 

acciones concretas la misión estratégica trazada en el PEI, en el que se han 

programado las actividades operativas e inversiones necesarias para implementar 

cada una de las AEI del Plan Estratégico Institucional. 

Este ciclo de planificación, ejecución y evaluación garantiza que las AEI del PEI se 

conviertan en resultados tangibles para los ciudadanos del distrito.  

     

3. Análisis de implementación de las Acciones Estratégicas 

Institucionales (AEI) 

En esta sección se presenta el nivel de avance alcanzado en la implementación de 

cada AEI, identificando logros y brechas, y través de los indicadores de gestión 

cuantitativos y cualitativos se profundiza en los factores que han impulsado o 

frenado su progreso, permitiendo orientar ajustes en tiempo real. 

3.1. Estado integral de las AEI 

El informe de evaluación del nivel de implementación alcanzado por las AEI ha sido 

elaborado con la información remitida por los órganos y unidades orgánicas 

responsables de la ejecución de los indicadores de gestión registrada en el 

Aplicativo CEPLAN y del Reporte de Seguimiento del PEI correspondiente al primer 

semestre del presente año. 

En la siguiente tabla se muestra el avance de las AEI, teniendo como referencia la 

ejecución física de los AO vinculadas y de los indicadores de cada AEI: 
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Tabla N° 01: Avance de las AEI según la ejecución física del POI y de los indicadores 

Código Descripción Prioridad 

N° de AO 
/inversión 

(1) 

Avance físico al 1er 
Semestre 

POI 
(2) 

Indicador 
(3) 

OEI.01 

REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA POBLACIÓN Y 
SUS MEDIOS DE VIDA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES 
EXISTENTES DE ORIGEN NATURAL; SOCIO NATURAL O 
ANTRÓPICO EN EL DISTRITO 

7    

AEI.01.01 
INSTRUMENTOS DE ESTIMACIÓN DEL RIESGO DE 
DESASTRES DE ORIGEN NATURAL; SOCIO NATURAL O 
ANTRÓPICO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

3 2 100% 100% 

AEI.01.02 
PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACITACIONES EN 
GRD DIFUNDIDOS A LA POBLACIÓN 

2 1 100% 100% 

AEI.01.03 
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS 
SERVIDORES/TRABAJADORES EN GESTIÓN INTEGRAL 
DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

5 1 100% 100% 

AEI.01.04 
CENTROS DE OPERACIONES DE EMERGENCIA LOCAL 
(COEL) IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 

1 2 100% 57% 

AEI.01.05 
PROGRAMA DE FORMACIÓN DE BRIGADAS 
ESPECIALIZADAS PARA LA ATENCIÓN FRENTE A 
EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL DISTRITO 

4 1 100% 40% 

OEI.02 
DISMINUIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL 
DISTRITO 

1    

AEI.02.01 
PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN 
EL DISTRITO 

1 5 98% 67% 

AEI.02.02 
EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA LOS SERENOS DEL 
DISTRITO 

4 2 S.P. 100% 

AEI.02.03 
SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA IMPLEMENTADO EN EL 
DISTRITO 

2 1 S.P. 100% 

AEI.02.04 
PATRULLAJE MUNICIPAL PERMANENTE EN BENEFICIO 
DE LA POBLACIÓN 

3 4 100% 100% 

OEI.03 
PROMOVER EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS EN EL DISTRITO 

2    

AEI.03.01 
PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO IMPLEMENTADO 
EN EL DISTRITO 

1 5 100% 50% 

AEI.03.02 
ASISTENCIA TÉCNICA EN LA FORMALIZACIÓN DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN EL DISTRITO 

4 2 100% 48% 

AEI.03.03 
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN OPORTUNA 
DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS DESARROLLADAS 
EN EL DISTRITO 

5 8 99% 67% 

AEI.03.04 
PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO 
IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

2 1 100% 100% 

AEI.03.05 
ATRACTIVOS TURÍSTICOS HABILITADOS PARA EL 
TURISMO EN EL DISTRITO 

3 3 60% 100% 

OEI.04 
PROMOVER EL DESARROLLO TERRITORIAL 
ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO 

3    

AEI.04.01 
ESPACIOS PÚBLICOS RECUPERADOS Y PRIORIZADOS EN 
BENEFICIO DEL DISTRITO 

2 15 97% 52% 

AEI.04.02 
PROGRAMA DE ASISTENCIA TÉCNICA EN DESARROLLO 
URBANO DE FORMA INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA 
POBLACIÓN DEL DISTRITO 

3 10 93% 54% 

AEI.04.03 
PLAN URBANO DISTRITAL ACTUALIZADO E 
IMPLEMENTADO DEL DISTRITO 

1 4 100% 70% 

AEI.04.04 
CATASTRO DISTRITAL ACTUALIZADO E IMPLEMENTADO 
EN EL DISTRITO 

4 5 100% 47% 

OEI.05 MEJORAR LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL DISTRITO 4    

AEI.05.01 
PROGRAMA DE LIMPIEZA PÚBLICA IMPLEMENTADO 
DEL DISTRITO 

1 5 94% 100% 

AEI.05.02 
PROGRAMA DE SEGREGACIÓN EN LA FUENTE 
IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

5 6 100% 60% 
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Código Descripción Prioridad 

N° de AO 
/inversión 

(1) 

Avance físico al 1er 
Semestre 

POI 
(2) 

Indicador 
(3) 

AEI.05.03 
PROGRAMA DE FISCALIZACIÓN DE EMISIÓN DE 
HUMOS; GASES; RUIDO Y OTROS CONTAMINANTES 
DEL AMBIENTE DEL DISTRITO 

4 1 100% 100% 

AEI.05.04 
SERVICIOS HIGIÉNICOS Y BAÑOS PÚBLICOS 
IMPLEMENTADOS Y CON MANTENIMIENTO DEL 
DISTRITO 

6 1 100% 100% 

AEI.05.05 
PROGRAMA DE FORESTACIÓN Y REFORESTACIÓN 
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 

3 1 100% 51% 

AEI.05.06 
CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO PERMANENTE DE 
ÁREAS VERDES DE USO PÚBLICO EN EL DISTRITO 

2 2 100% 100% 

OEI.06 
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD EN EL 
DISTRITO 

10    

AEI.06.01 
PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN SALUDABLE PARA LA 
POBLACIÓN DEL DISTRITO 

3 11 100% 100% 

AEI.06.02 
PROGRAMA DE CONTROL DE EPIDEMIA Y SANIDAD 
ANIMAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

2 2 99% 52% 

AEI.06.03 
PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA, PRIMEROS 
AUXILIOS, EDUCACIÓN SANITARIA Y PROFILAXIS EN EL 
DISTRITO 

1 4 100% 100% 

OEI.07 
MEJORAR LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN SOCIAL EN 
EL DISTRITO 

5    

AEI.07.01 
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO SOCIAL DE FORMA 
PERMANENTE A GRUPOS DE POBLACIÓN 
VULNERABLES DEL DISTRITO 

2 11 100% 72% 

AEI.07.02 
REGISTRO DE INFORMACIÓN SOCIOECONÓMICA DE LA 
POBLACIÓN VULNERABLE DEL DISTRITO 

3 1 100% 100% 

AEI.07.03 
SERVICIO DE ATENCIÓN CONTRA LA VIOLENCIA 
FAMILIAR OPORTUNO EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 

1 1 100% 92% 

OEI.08 
CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL EL SERVICIO 
EDUCATIVO; CULTURAL Y DEPORTIVO EN EL DISTRITO 

8    

AEI.08.01 
EQUIPAMIENTO; INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO 
ADECUADO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL 
DISTRITO 

4 1 100% 100% 

AEI.08.02 
PROGRAMA DEPORTIVO MUNICIPAL ACCESIBLE A LA 
POBLACIÓN DEL DISTRITO 

2 6 100% 68% 

AEI.08.03 
BIBLIOTECA MUNICIPAL CON ATENCIÓN INTEGRAL EN 
EL DISTRITO 

3 1 100% 51% 

AEI.08.04 
PROGRAMA DE DESARROLLO CULTURAL DIFUNDIDO 
EN EL DISTRITO 

1 5 96% 89% 

AEI.08.05 
CONSERVACIÓN; RECUPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
DEL PATRIMONIO CULTURAL EN EL DISTRITO 

5 5 98% 100% 

OEI.09 
MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRÁNSITO 
EN DISTRITO 

9    

AEI.09.01 
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN DEL 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE DESARROLLADOS EN EL 
DISTRITO 

2 4 99% 49% 

AEI.09.02 
RED VIAL URBANA VECINAL O RURAL ADECUADA Y 
OPERATIVA EN EL DISTRITO 

1 11 84% 50% 

OEI.10 
FORTALECER LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

6    

AEI.10.01 
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 
PERMANENTE PARA PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD 

10 8 95% 30% 

AEI.10.02 ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD 

4 4 100% 100% 

AEI.10.03 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS 
EN LA MUNICIPALIDAD 

7 2 100% 100% 
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Código Descripción Prioridad 

N° de AO 
/inversión 

(1) 

Avance físico al 1er 
Semestre 

POI 
(2) 

Indicador 
(3) 

AEI.10.04 RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EFECTIVA POR MEDIO DE 
LA MUNICIPALIDAD 

5 15 99% 84% 

AEI.10.05 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN ACTUALIZADOS EN EL 
DISTRITO 

6 4 100% 67% 

AEI.10.06 ATENCIÓN DE SOLICITUDES INSTITUCIONALES 
OPORTUNAS EN EL DISTRITO 

11 22 99% 78% 

AEI.10.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA EFECTIVA EN 
LA MUNICIPALIDAD 

2 23 97% 56% 

AEI.10.08 GOBIERNO ELECTRÓNICO IMPLEMENTADO EN LOS 
PROCESOS Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD 

8 4 100% 51% 

AEI.10.09 GOBIERNO ABIERTO IMPLEMENTADO EN LA 
MUNICIPALIDAD 

9 1 100% 53% 

AEI.10.10 GOBERNANZA TERRITORIAL PROMOCIONADA EN LA 
MUNICIPALIDAD 

1 16 99% 100% 

AEI.10.11 IMPLANTACIÓN DEL MODELO DE INTEGRIDAD 3 5 100% 100% 

Índice de Gestión Institucional (4)  255 97% 75% 

1/ Total de AO/inversiones con meta física anual mayor a cero. 

2/ Para las AEI, se calcula como el promedio simple de la ejecución física de las AO/Inversión respecto a su meta 

semestral, agrupadas por AEI; para los OEI, se calcula como el promedio de los avances por AEI, ponderado por 

sus grados de prioridad.  Todos los cálculos consideran sólo a las AO que cuentan con meta física en el semestre. 

3/ Para los OEI y las AEI, se considera la ejecución de los indicadores informados por cada órgano y unidad orgánica 

responsable. 

4/ El IGI se calcula como el promedio de avance de los OEI, ponderado por el grado de prioridad de cada Objetivo 

para la ejecución de las metas físicas de las AO del POI; para medir el avance de indicadores de los OEI se utiliza 

el promedio simple. 

 

3.2. Proceso de implementación de las AEI  

En esta sección se analiza el nivel de implementación alcanzado por las AEI en base 

al avance de sus indicadores y la ejecución de sus Actividades Operativas (AO) 

vinculadas, lo que ha permitido dar cuenta del progreso al cierre del primer 

semestre del año 2025.  

 

OEI.01: REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA POBLACIÓN Y SUS MEDIOS DE 

VIDA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES EXISTENTES DE ORIGEN NATURAL, 

SOCIO NATURAL O ANTRÓPICO EN EL DISTRITO 

 

AEI.01.01: INSTRUMENTOS DE ESTIMACIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES DE ORIGEN 

NATURAL, SOCIO NATURAL O ANTRÓPICO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.01.01 
Número de Planes 
Específicos de GRD 

actualizados 

Subgerencia 
de Gestión del 

Riesgo de 
Desastres 

3 3 100% 

 



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre de 2025 

Página 11 de 54 

 

La ejecución del indicador de la AEI.01.01 está a cargo de la Sugerencia de Gestión 

del Riesgo de Desastres y tuvo un avance físico al primer semestre de 100%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100560: Elaboración y/o actualización de planes en materia de 

gestión del riesgo de desastres. La actividad operativa comprende la 

elaboración y/o actualización del Plan de Prevención y Reducción de Riesgos, 

del Plan de Gestión Reactiva y del Plan de Continuidad Operativa. Al primer 

semestre esta actividad operativa no tiene programación ni ejecución.  

 

AEI.01.02: PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACITACIONES EN GRD DIFUNDIDOS 

A LA POBLACIÓN 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.01.02 

Número de personas 
capacitadas en 

Gestión del Riesgo de 
Desastres 

Subgerencia 
de Gestión del 

Riesgo de 
Desastres 

180 2,218 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.01.02 está a cargo de la Sugerencia de Gestión 

del Riesgo de Desastres y tuvo un avance físico al primer semestre de 100%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100557: Formación y capacitación a personas en materia de 

gestión del riesgo de desastres. La actividad operativa comprende la 

formación y capacitación en materia de gestión del riesgo de desastres y 

adaptación al cambio climático. Al primer semestre se programó la capacitación 

de 1,320 personas, habiéndose capacitado a 2,218, lo que representa un 

avance superior al 100%. 

 

AEI.01.03: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES / 

TRABAJADORES EN GESTIÓN INTEGRAL DEL CAMBIO CLIMÁTICO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% 
Avance  

IND.01.AEI.01.03 

Número de 
servidores/trabajadores 
capacitados en Gestión 

Integral del Cambio 
Climático 

Subgerencia 
de Gestión 

del Riesgo de 
Desastres 

200 440 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.01.03 está a cargo de la Sugerencia de Gestión 

del Riesgo de Desastres y tuvo un avance físico al primer semestre de 100%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100557: Formación y capacitación a personas en materia de 

gestión del riesgo de desastres. La actividad operativa comprende la 
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formación y capacitación en materia de gestión del riesgo de desastres y 

adaptación al cambio climático. Al primer semestre se programó la capacitación 

de 1,320 personas, habiéndose capacitado a 2,218, lo que representa un 

avance superior al 100%. 

 

AEI.01.04: CENTROS DE OPERACIONES DE EMERGENCIA LOCAL (COEL) 

IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.01.04 

Número de 
comunicaciones sobre 
peligros, emergencias 

y desastres 
informados a la 

ciudadanía de manera 
oportuna 

Subgerencia 
de Gestión del 

Riesgo de 
Desastres 

1,900 1,090 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.01.04 está a cargo de la Sugerencia de Gestión 

del Riesgo de Desastres y tuvo un avance físico al primer semestre de 100%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

• AOI30127100559: Desarrollo de los centros y espacios de monitoreo de 

emergencias y desastres. Esta actividad operativa comprende el desarrollo de 

los centros y espacios de monitoreo de emergencias y desastres y el desarrollo 

de sistemas de alerta temprana y de comunicación a nivel comunitario. Al 

primer semestre se programaron 12 acciones, habiéndose ejecutado 12, lo que 

representa un avance del 100%. 

• AOI30127100558: Desarrollo de simulacros en gestión reactiva. Al primer 

semestre se programaron 02 simulacros, habiéndose ejecutado 03, lo que 

representa un avance superior al 100%. 

 

AEI.01.05: PROGRAMA DE FORMACIÓN DE BRIGADAS ESPECIALIZADAS PARA LA 

ATENCIÓN FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.01.05 

Número de brigadas 
especializadas y 
capacitadas para 
atención frente a 

emergencias y 
desastres 

Subgerencia 
de Gestión del 

Riesgo de 
Desastres 

5 2 40% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.01.05 está a cargo de la Sugerencia de Gestión 

del Riesgo de Desastres y tuvo un avance físico al primer semestre del 40%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 
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• AOI30127100475: Formación y capacitación de brigadas en materia 

de gestión del riesgo de desastres. Esta actividad operativa 

comprende la implementación de brigadas para la atención frente a 

emergencias y desastres y el desarrollo de campañas de comunicación 

para la gestión del riesgo de desastres. Al primer semestre se programó 

la capacitación de 02 brigadas, habiéndose capacitado 02, lo que 

representa una ejecución del 100%. 

 

OEI.02: DISMINUIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO 

 

AEI.02.01: PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.02.01 

Número de unidades 
vehiculares 

implementadas para 
la seguridad 
ciudadana 

Subgerencia 
de Serenazgo 

140 94 67% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.02.01 está a cargo de la Subgerencia de 

Serenazgo y tuvo un avance físico al primer semestre de 67%. Contribuyeron con 

la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas e inversión: 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

• AOI30127100405: Planeamiento, organización y dirección de la seguridad 

ciudadana. Las acciones que comprenden esta actividad operativa son la 

elaboración y la supervisión de planes en materia de seguridad ciudadana. Al 

primer semestre se programaron 12 acciones, habiéndose ejecutado 12 

acciones, alcanzando un avance físico del 100%. 

• AOI30127100506: Gestión de imagen institucional de la Gerencia de 

Seguridad Ciudadana. Esta actividad operativa comprende acciones de 

comunicación y difusión en las redes sociales en materia de seguridad 

ciudadana y la actualización de los miembros del CODISEC. Al primer semestre 

se programaron 36 informes, habiéndose ejecutado 36 informes, alcanzando un 

avance físico del 100%.   

• AOI30127100583: Sensibilización y capacitación al personal operativo de 

la SGS y al personal administrativo de la GSC. Al primer semestre se 

programaron 12 informes sobre capacitación a personas. Entre las principales 

acciones realizadas tenemos las capacitaciones al personal de Serenazgo y las 

capacitaciones al personal administrativo de la Gerencia de Seguridad 

Ciudadana, habiéndose realizado 12 informes sobre la capacitación de 

personas, alcanzando un avance físico del 100%. 

• AOI30127100352: Promoción de la articulación interinstitucional para 

fortalecer la seguridad ciudadana. Las acciones que comprenden esta 

actividad operativa son la realización de sesiones del Comité Distrital de 

Seguridad Ciudadana (CODISEC), la realización de consultas públicas en 
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materia de seguridad ciudadana, la generación de espacios de dialogo con 

instituciones miembros del CODISEC y el seguimiento del Plan de Acción 

Distrital de Seguridad Ciudadana. Al primer semestre se programaron 26 

reuniones, habiéndose ejecutado 24, lo que representa un avance físico del 

92%. 

• AOI30127100581: CUI 2608376 - Adquisición de unidades móviles en la 

Subgerencia de Serenazgo, distrito de Miraflores. Esta inversión no cuenta 

con programación ni ejecución al primer semestre. Para el segundo semestre  

se tiene previsto la adquisición de ocho (08) autos y dos (02) camionetas. 

  

AEI.02.02: EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA LOS SERENOS DEL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.02.02 

Número de personal 
de serenazgo 

equipados 
adecuadamente 

Subgerencia 
de Serenazgo 

832 1,068 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.02.02 está a cargo de la Subgerencia de 

Serenazgo y tuvo un avance físico al primer semestre de 100%. Contribuyó con la 

implementación de la AEI la siguiente actividad operativa e inversión: 

Subgerencia de Serenazgo 

• AOI30127100355: Administración General y de Servicios. La actividad 

operativa incluye la compra de bienes y servicios para el personal del 

Serenazgo. Al primer semestre tuvo un avance de ejecución del 100%. 

• AOI30127100582: CUI 2639512 - Adquisición de radio portátil, antena y 

estación de trabajo en la GSC – Serenazgo. Esta inversión no cuenta con 

programación ni ejecución al primer semestre. 

 

AEI.02.03: SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.02.03 
Número de sistemas 
de video vigilancia 

implementados 

Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana 

340 749 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.02.03 está a cargo de la Gerencia de Seguridad 

Ciudadana y tuvo un avance físico al primer semestre de 100%. Contribuyó con la 

implementación de la AEI la siguiente inversión: 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 

• AOI30127100295 - Administración General y de Servicios. La actividad 

operativa incluye la compra de bienes y servicios. Al primer semestre tuvo un 

avance de ejecución del 100%. 
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• AOI30127100567: CUI 2616103 - Mejoramiento del servicio de seguridad 

ciudadana. Esta inversión no cuenta con programación ni ejecución al primer 

semestre, pero si cuenta con programación en el segundo semestre.  

 

AEI.02.04: PATRULLAJE MUNICIPAL PERMANENTE EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.02.04 

Número de 
patrullajes integrados 

realizados en el 
distrito 

Subgerencia 
de Serenazgo 

2,100 12,870 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.02.04 está a cargo de la Subgerencia de 

Serenazgo y tuvo un avance físico al primer semestre de 100%. Contribuyeron con 

la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

• AOI30127100031: Servicio de vigilancia y control del distrito. Las acciones 

que comprenden esta actividad operativa son el patrullaje municipal por zona, 

el patrullaje integrado, las atenciones médicas, los operativos conjuntos PNP-

Serenazgo y el programa canino. Al primer semestre se programaron 76,584 

patrullajes, habiéndose ejecutado 101,649, alcanzando un avance físico 

superior al 100%. 

• AOI30127100465: Prevención, sensibilización y capacitación a la 

comunidad y personal operativo en seguridad ciudadana. Al primer 

semestre se programó la capacitación de 13,206 personas. Entre las principales 

acciones realizadas tenemos las capacitaciones al personal operativo, 

desarrollo del programa de prevención y las atenciones en seguridad ciudadana 

a través de las redes sociales y medios, habiéndose realizado la capacitación 

de 14,907 personas, alcanzando un avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100466: Control, monitoreo y evaluación de los servicios de la 

Central de Alerta Miraflores. Al primer semestre se programaron 60,181 

intervenciones. Entre las principales acciones realizadas tenemos las 

intervenciones de seguridad ciudadana y el monitoreo de la plataforma única y 

su análisis, habiéndose realizado la capacitación de 69,333 intervenciones, 

alcanzando un avance físico superior al 100%. 

 

OEI.03: PROMOVER EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS EN 

EL DISTRITO 

AEI.03.01: PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.03.01 

Número de 
capacitaciones de 
emprendimiento 

realizados 

Gerencia de 
Desarrollo 

Económico y 
Fiscalización 

16 8 50% 
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La ejecución del indicador de la AEI.03.01 está a cargo de la Gerencia de Desarrollo 

Económico y Fiscalización y tuvo un avance físico al primer semestre del 50%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

• AOI30127100429: Información y atención al administrado y elaboración de 

documentos administrativos. Esta actividad operativa comprende la emisión 

documentos externos dirigidos al administrado y la atención de consultas 

legales y técnicas. Al primer semestre se programaron 2,520 atenciones, 

habiéndose ejecutado 2,806, lo que representa un avance de ejecución 

superior al 100%.      

• AOI30127100430: Propuesta, formulación, emisión de resoluciones, 

notificaciones y revisiones de oficio. Al primer semestre se programaron la 

emisión de 900 documentos, habiéndose ejecutado 1,651, lo que representa un 

avance de ejecución superior al 100%.  

• AOI30127100532: Mejoramiento de la competitividad de los agentes 

económicos del distrito. La actividad operativa comprende las capacitaciones 

para emprendedores y las atenciones realizadas en coworking. Al primer 

semestre se programaron 1,389 atenciones, habiéndose ejecutado 1,451, lo 

que representa un avance de ejecución superior al 100%. 

• AOI30127100533: Promoción del desarrollo productivo local. Las acciones 

que comprende esta actividad operativa incluyen las atenciones en la 

plataforma de empleabilidad y la organización de ferias propias y autorización 

de ferias de terceros. Al primer semestre se programaron 270 atenciones, 

habiéndose ejecutado 278, lo que representa un avance de ejecución superior 

al 100%.    

 

AEI.03.02: ASISTENCIA TÉCNICA EN LA FORMALIZACIÓN DE LOS 

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de Costo 

Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% 
Avance  

IND.01.AEI.03.02 
Número de licencias 
de funcionamiento 

emitidas 

Subgerencia de 
Comercialización 

2,300 1,109 48% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.03.02 está a cargo de la Subgerencia de 

Comercialización, tuvo un avance físico al primer semestre de 48%. Contribuyó con 

la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100270: Otorgamiento de autorizaciones y realización del 

control de las actividades comerciales y de servicio en el distrito. Esta 

actividad operativa comprende las autorizaciones de licencias de 

funcionamiento, las autorizaciones de anuncios y publicidad exterior, las 

autorizaciones del uso de la vía pública y retiro con fines comerciales y las 

autorizaciones e inspecciones al comercio en la vía pública y mercados. Al 

primer semestre se programaron la emisión de 1,200 autorizaciones, 

habiéndose ejecutado en el mismo periodo 1,109, lo que representa un avance 

de ejecución del 92%. 
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AEI.03.03: ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN OPORTUNA DE LAS 

ACTIVIDADES ECONÓMICAS DESARROLLADAS EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.03.03 

Número de 
fiscalizaciones a 

actividades 
económicas 
realizadas 

Subgerencia 
de 

Fiscalización y 
Control 

8,000 5,386 67% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.03.03 está a cargo de la Subgerencia de 

Fiscalización y Control, tuvo un avance físico al primer semestre de 67%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

 

Subgerencia de Fiscalización y Control 

• AOI30127100082: Procedimiento preliminar (control del comercio 

ambulatorio e infracciones). Esta actividad operativa comprende los 

operativos de control del comercio ambulatorio, la emisión de actas de 

retención y decomiso y las papeletas de prevención. Al primer semestre se 

programaron 2,940 inspecciones, habiéndose realizado a 4,044, lo que 

representa un avance superior al 100%. 

• AOI30127100083: Procedimiento resolutivo y sancionador. Comprende la 

emisión de resoluciones de sanción administrativa y la emisión de resoluciones 

subgerenciales. Al primer semestre se programaron 4,868 resoluciones, 

habiéndose emitido 5,901, lo que representa un avance superior al 100%. 

• AOI30127100084: Procedimiento coactivo y ejecuciones forzosas. La 

actividad operativa comprende la emisión de informes, de oficios y de actas de 

inspección ocular, así como la emisión de resoluciones de medidas cautelares 

y de ejecución coactiva. Al primer semestre se programaron 671 documentos, 

habiéndose emitido 695, lo que representa un avance superior al 100%. 

• AOI30127100564: Procedimiento de instrucción. Comprende la emisión de 

informes finales y la emisión de resoluciones de medida cautelar. Al primer 

semestre tiene un avance de ejecución del 92%. 

• AOI30127100565: Procedimiento de control urbano. Esta actividad operativa 

comprende las inspecciones de obras y la emisión de informes técnicos y cartas 

informativas. Al primer semestre tiene un avance de ejecución superior al 92%. 

• AOI30127100277: Inspección de edificaciones para la seguridad y el 

control urbano.  Comprende las inspecciones de seguridad en edificaciones 

del distrito. Al primer semestre se programaron 2,940 inspecciones, habiéndose 

realizado 4,044, lo que representa un avance superior al 100%. 
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AEI.03.04: PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO IMPLEMENTADO EN EL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.03.04 

Número de 
capacitaciones a 

operadores turísticos 
en el distrito 

Gerencia de 
Cultura y 
Turismo 

24 15 63% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.03.04 está a cargo de la Gerencia de Cultura y 

Turismo y tuvo un avance físico al primer semestre del 63%. Contribuyó con la 

implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100508: Promoción del turismo y la artesanía. Esta actividad 

operativa comprende la elaboración y difusión del turismo, del patrimonio y de 

tours y circuitos peatonales, programas de capacitación y desarrollo de 

empresas del sector turismo, fomento artesanal y celebración de fechas 

emblemáticas. Al primer semestre se programaron 12 capacitaciones, 

habiéndose realizado 15, lo que representa un avance superior al 100%.  

 

AEI.03.05: ATRACTIVOS TURÍSTICOS HABILITADOS PARA EL TURISMO EN EL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.03.05 

Porcentaje de 
atractivos turísticos 
operativos para el 

turismo 

Gerencia de 
Cultura y 
Turismo 

100% 97% 97% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.03.05 está a cargo de la Gerencia de Cultura y 

Turismo y tuvo un avance físico al primer semestre del 97%. Contribuyeron con la 

implementación de la AEI las siguientes actividades operativas e inversión: 

Gerencia de Cultura y Turismo 

• AOI30127100507: Gestión de los museos a cargo de la gerencia. 

Comprende la administración de la Casa Museo Ricardo Palma y del Santuario 

Patriótico Reducto N° 2. Al primer semestre se programaron 12 acciones, 

habiéndose realizado 12, lo que representa un avance de ejecución del 100%. 

Subgerencia de Obras Públicas y Mantenimiento 

• AOI30127100586: CUI 2482372 - Mejoramiento y ampliación de los 

servicios turísticos corredor turístico Malecón de la Reserva. Al primer 

semestre, la inversión tiene un avance de ejecución física del 80%.  

• AOI30127100551: CUI 2616095 - Creación de los servicios turísticos 

públicos en recursos turísticos en centro del tablista en la Playa Makaha. 

La inversión se ejecutará en el segundo trimestre. 
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OEI.04: PROMOVER EL DESARROLLO TERRITORIAL ORDENADO Y 

SOSTENIBLE EN EL DISTRITO 

AEI.04.01: ESPACIOS PÚBLICOS RECUPERADOS Y PRIORIZADOS EN BENEFICIO DEL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% 
Avance  

IND.01.AEI.04.01 

Número de 
mantenimientos a 
espacios públicos 

realizados 

Subgerencia de 
Obras Públicas 

y 
Mantenimiento 

33 17 52% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.04.01 está a cargo de la Subgerencia de Obras 

Públicas y Mantenimiento y tuvo un avance físico al primer semestre del 52%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas 

e inversiones: 

Subgerencia de Obras Públicas y Mantenimiento 

• AOI30127100561: Realizar el mantenimiento de espacios públicos. Esta 

actividad operativa comprende el mantenimiento de fuentes de agua y/o piletas 

y el mantenimiento y/o instalación de juegos infantiles y/o mini gimnasios. Al 

primer semestre se programaron 10 mantenimientos, habiéndose ejecutado 17, 

lo que representa un avance de ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100102: Inspección de los servicios de terceros. Comprende la 

emisión documentos internos, de notificaciones, conformidades y resoluciones 

de expedientes solicitados por empresas privadas. Al primer semestre se 

programó la emisión de 2,450 documentos, habiéndose ejecutado 2,648, lo que 

representa un avance de ejecución física superior al 100%.  

• AOI30127100339: Ejecución e inspección del mantenimiento de la 

infraestructura pública y vías urbanas. Esta actividad operativa comprende 

las acciones de rehabilitación de vías urbanas y de sardineles, mantenimiento 

de luminarias y de veredas, así como la eliminación del desmonte. Al primer 

semestre se programó el mantenimiento de 12,776 m2, habiéndose ejecutado 

17,522 m2, lo que representa un avance de ejecución física superior al 100%.   

• AOI30127100536: Ejecución y mantenimiento de infraestructura pública 

para personas con discapacidad. Comprende la construcción y/o 

mantenimiento de rampas de acceso. Al primer semestre se programó la 

emisión de 4 informes, habiéndose ejecutado 4, donde se informa que se 

realizaron trabajos de rampas en cruces peatonales e instalación de podo-táctil 

en diferentes zonas, lo que representa un avance de ejecución del 100%.  

• AOI30127100592: CUI 2629887 - Creación del servicio de espacios 

públicos urbanos en el Parque de la Juventud del Distrito de Miraflores. 

Esta inversión, al primer semestre, tiene un avance de ejecución física del 100%, 

encontrándose en proceso de liquidación de obra.  

• AOI30127100250: Supervisión de los trabajos de mantenimiento y obras 

de infraestructura pública. La actividad operativa comprende las visitas a las 

obras que se encuentran en ejecución. Al primer semestre se programaron 48 
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controles, habiéndose ejecutado 48, lo que representa un avance de ejecución 

física del 100%. 

• AOI30127100603: CUI 2487528 - Reparación de vías de acceso, adquisición 

de mobiliario urbano en la reposición de espacios. Esta inversión, al primer 

semestre, tiene un avance de ejecución física del 100%, habiéndose culminado 

el proceso de liquidación de obra. 

• AOI30127100604: CUI 2519453 - Mejoramiento de la pileta del Ovalo 

Central Miraflores.  Al primer semestre la inversión no tiene programación ni 

ejecución física. Cuenta con Buena Pro al 26/05/2025, a la espera de la Buena 

Pro de la Supervisión. 

• AOI30127100612: CUI 2665742 - Mejoramiento del servicio de práctica 

deportiva y/o recreativa en el Complejo Deportivo Federico Villarreal. Al 

primer semestre la inversión no tiene programación ni ejecución física, se 

encuentra en proceso de formulación del expediente técnico. 

• AOI30127100613: CUI 2678450 - Mejoramiento de los servicios de 

espacios públicos urbanos en el Parque Manuel Solari. Al primer semestre 

la inversión no tiene programación ni ejecución física, se encuentra en proceso 

de formulación del expediente técnico. 

 

AEI.04.02: PROGRAMA DE ASISTENCIA TÉCNICA EN DESARROLLO URBANO DE 

FORMA INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN DEL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.04.02 

Número de 
asistencias técnicas 

en desarrollo urbano 
realizadas 

Gerencia de 
Desarrollo 

Urbano 
350 188 54% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.04.02 está a cargo de la Gerencia de Desarrollo 

Urbano y tuvo un avance físico al primer semestre del 54%. Contribuyeron con la 

implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas 

• AOI30127100184 - Realización de revisiones técnicas municipales para 

licencias de edificación modalidad A y B. Al primer semestre se programó la 

elaboración de 265 informes, habiéndose realizado 253, lo que representa un 

avance en la ejecución física del 95%. 

• AOI30127100185: Realización de revisiones con comisión técnica distrital 

para licencias de edificación modalidad C y D. Al primer semestre se 

programó la elaboración de 935 informes y actas, habiéndose realizado 1,322, 

lo que representa un avance en la ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100186: Realización de revisiones técnicas municipales para 

conformidades de obra modalidad A y B. Al primer semestre se programó la 

elaboración de 97 informes, habiéndose realizado 133, lo que representa un 

avance en la ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100187: Realización de revisiones con comisión técnica distrital 

para conformidades de obra modalidad C y D. Al primer semestre se 
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programó la elaboración de 202 informes y actas, habiéndose realizado 140, lo 

que representa un avance en la ejecución física del 69%. 

• AOI30127100188: Realización de la atención administrativa de 

certificados, licencias y resoluciones. Al primer semestre se programó la 

emisión de 852 certificados y resoluciones, habiéndose realizado 930, lo que 

representa un avance en la ejecución física superior al 95%. 

• AOI30127100189: Realización de la verificación técnica (Control de Obra). 

Al primer semestre se programó la elaboración de 2,126 cartas e informes, 

habiéndose realizado 3,123, lo que representa un avance en la ejecución física 

superior al 100%. 

• AOI30127100190: Realización del seguimiento y mantenimiento del 

archivo temporal. Al primer semestre se programó la revisión y mantenimiento 

de 1,710 expedientes, habiéndose realizado 1,147, lo que representa un avance 

en la ejecución física del 67%. 

Subgerencia de Estudios y Proyectos de Inversión 

• AOI30127100534: Formulación y estudios de inversión pública 

(preinversión, fichas técnicas e IOARR). Al primer semestre se programó la 

elaboración de 24 estudios e informes, habiéndose realizado 24, lo que 

representa un avance en la ejecución física del 100%. 

 

AEI.04.03: PLAN URBANO DISTRITAL ACTUALIZADO E IMPLEMENTADO DEL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.04.03 
Porcentaje del plan 

urbano distrital 
ejecutado 

Gerencia de 
Desarrollo 

Urbano 
60% 42% 70% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.04.03 está a cargo de la Gerencia de Desarrollo 

Urbano y tuvo un avance físico al primer semestre del 70%. Contribuyeron con la 

implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

 

Gerencia de Desarrollo Urbano 

• AOI30127100238: Proposición y ejecución de estudios, proyectos, planes 

y normas para el desarrollo urbano del distrito. Actividad operativa que 

comprende la formulación y propuesta de planes o estudios y la elaboración de 

informes sobre proyectos normativos o instrumentos de gestión urbana. Al 

primer semestre se programó la elaboración de 8 informes, habiéndose 

realizado 8, lo que representa un avance en la ejecución física del 100%. 

• AOI30127100239: Asesoramiento técnico en asuntos referidos al 

desarrollo urbano. Comprende el asesoramiento, la elaboración de informes y 

opinión respecto de los proyectos de inversión pública. Al primer semestre se 

programó la elaboración de 36 informes y opiniones, habiéndose realizado 43, 

lo que representa un avance en la ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100243: Gestión de la revaloración y conservación del 

patrimonio inmueble distrital. La actividad operativa comprende la 
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supervisión, evaluación y actualización del registro de inmuebles y espacios con 

valor patrimonial. Al primer semestre se programó la elaboración de 5 informes, 

habiéndose realizado 5, lo que representa un avance en la ejecución física del 

100%. 

 

 

AEI.04.04: CATASTRO DISTRITAL ACTUALIZADO E IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.04.04 
Porcentaje de 

unidades catastrales 
actualizadas 

Subgerencia 
de Catastro 

95% 45% 47% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.04.04 está a cargo de la Subgerencia de 

Catastro y tuvo un avance físico al primer semestre del 47%. Contribuyeron con la 

implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

 

Subgerencia de Catastro 

• AOI30127100262: Atención de procedimientos y servicios al contribuyente 

y requerimientos de las áreas municipales. La actividad operativa 

comprende la atención de procedimientos administrativos y servicios prestados 

en exclusividad, reproducción y copia de planos y el escaneo y digitalización de 

documentos. Al primer semestre se programó la atención de 216,300 unidades, 

habiéndose realizado 226,801, lo que representa un avance en la ejecución 

física superior al 100%. 

• AOI30127100263: Asesoramiento técnico en materia de catastro urbano.  

Comprende la orientación y revisión de requisitos establecidos en el TUPA y 

TUSNE. Al primer semestre se programó la atención de 2,100 usuarios, 

habiéndose atendido 3,301, lo que representa un avance en la ejecución física 

superior al 100%. 

• AOI30127100264: Realización del mantenimiento de la base de 

información catastral.  La actividad operativa comprende el mantenimiento de 

la base de datos alfanumérica y de la base cartográfica catastral. Al primer 

semestre se programó el mantenimiento de 10,100 unidades catastrales, 

habiéndose actualizado 18,064, lo que representa un avance en la ejecución 

física superior al 100%. 

• AOI30127100266: Realización del saneamiento de la propiedad municipal. 

Comprende el saneamiento físico y legal de la propiedad municipal, al respecto 

se solicitó la actualización del titular registral del predio inscrito en la Partida N° 

07014197 perteneciente al Ovalo Central de Miraflores, ya que figuraba como 

titular registral el Concejo Distrital de Miraflores y actualmente ha sido ingresado 

el título N° 2025-1041293, con fecha 07 de abril 2025, a nombre de la 

Municipalidad Distrital de Miraflores. Asimismo, se presentó el Título N° 2025-

1041800 de fecha 07 de abril 2025 sobre el Parque Leoncio Prado. 
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Al primer semestre se programó el mantenimiento de 10,100 unidades 

catastrales, habiéndose actualizado 18,064, lo que representa un avance en la 

ejecución física superior al 100%. 

OEI.05: MEJORAR LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL DISTRITO 

AEI.05.01: PROGRAMA DE LIMPIEZA PÚBLICA IMPLEMENTADO DEL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.05.01 

Porcentaje de 
residuos sólidos 

generados que son 
dispuestos 

adecuadamente 

Subgerencia 
de Limpieza 

Pública y Áreas 
Verdes 

100% 58% 58% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.05.01 está a cargo de la Subgerencia de 

Limpieza Pública y Áreas Verdes y tuvo un avance físico al primer semestre del 58%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

Subgerencia de Limpieza Pública y Áreas Verdes 

• AOI30127100195: Planificación, organización, dirección y control de los 

servicios de aseo urbano. La actividad operativa comprende el barrido de 

calles y avenidas de la vía pública, así como el barrido de parques y alamedas. 

Al primer semestre se programó el barrido de 27’028,490 m2, habiéndose 

cumplido con el barrido de 18’841,681 m2, lo que representa un avance de 

ejecución física del 70%. 

• AOI30127100443: Planificación, organización, dirección y control de los 

servicios recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos 

municipales. Al primer semestre se programó la recolección, transporte y 

disposición final de 32,809.75 toneladas, habiéndose cumplido con la 

disposición final de 33,324.94 toneladas, lo que representa un avance de 

ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100541: Planificación, organización, dirección y control de los 

servicios de recolección, transporte y disposición final de la maleza. Al 

primer semestre se programó la recolección, transporte y disposición final de 

1,200 toneladas, habiéndose cumplido con la disposición final de 1,309.15 

toneladas, lo que representa un avance de ejecución física superior al 100%. 

 

AEI.05.02: PROGRAMA DE SEGREGACIÓN EN LA FUENTE IMPLEMENTADO EN EL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.05.02 

Porcentaje de 
desechos sólidos 

inorgánicos 
reciclados 

Subgerencia de 
Sostenibilidad 

Ambiental 
2.88% 1.72% 60% 

 



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre de 2025 

Página 24 de 54 

 

La ejecución del indicador de la AEI.05.02 está a cargo de la Subgerencia de 

Sostenibilidad Ambiental y tuvo un avance físico al primer semestre del 60%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

Subgerencia de Sostenibilidad Ambiental 

• AOI30127100394: Educación y sensibilización a la ciudadanía en materia 

de residuos sólidos (Programa basura que no es basura). Esta actividad 

operativa comprende la promoción de la participación ciudadana en el manejo 

de residuos sólidos, la incorporación de establecimientos y viviendas al 

Programa de Segregación en la Fuente y el fortalecimiento de las asociaciones 

de recicladores.  Al primer semestre se programó la participación de 2,802 

personas y establecimientos, habiéndose logrado la participación de 3,630, lo 

que representa un avance de ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100543: Promoción de la educación, cultura y ciudadanía 

ambiental - EDUCCA Miraflores. Comprende la promoción de la educación y 

cultura ambiental y la ecoeficiencia institucional. Al primer semestre se 

programó la participación de 20,334 personas, habiéndose logrado la 

participación de 25,245, lo que representa un avance de ejecución física 

superior al 100%. 

• AOI30127100544: Promoción de buenas prácticas ambientales. 

Promociona la incorporación de establecimientos al Programa Aliados por la 

Reducción del Plástico. Al primer semestre se programaron 2 acciones de 

incorporación, habiéndose realizado 2, lo que representa un avance de 

ejecución física del 100%. 

• AOI30127100546: Valorización de residuos sólidos municipales. Esta 

actividad operativa comprende la recolección de residuos sólidos orgánicos e 

inorgánicos, realiza el seguimiento y control del programa de segregación en la 

fuente, así como la recolección de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) y 

de aceite vegetal usado (AVU). Al primer semestre se programó la recolección 

de 3,268 toneladas, habiéndose recolectado 4,353.29, lo que representa un 

avance de ejecución física superior al 100%. 

 

AEI.05.03: PROGRAMA DE FISCALIZACIÓN DE EMISIÓN DE HUMOS; GASES; RUIDO Y 

OTROS CONTAMINANTES DEL AMBIENTE DEL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.05.03 

Porcentaje de 
fiscalizaciones en 

materia ambiental 
realizadas 

Subgerencia de 
Sostenibilidad 

Ambiental 
100% 50.36% 50% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.05.03 está a cargo de la Subgerencia de 

Sostenibilidad Ambiental y tuvo un avance físico al primer semestre del 50%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

 

• AOI30127100570: Gestión integral de la calidad ambiental. La actividad 

operativa comprende la prevención de la contaminación ambiental, la evaluación 
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y vigilancia ambiental, las supervisiones ambientales y la atención de quejas 

vecinales. Al primer semestre se programaron 333 acciones, habiéndose 

ejecutado 546, lo que representa un avance de ejecución física superior al 100%. 

 

AEI.05.04: SERVICIOS HIGIÉNICOS Y BAÑOS PÚBLICOS IMPLEMENTADOS Y CON 

MANTENIMIENTO DEL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.05.04 
Número de servicios 
higiénicos operativos 

Subgerencia 
de Limpieza 

Pública y Áreas 
Verdes 

32 16 50% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.05.04 está a cargo de la Subgerencia de 

Limpieza Pública y Áreas Verdes y tuvo un avance físico al primer semestre del 50%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100561: Realizar el mantenimiento de espacios públicos. Esta 

actividad operativa comprende el mantenimiento de servicios higiénicos 

administrados por la Municipalidad. Al primer semestre se programaron 10 

mantenimientos, habiéndose ejecutado 16, lo que representa un avance de 

ejecución física superior al 100%. 

 

 

AEI.05.05: PROGRAMA DE FORESTACIÓN Y REFORESTACIÓN IMPLEMENTADOS EN 

EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.05.05 
Número de especies 
forestales plantadas 

Subgerencia 
de Limpieza 

Pública y Áreas 
Verdes 

600 305 51% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.05.05 está a cargo de la Subgerencia de 

Limpieza Pública y Áreas Verdes y tuvo un avance físico al primer semestre del 51%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100571: Implementación del programa de forestación y 

reforestación. Esta actividad operativa comprende la arborización en áreas 

verdes públicas. Al primer semestre se programó el sembrado de 295 árboles, 

habiéndose ejecutado el sembrado de 305, lo que representa un avance de 

ejecución física superior al 100%. 
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AEI.05.06: CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO PERMANENTE DE ÁREAS VERDES DE 

USO PÚBLICO EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.05.06 
Número de superficie 
en Has recuperadas y 

sembradas 

Subgerencia 
de Limpieza 

Pública y Áreas 
Verdes 

111.66 109.95 98% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.05.06 está a cargo de la Subgerencia de 

Limpieza Pública y Áreas Verdes y tuvo un avance físico al primer semestre del 98%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100540: Planificación, organización, dirección y control de las 

áreas verdes públicas del distrito. Esta actividad operativa comprende la 

recuperación, mantenimiento, crecimiento y control biológico de áreas verdes 

públicas. Al primer semestre se programó el mantenimiento y/o crecimiento de 

6’583,948 m2, habiéndose ejecutado 6’599,876 m2, lo que representa un avance 

de ejecución física superior al 100%. 

 

OEI.06: MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD EN EL DISTRITO 

AEI.06.01: PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN SALUDABLE PARA LA POBLACIÓN DEL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.06.01 

Número de 
beneficiarios del 

Programa del Vaso de 
Leche 

Gerencia de 
Desarrollo 
Humano  

440 450 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.06.01 está a cargo de la Gerencia de Desarrollo 

Humano y tuvo un avance físico al primer semestre del 100%.  

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

Gerencia de Desarrollo Humano 

• AOI30127100002: Atención a beneficiarios del Programa de 

Complementación Alimentaria – PCA. Esta Actividad Operativa comprende la 

entrega de canastas de víveres. Al primer semestre se programó la atención a 

272 personas, habiéndose logrado una atención de 407 personas, alcanzando un 

avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100023: Atención a los beneficiarios Programa del Vaso de Leche 

– PVL. Al primer semestre se programó la atención de 81,112 raciones para los 

beneficiarios, habiéndose logrado una atención de 81,143 raciones, teniéndose 

un avance físico superior al 100%. 
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• AOI30127100601: Atención a los beneficiarios del Programa del Vaso de 

Leche - PVL (Empadronamiento). Al primer semestre se programó el 

empadronamiento de 450 niños del Programa del Vaso de Leche, habiéndose 

logrado empadronar a 450, teniendo un avance de ejecución físico del 100%. 

 

Subgerencia de Salud y Bienestar Social 

• AOI30127100510: PAN - Acciones para la adecuada alimentación, 

prevención y reducción de la anemia. Al primer semestre se programó la visita 

a 735 familias, habiéndose realizado 758 visitas, alcanzando un avance físico 

superior al 100%. 

• AOI30127100513: Control de los procesos de seguridad en la alimentación 

de la población y prevención de ETAS. Al primer semestre se programó el 

control en 26 establecimientos. Esta actividad operativa comprende las acciones 

de inspección higiénico-sanitaria a establecimientos del distrito y el 

fortalecimiento de las buenas prácticas de manufactura, habiéndose logrado 29 

visitas de control, teniéndose un avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100514: Ejecución de los servicios municipales para contribuir al 

desarrollo humano. Comprende el fortalecimiento de capacidades y habilidades 

de niños y padres de familia. Al primer semestre se programó la atención de 

4,233 personas, habiéndose logrado una atención de 4,635 personas, teniendo 

un avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100516: Fortalecimiento de actividades de alimentación y 

nutrición. La actividad operativa comprende los talleres de nutrición y 

alimentación saludable. Al primer semestre se programó la atención de 2,580 

personas, habiéndose logrado una atención de 3,047, teniendo un avance físico 

superior al 100%. 

• AOI30127100517: Promoción de los servicios alimentarios. Comprende la 

administración del Comedor Municipal y la elaboración de productos de 

panificación. Al primer semestre se programaron la preparación de 9,301 

raciones, habiéndose preparado 187,753 raciones; también se programó la 

elaboración de 168,835 unidades de panificación, habiéndose elaborado 187,753 

unidades, lo que representa un avance de ejecución superior al 100%.  

• AOI30127100602: Promoción de servicios dirigidos a la primera infancia 

mediante la actualización del padrón nominal. Al primer semestre se 

programó el empadronamiento de 1,418 niños, habiéndose logrado empadronar 

a 1,384, teniendo un avance de ejecución físico del 97.6%.  

 

AEI.06.02: PROGRAMA DE CONTROL DE EPIDEMIA Y SANIDAD ANIMAL 

IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.06.02 

Número de 
atenciones del 

programa de control 
de epidemia y 
sanidad animal 

Subgerencia 
de Salud y 
Bienestar 

Social 

31,000 16,171 52% 
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La ejecución del indicador de la AEI.06.02 está a cargo de la Subgerencia de Salud 

y Bienestar Social y tuvo un avance físico al primer semestre del 52%. Contribuyeron 

con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

• AOI30127100512: Atención de la veterinaria municipal. Esta actividad 

operativa comprende el registro, las consultas veterinarias y otros servicios de 

las mascotas. Al primer semestre se programaron 4,748 atenciones, habiéndose 

logrado 4,609, teniendo un avance de ejecución físico del 97%.  

• AOI30127100520: Prevención y orientación de enfermedades zoonóticas. 

Comprende las campañas y ferias de salud para mascotas, charlas de prevención 

de enfermedades transmitidas por animales y orientación para la tenencia 

responsable. Al primer semestre se programaron 10,068 atenciones, habiéndose 

logrado 11,943, teniendo un avance de ejecución físico superior del 100%.   

 

AEI.06.03: PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA, PRIMEROS AUXILIOS, 

EDUCACIÓN SANITARIA Y PROFILAXIS EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.06.03 

Número de 
beneficiados del 

programa de 
medicina preventiva, 

primeros auxilios, 
educación sanitaria y 
profilaxis ejecutadas 

Subgerencia 
de Salud y 
Bienestar 

Social 

11,500 16,731 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.06.03 está a cargo de la Subgerencia de Salud 

y Bienestar Social y tuvo un avance físico al primer semestre del 100%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

• AOI30127100365: Control sanitario y salud colectiva. Comprende la emisión 

de certificados de salud y carnés sanitarios, así como la inspección higiénico-

sanitaria. Al primer semestre se programó la entrega de 7,805 carnés sanitarios, 

habiéndose entregado 8,612, teniéndose un avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100587: Fortalecimiento psicológico en el distrito. Al primer 

semestre se programó la atención de 2,663 personas, que incluyeron atenciones 

psicológicas y talleres, habiéndose realizado la atención de 2,939 personas, 

alcanzando un avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100588: Promoción de los entornos saludables y servicios de 

salud preventiva. Comprende las campañas y atenciones de salud. Al primer 

semestre se programó la atención de 15,349 personas, habiéndose realizado la 

atención de 16,112 personas, alcanzando un avance físico superior al 100%. 
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OEI.07: MEJORAR LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN SOCIAL EN EL DISTRITO 

AEI.07.01: PROGRAMA NACIONAL DE APOYO SOCIAL DE FORMA PERMANENTE A 

GRUPOS DE POBLACIÓN VULNERABLES DEL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.07.01 

Número de personas 
vulnerables atendidos 
por los programas de 

apoyo social 

Subgerencia 
de Salud y 
Bienestar 

Social 

700 504 72% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.07.01 está a cargo de la Subgerencia de Salud 

y Bienestar Social y tuvo un avance físico al primer semestre del 72%. Contribuyeron 

con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

• AOI30127100306: Mejoramiento y atención a personas con discapacidad – 

OMAPED. Al primer semestre se programaron 7,625 personas atendidas. Las 

acciones que comprenden son la atención en terapias y la promoción de los 

derechos de las personas con discapacidad, habiéndose logrado una atención 

de 8,236 personas, teniéndose un avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100370: Realización de eventos hacia la comunidad. Al primer 

semestre se programaron 6 eventos, entre talleres, charlas y/o talleres, 

habiéndose realizado 6, alcanzando un avance físico del 100%. 

• AOI30127100519: Atención a personas vulnerables de la comunidad. 

Comprenden las campañas de salud en el CIAM y la OMAPED. Al primer 

semestre se programaron 94 campañas, habiéndose realizado 96, alcanzando un 

avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100521: Fortalecimiento y promoción de la vigencia de los 

derechos, igualdad de género y empoderamiento de las mujeres. 

Comprende la orientación legal de los derechos de la mujer e integrantes del 

grupo familiar, así como actividades diversas dirigidas a la comunidad. Al primer 

semestre se programó la atención de 1,337 personas, habiéndose realizado la 

atención de 2,717 personas, alcanzando un avance físico superior al 100%. 

• AOI30127100562: Realización de actividades programadas por la Instancia 

Distrital de Concertación de Miraflores 

• AOI30127100590: Atención de personas adultas mayores y servicios para 

prevenir condiciones de riesgo. Esta Actividad Operativa comprende la 

atención especializada a adultos mayor en los Centros Integrales de Atención al 

Adulto Mayor (CIAM) y su inscripción en el Sistema de Registro de Centros 

Integrales de Atención al Adulto Mayor (SIRCIAM).  Al primer semestre se 

programó la atención de 60,051 personas, habiéndose logrado una atención de 

60,308 personas, teniéndose un avance físico superior al 100%. 

 

El CIAM Miraflores cuenta con cuatro casas del adulto mayor: Casa del Adulto 

Mayor Tovar, Casa del Adulto Mayor Aurora, Casa del Adulto Mayor Armendáriz 

y la Casa del Adulto Mayor Aljovín. 
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• AOI30127100600: Administración de convenios. Comprende la administración 

del Centro de Salud, a construirse a futuro. La Municipalidad de Miraflores 

recibirá un terreno cedido por la Beneficencia de Lima para la construcción de 

un nuevo policlínico destinado a atender las necesidades de salud de los vecinos 

más vulnerables del distrito.   

 

AEI.07.02: REGISTRO DE INFORMACIÓN SOCIOECONÓMICA DE LA POBLACIÓN 

VULNERABLE DEL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.07.02 

Número de personas 
registradas en el 

Sistema de 
Focalización de 

Hogares (SISFOH) 

Gerencia de 
Desarrollo 
Humano 

450 342 76% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.07.02 está a cargo de la Gerencia de Desarrollo 

Humano y tuvo un avance físico al primer semestre del 76%. Contribuyó con la 

implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100572: Empadronamiento de hogares para la obtención de una 

clasificación socioeconómica. De acuerdo con la normativa establecida por el 

MIDIS, al primer semestre se programó el empadronamiento de 300 personas, 

habiéndose realizado el empadronamiento de 342 personas, alcanzando un 

avance físico superior al 100%. 

 

AEI.07.03: SERVICIO DE ATENCIÓN CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR OPORTUNO EN 

BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.07.03 
Número de denuncias 
de violencia familiar 

atendidas 

Subgerencia 
de Salud y 
Bienestar 

Social 

750 693 92% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.07.03 está a cargo de la Subgerencia de Salud 

y Bienestar Social y tuvo un avance físico al primer semestre del 92%. Contribuyó 

con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100589: Sensibilización, promoción y protección de los derechos 

de las niñas, niños y adolescentes. Al primer semestre se programó la atención 

de 4,067 personas, que incluyeron la conciliación y el asesoramiento jurídico, la 

atención de casos de riesgo de desprotección y la realización de capacitaciones, 

talleres y ferias, habiéndose realizado la atención de 4,633 personas, alcanzando 

un avance físico superior al 100%. 
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OEI.08: CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO, 

CULTURAL Y DEPORTIVO EN EL DISTRITO 

AEI.08.01: EQUIPAMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO ADECUADO EN 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.08.01 

Número de 
instituciones 

educativas mejoradas 
a través de acciones 
de la municipalidad 

Subgerencia 
de Salud y 
Bienestar 

Social 

1 3 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.08.01 está a cargo de la Subgerencia de Salud 

y Bienestar Social y tuvo un avance físico al primer semestre del 100%. Contribuyó 

con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100518: Promoción e incentivo de espacios educativos en 

beneficio a la comunidad del distrito. Comprende las atenciones de las 

actividades relacionadas con la educación. Al primer semestre se programaron 

4,989 atenciones, habiéndose logrado 4,989, teniéndose un avance físico del 

100%. 

 

AEI.08.02: PROGRAMA DEPORTIVO MUNICIPAL ACCESIBLE A LA POBLACIÓN DEL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.08.02 

Número de 
beneficiarios del 

programa deportivo 
municipal para la 

población 

Subgerencia 
de Deporte y 
Recreación 

8,000 5,416 68% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.08.02 está a cargo de la Subgerencia de 

Deporte y Recreación y tuvo un avance físico al primer semestre del 68%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

• AOI30127100366: Promoción de la actividad física para el desarrollo 

humano. Esta actividad operativa comprende la realización de eventos 

deportivos, torneos de tenis, el fortalecimiento de la salud y calidad de vida de 

adultos y adultos mayores a través del deporte. Al primer semestre se programó 

la atención a 6,620 personas, habiéndose logrado una atención a 11,332, 

teniéndose un avance físico superior al100%. 

• AOI30127100526: Administración de espacios deportivos. Al primer 

semestre se programó la atención a 11,732 personas, habiéndose logrado una 

atención a 14,218, teniéndose un avance físico superior al100%. 
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• AOI30127100548: Promoción del Programa Renuévate con Miraflores.  

Comprende la realización de actividades deportivas en espacios públicos. Al 

primer semestre se programó la participación de 1,800 personas, habiéndose 

logrado una participación de 2,510, teniéndose un avance físico superior al100%. 

• AOI30127100591: Fortalecimiento del liderazgo de los jóvenes en base a 

valores que desarrollen sus cualidades. Esta actividad operativa comprende 

charlas, talleres y actividades dirigidas a los jóvenes del distrito. Al primer 

semestre se programó la atención de 2,200 personas, habiéndose logrado una 

atención de 2,863, lo que representa un avance físico superior al 100%.  

• AOI30127100463: Promoción de la actividad física para el desarrollo 

humano (PP 0101). Al primer semestre se programó la atención a 5,012 

personas, habiéndose logrado una atención a 5,416, teniéndose un avance físico 

superior al100%. Esta actividad operativa contribuye con la implementación del 

programa presupuestal 0101: Incremento de la práctica de actividades 

deportivas y recreativas en la población. 

 

AEI.08.03: BIBLIOTECA MUNICIPAL CON ATENCIÓN INTEGRAL EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.08.03 

Número de libros de 
la biblioteca 

prestados a la 
población 

Gerencia de 
Cultura y 
Turismo 

61,020 31,282 51% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.08.03 está a cargo de la Gerencia de Cultura y 

Turismo y tuvo un avance físico al primer semestre del 51%. Contribuyó con la 

implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

• AOI30127100509: Impulso de la promoción del libro y la lectura. Esta 

actividad operativa comprende la gestión del material bibliográfico, servicios de 

lectura en general, la promoción lectora y el fortalecimiento de las bibliotecas 

municipales. Al primer semestre se programó la atención de 19,920 personas, 

habiéndose logrado una atención de 29,454 personas, lo que representa un 

avance de ejecución superior al 100%.  

 

AEI.08.04: PROGRAMA DE DESARROLLO CULTURAL DIFUNDIDO EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.08.04 
Número de eventos 

culturales 
desarrollados 

Gerencia de 
Cultura y 
Turismo 

840 751 89% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.08.04 está a cargo de la Gerencia de Cultura y 

Turismo y tuvo un avance físico al primer semestre del 89%. Contribuyeron con la 

implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 
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• AOI30127100229: Promoción de las artes visuales en el distrito. La actividad 

operativa comprende las exposiciones de artes visuales, los talleres y visitas 

guiadas, el Programa de Incentivos a la Creación y Producción y la administración 

del Palacio de las Artes. Al primer semestre tuvo una programación de 44 eventos 

culturales, habiéndose realizado 36, lo que representa un avance del 82%.   

• AOI30127100230: Incentivo de la expansión del arte, la comunicación y la 

cultura. Comprende la programación de eventos culturales en el Auditorio 

Ramón Ribeyro, en la Sala Tovar y en espacios públicos del distrito, así como 

talleres de formación artística. Al primer semestre tuvo una programación de 95 

eventos culturales, habiéndose realizado 230, lo que representa un avance 

superior al 100%. 

• AOI30127100233: Promoción y difusión de las actividades culturales y 

artísticas. Esta actividad operativa comprende la elaboración y difusión de la 

agenda cultural y turística y del material audiovisual en el distrito y a través de las 

redes sociales. Al primer semestre tuvo una programación de 446 acciones, 

habiéndose realizado 737, lo que representa un avance superior al 100%. 

 

 

AEI.08.05: CONSERVACIÓN, RECUPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL PATRIMONIO 

CULTURAL EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.08.05 

Número de acciones 
de mantenimiento, 

conservación y 
recuperación del 

patrimonio cultural 
realizadas 

Gerencia de 
Cultura y 
Turismo 

80 47 59% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.08.05 está a cargo de la Gerencia de Cultura y 

Turismo y tuvo un avance físico al primer semestre del 59%. Contribuyeron con la 

implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

Gerencia de Cultura y Turismo – Huaca Pucllana 

• AOI30127100255: Interpretación y promoción cultural. Esta actividad 

operativa comprende la promoción y administración de la Huaca Pucllana. Para 

el primer semestre se programó la visita de 36,025 personas, habiéndose tenido 

87,086 visitantes, lo que representa un avance superior al 100%. 

• AOI30127100256: Investigación, conservación y puesta en valor. Comprende 

acciones de manejo de materiales arqueológicos y conservación y restauración 

de arquitectura. Al primer semestre tuvo una ejecución superior al 100%. 

• AOI30127100384: Gestión de colecciones. Esta actividad operativa 

comprende el inventario y registro de bienes muebles, manejo de información en 

banco de datos e investigación de colecciones. Al primer semestre tuvo una 

ejecución superior al 100%. 
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OEI.09: MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRÁNSITO EN DISTRITO 

AEI.09.01: ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN DEL TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE DESARROLLADOS EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.09.01 

Porcentaje de 
fiscalizaciones a 

vehículos de 
transporte terrestre 

realizados 

Subgerencia 
de Movilidad 

Urbana y 
Seguridad Vial 

95% 47% 49% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.09.01 está a cargo de la Subgerencia de 

Movilidad Urbana y Seguridad Vial y tuvo un avance físico al primer semestre del 

49%. Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades 

operativas: 

 

• AOI30127100203: Supervisión y ejecución de acciones operativas y de 

fiscalización. Actividad operativa que comprende la fiscalización del servicio de 

transporte público, transporte de carga y el transporte por aplicativo. Al primer 

semestre se programaron 14,580 intervenciones, habiéndose ejecutado 13,709, 

lo que representa un avance de ejecución física del 94%. 

• AOI30127100204: Programación, supervisión y ejecución de la seguridad 

vial. Comprende el análisis de las estadísticas sobre accidentes, el 

fortalecimiento del capital humano en seguridad vial y el servicio de auxilio vial. 

Al primer semestre tuvo una programación de 2,586 acciones, habiéndose 

realizado 2,595, lo que representa un avance superior al 100%.   

• AOI30127100205: Evaluación de las condiciones viales. Esta actividad 

operativa comprende el mantenimiento preventivo y correctivo de la señalización 

vertical, evaluación de la geometría vial, el mantenimiento preventivo y correctivo 

de la red semafórica, la implementación de nuevos estacionamientos y el 

mantenimiento de vías de micromovilidad. Al primer semestre tuvo una 

programación de 972 acciones, habiéndose realizado 1,177, lo que representa 

un avance superior al 100%.  

 

AEI.09.02: RED VIAL URBANA VECINAL O RURAL ADECUADA Y OPERATIVA EN EL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.09.02 
Porcentaje de km de 
la red vial urbana con 

señalización 

Subgerencia 
de Movilidad 

Urbana y 
Seguridad Vial 

100% 50% 50% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.09.02 está a cargo de la Subgerencia de 

Movilidad Urbana y Seguridad Vial y tuvo un avance físico al primer semestre del 
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50%. Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades 

operativas e inversiones: 

Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial 

• AOI30127100573: Planificar y ejecutar el mantenimiento de la señalización 

horizontal en las diferentes vías. Al primer semestre se programó el 

mantenimiento de 18,000 m2 diferentes de vías, habiéndose ejecutado 21, 831, 

lo que representa un avance de ejecución física superior al 100%. 

Subgerencia de Obras Públicas y Mantenimiento 

• AOI30127100593: CUI 2645183 - Mejoramiento del servicio de movilidad 

urbana en la Avenida 28 de julio tramo Malecón 28 de julio hasta la Avenida 

República de Panamá. Al primer semestre, la inversión tiene una ejecución física 

del 100%.  

• AOI30127100605: CUI 2601571 - Mejoramiento del servicio de movilidad 

urbana en Av. Roca y Boloña. Al primer semestre, la inversión tiene una 

ejecución física del 100%. 

• AOI30127100606: CUI 2644172 - Renovación de pista y adquisición de 

mobiliario público en la Calle Porta. Al primer semestre, la inversión tiene una 

ejecución física del 100%. 

• AOI30127100607:  CUI 2644827 - Mejoramiento del servicio de movilidad 

urbana en la Calle General Varela. Al primer semestre, la inversión tiene una 

ejecución física del 100%. 

• AOI30127100608: CUI 2607770 - Mejoramiento del servicio de movilidad 

urbana en los sectores 12A y 12B. Al primer semestre, la inversión tiene una 

ejecución física del 100%. 

• AOI30127100611: CUI 2487509 - Mejoramiento de la infraestructura vial de 

la Subzona 5B. Inversión sin programación ni ejecución al primer semestre. 

• AOI30127100464: CUI 2516718 - Mejoramiento de la infraestructura 

peatonal y vial de la Av. Comandante Espinar. Inversión con un avance de 

ejecución física del 100% al primer semestre. 

• AOI30127100553: CUI 2615598 - Recuperación del servicio de movilidad 

urbana en las vías locales de la Calle Bolognesi. Inversión con un avance de 

ejecución física del 80% al primer semestre. 

 

OEI.10: FORTALECER LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

AEI.10.01: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PERMANENTE 

PARA PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.01 

Porcentaje de 
acciones del Plan de 

Desarrollo de las 
Personas ejecutado 

Gerencia de 
Recursos 
Humanos 

89% 27% 30% 
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La ejecución del indicador de la AEI.10.01 está a cargo de la Gerencia de Recursos 

Humanos y tuvo un avance físico al primer semestre del 30%. Contribuyeron con la 

implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

Gerencia de Recursos Humanos 

• AOI30127100097: Fortalecimiento de la gestión de recursos humanos. Esta 

actividad operativa comprende la negociación colectiva, las relaciones laborales, 

la elaboración de planillas de remuneraciones, el control de asistencia del 

personal y la programación de vacaciones. Al primer semestre tuvo una 

programación de 1,304 acciones, habiéndose realizado 1,420, lo que representa 

un avance superior al 100%. 

• AOI30127100457: Planificación, implementación y ejecución del Plan de 

Desarrollo de Personas. Al primer semestre tuvo una programación de 3 

acciones, habiéndose realizado 3, lo que representa un avance de ejecución 

física del 100%. 

• AOI30127100528: Ejecución del procedimiento administrativo disciplinario. 

Al primer semestre tuvo una programación de 85 resoluciones, habiéndose 

emitido 365, lo que representa un avance superior al 100%. 

• AOI30127100529: Desarrollo del proceso de bienestar social. Esta actividad 

operativa comprende la elaboración y aprobación de Plan de Bienestar Social, la 

ejecución de la promoción y prevención de la salud, la ejecución del 

reconocimiento, motivación e integración y la gestión de derechos y beneficios 

del personal. Al primer semestre tuvo una programación de 48 acciones, 

habiéndose ejecutado 46, lo que representa un avance del 96%.    

• AOI30127100530: Planificación, implementación y monitoreo de la Gestión 

del Rendimiento. Al primer semestre tuvo una programación de 3 acciones, 

habiéndose realizado 3, lo que representa un avance físico del 100%. 

• AOI30127100531: Desarrollo de seguridad y salud en el trabajo. Comprende 

la ejecución del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, las capacitaciones, las 

consultas médicas y las campañas de salud ocupacional. Al primer semestre tuvo 

una programación de 625 acciones, habiéndose ejecutado 382, lo que 

representa un avance de ejecución física del 61%. 

 

AEI.10.02: ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.02 

Número de vecinos 
que participa en 

espacios y 
mecanismos de 

participación 
ciudadana 

Gerencia de 
Participación 

Vecinal 
750 1,880 100% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.10.02 está a cargo de la Gerencia de 

Participación Vecinal y tuvo un avance físico al primer semestre del 100%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 
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• AOI30127100035: Ampliación de la base de datos para la difusión de 

actividades que ejecuta la Municipalidad. Al primer semestre se programaron 

660 registros, que comprendió actualizar la base de contactos vecinales, así 

como las acciones de información al vecino sobre asuntos relevantes del 

funcionamiento de la gestión municipal, habiéndose realizado 1,093 registros, 

alcanzando un avance físico superior al 100%.  

• AOI30127100036: Promoción de la participación ciudadana en el distrito. Al 

primer semestre se programaron 3,939 participantes, habiéndose logrado la 

participación de 4,067 personas, alcanzando un avance físico superior al 100%. 

Las acciones incluyeron la programación y organización del Presupuesto 

Participativo, reuniones y capacitaciones con las Juntas Vecinales, el 

mantenimiento actualizado del Registro Único de Organización Sociales (RUOS), 

actividades y programas de promoción de la participación ciudadana y proponer 

y organizar las sesiones del Consejo de Coordinación Local Distrital (CCLD). 

 

AEI.10.03: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN LA 

MUNICIPALIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.03 

Número de 
procedimientos 
administrativos 

simplificados 

Subgerencia de 
Organización y 
Modernización 

7 3 43% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.10.03 está a cargo de la Subgerencia de 

Organización y Modernización y tuvo un avance físico al primer semestre del 43%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

Subgerencia de Organización y Modernización 

• AOI30127100123: Elaboración y actualización de los documentos de gestión 

y de la estadística del distrito. La actividad operativa comprende la elaboración 

o actualización de documentos de gestión como el ROF, el TUSNE, el MAPRO y 

directivas, así como, la consolidación y envío de información estadística. Al primer 

semestre se programó la elaboración de 14 documentos, habiéndose ejecutado 

17, lo que representa un avance superior al 100%.     

 

AEI.10.04: RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EFECTIVA POR MEDIO DE LA MUNICIPALIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.04 
Porcentaje de 

tributos municipales 
recaudados 

Subgerencia 
de 

Recaudación 
95% 79.6% 84% 
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La ejecución del indicador de la AEI.10.04 está a cargo de la Subgerencia de 

Recaudación y tuvo un avance físico al primer semestre del 84%. Contribuyeron con 

la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

 

Gerencia de Administración Tributaria 

AOI30127100216: Proceso de cobranza coactiva (Ejecución física al primer 

semestre superior al 100%) 

 

Subgerencia de Recaudación 

• AOI30127100154: Dirección y control de las acciones de cobranza (Ejecución 

física al primer semestre superior al 100%) 

• AOI30127100160: Emisión de resoluciones de fraccionamiento tributario 

(Ejecución física al primer semestre del 80%) 

 

Subgerencia de Registro y Orientación Tributaria 

• AOI30127100148: Atención de solicitudes y reclamos (Ejecución física al 

primer semestre superior al 100%) 

• AOI30127100150: Emisión de constancias (Ejecución física al primer semestre 

superior al 100%) 

• AOI30127100151: Cumplimiento de las resoluciones emitidas (Ejecución 

física al primer semestre superior al 100%) 

• AOI30127100584: Procesamiento de la determinación de la obligación 

tributaria (Ejecución física al primer semestre superior al 100%) 

• AOI30127100585: Administración del programa vecino puntual miraflorino 

(Ejecución física al primer semestre superior al 100%) 

 

Subgerencia de Fiscalización Tributaria 

• AOI30127100164: Procesos de fiscalización tributaria (Ejecución física al 

primer semestre superior al 100%) 

• AOI30127100165: Gestiones de cobranza a contribuyentes fiscalizados 

(Ejecución física al primer semestre superior al 100%) 

 

AEI.10.05: INSTRUMENTOS DE GESTIÓN ACTUALIZADOS EN EL DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.05 
Número de 

instrumentos de 
gestión actualizados 

Gerencia de 
Planificación y 
Presupuesto 

3 2 67% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.10.05 está a cargo de la Gerencia de 

Planificación y Presupuesto y tuvo un avance físico al primer semestre del 67%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 

• AOI30127100117: Elaboración, actualización, seguimiento y evaluación de 

los planes institucionales. Esta actividad operativa comprende la formulación, 
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actualización, seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo Local 

Concertado, del Plan Estratégico Institucional y del Plan Operativo Institucional. 

Al primer semestre se programaron 12 acciones referidas a la actualización, 

seguimiento y/o evaluación de documentos de gestión, habiéndose ejecutado 

12, por lo que el avance de ejecución física fue del 100%.    

• AOI30127100121: Monitoreo del Sistema Nacional de Programación 

Multianual y Gestión de Inversiones (OPMI). Para el primer semestre se 

programaron 10 informes de monitoreo y gestión de inversiones, habiéndose 

emitido 10, lo que representa una ejecución física del 100%.  

 

AEI.10.06: ATENCIÓN DE SOLICITUDES INSTITUCIONALES OPORTUNAS EN EL 

DISTRITO 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.06 

Número de 
solicitudes de 

información externas 
atendidas 

Secretaría 
General 

2,100 1,398 67% 

 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.02.AEI.10.06 

Número de reclamos 
y quejas realizadas 

por el ciudadano por 
la atención de los 

servicios brindados 
por la Municipalidad 

Gerencia de 
Participación 

Vecinal 
6,300 3,085 49% 

 

La ejecución del indicador 01 de la AEI.10.06 está a cargo de la Secretaría General 

y tuvo un avance físico al primer semestre del 67%, con un total de 1,398 solicitudes 

atendidas.  

La ejecución del indicador 02 de la AEI.10.06 está a cargo de la Gerencia de 

Participación Vecinal y tuvo un avance físico al primer semestre del 49%, con un 

total de 3,085 solicitudes atendidas. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

 

Gerencia de Participación Vecinal 

• AOI30127100547: Recepción de las sugerencias y solicitudes vecinales y 

traslado a las áreas competentes. Al primer semestre se programaron 3,300 

atenciones, que incluyeron la recepción y atención de solicitudes presentadas 

a través del SAVE, las audiencias y las plataformas virtuales, habiéndose 

realizado 3,400 atenciones, alcanzando un avance físico superior al 100%. 
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Subgerencia de Gestión Documental y Archivo 

• AOI30127100053: Administración de la mesa de partes. Esta actividad 

operativa comprende la recepción, verificación y registro de documentos en el 

sistema, derivación y traslado de documentos a la unidad orgánica competente, 

así como la notificación electrónica de oficios emitidos. Al primer semestre se 

programó el trámite de 78,960 documentos, habiéndose tramitado 91,005, lo 

que representa un avance de ejecución física superior al 100%.     

• AOI30127100449: Administración del archivo. Comprende la elaboración del 

Plan Anual de Trabajo Archivístico y su evaluación, inventario, registro, 

clasificación, ordenamiento y conservación de archivos y documentos. Al 

primer semestre se programó 1,743 acciones referidas a la administración del 

archivo, habiéndose realizado 2,872, lo que representa un avance de ejecución 

física superior al 100%.   

• AOI30127100450: Atención de solicitudes desde la central de llamadas. 

Actividad operativa que traslada recibe consultas sobre expedientes, tramites y 

servicios que brinda la Municipalidad y las deriva al órgano o unidad orgánica 

correspondiente. Al primer semestre se programó la elaboración de 02 informes 

referidos a la atención de llamadas, habiéndose elaborado 02, por lo que el 

avance de ejecución física fue del 100%.   

 

Trámite de Separación Convencional y Divorcio Ulterior 

• AOI30127100382: Conducción y tramite del procedimiento no contencioso 

de separación legal. Esta actividad operativa comprende la calificación del 

expediente, verificación de los requisitos, emisión del acta de ratificación, 

inasistencia o desistimiento, así como, emitir informes y resoluciones de 

separación convencional. Al primer semestre se programó la atención de 485 

expedientes, habiéndose atendido 740, lo que representa un avance de 

ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100175: Conducción y tramitación del procedimiento no 

contencioso de divorcio y disolución ulterior. Comprende la calificación y 

verificación del plazo del expediente, emisión de informes y resolución de 

disolución o divorcio ulterior, elaboración de oficios para RENIEC y SUNARP 

remitiendo resoluciones para su certificación y registro en la plataforma de 

SUNARP. Al primer semestre se programó la atención de 828 expedientes, 

habiéndose atendido 708, lo que representa un avance de ejecución física del 

86%. 

 

Secretaría General 

• AOI30127100258 - Coordinación de acciones para la aprobación de la 

normativa del Concejo Municipal y Alcaldía. Esta actividad operativa 

comprende la supervisión de la emisión de acuerdos de concejo, ordenanzas, 

decretos y resoluciones, así como la convocatoria a las sesiones de Concejo 

Municipal. Al primer semestre se programó la elaboración y aprobación de 234 

documentos, habiéndose aprobado 226, lo que representa un avance de 

ejecución física del 97%. 

• AOI30127100259: Revisión y atención de documentos administrativos. 

Comprende la elaboración de documentos en respuesta a las solicitudes de 

acceso a la información. Al primer semestre se programó la atención de 2,105 
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documentos, habiéndose atendido 2,389, lo que representa un avance de 

ejecución física superior al 100%. 

 

Registros Civiles 

• AOI30127100169: Celebración de matrimonios civiles. Esta actividad 

operativa comprende la apertura del pliego matrimonial, la publicación de 

edictos y la celebración del matrimonio civil. Al primer semestre se programó la 

atención de 943 expedientes, habiéndose atendido 929, lo que representa un 

avance de ejecución física del 98.5%. 

• AOI30127100453: Procesar el archivo registral. Comprende la recepción del 

expediente matrimonial y la búsqueda y emisión de copias de expedientes 

archivados. Al primer semestre se programó la atención de 528 documentos, 

habiéndose atendido 575, lo que representa un avance de ejecución física 

superior al 100%.  

• AOI30127100454: Atención a las consultas. Se realiza en forma presencial, 

telefónica, por correo y a través del chat. Al primer semestre se programó 4,600 

atenciones, habiéndose atendido 4,247, lo que representa un avance de 

ejecución física del 92%. 

 

Gerencia de Asesoría Jurídica 

• AOI30127100138: Análisis, emisión de opinión legal y elaboración de 

documentos. Actividad operativa que comprende la opinión legal, 

observaciones y recomendaciones de documentos, así como la revisión y visto 

bueno de ordenanzas, resoluciones y decretos. Al primer semestre se 

programaron 720 atenciones, habiéndose realizado 808, lo que representa un 

avance de ejecución física superior al 100%.   

• AOI30127100139: Difusión de normas y comunicados de interés. 

Comprende la difusión diaria, a los órganos y unidades orgánicas, de las 

mormas publicadas en el diario oficial El Peruano. Al primer semestre se 

programaron 450 acciones de difusión, habiéndose atendido 476, lo que 

representa un avance de ejecución física superior al 100%. 

Procuraduría Pública Municipal 

• AOI30127100048: Representación en las diligencias judiciales y 

extrajudiciales. Actividad operativa relacionada con la asistencia y 

representación en diligencias judiciales y extrajudiciales. Al primer semestre se 

programaron la atención de 510 procedimientos, habiéndose atendido 761, lo 

que representa un avance de ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100050:  Atención de los intereses de la Municipalidad. 

Comprende la evaluación de notificaciones judiciales y la elaboración de 

escritos judiciales y extrajudiciales. Al primer semestre se programaron la 

atención de 761 expedientes, habiéndose atendido 10,300, lo que representa 

un avance de ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100052:  Atención de procesos judiciales a personas naturales y 

jurídicas. Comprende los procesos judiciales realizados a personas naturales 

y a personas jurídicas. Al primer semestre se programó la elaboración de 9 

informes sobre procesos judiciales, habiéndose elaborado 9, lo que representa 

un avance de ejecución física del 100%. 
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En los gobiernos locales, la Procuraduría Pública Municipal es el órgano 

responsable de defender los derechos e intereses de la municipalidad mediante 

la representación legal ante diversas instancias, como juzgados, organismos 

públicos y privados, y procesos administrativos. Está a cargo de un funcionario 

de confianza, el Procurador Público Municipal, que depende 

administrativamente del alcalde, pero funcional y normativamente del Estado a 

través del Consejo de Defensa Jurídica del Estado.  

 

AEI.10.07: GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA EFECTIVA EN LA 

MUNICIPALIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.07 
Porcentaje de 

ejecución 
presupuestal 

Subgerencia 
de 

Presupuesto 
75% 42% 56% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.10.07 está a cargo de la Subgerencia de 

Presupuesto y tuvo un avance físico al primer semestre del 56%. Contribuyeron con 

la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

 

Gerencia de Administración y Finanzas 

• AOI30127100056: Supervisión y dirección de los recursos municipales. 

Actividad operativa que comprende la supervisión y monitoreo de los recursos 

humanos, logísticos y financieros, la suscripción de resoluciones y la defensa y 

asesoría legal de servidores y exservidores. Al primer semestre se programó la 

atención de 815 documentos, habiéndose atendido 698, lo que representa un 

avance de ejecución física del 86%. 

 

Subgerencia de Logística y Control Patrimonial 

• AOI30127100061: Administración de concesiones. Comprende el control de 

concesiones otorgadas. Al primer semestre se programó la elaboración de 13 

informes referidos a convenios que mantiene la Municipalidad con otras 

instituciones, habiéndose realizado 13, lo que representa un avance de 

ejecución física del 100%. 

• AOI30127100062: Realización de los procedimientos de contratación para 

bienes, servicios y obras. Comprende la contratación de bienes y servicios 

menores a 8 UIT y los procedimientos de selección. Al primer semestre se 

programó la emisión de 4,142 documentos, habiéndose emitido 4,147, lo que 

representa un avance de ejecución física del 100%. 

• AOI30127100063: Administración y control de los bienes patrimoniales de 

propiedad de la Municipalidad. Actividad operativa que comprende el 

inventario anual y la gestión de bienes patrimoniales. Al primer semestre se 

programó el registro de 1,275 bienes, habiéndose registrado 1,295, lo que 

representa un avance de ejecución física superior al 100%. 
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Subgerencia de Tesorería y Finanzas 

• AOI30127100497: Registro y control de la recaudación de ingresos. 

Actividad operativa que comprende la recaudación, el depósito y el registro de 

los ingresos municipales. Al primer semestre se programó la atención de 203, 

210 documentos, habiéndose atendido 202,760, lo que representa un avance 

de ejecución física del 99.7%. 

• AOI30127100498: Ejecución de la conciliación de cuentas. Comprende la 

conciliación bancaria de las cuentas financieras y el arqueo de fondos y valores. 

Al primer semestre se programó la elaboración emisión de 204 documentos, 

habiéndose emitido 204, lo que representa un avance de ejecución física del 

100%.  

• AOI30127100499: Control y supervisión de los egresos y pagos. Esta 

actividad operativa comprende la emisión de comprobantes de pago, la emisión 

y giro de cheques, la apertura, rendición y reembolso de Caja Chica, así como, 

las transferencias financieras. Al primer semestre se programó la emisión de 

14,921 documentos, habiéndose emitido 7,946, lo que representa un avance de 

ejecución física del 53%.  

• AOI30127100500: Análisis de proyección y ejecución financiera. 

Comprende el flujo de caja proyectado y ejecutado mensual y anualmente. Al 

primer semestre se programó la emisión de 06 documentos, habiéndose 

emitido 06, lo que representa un avance de ejecución física del 100%. 

• AOI30127100496: Transferencias otorgadas y atención de documentos 

Comprende las transferencias a Bomberos Miraflores 28, al Proyecto Costa 

Verde, el control de cartas fianzas y la emisión de diversos documentos 

administrativos. Al primer semestre se programó la emisión de 1,327 

documentos, habiéndose emitido 1,543, lo que representa un avance de 

ejecución física superior al 100%. 

Subgerencia de Servicios Generales y Maestranza 

• AOI30127100502: Realización de mantenimientos y servicios auxiliares. 

Actividad operativa que comprende la limpieza de locales, la reparación de 

mobiliario y el mantenimiento de infraestructura. Al primer semestre se 

programaron 114 acciones, habiéndose realizado 138, lo que representa un 

avance de ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100503: Monitoreo y control de la operatividad y el 

funcionamiento de las unidades vehiculares. Comprende el mantenimiento y 

abastecimiento de combustible de unidades vehiculares. Al primer semestre se 

programaron 111 acciones, habiéndose realizado 291, lo que representa un 

avance de ejecución física superior al 100%. 

• AOI30127100504: Ejecución del resguardo de bienes e instalaciones 

municipales a través de la seguridad interna. A través de esta actividad 

operativa se brindan los servicios de seguridad interna en el Palacio Municipal 

y locales periféricos. Al primer semestre se programó la emisión de 06 informes 

referentes a la seguridad interna institucional, habiéndose realizado 06, lo que 

representa un avance de ejecución física del 100%. 

Subgerencia de Contabilidad 

• AOI30127100071: Revisión de la declaración telemática y arqueo de 

fondos. Actividad operativa que comprende la elaboración y presentación de 
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la declaración telemática a SUNAT y el arqueo de fondos y valores. Al primer 

semestre se programó la emisión de 36 documentos, habiéndose realizado 36, 

lo que representa un avance de ejecución física del 100%. 

• AOI30127100073: Elaboración y presentación de los estados financieros y 

presupuestales. Comprende la conciliación financiera y presupuestal, la 

ejecución presupuestal de ingresos y gastos, la elaboración de los estados 

financieros mensuales y de cierre del ejercicio, análisis y registro contable e 

impresión de libros contables. Al primer semestre se programó la emisión de 

46,093 documentos, habiéndose elaborado 49,519, lo que representa un 

avance de ejecución física superior al 100%.   

• AOI30127100494: Atención de documentos y control previo. Esta actividad 

operativa comprende el control previo documentario y el registro de la fase de 

devengado en el SIAF. Al primer semestre se programó la atención de 37,392 

documentos, habiéndose atendido 37,574, lo que representa un avance de 

ejecución física superior al 100%. 

 

Subgerencia de Presupuesto  

• AOI30127100134: Gestión de procesos presupuestales. Comprende la 

formulación, programación y modificación del presupuesto institucional, así 

como el seguimiento, la evaluación y conciliación presupuestaria. Al primer 

semestre se programó la atención de 2,417 documentos, habiéndose atendido 

2,994, lo que representa un avance de ejecución física superior al 100%. 

 

Subgerencia de Obras Públicas y Mantenimiento 

• AOI30127100610: CUI 2659534 - Mejoramiento del servicio de 

habitabilidad institucional en la Sede Municipal de Miraflores. Inversión que 

comprende la adquisición de nuevo local institucional, su ejecución física al 

primer semestre es del 100%. 

 

AEI.10.08: GOBIERNO ELECTRÓNICO IMPLEMENTADO EN LOS PROCESOS Y 

SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.08 

Porcentaje de 
servicios con el uso 
de las tecnologías 

digitales 

Gerencia de 
Sistemas y 
Tecnologías de 
la Información  

98% 50% 51% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.10.08 está a cargo de la Gerencia de Sistemas 

y Tecnologías de la Información y tuvo un avance físico al primer semestre del 51%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

 

• AOI30127100092: Gestión de servicios de tecnologías de la información. 

Comprende la atención de solicitudes mediante la Mesa de Ayuda. Al primer 

semestre se programó la atención de 5,197 solicitudes, habiéndose atendido 

5,209, lo que representa un avance de ejecución física superior al 100%. 



Informe de Evaluación Institucional al primer semestre de 2025 

Página 45 de 54 

 

• AOI30127100369: Gestión de la infraestructura tecnológica y de seguridad 

informática de la información. Esta actividad operativa comprende las 

acciones para el correcto funcionamiento de los servicios tecnológicos de la 

información, el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informáticos 

y de comunicación y la gestión del sistema de seguridad de la información. Al 

primer semestre se programó la emisión de 18 informes, habiéndose emitido 

18, lo que representa un avance de ejecución física del 100%.   

• AOI30127100609: CUI 2648337 - Adquisición de computadoras, software y 

monitores en la GSTI. Esta inversión comprende la adquisición de equipos 

informáticos y software. Al primer semestre tiene una ejecución física del 91%, 

quedando pendiente de compra el software para los equipos.  

 

AEI.10.09: GOBIERNO ABIERTO IMPLEMENTADO EN LA MUNICIPALIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.09 

Porcentaje de 
procedimientos 
administrativos 

digitalizados 

Gerencia de 
Sistemas y 

Tecnologías de 
la Información 

94.40% 50% 53% 

 

La ejecución del indicador de la AEI.10.09 está a cargo de la Gerencia de Sistemas 

y Tecnologías de la Información y tuvo un avance físico al primer semestre del 53%. 

Contribuyó con la implementación de la AEI la siguiente actividad operativa: 

 

• AOI30127100574: Diseño, desarrollo e implementación de soluciones de TI 

como soporte a los procesos institucionales. Esta actividad operativa 

comprende la implementación y mejoras en los sistemas informáticos que 

permitan automatizar los procesos y la gestión operativa de los sistemas 

informáticos. Al primer semestre se programaron 12 informes sobre las 

acciones adoptadas, habiéndose ejecutado 12, por lo que el avance de 

ejecución física fue del 100%. 

 

AEI.10.10: GOBERNANZA TERRITORIAL PROMOCIONADA EN LA MUNICIPALIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.10 
Número de espacios 

de gobernanza 
conformados 

Gerencia de 
Participación 

Vecinal 
17 17 100% 

 

La ejecución del indicador 02 de la AEI.10.10 está a cargo de la Gerencia de 

Participación Vecinal y tuvo un avance físico al primer semestre del 100%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 
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Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional 

• AOI30127100042: Planificación e información a través de la prensa. Esta 

actividad operativa comprende la elaboración de notas de prensa, el registro 

fotográfico, la cobertura de actividades municipales y la producción y edición 

de publicaciones. Al primer semestre se programaron 2,064 acciones, 

habiéndose ejecutado 3,484, lo que representa un avance de ejecución física 

superior al 100%. 

• AOI30127100455: Administración del protocolo institucional. Comprende la 

administración de eventos protocolares y el acompañamiento y atención de 

autoridades oficiales. Al primer semestre se programaron 488 acciones, 

habiéndose ejecutado 564, por lo que el avance de ejecución física fue superior 

al 100%. 

• AOI30127100456: Desarrollo y elaboración de la comunicación 

estratégica. Comprende la elaboración de diseños institucionales, 

merchandising, material audiovisual, administración de la página web y del 

portal de transparencia institucional, así como el manejo de las redes sociales. 

Al primer semestre se programó la elaboración de 2,220 unidades, habiéndose 

ejecutado 2,766, siendo el avance de ejecución física superior al 100%. 

  

Alcaldía 

• AOI30127100105: Presidir las sesiones de Concejo Municipal y aprobar 

documentos de gestión. Esta actividad operativa comprende las sesiones de 

concejo municipal y la aprobación de ordenanzas, decretos y resoluciones. Al 

primer semestre se programó la elaboración de 170 documentos, habiéndose 

ejecutado 162, siendo el avance de ejecución física del 95%. 

• AOI30127100108:  Presidir reuniones diversas. Comprende las reuniones 

con el Comité de Seguridad Ciudadana y la participación en eventos oficiales y 

actividades diversas. Al primer semestre se programaron 246 acciones, 

habiéndose ejecutado 262, siendo el avance de ejecución física superior al 

100%. 

Órgano de Control Institucional 

• AOI30127100459 - Servicio de control posterior. Actividad operativa que 

comprende la autoría de cumplimiento y el servicio de control especifico. Al 

primer semestre la AO tiene una ejecución física de 12 informes, lo que 

representa un avance del 100%.  

• AOI30127100460: Servicio de control simultaneo. Comprende la visita de 

control y el control concurrente. Al primer semestre la AO tiene una ejecución 

física de 12 informes, lo que representa un avance del 100%. 

• AOI30127100461 - Servicio relacionado. Estos servicios incluyen la gestión 

de denuncias, el seguimiento a recomendaciones, la rendición de cuentas, la 

fiscalización de declaraciones juradas de bienes y rentas, y la recopilación de 

información. Al primer semestre la AO tiene una ejecución física de 30 informes, 

lo que representa un avance del 100%. 

Concejo Municipal 

• AOI30127100488: Fortalecimiento de la función de fiscalización. Actividad 

operativa que comprende las diversas fiscalizaciones realizadas por el Concejo 
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Municipal sobre procesos de selección, contratos, convenios e inversiones 

realizadas. Al primer semestre se programaron 07 acciones de fiscalización 

sobre cumplimiento de ordenanzas, ejecución de inversiones, convenios y 

contratos, entre otros, habiéndose ejecutado 07, siendo el avance de ejecución 

física del 100%. 

Gerencia Municipal 

• AOI30127100112: Organización, dirección y control de las actividades 

administrativas. Esta actividad operativa comprende la propuesta de planes y 

estrategias a la Alcaldía en materia de gestión municipal y la emisión de 

resoluciones de gerencia. Al primer semestre se programó la elaboración de 58 

documentos, habiéndose elaborado 56, por lo que el avance de ejecución física 

fue del 97%.   

• AOI30127100113: Dirección, supervisión, monitoreo y administración de 

las unidades orgánicas. Comprende las reuniones de trabajo con funcionarios 

de la entidad y con diversas comisiones. Al primer semestre se programaron 90 

acciones, habiéndose elaborado 90, por lo que el avance de ejecución física fue 

del 100%.    

• AOI30127100439: Promoción, conducción y coordinación de la inversión 

privada en Miraflores. Actividad operativa que comprende la coordinación y el 

seguimiento de la inversión privada. Al primer semestre se programaron 06 

informes referidos a la inversión privada, habiéndose elaborado 06, por lo que 

el avance de ejecución física fue del 100%.   

 

AEI.10.11: IMPLANTACIÓN DEL MODELO DE INTEGRIDAD 

Código del 
indicador 

Descripción 
Centro de 

Costo 
Responsable 

Logro 
esperado 

2025 

Valor 
obtenido 

al 1er 
Semestre 

% Avance  

IND.01.AEI.10.11 
Índice de Capacidad 

Preventiva del 
modelo de integridad 

Oficina de 
Integridad 

Institucional 
0.7 0.98 100% 

 

La ejecución del indicador 02 de la AEI.10.11 está a cargo de la Oficina de Integridad 

Institucional y tuvo un avance físico al primer semestre del 100%. 

Contribuyeron con la implementación de la AEI las siguientes actividades operativas: 

 

Oficina de Integridad Institucional 

• AOI30127100490: Implementación y monitoreo del modelo de integridad 

de acuerdo a la normativa vigente. Actividad operativa que comprende el 

seguimiento para la implementación de los nueve componentes del modelo de 

integridad. Al primer semestre se programaron 06 informes referidas a la 

implementación, habiéndose elaborado 06, por lo que el avance de ejecución 

física fue del 100%.   

• AOI30127100491: Seguimiento a las denuncias para su atención según la 

Directiva 006-2023-GM/MM. Comprende la atención de denuncias por 

presuntos actos de corrupción de funcionarios y servidores. Al primer semestre 
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se programaron 06 informes de seguimiento, habiéndose elaborado 06, por lo 

que el avance de ejecución física fue del 100%. 

• AOI30127100492: Monitoreo de la plataforma de la debida diligencia para 

fortalecer la lucha contra la corrupción. Esta actividad operativa comprende 

el monitoreo de la plataforma y de las áreas involucradas para mitigar posibles 

actos de corrupción. Al primer semestre no cuenta con programación ni 

ejecución física. 

• AOI30127100493: Ejecución de visitas inopinadas para prevenir posibles 

riesgos en la Entidad. Comprende la programación de visitas inopinadas a 

áreas críticas para el fortalecimiento de una cultura de integridad. Al primer 

semestre no cuenta con programación ni ejecución física. 

 

3.2.1. Análisis de las Actividades Operativas (AO) e inversiones 

relacionadas con las AEI priorizadas 

 

En esta parte se analiza la ejecución de las AO e inversiones vinculadas a las 

AEI priorizadas y los resultados deseados. 

 

En ese sentido, el seguimiento y monitoreo de las AO han sido realizados 

mensualmente a fin de poder medir el avance de las metas físicas y analizar 

cómo estas AO han contribuido con la implementación de las AEI. Para tal 

fin, todas las AEI tienen una o más AO y/o inversiones vinculadas. 

 

Las AO y las inversiones vienen alcanzando un nivel de ejecución adecuado, 

de acuerdo con lo programado anualmente, y están orientadas al cierre de 

brechas de servicios e infraestructura. 

 

En este contexto, las AEI han sido reformuladas en el nuevo PEI 2025-2029, 

a fin de que la medición de sus indicadores sea más precisa y articulen de 

forma más adecuada con las AO, a fin de que estas contribuyan más 

eficazmente con su implementación, asimismo, se han establecido 

indicadores más adecuados, que pueden ser medidos por información 

proporcionada por la Institución. Con respecto a este punto, en el año 2024 

se inició el proceso de formulación del Plan Estratégico Institucional 2025-

2029, el cual fue aprobado en el segundo semestre del año 2024. 

 

Las AO e inversiones vinculadas a cada AEI, tienen asignados los recursos 

financieros necesarios que permiten un nivel de implementación óptimo para 

cada AEI, el PIM al primer semestre ascendió a S/ 354’415,237, siendo su 

ejecución financiera de S/ 153’946,989, lo que representa un avance del 

43.4%.  

 

De acuerdo con el detalle mostrado en las Tablas 02 y 03 se puede observar 

el financiamiento de cada AEI, teniendo en cuenta sus AO vinculadas del POI 

2025 y el avance de ejecución física por cada centro de costo al finalizar el 

primer semestre:      
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Tabla N° 02: Articulación con el POI y financiamiento por cada AEI             

OEI / 
AEI 

Nombre 

POI Modificado 1/ 

N° 
AO 

Financiamiento 
S/ 

OEI.01 
REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA POBLACIÓN Y SUS MEDIOS DE VIDA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES 
EXISTENTES DE ORIGEN NATURAL; SOCIO NATURAL O ANTRÓPICO EN EL DISTRITO   

AEI.01.01 
INSTRUMENTOS DE ESTIMACIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL; SOCIO NATURAL O 
ANTRÓPICO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 

2 1’636,827 

AEI.01.02 PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACITACIONES EN GRD DIFUNDIDOS A LA POBLACIÓN 1 373,813 

AEI.01.03 
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES/TRABAJADORES EN GESTIÓN INTEGRAL DEL 
CAMBIO CLIMÁTICO 

1 49,245 

AEI.01.04 CENTROS DE OPERACIONES DE EMERGENCIA LOCAL (COEL) IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 2 369,126 

AEI.01.05 
PROGRAMA DE FORMACIÓN DE BRIGADAS ESPECIALIZADAS PARA LA ATENCIÓN FRENTE A EMERGENCIAS Y 
DESASTRES EN EL DISTRITO 

1 62,906 

OEI.02 DISMINUIR LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO   

AEI.02.01 PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 5 2’520,477 

AEI.02.02 EQUIPAMIENTO ADECUADO PARA LOS SERENOS DEL DISTRITO 2 4’020,451 

AEI.02.03 SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 1 14’438,436 

AEI.02.04 PATRULLAJE MUNICIPAL PERMANENTE EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 4 37’451,856 

OEI.03 PROMOVER EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS EN EL DISTRITO   

AEI.03.01 PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 5 794,777 

AEI.03.02 ASISTENCIA TÉCNICA EN LA FORMALIZACIÓN DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN EL DISTRITO 2 1’629,174 

AEI.03.03 
ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN OPORTUNA DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS DESARROLLADAS 
EN EL DISTRITO 

8 8’243,521 

AEI.03.04 PROGRAMA DE DESARROLLO TURÍSTICO IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 1 111,637 

AEI.03.05 ATRACTIVOS TURÍSTICOS HABILITADOS PARA EL TURISMO EN EL DISTRITO 3 10’870,548 

OEI.04 PROMOVER EL DESARROLLO TERRITORIAL ORDENADO Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO   

AEI.04.01 ESPACIOS PÚBLICOS RECUPERADOS Y PRIORIZADOS EN BENEFICIO DEL DISTRITO 15 35’271,492 

AEI.04.02 
PROGRAMA DE ASISTENCIA TÉCNICA EN DESARROLLO URBANO DE FORMA INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA 
POBLACIÓN DEL DISTRITO 

10 3’253,607 

AEI.04.03 PLAN URBANO DISTRITAL ACTUALIZADO E IMPLEMENTADO DEL DISTRITO 4 667,055 

AEI.04.04 CATASTRO DISTRITAL ACTUALIZADO E IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 5 998,490 

OEI.05 MEJORAR LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL DISTRITO   

AEI.05.01 PROGRAMA DE LIMPIEZA PÚBLICA IMPLEMENTADO DEL DISTRITO 5 43’290,132 

AEI.05.02 PROGRAMA DE SEGREGACIÓN EN LA FUENTE IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 6 1’494,030 

AEI.05.03 
PROGRAMA DE FISCALIZACIÓN DE EMISIÓN DE HUMOS; GASES; RUIDO Y OTROS CONTAMINANTES DEL 
AMBIENTE DEL DISTRITO 

1 0 

AEI.05.04 SERVICIOS HIGIÉNICOS Y BAÑOS PÚBLICOS IMPLEMENTADOS Y CON MANTENIMIENTO DEL DISTRITO 1 2’163,002 

AEI.05.05 PROGRAMA DE FORESTACIÓN Y REFORESTACIÓN IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO 1 0 

AEI.05.06 CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO PERMANENTE DE ÁREAS VERDES DE USO PÚBLICO EN EL DISTRITO 2 19’887,713 

OEI.06 MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD EN EL DISTRITO   

AEI.06.01 PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN SALUDABLE PARA LA POBLACIÓN DEL DISTRITO 11 7’438,271 

AEI.06.02 PROGRAMA DE CONTROL DE EPIDEMIA Y SANIDAD ANIMAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO 2 123,709 

AEI.06.03 
PROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA, PRIMEROS AUXILIOS, EDUCACIÓN SANITARIA Y PROFILAXIS EN EL 
DISTRITO 

4 94,217 

OEI.07 MEJORAR LOS SERVICIOS DE PROTECCIÓN SOCIAL EN EL DISTRITO   

AEI.07.01 
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO SOCIAL DE FORMA PERMANENTE A GRUPOS DE POBLACIÓN 
VULNERABLES DEL DISTRITO 

11 3´500,998 

AEI.07.02 REGISTRO DE INFORMACIÓN SOCIOECONÓMICA DE LA POBLACIÓN VULNERABLE DEL DISTRITO 1 0 

AEI.07.03 SERVICIO DE ATENCIÓN CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR OPORTUNO EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 1 14,000 

OEI.08 CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL EL SERVICIO EDUCATIVO; CULTURAL Y DEPORTIVO EN EL DISTRITO   

AEI.08.01 
EQUIPAMIENTO; INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO ADECUADO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL 
DISTRITO 

1 25,473 

AEI.08.02 PROGRAMA DEPORTIVO MUNICIPAL ACCESIBLE A LA POBLACIÓN DEL DISTRITO 6 3’631,665 

AEI.08.03 BIBLIOTECA MUNICIPAL CON ATENCIÓN INTEGRAL EN EL DISTRITO 1 143,937 

AEI.08.04 PROGRAMA DE DESARROLLO CULTURAL DIFUNDIDO EN EL DISTRITO 5 3’851,630 

AEI.08.05 CONSERVACIÓN; RECUPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL PATRIMONIO CULTURAL EN EL DISTRITO 5 3’425,977 
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OEI / 
AEI 

Nombre 
POI Modificado 1/ 

N° 
AO 

Financiamiento 
S/ 

 OEI.09  MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRÁNSITO EN DISTRITO   

AEI.09.01 ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIÓN DEL TRÁNSITO Y TRANSPORTE DESARROLLADOS EN EL DISTRITO 4 11’716,872 

AEI.09.02 RED VIAL URBANA VECINAL O RURAL ADECUADA Y OPERATIVA EN EL DISTRITO 11 29’904,668 

 OEI.10 FORTALECER LA EFICIENCIA EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL   

AEI.10.01 
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PERMANENTE PARA PERSONAL DE LA 
MUNICIPALIDAD 

8 12’100,397 

AEI.10.02 ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA FORTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD 4 1’135,326 

AEI.10.03 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS EN LA MUNICIPALIDAD  2 502,112 

AEI.10.04 RECAUDACIÓN TRIBUTARIA EFECTIVA POR MEDIO DE LA MUNICIPALIDAD 15 5’954,703 

AEI.10.05 INSTRUMENTOS DE GESTIÓN ACTUALIZADOS EN EL DISTRITO 4 695,702 

AEI.10.06 ATENCIÓN DE SOLICITUDES INSTITUCIONALES OPORTUNAS EN EL DISTRITO 22 9’325,105 

AEI.10.07 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA EFECTIVA EN LA MUNICIPALIDAD 23 45’345,808 

AEI.10.08 GOBIERNO ELECTRÓNICO IMPLEMENTADO EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD 4 16’410,245 

AEI.10.09 GOBIERNO ABIERTO IMPLEMENTADO EN LA MUNICIPALIDAD 1 3’777,739 

AEI.10.10 GOBERNANZA TERRITORIAL PROMOCIONADA EN LA MUNICIPALIDAD 16 5’378,539 

AEI.10.11 IMPLANTACIÓN DEL MODELO DE INTEGRIDAD 5 319,739 

  TOTAL 255 354’415,237 

 
El Monto financiero total es la suma de la programación financiera anual modificada de las AO. 

1/ Se consideran las AO e inversiones activas y que cuentan con meta física anual mayor a cero. 

Fuente: Información del aplicativo CEPLAN V.01. 

 

Tabla N° 03: Avance de ejecución física del POI modificado por Centro de Costo             

Código Descripción 
N° de 

AO/Inversión  
1/ 

Ejecución física 

1° 
Semestre  

/2 

Anual  
/3 

00.01 CONCEJO MUNICIPAL 1 100% 35% 

01.01 ALCALDÍA 3 98% 50% 

01.02 ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 4 100% 50% 

01.03 PROCURADURÍA PÚBLICA MUNICIPAL 4 100% 57% 

01.04 SECRETARÍA GENERAL 3 99% 54% 

01.04.02 TRAMITE DE SEPARACIÓN CONVENCIONAL Y DIVORCIO ULTERIOR 3 95% 59% 

01.04.03 REGISTROS CIVILES 5 98% 40% 

01.04.04 SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 4 100% 56% 

01.06 OFICINA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL 5 100% 30% 

02.01 GERENCIA MUNICIPAL 3 99% 48% 

02.01.01 COMITÉ DE PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN PRIVADA CPIP 1 100% 50% 

02.02 GERENCIA DE PARTICIPACIÓN VECINAL 4 100% 67% 

02.03 GERENCIA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 4 100% 68% 

02.04.01 GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 2 93% 51% 

02.04.04 SUBGERENCIA DE LOGÍSTICA Y CONTROL PATRIMONIAL 4 100% 48% 

02.04.05 SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 4 100% 48% 

02.04.06 SUBGERENCIA DE TESORERIA Y FINANZAS 6 92% 49% 

02.04.07 SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y MAESTRANZA 4 100% 65% 

02.05 GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 4 100% 63% 

02.06.01 GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO 4 100% 52% 
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Código Descripción 
N° de 

AO/Inversión  
1/ 

Ejecución física 

1° 
Semestre  

/2 

Anual  
/3 

02.06.02 SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO 2 100% 56% 

02.06.04 SUBGERENCIA DE ORGANIZACIÓN Y MODERNIZACION 2 100% 55% 

02.07 GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA 3 100% 53% 

02.08.01 GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 3 100% 63% 

02.08.02 SUBGERENCIA DE RECAUDACIÓN 3 93% 63% 

02.08.03 SUBGERENCIA DE FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA 3 100% 73% 

02.08.04 SUBGERENCIA DE REGISTRO Y ORIENTACIÓN TRIBUTARIA 6 100% 73% 

02.12.01 GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 8 98% 31% 

02.12.02 SUBGERENCIA DE SERENAZGO 4 100% 58% 

02.12.03 SUBGERENCIA DE MOVILIDAD URBANA Y SEGURIDAD VIAL 4 99% 52% 

02.13 GERENCIA DE CULTURA Y TURISMO 8 98% 72% 

02.13.01 HUACA PUCLLANA 5 98% 60% 

02.14.01 GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 7 100% 56% 

02.14.02 SUBGERENCIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL 21 100% 67% 

02.14.03 SUBGERENCIA DE DEPORTE Y RECREACIÓN 6 100% 68% 

02.14.04 PROGRAMAS ALIMENTARIOS (PVL PCA) 3 100% 58% 

02.15 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 8 95% 57% 

02.16.01 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y FISCALIZACION 5 100% 73% 

02.16.02 SUBGERENCIA DE COMERCIALIZACION 2 100% 56% 

02.16.03 SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL 8 99% 57% 

02.16.04 SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 7 100% 54% 

02.17.01 GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 4 100% 50% 

02.17.03 SUBGERENCIA DE CATASTRO 5 100% 66% 

02.17.04 SUBGERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS 8 91% 54% 

02.17.05 SUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2 100% 63% 

02.18.01 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y SOTENIBILIDAD AMBIENTAL 5 100% 63% 

02.18.02 SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO 26 85% 51% 

02.18.03 SUBGERENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA Y AREAS VERDES 8 96% 52% 

02.18.04 SUBGERENCIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 7 100% 60% 
 TOTAL 255   

 

1/ Se contabilizan AO/inversiones con meta física anual mayor a cero. 
2/ Se calcula como el promedio simple de la ejecución de las AO/Inversión, respecto a su meta semestral, agrupadas 
centro de costos. 
3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecución de las AO/Inversión, respecto a su meta anual, agrupadas por 
centro de costos. 

      
Fuente: Información del Aplicativo CEPLAN V.01. 

 

Con respecto al avance en la ejecución de las inversiones, estas no alcanzaron 

un nivel óptimo al concluir el primer semestre, teniendo un nivel de ejecución 

financiera (devengado) de S/ 21’303,581 de un PIM de S/ 68’326,116, que 

representa un avance de ejecución del 31.2%.       
  

Asimismo, el avance de la ejecución física del POI 2025 al primer semestre, 240 

AO e inversiones, de las 255 AO e inversiones programadas, tuvieron ejecución 

física y contribuyeron con el avance físico promedio de 97% de las cuarenta y 

ocho (48) AEI.  
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3.2.2. Análisis de las AEI críticas 

 

Las AEI criticas identificadas en el primer semestre, se refieren 

principalmente a la ejecución no alcanzada de las metas físicas programadas 

de algunos indicadores de las AEI, dentro de las cuales tenemos: 

• AEI.07.01: Número de personas vulnerables atendidos por los programas 

de apoyo social, aún no ha alcanzado al primer semestre el mínimo 

permisible para el indicador. La unidad orgánica responsable de la 

ejecución del indicador es la Subgerencia de Salud y Bienestar Social. 

• AEI.09.02: Porcentaje de km de la red vial urbana con señalización, aún 

no ha alcanzado al primer semestre el mínimo permisible para el 

indicador. La unidad orgánica responsable de la ejecución del indicador 

es la Subgerencia de Movilidad Urbana y Seguridad Vial. 

Para ambos indicadores se deberá reevaluar la forma de medición de los 

indicadores, ya que de acuerdo con los parámetros establecidos por el 

CEPLAN y aplicados a estos indicadores, siempre deben cumplir con 

ejecutar el mínimo permisible, que corresponde al 100% de su programación 

semestral o anual. 

3.2.3. Aplicación de las recomendaciones respecto a la evaluación 

anterior  

Teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas en el Informe de 

Evaluación de Resultados del PEI-POI por el año 2024 de la Institución, se 

detallan los avances realizados: 

 

• Durante el segundo semestre del año 2024 se aprobó el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2025-2029, el cual ha permitido establecer una 

adecuada ruta estratégica institucional para el año 2025. 

• De acuerdo con la normativa vigente y con las recomendaciones 

efectuadas por el CEPLAN, se han realizado en el PEI 2025-2029, 

modificaciones a los objetivos estratégicos institucionales y a las 

acciones estratégicas institucionales, de tal forma que permitan mejorar 

su implementación y facilitar el seguimiento y evaluación con indicadores 

más reales y consistentes. 

• Sobre la mejora de la gestión de riesgos de desastres, con el 

asesoramiento técnico del Centro Nacional de Estimación, Prevención y 

Reducción del Riesgo de Desastres (CENEPRED), el proceso de 

formulación del Plan de Prevención y Reducción del Riesgo de Desastres 

(PPRRD) 2025-2030 de la Municipalidad de distrital de Miraflores culminó 

con éxito en el primer semestre del presente año. 

• Se ha logrado articular las Actividades Operativas (AO) del POI 2025 con 

las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del PEI 2025-2029, por lo 

que cada AEI e inversión está debidamente vinculada con una o más AO 

e inversiones que contribuyan con su implementación.    
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4. Conclusiones 

• A través del Informe de Evaluación Institucional correspondiente al primer 

semestre del 2025, se han podido medir el desempeño de la cuarenta y ocho 

(48) AEI, ya sea a través de la ejecución de las metas físicas de las AO, como de 

la ejecución de las metas físicas de los indicadores, habiéndose obtenido un 

avance adecuado en la mayoría de AEI. La implementación de las AEI a través 

de la ejecución de las actividades operativas (AO) del POI 2025 al primer 

semestre, muestran un avance promedio de 97%, y la implementación a través 

de los indicadores de las AEI al primer semestre muestran un avance promedio 

del 74.7%.  

• De acuerdo con lo determinado en el punto 3.2.2 del presente informe, al primer 

semestre se han identificado dos (02) AEI con indicadores críticos, condición que 

se daría por una medición no adecuada de los indicadores, debido a los 

parámetros con mínimo permisible establecidos por el CEPLAN para la 

elaboración de algunos indicadores; sin embargo, cabe mencionar que la 

AEI.07.01: Número de personas vulnerables atendidos por los programas de 

apoyo social, tiene un avance de ejecución del 72% y la AEI.09.02: Porcentaje de 

km de la red vial urbana con señalización, tiene un avance de ejecución del 50%. 

De acuerdo con los parámetros establecidos por el CEPLAN para algunos 

indicadores, el mínimo permisible representa el 100% de lo programado, siendo 

que para estos dos casos es considerado como 0% de avance, en tanto no se 

alcance el 100% de ejecución.   

• En la mayoría de los casos, las fichas de los indicadores del PEI han permitido 

orientar de forma adecuada la medición de la ejecución, debido a que en el nuevo 

PEI se ha reformulado la forma de la medición de sus avances. 

• Al primer semestre del año ha habido una alta rotación de personal, lo que no ha 

permitido un trabajo y capacitación constantes a los responsables de la ejecución 

del POI y del PEI. Así también, se ha notado falta de compromiso, de algunos 

órganos y unidades orgánicas, en la programación y seguimiento del PEI y del 

POI, lo que se evidencia en el incumplimiento de los plazos para el registro y el 

envió de información de los avances del POI y del PEI.  

  

5. Recomendaciones 

• Se recomienda la actualización del PEI 2025-2029, dentro del marco de lo 

establecido en la “Guía para el Planeamiento Estratégico” y la “Guía para la 

elaboración de indicadores” vigentes, ya que el PEI vigente se encuentra 

articulado con el Plan de Desarrollo Concertado 2023-2035 de Lima 

Metropolitana, por lo que deberá articularse con el Plan de Desarrollo Local 

Concertado 2025-2034 del Distrito de Miraflores, a fin de tener los planes 

territoriales e institucionales debidamente articulados.  

• Para las nuevas contrataciones a nivel institucional, el nuevo personal debería 

contar con conocimientos en materia de planificación, lo que conllevaría a un 

importante ahorro de horas y recursos en aprendizaje, sobre todo si existe una 

alta rotación de personal. 

• Establecer como política institucional, la priorización del planeamiento 

estratégico como herramienta importante para la identificación de prioridades y 
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asignación adecuado de los recursos por cada órgano y unidad orgánica, 

permitiendo una racional y eficiente distribución del Presupuesto Institucional. 

• Continuar con la asistencia y capacitación permanente de los responsables y 

funcionarios de los órganos y unidades orgánicas de la institución, por lo que se 

recomienda contar, por lo menos, con otro especialista en planificación en la 

Gerencia de Planificación y Presupuesto, el cual se encargaría de las asistencias, 

visitas inopinadas y capacitaciones permanentes, ya que actualmente solo se 

cuenta con un especialista en planificación para toda la Institución. 

• Los funcionarios responsables de los órganos y unidades orgánicas deben 

realizar un seguimiento constante al cumplimiento del registro mensual de la 

ejecución de las actividades operativas establecidas en sus respectivos Planes 

Operativos Institucionales (POI) y un seguimiento semestral de la ejecución de 

los indicadores vinculados a las AEI del Plan Estratégico Institucional (PEI), 

conforme a las competencias asignadas en el Reglamento de Organización y 

Funciones (ROF).    

 

6. Anexos 

 

En los siguientes enlaces se pueden revisar los siguientes reportes: 

 

✓ Reporte de Seguimiento del PEI - Año 2025 - 1er Semestre 

✓ Reporte de Seguimiento del Plan Operativo Institucional 2025 - 1er Semestre 

 

https://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2025/08/Informe-de-Seguimiento-Semestral-del-PEI-Actualizado-Por-el-ano-2025-Visado.pdf
https://www.miraflores.gob.pe/wp-content/uploads/2025/07/Informe-de-Seguimiento-POI-2025-1er-SemestreF.pdf
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