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MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALCALDIAN® 2 2 8 -2023-A/MM
Miraflores, 13 OCT. 2023

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

istos, el Informe N° 288-2023-SGGRD-GAC/MM de fecha 28 de septiembre de 2023, emitido por
la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres; el Memorandum N° 1173-2023-GAC/MM de
fecha 28 de septiembre de 2023, emitido por la Gerencia de Autorizacién y Control; el Memorandum
N° 377-2023-GPP/MM de fecha 28 de septiembre de 2023, emitido por la Gerencia de Planificacion
y Presupuesto; el Informe N° 293-2023-SGGRD-GAC/MM de fecha 29 de septiembre de 2023,
emitido por la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres; el Memorandum N° 1179-2023-
GAC/MM de fecha 29 de septiembre de 2023, emitido por la Gerencia de Autorizacién y Control; el
Informe N° 304-2023-GAJ/MM de fecha 29 de septiembre de 2023, emitido por la Gerencia de
Asesoria Juridica; el Memorandum N° 1615-2023-GM/MM de fecha 03 de octubre de 2023, emitido
por la Gerencia Municipal; el Informe N° 304-2023-SGGRD-GAC/MM de fecha 11 de octubre de
pece €] 2023, emitido por la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres; el Informe N° 237-2023-
GAC/MM de fecha 12 de octubre de 2023, emitido por la Gerencia de Autorizacion y Control; el
Memorandum N° 1640-2023-GM/MM de fecha 12 de octubre de 2023, emitido por la Gerencia
Municipal, y;

CONSIDERANDO:

o) Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peri y modificatorias, en concordancia con el
articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que
s municipalidades son 6rganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econémica vy

G i B : ; ; : 3
e administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomia radica en la facultad de
\'\f”@ ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico
7, vigente;

Que, el inciso 14.1 del articulo 14° de la de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD y modificatorias, refiere que: "Los gobiernos
egionales y gobiernos locales integrantes del SINAGERD, formulan, aprueban normas ¥ planes,
valtan, dirigen, organizan, supervisan, fiscalizan y ejecutan los procesos de la Gestion del Riesgo
e Desastres, en el ambito de su competencia, en el marco de la Politica Nacional de Gestién del

%’% B® Riesgo de Desastres y los lineamientos del ente rector, en concordancia con lo establecido por la
JBAsesc®”  presente Ley y su reglamento”:

Que, el numeral 4.2 del Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2022
2030, aprobado mediante Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, prevé como Obijetivo Prioritario 3),

mejorar la implementacion articulada de la gestion del riesgo de desastres en el territorio Yy, en ese
' arco, establece como acciones estratégicas multisectoriales 3.2), fortalecer capacidades de las
entidades del SINAGERD para la gestion de la continuidad operativa del Estado que, a su vez, tiene
como actividad operativa multisectorial 3.2.1.) Planes de Continuidad Operativa, implementados en
las entidades del SINAGERD;

Que, de acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la gestion de la Continuidad Operativa
y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa en las entidades publicas de los tres niveles
de gobierno” aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N° 320-2021-PCM, la Gestiéon de la
Continuidad Operativa del Estado es el proceso continuo que forma parte de las operaciones
habituales de la Entidad Publica con el objetivo de que siga cumpliendo con su misién, mediante la
implementacion de mecanismos adecuados, con el fin de continuar brindando servicios necesarios

ala poblacion, ante la ocurrencia de un desastre o evento que produzca una interrupcion prolongada
de sus operaciones;
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Que, el numeral 5.2 del acapite V de |a referida norma, establece que la Gestion de la Continuidad
Operativa se desarrolla a través de los siguientes componentes: a) La identificacién de riesgos y
recursos, b) El desarrollo e implementacién de la gestion de la continuidad operativa, ¢) Las pruebas
7]y actualizacion de los planes de continuidad operativa y d) La integraciéon de la gestion de la
continuidad operativa a la cultura organizacional; asimismo, el numeral 6.1 de los citados
Lineamientos contempla como algunas de las obligaciones del titular de la entidad las siguientes:
“a. Liderar la Gestion de la Continuidad Operativa de su entidad; f) Aprobar el Plan de Continuidad
Operativa y activarlo, cuando corresponda, (-..) g. Garantizar y facilitar las acciones relacionadas a
la implementacion de la Gestién de la Continuidad Operativa; h. Establecer los mecanismos que
propicien la participacion de todo el personal y permitan lograr una Gestion de fa Continuidad
Operativa eficiente. (...)":

Que, el articulo 106° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, aprobado mediante la Ordenanza N° 475/MM y modificatorias, cuyo texto final fuera
aprobado mediante Ordenanza N° 504/MM y modificado mediante Ordenanza N°
557/MM, establece que: “La Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres es el Organo de linea
,4;,;0'6"&‘@;‘? encargado de planificar, dirigir y ejecutar las actividades v acciones en el marco del Sistema
" Y\ Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y del Consejo Nacional de Gestién del
iesgo de Desastres (CONAGERD)"; asimismo, el literal i) del articulo 108° del mencionado
= AMPUBRO JOYU “reglamento, establece que es funcién de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, entre
' ~gtras: “Desarrolla y mantiene actualizados los Planes de Gestién del Riesgo de Desastres e
d\Q"’ incorporarlos como instrumentos de gestién municipal’;

Que, mediante la Resolucion de Alcaldia N° 068-2023-A/MM de fecha 06 de febrero de 2023, se
conformé y constituyd el Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres, encargado de la
<SSOMD DE aprobacion de los Planes especificos de la Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad

”‘2&(\ Distrital de Miraflores; de igual modo, mediante la Resolucion de Alcaldia N° 181-2023-A/MM de
DE LA % fecha 21 de agosto del 2023, se aprobé la conformacion del Equipo Técnico encargado de la
LACA % lelaboracion de los Planes Especificos de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad
Distrital de Miraflores;

Que, mediante el Memorandum N° 1173-2023-GAC/MM, de fecha 28 de septiembre de 2023, la
Gerencia de Autorizacién y Control remite el Informe N° 288-2023-SGGRD-GAC/MM de fecha 28
de septiembre de 2023, a través del cual Ia Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres informé
que, mediante Acta de Tercera Sesién de fecha 25 de septiembre de 2023, los integrantes que
conforman el Grupo de Trabajo encargado de la aprobacion de los Planes Especificos de Gestion
del Riesgo de Desastres de la Municipalidad Distrital de Miraflores, entre ellos, el Plan de
Continuidad Operativa de la Municipalidad de Miraflores, emitieron su conformidad y aprobacion del
referido plan; asimismo, la referida Gerencia precisa que el Plan de Continuidad Operativa
mencionado, ha sido aprobado de acuerdo a los “Lineamientos para la Gestion de la Continuidad
Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas de
los tres niveles de gobierno” y a la normativa vigente sobre el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, remitiendo los actuados administrativos para la aprobacién de la resolucion
de alcaldia respectiva;

Que, mediante el Memorandum N° 377-2023-GPP/MM de fecha 28 de septiembre de 2023, la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto informé a la Gerencia de Asesoria Juridica, que resulta
viable la aprobacion del Plan de Continuidad Operativa del Distrito de Miraflores 2023-2026, toda
vez que el mismo se encuentra acorde con el Plan Estratégico Institucional 2018-2026 Ampliado de
la Municipalidad Distrital de Miraflores, asi como con las actividades operativas de la Subgerencia
de Gestion del Riesgo de Desastres, programadas en el Plan Operativo Institucional 2023 y el Plan
Operativo Institucional Multianual 2024-2026 de la entidad, motivo por el cual solicita la emision de
la opinién legal respectiva;
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SR OEi. Que, mediante el Memorandum N° 1179-2023-GAC/MM de fecha 29 de septiembre de 2023, Ia
f;@v ) erencia de Autorizacion y Control eleva a la Gerencia de Asesoria Juridica el Informe N° 293-2023-
//§’ JORN A 0 Jovo SGGRD-GAC/MM, a través del cual la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres efectta
= AMPLIS upas precisiones complementarias a a lo sefialado en el Informe N° 288-2023-SGGRD-GAC/MM:
‘k‘“‘o -

o
& Aue, mediante el Informe N° 304-2023-GAJ/MM de fecha 29 de septiembre de 2023, la Gerencia
de Asesoria Juridica emite opinién favorable respecto a la aprobacion del Plan de Continuidad
Operativa del distrito de Miraflores 2023 - 2026, mediante resolucion de alcaldia, de conformidad
con lo previsto en la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 048-2011-PCM vy los
‘Lineamientos para la gestion de la Continuidad Operativa y la Formulacién de los Planes de

_ Continuidad Operativa en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno” aprobado mediante
"-'ACA s ;esolucion Ministerial N° 320-2021-PCM:

,}"' Que, mediante el Informe N° 237-2023-GAC/MM de fecha 12 de octubre de 2023, la Gerencia de
daor\®. Autorizacion y Control eleva el Informe N° 304-2023-SGGRD-GAC/MM elaborado por la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, a través del cual dicha unidad organica cumple
con implementar |las recomendaciones efectuadas por la Gerencia Municipal en el Memorandum N°
1615-2023-GM/MM, motivo por el cual solicita la prosecucion de tramite respectivo;

“\Que, mediante el Memorandum N° 1640-2023-GM/MM de fecha 12 de octubre de 2023, la Gerencia
unicipal traslada a la Secretaria General todos los actuados y solicita proseguir con el tramite

orrespondiente, de acuerdo con lo recomendado por la Gerencia de Asesoria Juridica en el Informe
N° 304-2023-GAJ/MM;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo previsto por el numeral 6 del articulo 20° de la Ley
N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad de
Miraflores”, elaborado por el Equipo Técnico encargado de la elaboracion de los Planes Especificos
de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad Distrital de Miraflores, y que cuenta con la
conformidad y aprobacién del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres de |a entidad,
el mismo que como Anexo forma parte de la presente resolucion de alcaldia.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres el

seguimiento del “Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad de Miraflores”, aprobado
mediante la presente resolucion de alcaldia.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional la

publicacion de la presente resoluciéon de alcaldia en el Portal Institucional de la Municipalidad
Distrital de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

Registrese, comuniquese y ciimplase.

o UNICIRR

LINO D LABAR?RALA A
Sectetario Genpral (e)
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Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgos de Desastres (GTGRD) de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, aprobado mediante Resolucion de
Alcaldia N°068-2023-A/MM

Carlos Fernando Canales Anchorena
Alcalde

John Adrian Ampuerc Joyo
Gerente Municipal

José Alonso Oviedo Lira
Gerente de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Julio Alejandro Llanos Chujandama
Gerente de Planificacion y Presupuesto (e)

Eduardo José Azabache Alvarado
Gerente de Autorizacion y Control

Carmen Viviana Meza Gutiérrez
Gerente de Desarrolio Humano

Ricardo Pompilio Falconi Alvarez
Gerente de Seguridad Ciudadana (e)

Sandra Mariella Boza Pomar
Gerente de Participaciéon Vecinal

Luis Alvaro Quintanilla Fernandez
Gerente de Sistema y Tecnologias de la Informacién

Pedro Dante Abrill Roncal
Gerente de Obras y Servicios Publicos

Alberto Ricardo Bajak Miranda
Subgerente de Gestion de Riesgo de Desastres/Secretario Técnico
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Equipo Técnico encargado de la elaboracién del Plan de Continuidad
Operativa de la Municipalidad Distrital de Miraflores, aprobado mediante
Resolucién de Alcaldia N°181-2023-A/MM

Edgard David Cubas Huaranga
Profesional designado de la Gerencia de Planificacién y Presupuesto

Paul Allan Medina Salas
Profesional designado de la Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Martha Ysabel Suclupe Nufiez
Profesional designado de la Gerencia de Obras y Servicios Publicos

Nathalie Claudia Guerrero Alzamora
Profesional designado de la Gerencia de Participacion Vecinal

Roberto Abelardo Telles Jaramillo
Profesional designado de la Gerencia de Desarrollo Humano

Miguel Angel Cueva Rivera
Profesional designado Gerencia de Seguridad Ciudadana

Max Whillwhier Gonzales Quevedo
Profesional designado de la Gerencia de Cultura y Turismo

Hans Cesar Orbezo Choque
Profesional designado de la Subgerencia de Desarrollo Ambiental

Fernando Custodio Arbulu
Profesional designado de la Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas

Daniel Gustavo Cardenas Pinto
Profesional designado de la Subgerencia de Catastro

Lourdes Victoria Zavala Carbonero
’rofesional designado de la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres

Lizbeth Steffi Flores Pozo
Profesional designado de la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
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L INFORMACION GENERAL

El incremento en la ocurrencia y severidad de los peligros naturales o antrépicos es
una de las mayores preocupaciones a nivel nacional e internacional, por lo tanto, es
un desafio a la capacidad humana anticipar eventos y reducir los efectos a través
de herramientas como el Plan de la Continuidad Operativa, que permite seguir
ejecutando las actividades y/o acciones institucionales.

El Plan de Continuidad de Operativa de la Municipalidad de Miraflores establece
lineamientos para el mantenimiento de funciones criticas que se consideran
necesarias para que la entidad cumpla con sus funciones, frente a los aspectos
adversos de crisis o desastre originados por fendémenos naturales o causados por el
hombre, asi como reducir el impacto negativo a los servicios brindados hacia los
usuarios.

Es preciso sefialar que, el presente plan se ha realizado en el marco de lo
establecido en la Resolucion Ministerial de la Presidencia del Consejo de Ministros
N°® 320-2021-PCM, que aprueba los lineamientos para la gestion de la continuidad
operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades
Publicas de los tres niveles de gobiemno.

De acuerdo con los lineamientos, la continuidad operativa incluye los siguientes
elementos: |. Identificacion de riesgos y recursos. Ii. Acciones para la continuidad
operativa. Ill. Cronograma de ejercicios de continuidad operativa.

Identificar riesgos y recursos incluye, determinar los peligros y riesgos, que consiste
en identificar la amenaza y vulnerabilidad de la entidad para la construccién
cualitativa de una matriz de riesgos, asi como la determinacién de efectos que
tendria una interrupcién prolongada de los procesos establecidos para el
cumplimiento de sus funciones y finaimente incluye determinar los recursos de la
entidad para continuar sus operaciones en caso de una interrupcién ylo paralizacion.

Las medidas de continuidad operativa incluyen la identificacién de operaciones
criticas que no pueden ser interrumpidas porque esto afectaria seriamente el
desempeiio de las funciones de la entidad. Las actividades de continuidad operativa
también incluyen garantizar la proteccion de los documentos y base de datos,
mediante la implementacion de un plan de contingencia Y recuperacion de servicios
informaticos, roles y responsabilidades para el desarrolio de funciones criticas,
solicitud de recursos, definir sedes descentralizadas (alternas) de trabajo, activar el
plan de continuidad operativa, activar y desactivar un lugar de ftrabajo
descentralizado y desarrollar funciones criticas.

El cronograma de los ejercicios del Plan de Continuidad Operativa, esta organizado
por la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres y las unidades orgéanicas
que conforman el Grupo de Trabajo de GRD; esta actividad permite comprobar el
nivel de preparacién y actuacion ante un evento que pueda interrumpir las
operaciones del municipio, con el fin de mejorar el Plan de Continuidad Operativa,
propiciando su constante actualizacion.

La implementacién del plan requiere un alto nivel de compromiso institucional,
porque es muy importante prever las medidas que se implementaran para reducir

6
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los efectos causados por el evento y mantener una preparacion adecuada y una
buena respuesta.

En ese sentido, la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres y las unidades
organicas que conforman el grupo de trabajo de GRD tienen a cargo la gestién de
la continuidad operativa de ia Municipalidad de Miraflores por lo cual se ha elaborado
el Plan de Continuidad Operativa de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Resolucion Ministerial N° 320-2021-PCM.
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Constitucién Politica del Pert, articulo 44° establece que son deberes
primordiales del Estado, entre otros: Defender la soberania nacional, garantizar
la plena vigencia de los derechos humanos y protege a la poblacion de las
amenazas contra su seguridad.

Politica de Estado N°32 del Acuerdo Nacional, referido a la Gestion del Riesgo
de Desastres.

Politica de Estado N°34 del Acuerdo Nacional, referido al Ordenamiento y
Gestion Territorial.

Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N°29873, Ley de Seguridad y Salud de Trabajo.

Ley N°29664, que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Supremo N°048-2011-PCM, que aprueba el reglamento de la
LeyN°29664, del Sistema Nacional de Gestion del Riesco de Desastres.
Decreto Supremo N°038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050.

Decreto Supremo N°115-2022-PCM, Aprueba el Plan Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres-PLANAGERD 2022-2030.

Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba los lineamientos para la
constitucion y funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres en los tres niveles de gobierno.

Resolucion Ministerial N°320-2021-PCM, aprueba los Lineamientos para la
Gestién de la Continuidad Operativa y Formulacién de los Planes de Continuidad
Operativa de Entidades Publica de los tres niveles de gobierno.

Resolucion de Alcaldia N° 068-2023-A/MM, que conforma y constituye el Grupo
de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad distrital de
Miraflores.

Resolucién de Alcaldia N° 070-2023-A/MM, que conforma y constituye la
Plataforma de Defensa Civil de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
Resolucién de Alcaldia N° 181-2023-A/MM, que aprueba la conformacién del
Equipo Técnico encargado de elaborar los Planes Especificos de Gestién del
Riesgo de Desastres de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

22 g
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. OBJETIVO

31. Objetivo General

Establecer mecanismos y procedimientos para asegurar la continuidad de las
operaciones de la Municipalidad de Miraflores ante un evento adverso que amenace
el cumplimiento de las funciones de la entidad.

3.2 Objetivos Especificos
0.E.1. Definir las actividades criticas de la Municipalidad de Miraflores y asegurar la
operatividad ante una emergencia.

0.E.2. Establecer los recursos humanos, materiales, equipos e infraestructura
necesarios para ejecutar las actividades criticas definidas de la Municipalidad de
Miraflores.

0.E.3. Garantizar la continuidad operativa institucional de la Municipalidad de
Mirafiores.
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IV. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

La Municipalidad de Miraflores promueve la participacion ciudadana, el consenso, la
fransparencia y la honestidad para el desarrollo sostenible del distrito, apoyando una
gestion eficaz y eficiente.

Se han identificado los probables peligros que pueden ocurrir en la entidad, los
mismos que afectarian la continuidad operatividad de la Municipalidad de Miraflores:

a. Sismo de gran magnitud: Segun los estudios realizados por el Instituto

Geofisico del Peri (IGP), existe la probabilidad de ocurrencia de un sismo de
magnitud 8.8 Mw, ubicado en la costa central del territorio, que afectarian las
regiones de Lima y Callao, tomando en cuenta el silencio sismico de los uitimos
anos.
Un evenio de tal magnitud ocasionaria la interrupcion de los servicios esenciales
de suministro de energia, agua y saneamiento, ademas de los problemas de
accesibilidad por las vias temestres, desabastecimiento de alimentos,
combustible y articulos de primera necesidad entre otros servicios vinculados a
una situacion de emergencia del Nivel 5.

Ante el escenario presentado, la Municipalidad de Miraflores presentaria dafios
significativos, toda vez que se tendria que atender con las siguientes
necesidades:

- Continuar con la ejecucion de las operaciones y/o actividades administrativas
que no se pueden dejar de realizar.

- Asegurar las acciones que permitan la continuidad del funcionamiento de la
Municipalidad de Miraflores.

- Asegurar las acciones que permitan la recuperacion y restauracion de la
infraestructura de la sede central, bienes muebles, informaticos, entre otros.

Incendio urbano: Un gran incendio en las oficinas puede afectar las estructuras
de los edificios, asi como al personal, infraestructura, patrimonio, documentos,
equipos, material de oficina y otros elementos que pueden ser destruidos por
fuego directo.

- La probabilidad de ocurrencia en horarios de trabajo:
La probabilidad de un incendio en las oficinas de la Municipalidad de
Miraflores durante el horario laboral, puede tener un gran impacto en la
continuidad operativa, ya que en las oficinas se encuentran los servidores; y
las unidades orgénicas acumulan gran cantidad de material inflamable como
el acervo documentario, bienes muebles, entre otros.

- La probabilidad de ocurrencia fuera de horario de trabajo:
Un incendio ocurrido fuera del horario laboral o en dias no laborables
provocaria la inoperatividad de diversas unidades organicas y el colapso de
los sistemas de comunicacion, asi como la pérdida de documentos impresos
y digitales en las zonas de desastre.

10
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c. Pandemia: El Covid-19 es un peligro biolégico, actuaimente se encuentra
controlado debido a las vacunas existentes; sin embargo, la aparicion de nuevas
variantes y debido a que este virus es altamente infeccioso, podria
desencadenar el colapso de las oficinas y la pérdida de la continuidad operativa,
por ello, existe un control en cada dependencia de la Municipalidad.

d. Ataques informaticos: Las unidades organicas de la Municipalidad de
Miraflores, ante la ocurrencia de un ataque informatico, tendria un nivel de
impacto medio a muy alto sobre las funciones criticas, relacionados con todas
las actividades desarrolladas con tecnologias de informacion: acceder a una red
institucional con el fin de robar, sustraer activos, infraestructura de sede o medios
de comunicacion.

. Atentado terrorista: La probabilidad del evento es minima, pero su impacto en
los efectos de las operaciones fundamentales puede ser grande o muy grande,
este evento se define como una actividad que provoca un estado de zozobra
constante en la poblacion o en un sector de ella.

4.1. Matriz de riesgos

Cuadre 1: Matriz de riesgos de las Sedes de la Municipalidad de Miraflores

SEDES DE LA PELIGROS IDENTIFICADOS

MUNICIPALIDAD DE ATAQUES ATENTADO
MIRAFLORES SISMO ~ INCENDIO PANDEMIA |\ropmaTIcOS  TERRORISTAS

PALACIO MUNICIPAL

Descripcion

GERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

Descripcion
CLINICA MUNICIPAL
Descripcion

CENTRO CULTURAL
RICARDO PALMA

Descripcion

SUBGERENCIA DE
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

Descripcion
DEPOSITO MUNICIPAL
Descripcion

CASA DE ADULTO
MAYOR AURORA

Descripcion

Medio
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CASA DE ADULTO
MAYOR TOVAR

Descripcion

CASA DE ADULTO
MAYOR ARMENDARIZ

Descripcion

CASA DE ADULTO
MAYOR ALJOVIN

Descripcion

Elaboracién: Equipo Técnico del Pian de Continuidad Operativa

4.2, Determinacién del nivel de impacto

De producirse estos hechos, la Municipalidad de Miraflores tendria un impacto
negative que afectaria sus actividades y funciones criticas identificadas,
comprometiendo seriamente la misién de la entidad.

Cuadro 2: Impacto de evento adverso

IMPACTO DE EVENTO ADVERSO
STaND ATAQUES ATENTADO

SISMO INCENDIO PANDEMIA |\ copMATICOS  TERRORISTAS

MUNICIPALIDAD
DE
MIRAFLORES

4.3. Identificacion de recursos

La Municipalidad de Miraflores, a través de la Gerencia de Administracién y Finanzas
y la Subgerencia de Recursos Humanos, tienen a su cargo la organizacion,
direccion, implementacién y aplicacién de los recursos econdmicos, financieros,
humanos y ofros recursos para facilitar la continuidad de las operaciones, en caso
de un evento adverso; la Subgerencia de Gestién del Riesgo de Desastres ser4 la
encargada de ejecutar la inspeccién técnica de seguridad en edificaciones en las
sedes descentralizadas y/o alternas después del evento, a fin de determinar el nivel
de seguridad y/o proponer la reubicacion, renovacion de sitios y traslado; definiendo
la zona de trabajo del Grupo de Comando y el Grupo de Trabajo de Gestién del
Riesgo de Desastres.

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, activara el Plan de
Contingencia y Recuperacion de Servicios Informaticos.

Ae
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V. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Para asegurar el desarrollo de medidas de continuidad operativa, se ejecutara la
cadena de mando para la Gestién de Continuidad Operativa de la Municipalidad de
Miraflores de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) vigente,
con el objetivo de hacer dinamica la toma de decisiones para la solucién de
inconvenientes que se puedan presentar en la ejecucioén de cada operacion critica
durante la emergencia.

Figura 1: Organizacion Funcional Institucional de la Municipalidad de Mirafiores
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ANEXO 2

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
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Estructura para la Gestion de la Continuidad Operativa

El Grupo de Comando es integrado por el Equipo Técnico responsable de elaborar el
Plan de Continuidad Operativa, segiin la Resolucién Ministerial N°320-2021-PCM.

Cuadro 3: Estructura para la Gestion de la Continuidad Operativa

ALTA DIRECCION

Alcalde
Gerencia Municipal

l ‘,

Unidad a cargo de la ejecucion del Miembros del Grupo de Comando
Plan de Continuidad Operativa ¢ Un (01) profesional de la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto
Subgerencia de Gestion del Riesgo e Un (01) profesional de la Gerencia de
de Desastres Desarrolio Urbanc y Medio Ambiente
e Un (01) profesional de la Gerencia de

Obras y Servicios Publicos

e Un (01) profesional de la Gerencia de
Participacion Vecinal

» Tres (03) profesionales de la
Subgerencia de Gestion de Riesgo de
Desastres

¢ Un (01) profesional de la Subgerencia
de Desarrollo Ambiental

e Un (01) profesional de la Subgerencia
de Licencia de Edificaciones Privadas

e Un (01) profesional de la Subgerencia
de Catastro

+ Un (01) profesional de la Gerencia de
Desarrollo Humano

e Un (01) profesional de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana

s Un (01) profesional de la Gerencia de
Cultura y Turismo

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa
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Determinacion de las actividades criticas

Las operaciones criticas, se definen como operaciones gque no pueden ser
interrumpidas porgue afectarian gravemente el cumplimiento de la mision
institucional, esto incluye, determinar los servicios internos y externos criticos para
priorizar su ejecucion.

La determinacion de las actividades criticas, se efectué en base al nivel de
importancia que tiene dicha actividad para el cumplimiento de la misién y funciones
de la Municipalidad de Miraflores.

Se identificaron 13 actividades criticas, que la entidad reconocié como necesarias vy
que no pueden detenerse, a fin de cumplir con la mision y funciones de la
Municipalidad de Miraflores; las unidades organicas que participan son las
siguientes:

UNIDAD

ORGANICA

Cuadro 4: Determinacion de las actividades criticas

SUBGERENCIAS

N° DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD CRITICA

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

Subgerencia de
Presupuesto

Propuesta y coordinacion de las modificaciones
presupuestales que se requieran asi como la
disponibilidad presupuestaria.

Emision de certificacion de crédito presupuestaria,

como constancia de la existencia de créditos

2 presupuestales para comprometer gastos con cargo al
presupuesto institucional.
Efectuar la recaudacion a través de centros de
Subgerencia de 3 cobranza y plataforma virtuales de pago y su debido
Contabilidad y registro en el sistema de caja y SIAF.
Finanzas 4 Realizar el pago de proveedores y personal de la
Municipalidad de Miraflores.
Realizar la contratacion de bienes, servicios y obras
2 5 para las diversas unidades organicas de la
S”Eggei’;?c‘:ayde Municipalidad de Miraflores.
Control Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza e
Patrimonial 6 higiene, la infraestructura, equipos, muebles, enseres
de la Municipalidad de Miraflores.
%ﬁg?gﬁlg%’z Mantener activa la operatividad de la infraestructura
TECNOLOGIA DE - 7 de servidores, las comunicaciones estan sujetas al
LA INFORMACION plan de contingencias del proveedor de servicios.
AE?S!?I?QTCF:?\(?IICE)N Subgerencia de 8 Asegurar la operatividad de la recaudacion tributaria y

TRIBUTARIA

Recaudacion

los ingresos para el logro de objetivos institucionales.

229 4
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Brindar seguridad a los vecinos del distrito a través de
Subserdiciade acciones estratégicas, operativos_de patrullaj_e y de
Sgrenaz 5 9 prevencién ademas de la proteccién de los bienes
g publicos, a través de un servicio de patrullaje
GERENCIA DE permanente.
SEGURIDAD
CIUDADANA
Subgerencia de Controlar actividades relacionadas con el transporte y
Movilidad Urbana 10 la seguridad vial en el distrito y fiscalizar el
y Seguridad Vial cumplimiento de las disposiciones municipales.
GERENCIA DE Subgerencia de Realizar servicios de prevencién de salud y coordinar
DESARROLLO | Salud y Bienestar 11 la atencion de emergencias, urgencias y traslado de
HUMANO Social victimas.
GERENCIA DE . Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios no
OBRAS Y L?;bg:;:r;c&z{?cea 12 concesionados de limpieza publica y areas verdes,
SERVICIOS Ai:eas Veidss realizando inspecciones inopinadas, tomando
PUBLICOS y medidas correctivas inmediatas.
GERENCIA DE Promover la participacion ciudadana en el gobierno
PARTICIPACION - 13 local y desarrollo de acciones en beneficio de la
VECINAL comunidad.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

Las primeras 2 horas:

- Activar a todos los miembros del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de
Desastres de nivel decisorio y operacional.

- Ejecutar la cadena de llamadas de los miembros del Grupo de Comando a
los funcionarios de las unidades orgdnicas cuyas actividades se han
considerado como criticas.

- Tomar conocimiento de la emergencia y/o desastre ocurrido. Deben conocer
el tipo de evento adverso, intensidad, nivel de afectacion e impacto en las
funciones criticas.

- Activacion del Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad de
Miraflores.

- Activar y solicitar apoyo a las instituciones de primera respuesta.

- Coordinar la evacuacion del recurso humano critico y no critico de ser
necesario, a zonas seguras.

Hasta las 6 horas:

- Centralizar las comunicaciones hacia el Grupo de Comando de todos los
organos y unidades orgdnicas, responsables de las funciones criticas
afectadas.

- Coordinar la evacuacion de la infraestructura fisica y tecnolégica de la
institucion de Ia zona del evento adverso.

- Coordinar la activacion o adecuacion de la sede alterna para su
funcionamiento. El Grupo de Comando debe dirigirse a habilitar y preparar la
sede alterna seleccionada.
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- ldentificar las necesidades y prioridades para la activacion de las funciones

criticas afectadas por el evento adverso.
- Coordinar la seguridad en la infraestructura afectada o destruida.

Hasta las 12 horas:

- Sede alterna instalada y funcionando.

- Recursos humanos criticos desplazados, instalados y trabajando en sede
alterna.

- Coordinar la adquisicién, reubicacion o traslado de los suministros requeridos
y prioritarios para la reactivacion de la funcién critica afectada por el evento
adverso.

- Comunicacion interna a los recursos humanos sobre las acciones ejecutadas
para el funcionamiento y los roles asignados.

- Coordinar la seguridad para la proteccidon de la infraestructura afectada o
destruida.

Hasta 24 horas:

- En sede altema: Evaluacion de necesidades para los préximos dias y
semanas.

- Establecer mecanismos administrativos y financieros para rehabilitar la
infraestructura afectada o para la reubicacién de la misma.

- Coordinar la recuperacion de los documentos y archivos documentarios,
fisicos e impresos, en la infraestructura afectada.

- Mantener la comunicacién externa con informacion actualizada hacia los
usuarios y proveedores de los servicios que presta la institucién, incluyendo
las nuevas condiciones de la oferta de los servicios.

- Coordinar la adecuada rotacion del personal critico en la sede alterna.

- Coordinar las actividades de doble asignacién de funciones del personal no
critico en la sede alterna o con trabajo a distancia.

Hasta 48 horas:

- Garantizar y mantener el restablecimiento del 100% de las funciones criticas
afectadas en la sede alterna.

- Analizar riesgos secundarios para Ia continuidad de las funciones criticas en
la sede alterna.

Hasta 72 horas:

- Evaluar las condiciones de retorno a las instalaciones rehabilitadas o a la
continuidad de la sede alterna, de ser el caso.

- Garantizar las facilidades administrativas, financieras, econémicas y
operativas para el funcionamiento de la sede alterna, de ser el caso.

La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de acuerdo a su funcién
establecida en Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
de Miraflores es responsable de “planear, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar el
disefio e implementacion de la infraestructura tecnolégica de voz y datos, los

223
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sistemas informaticos y los procesos digitales de la informacién de la municipalidad”
y “programar, ejecutar, supervisar y evaluar el adecuado funcionamiento de la
infraestructura tecnolégica”.

5.2 Aseguramiento del acervo documentario

Con el objetivo de custodiar el acervo documentario de la Municipalidad de
Miraflores, el Archivo Central tiene como funcién primordial defender el patrimonio
documentario de la institucion, evitando su deterioro

En este sentido, el Archivo Central debera de elaborar el Plan Anual de Trabajo
Archivistico de la Municipalidad de Miraflores 2024 y el Plan de Prevencion Contra
Siniestros de los Archivos Municipales, con los que se materializa un instrumento de
gestion, practico y de ayuda, buscando la participacion organizada para la
proteccién, seguridad y prevencion ante un peligro que pueda afectar integridad de
los documentos de la municipalidad.

Se prevera medidas preventivas para proteger el patrimonio documental del
municipio, como el servicio de conservacién y gestion del contenido fisico y digital
de un archivo documental adecuado, que facilite el registro de todo el material
documental del municipio, empaquetandolo, codificandolo y digitalizandolo con el
registro correspondiente, de igual modo:

- Se definira entornos adecuados para los repositorios de archivos con sus
diferentes niveles de gestion y control.

- Se definira sistemas de almacenamiento adecuados.

- Se evaluaran los riesgos existentes en las instalaciones designadas vy la
documentacion que ahi se protege.

- Se difundird y monitoreara los lineamientos para el uso y manejo de los
documentos, para no afectar su conservacion,

- Serealizaran inspecciones y trabajos de mantenimiento en coordinacién con
el area de seguridad en cada inmueble, conteniendo documentacion
digitalizada.

5.3. Aseguramiento de la base de datos mediante la ejecucion del
Plan de Recuperacion de los Servicios Informaticos
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Cuadro 5: Aseguramiento de la base de datos mediante la ejecucion del Plan de Recuperacion

Descripcion

Servicio de
Outsourcing de
Tecnologia de

la Informacién y
Comunicaciones
(TICs)

Objetivos

Proporcionar servicios de TI
de alta calidad, seguros y
confiables que permitan a la
Municipalidad mejorar la
eficiencia, la productividad y la
transparencia en [a prestacion
de servicios a la comunidad.
Esto se lograra a través de la
implementacion de soluciones
de Tecnologias de |a
Informacion y
Telecomunicaciones

innovadoras y eficientes en las
areas de nube, centro de
datos, WAN, LAN,
comunicaciones, seguridad, y

servicios gestionados, que
satisfagan las necesidades
especificas de la

Municipalidad. El objetivo final
es mejorar la calidad del
servicio a los ciudadanos de

Miraflores y promover el
desarrollo  sostenible  del
distrito.

Finalidad plblica

La finalidad publica de este
servicio es apoyar con,
infraestructura tecnologica y
software que coadyuve a
poder contar con una
gestion eficiente,
transparente y segura, para
mejorar los servicios hacia
ios vecinos procurando una
calidad de vida, promover el
desarrollo sostenible del
distrito. El servicio permitira
a la Municipalidad Distrital

de  Miraflores (MDM),
cumplir con sus
responsabilidades y

obligaciones legales, como
el cumplimiento de las
normas de proteccion de
datos y seguridad
cibernética. La finalidad
piblica, en definitiva, es
mejorar la gestion de la
MDM para beneficio de la
comunidad y del desarrolio
del distrito.

Estado

Describe en el

Término de
Referencia, las
contingencias

de acuerdo al
servicio
reposicion
inmediata de las
comunicaciones
Proceso de
convocatoria:
Estudio
mercado.
Comité
seleccién
conformado

de

de

Contratacion del
arrvicio de

Obijetivo General:
e Se requiere contratar los

adecuado
de los

Mantener el
funcionamiento

Proteccion y
seguridad de la

electrénica para

en la modalidad de alta

herramientas de mensajeria

eccion de servicios de una persona | servicios que brinda la | informacion
gsitijpos ante natural o juridica para el | Municipalidad de
arggnazas servicio  proteccion  de | Miraflores (en adelante la | En actividad desde
rmaticas equipos ante amenazas | Entidad) a los administrados, | el 16/06/2023 al
informaticas, a fin de | brindando un servicio de | 16/12/2023
garantizar y asegurar la | seguridad ante amenazas
operatividad de los servicios | informaticas que
que brinda la Municipalidad | suministrard medidas para
Distrital de Miraflores. prevenir y detectar posibles
Objetivos Especificos: incidentes. Todo esto, con el
» Contar con una solucién de | fin ~ de  brindar  una
proteccion de equipos ante | experiencia de seguridad
amenazas informaticas que | optima a los ciudadanos y
permitan  asegurar los | Visitantes de Miraflores.
recursos tecnoldgicos de la
entidad.
¢ Ejecutar acciones
preventivas y/o correctivas
ante posibles incidentes
provenientes de virus
informaticos, malware,
ransonware, entre oftras
amenazas a la entidad.
Contratar el Disponer del servicio de | Mantener la comunicacién | No tiene
servicio de acceso al correo electronico | institucional mediante Ia | contingencia
mensajeria prestado a través de la nube | puesta en marcha de
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la Municipalidad
distrital de
Miraflores

disponibilidad, con alto nivel
de seguridad, gran capacidad
de almacenamiento para el
correo electrénico
propiamente dicho, asi como
la provision de los servicios de
interaccion en tiempo real
(chat de texto). Dicho servicio
debe estar garantizado a
través de un soporte técnico.
Asimismo, debe tener como
alta prioridad la seguridad de
la informacion de la
Municipalidad de Miraflores, a
través de diversos controles
tanto I6gicos como fisicos.

con oOptima integridad vy
disponibilidad, asi como una
gran capacidad de
aimacenamiento. Mejorar la
atencion a los ciudadanos en
SuUs comunicaciones via
correo  electrénico y  la
atencion de las solicitudes
mediante el uso de
herramientas colaborativas a
nivel nacional.

En actividad desde
el

19/08/2023 al
19/08/2024

Contratacion del
servicio de
alquiler de
equipo de
seguridad
perimetral
gestionada

Objetivo General:

e Se requiere contratar a una
persona natural o juridica
para la contratacion del
servicio de alquiler de equipo
de seguridad perimetral
gestionada, a fin de
garantizar la
confidencialidad, integridad
y disponibilidad para
asegurar la operatividad de
los servicios que brinda la

Mantener el adecuado
funcionamiento de  los
servicios que brinda la GSTI
a los administrados,
proporcionando los
mecanismos para prevenir y
detectar posibles amenazas

avanzadas de seguridad
hacia la  Municipalidad
Distrital de Miraflores de

forma rapida y eficaz. Todo
esto, con el fin de brindar un

Describe en el
Término de
Referencia, las
contingencias

de acuerdo al

servicio es
cambio del
equipo.

En actividad desde

» Contar con equipos de
computo para los
colaboradores de la entidad
garantizando su
disponibilidad ¥
operatividad.

¢ Ejecutar acciones

preventivas yfo correctivas
ante incidentes de hardware

utilidad y mantenimiento
necesarios para la mayor
productividad en
cumplimiento de los fines y
objetivos institucionales en
favor del ciudadano.

Municipalidad Distrital de | servicio eficiente los | el
Miraflores. ciudadanos. 30/06/2023 al
Objetivos Especificos: 30/12/2023
e Contar con un equipo de
seguridad perimetral
(firewall) en modalidad de
alquiler que permitan
prevenir y detectar posibles
amenazas avanzadas de
seguridad.
» Ejecutar acciones
preventivas yjo correctivas
ante incidentes de
; funcionamiento de la red de
) la entidad.

4 Bervicio de Objetivo General: Brindar a los colaboradores | Proceso de
alquiler de e Se requiere contratar los | de la Municipalidad Distrital | convecatoria:
equipos de servicios de una persona | de Miraflores (en adelante Invitacién a
computo para la natural o juridica que brinde | entidad) herramientas proveedores para
Municipalidad el servicio de alquiler de | adecuadas para el elaboracion de
Distrital de equipos de computo. desempenio de sus labores, | estudio de
Miraflores. Objetivos Especificos: considerando la funcién, mercado.

Describe en el
Término de
Referencia, las
contingencias
de acuerdo al
servicio, es
cambio
inmediato  del
equipo o
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y software de los equipos de reparacion del
computo. mismo.
Contar con una | Objetivo General; Es necesario contar con esta | Proceso de
plataforma de | « Se requiere contratar una | plataforma ya que permitira | convocatoria:
video y | persona natural o juridica | el monitoreo, seguimiento
comunicacion que proporcione una | mediante el registro de audio | Falta la
movil online | plataforma de video vy |y video de las acciones de | confirmacién  de
para la Gerencia | comunicacién moévil online | prevencion, control y | Seguridad
de Seguridad | para la Gerencia de | fiscalizacién, asi como el | Ciudadana.

Ciudadana de la
Municipalidad
de Miraflores.

Seguridad Ciudadana.

Objetivos Especificos:

e Disponer de una plataforma
de video y comunicacién
movil online la cual debera
de estar conformada
minimamente por equipos
de comunicacion remota de
voz y video, los cuales
puedan comunicarse con la
CAM en linea permitiendo a
los operadores seguir los
incidentes tomando
acciones de manera
inmediata.

envio en tiempo real de las
incidencias a ser registradas
por los agentes de
serenazgo encargados de
velar por la seguridad vy
tranquilidad de los vecinos
de Miraflores.

gid: Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

5.4,

Roles y responsabilidad para el desarrollo de actividades

criticas

De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
de Miraflores, aprobado mediante Ordenanza N° 557/MM del afio 2020 vy la
Resolucion de Alcaldia N° 068-2023-A/MM, se aprobo la conformacién y constitucion
del Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres.

El Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Miraflores es el 6rgano responsable de gestionar y administrar la continuidad
operativa durante todo el proceso de ejecucién de atencién ante un evento adverso
y de la gestion de la continuidad operativa durante y después de la ocurrencia de un
evento adverso.

En este sentido, para lograr los objetivos fijados para la continuidad operativa ante
una crisis, se han asignado las siguientes acciones:

DESPACHO

Cuadro 8: Roles y responsabilidades para el desarrollo de actividades

ROL ASIGNADO

RESPONSABILIDAD

de
Miraflores

Alcalde o su representante
la Municipalidad de

Lider de la Gestitn de la
Continuidad Operativa de
su entidad

Activar el PCO ante la
ocurrencia de un evento
adverso que afecte a la
comuna edil.

Liderar la ejecucion de las
pruebas vy simulacros del
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PCO y analizar los
resultados.
Establecer las

coordinaciones con las
entidades de apoyo a la
respuesia y recuperacion
de la entidad.

Subgerencia de Gestion
del Riesgo de Desastres

ol <5305

o

Secretario Técnico del
Grupo de Trabajo de
Gestion del Riesgo de
Desastres

Proponer los mecanismos
y metodologias apropiadas

para la gestion de Ila
continuidad operativa.

Recepcionar la
informacién  sobre  la

evaluacion de  dafos
ocasionados por el evento
adverso para la toma de
decisiones.

Dirigir las actividades del
Centro de Operaciones de
Emergencias Distrital.

Realizar constantemente
el monitorec de los
peligros identificados, asi
como de las emergencias.

JWGerencia de Planificacion
y Presupuesto

Integrante del Grupo de
Trabajo de Gestion del
Riesgo de Desastires

Formalizar las solicitudes
de recursos
presupuestarios
adicionales ante la entidad
competente.

Registrar y aprobar las
notas de madificacién
presupuestal.

Gerencia de
Administracion y Finanzas

Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas

Administrar, registrar vy
controlar los ingresos
municipales y de Ila
administracion de los
pagos de la municipalidad.

Subgerencia de Logistica y
Control Patrimonial

Proveer los bienes,
servicios y obras
requeridos para afrontar el
evento adverso.

Contar con el inventario
actualizados de los bienes
y materiales de la entidad.

Subgerencia de Recursos
Humanos

Administrar el recurso
humano de la
municipalidad.

Gerencia de Sistemas y
Tecnologia de la
Informacion

integrante del Grupo de
Trabajo de Gestién del
Riesgo de Desastres

Ejecutara el Plan de
Contingencia y
Recuperacion de servicios
informaticos.

Gerencia de
Administracion Tributaria

Subgerencia de
Recaudacion

Gestionar la operatividad
de la recaudacion de los
tributos v los ingresos para

22
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el desarrollo de areas
determinadas como
actividad critica.

Gerencia de Seguridad
Ciudadana

Integrante del Grupo de
Trabajo de Gestion del
Riesgo de Desastres

Brindar por la seguridad a
las acciones de
continuidad de las sedes
alternas.

Coordinar de forma
permanente con la Policia
Nacional del Perl, para
garantizar la seguridad en
las sedes afectadas.

Dirigir el transporte urbano
y transito.

Gerencia de Desarrollo
Humano

integrante del Grupo de
Comando

Fomentar fa salud vy
bienestar de la comunidad.

Gerencia de Obras vy
Servicios Publicos

Iintegrante del Grupo de
Trabajo de Gestion del
Riesgo de Desastres

Gestionar el
mantenimiento de las
areas verdes del distrito.

Gerencia de Participacion
Vecinal

Integrante del Grupo de
Comando

Incentivar la participacion
de los vecinos en beneficio
de la comunidad.

5.5, Requerimientos

5.5.1. Requerimiento de Personal

La Municipalidad de Miraflores cuenta con el recurso humano (personal clave) para

desarrollar funciones criticas ante la ocurrencia de un evento adverso. También

continuidad operativa.

identifica a los servidores que, sin participar directamente en la implementacion de
operaciones relacionadas con la continuidad operativa, intervienen en la toma de
decisiones estratégicas (gerentes y/o miembros del grupo de comando) o como
soporte del escenario de suspension operativa. Asimismo, se suman los brigadistas
comunitarios formados en el distrito de Miraflores.

Las unidades organicas cuentan con una relacion de los colaboradores para la

Cuadro 7: Requerimiento de personal

UNIDAD ORGANICA MODALIDAD DE TRABAJADORES TOTAL
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SERVICIOS 6
ADMINISTRACION EMPLEADOS CONTRATADOS 1
DOCUMENTARIA Y ARCHIVO
EMPLEADOS ESTABLES 5
OBREROS PERMANENTES 3
Total 15
ALCALDE 1
ALCALDIA CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SERVICIOS
Total 2
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CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE

GERENCIA DE | SERVICIOS 20
ADMINISTRACION
G EMPLEADOS ESTABLES 4
OBREROS PERMANENTES 2
Total 26
GERENCIA DE CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS 53
FINANZAS OBREROS PERMANENTES 5
Total 58
GERENCIA DE ASESORIA | CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE 5
JURIDICA SERVICIOS
Total 5
GERENCIA DE CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE 7
AUTORIZACION Y CONTROL | SERVICIOS
Total i
GERENCIA DE CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE -
COMUNICACIONES E SERVICIOS
IMAGEN INSTITUCIONAL
EMPLEADOS ESTABLES 3
Total 23
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE o
SERVICIOS
GERENCIA DE CULTURA Y :
S EMPLEADOS CONTRATADOS 1
EMPLEADOS ESTABLES 12
OBREROS PERMANENTES 8
Total A7
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SERVICIOS 15
GERENCIA DE EMPLEADOS CONTRATADOS 1
DESARROLLO HUMANO
EMPLEADOS ESTABLES 4
OBREROS PERMANENTES 12
Total 32
GERENCIA DE CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
DESARROLLO URBANO Y | SERVICIOS 11
MEDIO AMBIENTE EMPLEADOS CONTRATADOS 1
Total 12
GERENCIA DE OBRAS Y | CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE 8
SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS
Total 5
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
GERENCIA DE SERVICIOS 5
PARTICIPACION VECINAL
OBREROS PERMANENTES 1
Total 7
GERENGIA DE CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
PLANIFICACION Y CERvicine 5
PRESUPUESTO
Total 5
: CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
GERENCIA DE SEGURIDAD | servICIOS 46
CIUDADANA

EMPLEADOS ESTABLES

Total

47
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GERENCIA DE SISTEMAS Y | -\ rpATADOS ADMINISTRATIVOS DE
TECNOLOGIAS DE LA SLEitios 15
INFORMACION
Total 15
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
GERENCIA MUNICIPAL SEicns
Total
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SECRETARIA GENERAL SERVICIOS 13
EMPLEADOS CONTRATADOS 1
Total 14
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENGIA DE SERVICIOS 13
CATASTRO EMPLEADOS ESTABLES 3
OBREROS PERMANENTES 3
Total 19
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS £
COMERCIALIZACION EMPLEADOS ESTABLES
OBREROS PERMANENTES
Total 23
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SERVICIOS 31
SUBGERENCIA DE EMPLEADOS CONTRATADOS
CONTABILIDAD Y FINANZAS
EMPLEADOS ESTABLES 2
OBREROS PERMANENTES 4
Total 39
| CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 18
DEPORTE Y RECREACION | EMPLEADOS ESTABLES 2
OBREROS PERMANENTES 22
Total 42
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 13
DESARROLLO AMBIENTAL
EMPLEADOS ESTABLES 1
Total 14
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 9
FISCALIZACION TRIBUTARIA
| OBREROS PERMANENTES 2
Total 11
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 112
FISCALIZACION Y CONTROL | EMPLEADOS ESTABLES 6
OBREROS PERMANENTES 1
Total 119
SUBGERENGIA DE GESTION | CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
DEL RIESGO DE SERVICIOS 24
DESASTRES OBREROS PERMANENTES 2
Total 26
SUBGERENCIA DE LICENCIA CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
DE EDIFICACIONES SERVICIOS 37
PRIVADAS EMPLEADOS ESTABLES 2

25

¢



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES | 26
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES y .

228 +%
Total 39
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SERVICIOS 24
SUBGERENCIA DE LIMPIEZA | EMPLEADOS CONTRATADOS
PUBLICA Y AREAS VERDES
EMPLEADOS ESTABLES 5
OBREROS PERMANENTES 86
Total 117
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 56
LOGISTICA Y CONTROL
BATRIMONIAL EMPLEADQS ESTABLES 3
OBREROS PERMANENTES 79
Total 138
SUBGERENCIA DE CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
MOVILIDAD URBANA Y | SERVICIOS 103
SEGURIDAD VIAL | OBREROS PERMANENTES 2
Total 105
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE OBRAS |-SERVICIOS 20
PUBLICAS EMPLEADOS ESTABLES 1
OBREROS PERMANENTES 46
Total 77
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 1
PRESUPUESTO
EMPLEADOS ESTABLES 1
Total 2
SUBGERENCIA DE CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
RACIONALIZACION Y SERVICIOD !
ESTADISTICA EMPLEADOS ESTABLES 1
Total 4
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 21
RECAUDACION
| OBREROS PERMANENTES 2
Total 23
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 20
RECURSOS HUMANO EMPLEADOS ESTABLES 2
OBREROS PERMANENTES
Total 28
SUBGERENCIA DE CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
REGISTRO Y ORIENTACION | SERVICIOS 18
TRIBUTARIA OBREROS PERMANENTES 2
Total 20
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SERVICIOS 33
SUBGERENCIA DE SALUD Y | EMpPLEADOS CONTRATADOS 5
BIENESTAR SOCIAL
EMPLEADOS ESTABLES 13
OBREROS PERMANENTES 29
Total 80
CONTRATADOS ADMINISTRATIVOS DE
SUBGERENCIA DE SERVICIOS 716
SERENAZGO
OBREROS PERMANENTES 77
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Total 793
Total general 2044

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos

5.5.2. Requerimiento de Materiales y Equipo

Cuadro 8: Requerimiento de eguipos

EQUIPAMIENTO

DESPACHOS

Vehiculos Radio Escritorio Sillas

Gerencia de 4 teléfonos anexos
Participacion 0 0 8 22
Vecinal
Gerencia de 1 teléfono fijo, 2
Planificacién y 0 0 4 4 celulares
Presupuesto
Gerencia de 1 teléfono fijo, 2
Administracion y 0 0 10 10 celulares
Finanzas
Subgerencia de 1 teléfono fijo, 2
Logistica y celulares
Control 0 g 31 i
Q\\\,\DRO DE ) Patrimo_nial i ..

-3‘\0 EDUARDO b .e:ezqc;i 38 1 tefﬁ?a?’égo, ’

S iste e

e ¥ flecnologias de la 0 L b A

a‘%c °go Sihformacion

B oo, Gerencia de 1 teléfono fijo, 2
Administracién 0 0 23 23 celulares
Tributaria
EQUIPAMIENTO
BEAPACHO Vehiculos Radio Escritorio Sillas
Subgerencia de 510 7 teléfonos fijos, 2
Serenazgo 61 celular
Subgerencia de Teléfono cisco, 1
Movilidad Urbana 23 video wall
Seguridad Vijal

IENTO
UERPMEHO Vehiculos Radio Escritorio Sillas
Subgerencia de | 2 camionetas
Salud y 2 motocicletas
Bienestar Social | 2 ambulancias

1 teléfono fijo, 9
celular

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

Cuadro 9: Requerimientos de dtiles de escritorio

UTILES DE ESCRITORIO
BOLIGRAFO TINTA AZUL PUNTA FINA 0.5 MM UND UNIDAD 420

BOLEGRAFO TINTA ROJA PUNTA FINA 0.5 MM UND UNIDAD 420
BOLIGRAFO TINTA NEGRA PUNTA FINA 0.5 MM | UND UNIDAD 420
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HOJAS BOND A4 90 GR MILLAR | UNIDAD 14
ARCHIVADOR DE DOCUMENTOS A4 UND UNIDAD 28
GRAPAS 26/6 CAJA CAJA 14
TIJERAS PARA PAPEL 20 CM. APROX UNIDAD 14
ENGRAPADOR TIPO TIJERA DE ACERO UND UNIDAD 14
TABILLAS DE MADERA CON SUJETADOR UND UNIDAD 42

Elaboracion: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

Cuadro 10: Requerimiento de materiales

DESCRIPCION DEL

PRODUCTO PRESENTACION

ACIDO
ACETILSALICILICO, UNIDAD 70
100mg — TABLETA
AGUA PARA INYECCION
X5mi
AGUA PARA INYECCION
X 10 mi
AGUA PARA INYECCION
X 1L
ALPRAZOLAM, 500 ug
(0.5 mg) - TABLETA
ATROPINA SULFATO, 1
‘o) mg/ml — INYECTABLE — UNIDAD 84
\1 mi

APTOPRIL, 25mg —
TABLETA
CLORFENAMINA
MALEATO 4mg
CLORFENAMINA
MALEATO, 10mg/ml — UNIDAD 84
oo &} INYECTABLE — 1ml

| DEXAMETASONA

FOSFATO 4mg/2 ml — UNIDAD 84
INYECTABLE — 2ml
DEXTROSA 33.3 mg/mi
(33%) — INYECTABLE — UNIDAD 84
20 ML
DEXTROSA 5 g/100 ml
(5%) — INYECTABLE — 1L
DIAZEPAM , 5 mg/ml -
INYECTABLE — 2ml
DICLOFENACO SODICO,
75 mg/ml — INYECTABLE UNIDAD 119
-3 mi
DIMENHIDRINATO ~ 50
mg
DIMENHIDRINATO, 50
mg — INYECTABLE — 5mi
DINITRATO DE
ISOSORBIDA — 5mg — UNIDAD 35
TAB

UNIDAD 140

UNIDAD 154

UNIDAD 42

UNIDAD 70

UNIDAD 140

UNIDAD 70

UNIDAD 28

UNIDAD 35

UNIDAD 70

UNIDAD 84
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EPINEFRINA, 1mg/ml -
INYECTABLE — 1ml
ESCOPOLAMINA N-
BUTILBROMURO - 10 UNIDAD 70
mg
ESCOPOLAMINA N-
BUTILBROMURO, 20
mg/ml — INYECTABLE -
1mli
FENOBARBITAL SODICO
200 mg/ mi — INY 2 ml
FUROSEMIDA, 10 mg/ml
— INYECTABLE 2 ml
HIDROCORTISONA
(COMO SUCCINATO
SODICO) 100 mg — INY —
2ML
IBUPROFENO 400 mg | UNIDAD 70
LIDOCAINA
CLORHIDRATO 10 g/ 100 UNIDAD 7
gX5s0g
LIDOCAINA
CLORHIDRATO 2 g/ UNIDAD 14
100ml X 10 ml
LIDOCAINA
CLORHIDRATO SIN
PRESERVANTE AMP 2 g/ UNIDAD 21
11100 ml (2%) -
INYECTABLE — 20ml
MAGNESIO SULFATO,
200 mg/ ml — UNIDAD 14
INYECTABLE — 10 ml
METAMIZOL SODICO, 1g
— INYECTABLE — 2 ml
3)METOCLOPRAM£DA
CLORHIDRATO 5 mg/mi UNIDAD 70
—2mi
METILPREDNISOLONA (
COMO SUCCINATO UNIDAD 7
SODICO) 500 mg
MIDAZOLAM (COMO
CLORHIDRATO) , 5mg — UNIDAD 7
INYECTABLE — 5ml
NIFEDIPINO , 10 mg -
TABLETA UNIDAD 35
NEOMICINA UNGENTO UNIDAD 7
ORFENADRINA
CITRATO, 30 mg/mi - UNIDAD 70
INYECTABLE -2 mi
OXITOCINA, 10 Ul —
INYECTABLE — 1 ml
PARACETAMOL, 120 mg/
5 ml — JARABE - 60 ml

UNIDAD 49

UNIDAD 70

UNIDAD 7

UNIDAD 49

UNIDAD 36

UNIDAD 105

UNIDAD 7

UNIDAD 7
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PARACETAMOL, 500 mg
— TABLETA

UNIDAD

70

POLIGELINA, 3.5 g/100
ml (3.5%) — INYECTABLE
- 500 ml

UNIDAD

14

POTASIO CLORURO 20
g/ 100 ml (14.9%) —
INYECTABLE — 10 mi

UNIDAD

14

RANITIDINA ( COMO
CLORHIDRATOQ), 25
mg/ml — INYECTABLE —
2ml

UNIDAD

70

SALBUTAMOL (COMO
SULFATO)-10ml -5

_mg/ml

UNIDAD

SALBUTAMOL 100
ug/DOSIS — AEROSOL -
200 DOSIS

UNIDAD

21

SODIO BICARBONATO
8.4 g/100 mi (8.4%) —
INYECTABLE — 20 ml

UNIDAD

14

SODIO CLORURO 20
/100 ml (20%) —
INYECTABLE — 10 ml

UNIDAD

21

‘Z\SODIO CLORURO 900
INYECTABLE — 1L

UNIDAD

168

/' SODIO CLORURO 900
mg/100 ml (0.9%) —
INYECTABLE — 10ml

UNIDAD

84

SODIO CLORURO 900
mg/100 mi (0.9%) —
NYECTABLE — 100 mi

UNIDAD

140

' SULFADIAZINA DE
fPLATA, 1g/100 g (1%) —
CREMA 50 g

UNIDAD

49

TRAMADOL
CLORHIDRATO AMP 100
mg/2ml

UNIDAD

70

TRAMADOL
CLORHIDRATO, 50
mg/ml — INYECTABLE - 1
mil

UNIDAD

70

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

Cuadro 11: Requerimiento de equipos de proteccién personal

BIOLOGICA X 50 UNIDADES

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
BOTAS DESCARTABLES PARA PROTECCION

56

BLANCO

GORRO DESCARTABLE REDONDO COLOR

14

MANDILON DESCARTABLE TALLA L (TRAJE
DE PROTECCION BIOLOGICA)

420

30

22 g
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MANDILON DESCARTABLE TALLA M (TRAJE

CAMILLA X 2 ROLLOS

DE PROTECCION BIOLOGICA) 140
MANDILON DESCARTABLE TALLA S (TRAJE rpe
DE PROTECCION BIOLOGICA)
MASCARILLA KN 95 CAJA X 20 UNIDADES 70
MASCARILLA SIMPLE DE 3 PLIEGUES 56
DESCARTABLE CAJA X 50 UNIDADES
TYVEK M (TRAJE DE PROTECCION -
BIOLOGICA DESCARTABLE X 10 UNIDADES)
TYVEK S (TRAJE DE PROTECCION -
BIOLOGICA DESCARTABLE X 10 UNIDADES)
SABANA DESCARTABLE CON ELASTICO 1 10
PLAZA
CHAQUETA DESCARTABLE 40 GRS. COLOR Py
CELESTE CON BOLSILLOS TALLA L
PANTALON DESCARTABLE 40 GRS. COLOR 1400
CELESTE TALLA L
CHAQUETA DESCARTABLE 40 GRS. COLOR P
CELESTE CON BOLSILLOS TALLA M
PANTALON DESCARTABLE 40 GRS. COLOR 1400
CELESTE TALLA M
| CHAQUETA DESCARTABLE 40 GRS, COLOR Py
NCELESTE CON BOLSILLOS TALLA S
S ZIBACH ALVARADC%EANTALON DESCARTABLE 40 GRS. COLOR 1400
SCELESTE TALLA S
UANTES DE NITRILO S CAJA X 50 PARES 56
GUANTES DE NITRILO M CAJA X 50 PARES 56
GUANTES DE NITRILO L CAJA X 50 PARES 28
AMONIO CUATERNARIO 5 LT 21
PAPEL SABANILLA DESCARTABLE PARA 28

EQUIPAMIENTO Y MATERIALES

DESPACHO

SUBGERENCIA | 1 camioneta
DE

DESARROLLO

AMBIENTAL

Vehiculos Radio Escritorio Sillas

1 teléfono fijo, 1
celular

Otros

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

Cuadro 13: Requerimientos de herramientas

CANTIDAD
ACTIVIDAD DE HERRAMIENTAS
PERSONAL

BARRIDO DE ESCOBILLONES
PARQUES Y o ESCOBA K-28
PLAZAS ESCOBA

METALICA

CANTIDAD DE

HERRAMIENTAS

UNIDADES

CAMION
BARANDA

CANTIDAD
5] =
UNIDADES

A
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RECOGEDOR DE
BAJA POLICIA
BOLSAS
ESCOBILLONES
ESCOBA K-28
BARRIDO DE ESCOBA CAMION
. CALLES 10 | METALICA ° BARANDA 2
RECOGEDOR DE
BAJA POLICIA
BOLSAS
ESCOBILLON DE
CERDA BLANCA
TRAPO
RODILLO BARANDA 1
JALADORES
DETERGENTE
BIODEGRADABLE
THINNER
LAVADO Y
LIJAS
LIMPIEZA DE
3 | PARQUESY 2 LEJIA 16 C?SA'TME*SSA 1
PLAZAS QUITA SARRO
FRANELA
BALDES
ESCOBILLAS .
o D17 BROCHAS il
S 2 BARANDA 3
PINCELES DOBLE
ESPATULAS CABINA
e ESCALERA
W, ) s
Ltorizas® LAMPA CAMION
e s MANTA VOLQUETE L B
1 4
DE DESMONTE '\Rﬂiﬁgﬁfggms MINICARGA 3
ESCOBILLONES DOR
RECOGEDOR CAMION 3
MANUAL BARANDA
"ESCOBA GRUA
RECOLECCION i METALICA " CANASTILL 1
DE MALEZA A
ESCOBILLONES CAMION
GRUA CON 1
BARANDA
RECOGEDORES
RECOLECGION mm?fs-ﬁs CAMION
6 | DE RESIDUOS 26 4 COMPACTA 15
SOLIDOS LAMPAS DOR
ESCOBILLONES
CAMIONETA
SUPERVISION PETRAMAS DOBLE 2
CABINA
MOTOCICLE
SUPERVISION MUNICIPALIDAD TA LINEAL 8
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EQUIPOS DE INFORMATICA

N° EQUIPOS CANTIDAD
1 CELULARES 9
2 COMPUTADORA 1
3 FOTOCOPIADORA 1
= SOFTWARE (WINDOWS) 1

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

5.5.3. Requerimiento de Recursos Informaticos

Cuadro 14: Requerimienios de recursos informaticos

RECURSOS INFORMATICOS

DESPACHOS  cOMPUTADORAS IMPRESORAS  OTROS (DESCRIPCION)

GERENCIA DE Sistema de atencion
PARTICIPACION 8 1 vecinal - SAVE
VECINAL Servicio de Internet
GERENCIA DE Acceso a internet
PLANIFICACION Y Acceso e interconectividad
RESUPUESTO 4 1 a los sistemas
gubernamentales (SIAF
WEB, SIAF Cliente)
SIGA
-NENCIA DE SIGA
; | ABKINISTRACION Y 10 1 Sistema de caja
LuoitSPINANZAS Servicio de Internet
SUBGERENCIA DE Sistema de atencion al
LOGISTICA Y cliente
CONTROL 60 2 SIGA
6 %ATRIMONIAL SIAF — MEF
ARDQ W Servicio de internet
5 %ERENCIA DE 58 sensores
%@@ PSISTEMAS Y 25 1 12 switches
——1 TECNOLOGIAS DE Servicio de internet
LA INFORMACION
GERENCIA DE SIGA
ADMINISTRACION 23 1 MEA
TRIBUTARIA Servicio de internet
SUBGERENCIA DE Acceso a internet
SERENAZGO Acceso e interconectividad
12 4 a los sistemas
gubernamentales (WEB,)
SIGA
SUBGERENCIA DE Windows
MOVILIDAD URBANA 23 1 Servicio de internet
Y SEGURIDAD VIAL
SUBGERENCIA DE Sistema de Salud
SALUDY 2 1
BIENESTAR SOCIAL
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: A
SUBGERENCIA DE WINDOWS
DESARROLLO 2 2 Servicio de internet
AMBIENTAL

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

5.5.4. Requerimiento Presupuestal

Para la atencion de un evento adverso y el financiamiento de las actividades
previstas en este plan, la Gerencia de Planificacion y Presupuesto realizara las
modificaciones presupuestales necesarias en conjunto con la Alta Direccion y el
responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa, asegurando la disponibilidad
de recursos, en caso contrario se solicitara al Ministerio de Economia y Finanzas el
presupuesto adicional para la atencion del evento adverso.

5.6. Determinacion de la sede alterna de trabajo

Para asegurar el plan de continuidad operativa, ante la ocurrencia de un evento
adverso, se deberd determinar previamente sedes alternas, hacia las cuales se
desplazarian las actividades criticas afectadas, a fin de evitar una interrupcion en la
operatividad de las mismas.

Esto requiere coordinacién, para que los lugares alternativos identificados estén
listos para llevar a cabo las acciones necesarias inmediatamente después de que
ocurra el evento adverso y cuando se tome la decisién de traslado. Tomando en
cuenta la naturaleza y las condiciones en que se encuentren las sedes definidas; se
han identificado como opciones, las siguientes sedes:

Cuadro 15: Determinacién de las sedes alternas

N° LUGAR DIRECCION
1 Sede Central Av. José Larco N° 400 - Miraflores
2 Estadio Manuel Bonilla Av. Del Ejército N° 1300 - Miraflores

(instalacion de carpas)

3 | Casa del Adulto Mayor Tovar Calle Manuel Tovar 255- Miraflores

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

5.7. Activacion del Plan de Continuidad Operativa

La activacion del Plan de Continuidad Operativa es determinada por el Grupo de
Comando y comunicada por el Secretario Técnico del Grupo de Trabajo de Gestion
del Riesgo de Desastres.
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5.7.1. Situacidén Extraordinaria

No se producen dafios estructurales en la entidad, pero queda imposibilitada
operativamente, siendo el tiempo estimado de recuperacion no menor de 24 horas.
Los eventos que la ocasionan puede ser:

» Desalojo de edificio por falla de energia.

e Fumigacion del local.

e Amenaza de bomba.

e Otros que defina el grupo de comando en el momento de crisis.

a) Incidencia
En caso de dafio temporal en cualquier equipo computacional, que pueda
repararse eficientemente en un tiempo prudente y que no interfiera con las
necesidades de las funciones criticas de la entidad; las incidencias se resolveran
en base a medidas de mantenimiento (preventivo y/o correctivo) y soporte
téenico. Los eventos que la ocasionan puede ser:

= Conexién al servicio de internet inestable.

» Ataque cibernético.

» Averia de los equipos de computo vinculados a una o mas funciones
criticas.

e Amagos de incendio en instalaciones que son controlados.

» Ofros que defina el grupo de comando en el momento de crisis.

Desastres

Los dafios causados afectan principalmente a unas pocas instalaciones, y el
tiempo de recuperacion esperado supera la demanda de las funciones criticas.
El impacto total o parcial en la infraestructura y la incapacidad de ejecutar las
funciones criticas, resultaria en la pérdida de operatividad de las funciones
criticas. Los eventos que la ocasionan puede ser:

» Incendio de proporciones que puede afectar o no a la infraestructura
fisica.

Sismo.

Deflagracion y/o explosiones que pueden afectar la estructura del local.
Ataque terrorista.

Oftros que defina el grupo de comando en el momento de la crisis.

e 2 @ @

5.7.2. Activacién de Ia continuidad operativa institucional

Ante la ocurrencia de un evento adverso que afecte las actividades criticas de la
Municipalidad de Miraflores sea en horario de oficina o fuera de este, inicialmente
se ejecutaran las siguientes acciones:

5.7.21. Evaluacion inicial de instalaciones y recursos

o Realizar la evaluacion de dafos determinando las condiciones de
habitabilidad, asi como la capacidad operativa de las unidades organicas que
desarrollan actividades criticas, ubicadas en la sede donde ocurrié el evento
adverso.



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES | 36
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES 21 B

» La evaluacion de habitabilidad estara a cargo de la Gerencia de Desarrolio
Urbano y Medio Ambiente, previa coordinacion con el Grupo de Comando.

¢ Se coordinara con el personal de seguridad interna para que se realice el
acordonamiento y resguardo de las sedes institucionales, de no encontrar
personal disponible, la Subgerencia de Serenazgo brindard el apoyo
correspondiente.

5.7.2.2. Alertay alarma para la continuidad

» Coordinacion directa de los responsables de los resultados de la evaluacion
de la sede principal y alternas, con el responsable del Grupo de Comando,
teniendo en cuenta la tabla de secuencia de mandos y los roles de
disponibilidad previamente difundidos.

» La Gerencia de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente realizaran la evaluacion
del estado estructural de las sedes emitiendo los informes al Grupo de
Comando, a fin de determinar las acciones correspondientes.

5.7.2.3. Restablecimiento de servicios y lineas vitales

La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial es responsable de coordinar el
restablecimiento de los servicios contratados que han sido afectados durante la
ocurrencia de un evento adverso.

Continuar con la rapida restauracion y operatividad de los equipos y suministros
necesarios para la generacion de electricidad y otras lineas esenciales, utilizando
generadores y otros materiales, segiin sea necesario, con el fin de hacer uso de
servicios que permitan la continuidad operativa.

Reconectarse con fibra éptica 0 medios alternativos, para brindar herramientas de
comunicacion institucional a través de Internet, y la operatividad de los medios de
interaccién internos y con entidades externas, lo que estara a cargo de la Gerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

5.7.2.4. Acciones iniciales para la evaluacion de la afectacién y decision en
sedes

e El Grupo de Comando instalado o reunidos mediante plataformas virtuales,
asumen las funciones criticas.

e Los informes realizados sobre la evaluacion a las distintas sedes,
contribuyen a las siguientes acciones inmediatas:

Cuadro 16: Acciones inmediatas

Resultado Condicion de Condicion de Accion para

Habitabilidad Disponibilidad ejecutar por el
Grupo de Comando

Revision de posibles

Sin Sin dafios | Personal y | riesgos secundarios.
e estructurales en la | recursos sin | Continuidad
sede institucional. afectacion. operativa de las

actividades criticas.
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Dafnos minimos no |

Per: .
estructurales en la ersonal 'y Evaluacion de las
Leve sede institucional, la ot S condiciones de
3 ¥ ’ afectacién fisica, |
edificacion ha i EreEsEEl riesgo.
resistido el evento. P )
Revision de
infraestructura.
Al menos un L
\ Evacuacion del
porcentaje del personal
.. | Darfios de fisuras en nal recur: iy
Moderacion AT G personsl recu S98 | Valoracisn de
la sede institucional. | con afectacion o,
fisica y evacu.atlzlc_m_ _ d;a
. ial institucional.
emaocional. material instit

Activacion de sede
aiterna temporal.

Al menos el 50% | Desplazamiento  a
del personal con | sede alterna de
afectacion fisica y | actividades criticas.

Dafio menor del 50%
de los elementos
estructurales y 25%

Grave emocional. Atencidn de victimas.
Egiigiit:)u:;g:;?zj% - Recur_sos Coordinacién_ _ para
colapso parcial destruidos en el rgscate, decision de

. 50% o mas. “liberar” al personal.
Perimetro de
s seguridad y sedes
e xgtllt:g;s destrgidas. .
Sede institucional fallecid oie. Identificacion del

Muy Grave colapsada o en personas, persons.il z?fectado.
inminente  colapso atrapadas Requerimientos y
estructural. Becures déstrui s costc_:_s prp_yectados.

ot foirares At Movilizacién de
’ personal de ser
necesario.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

5.7.2.5. Procedimientos operativos para la continuidad por cada instancia
municipal a cargo de actividades fundamentales a restablecer

= Las gerencias y subgerencias que cuentan con actividades criticas, forman
parte del Plan de Continuidad Operativa y ejecutaran sus procedimientos
aprobados.

s ElGrupo de Comando dispondréa del personal designado previamente y/o del
disponible de acuerdo a su tipo de perfil.

e En la sede alterna se concentraran los materiales y/o equipos de las
unidades organicas.

« Se realizaran proyecciones presupuestales de los requerimientos, a fin que
las unidades organicas afectadas continGien con sus actividades.
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5.8. Activacion y desactivacion de la sede alterna

5.8.1. Activacion de la sede aiterna
5.8.1.1. Movilizacion del personal de avanzada

» El responsable de la continuidad operativa, perteneciente al Grupo de
Comando, verifica que los miembros dispuestos en el rol de turnos, se
apersonen a la sede alterna.

= La movilizacién a la sede alterna, ante la ocurrencia de un evento adverso,
se ejecutara de forma directa de ocurrir en horario no laborable, o mediante
vehiculos institucionales de ocurrir en horario laboral.

5.8.1.2. Adecuacién y reactivacion de lineas vitales, sistemas de
comunicacion y tecnologias de informacidn

» El Grupo de Comando apersonado en la sede alterna, realiza las acciones
para recobrar el fluido eléctrico, activando los sistemas para la comunicacion
y coordinacion.

e El Grupo de Comando, previo al inicio de la gestidn y registro de Ila
informacién recabada producto de la emergencia, se debera comunicar con
los responsables de la continuidad operativa, el Grupo de Trabajo de Gestién
del Riesgo de Desasires, para confirmar el inicio de actividades.

5.8.1.3. Gestién y coordinacion desde el Grupo de Comando

* La articulacion y coordinacion entre los distintos ambientes de trabajo de la
sede alterna, sera responsabilidad del Grupo de Comando. Los bienes
muebles para los ambientes de trabajo deben de estar disponibles
previamente en la sede alterna.

5.8.1.4. Distribucién y funcionamiento de los érganos y unidades organicas

» El responsable de la continuidad operativa del Grupo de Comando debera
controlar y asistir en la instalacion de los equipos de mando, teniendo en
cuenta los ambientes acondicionados en la sede alterna.

5.8.1.5. Seguimiento y prevision de requerimientos

e El Grupo de Comando es el responsable de realizar el seguimiento de la
ejecucién de las acciones previstas y de los recursos, reportando sus
acciones al Secretario Técnico del Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo
de Desastres.

» Los requerimientos generados deben ser atendidos en un tiempo éptimo, asi
como las solicitudes de recursos adicionales.
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5.8.2. Recuperacion de sedes y servicios

5.8.21. Evaluacion y atencion de situacion del personal
+ Elaboracién del padrén de trabajadores institucionales, en coordinacidn con
la Subgerencia de Recursos Humanos, conociendo las caracteristicas de los
mismos, con el fin de que, a consecuencia de un evento adverso de gran
impacto, se tenga que movilizar a los trabajadores.

5.8.2.2. Reevaluacion e inspeccion de la infraestructura de las sedes
institucionales

» El Grupo de Comando en un plazo menor a 48 horas de ocurrido el evento
adverso, debe determinar la concurrencia del personal capacitado, terceros
acreditados para realizar |la evaluacién de las condiciones estructurales de la
sede principal y desconcentradas de la Municipalidad de Miraflores.

« Elresuitado de la evaluacion de la habitabilidad de las sedes institucionales,
que realiza el equipo técnico, debe trasladarse a un informe, cuyo plazo de
presentacion es de 05 dias calendarios.

5.8.2.3. Evaluacion e inspeccién de los servicios basicos (eléctrico, agua y
telefonia)

e El Grupo de Comando en un plazo menor a 48 horas de ocurrido el evento
adverso, debe determinar la concurrencia del personal de la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial y Subgerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres, para la evaluacion de los servicios basicos contratados de la sede
principal y desconcentradas de la Municipalidad de Miraflores, proponiendo
las recomendaciones correspondientes, producto de su evaluacion.

5.8.24. Evaluacién e inspeccién de los servicios de tecnologias de la
informacion

» El Grupo de Comando en un plazo menor a 48 horas de ocurrido el evento
adverso, debe determinar la concurrencia del personal de la Gerencia de
Sistemas y Tecnologia de la Informacién y de terceros, para ejecutar la
evaluacién de los servicios de tecnologias de la informacién de la sede
principal y desconcentradas de la Municipalidad de Miraflores, proponiendo
las recomendaciones correspondientes, producto de su evaluacion,
mediante la presentacion de un informe, en un plazo no mayor de 05 dias
calendarios.

5.8.2.5. Evaluacién e inspeccién de los servicios de tecnologias de la
informacién

« Con la evaluacion e inspeccién de detalle, en un tiempo no mayor a 48 horas
posterior a la emergencia, el grupo de comando debe disponer la activacién
de los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para la
reactivacion de los servicios de tecnologia de la informacién. El personal de
la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la informacion, Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y
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terceros acreditados de ser necesario, deben hacer uso de los
procedimientos para situaciones de emergencia
» El Grupo de Comando en un plazo menor a 48 horas de ocurrido el evento
adverso, debe ordenar iniciar los procedimientos para la adquisicion de
bienes y servicios necesarios para restaurar los servicios de tecnologias de
la informacién, por lo cual el personal de la Gerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y unidades organicas competentes
intervendran en la presente accién.

5.8.3. Desactivacién de la sede alterna y desmovilizacién institucional

5.8.3.1. Identificacién y asignacién de edificaciones y ambientes de trabajo
en uso temporal y definitivo

* La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial es la unidad organica
responsable de velar por los bienes muebles de la entidad, deben contar con
proveedores alternativos de espacios de oficinas, para la transferencia
gradual y/o reubicacion de las unidades funcionales de la Municipalidad de
Miraflores.

» Con la declaracién de emergencia se debe actualizar el Plan de Continuidad
Operativa, asi como las actividades que seran canceladas para destinar los
recursos a alquilar una edificacion o los ambientes necesarios, para
mantener la operatividad de las actividades criticas.

5.8.3.2. Recuperacién de la informacién registrada en contingencia

» Las unidades organicas que han sido afectadas por el evento adverso, son
los responsables de salvaguardar la informacién elaborada y utilizada
durante la emergencia, por lo que se debera custodiar los documentos
originales y respaldarlos en medios magnéticos.

» La Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion sera la encargada
de brindar asesoria sobre la forma optima de guardar la informacion
generada.

5.8.3.3. Organizacién de la ocupacién de las nuevas sedes institucionales

» La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial debe comunicar al Grupo
de Trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastres, respecto a las
coordinaciones que se ejecuten sobre el alquiler de los nuevos ambientes de
trabajo, realizando el desplazamiento a los ambientes asignados, de forma
progresiva.

5.8.3.4. Desmovilizacion y desactivacion de sedes alternas ylo sedes
compartidas alternas

¢ Dadas las circunstancias de la recuperacién de operaciones criticas, el
Grupo de Comando debera ordenar la desactivacion de la(s) sede(s)
alterna(s) para concluir la respuesta hacia el evento adverso.

* La desactivacion podra resultar en el retiro de médulos, equipos temporales,
desmovilizacion de personal, entre otros, por lo que el Grupo de Comando
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debera coordinar con las unidades orgénicas correspondientes los
procedimientos y mecanismos para el cierre de las operaciones,

5.9. Desarrolio de las actividades criticas

a) Desarrollo de la actividad critica N°1

Propuesta y coordinacion de las modificaciones presupuestales que se requieran,
asi como la disponibilidad presupuestaria.

Cuadro 17: Desarrollo de la actividad critica N°1

1 | El area usuaria solicita la modificacién y/o ampliacion presupuestaria de
acuerdo a la evaluacion de sus necesidades.

2 | La Subgerencia de Presupuesto revisa el pedido y evalda la aprobacion
del presupuesto.

3 | La Subgerencia Presupuesto emite la respuesta al area solicitante.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

b) Desarrollo de la actividad critica N°2

Emisién de certificacion de crédito presupuestario, como constancia de la existencia
de créditos presupuestales, para comprometer gastos con cargo al presupuesto
institucional.

Cuadro 18: Desarrollo de la actividad critica N°2

rea usuaria remite requerimiento a la Subgerencia.de Logistica y Control
Patrimonial.

2 | La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial evalta lo solicitado y realiza
las gestiones para la emisién de la certificacién de crédito presupuestario.

3 | La Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial remite la solicitud de
aprobacion de certificado de crédito presupuestario a la Subgerencia
Presupuesto.

4 | La Subgerencia de Presupuesto a través de sus especialistas revisa el pedido
y de encontrarse conforme aprueba la CCP en el médulo SIAF(operaciones
en linea).

5 | La Subgerencia de Presupuesto emite el certificado de crédito presupuestario
a la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial para que contintie con el
proceso de ejecucion del gasto.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

c) Desarrollo de la actividad critica N°3

Efectuar la recaudacion a través de centros de cobranza y plataforma virtuales de
pago y su debido registro en el sistema de caja y SIAF.
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Cuadro 19: Desarrollo de la actividad critica N°3

Efectuar el registro diario de los ingresos y giros de la municipalidad.

2 | Efectuar los partes diarios de ingresos y elaborar la informacién estadistica.

Elaboracion: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

d) Desarrollo de la actividad critica N°4

Realizar el pago de proveedores y personal de la Municipalidad de Miraflores.

Cuadro 20: Desarrollo de la actividad critica N°4

TAREAS
1 | Realizar el pago de las detracciones de las facturas de los pagos a
contratistas.
2 | Pago de planillas de remuneracién y pensiones.

l
o

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

e) Desarrollo de la actividad critica N°5

Realizar la contratacién de bienes, servicios y obras para las diversas unidades
organicas de la Municipalidad de Miraflores.

Cuadro 21: Desarrollo dea actividad critica N°5

N° TAREAS

1 | Verificar si existe presupuesto destinado.

2 | Coordinar con el area usuaria para determinar la necesidad del puesto.
Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

f) Desarrollo de la actividad critica N°6

Mantener en Gptimas condiciones de limpieza e higiene, la infraestructura, equipos,
muebles y enseres de la Municipalidad de Miraflores.

Cuadro 22: Desarrollo de la actividad critica N°6

1 | Realizar las inspecciones, mantenimiento preventivo y correctos a los
bienes muebles e inmuebles, instalaciones eléctricas y sanitarias de la
municipalidad.

2 | De efectuar los tramites de reconocimiento de siniestros ante la
aseguradora y coordinar con las &dreas usuarias las acciones de
seguimiento en caso de ocurrencia de siniestros que afecta el patrimonio
institucional.

Elaboracion: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

g) Desarrollo de la actividad critica N°7

Mantener activa la operatividad de la infraestructura de servidores y equipos de
comunicacion.

22 g
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Cuadro 23: Desarrollo de la actividad critica N°7

1 | Desarrollar y mantener los sistemas informaticos y herramientas

tecnoldgicas.
2 | Coordinar y supervisar las tecnologias de la informacién.

3 | Implementacion y operacion de los plataformas de hardware y software de
los sistemas aplicaciones y servicios que soportan los sistemas criticos de
la instruccion.

4 | Implementacion y operacién de las bases de datos.

5 | Implementacion y operacién de los equipos de red.

6 | Coordinacién con la proveedores el mantenimiento y soporte de servicios
de tecnologia.

7 | Monitoreo de la red y definicion de las medidas preventivas para minimizar
o evitar riesgos en infraestructura tecnolégica.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa
h) Desarrollo de la actividad critica N°8

Asegurar la operatividad de la recaudacién tributaria y los ingresos, para el logro de
los objetivos institucionales.

Cuadro 24: Desamollo de la actividad critica N°8

TAREAS

1 | Supervisar los procesos de determinacion, recaudacion, fiscalizacién de
tributos y el proceso de ejecucion coactiva tributaria y administrativa.

2_| Verificar la emisién de las drdenes de pago.

3 | Coordinar con la Subgerencia de Recaudacion los ingresos tributarios
municipales.

4 | Coordinar y conciliar con la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas los
saldos deudores de los tributos municipales.

Brindar seguridad a los vecinos del distrito, a través de acciones estratégicas,
operativos de patrullaje y de prevencién, ademas de la proteccién de los bienes
publicos, a través de un servicio de patrullaje permanente.

Cuadro 25: Desarrollo de la actividad critica N°9

N° TAREAS
1 | Asegurar la ejecucion de patrullaje por sector en horarios y turnos de relevo
para el funcionamiento de la seguridad las 24 horas.

2 | Realizar la coordinacién con la Policia Nacional del Perti (PNP).

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa
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i) Desarrolio de la actividad critica N°10

Controlar actividades relacionadas con el transporte y la seguridad vial en el distrito
y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones municipales.

Cuadro 26: Desarrollo de la actividad critica N°10

1 | Coordinar con la PNP acciones de movilizacion de vehiculos que
contravengan las disposiciones del Reglamento General de Transito.

2 | Dirigir y ejecutar las acciones de sefalizacién de transito dentro de la
jurisdiccion del distrito.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

k) Desarrollo de la actividad critica N°11

Realizar servicios de prevencion de salud y coordinar la atencién de emergencias,
urgencias y traslado de victimas.

Cuadro 27: Desarrollo de la actividad critica N°11

1 | Ejecutar los servicios de prevencién y promocion de la salud humana.

2 | Velar por la defensa del nifio y del adolescente a través de la Defensoria
del Nifio y Adolescente — DEMUNA.

3 | Promover y efectuar programas de promocioén prevencion y bienestar para
los vecinos del distrito.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

1) Desarrollo de la actividad critica N°12

Recolectar, barrer, la disposicion final de los residuos sélidos y maleza, generados
en el ambito distrital.

Cuadro 28: Desarrollo de la actividad critica N°12

Ejecutar las actividades establecidas al servicio de limpieza publica.
2 | Ejecutar las actividades establecidas a la gestion de los residuos solidos
recoleccion alegacion en la fuente acumulacion transporte y disposicién
final.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

m) Desarrollo de la actividad critica N°13

Atencion inmediata al arbolado y/o similares que podrian afectarse ante un siniestro.

Cuadro 29: Desarrollo de la actividad critica N°13

Ejecutar las actividades establecidas del servicio de conservacién
mantenimiento y renovacion del area verde.
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| 2 | Realizar campania de control de plagas y saneamiento ambiental. |

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

n) Desarrollo de la actividad critica N°14

Promover la participacion ciudadana en el gobiemo local y el desarrollo de acciones
en beneficio de la comunidad.

Cuadro 30: Desarrollo de la actividad critica N°14

1 | Incentivar los programas de voluntariado en coordinacién con las unidades
organicas.

2 | Difundir las actividades de desarrollo integral del distrito, promoviendo Ia
participacién vecinal.

3 | Coordinar con las éreas en linea la realizacion de diversas charlas y talleres
de orientacion vecinal relacionados al reconocimiento y fortalecimiento de
sus derechos y mejora de su calidad de vida.

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

Vl. CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE
CONTINUIDAD OPERATIVA

El Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad de Miraflores es elaborado
para mantener la operatividad de las actividades criticas, por lo que se programan
simulacros que permitan mediar la funcionalidad del plan, con el objetivo de
determinar el nivel de respuesta ante la ocurrencia de un evento adverso, por lo cual
se han propuesto las siguientes fechas para el afio 2024:

Cuadre 31: Cronograma de ejercicios

N° FECHA SUPUESTO RESPONSABLE
1 |2da semana | Incendio que afecté totalmente la SGGRD
de febrero infraestructura de la sede central.
2 |2da semana | Sismo de gran magnitud afectd SGGRD
de mayo totalmente a las sedes municipales.
3 |2da semana | Ataque informética colapso de los SGGRD
de agosto sistemas de informacion de la
entidad.
4 |2da semana | Atentado terrorista afecté gran SGGRD
de noviembre | parte de la sede central.

Elaboracion: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa
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6.1. Actualizacion del Plan de Continuidad Operativa

» Modificacién parcial o total de la estructura, funcién u organigrama de la
municipalidad, los organos y/o unidades organicas a cargo de actividades
criticas indispensables.

» Ejecucion de ensayos y pruebas, cuyos resultados requieren una mejora
continua parcial o tal de el plan.

Vil. ANEXOS

1. Plan de recuperacién de los servicios informaticos

De acuerdo a lo establecido en los “Lineamientos para la Gestién de la
Continuidad Operativa y la formulacion de los Planes de Continuidad Operativa
de las Entidades Publicas de los fres niveles de gobiemo”, el Plan de
Recuperacion de los Servicios Informaticos forma parte del Plan de Continuidad
Operativa, cuyo objetivo es restaurar los servicios de tecnologia de la
informacion, indispensable para la ejecucion de las actividades criticas.

2. Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la
ejecucion de las actividades criticas

Activacién de cadena de llamadas

» Al ocurrir el evento adverso, el Alcalde de la Municipalidad de
Miraflores, el Grupo de Comando, con el apoyo del Centro de
Operaciones de Emergencia Distrital, a cargo de la Subgerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres y el personal de apoyo, activaran el
procedimiento de convocatoria, utilizando llamadas telefénicas,
mensajes de texto, radio tetra o cualquier otro medio, que permita ia
comunicacién con el Grupo de Comando, dentro o fuera del horario
de trabajo de los servidores.

* Los integrantes del Grupo de Comando se apersonan a la sede
principal, salvo que el responsable de las llamadas del Centro de
Operaciones de Emergencias Distrital indique otra locacién.

» Las unidades organicas consideradas en el plan de continuidad
operativa, procederan a convocar a su personal, considerando la
cadena de mando y rol de tumos aprobados por cada centro de
costos, los cuales estaran en un lugar visible y accesible.
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3. Directorio del Grupo Comando

Cuadro 32: Directorio del Grupo de Comando

N° RESPONSABLE TELEFONO ANEXO
Profesional de la Gerencia de
) Planificacion y Presupuesto (01) 6177272 S
Profesional de la Gerencia de Desarrollo
. Urbano y Medio Ambiente (01) 6177272 1337
Profesional de la Gerencia Obras y
3 | Servicios Puiblicos L S thenss Fake
4 Profesmnal de la Gerencia Participacion (01) 6177272 7349
Vecinal
Profesional de la Subgerencia de Gestién
5 de Riesgo de Desastres (01) 6177272 1355
Profesional de la Subgerencia de
® | Desarrolio Ambiental (ot engvarz e
Profesional de la Subgerencia de
’ Licencias de Edificaciones Privadas (01) 8177272 « | 7307/7843
8 Profesional de la Subgerencia de (01) 6177272 7558
Catastro
Profesional de la Gerencia de Desarrollo
9 MEES (01) 6177272 7380
Profesional de la Gerencia de Seguridad
10 o (01) 6177272 7820
Profesional de la Gerencia de Cultura y
11 Fuifsmo (01) 6177272 7266

Elaboracion: Equipo Técnico del Plan de: Continuidad Operativa
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4. Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas

Figura 2: Organizacion para el desarrallo de las actividades criticas
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Realiza el proceso de llamadas al Grupo
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Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa

5. Sistema de Comunicaciones de emergencia

Ante la ocurrencia de un evento adverso de gran nivel, es muy probable que se
afecten los canales comunicacionales, debido a la probable saturacién de las
redes de comunicacion, corte del fluido eléctrico y destruccion de las antenas
comunicacionales, siendo necesario prever distintas formas de comunicacion.

Sistema de Telecomunicaciones

¢ Redes de Comunicacién: Compuesta por las estaciones que emplean
un mismo canal de comunicaciones intercambiando mensajes, los cuales
deben estar contenidos en los siguientes grupos de medios: acustico,
visual, alambrico, inaldmbrico, siendo los canales primarios las
comunicaciones por telefonia fija, celular, internet fija e internet movil; y
por los canales secundarios como las radio comunicaciones (radios
tetra).
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* Personal de Comunicacién: El personal de la Gerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y del Centro de Operaciones de
Emergencia Distrital, dispondran del personal capacitado para operar los
canales de comunicacioén primaria y secundaria.

Es preciso serialar que, se debe contar con una fuente alterna de energia
(electrégena), para garantizar la operatividad de los equipos computacionales.

» Funcionamiento de las Redes de Comunicacién.
El Centro de Operaciones de Emergencia Distrital de la-Municipalidad de
Miraflores pondran a disposicion de los responsables de la Continuidad
Operativa, los canales de comunicacién primarios y secundarios.

* Implementacién de los Sistemas Comunicacionales
La Gerencia de Seguridad Ciudadana, la Gerencia de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y la Subgerencia de Gestién del Riesgo
de Desastres, gestionaran e implementaran los sistemas de
Comunicaciones.

» Sistemas de Comunicaciones Alternos
La Municipalidad de Miraflores cuenta con canales de comunicacion
normal, utilizando equipos propios, sin embargo, en caso de contingencia
se solicitara el apoyo de ofras entidades publicas.

e Turnos de Atencién de las Redes
Las comunicaciones son un elemento primordial para hacer frente a una
emergencia, lo que implica que su funcionamiento debe ser
ininterrumpido las 24 horas.

¢ Pruebas del Sistema de Comunicaciones
Realizar un adecuado empleo de las redes comunicacionales, verificar
su operatividad y la preparacién de los operadores para su uso, resulta
fundamental, por lo se tiene que realizar las pruebas correspondientes.

Cronograma de implementacion de la Continuidad Operativa

Cuadro 33: Cronograma de implementacion de la Continuidad Operativa

COMPONENTES DE
GESTION

ACTIVIDAD

Evaluacién del grado de | Encuestas Marzo
conocimiento  sobre la Octubre
gestion de continuidad

operativa.

Desarrollo y mejora de la | Charlas y concientizar Trimestral
cultura de la gestién de

continuidad. operativa.

Monitoreo permanente. Inspeccion Bimestral

Elaboracién: Equipo Técnico del Plan de Continuidad Operativa



