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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1
Nombre del M3.2 GESTION DE LAS LICENCIAS DE | Tipode MISIONAL
proceso FUNCIONAMIENTO proceso

Duefio del proceso

Subgerente de Comercializacion

Objetivo del
proceso

Garantizar que los establecimientos comerciales cuenten con la licencia de
funcionamiento correspondiente a edificaciones calificadas con nivel de riesgo bajoy
medio (con ITSE posterior), asi como los de riesgo alto, muy alto y corporativas (con

ITSE previa).

Objetivo
estratégico

OEI. 03 - Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en el distrito

Proveedor de
elemento de
entrada

Elementos de entrada Producto

Receptor del producto

Persona natural o
persona juridica

Licencia de
funcionamiento para
edificaciones calificadas
con nivel de riesgo bajoy
medio (con ITSE posterior)

Solicitud de licencia de
funcionamiento por parte
de la persona natural o
juridica interesada

Persona natural o persona
juridica

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Podria presentarse calda de las herramientas informaticas durante la emisién de la

Riesgos Licencia de Funcionamiento.
=  Podria existir un incremento de solicitudes de licencias de funcionamiento.
Registros = Licencia de Funcionamiento

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

DE MIRAFLOK

KAN
Subgere
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Sugerente de
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Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M3.2 GESTION DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con nivel de riesgo bajoy
Producto . .
medio (con ITSE posterior)
Porcentaje de licencias de funcionamiento
Nombre del s ) . ; ; .
Iidicader emitidas con nivel de riesgo bajoy medio (con ITSE | Tipo De producto

posterior)

Justificacion

Indicador relevante para verificar que el otorgamiento de las licencias de
funcionamiento de este nivel de riesgo haya sido efectuado conforme al marco
normativo.

Responsable

Subgerente de Comercializacion
M’étOdD de Formula : Ne d.e ticra.rjcias de fu‘ncionftmienta (riesgo .bajr.} y m.edio)emitl'das‘ X 100
calculo Ne de licencias de funcionamiento (riesgo bajo y medio) programadas
Sentido Ynidad de Porcentaje Frecuencia Anual
esperado Ascendente Medida J
puente de Sistema de Tramite Documentario
datos

Linea de base Logros esperados
Ano 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

pnt MUNICIBALIDAD DE MIRAFLORES
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombre del
proceso

M3.2 GESTION DE LAS LICENCIAS DE | Tipo

FUNCIONAMIENTO

proceso

qe MISIONAL

Duenio del proceso

Subgerente de Comercializacion

Garantizar que los establecimientos comerciales cuenten con la licencia de

Objetivo del funcionamiento correspondiente a edificaciones calificadas con nivel de riesgo bajo y

proceso medio {con ITSE posterior), asi como los de riesgo alto, muy alto y corporativas (con
ITSE previa).

Objetivo

estratégico

OEl. 03 - Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en el distrito

Proveedor de
elemento de Elementos de entrada Producto Receptor del producto
entrada
Licencia de

Persona natural o
persona juridica

Solicitud de licencia de
funcionamiento por parte
de la persona natural o
juridica interesada

funcionamiento para
edificaciones calificadas
con nivel de riesgo altoy
muy alto (con ITSE previa)

Persona natural o persona
juridica

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Podria no cumplir con las condiciones de seguridad en edificaciones.
4 = Podria no aprobar la evaluaciéon técnica (cantidad de estacionamientos,
Riesgos N .
autorizaciones sectoriales, entre otros)
= Podria presentarse falta o caida de herramientas informaticas
Regist * Licencia de Funcionamiento
sglsios = Resolucion de improcedencia de Licencia de Funcionamiento
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
em\?lORES k‘UN!plPPl l bMPAFLQRE:I
\ i( (« ) panan MUNIGIFALIDAD DE MIRAFLORES
KANCHO VARGAS C uﬂ?\ﬂFﬂC@ i
Subgerentg’de Organizacion y Modernizgdeion_ . .. ... e Ao S fdennnte A _I-i-EGKl-.O

MARIADELR

Sugerente de Co ercializacion

Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M3.2 GESTION DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con nivel de riesgo altoy
Producto ;
muy alto (con ITSE previa)
Porcentaje de licencias de funcionamiento
Nombhre del " . :
dicadar emitidas con nivel de riesgo alto y muy alto (con | Tipo De producto

ITSE previa)

Justificacion

Indicador relevante para verificar que el otorgamiento de las licencias de
funcionamiento de este nivel de riesgo haya sido efectuado conforme al marco
normativo.

Responsable Subgerente de Comercializacion
M’etOdO de Formula: N° d.e licgncias de fu.nciom‘lmiento- (riesgo alto y muy alte)emitidas X 100
calculo N° de licencias de funcionamiento (riesgo alto y muy alto) programadas
Sentdo Wridad ds Porcentaje Frecuencia Anual
esperado Ascendente Medida J
Ruents de Sistema de Tramite Documentario
datos

Linea de base Logros esperados
ARo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 100% 100% 100% 100% 100%

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Subgerenté de Organizacion y ModernizarcicMAmA DEL ROSARI ARARE
Sugerente de Comercializacion

(QE MUNICIPALYFALY DE MIRAFLORESycus unicieaLinab o MIRAFLOtL 3
&)

KANEBO VARGAS CAMPO---------- - SOAENJLALS

Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombre del
proceso

M3.2 GESTION DE LAS LICENCIAS DE | Tipo
FUNCIONAMIENTO

proceso

ce MISIONAL

Dueiio del proceso

Subgerente de Comercializacion

Garantizar que los establecimientos comerciales

cuenten con la licencia de

Objetivo del funcionamiento correspondiente a edificaciones calificadas con nivel de riesgo bajo y

proceso medio (con ITSE posterior), asi como los de riesgo alto, muy alto y corporativas (con
ITSE previa).

Objet"fo OEI. 03 - Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en el distrito

estratégico

Proveedor de
elemento de
entrada

Elementos de entrada Producto

Receptor del producto

Persona natural o
persona juridica

Licencia de
Funcionamiento
Corporativa para

mercados de abastos,
galerias comercialesy
centros comerciales (con

ITSE previa)

Solicitud de licencia de
funcionamiento por parte
de la persona natural o
juridica interesada

Persona natural o persona
juridica

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Podria no cumplir con las condiciones de seguridad

= Podria no aprobar la evaluacién técnica (cantidad de estacionamientos,

en edificaciones.

Riesgos autorizaciones sectoriales, entre otros)
= Podria presentarse falta o caida de herramientas informaticas

Regist = Licencia de Funcionamiento

i U » Resolucion de improcedencia de Licencia de Funcionamiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
© o MUNICIPALIDAD © MIRAFLORES

A MUN\CiPALlDAD pE MIRAFLORE (('P ot MUNICIPALIBAD DE MIRAFLORES

' Q:.:')‘ n

" KANEBO VARGAS CAMPO

. =1 ROSARIO-ODAR ARE
HARS‘tq%?énte de Comercializacion

KANE

------------ mmn

: izacion y Modernizdaidr--
AREVALD  Subgerentg de Organizacion y A DEL R

deComercializacion

Sugerente

Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M3.2 GESTION DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Licencia de funcionamiento corporativa para mercados de abastos, galerias
Producto . ; ;

comerciales y centros comerciales (con ITSE previa)
Nombre del Porcentaje de licencias de funcionamiento Tioo -
indicador corporativas (con ITSE previa) P P

Justificacion

Indicador relevante para verificar que el otorgamiento de licencias de funcionamiento
corporativas haya sido efectuado conforme al marco normativo.

Responsable

Subgerente de Comercializacion
M'etodo de Forrmula: N® d'e Iice.ncias de fu'nciom‘lmienm copor‘atr‘vas emitidas X 100
calculo N° de licencias de funcionamiento corporativas programadas
Rentidp Unidad de Porcentaje Frecuencia Anual
esperado Ascendente Medida ) '
Fuentede Sistema de Tramite Documentario
datos
Linea de base Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 100% 100% 100% 100% 100%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

" KANEBO VARGAS CAMPOS [yaRia il Re&ar """,imf 9

Subgerente/le Organizacion y Modemizadion Sugerente de ercializacion

Fecha: Diciembre, 2025




