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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombre del proceso

M4.1 GESTION DE PLANIFICACION | Tipo de

URBANA Y EDIFICACIONES Bocaseh| MISIONAL

Duenio del proceso

Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas

Gestionar, evaluar, otorgar y supervisar los procedimientos administrativos
vinculados a anteproyectos en consulta, licencias de edificacion y demolicién,
conformidades de obra, declaratorias de fabrica en el distrito, asegurando el
estricto cumplimiento de la normativa urbanistica y edificatoria vigente, el Plan

bjeti p 5 -

9 6t vq dolploceso de Desarrollo Urbano y los pardmetros urbanisticos, con la finalidad de
garantizar el desarrollo ordenado, seguro y sostenible de las edificaciones
privadas, prevenir riesgos, proteger a terceros y contribuir a la mejora de la
calidad urbana del distrito.

Objetivo estratégico | OEI.04 Promover el desarrollo Territorial ordenado y sostenible en el distrito

Proveedor de ]
elemento de entrada

Elementos de entrada Producto Receptor del producto .

Propietarios de
inmuebles (personas
naturales o juridicas,
empresas, entidades)

Propietarios de

Licencias de Edificacién inmuebles (personas
Modalidad Ay B naturales o juridicas,

empresas, entidades)

Solicitud de Licencia de
Edificacién Modalidad
AyB

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Las solicitudes podrian tener informacidn incompleta.
» Se podria presentar errores en los planos.

flesgos = Podria presentarse demoras en la atencién por sobrecarga operativa.
= Informe de Verificacién Administrativa (IVA).
= Base de datos de Licencias de Edificacion.

Registros = Resolucién de Licencia de Edificacién.

= Notificacion.

Elaborado por: ' ~ Revisado por: ‘ Aprobado por:
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FICHA DE‘INDIGADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1
Proceso M4.1 GESTION DE PLANIFICACION URBANA Y EDIFICACIONES
‘Producto Licencias de Edificacién Modalidad Ay B
Nombredel | Porcentaje de expedientes de licencias de A
lndicia%io.r’-’ | edificacién resueltos dentro del plazo normativo | Tipo i Peproducte
Elindicador permitird medir la eficiencia operativa de la Subgerencia de Licencias de
b Edificaciones Privadas en la tramitacion de expedientes vinculados a la normativa
.lLlstificl:acién edificatoria y urbanistica, tales como licencias de edificacién Modalidad Ay B Su
‘ Rty . | medicidn asegura el cumplimiento de plazos establecidos en la Ley N° 29090, su
: ! Reglamento y demds normativas vigentes, contribuyendo a la predictibilidad,
: transparenciay calidad del servicio a la ciudadania.
Responsable | Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas
AT b) B E ’ L I ! . I- I ”
2 Porcentaie = (Totat de expedientes resueltos dentro del plazo ST
A neje = Total de expedientes recibidos )
1 1 i
Método de Especificaciones técnicas:
céchilﬁ- e Se consideran expedientes resueltos dentro del plazo a aquellos tramitados en
' b cumplimiento de los plazos normativos aplicables seglin tipo de procedimiento
i (Ley N° 29090, TUPA y normativa complementaria).
, e La informacidn es registrada en el sistema de tramite documentario de la
,‘7 i Al entidad y en la base interna de gestion de expedientes.
Sentldo B Unldad de . Porcentaje 'Frecue'l;l:éia Anual
esperqdo Ascendente Medida | Sl
_z:::;e de : Base de datos de la Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
Bl L Lineadebase [  Logros esperados Fa
Afio | 2024 2025 2026 2027 2028
Valor ‘ 93% 95% 98% 100% 100%
: ~ Elaborado por: - Revisado por: ‘ Aprobado por:
E: cD E ] ..:j
s é‘;ii“tviu.\i:blr;mlum IRAFLOHESRE ‘ 'gtﬁmu.u.uayiuw = MIRAF|.ORES
) - ¢
) CAMPO!
> r_“\‘ - Sub’;g\:‘rlf de OYqAaﬁzGa‘:ﬁ y Modernizfci \\-'/ H\‘ 5, ¥
ARG, MARTIN QUEVEDO CARBAJA ‘ ' 0. MARTIN QUEVEDO CARBAJAL
Sub renle de Licencias de Edificaciones Privadas Syhgerente de Licencias de Edificaciones [Privadas
CAP. 5963 CAP. 5963

Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO ~ NIVEL 1
e | M4 GESTION DE PLANIFICACION | Tipode
Nombre delproceso | \;zpan Ay EDIFICACIONES proceso | 'S ONAL

Duefio del proceso

Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas

Gestionar, evaluar, otorgar y supervisar los procedimientos administrativos
vinculados a anteproyectos en consulta, licencias de edificacion y demolicién,
conformidades de obra, declaratorias de fébrica en el distrito, asegurando el
estricto cumplimiento de la normativa urbanisticay edificatoria vigente, el Plan

Objetivo del proceso | de Desarrollo Urbano y los pardmetros urbanisticos, con la finalidad de
: garantizar el desarrollo ordenado, seguro y sostenible de las edificaciones
£ privadas, prevenir riesgos, proteger a terceros y contribuir a la mejora de la
t calidad urbana del distrito.
Objetivo estratégiclo OEL.04 Promover el desarrollo Territorial ordenado y sostenible en el distrito

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

Propietarios de
inmuebles (personas
naturales o juridicas,
empresas, entidades)

Solicitud de Licencia de
Edificacion Modalidad
CyD

Licencias de Edificacién
Modalidad Cy D

Propietarios de
inmuebles (personas
naturales o juridicas,
empresas, ehtidades)

~ Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

‘Riesgqs

= Las solicitudes podrian tener informacién incompleta.

= Se podria presentar errores en los planos.

= Podria presentarse demoras en la atencién por sobrecarga operativa.

Registros

!

®  |nforme de Verificacion Administrativa.

=  Preacta.

=  Base de datos de Licencias de Edificacion.
= Resolucién de Licencia de Edificacién.

= Notificacidn.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por: :
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROGESO - NIVEL 1

Proceso M4.1 GESTION DE PLANIFICACION URBANA Y EDIFICACIONES
Pro’duéto Emisidn de Licencias de edificacion ModalidadCy D
quﬁ'i'é dqt:"' . | Porcentaje de expedientes de licencias de | .. . S
indicador edificaciéon resueltos dentro del plazo normativo T'.p° Do productn
, : Elindicador permitira medir la eficiencia operativa de la Subgerencia de Licencias de
S Edificaciones Privadas en la tramitacion de expedientes vinculados a la normativa
Jhstlfléacién’ edificatoria y urbanistica, tales como licencias de edificacién Modalidad C y D Su
R medicidn asegura el cumplimiento de plazos establecidos en la Ley N° 29090, su
i Reglamento y demas normativas vigentes, contribuyendo a la predictibilidad,
e transparenciay calidad del servicio a la ciudadanfa.
Respohsable | Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas

i b (Total de expedientes resueltos dentro del plazo
orcentaje =
J Total de expedientes recibidos

) x 100

nn'—,

42 MUNICIFALL

&_]T,J\

E ificaci sohlcaa:
; Método de .
f calculo e Se consideran expedientes resueltos dentro del plazo aquellos tramitados en
] cumplimiento de los plazos normativos aplicables segtn tipo de procedimiento
(Ley N° 29090, TUPA y normativa complementaria).
B : e La informacién es registrada en el sistema de tramite documentario de la
i entidad y en la base interna de gestidn de expedientes.
Sentldo | .'Unida_d de Porcentaje : Fre'cue'h.cl‘a ’ Anual
esperado Ascendente  [BEHEHIHIE ‘ ket el
Zta‘::: de - | Basededatos de la Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
i Linea de base : Logros esperados o
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 93% 95% 98% 100% 100%
 Elaborado por: ; Revisadopor Aprobado por:
};“u.f‘) % MUNICIPALI = MIRAFLORES
J ;

wr&&;

r IRl u.hE..
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1
M4,1 GESTION DE PLANIFICACION | Tipode
Nombre del proceso |\ n,\A Y EDIFICACIONES Biogeaar "'SIONAL

Duefio del proceso Subgerente de Licenclas de Edificaciones Privadas

Gestionar, evaluar, otorgar y supervisar los procedimientos administrativos
vinculados a anteproyectos en consulta, licencias de edificacion y demolicion,
conformidades de obra, declaratorias de fabrica en el distrito, asegurando el
estricto cumplimiento de la normativa urbanistica y edificatoria vigente, el Plan
de Desarrollo Urbano y los pardmetros urbanisticos, con la finalidad de
garantizar el desarrollo ordenado, seguro y sostenible de las edificaciones
privadas, prevenir riesgos, proteger a terceros y contribuir a la mejora de la
calidad urbana del distrito.

ijetivo‘del proceso

Objetlv.'o: ést'ratéglco

OEI.04 Promover el desarrollo Territorial ordenado y sostenible en el distrito

-Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de entrada

Producto Réceptor del prbduc'to

Propietarios de
inmuebles (personas
naturales o juridicas,
empresas, entidades)

Necesidad de Visitas

Propietarios de
inmuebles (personas

Verificaciones Técnicas . :
naturales o juridicas,

de Inspeccion

empresas, entidades)
Actividades del proceso : L

Ver Diagrama de proceso

Riesgos

Podria presentarse deficiencias en la informacién documental disponible
para la inspeccién (planos ilegibles, ausencia de expediente actualizado o
discrepancias en bases de datos).

Podria existir ejecucidn de partidas constructivas no contempladas en los
planos aprobados, tales como incrementos de &rea techada,
modificaciones estructurales o uso distinto al autorizado, que podrian no
detectarse oportunamente.

Podria existir falta de programacion periddica de supervisiones, generando
brechas en el control preventivo de las edificaciones.

Podria presentarse riesgos fisicos para el personal municipal durante las
visitas a obra, por condiciones de seguridad inadecuadas o incumplimiento
de normas de seguridad y salud en el trabajo por parte del constructor.
Podria generarse conflictos con vecinos colindantes o responsables de la
obra, que impidan el normal desarrollo de la inspeccién.

j ‘Regist.ros e .

Informes de verificacién técnica,
Registro fotogréafico digital.

" Elaborado por:

Informe a la Subgerencia de Fiscalizacidn y Control, de corresponder.

Revisado por: Aprobado por:

: '”:f“SMUN.uI:"‘ﬁLlUAU MIRAFLORES gﬁ MUNICIP,
ey

'“.‘""M“MUN LIHI\L(UAJJ D

LORES
o~

CAP. 5963

Séhgerente de Licencias de Edificaciones Privadas

Q. MARTIN QUEVEDO CARBAJAL KAN 7#

. MARTIN QUEVEDO CAR
Sllh erente de Licencias de Edificacione
CAP. 5963

EBO VARGAS CAMPOS

Subgerente/de Organizacion y Modernizapion

tBAJ
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M4.1 GESTION DE PLANIFICACION URBANA Y EDIFICACIONES

Prﬁduéto | Verificaciones Técnicas

Npmb(e ;_ie[. Plorcer.ﬂaje‘ de obras supervisadas respecto a _Tipo' De producto
indicador licencias vigentes

Justificacién

.| Elindicador permitira medir el nivel de cumplimiento de la Subgerencia de Licencias

seguridad juridica.

de Edificaciones Privadas relacionada con el control preventivo de la actividad
edificatoria en el distrito, verificando que las obras privadas autorizadas se ejecuten
conforme a los planos aprobados, la Ley N.9 29090, su Reglamento y (RNE).
Asimismo, asegura la oportuna identificacién de desviaciones constructivas, la
mitigacion de riesgos urbanos y la activacién de mecanismos de control a través de
la Subgerencia de Fiscalizacion y Control, fortaleciendo el principio de legalidad y

Resp‘dhéa‘ble_ - | Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas
* 2 / E ’ l I- I .
) Numero de obras supervisadas
Porcentaje = ( - — ) X 100
Total de obras con licencias vigentes
o ificaci o
Método de
célculo Hive e Se consideran obras supervisadas aquellas en las que la SGLEP haya realizado
; una verificacién técnica in situ, con informe técnico correspondiente.
e Total de obras con licencia vigentes incluye todas las licencias emitidas en el
: periodo que no hayan concluido o no cuenten con conformidad de obra.
‘| e Incluye visitas programadas y no programadas (por denuncias, riesgo o desvios
g reportados).
‘Sentido Unidad de . | e
és’pe}ré do Ascendente  Medida Porcentaje Frec_u_enq:la-- Anual
:::::;e de. Base de datos de la Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
_‘ Linea de base : Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor | 80% 88% 92% 95% 97%
'" Elaborado por: ‘Revisado por: _ Aprobado por:
! ik “MUHIC&P : MIRAFLORES
T MUNCIPALIDAD D LUHE ,..m. “SMUNMHMMW
il
e .
wﬂ —— ~ KANEBO VARGAS CAMPOS | & (‘
TN QUEVEDO CARBAJML. Suhgerenté de Organizacion y Modemizacion  “NR(Y MART‘IN QUEVEDO CARB}
Su erente de Licencias de Edificaciones Privatgs hubgerente de Licencias de Edificaciones Plivadas
CAP. 5963 CAP. 5963

Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO ~NIVELA1

Nombre del proceso

M4.1

GESTION DE PLANIFICACION
URBANAY EDIFICACIONES

Tipo de

proceso

MISIONAL

Duefio del proceso

Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas

Ob]eti{fo del pi’oc_eéé

Gestionar, evaluar, otorgar y supervisar los procedimientos administrativos
vinculados a anteproyectos en consulta, licencias de edificaciony demolicidn,
conformidades de obra, declaratorias de fabrica en el distrito, asegurando el
estricto cumplimiento de la normativa urbanistica y edificatoria vigente, el Plan
de Desarrollo Urbano y los parametros urbanisticos, con la finalidad de
garantizar el desarrollo ordenado, seguro y sostenible de las edificaciones
privadas, prevenir riesgos, proteger a terceros y contribuir a la mejora de la
calidad urbana del distrito, :

Objet_h:f_o estratégico

OEI.04 Promover el desarrollo Territorial ordenado y sostenible en el distrito

Proveedor de

empresas, entidades)

Edificatorios

oyt Elementos de entrada Producto Receptor del producto
elemento de entrada
Propietarios de Solicitud de Certificado 5 Propietarios de
. g Certificado de ;
inmuebles (personas de Parametros . - inmuebles (personas
i - Parametros Urbanisticos -
naturales o juridicas, Urbanisticosy i ; naturales o juridicas,
y Edificatorios

empresas, entidades)

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

Riesgos

= Podria existir informacidn catastral desactualizada.
= |ainformacidn presentada podria estar incompleta.
= Podria realizarse una interpretacion errénea de la normativa urbanistica.

RegISti'os:
4

= Registro de expedientes.

= Informe técnico.

= Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios.

= Notificacion.

Elaborado por:

Revisado por::

Aprobado por:

ke -HM‘
MU IFALIDAD Dl MIKAFLORES 2% %J

A MUNICIP?
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CAP. 5963

“MARTIN QUEVEDO CARBAJAL

Subfjerente de Licencias de Edificaciones Privadas

KAN

0O VARGAS CAMPQS
Subgerepte de Organizacion y Modemiza«1
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceéb‘ M4.1 GESTION DE PLANIFICACION URBANA Y EDIFICACIONES

Producto | Certificadode Parametros Urbanisticos y Edificatorios

Nombra dal | Porcentaje de Certificados de Parametros Ti 5 ikt De producto
indlcador emitidos dentro del plazo establecido i

i LA

Elindicador permitird medir la eficiencia en la atencidn de solicitudes para la emision
oportuna de certificados de Parametros Urbanisticos y edificatorios, conforme a los

Hadgiinera e ;
Justificacion | plazos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA vigente y el Texto
: | Unico Ordenado - TUO de Ley N° 29090.
Responsahle ‘| Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas
| Eérmuladelindicador:
Porcenitale = Certificados emitidos dentro del plazo establecido) % 100
it i Ll Total de expedientes recibidos
' Método de
E ificaci o

caleulo

| © Se consideran certificados oportunos emitidos dentro del plazo maximo

establecido en el TUPA vigente.

Sentido
: esperadn

Unidad de

Medida Porcentaje

Ascendente

 Frecuencia Anual

| Base de datos de la Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas

Linea de base ~ Logros esperados

2024 2025 2026 2027 2028

CAl. 5963

CAP. 5963

Aﬁq-
Valor | ‘ 93% 95% 98% 100% 100%
~ Elaborado por: Revisado por: j ~ Aprobado por:
I'RAFL ORES . ——

[ AUNUIFALIDAL DB MIRAFLORE %‘"‘%j A MHWLOMMWQ;JMU‘““‘“"“"‘“’*U Ui MIRAFLORES

@) . ) '
éﬁll o . [ Y kﬂ% / . V

AR, MARTIN QUEVEDO CARBAJA KANEBO VARGAS CAMPOS ©. MARTIN QUEVEDO CARBAJAL
Subyferanta de Licencias de Edificaciones Privaddd  Subnergnte de Organizacion y Modernizafion  Sybaerente de Licencias de Edificaciones ffrivadas

Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1
' M4.1 GESTION DE PLANIFICACION | Tipo de
Nombre del proceso | ;o\ Ay EDIFICACIONES B ornnd| MISIONAL

Dueﬁd del‘proceso

Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas

Gestionar, evaluar, otorgar y supervisar los procedimientos administrativos
vinculados a anteproyectos en consulta, licencias de edificacion y demolicion,
conformidades de obra, declaratorias de fabrica en el distrito, asegurando el
estricto cumplimiento de la normativa urbanisticay edificatoria vigente, el Plan

Objeti\:ro delprogeso de Desarrollo Urbano y los parametros urbanisticos, con la finalidad de
garantizar el desarrollo ordenado, seguro y sostenible de las edificaciones
privadas, prevenir riesgos, proteger a terceros y contribuir a la mejora de la
calidad urbana del distrito.

Objetivo _est'ratégico OEI.04 Promover el desarrollo Territorial ordenado y sostenible en el distrito

Proveedor de

elemento de entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

Propietarios de
inmuebles (personas
naturales o juridicas,
empresas, entidades)

Solicitud de
Conformidad de Obra

Conformidad de Obrasy

Declaratoria de
Edificacion

Propietarios de
inmuebles (personas
naturales o juridicas,
empresas, entidades)

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

Riesgq_s o

= Podria existir informacién incompleta o inconsistencia de documentacion,
generando ohservaciones reiterativas y ampliaciones de plazo.

= Podria presentarse diferencias entre la obra ejecutada y los planos
aprobados, que imposibilitan la emision directa de la conformidad.

= Podria presentarse oposiciéon del propietario para permitir la inspeccién de
obra, impidiendo la verificacién técnica.

= Podria existir limitaciones logisticas para la ejecucion de inspecciones,
provocando retrasos en la atencidn.

» Podria presentarse errores en la interpretacién normativa del RNE o de la

Ley N° 29090.

Registi’OS

= |nforme técnico de evaluacién de conformidad.
= |nforme de Conformidad de Obra Edificacion.

=  Plano conforme de obra visado.

= Resolucién de Conformidad de Obra.

= Notificacion.

i Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

et ‘MU.\(MH’\LIUAU

l\%ﬁ—]rJ\

= MIKAFLO

Suhgerente de Licencias de Edificaciones Priva

CAP. 5963

RES

b

ARZ. MARTIN QUEVEDO CARBA

Su erenle de Licencias de Edificaciones P1

[_".‘.’ ot MU WlmLuJAIM
Q. MARTIN QUEVEDO GARBAM %jMUN%D DEM 'WLDR%V) =~
KA

BO VARGAS CAMPOS GAPL A

nte de Organizacion y Modernizdcioh

vaeds

Fecha: Diciembre, 2025
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'FICHA DE INDICADOR DE PRODUGTO‘.Q PROCESO - NIVEL 1
Proceso M4.1 GESTION DE PLANIFICACION URBANA Y EDIFICACIONES
Producto ] Conformidad de Obras y Declaratoria de Edificacion
,rjomhre dei_ | Porcentaje de solicitudes de conformidad de obra Ti 6 e brodticts
indicador resueltas dentro del plazo establecido . Bov P
T | Permite medir el desempefio institucional de la SGLEP en la atenci6n oportuna de las
] ; ' : solicitudes de conformidad de obra, asegurando el cumplimiento de los plazos
Justlﬂééclén' sefialados en la Ley N.° 29090, su Reglamento y el Texto Unico de Procedimientos
: : | Administrativos - TUPA municipal vigente, fortaleciendo la predictibilidad
administrativa y la formalizacién predial en el distrito.
-Re#pphls?ble'.' Subgerente de Licencias de Edificaciones Privadas
; vt a0 R ¥ '. E z I I i I- I ]
i Porcental Numero de conformidad de obra emitidas dentro del plazo STl
i e=
i Bl ( Total de solicitudes de conformidad de obra ingresadas )
Métodode o -
ciloulo | Fepecifioacionestéenicas:
i o d Se considera conformidad oportuna aquella emitida dentro del plazo méximo
establecido por el TUPA Municipal vigente.
* El plazo se contabiliza desde la fecha de presentacién del expediente completo
‘ hasta la notificacion de la resolucion de Conformidad de Obra.
_"'séﬁti&o“ ]u;ndauae , A i,
esperqdo‘ ; Ascendente Medida Porcentaje _-“Freqluelnf:la Anual
z:::;e ‘de_ Base de datos de la Subgerencia de Licencias de Edificaciones Privadas
T Lineadebase | Logros esperados ‘
‘Ano | 2024 2025 2026 2027 2028
\Ialor f 78% 85% 90% 95% 97%
‘ ' Elaborado por: " Revisado por; ~ Aprobado por:
rnﬂ“_‘
o8 MU IPALIDALLIIS MIRAFLORER G EL;EJ’MUNMH\LIUAU VL MIRAFLORES
fic i ® ;
L@P)]/’—\f\ l AMP ]\\‘@ o \
ARTIN QUEVEDO CARBAJAL] KANEBO VARGAS CMOd ﬁ-&m ARG, MARTIN QUEVEDO CARBAJA
Sﬁ. gmm de Licencias de Edificaciones Privadas Subgergnt de Organizacion y o Subgerenle de Licencias de Edificaciones P ivad}
CAP. 5963 CAP. 5963

L

Fecha: Diciembre, 2025



