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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombre del proceso

M&.2

RECOLECCION,

TRANSPORTE
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Y | Tipo de

proceso

MISIONAL

Duefio del proceso

Subgerente de Limpieza Publicay Areas Verdes

Objetivo del proceso

Garantizar la recoleccion oportuna, el adecuado transporte y la correcta
disposicion final de los residuos sdlidos generados en el distrito de

Miraflores.

Objetivo estratégico

OEI.05 Mejorar la gestion ambiental en el distrito

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

Vecinos Miraflorinos

Publico en general

Necesidad de una
adecuada disposicién
final de residuos
sélidos

Servicio de
recoleccion, transporte
y disposicidn final de
residuos solidos

Vecinos Miraflorinos

Publico en general

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= El Servicio de recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos
sblidos, podria ser ineficiente debido a retrasos en la recoleccién por
fallas mecéanicas, falta de personal operativo, limitaciones de acceso a

Riesgos _
ciertas calles debido a ejecucion de obras, y fallas operativas en el relleno
sanitario.
= Registro de despacho de personaly unidades.
s Formato de supervision de recoleccién.
Registros v |nforme de visitas al relleno sanitario.

= Reporte fotografico al relleno sanitario.
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M5.2 RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Producto Servicio de recoleccion, transporte y disposicién final de residuos sélidos

Nombre del Toneladas de residuos sélidos recolectados vy Tivo De, BEGHUELS
indicador dispuestos adecuadamente en el relleno sanitario P P

Justificacién

El indicador permitira medir el nivel de cumplimiento del servicio de recoleccién,
transporte y disposicién final de residuos sélidos; asegurando la calidad del servicio,
la continuidad operativa y la satisfaccidon de los vecinos del distrito y publico en
general.

Responsable Subgerente de Limpieza Publicay Areas Verdes
Edrmula:
Método de
calculo Suma de toneladas de residuos sélidos efectivamente recolectadas y correctamente
dispuestas en el relleno sanitario.
Sentido Unidad de
Anual
esperado Ascendente Medida Tn Frecuencia nua
Z:f:;e de Parte diario de las unidades recolectoras, boletas de pesaje.
| Linea de base Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 66227 68545 70944 73427 75997
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