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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO ~ NIVEL 1

Nombre del M6.10 GESTION CULTURAL Y TURISTICA Tipo ds

MISIONAL
proceso proceso

Duefio del proceso | Gerente de Culturay Turismo

Desarrollar, coordinar, ejecutar y difundir la cultura y turismo en el distrito para
Objetivo del garantizar una experiencia satisfactoria al visitante, fortalecer la identidad local
proceso y dinamizar la actividad econdmica, posicionando a Miraflores como un destino
accesible, seguro, sostenible y de calidad.

Objetivo OEL.08 Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y deportivo en
estratégico el distrito

Proveedor de
elemento de Elementos de entrada Producto Receptor del producto
entrada

* Vecinos del Necesidad de espacios

distrito de hi ®* Vecinos del distrito de
> para recreacion )
Miraflores > Miraflores
« Visitantes culturaly proMTes|on »  Visitantes nacionales
. dellibroylalectura, asi | Servicio de Biblioteca . y
nacionalesy - . extranjeros
. como servicios de Municipal .
extranjeros ————— *  Miembros de la cadena
* Miembrosdela dellibroy lalectura

cadena del libro acceso

y la lectura

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Podrian suceder problemas sociales o politicos que impidan el normal
desarrollo de las actividades culturales.
= Podriamos tener Insuficiente disponibilidad de personal para cubrir los
servicios regulares, asi como las actividades programadas.
Riesgos » Podria fallar el filtro para aceptar las actividades propuestas.
= Podria faltar mantenimiento de infraestructura lo cual limitaria el uso de
espacios.
* Podria existir baja participacién de servicios y actividades por falta de
difusion.
Registros = Agenda cultural mensual
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

gt MUNICIPA DE MIRAFLG w3

\,\"""k, Firmado digitalmente por SHINKI HIG|
Firmado digitalmente por SHINKI HIGA oo ftmes Rosario Cecllia FAU 20131377224 ha|
Rosarie Cecilia FAU 20131377224 hard 'é Molivo: Soy el aulor del documento
Molivo: Soy el auter del documento | gunepsenesefasnndlinsa e P T ) Fecha: 16-12-2025 12:37:42 -05.00
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M6.10 GESTION CULTURAL Y TURISTICA

Producto Servicio de biblioteca municipal

Nombre del Numero de usuarios de los servicios y actividades Tino T -
indicador de las bibliotecas municipales P P

Justificacion

El indicador permite evaluar la participacion de la ciudadania en los servicios
regulares de las bibliotecas municipales, asi como en las actividades de promocion
de lectura. Su medicién contribuye a conocer el grado de promocion del libro y la
lectura en el distrito de Miraflores, esto con la finalidad de asegurar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales vinculados al acceso cultural y
educativo.

Responsable Coordinadora de bibliotecas municipales
Total de usuarios de los servicios regulares de bibliotecas mas el total de
participantes en actividades de promocion del libro y la lectura
Especificaciones técnicas:
= Cantidad de usuarios de los servicios convencionales de bibliotecas: incluye
Método de persona que hace uso de los servicios de lectura en sala, uso de wifi, uso de
calculo cabinas de internet, préstamos de libros a domicilio, delivery de libros.

» Cantidad de participantes en actividades de promocion de lectura: incluye a
personas que participan en las actividades de Miraflores Lee, presentacion de
libros, actividades de medicacion de lectura, club de lectura y similares.

= Resultado: Suma de participantes.

santido A d Unidad de Nimero Frecuencia Anual

esperado soendents Medida

Fuente de . ;

i Base de datos de la Gerencia de Culturay Turismo

datos

Linea de hase Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 60,000 62,000 64,000 66,000 68,000
Elaborado por; Revisado por: i ' Aprobado por:
- P %{ MUNICIPALIDAD DE NIRAF Lo

e . n N
gty Firmado digitalmente por SHINKI HIGA \ebtling irmada digitalmente por
¢y R @ (@] El
R gj Fecha: 16-12-2025 12:36:40 -05:00 o O VARGAS LAMPO:, ane fi 3 F:ct;:.::'1;:;.2%;?&?53;?%2%%
‘ Subgeren de Organizacion y Modemizacion

i
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FIGHA DE PRODUCTO Y PROCESO ~ NIVEL 1

Nombre del
procesoe

M6.10 GESTION CULTURAL Y TURISTICA

Tipo de
proceso

MISIONAL

Dueifio del proceso

Gerente de Cultura y Turismo

Desarrollar, coordinar, ejecutar y difundir la cultura y turismo en el distrito para

Objetivo del garantizar una experiencia satisfactoria al visitante, fortalecer la identidad tocal

procaso y dinamizar la actividad econdémica, posicionando a Miraflores como un destino
accesible, seguro, sostenible y de calidad.

Ohjetivo OEI.08 Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y deportivo en

estratégico

el distrito

Proveedor de

elemento de Elementos de entrada Producto Receptor del producto
entrada
Necesidad de tener de
primera mano Servicio de

#  Visitantes
nacionalesy
extranjeros

informacién
contextualizada a
fravés de los bienes

administraciéon del
Museo de Sitio
Pucllana

= \fisitantes nacionalesy
extranjeros

culturales

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

Riesgos

La falta de promocién oportuna de las actividades culturales podria afectar
el numero de personas que participen en estas.

El sitio arqueoldgico podria verse seriamente afectado por fuertes luvias,
resultantes de eventos como el Fendmeno del Nifio impidiendo el acceso al
publico.

Eluso temporal de los espacios habilitados enelmuseo por eventos externos
podria causar malestar entre los visitantes y dafos en la zona arqueoldgica
del museo

Registros

Reporte de cantidad de visitantes nacionales y extranjeros al Sistema
Nacional de Registro Estadistico de visitantes — SISMUS, que recopila la
informacion mensual de los espacios culturales observados por el Ministerio
de Cultura.

pird

Elahorado por: Aprobado por:
. 2= B ji{ew
Wode N, N T
AR B e o G "R T J 2 Motivo: Soy el aulor del documento
: ’ KANE VARGAS CAMPOS ) Facha: 16-12-2025 15:22:26 -05:00
C olves Subgerentg’de Organizacion y Modernizagion
N P W
Dive clore. NEA

Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M8.10 GESTION CULTURAL Y TURISTICA

Producto Servicio de administracién del Museo de Sitio Pucllana

Nor_nbre det Numero de visitantes nacionales y extranjeros Tipo De producto
indicador

i\

Justificacion

Conocer el niimero de visitantes nacionales y extranjeros porque permite ampliar el
valor social, planificar otros usos alineados a los objetivos institucionales, v la
proteccidn del patrimonio arqueoldgico mueble e inmueble que se custodia.

b

hard

Responsable Directora del Museo de Sitio Pucllana
&todo de e . . - !

M,e Total de visitantes nacionales y extranjeros que visitan el museo

céalculo

Sentido Hnidad de Nimero Frecuencia Mensual
esperado Ascendente Medida

Fuente de Reporte de cantidad de visitantes nacionales y extranjeros al Sistema Nacional de
datos Registro Estadistico de visitantes - SISMUS

Linea de base Logros esperados
Ao 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 172,280 186, 000 179,171 187,216 187,216
Elaborado por: ‘Revisado por: -~ 1y Aprobado por:
/") b Pl
L ot 58 MUNICIPALIDAL PEAIRAS LU
«-""""'{l-\ \“'DJJ *::::.”'"-' Fimiss glg\!?\rﬁbuz%t:rﬁl;m}(é HiGA
\\ | Mhie S0 steule el Gl
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO ~NIVEL 1

Nombre del
proceso

M6.10 GESTION CULTURAL Y TURISTICA

Tipo de
proceso

MISIONAL

Dueno del proceso

Gerente de Culturay Turismo

Objetivo del

Desarrollar, coordinar, ejecutar y difundir la cultura y turismo en el distrito para
garantizar una experiencia satisfactoria al visitante, fortalecer la identidad local

proceso y dinamizar la actividad econdmica, posicionando a Miraflores como un destino
accesible, seguro, sostenible y de calidad.

Objetivo OEL.08 Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, culturaly deportivo en

estratégico el distrito

Proveedor de
elemento de
entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

v Visitantes
nacionalesy
extranjeros

=  Agentesde la
cadena del arte
y la cultura del
distrito,
nacionales e
internacionales

Necesidad acceder a
espacios y consumir
actividades artisticasy
culturales, que
enriquezcan la
identidad y fortalezcan
ala comunidad

Programa de desarrollo | ®
cultural difundido en el

distrito

Visitantes nacionalesy
extranjeros

Agentes de la cadena
del arte y la cultura del
distrito, nacionales e
internacionales

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

» Podria haber una baja participacion del publico.

= Podria haber cancelacién o retraso de actividades.

= Registro de visitantes

Riesgos = Podria haberinformacion cultural desactualizada.
» Podrian registrarse fallas técnicas en eventos o exposiciones.
= Podria haber dificultades de coordinacién con entidades aliadas
= Registro de participantes

Registros g P P

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

A
o

""Q Firmado digitalmente por SHINKI HIGA
g ” Rosario Cecilia FAU 20131377224 hard
Molivo: Soy el aulor del documenlo
Fecha: 16-12-2025 12:36:16 -05:00
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO ~ NIVEL 1

Proceso M6.10 GESTION CULTURAL Y TURISTICA
Producto Programa de Desarrollo Cultural difundido en el distrito
Nombredel Porcentaje de actividades culturales ejecutadas Tipd De producto
indicador
Medir el grado de cumplimiento de la programacion cultural anual, permitiendo
Justificacion evaluar la eficiencia operativa del proceso y la capacidad de ejecucion de las
actividades previstas en el Programa de Desarrollo Cultural del distrito.
Responsable Gerente de Culturay Turismo
Método de Etiile N° de ac.ti?ﬂidades culturales ejecutadas X 100
cdlculo N° de actividades culturales programadas
Roftido d Unldad de Porcentaje Frecuencia Anual
esperado Ascendente Medida !
Fysite do Base de datos de la Gerencia de Culturay Turismo
datos
Linea de base Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 90% 91% 92% 93% 94%
Elaborado por: Revisado por' Aprobado por:
; . WK ey,
: iﬁ'&fﬂa@‘ MUNIGIPAL £ MIRAFLGICS
Firmado digitalments por SHINKI HIGA  * { R ka5 Firmado digitalmente por SHINKI HIG,
Ras;s(in Cecilla FAU 20131377224 hard \ ’ "--v::ls-u . Rns?riu Cecilia FAU 20131377224 haj
Molivo: Soy el autor del documento i Molivo: Soy el aulor del documento
Fecha: 16-12-2025 12:34:12-05:00 | ssssvavensorsnsananfosssrasnfersnsssansrnsossannas i l Sy é] Fecha: 16-12-2025 12:34:28 -05:00
KANEHBO VARGAS CAMPOS

Subgerenge de Organizacian y Moderniza
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombre del proceso | M6.10 GESTION CULTURAL Y TURISTICA

Tipo de
proceso

MISIONAL

Dueno del proceso

Gerente de Cultura y Turismo

u
a
S

Objetivo del proceso

Desarrollar, coordinar, ejecutary difundir la cultura y turismo en el distrito para garantizar

na experiencia satisfactoria al visitante, fortalecer la identidad local y dinamizar la
ctividad econémica, posicionando a Miraflores como un destino accesible, seguro,
ostenible y de calidad.

Objetivo estratégico

OEI.08 Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, culturaly deportivo en el distrito

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de entrada Producto Receptor del producto

= Visitantes
nacionalesy
extranjeros

= Prestadores de
servicios turistico:
Agencias de
viajes, hoteles,
restaurantes,
guias oficiales de
turismo,
artesanos.

= Vecinos del
distrito.

»  Visitantes nacionalesy
extranjeros

»  Prestadores de servicios
turistico: Agencias de
viajes, hoteles,
restaurantes, guias
oficiales de turismo,
artesanos.

»  Vecinos del distrito.

Necesidad de accedera
informacion turistica del
distrito, asi como a Programa de desarrollo
programas municipales turistico difundido en el
de capacitaciény distrito
promocion turistica.

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

Riesgos

Podria presentarse baja participacion turistica debido a una difusion insuficiente de
las actividades y servicios.

Podria haber informacién turistica desactualizada o inconsistente que afecte la
orientacidn al visitante.

Podria haber interrupciones o retrasos en actividades por falta de coordinacion
oportuna con areas internas y entidades externas.

Podria haber insatisfaccion del visitante a causa de una atencion deficiente o poco
eficiente.

Podria limitarse la experiencia turistica por deficiencias en accesibilidad,
sefalizacion o soporte en las rutas establecidas.

Registros

Registro de vecinos, visitantes nacionales e internacionales y prestadores de
servicios turisticos.

Elaborado por:

©+ ' Revisado por: Aprohado por:

o iy Firmado digilalmenta por

Molivo: Soy el aulor del d
Fecha: 16-12-2025 12:39

+ s MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORECS
do digi SHINKI HIGA gOI ) il
Rosario Cecilia FAU 20131377224 hard 3 - L ._.,'J
ocumento | 7 4

Motivo: Soy el autor del documento
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KANEBO VARGAS CAMPOS

Firmado digitalmente por SHINKI HIG|
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M6.10 GESTION CULTURAL Y TURISTICA
Producto Programa de Desarrollo Turistico difundido en el distrito
Nombre del Porcentaje de participacion en actividades turisticas
D d
indicador del distrito Tipo G BraRTED

Justificacion

El indicador permite medir el nivel de participacion de los visitantes, vecinos y prestadores de
servicios turisticos en las actividades turisticas que la Gerencia de Cultura y Turismo coordina,
ejecuta y difunde, evidenciando el alcance y efectividad del proceso.

Es unindicador adecuado porgue:

=  FEvalua la efectividad del proceso.

«  Mide elimpacto de las acciones de difusion y del valor de los productos turisticos.

= Es factible de medir, ya que utiliza fuentes de informacion disponibles (listas de
asistencia, reportes operativos, registros de médulos y consultas turisticas).

»  Proporciona evidencia para la toma de decisiones, el seguimiento de metas, la
mejora continua y la identificacion de brechas en el acceso a servicios turisticos.

El indicador es relevante porque asegura que el proceso contribuya al cumplimiento del
programa, garantizando que las actividades turisticas ofrecidas respondan a las necesidades
y expectativas de los visitantes y la comunidad local, vinculdndose de forma directa al OE|
institucional relacionado al acceso a servicios culturales y turisticos de calidad.

Responsable Coordinador de Turismo
Esiitila N_° fte participantes en acfﬁvidades tm'[s:ticas 00
N° de participantes esperados segin programacion del perfodo
Especificaci 16 :
»  Participantes reales: suma de todas las personas que asisten o hacen uso de los
Método de servicios y actividades turisticas del programa (rutas guiadas, recorridos, visitas
calculo interpretativas, activaciones, ferias turisticas, otros).
»  Participantes esperados: proyeccion institucional establecida segun programacion
anual del Programa de Desarrollo Turistico.
El indicador refleja el nivel de cumplimiento del programa y el grado de aceptacion y
participacion por parte de la comunidad y visitantes.
Sentido Unidad de .
il : Ascendente : Porcentaje Frecuencia Anual
esperado Medida
Fuente de datos | Base de datos de operadores turisticos, vecinos, visitantes nacionales e internaciones
Linea de hase Logros esperados
Afio 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 64% 65% 70% 75% 80%
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