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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL1

Nombre del
proceso

M8.3 GESTION DE
ORIENTACION TRIBUTARIA

REGISTRO Y | Tipode
proceso

MISIONAL

Duefio del proceso

Subgerente de Registro y Orientacion Tributaria

Objetivo del
proceso

Proporcionar un servicio de atencion al administrado/contribuyente de alta
calidad mediante la atencidn eficaz de consultas, requerimientos y solicitudes,
logrando la satisfaccién del mismo.

Objetivo
estratégico

OEL10 - Fortalecer la eficiencia en la gestion institucional

Proveedor de
elemento de
entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

Administrado /
contribuyente

Consultas en materia
tributaria

Orientacién al
administrado en

Administrado /
contribuyente

materia tributaria

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

; La orientacion tributaria podria presentar retrasos o interrupciones afectando la
Riesgos ; o
calidad del servicio.
*  Base de consultas historicas y Operaciones del Sistema Administrador de Control
Registros de Colas
= Informe de Satisfaccion del Contribuyente / Administrado.
Elaborado por: ' Revisado por: Aprobado por:

MIRAFLDRES

DE M\RAFLOR’%; L4

W

WINGUEZ BLAS
Orientacion T rhutafia |

NP

Feasesateasssrad

BO VARGAS CAMPGS| ™~ Ao, MARITZADORINGUEZBLAS

byerefite ¢e Organizacion y Modemizaion Subgerente de Registroy Orientacion fibularia

A LLL LT TP P,

Aho&i (1 FﬁTZ!-\D

=

Su.bge;enle de Registoy

/ Fecha: Diciembre, 2025



ug

opensiuupyY
/ @yushngipuod
[9p ugpoejsges
ap awuolu]

ugpdesnessp |,

OA
BLIRING L} BU3IRW

us opensiuIupe
|e ugEIUSLIQ

se[o) ap [o4juUoD
3p JopaiSIUIpY

|18p sauoeiRdo

se1Nsuod 3p aseg

2y nsuos unbas

g\ ﬁ owni unbas J\ ﬁ 2sadsa ap owiny 4\

21$3N0US 122123y

oI}

F 1334011 Jewe] ;1

ﬁmu =1 @mcmogl

A LS V4 /

eLeINgL] elIalew
us SeYNSU0D

0S3004d 3d VIWVYdOVId

18 yziyw Bod
%,

o,
Rty 30 g

‘e
b

ynqu uoppejuallQ A oaysibay ap epualabygng
ngu uopejualio A onysibal ap uosan £'QIN

erie
elie




W ANFL
fhFGe
& &,

pnira

S WE Wgior

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

atencion brindada

Proceso M8.3 GESTION DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA
Producto Orientacion al administrado en materia tributaria
Porcentaje de satisfaccion del
Nombre del " ;
; administrado/contribuyente  respecto a la | Tipo De producto
indicador

Justificacion

La medicién de la percepcién del contribuyente / administrado sobre los servicios
recibidos por la plataforma tributaria nos permite identificar brechas en la
orientacion brindada para mejorar nuestros procesos internos.

Responsable Subgerente de Registroy Orientacion Tributaria
M'étodo de Formula: Sumatoria del porcentaje de satisfaccién promedio por pregunta ¥ 100
calculo Total de preguntas
entida Yijdad da Porcentaje Frecuencia Mensual
esperado Ascendente Medida J
22:::9 48 Informe de Satisfaccion del Contribuyente / Administrado

Linea de base Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 80% 85% 86% 87% 88%

Elaborado por:

. Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO ~ NIVEL 1
Nombre del M8.3 GESTION DE REGISTRO Y | Tipode NITGTEAL
proceso ORIENTACION TRIBUTARIA proceso

Duefio del proceso

Subgerente de Registro y Orientacion Tributaria

Objetivo del

Proporcionar un servicio de atencién al administrado/contribuyente de alta
calidad mediante la atencidon eficaz de consultas, requerimientos y solicitudes,

roceso o i
P logrando la satisfaccion del mismo.
tiv e T
Gje 1’0 OEI.10 - Fortalecer la eficiencia en la gestion institucional
estratégico

Proveedor de
elemento de
entrada

Elementos de entrada Producto

Receptor del producto

Administrado /
contribuyente

Solicitud de tramite Atencion de tramites en
tributario materia tributaria

Administrado /
contribuyente

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

Riesgos

El personal de Administracion Tributaria, podria solicitar un soborno para
modificar la informacion tributaria en beneficio del contribuyente.

Registros

» |nforme mensual respecto a las declaraciones juradas procesadas.
» Base de datos - Cuadro de control de emision de constancias.

Elaborado por:

Aprobado por:
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M8.3 GESTION DE REGISTRO Y ORIENTACION TRIBUTARIA
Producto Atencion de tramites en materia tributaria

Porcentaje de solicitudes de constancias sobre
Nombre del

informacion tributaria atendidas en un plazo de 1 | Tipo De producto

indicador dia habil a su presentacion

La atencion oportuna del tramite de constancia de informacion tributaria (trdmite con
alta demanda por los contribuyentes) es relevante dado que su atencién oportuna
permitird al contribuyente continuar con sus tramites personales. Asimismo, dicha
informacién es trazable a través del sistema de colas e intranet.

Justificacion

Responsable Subgerente de Registro y Orientacion Tributaria

Formula:
Método de N° de solicitudes de constunciasﬁsojb;‘g }‘n,”un:-mcién tributaria atendidas en un plazo
. no mayor a 1 dia habil posterior a su presentacién
gataulo N de solicitudes de constancias sebre informacion tributaria ®AUD
atendidas en el mes
Aentido 1nidad de Porcentaje Frecuencia Mensual
esperado AEGERdaITE Medida J
Fuente de il i ; ]
IR Base de datos — Cuadro de control de emision de constancias
Linea de base : Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 70% 80% 81%:. 82% 85%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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