RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 100-2025-GM/MM
Miraflores, 19 de diciembre de 2025
EL GERENTE MUNICIPAL,;

VISTOS: El Informe N° 130-2025-SGOM-GPP/MM de fecha 02 de diciembre de 2025,
emitido por la Subgerencia de Organizacion y Modernizacién; el Memorandum N° 185-
2025-GPP/MM de fecha 02 de diciembre de 2025, emitido por la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto; el Informe N° 394-2025-GAJ/MM de fecha 04 de diciembre
de 2025, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; vy,
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SNJGHN ADRIAN Bt

{Z AWPUERO JOYO @)

gerente Qug, de acuerdo a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru
\°B° /&51 articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,

NIE) 2l fas municipalidades cuentan con autonomia politica, econémica y administrativa en los
———  asuntos de su competencia; la misma que radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracion con sujecién al ordenamiento juridico

vigente; ‘

aj'Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 y modificatorias, establece
&' que “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera
> general y conformidad con la Constitucion Politica del Perq, regulan las actividades y
funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los
servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que, por su
naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. Las competencias y
‘ funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y planes
'l/ nacionales, regionales y locales de desarrollo”;

\
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Que, los articulos 38° y 39° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972y
modificatorias, establecen que el ordenamiento juridico de las municipalidades esta
<O constituido por las normas emitidas por los 6rganos de gobierno y administracion
X “2\ municipal, de acuerdo al ordenamiento juridico nacional, y sefiala que las gerencias
resuelven los aspectos administrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas;

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
ia gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, el literal g) del articulo 7° del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-



2018-PCM, establece que la gestion por procesos tiene como propdsito organizar, dirigir
y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a
las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprobo la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, la cual contempla como parte de su

Objetivo Prioritario 2 “Mejorar la gestion interna en las entidades publicas”, una serie de

actividades operativas, siendo una de estas, la Actividad A2.4.1 “Aprobacion de normas,

instrumentos y mecanismos para implementar el disefio organizacional, la gestion por
/¢/0“° BEwia <procesos y optimizacién de tramites”;

N/"\

N ADRIAN ?“
%;SSnJgY(Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestidén Publica N° 002-2025-PCMSGP, de
ope fe@ a 21 de febrero de 2025, se aprueba la Norma Técnica N° 002-2025PCM/SGP,
> %\,1\\ 5 \tN’orma Técnica para la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion
) e Publlca con el objetivo de establecer disposiciones técnicas para la implementacién de
’ la gestién por procesos en las entidades de la Administracion Publica;

Y

Que, conforme a lo establecido en el numera 5.2 de la referida Norma Técnica, la Oficina
. de Modernizacién o la que haga sus veces, conduce la implementacion de la gestion
) por procesos, para lo cual es responsable de: i) Proponer el Mapa de Procesos
" Institucional para su aprobacién; i) Emitir opinién técnica en los aspectos que regula la
presente norma técnica y previo a la aprobacion de la documentacién de gestién por
procesos; iii) Brindar asistencia técnica a las unidades de organizacion en el disefio,
implementacion y mejora de productos y procesos, asi como el establecimiento de
indicadores e identificacion de riesgos; iv) Promover el uso de herramientas de mejora
continua y de plataformas o aplicativos tecnolégicos en los procesos a nivel institucional,
v) Archivar y custodiar la documentacion de los procesos aprobada;

Que, el literal ¢) del numeral 6.1.3 de la Norma Técnica N° 002-2025- PCM/SGP antes
citada, sefiala que el Mapa de Procesos Institucional es el documento de gestion
institucional que contiene y desarrolla el “Diagrama del mapa de procesos” y el
- “Inventario de productos y procesos de nivel 0" de la entidad, el cual es elaborado por
<SSl - la unidad de organizacion responsable de la gestion por procesos y elevado para su
- KANERO aprobacion por parte de la maxima autoridad administrativa;

Que, asimismo, el numeral 6.1.4 de la Norma Técnica bajo comentario, sefiala que el
“Mapa de Procesos Institucional” es aprobado por la Maxima Autoridad Administrativa
de la entidad, previo sustento técnico de la unidad de organizacion responsable de la
materia de gestién por procesos, y opinién legal de la Oficina de Asesoria Juridica o
quien haga sus veces;

Que, de otro lado, mediante Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 009-2025-
PCMSGP, se aprueban los Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP denominada “Guia
practica para la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracién Publica”,



que amplia el desarrollo de las disposiciones sefialadas en la Norma Técnica antes
citada;

Que, por su parte, el literal b) del articulo 59° del Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la entidad, aprobado a través de la Ordenanza N° 603/MM vy
modificatoria, sefiala que es funcion de la Subgerencia de Organizacion vy
Modernizacion, entre otras funciones: “‘b) Coordinar e implementar las normas,
metodologias, instrumentos, estrategias y lineamientos sobre simplificacion
‘ administrativa, calidad de la prestacion de los bienes y servicios y gestion por procesos,
0 /Kﬁ'g',;,-%\conforme a las disposiciones normativas de la materia”;
SV <o
M?&“ﬁ%ﬁ‘é?ﬁﬁb la Subgerencia de Organizacion y Modernizacién mediante Informe N° 130-2025-
Gerente SG M-GPP/MM de fecha 02 de diciembre de 2025, propone y sustenta ante la Gerencia
h@@ \j B° S& 2/ Planificacion y Presupuesto, la aprobacion del “Mapa de Procesos Institucional de la
\\gla MO /Wlummpahdad Distrital de Miraflores”, el cual contempla el “Diagrama del mapa de
procesos’ y el “Inventario de productos y procesos de nivel 0" de la entidad, elaborado
en forma participativa con las unidades de organizacién y Responsables de la entidad,
en aplicacion de la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, “Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Pablica” aprobada mediante
'} Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 002-2025-PCM-SGP vy los
Lineamientos N° 001-2025-PCM/SGP, “Guia practica para la Gestién por Procesos en
las entidades de la Administracién Publica”, aprobado mediante Resolucion de
Secretaria de Gestion de Publica N° 009-2025-PCM-SGP, haciendo presente que dicho
mapa se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad
Distrital de Miraflores 2025-2029, aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 208-2024-
A/MM y actualizado con Resolucion de Alcaldia N° 111-2025-A/MM, asi como al
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) vigente de la entidad, aprobado con
! Ordenanza N° 603/MM y modificatoria;
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Que, la Gerencia de Planificacion y Presupuesto mediante Memorandum N° 185-2025-
GPP/MM de fecha 02 de diciembre de 2025, remite a la Gerencia de Asesoria Juridica,
el Informe N° 130-2025-SGOM-GPP/MM de la Subgerencia de Organizacion y
Modernizacion, mediante el cual propone y sustenta la aprobaciéon del “Mapa de
Procesos Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores”, elaborado en el marco
de la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP vy los Lineamientos N° 001-2025-
PCM/SGP, indicando que la encuentra conforme y que en atencion a ello, solicita la
emision de la opinién legal respectiva, en virtud a lo establecido en la referidas normas;

‘\ Que, mediante Informe N° 394-2025-GAJ/MM de fecha 04 de diciembre de 2025, la

Gerencia de Asesoria, desde el punto de vista estrictamente legal emite opinion
favorable respecto a la propuesta de aprobacion del Mapa de Procesos Institucional de
la Municipalidad Distrital de Miraflores mediante Resolucién de Gerencia Municipal,
sustentada por la Subgerencia de Organizacion y Modernizacion a través del Informe
N° 130-2025-SGOM-GPP/MM y validada por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto
mediante Memorandum N° 185-2025-GPP/MM;



Que, bajo los alcances expuestos y contando con las opiniones técnica y legal
correspondientes, resulta viable aprobar el “Mapa de Procesos Institucional de la
Municipalidad Distrital de Miraflores”, mediante resolucion de gerencia municipal,
propuesta que ha sido elaborado en forma participativa con las diferentes unidades de
organizacion y Responsables de la entidad;

Que, de acuerdo a lo expuesto y en uso de las atribuciones sefialadas en el articulo 16°
y el literal I) del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, aprobado por la Ordenanza N° 603/MM vy
modificatoria;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBARel “Mapa de Procesos Institucional de la
Municipalidad Distrital de Miraflores”, el mismo que, como Anexo, forma parte integrante
de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién y su anexo a la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto, y a la Subgerencia de Organizacion y Modernizacion,
para el cumplimiento de sus funciones de acuerdo con el marco normativo vigente.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional la publicacién del presente dispositivo legal en el Portal Institucional de la
Municipalidad Distrital de Miraflores (www.miraflores.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

?335”‘5? MUNI%PALIDADDE MIRAFLORES

U f/[// /
N ADRIAN/AMPUERO JOYC
% Gerente Municipal
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SUBGERENCIA DE ORGANIZACION Y MODERNIZACION
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Establecery documentar los productos y procesos nivel 0 de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, como parte de la implementacién de la gestién por procesos en
cumplimiento con lo dispuesto en la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP, Norma
Técnica para la gestion por procesos en las entidades de la administracién publica y
demds normativa que regula el Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién
Publica.

2. MARCO NORMATIVO

2.1. Constitucion Politica del Peru, y modificatorias.

2.2. LeyN°27972, Ley Orgénica de Municipalidades, y modificatorias.

2.3. LeyN° 27783, Ley de Bases de Descentralizaciéon y modificatorias.

2.4. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado y
modificatorias.

2.5. LeyN°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias

2.6. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado

2.7. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestidon Publica

2.8. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030.

2.9. Resolucion de Secretaria de Gestion Plblica N° 002-2025-PCM-SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestién por
Procesos en las entidades de la Administracidn Publica

2.10. Resolucionde Secretaria de Gestién Publica N° 009-2025-PCM-SGP, que aprueba
los Lineamientos N° 001-2025-PCM/SG, “Guia préctica para la Gestién por
Procesos en las entidades de la Administracion Publica”

2.11. Ordenanza N° 603/MM, que aprueba la Estructura Orgénica y Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Miraflores, y

IR modificatoria.

» 2.12. Resolucién de Alcaldia N° 111-2025-A/MM, que aprueba la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores para el periodo
2025-2029, que fuera aprobado mediante la Resolucidn de Alcaldia N° 208-2024-
A/MM.
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3. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS NIVEL 0

3.1. PROCESOS MISIONALES

N° Producto del proceso Codigo del Proceso Nivel 0
proceso

Formacion de brigadistas comunitarios

L para la atencion frente a emergencias y
desastres en el distrito
2 Inspeccion Técnica de Seguridad en

Edificaciones posterior y previas al inicio
de actividades para establecimientos
objeto de inspeccidn clasificados con nivel
de riesgo bajo, medio, alto y muy alto

— T - M1 Gestion del riesgo de
Evaluacién de condiciones de seguridad d
3 ) P ) esastres
en espectaculos publicos deportivos y no
deportivos (ECSE) con una concurrencia
de hasta 3,000 personas
4 Visitas de inspecciéon de seguridad en
edificaciones a locales comerciales
Visitas de orientacién en materia de
S Defensa Civil, en Edificaciones de uso
Multifamiliar, respecto de las areas e
instalaciones de uso comun
6 Emergencias registradas por el Centro de
Operaciones de Emergencia Distrital
7 Servicio de serenazgo municipal
M2 Seguridad Ciudadana
8 Capacitacion a la comunidad organizada
en materia de seguridad ciudadana.
9
Bolsa de empleo
Py 10 | Capacitaciones en emprendimiento
£ 11 M3 Gestién del Desarrollo

Servicio de Coworking Esardriies Losal

Licencia de  funcionamiento  para
edificaciones calificadas con nivel de
riesgo bajoy medio (con ITSE posterior)

12

13 Licencia de  funcionamiento para
edificaciones calificadas con nivel de
riesgo alto y muy alto (con ITSE previa)
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N° Producto del proceso Cédigo del Proceso Nivel 0
proceso
Licencia de funcionamiento corporativa
14 para mercados de abastos, galerias
comerciales y centros comerciales (con
ITSE previa)
Autorizacion temporal para el desarrollo
15 de espectaculos publicos deportivos y no M3 Gestién del Desarrollo
deportivos Econémico Local
16 Autorizacion temporal para el comercio
ambulatorio en los espacios publicos
Autorizacién para la ubicaciéon de
1.7 - ;
elemento de publicidad exterior
18 . L o -
Fiscalizacion de actividades en el distrito
19 ) . e 2
Licencias de Edificacion Modalidad Ay B
20 . . e .
Licencias de Edificacién Modalidad Cy D
21 e -
Verificaciones Técnicas
22 Certificado de Parametros Urbanisticos y
Edifi ) B
dificatorios M4 Gestion del Desarrollo
23 Conformidad de Obra y Declaratoria de Territorial
Edificacién
24 o -
Actualizacion de Unidades catastrales
25 . cp o h
Estudios de Inversion Publica
26 - . P
Elaboracién de Expedientes Técnicos
27 Ejecucion de inversiones de
infraestructura urbana
28 o
Liquidacion de obras
29 Mantenimiento de la infraestructura
urbana
30 Servicio de barrido y limpieza de espacios
publicos
31 Servicio de recoleccion, transporte vy » )
disposicién final de residuos sélidos M5 Gestion del Medio
Ambiente
32 Servicio de conservaciéon y mantenimiento
de dreas verdes
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N° Producto del proceso Cadigo del Proceso Nivel 0
proceso
33 | servicio de valorizacién de residuos
sélidos municipales
M5 Gestién del Medio
34 | servicio de Educacién Ambiental Ambiente
35 Servicio de Evaluaciéon y Fiscalizacion
Ambiental
36 -
Servicio del Programa del Vaso de Leche
Servicio del Programa de Alimentacion y
37 | Nutricién  para el Paciente con
Tuberculosis y Familia - PANTBC
38 - -
Servicio de Comedor Municipal
39 - ; -
Servicio de Panaderia Municipal
40 Atencion del programa de control de
epidemiay sanidad animal
41 i S o
Inspeccion Sanitaria a establecimiento
42 .
Carnet de Sanidad
4 s
3 Certificado médico
44 . . G
Acciones educativas de sensibilizacion »
M6 Gestién del Desarrollo
4
S Servicio de Veterinaria Humanoy Cultural
46 s o .
Atencion médica preventiva
47 - :
Campanas de salud preventiva
48 Registro de informacién socioecondmica
de los vecinos
49 ., . :
Atencion a las personas con discapacidad
50 .
Atenciodn a la persona adulto mayor
1 .
5 Programa Mujer
52 | Atencién y proteccién de los derechos de
las nifas, ninos y adolescentes
53 | Servicio educativo a los colegios del
distrito
54 - . -
Servicios deportivos municipales
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N° Producto del proceso Cadigo del Proceso Nivel 0
proceso
55 . - -
Servicio de biblioteca municipal
56 Servicio de administracién del Museo de
Sitio Pucllana -
M6 Gestidn del Desarrollo
S7 | Programa de desarrollo cultural difundido Humano y Cultural
en el distrito
58 | Programa de desarrollo turistico difundido
en el distrito
59 | Fiscalizacién de vehiculos de transporte
terrestre
= — - M7 Gestion del Transito
60 | Servicio de mantenimiento de la red vial de - y
) , Movilidad
ciclovias
61 . T .
Fiscalizacion tributaria
- Recaudacion tributaria
63 | Orientacién al administrado en materia M8 Gestion Tributaria
tributaria
64 - P L )
Atencion de tramites en materia tributaria
o3 Matrimonio civil
% s — - - - M9 Registros Civiles y
epa_ramon convencional y divorcio DivBicis
ulterior
67 Proceso del Presupuesto Participativo
68 Elecciones de representantes de la
Sociedad Civil ante el Consejo de
Coordinacién Local Distrital (CCLD)
69 Sesiones ordinarias del Consejo de
Coordinacion Local Distrital (CCLD)
70 | Audiencia Publica de Rendiciéon de Gestionde la
Cuentas (APRC) M10 Participacion y Atencién
Vecinal
71 Eleccién de Juntas Vecinales Comunales
(JvC)
72 Registro Unico de Organizaciones
Vecinales (RUQS)
73 Sistema de Atencidn de Vecinal (SAVE)
74 Sistema de Gestién de Reclamos-Libro de
Reclamaciones (LR)
8 Audiencias Vecinales (AV)
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3.2. PROCESOS ESTRATEGICOS

N° Producto del proceso Cddigo del Proceso Nivel 0
proceso
1 Plan de Desarrollo Local Concertado
(PDLC)
2 Plan Estratégico Institucional (PEI)
E1 Gestién del
3 | Plan Operativo Institucional (POI) Planeamiento
Estratégico,
4 p » Presupuestoy
rogramacion presupuestal Programacion de
Inversiones
5 Ejecucidn presupuestal
6 Modificacién presupuestal
7 Evaluacién presupuestal
8 Programacion Multianual de Inversiones
(PMI)
9 Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)
10 | Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)
11 | Texto Unico de Servicios No Exclusivos E2 Gestion de la
(TUSNE) Organizacioény
Modernizacién
1o | Asistencia técnica y opinién en la
elaboracion de directivas internas
- 13 Asistencia técnica y opinion sobre otros
documentos de gestion.
» e 14 Sistematizaciéon 'y registro de la
e ; informacion estadistica municipal
: Gestién de la Integridad
15 | Modelo de Integridad E3 e rl
Institucional
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3.3. PROCESOS DE SOPORTE

N° Producto del proceso Codigo del Proceso Nivel 0
proceso

1 Contratacion de servidores civiles vy
practicantes

2 Emision de licencias

3 Rotacidn de servidores

4 Apertura de legajos

5 Rol de vacaciones

6 Desvinculacion de servidores civiles

7 Proc‘ed‘imigntos Administrativos S1 Gestidn de los
Disciplinarios Recursos Humanos

8 Planificacion, seguimiento y evaluacion
del Plan de Gestion del Rendimiento

9 Planillas de servidores civiles vy
practicantes

10 Planificacion, ejecucion y evaluacién del
Plan de Desarrollo de las Personas

Elaboracion, ejecucion y evaluacion del
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

11

12 | Elaboracion, ejecucion y evaluacion del
Plan de Bienestar Social

D DE iy 13 Descansos médicos y prestaciones
< econémicas

14 | Chequeo médico preventivo

15 Elaboracion y ejecucion del Plan de
Comunicaciones Internas
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N° Producto del proceso Codigo del Proceso Nivel 0
proceso

16 | Cuadro Multianual de Necesidades
(CMN)

17 Contratos menores

18 Procedimientos de Seleccidn

19 Fiscalizacién posterior a los
Procedimientos de Seleccion

20 Saneamiento fisico y legal de los

inmuebles municipale AR e
u HciDees S2 abastecimiento y
- . - servicios generales

21 Donacion de bienesy servicios g
=2 Control de donaciones
23 Inventario de los bienes patrimoniales
24 | Mantenimiento de bienese

infraestructura municipal
25 R -

Limpieza de los locales municipales
26 Resguardo de los locales

institucionales.
27 Mantenimiento de la flota vehicular
28 Arqueos de fondos
29 | Presentacion de los Estados

Financieros Presupuestales
30 .

Control previo
31 " - . .

Presentacion de obligaciones tributarias

S3 Gestién de los recursos
2 ) - i i

3 Libros electrénicos (compra —venta) financieros
33

Libros contables

34 | Apertura, manejoy cierre de las cuentas
bancarias

35 | Controly supervisién de los egresos y
pagos

36 Conciliacién de cuentas bancarias

7 .
. Flujo de caja
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N° Producto del proceso Codigo del Proceso Nivel 0
proceso

Implementacién de sistemas

) (- Gestion de sistemasy
informaticos s4

tecnologias de la
informacion

38

39 | Soporte técnico

Servicio de Acceso a la Informacidn

44 Publica

Recepcion, derivacién y digitalizacion S5

Gestion documental y
de documentos

atencion al ciudadano

41

42 Archivamiento de documentos

43 Busqueda de expedientes

44 Reproduccion de documentos

Gestion de la
comunicaciony
protocolo

45 Eventos protocolares s6

46 Publicaciones institucionales
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0

Céd.

PROCESO NIVEL 0

DESCRIPCION

PROCESOS MISIONALES

M1 GESTION DEL Este proceso busca prevenir, reducir y controlar los factores de
RIESGO DE riesgo de desastres en el distrito, sean estos originados por
DESASTRES fenémenos naturales o por la accién humana, a través de la

realizacion de inspecciones técnicas (ITSE), visitas (VISE),
formacion de brigadistas, entre otras acciones, que permitan
la preparacion y respuesta ante emergencias.

M2 SEGURIDAD Este proceso se enfoca a las diferentes acciones que desarrolla la
CIUDADANA Municipalidad, para proteger la convivencia pacifica y

erradicacion de la violencia, protegiendo los derechos de los
vecinos miraflorinosy publico en general por medio del servicio de
serenazgo municipaly la capacitacion a la comunidad organizada
en materia de seguridad ciudadana, a fin de contribuir a la
prevencion de delitos y faltas.

M3 GESTION DEL El presente proceso busca generar un entorno favorable para los
DESARROLLO negocios, con incidencia en la micro y pequefa empresa,
ECONOMICO mediante el fortalecimiento de la competitividad, el

LOCAL emprendimiento, la generacion de empleo digno y la emisidon de
licencias de funcionamiento y autorizaciones, promoviendo la
formalizaciéon de las actividades comerciales asi como del
control, fiscalizacion y regulacion de las mismas, haciendo uso
de estrategias y acciones que respondan a las necesidades y
otorgue valor a las potencialidades del distrito.

M4 GESTION DEL Este proceso se relaciona con la planificacién integral del espacio
DESARROLLO urbano distrital, a través del ordenamiento, la organizacion del
TERRITORIAL territorio y el uso del suelo, para lo cual se emiten licencias de

edificaciones, se realizan actualizaciones a las unidades
catastrales, asi como se ejecutan inversiones publicas en el
marco del Invierte.pe y se lleva a cabo el mantenimiento de la
infraestructura urbana.

M5 GESTION DEL El presente proceso comprende unconjunto de actividades

MEDIO AMBIENTE

continuas  de planificacion, implementacién, control y
mejora para minimizar el impacto negativo de las acciones
humanas en el medio ambiente. Para ello, se realiza el servicio de
barrido y limpieza de espacios publicos, el servicio de
recoleccion, transporte, disposicion final y valorizaciéon de
residuos soélidos, el mantenimiento de las areas verdes, entre
otras acciones relacionadas a la sostenibilidad ambiental.
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PROCESO NIVEL 0

DESCRIPCION

PROCESOS MISIONALES

M6

GESTION DEL
DESARROLLO
HUMANO Y
CULTURAL

Este proceso se relaciona a una serie de acciones de
planificacién, disefio, ejecucién y evaluacion de programas vy
servicios destinados a mejorar la calidad de vida de los vecinos y
plblico en general residentes en el distrito, asi como las
vinculadas al desarrollo cultural y turistico en el distrito. Esto
incluye los programas y servicios alimentarios, los servicios de
salud preventiva, el apoyo social a la poblacién vulnerable, los
servicios educativos y deportivos, asi como aquellos en materia
de la promocién de la cultura y turismo, entre otras vinculadas a
la materia descrita.

GESTION DEL
TRANSITO Y
MOVILIDAD

El presente proceso busca organizar, controlar y supervisar la
adecuada circulacion vehicular y peatonal dentro de la
normatividad vigente (transito), fiscalizar el servicio de transporte
en sus diversas modalidades, asi como de organizar, instalar,
mantenery renovar los sistemas de sefalizacion de transito y las
nomenclaturas de las vias en coordinacion con las entidades
competentes.

M8

GESTION
TRIBUTARIA

Este proceso contempla administrar las actividades relacionadas
con el registro y mantenimiento de la informacién tributaria, el
registro y orientacién al contribuyente, la fiscalizacion tributaria,
la gestidn de recaudacién y ejecucién coactiva dirigida a impulsar
el cumplimiento de las obligaciones constituidas por impuesto,
arbitrios y sanciones tributarias; asimismo, se focaliza en
gerenciar la optimizacion de los servicios tributarios a favor de los
contribuyentes y/o usuarios.

M9

GESTION DE
REGISTROS CIVILES
Y DIVORCIO

El presente proceso implica la gestion de las actividades
relacionadas a los asuntos civiles, el cual contempla la
celebracion y registro de matrimonios civiles, ademés de
gestionar el procedimiento no contencioso de la separacion
convencional y divorcio ulterior, entre otras acciones vinculantes
a la materia.

M10

GESTION DE LA
PARTICIPACION Y
ATENCION VECINAL

Este proceso busca promover la participacion organizada de la
ciudadania, a fin de generar una cultura civica, responsable y
vigilante de los asuntos de la gestion local, para lo cual se
implementan espacios de didlogo entre vecinos y municipio, asi
como los servicios relacionados a la atencion vecinal de quejas 'y
reclamos, el sistema de gestiéon de reclamos (libro de
reclamaciones)y la realizacion de audiencias vecinales.
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Cad. PROCESO NIVEL 0 DESCRIPCION
PROCESOS ESTRATEGICOS

E1 GESTION DEL El proceso comprende las actividades vinculadas a la conduccion

PLANEAMIENTO de los sistemas administrativos de planeamiento estratégico,

ESTRATEGICO, presupuesto publico y la programacion multianual y gestion de
PRESUPUESTO Y inversiones, para lo cual se contempla la formulacion,
PROGRAMACION modificacion, evaluacién y seguimiento de los planes
DE INVERSIONES estratégicos y territoriales, su articulacion y operativizacion a
través de actividades e inversiones debidamente

presupuestadas.

E2 GESTION DE LA El proceso comprende las actividades vinculadas a la conduccién
ORGANIZACIONY | del sistema administrativo de modernizaciéon de la gestion
MODERNIZACION | publica, el cual contempla la elaboracién de documentos de

gestion en materia de estructura, organizacién y funcionamiento
del Estado, procedimientos administrativos, simplificacion
administrativa, gestion por procesos, mejora continua, entre
otros, asi como las actividades relacionadas a la sistematizacién
de informacidn estadistica municipal.

E3 GESTION DE LA El presente proceso involucra conducir, ejecutar y monitorear las

INTEGRIDAD acciones destinadas a elevar los estandares de integridad
INSTITUCIONAL institucional, con la finalidad de fortalecer la capacidad
preventiva y de respuesta de la entidad frente a la ocurrencia de
précticas antiéticas o corruptas, lo cual contempla la
implementacion del Modelo de Integridad, el Sistema de Gestién
Antisoborno, asi como coadyuvar brindar apoyo durante la
implementacidn del Sistema de Control Interno, con el propdsito
de fortalecer la capacidad preventiva de la entidad frente a la
corrupcién y conductas contrarias a la ética.
PROCESOS DE SOPORTE

S1 GESTION DE LOS El presente proceso hace referencia al desarrollo del Sistema
RECURSOS Administrativo de Gestion de los Recursos Humanos, el cual
HUMANOS contempla al conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
’ procedimientos y técnicas utilizadas en materia de recursos
humanos, que tiene por objetivo el desenvolvimiento del capital
- humano en nuestra entidad, configurandose en un proceso que
) V busca mejorar el desempeno de los servidores publicos dentro de
su entorno; para ello, se establece la entrega de productos
vinculados a la contrataciony desvinculacion de servidores civiles
y practicantes, los procedimientos disciplinarios, la gestion del
\ rendimiento, la generacion de las planillas del personal segun
régimen laboral, la seguridad y salud en el trabajo, entre otros

vinculados al sistema administrativo en mencion.
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PROCESO NIVEL 0

DESCRIPCION

PROCESOS DE SOPORTE

S2 GESTION DE El proceso abarca la gestion integral de bienes y servicios, desde
ABASTECIMIENTOY | laidentificacion de necesidades de las unidades de organizacion
SERVICIOS hasta su recepcidn, almacenamiento, distribucién y baja. Incluye
GENERALES el control y administracién del inventario, asi como el registro,
supervisiéon y disposicion de los bienes patrimoniales de la
entidad. De igual manera, comprende el mantenimiento de los
activos de la Municipalidad y la atencion de los requerimientos de
servicios generales.
83 GESTION DE LOS El proceso comprende acciones orientadas a asegurar una
RECURSOS administracion eficiente de los ingresos y egresos de la
FINANCIEROS Municipalidad, asi como de los pagos oportunos de los
compromisos asumidos por la Municipalidad, a través del registro
contable, del control previo de las operaciones financieras, la
elaboracion de estados financieros, el flujo de caja, la
conciliacidon de cuentas bancarias, entre otras.
S4 GESTION DE El presente proceso comprende la planificacién, organizacion,
SISTEMAS Y implementacién y desarrollo del mantenimiento de la
TECNOLOGIAS DE | infraestructura tecnolégica y sistemas informaticos de la
LA INFORMACION Municipalidad, incluyendo hardware, software, redes y datos,
para asegurar que estos funcionen eficientemente, de forma
seguray alineados con los objetivos de la entidad, con la finalidad
de garantizar un soporte técnico permanente, la proteccion de los
datos y un entorno digital seguro y resiliente ante amenazas
cibernéticas.
S5 GESTION El presente proceso se vincula a las actividades relacionadas a
DOCUMENTALY planificar, proponer, ejecutar, administrar, evaluar y conducir la
ATENCION AL gestion documental y el sistema institucional de archivos para
CIUDADANO una adecuada produccién, conservacion y acceso de los
documentos del municipio. Asimismo, contempla la atencién y
orientacidon oportuna al ciudadano sobre los servicios que se
brindeny el acceso a la informacién publica que puedan requerir.
S06 GESTION DE LA El proceso comprendela planificacion y ejecucion de las

COMUNICACION Y
PROTOCOLO

actividades relacionadas a la comunicacion, relaciones publicas
y asuntos protocolares, para lo cual define las pautas de
comunicacion, la organizacion integral de eventos y el cuidado de
laimagen institucional de nuestra entidad.
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