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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombre del
proceso

M6.2 GESTION DE SERVICIOS
ALIMENTARIOS

Tipo de
proceso

MISIONAL

Duefo del proceso

Subgerente de Salud y Bienestar Social

Garantizar el acceso oportuno, continuo y de calidad a servicios de alimentacién

Objetivo del saludable y nutritiva, contribuyendo a la seguridad alimentaria, el bienestar

proceso social y la mejora de la calidad de vida de la poblacién beneficiaria,
especialmente de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

hletlvo. OEL.06 - Mejorar las condiciones de salud en el distrito

estratégico

Proveedor de n

elemento de Elementos de entrada Producto Receptor del producto

entrada

Publico en general

Necesidad de un
servicio de s

. . Servicio del comedor
alimentacion de

calidad a bajo costo municipal

Publico en general

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

»  Podria presentarse interrupciones por fallas

en servicios bésicos (agua,

energia).
Riesgos » Podria existir contaminacion cruzada o fallas sanitarias.
» Se podria presentar demanda superior a la capacidad operativa.
= Podria haber falta de personal o ausencia del personal clave.
» Se podria presentar retrasos en abastecimiento por parte de proveedores.
Registros = Registro de tickets de pago.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

ALIDAD DE MIFAFLORES 8 HUNICIALIEAD O MIRAFLORELS
5 : ‘L‘:@
KANEBO VARGAS CAMPOS
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Khtty Jagkeline Paris aredes

siibgerente de Salud y Bienestar Social

Subgerentefie Organizacion y ModemizaciTw'

Katty Jac eline Parisafa Pafedes
Subgerenté de Salud y Bienestar Social

Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M6.2 GESTION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

Producto Servicio del Comedor Municipal

_Nombre & Porcentaje de raciones de comida distribuidas Tipo De producto
indicador

Justificacion

Este indicador permite medir el grado de cumplimiento en la entrega efectiva de
raciones de comida a la poblacién beneficiaria, garantizando que se atienda las
necesidades realesy planificadas; ademas refleja la eficiencia operativa del servicio,
es medible diariamente mediante registros de atencién, y permite detectar
desviaciones (faltantes, sobreproduccion, quiebres de insumos, fallas operativas)
que puedan afectar la calidad y cobertura del servicio alimentario.

Responsable Subgerente de Salud y Bienestar Social
Eormula: N® de Tar.l‘ifmes distribuidas x 100
N° de raciones programadas
Método de
calculo = Raciones distribuidas: Total de raciones efectivamente entregadas a los
beneficiarios.
= Raciones programadas: Numero de raciones planificadas segun demanday
programacidn diaria / mensual del comedor
Sentee Unidaditp Porcentaje F enciz M L
esperado Ascendente Medida J :recu _a il
Fuente de Registro diario de raciones distribuidas
datos Programacion mensual de raciones
Linea de base Logros esperados .
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 80% 80% 85% 90% 92%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
{DAD DE MI

Katty Jackeline Pa . .
subgefente de Salud’y Bienestar Socifz! Subqsrénie

Katty Jackgline Parisaca Pari
., -Subgerente/de Salud y Bienestar S
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Orgamzacitn y Modemiz
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Fecha: Diciembre, 2025
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombre del M6.2 GESTION DE SERVICIOS Tipo de

proceso ALIMENTARIOS broceso MISIONAL

Duefio del proceso | Subgerente de Salud y Bienestar Social

Garantizar el acceso oportuno, continuo y de calidad a servicios de alimentacion
Objetivo del saludable y nutritiva, contribuyendo a la seguridad alimentaria, el bienestar
proceso social y la mejora de la calidad de vida de la poblacion beneficiaria,
especialmente de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Objetivo

Ll OEI.06 - Mejorar las condiciones de salud en el distrito
estratégico

Proveedor de
elemento de Elementos de entrada Producto Receptor del producto
entrada

Necesidad de
productos de
panificacion nutritivos
yde buena calidad a
precios sociales.

Servicio de Panaderia
Municipal

Plblico en general Publico en general

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Podria existir falta de insumos para la produccion diaria.

= Se podrian presentar fallas en hornos o equipos.

Riesgos ; * Podria presentarse contaminacién cruzada o incumplimiento de normas
sanitarias. '

* Podria no haber personal suficiente.

Registros © | = Registro de tickets de pago

‘Elaborado por: Revisado por: .Aprobado por:
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M6.2 GESTION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

Producto Servicio de Panaderia Municipal

Nombre del Porcentaje de productos de panificacion Tino fis BrOAUGED
indicador distribuidos P P

Justificacion

Permite medir el nivel de cumplimiento de la produccién programada y asegurar que
los beneficiarios reciban oportunamente productos de panificacién de calidad. Es
relevante para garantizar continuidad del servicio, factible de medir de manera diaria
y semanal, y especifico para evaluar la eficiencia del proceso de panificacidn
municipal.

Responsable Subgerente de Salud y Bienestar Social
Formiila: N° de productos de pan.if‘[canrién distribuidos 100
N° de productos de panificacion programados
Método de Espgg'f'gag'gnes_maﬁ:
calculo
= Productos distribuidos: Cantidad efectivamente producida y entregada.
= Productos programados: Cantidad planificada en la programacion diaria
Senudo Unigadide Porcentaje Frecuencia Me 1
esperado Ascendente Medida ] : uencia nsua
Fuent
gde Base de datos de la panaderia municipal
datos
Linea de base Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 87% 88% 90% 93% 95%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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