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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombs del M6.3 GESTION DE CONTROL SANITARIO poile
proceso prOCESO

MISIONAL

Duefio del proceso Subgerente de Salud y Bienestar Social

.

Garantizar el cumplimiento de las normas de salubridad, prevencién de riesgos

Objetiv s - e y i .
rbc:f:elsg del sanitarios, control epidemiolégico y proteccion de la salud publica, asi como de
R contribuir con la reduccion de los riesgos zoondticos en el distrito.
Objetivo . . _—
9 o OEI.06 - Mejorar las condiciones de salud en el distrito
estrategico

Proveedor de
elemento de Elementos de entrada Producto Receptor del producto
entrada

Necesidad de control

epidemiologico que ‘
: garanticen la deteccién | Atencion del programa
Vecinos p . . s ;
. : oportuna de | de control de epidemia Vecinos Miraflorinos
Miraflorinos : A

enfermedades % y sanidad animal
reduzcan riesgos
zoonoticos

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Podria presentarse contagio de enfermedades zoondticas al personal o
poblacion.

Riesgos = Podria existir falta de insumos veterinarios por retrasos logisticos.

= Podria haber Registro incompleto o no actualizado.

= Se podrian presentar reportes tardios de brotes epidemiologicos.

= Podrian presentarse animales agresivos que dificulten la atencion.

« Base de datos de las quejas atendidas

Registr i 7
PEiSH D * Informe a la Subgerencia de Fiscalizaciony Control

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M6.3 GESTION DE CONTROL SANITARIO

Producto Atencién del programa de control de epidemiay sanidad animal

!\lor_nbre del Numero de atenciones registradas Tipo ' De producto
indicador

Este indicador permite cuantificar directamente el volumen de atenciones
veterinarias brindadas en el marco del control epidemiolégico y sanidad animal. Su
medicion refleja la cobertura del servicio, la capacidad operativa y el impacto del
programa en la reduccion de riesgos zoondticos. Es relevante, medible y facilita la
planificacién de actividades y recursos necesarios para la atencion de animales en el
distrito.

Justificacién

Responsable Subgerente de Salud y Bienestar Social

-
&t ; ; .
M:e hdg de Total de atenciones registradas en el periodo
calculo
seiiide Unidad s Numero Frecuencia Mensual
esperado Ascendente Medida
Fuente de = Registro de campanas
datos = Reportes del equipo veterinario
Linea de base ! Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 280 350 400 450 500
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombre del proceso

Tipo de
proceso

M6.3 GESTION DE CONTROL SANITARIO

MISIONAL

Duefio del proceso

Subgerente de Salud y Bienestar Social

\

Objetivo del proceso

Garantizar el cumplimiento de las normas de salubridad, prevencién de riesgos sanitarios,
control epidemioldgico y proteccidn de la salud publica, asi come de contribuir con la

reduccion de los riesgos zoonéticos en el distrito.

Objetivo estratégico

QEI.06 - Mejorar las condiciones de salud en el distrito

Proveedor de
elemento de entrada

Elementos de entrada Prod u_éto

Receptor del producto

Propietarios
administradores
de
establecimientos
Poblacién
consumidora
usuaria indirecta

o]

(o]

Necesidad de
establecimientos

saludables que garanticen
condiciones adecuadas de

salubridad

Inspeccion Sanitaria a
establecimiento

(o]
de

Propietarios
administradores
establecimientos
Poblacion consumidora o
usuaria indirecta

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

Podria existir negativa de acceso al establecimiento.

Podrian presentar informacion incompleta o falseada.
Se podrian presentar fallas en equipos de medicion.

Se podrian presentar agresiones o conflictos con administradores.

Riesgos . . L - . )
g = Se podrian presentar riesgos bioldgicos dentro del establecimiento inspeccionado.
= Podria presentarse retrasos por falta de personal o alta demanda.
= Podrfa haber falta de cumplimiento de medidas correctivas por parte del
establecimiento.
= Base de datos de visitas ejecutadas.
: = Acta de inspeccion
Registros P

Registro de Actas de inspeccidn
Informes a la Subgerencia de Fiscalizacion y Control

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO — NIVEL 1

Proceso M6.3 GESTION DE CONTROL SANITARIO

Producto Inspeccidn sanitaria a establecimientos

Nombre del Numero de inspecciones sanitarias ejecutadas :

indicador a establecimientos Tipo De producto

Este indicador permite cuantificar directamente la cantidad de inspecciones
sanitarias realizadas a establecimientos, reflejando la capacidad operativa de la
Justificacign | Municipalidad y el nivel de cobertura del control sanitario. Su medicion es
esencial para evaluar el cumplimiento de la programacion sanitaria, mejorar la
vigilancia de riesgos y asegurar la proteccién de la salud publica.

Responsable | Subgerente de Salud y Bienestar Social

Total de inspecciones ejecutadas

Método de e -
7 Especificaciones técnicas:
calculo . . L . .
= Inspecciones realizadas: visitas ejecutadas y registradas formalmente,
ya sean estas programadas, por denuncia o de oficio
Sentido Unidad de ; T :
esperado Ascendente Medida Numero Frecuencia Mensual
= Actas de inspeccion
Fuente de = Sistema de registro municipal

datos = Informes del equipo técnico
= Programacion mensual de inspecciones

Linea de 5 i
fios Log_ros esperados
Ano % 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 200 950 1,000 1,050 1,100
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
T \ ko \UNIEZPALIDAD DE MIRAFLORES
e UNICHPALIDAD DE MIRAFLORGEIAEE MUNICIPALID [RAFLORESE W'UN '
B
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1
Nombre gal M6.3 GESTION DE CONTROL SANITARIO | 1P 9 | \isioNAL
proceso prOCBSO

Dueiio del proceso

Subgerente de Salud y Bienestar Social

Objetivo del
proceso

.

Garantizar el cumplimiento de las normas de salubridad, prevencion de riesgos
sanitarios, control epidemiolégico y proteccién de la salud publica, asi como de
contribuir con la reduccién de los riesgos zoondticos en el distrito.

Objetivo
estratégico

OEI.06 - Mejorar las condiciones de salud en el distrito

Proveedor de
elemento de
entrada

Elementos de entrada

Producto

Receptor del producto

Publico en general

Necesidad de acceder a
un carnet de sanidad
para garantizar su
habilitacién laboral y el
cumplimiento de las
normas de salud publica

Carnet de Sanidad

Publico en general

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Podria existir resultados inconclusos o pruebas fallidas.
» Podrian presentarse una demanda alta de atencion que generen demoras.
= Se podria presentar falta de insumos o equipos clinicos.

Riesgos p et . ; .
g » Podria existir informacién incompleta o incorrecta por parte del usuario
= Podria existir errores en el registro o emisién del documento.
= Se podrian presentar riesgos bioldgicos en la atencion clinica.
i * Base de datos del Sistema del Centro Médico Municipal
Registros

= Carnetde Sanidad

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M#6.3 GESTION DE CONTROL SANITARIO

Producto Carnet de Sanidad

!ﬂor.nbre det Numero de carnets de sanidade emitidos Tipo De producto
indicador

Justificacion

Permite medir la cantidad de carnets de sanidad emitidos, mostrando el nivel de
cobertura del servicio y la demanda ciudadana. Su medicion es clave para evaluar la
capacidad operativa, prever recursos, gara ntizar la atencidn oportunay supervisar el
iva vigente.

cumplimiento de los requisitos sanitarios exigidos por la normat

Responsable Subgerente de Salud y Bienestar Social
Total de carnets emitidos
% ificaciones e i .
Método de Especlt I : ngas :
silsuls = Carnets emitidos: documentos entregados a usuarios que cumplen con los
requisitos sanitarios.
Se contabilizan todos los carnets emitidos y registrados formalmente en el
sistema municipal, incluyendo renovacionesy primeras emisiones.
sontide Unigedds NuUmero Frecuencia Mensual
esperado Ascendente Medida '
F ted : T
e = Sistema de emision de carnets
datos
Linea de base Logros esperados
Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 8,000 8,500 9,000 9,500 10,000
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO - NIVEL 1

Nombte del M6.3 GESTION DE CONTROL SANITARIO | 1P 9@
proceso proceso

MISIONAL

Duefio del proceso | Subgerente de Salud y Bienestar Social

Garantizar el cumplimiento de las normas de salubridad, prevencion de riesgos

Objstive dal sanitarios, control epidemiolégico y proteccion de la salud publica, asi como de

prpes e contribuir con la reduccidn de los riesgos zoondticos en el distrito.
Objetivo : o _—
| e OEI.06 - Mejorar las condiciones de salud en el distrito
estratégico
Proveedor de
.elemento de Elementos de entrada Producto Receptor del producto
entrada

Necesidad de accederaun
certificado médico que les
permita  obtener una
evaluacion médica valida
para sus tramites
personales o laborales

Pablico en general Certificado médico Publico en general

Actividades del proceso

Ver Diagrama de proceso

= Podria presentarse resultados clinicos incompletos o inconclusos.
»  Se podrian presentar demoras por alta afluencia de usuarios.
Riesgos * Podria presentarse fallas en equipos medicos.

»  Podria existir errores de registro o digitacién del certificado.

" Podria presentar falta de insumos clinicos.

= Se podrian presentar riesgos biolégicos en la atencion.

= Base de datos del Sistema del Centro Médico Municipal.

sgist
hegistios +  Certificado Médico

Elaborado por: Revisado por: ; Aprobado por:
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FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO - NIVEL 1

Proceso M6.3 GESTION DE CONTROL SANITARIO

Producto Certificado Médico

!donl'nbre del Numero de certificados médicos emitidos Tipo De producto
indicador

Justificacion

Este indicador permite cuantificar la emision de certificados médicos realizados por
la entidad, reflejando la demanda ciudadana, la capacidad operativa y el
cumplimiento del servicio clinico. Su medicion es clave para garantizar la
disponibilidad de recursos, evaluar la eficiencia del proceso y asegurar la calidad del

documento emitido.

Responsable Subgerente de Salud y Bienestar Social
Total de certificados médicos emitidos
Método de
calculo Especificaciones técnicas:
s Certificados médicos emitidos: documentos médicos emitidos oficialmente
por personal autorizado
sentico Hmtdad 42 Numero Frecuencia Mensual
esperado Ascendente Medida
* Registro de emisién de certificados
Fuente de . . L
s Sijstemade atencion clinica
datos , -
s |nformes mensuales del area medica
Linea de base Logros esperados
Ano 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

Elaborado por:

Aprobado por:
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