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BREVE RESENA HISTORIA

La Oficina de Integridad Institucional de
la Municipalidad Distrital de Miraflores,
fue creada el 25 de noviembre del 2020,
mediante Ordenanza N° 557-MM, y es la
encargada de establecer las politicas
y procedimientos para que nuestra
instituciénactieconformealanormativa,
a las politicas y procedimientos internos.

BASES NORMATIVAS

La Oficina de Integridad Institucional esté
a cargo de la Dra.Blanca Esther Mayorga
Artica, designada como Oficial de
Integridad de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, aprobado mediante Acuerdo
de Concejo N ° 020-2024-MM. En virtud
de ello, es laresponsable de implementar
el Modelo de Integridad, promueve la
integridad; asi como a la observancia
e interiorizacibn de los principios
vinculados con el uso adecuado de los
recursos y activos de la institucion.



NI

NORMAS O DIRECTIVAS
APROBADAS

DIRECTIVAS

a. Resolucion de Gerencia Municipal d. Resolucién de Alcaldia N°160-2023/A/
N°071-2024-GM/MM  del 21 de MM del 6 de julio del 2023, se designa

noviembre 2024, se aprueba la a la servidora Blanca Esther Mayorga
Directiva N°010-2024-GM/MM Artica como Oficial de Cumplimiento
denominada “Procedimiento para del Sistema de Gestién Antisoborno de
la atencién de denuncias por la Municipalidad Distrital de Miraflores
presuntos actos de corrupcion en la en adicién a sus funciones.

Municipalidad Distrital de Miraflores”.
A través del segundo boletin del
b. Acta de Concejo N° 095-2024/MM del 2026, damos a conocer los resultados
18 de setiembre del 2024 se aprobd obtenidos en la evaluacién del ICP-2025,
la Politica del Sistema de Gestiébn lo que nos permite reafirmar nuestro
Antisoborno basada en la Norma compromiso institucional con la mejora
ISO 37001, para su aplicacién en la  continug, la transparencia y la rendicién
Municipalidqd Distrital de Miraflores, de cuentas, y seguir trqbqjqndo hacia la
la misma que en anexo forma parte consolidacién de una institucién que se
integrante del presente acuerdo de caracterice por ser integra, confiable y
concejo. orientada al servicio de la ciudadania.

c. Resolucion de Gerencia Municipal
N°36-2023-GM/MM de 13 de octubre
del 2023, se aprueba el Cédigo de Etica
y de Conducta de la Municipalidad
Distrital de Miraflores.

ACTIVIDADES

Etapas del Modelo de Integridad evaluadas

Etapa 5:
Impacto

Etapa 4:
Eficacia

Etapa 3:
Estandarizacion

Etapa 2:
Institucionalizacion

Etapal.
Inicial

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Fuente: Decreto Supremo N° 148-2024-PCM



Planificacion

Actividad 1: Diserio de
ficha de evaluacion.
Actividad 2: Asignacion
de credenciales.
Actividad 3: Habilitaciéon
del Sistema ICP.

Ejecucion Resultados
Actividad 4: Reporte de
informacion.
Actividad 5:
Procesamiento de
informacion.
Actividad 6: Validacion.

Actividad 7: Elaboracién
del Reporte Nacional.
Actividad 8: Emision y

publicacion del Reporte

Nacional.

ASPECTOS EVALUADOS POR LA GUIA DE EVALUACION POR
COMPONENTE DEL MODELO DE INTEGRIDAD, ETAPA1.

Componente Aspecto Evaluado

C1. COMPROMISO DE
LA ALTA DIRECCION

Incorporacién de la funcién de integridad.

Aprobacién del programa de integridad de la entidad.

C2. GESTION DE
RIESGOS

Fortalecimiento de capacidades del personal de las
unidades de organizacion que ejercen el rol conductor
y técnico en el proceso de gestion de riesgos que
afectan la integridad publica.

Asignacioén del rol conductor técnico y consultivo a las
unidades de organizacién responsables del proceso de
identificacién evaluacién y tratamiento de riesgos que
afecta la integridad publica.

C3. POLITICAS DE
INTEGRIDAD .

Implementacién de la plataforma de debida diligencia
del sector publico.

Incorporacién de mecanismos que aseguren la
transparencia e integridad en los procesos de
contratacién de personal.

C4. TRANSPARENCIA
DATOS ABIERTOS
Y RENDICION DE
CUENTAS

Implementacion del registro de visitas en linea y
modulo de agendas oficiales en la sede central.

Implementacion del portal de transparencia estdndar
(PTE) y canal paralarecepcién de solicitudes de acceso
a la informacién puablica.

Atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica.

C5. CONTROLES Y
AUDITORIA

Implementacién del Sistema de Control Interno.



« Desarrollo de actividades de capacitacién o charlas
vinculadas a temas de ética integridad publica o
C6. COMUNICACION similares.

Y CAPACITACION , o
» Desarrollo de acciones de difusion interna y externa

orientados a generar una cultura de integridad.

C7.CANAL DE « Implementaciéon de la plataforma digital Gnica de
DENUNCIA denuncias del ciudadano.

C8. SUPERVISION Y « Propuesta de mejora en la forma de incorporacién de
MONITOREO la funcién de Integridad.

« Desarrollo de reuniones de coordinacién con las
unidades de organizacion que participen en la
implementaciéon para el seguimiento del modelo de

C9. ENCARGADO DEL integridad.

MODELO « Comunicacién sobre la unidad de organizacioén a cargo

de brindar orientacién y asistencia técnica respecto
de las actividades relacionadas con el modelo de
Integridad.

ASPECTOS EVALUADOS POR LA GUIA DE EVALUACION POR
COMPONENTE DEL MODELO DE INTEGRIDAD,

Componente Aspecto Evaluado

« Asignacion de recursos presupuestales a la unidad de
organizacién que ejerce la funcién de integridad para
garantizar su operatividad.

« Incorporacion de las materias de integridad, ética
y/o lucha contra la corrupcién en los documentos de
planeamiento en el PEIl y POI.

« Desarrollo de reuniones de coordinacién con la red de
integridad.

 Identificacion de los contextos de riesgos en los
procesos misionales y procesos de soporte vinculados
a la entrega de productos de la entidad.

« Desarrollo de asistencias técnicas a las unidades de
organizacién con rol técnico en el proceso de gestion
de riesgos que afectan la integridad publica.




Desarrollo de asesoramiento permanente para el
registro y actualizaciéon de la informacién sobre los
sujetos obligados en el Sistema de Declaraciones
Juradas para la Gestion de Conflicto de Intereses.

Uso de la plataforma de Debida Diligencia del Sector
Pablico en los procesos de contrataciones de personal
y proveedores de servicios.

Aprobacién de procedimientos para reconocer la
contribucioén de los servidores publicos en iniciativas y
buenas précticas que promuevan el desempefio ético
de la funcién publica.

Aprobacién del Coédigo de Conducta.

Alineacién de los instrumentos de gestién de RRHH a la
Ley N° 31419 y su Reglamento.

Cumplimiento de la Ley N° 31564 (prevencién o
mitigacién de puertas giratorias) y su Reglamento.

Monitoreo del cumplimiento de la publicaciéon de
informacién de la entidad en el Portal de Transparencia
Estandar.

Implementacién y uso del Registro de Visitas en Linea
en todas sus sedes institucionales.

Actualizacién del Registro de Visitas en Linea y Registro
de Agendas Oficiales.

Nivel de avance de implementacién de las
recomendaciones derivadas de informes de servicios
de control posterior emitidos por el OCI, CGR y
Sociedades de Auditoria.

Presentacion oportuna de acciones preventivas o
correctivas inmediatas respecto de las situaciones
adversas.

Incorporacién en el Plan de Desarrollo de Personas
capacitaciones especificas en materia de integridad.

Incorporacién de contenidos sobre ética e integridad
publica en el proceso de induccién.

Incorporacién de acciones de difusion en materia de
integridad en el Plan de Comunicacién Interna de la
entidad.



- Difusién y/o comunicacién interna y externa sobre la
Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
y medidas de proteccién al denunciante.

« Aprobacién de directiva interna sobre la gestion de
denuncias por actos de corrupcion y medidas de
proteccién al denunciante.

« Desarrollo de encuesta en materia de integridad
publica.

« Desarrollo de reporte para evaluar la capacidad
operativa.

« Establecimiento de lineas prioritarias de trabajo vy
asignacién de servidores.

« Desarrollo de asesoramiento a los funcionarios con
capacidad de decisién publica sobre temas especificos
en materia de integridad.

» Monitoreo del nivel de cumplimiento del Programa de
Integridad.

FICHA TECNICA DE LA EVALUACION FUE LA SIGUIENTE:

Componente Aspecto Evaluado

SISTEMA DE EVALUACION DEL ICP
https:/[icp.servicios.gob.pe/icpweb/account/login
www.gob.pe/sistemaicp

HERRAMIENTA DE
EVALUACION

Modelo de Integridad ETAPA 1
Modelo de Integridad ETAPA 2
Modelo de Integridad ETAPA 3

ESTANDARES
EVALUADOS

TOTAL: 584 ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
(Incluidas empresas)
189 Entidades del Poder Ejecutivo
37 Entidades del Poder Judicial
9 Organismos Constitucionalmente Autdnomos
187 Entidades de Gobiernos Regionales
104 Entidades Gobiernos Locales
42 Universidades Publicas
14 Empresas
2 Otros.

ENTIDADES
PROGRAMAS PARA LA
EVALUACION




TOTAL 897 ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
(Incluidas empresas)
REPORTES ICP
RECIBIDOS 568 de la Etapa 1
235 de la Etapa 2
94 de la Etapa 3
TOTAL 736 REPORTES ICP PROCESADOS
REPORTES 568 de la Etapa 1
PROCESADOS 150 de la Etapa 2
18 de la Etapa 3
REPORTE NACIONAL DE INTEGRIDAD
PLATAFORMA DE Enlace de acceso: https:/ [www.gob.pe/integridad
VISUALIZACION DE TABLERO DE RESULTADOS DEL ICP
RESULTADOS Enlace de acceso: www.gob.pe/reporteicp (Acceder a
través del navegador Google Chrome).

RANKING DE MUNICIPALIDADES DE DISTRITALES

A partir de los resultados del ICP 2025, se
visualiza la Etapa 2 tuvo un crecimiento
respecto a las entidades que lograron
transitar a esta y que fueron evaluados,
consoliddndose las Municipalidades
Distritales de San Isidro (1.89) y de
Miraflores (1.84), ambas con calificacién
“Apto”. Por otro lado, la Municipalidad
Distrital de San Miguel (1.53) obtuvo un
puntaje “En proceso”, siendo el Unico en
esta escala.

En la escala “Inicial” se ubican las
Municipalidades Distritales de Santiago
de Surco (1.31) y de San Juan de
Lurigancho (1.29); mientras que la
Municipalidad Distrital de La Molina
obtuvo un puntaje de 110 alcanzando
una escala de “Incipiente”.

EncuantoalaEtapal, las Municipalidades
Distritales de Santa Anita (1.00), de Jes(s
Maria (1.00), de Casa Grande (0.99), de
Pucusana (0.96), de Lurigancho (0.96),
de La Victoria (0.95), de Santa Maria del
Mar (0.94), de Pueblo Libre (0.94) y de
Lurin (0.90) alcanzaron la calificacién de

“Apto”, por lo cuentan con un puntaje que
les habria permitido ser evaluadas en la
Etapa 2 de haber presentado medios de
verificacion.

Respecto a las entidades con
calificaciéon “Aceptable” se ubican las
Municipalidades Distritales de Mi Perud
(0.89), de San Jerénimo - Cusco (0.86),
de Dean Valdivia (0.85), de San Borja
(0.83), de Chorrillos (0.82), de Lince
(0.75), de Miraflores — Arequipa (0.74) y
de Magdalena del Mar (0.7?).

Las Municipalidades Distritales que
cuentan conuna calificaciéon“En proceso”
representanlade mdsaltaconcentraciéon
de entidades, destacandose las de
Chaclacayo (0.67), de Breia (0.66),
de Barranco (0.66), de Punta Hermosa
(0.65), de Supe (0.62), de San Martin de
Porres (0.62), de La Punta (0.60), de Punta
Negra (0.59), de San Antonio — Huarochiri
(0.58), de Santa Rosa - Lima (0.54), de
Villa el Salvador (0.52), de Carmen de
la Legua (0.48), de Chancay (0.44) y de
Villa Maria del Triunfo (0.43), en total 14.



Con una cadlificacién “Inicial” se ubican
las  Municipalidades Distritales de
Surquillo (0.38), de Cerro Colorado (0.33),
de Paramonga (0.28), de Independencia
(0.26), del Rimac (0.22), de Puente Piedra
(0.21) y de Ate (0.11).

Finalmente, las Municipalidades
Distritales que quedaron rezagadas son
la de San Luis (0.06), de San Juan de
Miraflores (0.03), de San Bartolo (0.03),
de El Agustino (0.00) y de Cieneguilla
(0.00).

Etapa 2

MD de San Isidro T 1.89
MD de Miraflores I 184
MD de San Miguel N 153
MD de Santiago de Surco | N RN 131
MD de San Juan de Lurigancho | N R 1.0°
MD de La Molina | R 1.10

Nota:

Para mayor informaciéon sobre

los resultados obtenidos por las
entidades en el ICP 2025, consultar
a través del enlace: www.gob.pe/

reporteicp (Acceder a través del
navegador Google Chrome).

Etapal

MD de Santa Anita

MD de Jesus Maria

MD de Casa Grande

MD de Pucusana

MD de Lurigancho

MD de La Victoria - Lima
MD de Santa Maria del Mar
MD de Pueblo Libre - Lima
MD de Lurin

MD de Mi Peru

MD de San Jerénimo - Cusco
MD de Dean Valdivia

MD de San Borja

MD de Chorrillos

MD de Lince

MD de Miraflores - Arequipa
MD de Magdalena del Mar
MD de Chaclacayo

MD de Brefia

MD de Barranco

MD de Punta Hermosa

MD de Supe
MD de San Martin de Porres
MD de La Punta
MD de Punta Negra

MD de San Antonio -...

MD de Santa Rosa - Lima
MD de Villa El Salvador

MD de Carmen de La Legua...

MD de Chancay - Lima

MD de Villa Maria del Triunfo
MD de Surquillo

MD de Cerro Colorado

MD de Paramonga

MD de Independencia - Lima
MD del Rimac

MD de Puente Piedra

MD de Ate

MD de San Luis - Lima

MD de San Juan de Miraflores
MD de San Bartolo

MD de El Agustino

MD de Cieneguilla

1.00

1.00

0.99
0.96

0.96
0.95
0.94
0.94

0.90
0.89

0

0
0.
0.
0.7

.86

.85

83
82
5

0.74
0.71

0.67
0.66
0.66
0.65
0.62
0.62
0.60
0.59
0.58
0.54
0.52
0.48
0.44
0.43
0.38
0.33

0.28
0.26

0.
0.

22
21

0.11

0.06

0.03
0.03
0.00
0.00



RESULTADOS 2023

Municipalidad Distrital de Miraflores (Lima)

Implementacion del Modelo de Integridad Publica
Estandares evaluados

Etapa 1:
Cumplimiento
Normativo e
Institucionalizacion

Etapa 4: Etapa 5:

Etapa 2:
Evaluaciénde  Evaluacion de |C Pl*}

g Etapa 3:
Aplicacidn e ;

Consolidacion

implementacion resultados impacto

(") El ICP es ol resultads de la sumatonia del puntaje oblamdo én cada etapa de implementacidn del Estdndar de Inegridad. Se espera
que al Miming de ks cnco elapas las enbidades alcancen la puntuacsbn mdxima de 5 puntos.

Funcion de Integridad

Modalidad de
implementacion

Mumero de
03
personas

Oficina de Integridad Institucional

Estandar de Integridad - Etapa 1:
Cumplimiento normativo e

Resultado institucionalizacion
Jun 2023 >
0.55 [
. por
componantes 1.00
Nivel de avance
. 0.81-1.00
0.61-0.80
0.41 =060
0.21-0.40
0.00 - 0,20
Commproming  Gestide de Pefticas de  Trasiparenci Contral  Comunickiany  Canal de AP ¥ ERCaaOn A
. Risgigk Irbiictaed Capacitacatn  DMnaniag Monitorec o

Destacamos:

= 07 municipalidades presentan un avance considerable con un rango de ICP entre 0.44 a 0.94; 15
muestran un estado inicial de la implementacion del Modelo y 06 no registraron avances.



RESULTADOS 2024

Municipalidad Distrital de Miraflores - MDM
Implementacion del Modelo de Integridad

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 |C P[*]'

Inicial Institucionaliracibn ~ Estandarizacidn Eficacia Impacio

0.85 0 0 - | - 0.85

(") ENICP &5l riulfad O 19 Sumd di s punibpss: cbierados &6 Cada etapa del proeso o evaluadon de L implemsetacadn del Modiska
de Iniegricad . S espeen que, ol fralzar ins cinco slapaes, las enidades logren alcanzar B puniuacadn médsima de 5 punios.

Sintesis:

+ La entidad alcanzd un ICP de 0.85 en |3 Etapa 1, tensendo pendiente desamollar acciones para alcanzar el
maximo puntaje de evaluacion en las 3 etapas (3.00) evaluadas en el presente penodo

+ Los componentas con mayor progreso fuercn Compromiso de la Alta Dweccidn, Politicas de Integridad, Controles
interno, Extemo y Auditoria, Comunicacsbn y Capacitacion, Canal de Denuncias y Encargado del Modelo da
integridad. Por otro lado, & componente con un menor avance fue Gestidn de Riesgos que afecten la Integridad
Publica.

& EIICP de la entidad =& obiane mediants la suma de los puntajes alcanzados en cada etapa

Resultado por componente (Etapa 1)
Nivel de avance

1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00
Bl Aot
Se=prabile
- En prodisi
- FinCadl 0.50
B e 0.33
AT
i T T ]

Acciones a priuri:ar [Etapa 1)

« Asignar el rol conductor, dcnico v consulive a las unidades de organizacion responsables del proceso de
dentificaciin, evaluacion y tratamiento de nesgos gue afectan ka integridad plblica en &l marco de b Guia
aprobada por la Secretaria de Integridad Publica (Resolucion de Secretaria de Inegndad Publica N* 001-2023-
PCMEIR)

» Implementar el Registro de Visitas en Linea y Modulo de Agendas Oficiales en su sade central, conforme a la
Lesy N* 2800, Ley que regula la gestidn de intereses &n la administracsin publica.

+ Alender oporiunamente las soliciiudes de acceso a b informacidn pablica

ETAPA  |ENLACE DE ACCESO A LA FICHA DE EVALUACION

Etapa 1: Inicial MDM - Etaga 01



RESULTADOS 2025

Il.- Anélisis Cuantitativo de la Etapa 01

Municipalidad Distrital de Miraflores - Lima

Brecha lotal: 0.00 (ICP Ideal)

Componente ICP
IcP

c1 Compromiso de Alta direccion 1.00
Cc2 Gestidn de Riesgos 1.00
Cc3 Paliticas de Integridad 1.00
c4 g;agm:ciﬂ. datos abiertos y rendicion 1.00
C& Comunicacion v capacitacion 1.00
Cc7 Canal de Denuncias 1.00
ca Encargado del Modelo de Integridad 1.00

Bl Avance Brecha

1.00
.80
0.60
1.00 1.00
0.40
0.20
0.00
Comproenisg de Geasiiin chin Paliticas de Tramsaansnisa, COMLnIRCIcn ¥ Canal da Encangado del
Ala direccion Rigsgos Integrdad dafos aberdios v capacitacion Deruncias Modelo de
iendlicaon da Irdegiiifad

CIENIAS

Observaciones:

Mo se identificaron brechas.

Recomendaciones y Sugerencias:

Mo se identificaron brechas.



Il.- Analisis Cuantitativo de la Etapa 02

c1

c2

C3

C4

C5

Cé

Cc7

ca

ca

1.00

0.40

Municipalidad Distrital de Miraflores - Lima

Componente

Compromiso de Alta direccidn
Gestion de Riesgos
Fuoliticas de Integridad

Transparencia, datos abiertos y rendicion
de cuentas

Control interno, externo y auditoria
Comunicacion v capacitacion

Canal de Denuncias

Supervision y monitoreo del Modelo de
Integridad

Encargado del Modelo de Integridad

1.00 1.00
0.67 H 0.67

o Brecha wotal: 0.16 (Por debajo del ICP ideal)

ICP
1.00 0.64

0.67
0.50
0.67

0.75

Brecha
1am u--IE

1.00
Avance Brecha

I

1.00

1.00

Campromiss Gaaticn de Politcas do Tranaparancia, Contrel interns, Comunicacdn Canal da Suparvision ¥ Encargada dal
de Alla Fllc-sgo:- miegndad datos abecros paterno y ¥ capacilacion Cenuncias monitoreo ded Modelo de
diresindn ¥ fendeciGn da daditana KModeda de Inbegfidad
CUaG Intagridad



Municipalidad Distrital de Miraflores - Lima - MDM :

Implementacién del Modelo de Integridad

EVALUACION ICP - 2025 _
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 ICP
Inicial Institucionalizacion | Estandarizacion Eficacia Impacto

o *) EI ICP es el resultado de la suma de los puntajes obtenidos en cada etapa del proceso de evaluacion de la implementacion del
Modelo de Integridad. Se espera que, al finalizar las cinco etapas, las entidades logren alcanzar la puntuacién maxima de 5 puntos.

Sintesis:

La entidad alcanzoé un ICP de 1.84 correspondiente a las Etapas 1y 2, y tiene pendiente desarrollar acciones para
alcanzar el maximo puntaje de evaluacion (2.00) en las dos etapas evaluadas durante el presente periodo.

Los componentes con mayor progreso fueron Compromiso de Alta direccién, Comunicacion y capacitacion, Canal de
Denuncias, Supervision y monitoreo del Modelo de Integridad y Encargado del Modelo de Integridad. Por otro lado, los
componentes con menor avance fueron Politicas de Integridad y Control interno, externo y auditoria.

B o

El ICP de la entidad se obtiene mediante la suma de los puntajes alcanzados en cada etapa.

Resultado por componente ( Etapa 1y 2)

Nivel de avance

.AptoA ceptable . En Proceso . Iniciall . ncipiente

1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00
Compromiso Gestion de Politicas de  Transparencia, Control Comunicacion Canal de Supervisiony Encargado del
de Alta Riesgos Integridad datos abiertos interno, y capacitacion  Denuncias monitoreo del Modelo de
direccion y rendicion de externo y Modelo de Integridad
cuentas auditoria Integridad

o * La entidad no tiene brechas pendientes en la Etapa 1 y presenta brechas en la Etapa 2; por lo que, le corresponde un nivel ICP
Aceptable.



