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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0 58 -2026-A/MM

Miraflores, 1 (- MAR. 2026

El Memorandum N°® 191-2026-GAT/MM de fecha 09 de marzo de 2026, emitido por la Gerencia de
Administracion Tributaria; el Informe N° 087-2026-GAJ/MM de fecha 10 de marzo de 2026, emitido
por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Memorandum N° 304-2026-GM/MM de fecha 10 de marzo

articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, establece que las
municipalidades son 6rganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia y que dicha autonomfa radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico
vigente;

Que, en concordancia con la autonomfa politica que gozan los Gobiernos Locales, el inciso 6 del
rticulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que es atribucion del
calde dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas;

ue, a través de la Ley N° 27657, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Publica y
modificatorias, se declaré al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
-Ta gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

proceso de modernizacién que tiene como finalidad fundamental, la obtencion de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos; estableciendo en su articulo 5° que, entre
otros, el proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta en mejorar la calidad de la
prestacion de bienes y servicios coadyuvando al cierre de brechas;

.
CA 3'1 Que, de otro lado, el articulo 4° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
$ Gestién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, establece que la
,‘\6&" modernizacion de la gestion publica consiste en la seleccién y utilizacion de todos aquellos medios
,"5’/ orientados a la creacion del valor pablico en una determinada actividad o servicio a cargo de las

entidades publicas; por lo que se crea valor publico, entre otros, cuando se optimiza la gestion
interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos publicos, para, directa o
indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a
la sociedad;

Democratica y Reconciliacion Nacional, aprobada mediante Decreto Supremo N° 141-2025-PCM,
esta vinculado a fortalecer el orden publico, asi como impulsar el crecimiento econémico y el
destrabe de inversiones para el bienestar de la poblacion;

Que, la Norma ISO 37001:2016 es la norma internacional elaborada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion para la Estandarizacion que determina los requisitos minimos para
la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad dentro de una organizacion, siendo que la
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g&fi"da Norma SO, es la norma internacional para los sistemas de gestion antisoborno, y esta
\isefiada para ayudar a las organizaciones a implantar y mantener medidas especlficas que les
Shayuden a prevenir, detectar y abordar el soborno en el desempefio de sus actividades y en su
Jjorganizacion;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N° 042-2023/MM de fecha 27 de junio de 2023, se aprobo la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn basado en las Normas [SO 9001:2015 Sistema
de Gestién de la Calidad e 1SO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno en la Municipalidad
Distrital de Miraflores, encargando el cumplimiento de lo dispuesto en el citado acuerdo a la Gerencia
de Administracion Tributaria y a todas las unidades de organizacion que participen en su aplicacion,
dentro del ambito de sus competencias;
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i Que, la Norma UNE 93200 es una norma internacional que establece los requisitos para la

ofrecen y los compromisos de calidad asumidos en su prestacion; asimismo, el numeral 4.1.2 del
Capltulo 4 {Aspectos Metodologicos en el Desarrollo de la Carta) de la citada norma, dispone la
conformacion de un equipo de trabajo de caracter multidisciplinario, integrado por representantes
de la organizacién en diferentes niveles jerarquicos, correspondiendo en el presente caso, a la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad de Miraflores, la designacién de dicho
comité de trabajo; del mismo modo, el numeral 4.1.8 de la norma bajo comentario establece que la
aprobacién de la Carta debe estar a cargo de la direccion de la organizacién o de la autoridad
rompetente, segln corresponda;

thue, a través de la Resolucion de Alcaldia N° 165-2023-A/MM de fecha 25 de julio de 2023, se
Sprobo la Carta de Servicios version 01 de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad de Miraflores, mientras que a través de la Resolucién de Alcaldia N° 142-2024-A/MM
de fecha 17 de abril de 2024, se aprobo la Carta de Servicio de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Miraflores version 02. De igual modo, a través de la
Resolucién de Alcaldia N° 235-2024-A/MM de fecha 19 de setiembre de 2024, se aprob¢ la Carta
de Servicio de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Miraflores
version 03. Asimismo, a través de la Resolucion de Alcaldia N° 122-2025-A/MM de fecha 14 de
agosto de 2025, se aprobo la Carta de Servicio de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Miraflores Version 04, mientras que a través de la Resolucion de Alcaldia
N® 234-2025-A/MM de fecha 22 de diciembre de 2025, se aprobd la Carta de Servicio de la Gerencia
de Administracién Tributaria de la Municipalidad Distrital de Miraflores Version 05;

Que, mediante el Memorandum N° 191-2026-GAT/MM de fecha 09 de marzo de 2026, la Gerencia
de Administracion Tributaria sefiala que como parte del mantenimiento y mejora continua de la Carta
de Servicio basada en la Norma UNE 93200, ha procedido a la actualizacién de la misma
incorporando como cambio principal: Incorporacién del servicio “Atencion de solicitud de asistencia
por emergencia a domicilio (cerrajerla, electricidad y griferfa) del programa VPM",

\ Que, mediante e! Informe N° 087-2026-GAJ/MM de fecha 10 de marzo de 2026, la Gerencia de
Asesorla Juridica opina que procede legaimente la emision del acto resolutivo por parte del titular
| de la entidad, que apruebe la Carta de Servicio de la Gerencia de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Miraflores Version 06: de asi considerarlo pertinente la alta direccién, foda
vez que la propuesta elaborada por la Gerencia de administracién Tributaria se ajusta a los
lineamientos vigentes sobre la misma;

Que, mediante el Memorandum N° 304-2026-GM/MM de fecha 10 de marzo de 2026, fa Gerencia
Municipal traslada a la Secretarfa General el Informe N° 087-2026-GAJ/MM juntamente con todos
los actuados y solicita proseguir con el tramite correspondients, conforme a lo recomendado por la

Gerencia de Asesoria Juridica;
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Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto por numeral 6 del articulo 20° de la Ley
’W%’Q}\ N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;
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Geppple ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR la Carta de Servicio de [a Gerencia de Administracion Tributaria

\q“’ de la Municipalidad Distrital de Miraflores Version 08.
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ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Comunicaciones e lmagen Institucional la
publicacién del presente dispositivo legal en el portal institucional de la Municipalidad Distrital de

Miraflores (www.miraflores.qob.pe): asi como, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
> (www.gob.pe}.

LAATLORES MUNIC&]DAD DE/RAFLQRES

!\ CASANOVA MERA

Gere; te de Secretaria General

Registrese, comuniquese y cimplase.




