CRONOGRAMA - Difusion de requerimiento

ADQUISICION INCLUIDO INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIDGE
para la ejecucion de la IOARR denominada: “ADQUISICION DE SISTEMA DE GRABACION, VERIFICACION Y RECONOCIMIENTO Y SISTEMAS DE
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO (SERVIDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIDGE) EN EL(LA) MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE MIRAFLORES EN EL CENTRO POBLADO MIRAFLORES, DISTRITO
DE MIRAFLORES, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA - CUI: 2727682"

Fecha y lugar
Etapa LA

Fecha de inicio

Fecha de fin

lunes, 25 de Mayo de 2026 lunes,

25 de Mayo de 2026

Publicacion del Requerimiento o o o o .
Publicacién de la Difusion del Requerimiento en la Sede Digital de la Entidad

martes, 26 de Mayo de 2026 I lunes, 1 de Junio de 2026

Mediante:
* Mesa de Partes fisica: Av. 28 de Julio N.° 873, piso 1 — Miraflores
* Mesa de Partes Virtual: https://apps.miraflores.gob.pe/#/tramiteVirtual

Formulacién de consultas y/o comentarios técnicos
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

“ADQUISICION INCLUIDO INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
SERVIDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIDGE PARA LA
EJECUCION DE LA IOARR DENOMINADA: “ADQUISICION DE SISTEMA DE
GRABACION, VERIFICACION Y RECONOCIMIENTO Y SISTEMAS DE
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO (SERVIDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE
RESPALDO, CLOUDBRIDGE) EN EL(LA) MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MIRAFLORES EN EL CENTRO POBLADO MIRAFLORES, DISTRITO DE
MIRAFLORES, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA - CUI: 2727682"”

1. AREA SOLICITANTE
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion
2. OBJETO DEL BIEN

B e o Lo Contratar la adquisicion, suministro, instalacion, configuracion, integracion, pruebas y

e puesta en marcha de: (i) un Sistema de Grabacion, Verificacion y Reconocimiento con
analitica basada en Inteligencia Artificial y Fusién de Datos; y (ii) los Sistemas de
Procesamiento y Almacenamiento (Servidores, Storage, Librerias de Respaldo y
CloudBridge); a fin de dotar a la Municipalidad Distrital de Miraflores de una capacidad
institucional transversal de captacion, procesamiento y explotacion de informacion
visual y analitica de alto valor, administrada por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién.

3. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Es necesario contar con esta plataforma ya que permitira a la Municipalidad Distrital de
Miraflores disponer de una capacidad institucional transversal de captacion,
procesamiento, andlisis y explotacién de informacién visual y multimodal, administrada
por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y disponible para las
diferentes gerencias y unidades de la municipalidad conforme a sus necesidades
operativas.

La plataforma trasciende la captacién convencional de video al integrar capacidades de
Inteligencia Artificial Perceptiva y un motor de Fusion de Datos Multimodal,
transformando senales dispersas de video, audio y sensores en contexto accionable en
tiempo real para la gestién institucional del distrito. Esta contratacion se enmarca en la
Funcién 03 Planeamiento, Gestidon y Reserva de Contingencia, grupo funcional 0010
Infraestructura y Equipamiento, tipologia Desarrollo Institucional.

4. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Adquirir e implementar una plataforma tecnolégica unificada de captacion, grabacion,
verificacion, reconocimiento, analitica multimodal basada en Inteligencia Artificial y
fusion de datos, bajo arquitectura de nube privada (on-premise), que permita mejorar la
capacidad de procesamiento, analisis, gestion y explotacion de informacion institucional
en la Municipalidad Distrital de Miraflores, mediante la integracion progresiva de hasta
mil ochocientas (1,800) camaras Full HD y sistemas complementarios, contribuyendo a
la modernizacién institucional y al fortalecimiento de la gestién operativa de la entidad.

+ Integrar en una plataforma tecnoldgica unica las fuentes de video, audio, sensores,
dispositivos 10T y sistemas institucionales existentes, eliminando la fragmentacion
de informacién y permitiendo su explotacién coordinada en tiempo real y de forma
historica.
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+ Implementar capacidades de analitica de video basadas en Inteligencia Atrtificial
para la deteccién automatizada de eventos, comportamientos y condiciones de
interés, mediante la ejecuciéon de mas de 30 médulos de IA en tiempo real sobre
flujos de video.

» Desplegar un motor de fusiéon de datos que integre, normalice, correlacione y
contextualice informacion proveniente de multiples fuentes heterogéneas,
generando eventos enriquecidos que faciliten la toma de decisiones operativas e
institucionales.

* Reducir significativamente los tiempos de respuesta ante eventos relevantes
mediante la implementacion de mecanismos de triaje inteligente, priorizacion
automatica de eventos y derivacion estructurada hacia procesos de atencion
operativa.

+ Implementar herramientas de busqueda avanzada, consulta histérica y analisis
retrospectivo que permitan la identificacion, reconstruccion y analisis de eventos,
contribuyendo al soporte de actividades de supervision, investigacién y control
institucional.

» Desplegar una infraestructura tecnolégica escalable, resiliente y de alta
disponibilidad que garantice la operacién continua del sistema, el procesamiento de
grandes volumenes de informacion y la retenciéon de evidencia digital por un minimo
de 45 dias en alta definicion.

* Habilitar mecanismos de interoperabilidad institucional que permitan la integracién
de la plataforma con sistemas externos mediante interfaces estandarizadas (APIs,
servicios de eventos u otros), facilitando la derivacion de alertas, incidentes y
evidencia hacia otros sistemas institucionales.

* Garantizar la operacién cerrada del sistema bajo modalidad on-premise, sin
dependencia funcional de servicios externos de inteligencia artificial, asegurando la
soberania de los datos operativos e institucionales de la entidad.

item Descripcion
01 SISTEMA DE GRABACION, VERIFICACION Y RECONOCIMIENTO

02 SISTEMAS DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO (SERVIDORES,
STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIDGE)

La contratacién corresponde a un iITEM PAQUETE debido a que los componentes de
software, procesamiento, almacenamiento, networking, inteligencia artificial y analitica
conforman una solucidon tecnoldgica integral, interoperable y funcionalmente
dependiente entre si, cuya contratacidon separada podria afectar la compatibilidad,
operatividad, soporte y garantia integral de la plataforma institucional.

Subcomponente /

Descripcion
Sistema de Gestion IA / VMS / Grabacién / Licenciamiento
A perpetuo.

Componente

Li’cenciamiento VMS (1,800 y Global
camaras)

A.2 |Sistema lA/VMS / Licencias |Mddulos de analitica IA (30+) 1 Global

A3 |Sistema IA/VMS / Licencias 'c\j"a‘;g’Sr(dFeU‘}’gg)‘ multimodal de | 4 | gpq
Motor de triaje inteligente
(SENTINEL)

Busqueda avanzada /

Searchveillance™

A1 Sistema IA / VMS / Licencias

A.4 | Sistema IA/VMS / Licencias 1 Global

A.5 |Sistema IA/VMS / Licencias 1 Global
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Subcomponente /

oy Cant. Unid.
Descripcién

Componente

. . . Dashboards, visualizacién y
A.6 |Sistema IA/VMS / Licencias asistente virtual (AIDA) 1 Global
Plataforma de Servidores de Gestion IA / VMS /
B Grabacion.
B.1 |Servidores (Computo)
B.1.1| Servidores (Computo) Servidor MAAS (gestion) 1 Und
. ) Servidores CLOUD — cluster
B.1.2 | Servidores (Computo) HA (3 nodos) 3 Und
Nodos EDGE IA con
B.1.3 | Servidores (Computo) aceleradores inferencia (5 5 Und
nodos)
. . Virtualizacion / orquestacion
B.1.4 | Servidores (Computo) (Kubernetes) 1 Global
. ) Licencias base SO /
B.1.5 | Servidores (Computo) hypervisor 1 Global
B.2 |Storage
Storage distribuido WARM (5
B.2.1 | Storage nodos, 45 dias HD) 5 Und
B.2.2 | Storage Sistema de respaldo (backup) 1 Global
B.2.3 | Storage CloudBridge / replicacién 1 Global
Licencias gestion
B.2.4 | Storage almacenamiento 1 Global
B.3 | Networking
. Switches core 100Gbps
B3.1 | Networking redundantes 1 Global
B3.2 | Networking Switches acceso / agregacion 1 Global
B3.3 | Networking Cableado estructurado / fibra 1 Global
. Equipos redundancia /
B3.4 | Networking balanceo 1 Global
B.4 |Ciberseguridad
. : Firewall NGFW + WAF +
B.4.1 | Ciberseguridad IDS/IPS 1 Global
B.4.2 | Ciberseguridad WAF (Web Application 1 | Global
Firewall)
B.4.3 | Ciberseguridad Gestion de identidades (IAM) 1 Global
. , Cifrado TLS 1.3 y proteccion
B.4.4 | Ciberseguridad de datos 1 Global
B.5 |Infraestructura Tecnologica
B.5.1 | Gabinete Gabinete de Autocontenido 1 Global

5. CONDICIONES DE CONTRATACION
5.1. Modalidad de pago
El contrato se rige bajo la modalidad de Suma Alzada, de conformidad con la

normativa vigente de la Ley General de Contrataciones Publicas — Ley N° 32069
y su Reglamento.
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5.2.

5.3.

Esta modalidad implica que el contratista se obliga a cumplir con la totalidad de
las prestaciones requeridas por un monto fijo y sin reajuste, incluyendo todos los
costos directos e indirectos, tributos, seguros, transporte, instalacion,
configuracion, puesta en funcionamiento y cualquier otro concepto necesario para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

El pago se realizara de manera parcial, de acuerdo con la entrega y conformidad
de los bienes sino bienes y su respectiva implementacién, configuracion y puesta
en funcionamiento de lo sefialado en las presentes Especificaciones Técnicas.

Cada pago se efectuara previa conformidad otorgada por el area usuaria, y contra
la presentacion de los comprobantes y documentos correspondientes.

La oportunidad de pago sera la siguiente:

Porcentaje

Entregable de pago

Entrega de los bienes en el almacén de la entidad,
previa conformidad correspondiente
Instalacion, configuracién, integracion, pruebas
operativas y puesta en funcionamiento de la 20%
solucioén, previa conformidad final del area usuaria

80%

Cada pago se efectuara previa conformidad otorgada por el area usuaria y contra
la presentacion de los comprobantes de pago y demas documentos
correspondientes.

Modalidad de ejecucion

La modalidad de ejecucion sera bajo la modalidad de llave en mano,
comprendiendo la provisiéon, implementacion, instalacion, configuracion,
integracion, puesta en funcionamiento, pruebas operativas, capacitacion y
soporte especializado de las soluciones requeridas.

El contratista sera responsable de ejecutar todas las actividades necesarias para
la correcta operatividad de los bienes, incluyendo materiales, accesorios,
licencias, equipos complementarios y demas componentes necesarios para su
funcionamiento integral, aun cuando no se encuentren expresamente detallados
en las especificaciones técnicas, siempre que resulten indispensables para el
cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion.

La ejecuciéon podra desarrollarse de manera parcial y progresiva, conforme al
detalle de entregables, cronograma de ejecucion y etapas establecidas en las
presente especificaciones técnicas, debiendo cada entrega contar con la
conformidad correspondiente por parte del area usuaria o supervisién designada.

Plazo de entrega e instalacion

A) El contratista deberé efectuar la entrega de los equipos y/o licencias incluidos
en la propuesta en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

B) Los trabajos de implementacion deberan ejecutarse en un plazo maximo de
quince (15) dias calendario, a partir de la conformidad de la entrega.
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5.4. Lugar de entrega de los bienes

La entrega de los bienes se realizara en el almacen central ubicado en la Av.
Angamos Este 1890, Surquillo, Lima; posterior a ellos deberan ser trasladados al
Data Center principal ubicado en av. 28 de julio 873, Miraflores, Lima.

5.5. Penalidades
Penalidad por mora:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

Otras penalidades

De conformidad con el articulo correspondiente del Reglamento de la Ley
General de Contrataciones Publicas, la Entidad podra aplicar las siguientes

penalidades:
N° Supuesto de a.plicacién de Forma de calculo
penalidad
1 Retraso en la presentacién del [0.5% de la UIT por cada dia de
plan de trabajo retraso
Cambio o reemplazo del personal |0.5% de la UIT por cada
2 |clave sin autorizacion de la |ocurrencia
Entidad
Incumplimiento en la reposicion o |0.5% de la UIT por cada dia de
3 reemplazo de equipos |retraso
defectuosos
Incumplimiento de la puesta en |1% de la UIT por cada dia de
4 |funcionamiento de la solucién |retraso
dentro del plazo contractual

5.6. Subcontratacion

Se encuentra prohibida la subcontratacion de las prestaciones objeto del
contrato.

5.7. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato
se resuelven mediante conciliacion, cuando se haya pactado, y arbitraje.

Para el caso del arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona una de
las siguientes Instituciones Arbitrales para administrarlo:

Institucion Arbitral RUC
Car_narg de Comercio de Lima — Centro de 20101266819
Arbitraje
Centro dg Arbitraje y Resolucién ’de Disputas 20173173126
del Colegio de Ingenieros del Peru
Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos
de la Pontificia Universidad Catolica del Peru 20155945860
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Centro Internacional de Arbitraje, Resolucion

de Conflictos & Dispute Boards S.A.C. 20602173640

Asimismo, para los mecanismos de Junta de Prevencién y Resolucién de
Disputas (JPRD), las partes podran acudir a cualquiera de los centros de
administracion incorporados en el REGAJU conforme al listado vigente publicado
por el OECE (

).

5.8. Plazo para respuestas entre las partes

Los plazos para la respuesta de las partes sobre aspectos vinculados con la
ejecucion contractual que no han sido especificamente previstos en el
reglamento, aplican el plazo maximo de respuesta establecido en el cuadro
siguiente:

| Plazo méaximo de respuesta: | 2 DIAS CALENDARIOS |

Antes del vencimiento de dicho plazo, las partes pueden acordar su prorroga para cada caso
especifico considerando la clausula de notificaciones del contrato.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS
ITEM 1 — Sistema de Grabacion, Verificacion y Reconocimiento

Adquisicion, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de la plataforma de
software de gestion con Inteligencia Artificial, Videovigilancia (VMS), Grabacion y
Licenciamiento Perpetuo para la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Comprende una solucién modular de todos los componentes de software necesarios
para el alojamiento seguro, continuo y eficiente de los servicios de captacion, grabacion,
verificacion y reconocimiento. Incluye Sistema de Gestion IA / VMS / Grabaciéon con
Licenciamiento Perpetuo, motor de fusidon de datos, médulos de analitica avanzada
(minimo 30), motor de triaje inteligente, médulo de investigacién y busqueda avanzada,
y Asistente Virtual Operacional. La plataforma operara en modalidad on-premise y
debera soportar hasta 1,800 camaras Full HD.

ITEM 2 — Sistemas de Procesamiento y Almacenamiento (Servidores, Storage,
Librerias de Respaldo, CloudBridge)

Adquisicion, instalacién, acondicionamiento, configuracion y puesta en funcionamiento
de la plataforma de hardware de procesamiento y almacenamiento necesaria para
soportar el Sistema descrito en el ltem 1.

Comprende la infraestructura tecnolégica organizada en bloques funcionales: servidor
de gestidon/administraciéon (MAAS), nodos de procesamiento general (CLOUD), nodos
de procesamiento perimetral/alto computo (EDGE), arreglos de almacenamiento masivo
WARM Storage, servidores de ingesta, servidores de analitica visual con aceleradores
de inferencia IA, servidores de bases de datos operacional y analitica, servidores de
evidencia, servidores de servicios transversales, servidores de busqueda
semantica/base vectorial, switches de red de datos (100 Gbps), switch de gestién fuera
de banda, tarjetas de red, cableado y accesorios de instalacion en data center existente.


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8292099/6915542-registro-de-ia-y-cajprd-en-el-regaju-73.pdf?v=1779230314
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8292099/6915542-registro-de-ia-y-cajprd-en-el-regaju-73.pdf?v=1779230314
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6.1. Caracteristicas Técnicas
COMPONENTES DE LA PLATAFORMA

La solucién es un sistema integral de inteligencia operacional basado en arquitectura
de nube privada (on-premise) que integra todos los componentes necesarios para el
alojamiento seguro, continuo y eficiente del sistema de captacién, procesamiento y
explotacion de informacién. La plataforma debera contar minimamente con los
siguientes componentes:

e Plataforma de Software de Gestion IA / VMS / Grabacién / Licenciamiento
Perpetuo (ITEM 1).

e Plataforma de Servidores de Gestién IA/ VMS / Grabacién — infraestructura de
hardware (ITEM 2).

e Camaras de videovigilancia con analitica embebida.

¢ Montaje, instalacion y configuracion integral de la plataforma.

e Pruebas y puesta en funcionamiento.

Se debe tener en consideracion la configuraciéon e integracion de la plataforma de
software con la totalidad de las camaras que forman parte del sistema, garantizando la
interoperabilidad entre todos los equipos y modulos de software. Asimismo, se debera
contemplar la integracién de todos los equipos y software que forman parte de la
plataforma como un sistema unificado.

CAPA DENOMINACION ~ CONEONENTES FUNCION PRINCIPAL
01 servidor de Control de usuarios, jerarquias de
1 Gestion y respaldo administracion acceso, resguardo de
(MAAS) central configuraciones criticas y
orquestacioén del sistema.
Cluster de 03 Bases de datos operacionales,
Control y Servicios . balanceo de carga y
2 servidores de alta
Centrales (CLOUD) otencia disponibilidad garantizada del
P 99.9% (SLA).
Ejecucion de mddulos de IA en
Procesamiento de 05 nodos con | tiempo real: deteccion de objetos,
3 Analitica (EDGE) aceleradores de | andlisis de comportamiento,
inferencia IA analitica vehicular e
identificacion.
Almacenamiento 05 arreglos de s - .
4 Distribuido almacenamiento Rgtencpn minima d(_a .45’d|as de
(WARM) masivo evidencia en alta definicion.
. Nucleo funcional: monitoreo,
5 g?fttizg:;na d§ I\,/AMS+ +mcn>1tg(rjU|g: analitica, fusion, triaje, busqueda
Analitica IA fusion de datos CWEIPERE) ) EEISIENO Uil
operacional.

Cuadro N°01: Arquitectura de Capas del Sistema

Modelo de cobertura funcional diferenciada

La plataforma debera permitir la integracién de hasta 1,800 camaras dentro de un
entorno unificado. La integracion del universo total no implica que todas ejecuten
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simultaneamente las mismas funciones. La solucién debera permitir una asignacion
funcional diferenciada configurable, sin requerir redisefio estructural del sistema. Como
minimo, la solucién debera habilitar la siguiente cobertura operativa:

FUNCION OPERATIVA

CAMARAS MiN.

DESCRIPCION FUNCIONAL

MINIMA

Visualizacion en vivo

1,800

Camaras disponibles para
monitoreo en tiempo real
conforme a perfiles, roles y
permisos de usuario.

Grabacion

800

Camaras con capacidad de
grabacion y retencion de video
conforme a las politicas de
almacenamiento definidas.

Analitica estandar

800

Camaras habilitadas para
analiticas basicas: deteccién de
personas, vehiculos, objetos,
intrusion, aglomeracion u otras
equivalentes.

Analitica de identificacion

1,800

Camaras habilitadas para
metadatos de caracterizacion:
atributos visuales, placas
vehiculares, clasificacion de
entidades.

Analitica avanzada de
amenaza

1,000

Camaras habilitadas para
deteccion de comportamientos de
riesgo, patrones anémalos y
eventos complejos.

Generacion de eventos

1,800

Camaras capaces de generar,
recibir o asociar eventos
estructurados dentro de la
plataforma.

Fusion de datos

1,000

Camaras cuyos eventos podran
ser utilizados por el motor de
fusién para correlacion temporal,
espacial y semantica.

Triaje inteligente en
tiempo real

1,000

Camaras cuyos eventos podran
ser evaluados por el motor de
triaje para clasificacion,
priorizacién y derivacion.

Andlisis y visualizacion /
dashboards

1,800

Camaras cuyos datos o métricas
alimentaran tableros, mapas,
reportes e indicadores operativos.

Derivacion a sistemas
externos

1,800

Camaras cuyos eventos o alertas
podran derivarse a sistemas
externos mediante APls,
webhooks u otros mecanismos.

Cuadro N°02: Matriz de Cobertura Funcional Diferenciada
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EQUIPAMIENTO

Las presentes especificaciones se expresan como requerimientos minimos funcionales
y de desempefo. Se aceptaran propuestas de cualquier fabricante que los cumplan o
superen, garanticen compatibilidad integral de la solucién y no generen dependencia
monopdlica. Conforme Ley General de Contrataciones Publicas — Ley N° 32069, las
especificaciones no hacen referencia a marcas, patentes o tipos especificos.

ITEM 1 — Plataforma de Software de Gestion IA / VMS / Grabacion /
Licenciamiento Perpetuo

Moédulo 1: Integraciéon de Fuentes y Sensores

El sistema debera contar con capacidades para la integracién nativa de multiples
fuentes de informacion heterogéneas. La plataforma debera soportar la recepcion,
interpretacion y explotaciéon de metadatos analiticos generados por camaras o
dispositivos compatibles con estandares abiertos, incluyendo ONVIF Profile M o
mecanismo equivalente. Debera incluir herramientas de gestion de fuentes que
permitan registro, configuracion, etiquetado, agrupacién, diagnéstico, monitoreo de
conexién, control de acceso por roles y organizacion jerarquica por zonas, sectores o
tipos de dispositivo.

Compatibilidad e interoperabilidad de camaras:

CARACTERISTICA

REQUERIMIENTO MiNIMO

de video

Protocolo de transmision

Soporte nativo de RTSP (Real Time Streaming

Protocol)

Estandar de

interoperabilidad

Compatibilidad con ONVIF

Resolucion — minima  a | &\ in (19201080 px) como minimo
integrar

Ve’lc?c|dad de  captura 15 FPS (frames por segundo)
minima

Compresion de video

H.264, H.265 o estandar equivalente

fabricantes

C_apac[dad de ingestion Hasta 1,800 flujos de video Full HD en tiempo real
simultanea
Compatibilidad de | El sistema debera integrar camaras de diferentes

fabricantes sin restriccion de marca

Tipos de camaras

IP fijas, PTZ, moviles, 360° y camaras con analitica
embebida

Sistemas de grabacién
compatibles

DVR/NVR compatibles con protocolos estandar
abiertos

Cuadro N°03: Especificaciones de Compatibilidad e Interoperabilidad de Camaras

Integracién de sensores y dispositivos loT — La plataforma debera permitir la
integracion de dispositivos distintos al video, bajo un modelo orientado a eventos,
mediante: integracién por eventos (event-driven), APls REST, Webhooks, streaming de
datos en tiempo real e integracidon directa con bases de datos externas. Tipos de
dispositivos minimos:
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e Sensores de movimiento y sensores ambientales (humo, temperatura, entre
otros).
Sistemas de alarma perimetral y dispositivos de control de acceso.
Dispositivos de geolocalizacion (GPS) para vehiculos y unidades méviles.

e Botones de panico y otros dispositivos de alerta.

Desempefio y escalabilidad minimos:

e Procesamiento en tiempo real sin degradacion significativa del servicio.

e Escalabilidad horizontal para incorporacién de nuevas fuentes sin redisefo
estructural.

e Operacion continua 24x7 con distribuciéon de carga y eliminacién de puntos
unicos de falla.

e Normalizacion automatica de informacién independientemente de su origen,
formato o naturaleza.

Modulo 2: Centro de Monitoreo en Vivo

Arquitectura de acceso:

CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MINIMO

Acceso web nativo en HTML5 o equivalente, sin instalacion

Tipo de interfaz de complementos

Sistemas operativos

. Windows, macOS, Linux, Android e iOS
compatibles

Modelo de Progressive Web Application (PWA) o equivalente con
despliegue acceso remoto seguro

Usuarios Soporte para multiples usuarios simultdneos sin
concurrentes degradacion de servicio

Cuadro N°04: Especificaciones de Acceso al Centro de Monitoreo

Capacidades minimas de visualizacion:

e Visualizacion simultanea de multiples flujos de video en tiempo real con baja
latencia.

e Soporte para multiples layouts de visualizacion configurables (matrices
dinamicas).

e Reproduccion de video en vivo y diferido desde la misma interfaz.

e Ajuste dindmico de resolucion y calidad de transmision segun condiciones de
red.

e Visualizaciéon georreferenciada sobre mapas digitales con posicionamiento de
camaras y eventos.

e Agrupacion automatica de camaras (clustering) en funcién del nivel de zoom en
el mapa.

e Control de camaras PTZ mediante interfaz grafica (mouse o tactil).

e Integracion de alertas analiticas sobre flujos de video en tiempo real.

e Creacion y administracién de monitores operativos personalizados por zona,
tipo de evento o perfil de usuario.

e Colaboracion multiusuario: comparticion de visualizaciones, eventos vy
evidencias en tiempo real.

e Monitoreo continuo de la salud de cada camara y flujo de video, con alertas
técnicas ante fallas o deterioro.

e Zoom digital, control de velocidad de reproduccion, filtrado por rol, zona o
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criticidad, y superposicion de metadatos analiticos sobre el video.
Moédulo 3: Analitica Inteligente en Tiempo Real

El sistema debera operar sobre minimo 30 moédulos de IA de forma simultanea y
configurable, con asignacion selectiva por camara, zona o escenario. Condiciones
generales:
e Operacion continua en tiempo real sobre flujos de video de multiples camaras
simultaneamente.
e Generacién automatica de eventos estructurados con tipo, fuente, ubicacion,
marca temporal, nivel de confianza y evidencia asociada.
e Soporte para operacion centralizada y/o distribuida (edge computing).
e Configuracion de areas de interés visual: poligonos, lineas virtuales, zonas de
exclusion y zonas restringidas, con reglas independientes por area.

Capacidades funcionales minimas de analitica:

TIPO DE ANALITICA CAPACIDADES MIiNIMAS REQUERIDAS

Deteccion automatica de personas, vehiculos y
Deteccion de Entidades objetos de interés. Seguimiento de multiples
entidades en tiempo real.

Deteccion de intrusiones en zonas definidas.
Analitica de Seguridad y | Deteccién de objetos abandonados. Deteccion de
Riesgo indicios de incidentes (humo, incendio). Deteccion de
condiciones anémalas configurables.

Deteccion de personas caidas o inmoviles.
Identificacion de  comportamientos  atipicos.
Deteccidon de patrones inusuales de movimiento.
Identificacion de aglomeraciones.

Analiticas configurables: cruce de linea virtual,
ingreso/salida de zonas, permanencia indebida,
merodeo, direccidon no permitida, transito en sentido
restringido y presencia en areas no autorizadas, con
parametros ajustables por camara, horario y zona.

Analitica de
Comportamiento

Identificacion de atributos fisicos observables de
personas. Clasificacion de vehiculos. Lectura
automatica de placas vehiculares (LPR/ALPR,
cuando aplique). Asociacion con listas de interés
definidas por la entidad.

Analitica de
Identificacion y Atributo

Deteccién de congestion vehicular. Identificacion de
vehiculos detenidos en zonas prohibidas. Deteccién
de ocupacién de espacios. Uso indebido de zonas.
Conteo automatico de personas, vehiculos u objetos
con métricas de flujo, ocupacion, densidad vy
permanencia.

Analitica de Entorno

Deteccidn de eventos acusticos relevantes (disparos,
gritos, vidrios rotos). Integracion con informacion
visual para correlacion de eventos.

Analitica de Audio
(cuando aplique)
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Reconocimiento facial ético con cumplimiento de
estandares de privacidad y marcos de IA
responsable. Configurable y sujeto a autorizacion
institucional expresa.

Identificacion con IA
(cuando corresponda)

Cuadro N°05: Capacidades Funcionales Minimas del Médulo de Analitica Inteligente

Despliegue local de modelos de IA y operacién cerrada — Todos los modelos de IA
deberan ejecutarse de forma local dentro de la infraestructura on-premise. No se
aceptara el uso de modelos externos consumidos mediante APIs publicas o privadas
en la nube, servicios Saa$S, servicios de IA generativa de terceros, plataformas cloud
de inferencia, servicios de pago por uso o cualquier mecanismo que requiera conexion
a Internet para ejecutar funciones criticas. La solucion debera operar en entorno
cerrado, garantizando que modelos, pesos, motores de inferencia, bases de datos,
embeddings, indices vectoriales y procesos de IA residan y se ejecuten integramente
dentro de la infraestructura local de la entidad.

Moédulo 4: Motor de Fusion y Correlacion Multifuente
Condiciones minimas del médulo:

e Integrar informaciéon proveniente de multiples fuentes heterogéneas
simultaneamente.

e Operar sobre eventos en tiempo real e informacion histérica.

¢ Normalizar datos bajo un modelo comun orientado a eventos, con identificador
Unico, fuente, tipo, fecha/hora, ubicacién, nivel de confianza y evidencia
asociada.

e Relacionar informacién mediante criterios temporales, espaciales y semanticos.

e Generar eventos enriquecidos con descripcidon estructurada, evidencia
vinculada, linea de tiempo y nivel de prioridad sugerido.

e Motor de reglas de correlacion configurable por tipo de evento, fuente,
ubicacion, ventana temporal, nivel de confianza y recurrencia.

e Trazabilidad completa de los procesos de fusidn y correlacién para auditoria
institucional.

e Escalabilidad horizontal sin redisefio estructural del sistema.

e Bases de datos de escalabilidad lineal que permitan busquedas forenses
instantaneas sobre millones de registros en tiempos inferiores a un segundo.

DIMENSION \ DESCRIPCION

Identificar eventos simultaneos, reconstruir secuencias
Temporal cronoldgicas, detectar recurrencias y relacionar eventos
actuales con antecedentes historicos.

Asociar eventos por ubicacion fisica, zona operativa o
Espacial proximidad geogréfica. Identificar concentracion de
alertas y visualizar correlaciones sobre mapas.

Vincular eventos de naturaleza similar, relacionar
Semantica detecciones compatibles y agrupar alertas que
respondan a un mismo posible incidente.

Cuadro N°07: Dimensiones de Correlacion del Motor de Fusién de Datos
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Modulo 5: Investigacion y Busqueda Avanzada

TIPO DE BUSQUEDA | CONDICIONES MINIMAS

Localizar personas mediante caracteristicas visuales
observables. Diferenciada de la identificacidon biométrica
cuando esta no esté autorizada.

Por atributos de
personas

Busqueda por placa (cuando exista LPR), tipo, color y
caracteristicas visuales. Recorrido y apariciones
sucesivas en multiples camaras.

Por atributos de
vehiculos

Busqueda por sector, cuadrante, jurisdiccion o area

Por zona geografica - . o
geog definida. Visualizacién sobre mapas o planos.

Busqueda por periodos definidos (minutos, horas, dias).

Por rango temporal . R . : L
Visualizacién en linea de tiempo cronolégica.

Filtrado por categoria. Diferenciacion entre eventos

Por tipo de evento . . :
simples y enriquecidos.

Combinacion simultdnea de persona + ubicacién + rango
horario + tipo de evento + camara. Resultados con
acceso directo a evidencia.

Blsqueda
multicriterio

Lineas de tiempo con registros de multiples camaras
vinculadas. Exportacion de evidencia con trazabilidad de
acceso.

Reconstruccion de
eventos

Identificacion de recurrencias por zona, horario o tipo de
Analisis de patrones evento. Mapas de calor y Vvisualizaciones de
concentracién. Insumos para planificacion.

Tableros operacionales y analiticos configurables con
Tableros y Reportes indicadores por tipo, zona, camara, horario, severidad,
recurrencia y tendencias historicas.

Cuadro N°07: Capacidades Minimas del Modulo de Investigacion y Busqueda Avanzada

Cadena de custodia — La plataforma debera gestionar evidencia digital con
mecanismos de integridad, trazabilidad y cadena de custodia: generacion de
identificadores unicos, hash criptogréfico, registro de accesos y exportaciones, usuario
responsable, fecha y hora de extraccion, motivo de consulta y bitacora inalterable de
acciones. Toda exportacion debera preservar metadatos técnicos y operacionales que
permitan verificar su origen, integridad y autenticidad.
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Moédulo 6: Motor de Triaje y Alertamiento Inteligente

El Motor de Triaje debera actuar como filtro operativo inteligente, garantizando que el
95% de las falsas alertas sean filtradas automaticamente.

TRATAMIENTO CONDICION DE APLICACION

Descarte técnico u operativo

Cuando el evento no cumpla criterios minimos de
relevancia, confianza o contexto.

Registro para analisis
posterior

Cuando no requiera atencién inmediata pero sea
util para analisis histérico, patrones o auditoria.

Monitoreo activo

Cuando amerite observacién sin necesidad de
intervenciéon inmediata.

Validaciéon humana

Cuando presente ambigiedad o requiera
confirmacién antes de ser escalado.

Bandeja de validacion con evidencia asociada; el
operador podra confirmar, descartar, reclasificar,
escalar o derivar. Toda decisién queda registrada
con usuario, fecha, hora, motivo y resultado.

Promocion a incidente

Cuando cumpla los criterios configurados para ser
tratado como incidente formal con accion
requerida.

Derivacion a sistema externo

Cuando corresponda remitir el evento a
plataforma de despacho, CAD, mensajeria u otro
sistema institucional.

Cuadro N°08: Tratamientos Operativos del Motor de Triaje

Motor de reglas — configurable por tipo de evento, zona geografica, sector operativo,
horario o calendario, nivel de confianza, recurrencia, severidad, persistencia y perfil de
usuario o area responsable. Permite modificar criterios sin redisefio del sistema.

Alertamiento inteligente — cada alerta debera incluir como minimo: tipo de evento,
ubicacion, camara o fuente de origen, fecha y hora, nivel de prioridad, evidencia
asociada, descripcién breve, relaciéon con otros eventos cuando corresponda, estado
de atencidn y trazabilidad del tratamiento aplicado.

Médulo 7: Asistente Virtual Operacional

Capacidades minimas:

e Consulta en lenguaje natural escrito sobre eventos, incidentes, métricas,
evidencias, alertas y patrones.
e (Generacion de resumenes operativos por turno, zona, tipo de evento o periodo

definido.

e Consulta sobre informacién fusionada y contexto operativo de incidentes.
e Consulta sobre ftriaje, priorizacion y alertamiento: eventos priorizados,

descartados, validados o derivados.
e Apoyo a la investigacion: busquedas histdricas, identificacion de secuencias de

eventos y recurrencias.

e Explicabilidad y trazabilidad: identificacion de los eventos o datos usados para

generar cada respuesta.

e Control de acceso basado en roles con trazabilidad de consultas y restriccion

por jurisdiccion.
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e Integracioén transversal con todos los médulos del sistema.
¢ Indicacién explicita cuando no exista informacién suficiente para responder una
consulta.

El Asistente Virtual debera ejecutarse integramente en modalidad on-premise. No se
permitira que consultas, evidencias, metadatos, imagenes, videos, descripciones,
eventos, incidentes o cualquier informacion operativa sean enviados a servicios
externos de IA, APIs de terceros, plataformas cloud o servicios de pago por uso.

Requerimientos Transversales de Ciberseguridad

COMPONENTE ‘ REQUERIMIENTO MINIMO

Cifrado de extremo a extremo con protocolo TLS 1.3 o
superior para proteccion de flujos de video y
metadatos.

Cifrado de
comunicaciones

Gestion de identidad y acceso (IAM) basada en roles

Control de acceso (RBAC) con tokens dinamicos de autenticacion.

Firewall de | Cortafuegos de aplicaciones web (WAF) y sistemas de
aplicaciones deteccion/prevencion de intrusiones (IDS/IPS).

Registro completo de eventos de acceso, operaciones
Auditoria y trazabilidad de usuario, modificaciones de configuracion y
exportacion de evidencia.

Segmentacion de redes mediante VLANS, tuneles VPN
para acceso remoto y redes de gestion fuera de banda
independientes.

Arquitectura de red
segura

La plataforma debera operar en modalidad on-premise,
cerrada a Internet para sus funciones criticas. No se
permitira dependencia de APIs externas, servicios
cloud de IA o procesamiento externo de datos
operativos.

Operaciéon cerrada vy
soberania de datos

Cuadro N°09: Requerimientos Transversales de Ciberseguridad
Licenciamiento
ITEM \ REQUERIMIENTO

Licenciamiento PERPETUO sobre el total de camaras

Ui el lleenes integradas (minimo 1,800 camaras).

VMS completo + todos los médulos de IA analitica +
Moédulos cubiertos motor de fusiébn + moddulo de triaje + busqueda
avanzada + asistente virtual.

El contratista debera incluir actualizaciones de software

RELEFEEOIED y médulos de IA durante el periodo de garantia.

El esquema de licenciamiento debera permitir la
Escalabilidad incorporacion de camaras adicionales sin restriccion de
arquitectura.

Tecnologia abierta y escalable, sin dependencia de

Modelo tecnolégico . PN
fabricantes propietarios unicos.

Cuadro N°10: Requerimientos de Licenciamiento
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ITEM 2 — Plataforma de Servidores, AImacenamiento y Networking

El equipamiento sera instalado en el data center existente de la Municipalidad Distrital
de Miraflores; el alcance no comprende la construccién de un nuevo centro de datos.
La infraestructura debera organizarse en bloques funcionales diferenciados. No se
admitira propuesta que reduzca la cantidad minima de nodos, separacion funcional,
capacidad de procesamiento, memoria RAM, almacenamiento, ancho de banda,
redundancia, capacidad de expansion, aceleracion de inferencia o disponibilidad
operativa.

COMPONENTE / BLOQUE  CANT.

FUNCIONAL MIN. FUNCION
Servidor de gestion |/ 01 Administracién central, plano de control,
administracion (MAAS) gestion de usuarios y configuraciones.
. Computo general, bases de datos
Nodos de procesamiento - .
03 auxiliares, servicios concurrentes y
general (CLOUD)
balanceo de carga.
Nodos de procesamiento . . . .
- . Procesamiento intensivo, inferencia IA y
perimetral / alto computo 05 operacién de baia latencia
(EDGE) P I :
Arreglos de almacenamiento 05 Archivo masivo de video histérico,
masivo WARM Storage retencion minima 45 dias Full HD.
Servidor de ingesta de video Recepcioén, normalizacion e ingreso de
01 . .
y datos flujos de video y datos a la plataforma.
Servidores de analitica visual . . . .
Procesamiento de video, inferencia IA y
con aceleradores de 04 ; - iy
. . ejecucion de modelos analiticos.
inferencia IA
Servidores de base de datos 02 Eventos, operacion diaria, datos
operacional transaccionales y registros operativos.
Servidores de base de datos 02 Analisis  historico, explotacion de
analitica informacion y consultas complejas.
Servidores de evidencia / 04 Conservacién, consulta y gestion de
almacenamiento operacional evidencia operacional activa.
Servidores de servicios 02 Servicios internos, integracion, reglas,
transversales APls y componentes transversales.
Servidores de busqueda 03 Indexaciéon, embeddings, busqueda
semantica / base vectorial semantica y recuperaciéon avanzada.
“Switches principales de red
de datos con capacidad 02 Red principal de datos con redundancia.
minima de 100 Gbps o Sin punto Unico de falla.
superior.”
Sw'tf:r! d.e' AL J Administracion fuera de banda
administracion fuera de 01 .
BMC/IPMI o equivalente.
banda
Tarjetas de red dual-port . o .
25GbE SFP28 para 21 Cgr_mechwdad principal de servidores
: criticos.
servidores
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Cables DAC/AOC 25GbE C . .
SFP28 42 Conexion servidor-switch.
Cables DAC/AOC 100GbE s : o
04 Interconexion entre switches principales.

gestion

Patch cords Cat6/Cat6A para

24 Red de gestién fuera de banda.

Racks, PDUs,
organizadores,
accesorios

bandejas, | Segun
y | distribu

Instalacién ordenada y segura del
equipamiento en el data center.

cion

Cuadro N°11: Arquitectura Minima de Hardware Requerida — ITEM 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE SERVIDORES

B.1 Servidor de Gestion / Administracion (MAAS) — Cantidad minima: 01

CARACTERISTICA ‘ REQUERIMIENTO MINIMO
Procesador Clase servidor, minimo 8 nucleos / 16 hilos
Memoria RAM 64 GB DDR5 ECC o superior

Disco de sistema

2 x SSD 240 GB en RAID 1 o equivalente

Disco de datos

2 x SSD 4 TB en RAID 1 o equivalente

Red

Minimo 1 x 1GbE + 2 x 10GbE

Administracion

Remota fuera de banda (BMC/IPMI o equivalente)

B.2 Nodos de Procesamiento General (CLOUD) — Cantidad minima: 03

CARACTERISTICA

REQUERIMIENTO MINIMO

Procesamiento

Arquitectura de doble procesador o equivalente,
minimo 64 nucleos / 128 hilos totales por procesador

Memoria RAM

512 GB DDR5 ECC o superior por nodo

Disco de sistema

2 x SSD M.2 240 GB o superior

Disco de datos

3 x NVMe 4 TB o superior

Red

Minimo 4 x 10GbE

B.3 Nodos de Procesamiento Perimetral / Alto Cémputo (EDGE) — Cantidad

minima: 05

CARACTERISTICA

Procesamiento

REQUERIMIENTO MIiNIMO

Arquitectura de doble procesador o equivalente,
minimo 128 nucleos / 256 hilos totales por procesador

Memoria RAM

512 GB DDR5 ECC o superior por nodo

Disco de sistema

2 x SSD M.2 240 GB o superior

Disco de datos

2 x SSD 1 TB o superior

Red

Minimo 2 x 10GbE
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B.4 Arreglos de Almacenamiento Masivo WARM Storage — Cantidad minima: 05

CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MIiNIMO
Discos por arreglo 24 x HDD por arreglo como minimo
Capacidad minima 24 TB por disco (HDD empresarial)

Este bloque NO reemplaza ni equivale al
Diferenciacion almacenamiento operacional de evidencia; ambos
bloques deben mantenerse diferenciados.

B.5 Servidores de Analitica Visual con Aceleradores de Inferencia IA — Cantidad
minima: 04

CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MiNIMO

Arquitectura de doble procesador o equivalente,
minimo 64 nucleos / 128 hilos por procesador

Memoria RAM 256 GB DDR5 ECC o superior

Aceleracion de inferencia | Minimo 4 aceleradores de inferencia por servidor

Procesamiento

Interfaz de aceleradores PCle Gen3 x16 o superior, o equivalente

Memoria por acelerador Minimo 8 GB por acelerador

850 TOPS INT8 referencial o capacidad equivalente
demostrable

Disco de datos 2 x NVMe 1.92 TB o superior
Red Minimo 2 x 25GbE

Cuadro N°12: Especificaciones de Servidores de Analitica Visual con IA

Rendimiento referencial

NOTA: Los aceleradores de inferencia no implican que todas las analiticas deban
ejecutarse simultaneamente sobre todas las camaras. La plataforma debera permitir
asignacioén por camara, zona, escenario o caso de uso especifico.

B.6 Especificaciones de Networking:

‘ SWITCH PRINCIPAL SWITCH GESTION
GAASISFEIE RED DATOS (x2) FUERA DE BANDA (x1)
Tipo Switch L2/L3 de data center | Switch administrable L2
Puertos principales Minimo 48 puertos 25GbE | Minimo 24 puertos
princip SFP28 10/100/1000Base-T RJ45
. Minimo 8 puertos 100GbE
Uplinks QSFP28 N/A
Arquitectura Non-blocking N/A
. VLAN, LACP, QoS, ACL, | VLAN, RSTP, QoS, ACL,
Funciones

IPv4/IPv6, jumbo frames SSH, SNMP, Web

Fuentes vy ventiladores
redundantes

Redundancia N/A

Cuadro N°13: Especificaciones Técnicas Minimas de Networking
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Camaras de Videovigilancia con Analitica Embebida

Las camaras que forman parte de la solucién deberan contar con capacidades de
analitica embebida que permitan la ejecucion de modelos de IA directamente en el
dispositivo (edge computing). El sistema debera integrar camaras de cualquier
fabricante que cumpla los protocolos estandar establecidos.

CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MiNIMO

Resolucién de imagen Full HD (1920%x1080 px) o superior

Minimo 15 FPS; recomendable 25/30 FPS en

Tasa de fotogramas s
resolucion plena

Compresién de video H.264, H.265 o equivalente con compresion

eficiente
Protocolo de transmisioén RTSP nativo
Estandar de interoperabilidad ONVIF (perfiles S, T o G segun funcionalidad)

Procesador de IA integrado para ejecucion de

Capacidad analitica embebida o ) ”
modelos analiticos en el dispositivo

Deteccion de personas y vehiculos, analisis
de comportamiento basico, deteccién de

Analiticas minimas en dispositivo . e 2
intrusién en zonas, generacion de metadatos

estructurados
Puerto Ethernet RJ45 con soporte PoE (IEEE
Conectividad de red 802.3af/at) o fuente de alimentaciéon

independiente

lluminacién infrarroja (IR) o tecnologia
Visién nocturna equivalente para operacidon en condiciones
de baja luminosidad

Minimo IP66 para instalacion exterior (IP67 o

Grado de proteccién superior deseable)

Temperatura de operacion Minimo -10°C a +50°C

Soporte para tarjeta microSD o]
Almacenamiento local almacenamiento interno como respaldo local

(deseable)

Generacion y exportacion de metadatos
EEE S 37 (1 analiticos estructurados mediante API abierta
Cifrado y seguridad Soporte para cifrado de comunicaciones y

autenticacion de dispositivo

El proveedor debera proponer la combinacion
de camaras fijas tipo domo, tipo bala, PTZ y
fisheye/360° que mejor se adecuen a los
puntos de instalacion definidos.

Tipos de camara a proveer

Cuadro N°14: Especificaciones Técnicas Minimas de Camaras con Analitica Embebida

NOTA: Las especificaciones son de caracter funcional y de desemperfio. No hacen
referencia a marcas, modelos ni fabricantes especificos, conforme Ley General de
Contrataciones Publicas — Ley N° 32069. El postor podra proponer cualquier camara
que cumpla o supere los requerimientos, debiendo acreditar el cumplimiento mediante
ficha técnica del fabricante.
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MONTAUJE, INSTALACION, CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA

Una vez que los equipos sean entregados en el Almacén de la Municipalidad Distrital
de Miraflores y registrados con Cddigo Patrimonial, previa autorizacién por el area
usuaria, el proveedor debera trasladarlos a las instalaciones del data center existente
para comenzar las actividades de montaje, instalacién y configuracion.

Montaje
Es responsabilidad del proveedor el traslado del equipamiento del almacén al data
center y proceder con el montaje:

iTEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

Servidores — todos los bloques funcionales Segun Cuadro

01 del ITEM 2 Und  Net
02 Arreglos de almacenamiento WARM Und 05
Storage
03 Switches de red de datos y gestién Und 03
04 Racks, PDUs y accesorios de instalacion Global Segun layout

Entiéndanse por labores de montaje aquellas que implican la organizacion vy
posicionamiento fisico del equipamiento en racks, conforme al layout aprobado por el
area usuaria.

Instalacion

Es responsabilidad del proveedor la instalacién de todo el equipamiento y software que

forma parte de la plataforma. Se entiende por instalacion aquellas actividades que

permiten poner a punto cada uno de los equipos y software para proceder luego con la
configuracion, teniendo en cuenta las politicas definidas por el area usuaria. Comprende
como minimo:

» Revision previa y diagndstico del data center existente: espacio disponible,
capacidad eléctrica y de climatizaciéon, puesta a tierra, rutas de cableado e
interconexion con la red institucional.

+ Elaboracion del layout de racks y diagrama fisico de instalacion, sujeto a aprobacion
del &rea usuaria antes de la instalacion.

+ Conexion eléctrica a PDUs, red de datos y red de gestion fuera de banda.

* Rotulado de equipos, puertos, cables y enlaces, con ordenamiento fisico del
cableado segun buenas practicas.

» Instalacion completa de la plataforma de software: todos los mddulos funcionales
del ITEM 1 (VMS, analitica IA, fusion de datos, triaje, busqueda avanzada y asistente
virtual).

» Integracién de camaras suministradas con analitica embebida e integracién de
camaras de videovigilancia existentes del distrito.

Configuracién

Es responsabilidad del proveedor la configuracion de todo el equipamiento y software
que forma parte de la plataforma. Se entiende por configuracién aquellas actividades
que permiten que cada uno de los equipos y software puedan trabajar de manera
integrada con politicas de interoperabilidad, conectividad, acceso y seguridad. El
proveedor debera realizar la configuracion integral de lo siguiente:
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iTEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD
01 Platafor_rpa de Software’de Gestion IA / VMS / Global 01

Grabacion (todos los modulos)

02 Camaras con analitica embebida suministradas Und Segun oferta

03 Camaras existentes del distrito a integrar Und Hasta 1,800

04 Servidores — todos los bloques funcionales Und Segun o
cuadro N°12

05 Arreglos de almacenamiento WARM Storage Und 05

06 Switches de red de datos y gestion Und 03

07 Integracién con sistemas externos Global 01

institucionales (APls, webhooks u otros)

Cuadro N°16: Alcance Integral de la Configuracién

NOTA: Antes de proceder con la configuracion de la plataforma, el proveedor debera
realizar una exposicion de las politicas definidas para tal fin, las cuales deberan ser
aprobadas por el area usuaria.

El proveedor minimamente debe considerar para la configuracion:

Configuracion basica de hardware: actualizacion de firmware, administracion
remota, interfaces de red, VLANs, RAID y redundancias.

Configuracion de todos los médulos de IA, reglas de analitica, motor de fusién de
datos y motor de triaje, segun indicaciones del area usuaria.

Configuracion de politicas de seguridad: cifrado, control de acceso basado en roles
(RBAC), auditoria y gestion de identidades.

La plataforma debera operar en modalidad on-premise, sin dependencia funcional
de Internet para sus funciones criticas.

El proveedor debera garantizar la operatividad del sistema en tiempo real por el
periodo de garantia, contabilizado desde la culminacion de las pruebas de puesta
en funcionamiento.

PRUEBAS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

Pruebas

Es responsabilidad del proveedor presentar un plan de pruebas, las cuales se realizaran
en un tiempo no mayor a dos (02) dias calendario. El protocolo de pruebas debe
contemplar la interoperabilidad, conectividad e integracion de cada uno de los
componentes de la plataforma, garantizando la comunicacién continua y en tiempo real
de cada uno de los equipos con los servidores centrales.

PRUEBA ALCANCE Y CRITERIO DE ACEPTACION

Encendido fisico y Verificacién de energizacion correcta, estado de discos,
salud de hardware fuentes, ventiladores y sensores en todos los equipos.

Validacién de enlaces 10GbE, 25GbE y 100GbE.
Validacién de redes Verificaciéon de redundancias y ausencia de puntos
Unicos de falla.

Reconocimiento y disponibilidad de todos los
aceleradores instalados. Ejecuciéon satisfactoria de
modelos de inferencia de prueba.

Aceleradores de
inferencia IA
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Conexion exitosa de un minimo del 95% de las camaras
proyectadas con visualizacion en tiempo real en la
plataforma.

Integracion de
camaras

Verificacién funcional de los 7 mddulos: monitoreo,
analitica, fusién, triaje, busqueda avanzada,
ciberseguridad y asistente virtual.

Modulos funcionales
de software

Funcionamiento estable con carga minima del 70% del
universo de camaras proyectadas, sin degradacion
significativa del servicio.

Prueba de carga y
rendimiento

Verificacion de la configuraciéon de retencién minima de
45 dias en alta definicion y funcionalidad del WARM
storage.

Almacenamiento y
retencion

Verificaciéon del control de acceso basado en roles,

Seguridad y acceso cifrado de comunicaciones y trazabilidad de auditoria.

Administracién Acceso BMC/IPMI o equivalente a todos los servidores
remota desde la red de gestion fuera de banda.

Cuadro N°17: Pruebas Minimas de Aceptacion

Puesta en Funcionamiento

Es responsabilidad del proveedor garantizar la operatividad de la plataforma en tiempo
real por el periodo de garantia, contabilizado una vez culminadas las pruebas de puesta
en funcionamiento. Las pruebas deberan cerrarse mediante informe técnico detallado y
acta de conformidad suscrita por el area usuaria y el supervisor designado. Sin este
documento no procedera la conformidad del entregable correspondiente.

6.2. CONDICIONES PARA LA CONTRATACION

El postor debera presentar un plan de trabajo a los quince (15) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, dicho plan permitira
describir las tareas y actividades a realizarse para la implementacion de los bienes
servicios ofertados, sujeto a revision por parte de la entidad, el cual tendra tres
(03) dias calendario para aprobarlo; de presentarse alguna observacién debera
ser subsanada por el contratista en un plazo no mayor de tres (03) dias calendario;
este plazo no sera computable respecto al plazo total.

Dicho plan debe contener como minimo lo siguiente:
= Cronograma de actividades para la entrega de equipos
= Cronograma de actividades para la instalacion, configuracion y puesta en
produccion.
= Cronograma de actividades del servicio soporte.
= Acta de entrega de equipos.
= Disefio de la infraestructura ofertada y descripcion de componentes.
= Configuracion e instalacion del hardware, software y licenciamiento.
= Acuerdos de Nivel de Servicios.

Las labores que involucren el corte de algun servicio en produccion no podran ser
efectuados en horario de oficina para no interrumpir las labores del personal, en
caso contrario, se realizaran en un horario previa coordinacion con el responsable
de la Oficina General de Tecnologia de la Informacion.
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Instalacion
El servicio de instalacion se llevara a cabo bajo la modalidad Llave en Mano
para la prestacion principal, donde se debera tener en cuenta lo siguiente.

Un

La Modalidad de Ejecucion Contractual sera llave en mano, por lo que es
obligatorio suministrar, instalar, configurar y poner en funcionamiento la
solucion ofertada, los materiales, accesorios, licenciamiento y todo lo que
resulte necesario, para dejar completamente habilitado la solucion de la
prestacion principal.

Se debe realizar otras configuraciones que el implementador considere
necesario para el correcto funcionamiento de la plataforma.

Se debe realizar un afinamiento segun las buenas practicas
recomendadas por el fabricante de la solucion ofertada.

Todas las soluciones requeridas deben ser implementadas y afinadas a
fin de que trabajen de forma coordinada sin generar conflictos entre ellas.
El equipamiento ofertado debera tener la ultima version del firmware.
Las labores que involucren el corte de algun servicio en produccién no
podran ser efectuados en horario de oficina para no interrumpir las
labores del personal, en caso contrario, se realizaran en un horario previa
coordinacién con el responsable de la Oficina General de Tecnologia de
la Informacion.

a vez terminada la Instalacién y configuracién se debera realizar la

verificacion de la operatividad y buen funcionamiento (health check) de la

sol

ucion ofertad

Garantia

La

implementacién de la plataforma debera incluir capacitacién por parte del

proveedor:

NIVEL CONTENIDO MiNIMO DIRIGIDO MiN.

Uso del Centro de Monitoreo en Personal
Operador / Vivo, gestion de alertas, busqueda operativo que 16
Usuario avanzada, asistente virtual y gestion  utilizara la horas
de evidencias. plataforma
Analisis de eventos, investigacion, Supervisores
Supervisor/  generacioén de reportes, pen 16
. X L - y analistas
Analista configuracion de reglas de triaje y . horas
e designados
analisis de patrones.
Gestion de usuarios y roles, Personal de Tl
Administrador configuracion de modulos de IA, — Gerencia 24
de Plataforma motor de fusion, reglas de analitica de Sistemasy  horas
e integracion de nuevas fuentes. TI
- e . Personal
Técnico de Administracion d_e serwdores_, . técnico de 16
Infraestructura storage: networklng, mantenimiento infraestructura ~ horas
preventivo y gestién de hardware. TI

Cuadro N°18: Programa de Capacitaciéon Requerido

Las capacitaciones se realizaran a nivel local o en fabrica nacional o
internacional, segun corresponda.
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e Alfinalizar el entrenamiento se deberan entregar los respectivos
certificados a los participantes.

o El contratista debera proveer manuales de usuario, de administracion y
material audiovisual de apoyo en formato digital.

Mantenimiento Preventivo

El contratista debera brindar el mantenimiento preventivo de forma Unica
durante el transcurso de vigencia de la contratacion, de acuerdo con las
frecuencias recomendadas por el fabricante para garantizar el buen
funcionamiento de los sistemas durante el periodo de la garantia.

Soporte técnico

El contratista debera brindar soporte técnico 24x7 durante el periodo de
duracion de la garantia de un (01) afo.

Contar con una Mesa de Ayuda y un Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC) propia o tercerizado para brindar el soporte 24x7x365 incluidos
domingos vy feriados.

Capacitacion

La implementacion de la plataforma debera incluir capacitacion por parte del
proveedor:

NIVEL CONTENIDO MINIMO DIRIGIDO m
Uso del Centro de Monitoreo en Personal operativo
Operador/  Vivo, gestion de alertas, busqueda e utiIizarg Ia 16
Usuario avanzada, asistente virtual y gestion qlataforma horas
de evidencias. P
Analisis de eventos, investigacion, Supervisores
Supervisor  generacién de reportes, p y 16

| Analista configuracién de reglas de triaje y analistas horas

e designados
analisis de patrones.

Gestion de usuarios y roles,

Administr. . " ’ =
g ) configuracion de médulos de IA, Persongl de Tl 24
dor de ., . Gerencia de

Plataf motor de fusién, reglas de analitica Sistemas v Tl horas
atatorma | g integracion de nuevas fuentes. y

Técnico de  Administracion de servidores, Personal técnico de 16

Infraestruct storage, networking, mantenimiento infraestructura TI horas

ura preventivo y gestion de hardware.
Cuadro N°19: Programa de Capacitacion Requerido

e Las capacitaciones se realizaran a nivel local o en fabrica nacional o
internacional, segun corresponda.

e Alfinalizar el entrenamiento se deberan entregar los respectivos
certificados a los participantes.

e El contratista debera proveer manuales de usuario, de administracion y
material audiovisual de apoyo en formato digital.
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REPOSICION DEL BIEN DEFECTUOSO

La reposicion por defectos de fabrica debera efectuarse en un plazo no mayor a treinta
(30) dias calendario, a partir del dia siguiente de notificado el hecho.

GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregara al perfeccionamiento del Contrato, la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo
requerimiento, a favor de LA ENTIDAD CONTRATANTE, en concordancia con el
articulo 61 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, manteniéndose
vigente hasta la conformidad de la conformidad de la prestacion.

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado de la conformidad otorgada por
la entidad.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo
N°009-2025-EF.

GESTION DE RIESGOS.

Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad publica de la contratacion.

. REQUISITOS DE CALIFICACION

12.1. REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a

15’000,000.00 (Quince millones con 00/100 soles), por la venta de bienes
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los diez afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes Adquisicion o Venta de
soluciones de seguridad perimetral y/o Firewall y/o seguridad gestionada y/o
Firewall de Aplicaciones Web y/o Proteccién de Endpoint y/o firewalls de nueva
generacion y consola de administracion.
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Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un maximo de veinte
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u érdenes de compra, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago', o comprobante de retencién

electronico emitido por SUNAT por la retencion del IGV2. En caso el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con

privados3, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el
numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
unicamente con la presentacion de contratos u o6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asume que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considera, para la evaluacién, las veinte
primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 11 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato
que haya sido ejecutada durante los diez afos anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida
por reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de
una reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14. Las
personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no
pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le
hubieran transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas
sancionadas con inhabilitacién vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de compra o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de
compra o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

" El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como
una acreditacion fehaciente de la cancelacién. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado”).

2 De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).

3 Se entiende como “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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12.2. REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
A. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1. Experiencia del personal clave

Requisitos:

e JEFE DE PROYECTO (01)

- Debera contar con experiencia minima de diez (10) afios en sector
publico y/o privado.

- Debera contar con experiencia minima de cinco (05) afios en
actividades relacionadas con la gestion y administracion de
infraestructura de telecomunicaciones e implementacion de
plataformas digitales (software y hardware

e ESPECIALISTA IA
- Debera contar con experiencia minima de tres (03) desempenando
funciones como ingeniero IA.

Acreditacion:

El postor debe sefialar la denominacién del puesto, cargo y/o posicion, y tiempo
de experiencia del personal clave propuesto (afios, meses y dias) en el Anexo
N° 19, adjuntando en su oferta copia simple de cualquiera de los siguientes
documentos: (i) contratos y su respectiva conformidad; (ii) constancias; (iii)
certificados; o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente,
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Estos documentos deben sefalar los nombres y apellidos del personal clave; el
cargo desempefado indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion; el
nombre de la entidad u organizacién que emite el documento; la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan esta en
meses sin especificar los dias se debe considerar el mes completo. Se
considera aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas. De presentarse
experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo de la misma
solo se considera una vez el periodo traslapado. En ningun caso corresponde
exigir que el mismo personal clave acredite experiencia en mas de un cargo.
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SISTEMA DE GRABACION, VERIFICACION Y RECONOCIMIENTO Y SISTEMAS
DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO (SERVIDORES, STORAGE,

LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIDGE); EN EL(LA) MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MIRAFLORES EN EL CENTRO POBLADO MIRAFLORES,
DISTRITO DE MIRAFLORES, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA

MEMORIA DESCRIPTIVA

El presente estudio definitivo tiene como finalidad la adquisicion de bienes y
servicios que permitan a la Municipalidad Distrital De Miraflores contar un sistema
unificado de videovigilancia inteligente, analitica multimodal soportada en |A y fusion
de datos, para las operaciones de seguridad ciudadana; implementado como un
"Cerebro Operacional" basado en una arquitectura nativa de nube privada (on-
premise).

La solucién requerida trasciende de la videovigilancia convencional al integrar
Inteligencia Artificial Perceptiva y un motor de Fusién de Datos Multimodal,
permitiendo que la Municipalidad Distrital de Miraflores transforme sefales dispersas
de video, audio y sensores en contexto accionable en tiempo real.

El dimensionamiento de la infraestructura debera soportar el procesamiento masivo
de hasta 1,800 camaras Full HD; para ello, se requiere contar con capacidades de
computo y almacenamiento distribuido organizadas en cuatro capas criticas y
networking:

o« Capa de Gestion y Respaldo (MAAS): Constituida por un (01) servidor de
administracion central encargado del control de usuarios, jerarquias de acceso
y resguardo de configuraciones criticas.

« Capa de Control y Servicios Centrales (CLOUD): Integrada por un cluster de
tres (03) servidores de alta potencia que orquestan las bases de datos
operacionales de eventos y el balanceo de carga, garantizando una
disponibilidad del 99.9% (SLA).

e Capa de Procesamiento de Analitica (EDGE): Conformada por cinco (05)
nodos de procesamiento intensivo destinados exclusivamente a la ejecucion de
mas de 30 mddulos de |A en tiempo real (deteccion de armas, identificacion facial
ética, comportamiento y analitica vehicular).

¢ Capa de Almacenamiento Distribuido (WARM): Compuesta por cinco (05)
arreglos de almacenamiento masivo configurados para asegurar una retencion
minima de 45 dias de evidencia en alta definicion.

« Networking de Alta Velocidad: El ecosistema se vincula mediante una red
troncal redundante de 100 Gbps, minimizando la latencia en la transmision de
flujos de video y metadatos analiticos.
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Figura 1: Ecosistema del Sistema Integrado de Videovigilancia con IA,
gestion de eventos, fusién multimodal de datos e Inteligencia operativa.

La plataforma opera bajo un modelo de tecnologia abierta y escalable, eliminando
la dependencia de marcas propietarias y garantizando la sostenibilidad del proyecto
a largo plazo:

Orquestacién y Virtualizacion: Utiliza un motor de gestion de servicios
mediante contenedores livianos, lo que permite un escalamiento horizontal
independiente segun crezca el nimero de cadmaras o usuarios.

Motores de Big Data: Implementa bases de datos de escalabilidad lineal que
permiten realizar bisquedas forenses instantaneas (Searchveillance™) sobre
millones de registros en menos de un segundo.

Inteligencia Artificial Multimodal: El software no solo analiza video, sino que
normaliza audio (disparos, gritos), sensores loT y datos externos en un modelo
comun unificado para generar una conciencia situacional de 360°.

Ciberseguridad Multicapa: Incluye cortafuegos de aplicaciones web, cifrado de
extremo a extremo (TLS 1.3) y gestion de identidad basada en tokens dinamicos
para proteger la privacidad ciudadana.

El “I/mpacto Operacional Esperado”, a diferencia de los sistemas tradicionales,
esta arquitectura permite realizar un triaje inteligente de eventos, filtrando el 95%
de las falsas alarmas y priorizando Gnicamente los riesgos confirmados por la IA.
Esto permite reducir los tiempos de respuesta ante incidentes criticos de un
promedio de minutos a solo 25-35 segundos, proyectando una reduccion
estadistica de la criminalidad de entre el 38% y 40% en el distrito.

La adquisicion y posterior montaje, instalacion, configuracién, integracion, pruebas y
puesta en marcha de los bienes mediante la presente IOAR permitira poner en

marcha, por primera vez en el pais y,La

inoameérica, una plataforma tecnoldgica de
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vanguardia a nivel de software. Esta arquitectura de nube privada trasciende la
videovigilancia convencional para constituirse como el sistema nervioso central de
las operaciones del distrito.

El Cambio de Paradigma:
De la Observacion a la Inteligencia

Vigilancia Tradicional | Inteligencia Operacional Unificada

Contexto multimodal w
¥ cuadros situacionales @ —

I
|

|

I Deteccién aislada
! en silos

|

e =< U @ b o
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'Figlilra 2: Cambio de Paradigma

La potencia de esta solucién radica en su capacidad de realizar integraciones
multinivel con distintas tecnologias, logrando unificar la transmision de voz, datos
y video sobre una capa de Inteligencia Artificial Perceptiva. A través de esta
convergencia, €l sistema deja de ser un repositorio pasivo de grabaciones para
convertirse en una herramienta de fusién multimodal que normaliza y correlaciona
informacién de cdmaras, sensores |oT, dispositivos méviles y sistemas institucionales
en un modelo de datos comun y unificado.

Este despliegue conlleva la consolidacion de un Sistema Unificado de Video
Inteligente, Analitica Multimodal Soportada en IA y Fusién de Datos para la
Operacion. El impacto de esta implementacion se define por tres ejes criticos:

1. Conciencia Situacional 360°: Capacidad de entender la historia completa de
un incidente mediante la union automética de puntos entre fuentes
heterogéneas.

2. Triaje Inteligente y Priorizacién: El sistema evaltia automaticamente el nivel
de asercion y criticidad de los eventos, filtrando el 95% del ruido operativo para
que los despachadores actlen solo sobre amenazas reales confirmadas.

3. Respuesta Ultra-Rapida: La automatizacion del flujo de inteligencia permite
reducir los tiempos de respuesta de un promedio de 150 segundos a tan solo 25-
35 segundos, garantizando una reduccién proyectada de la criminalidad
estadistica de entre el 38% y 40%.

En sintesis, Miraflores no solo adquiere equipamiento de hardware, sino que
implementa una plataforma de Inteligencia Operacional capaz de transformar el
caos de datos del mundo real en instrucciones claras, precisas y basadas en
evidencia. Esta solucién dota a la Municipalidad de un Cerebro Operacional
escalable, ético y de clase mundial, disefiado para proteger la vida humana y los
activos criticos mediante el uso soberano de la tecnologia mas avanzada disponible
en la regién
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OBJETIVOS.
Objetivo General

Adquirir e Implementar una plataforma tecnolégica unificada de videovigilancia
inteligente, analitica multimodal basada en inteligencia artificial y fusién de
datos, bajo una arquitectura de nube privada (on-premise), que permita mejorar la
capacidad de prevencion, deteccion, analisis y respuesta ante eventos de
seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores, mediante la integracion progresiva
de fuentes de informacion heterogéneas —incluyendo hasta mil ochocientas (1,800)
camaras y sistemas complementarios—, contribuyendo a la reduccién de los
tiempos de atencién de incidentes y al fortalecimiento de la gestion operativa de la
entidad.

Objetivos Especificos

s Integracion y unificacion de fuentes de informacion
Integrar en una plataforma tecnolégica uUnica las fuentes de video, audio,
sensores, dispositivos loT y sistemas institucionales existentes, eliminando la
fragmentacion de informacion y permitiendo su explotacion coordinada en tiempo
real y de forma historica.

e Implementacion de capacidades de analitica de video e inteligencia
artificial
Implementar capacidades de analitica de video basadas en inteligencia artificial
para la deteccién automatizada de eventos, comportamientos y condiciones de
riesgo, mediante la ejecucion de modelos analiticos sobre flujos de video en
tiempo real y diferido.

¢ Implementacion de un motor de fusion y correlacion de datos
Desplegar un motor de fusion de datos que permita integrar, normalizar,
correlacionar y contextualizar informaciéon proveniente de multiples fuentes
heterogéneas, generando eventos enriquecidos que faciliten la toma de
decisiones operativas.

¢ Optimizacion del proceso de atencion de incidentes
Reducir los tiempos de respuesta ante eventos de seguridad ciudadana mediante
la implementacién de mecanismos de triaje inteligente, priorizaciéon automéatica de
eventos y derivacion estructurada hacia procesos de atencién operativa.

o Fortalecimiento de capacidades de anélisis forense e investigacion
Implementar herramientas de busqueda avanzada, consulta histérica y analisis
retrospectivo que permitan la identificacion, reconstruccion y analisis de eventos,
contribuyendo al soporte de actividades de investigacion, supervision y control.

e Implementacion de infraestructura tecnolégica de alta disponibilidad
Desplegar una infraestructura tecnolégica escalable, resiliente y de alta
disponibilidad, que garantice la operacion continua del sistema, el procesamiento
de grandes volimenes de informacion y la retencion de evidencia digital conforme
a los requerimientos operativos.

Implementacion de herramientas de/explotacion operacional
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Proveer capacidades de visualizacién, monitoreo, andlisis y gestion operativa
mediante dashboards, mapas, monitores de alerta y lineas de tiempo, que
permitan a los usuarios interpretar y gestionar eventos de manera oportuna.

e Habilitacion de mecanismos de interoperabilidad institucional
Permitir la integracion de la plataforma con sistemas externos mediante interfaces
estandarizadas (API, servicios de eventos u otros), facilitando la derivacion de
alertas, incidentes y evidencia hacia sistemas de despacho, gestion operativa u
otros sistemas institucionales.

e Incorporacién de capacidades de consulta y analisis asistido
Implementar mecanismos de consulta en lenguaje natural y anélisis asistido que
permitan a los usuarios acceder de manera agil a informacioén operativa, eventos,
metricas y contexto, mejorando la eficiencia en la toma de decisiones.

Inteligencia Operacional Unificada: Del Dato a la Accién

El Flujo de Transformacian Técnica = — e ——

Caplura e Ingesta Permo“ny Fusion y Correlacidn Monitoreo y Colaboracién Investigacién
Multimodal Anal conlA Contextual Deteccion Proactiva Docislﬂnen'l’l’mw Real Forensey Aprendizaje
Incorpora video, autio y Comierte medics crudos on Cruza Fira :
sensores T metadats tuadros. ieVar Cicamente eventos Mapan dindmicas y doTpIChE atributas y retrsalanentacion
hacia abyatas, rastron, L coontinade entre multiples. para optimuzar o desempedo
contralizada. placas y anamalles. priorizades. feglas sutomaticas. VSUatios y OrpaniIaciones. del sistorma.

Dominio Resultado Esperado Valor Operacional

Figura 3: Inteligencia Operacional Unificada

NATURALEZA Y PROPOSITO DEL PROYECTO

La presente intervencion se orienta a la adquisicién e implementacion de una
plataforma tecnolégica unificada de videovigilancia inteligente, analitica
multimodal, fusién de datos e inteligencia operativa, destinada a fortalecer la
capacidad de la Municipalidad Distrital de Miraflores para la prevencion, deteccion,
analisis, respuesta y supervisién de eventos vinculados a la seguridad ciudadana.

La naturaleza del proyecto trasciende el enfoque tradicional de adquisicion de
sistemas de videovigilancia o herramientas aisladas de analisis, en tanto no se limita
a la provision de capacidades de visualizacién, grabacién o analitica independiente.
Por el contrario, se concibe como una arquitectura integral que articula, en un
Unico entorno funcional, las capacidades de captura, transmisién, normalizacion,
analisis, correlacion, priorizacién, almacenamiento y explotacion de informacién
proveniente de mdltiples fuentes heterogéneas.

En este contexto, la solucién esta disefiada para operar sobre flujos de informacién
de diversa naturaleza, tales como video/ audio, imagenes, sensores, dispositivos
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conectados, sistemas institucionales y datos histéricos, permitiendo su
transformacion en una base comin de informacién estructurada, correlacionada
y operativamente explotable.

Desde el punto de vista funcional, la plataforma cumple una doble finalidad:

¢ Por un lado, actia como un sistema de explotacion operacional en tiempo
real, soportando procesos de monitoreo, alertamiento, analitica, correlacién de
eventos y coordinacién de la respuesta ante incidentes en curso.

e Por otro lado, funciona como un entorno de analisis histérico y forense, que
permite la consulta, reconstruccién, andlisis de patrones y explotacién
retrospectiva de eventos, contribuyendo a procesos de investigacion,
supervision y mejora continua.

El propdsito central del proyecto es elevar el nivel de conciencia situacional de la
entidad, mediante la integracion y contextualizacion de informacién que
actualmente se encuentra dispersa en mdltiples sistemas o fuentes, permitiendo
pasar de un modelo de operacién basado en la observacion reactiva a un modelo
orientado a la deteccion inteligente, interpretacion contextual y priorizaciéon
operativa de eventos.

En ese sentido, |a solucién propuesta se fundamenta en los siguientes principios:

 Integracion de infraestructura existente, evitando reemplazos indiscriminados y
optimizando el uso de los recursos disponibles.

o Explotacién diferenciada de capacidades sobre el universo de fuentes
integradas, segun criterios de criticidad, contexto y requerimientos operativos.

e Operacion simultanea sobre datos en tiempo real y repositorios histéricos.

« Fusion de informacion de distinta naturaleza bajo un modelo comun orientado a
eventos.

¢ Aplicacion de mecanismos de correlacion, priorizacion y triaje que permitan
reducir ambigliedad y mejorar la toma de decisiones.

e Soporte a procesos tanto operativos como analiticos, incluyendo monitoreo,
respuesta, investigacion y supervisian.

Bajo este enfoque, la solucién permite que la informacién capturada no se limite a
su visualizacién, sino que sea interpretada, enriquecida con contexto,
relacionada con otros eventos y transformada en inteligencia operativa
accionable, facilitando la toma de decisiones oportunas y fundamentadas.

En consecuencia, el proyecto representa una evolucién sustancial respecto de los
enfoques convencionales de videovigilancia, al incorporar un modelo en el cual el
dato —particularmente el video— deja de ser Ginicamente un medio de observacién
y se convierte en un activo estratégico de informacién estructurada, capaz de
alimentar procesos de gestion operativa, analisis y toma de decisiones en la entidad.

ALCANCE

El presente proyecto comprende el disefio, provisién, implementacion, integracion,
configuracion, pruebas y puesta en opejatién de una plataforma tecnologica
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unificada de videovigilancia inteligente, analitica multimodal, fusion de datos
e inteligencia operativa, orientada a fortalecer la capacidad de la Municipalidad
Distrital de Miraflores para la prevencion, deteccion, andlisis, respuesta e
investigacion de eventos vinculados a la seguridad ciudadana.

A diferencia de intervenciones convencionales centradas en la ampliacion o
reposicion de sistemas de videovigilancia, el alcance del presente proyecto se define
como la implementacién de un sistema integral de gestion de informacién
operacional, capaz de capturar, procesar, correlacionar y explotar informacion
proveniente de multiples fuentes heterogéneas, transforméandola en contexto
accionable para la toma de decisiones en tiempo real y en analisis retrospectivo.

En este marco, la solucién contempla la integracion progresiva de hasta mil
ochocientas (1,800) camaras Full HD, asi como la incorporacion de otras fuentes de
informacion relevantes —como sensores, dispositivos loT, sistemas institucionales
y plataformas externas— bajo un modelo de arquitectura unificada que elimina la
fragmentacion de informacion y permite su explotacién coordinada.

No obstante, el alcance no presupone un tratamiento homogéneo para la totalidad
de dispositivos. Por el contrario, se establece un modelo de distribucion funcional
diferenciada, en el cual las capacidades del sistema se asignan de manera selectiva
segun criterios operativos, criticidad del entorno y eficiencia en el uso de recursos.
Este enfoque permite maximizar el valor del sistema, evitando
sobredimensionamientos innecesarios y orientando la inversién hacia funciones de
mayor impacto.

En ese sentido, el sistema debera habilitar, como minimo:

Funciéon Operativa Cantidad de
Camaras

Visualizacion en vivo 1,800
Grabacion 800
Analitica estandar 800
Analitica de identificacion 1,800
Analitica avanzada de amenaza 1,000
Generacion de eventos 1,800
Fusion de datos 1,000
Triaje inteligente en tiempo real 1,000
Analisis y visualizacion 1,800
(dashboards)
Derivacion a sistemas externos 1,800

CUADRO 01: Matriz de cobertura operativa sobre el
universo de camaras integradas

Esta distribucion funcional refleja que el sistema no se limita a la visualizacién de
video, sino que incorpora capacidades progresivas de andlisis, correlacién y
priorizacién, permitiendo que una parte significativa del universo de cémaras
participe activamente en la generacion de inteligencia operativa.

AZ ALKERI

; Ingeniero d2 Computacion
St y Sistemas

CIP N’ 368466




ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

Complementariamente, el alcance del proyecto incluye la implementacién de una
arquitectura tecnoldgica basada en nube privada (on-premise), con capacidad
de operacion centralizada, distribuida y/o hibrida, permitiendo ejecutar procesos de
captura, inferencia, almacenamiento y explotacién tanto en el centro de datos como
en el borde (edge), segun las condiciones de conectividad y los requerimientos de
resiliencia operativa.

Sobre esta base, la solucién debera habilitar un conjunto integrado de capacidades
funcionales que permitan:

¢ La captura e ingesta de informacién desde muiltiples fuentes heterogéneas.

e La normalizacion y estructuracion de datos bajo un modelo comtn orientado a
eventos.

e La ejecucion de analitica basada en inteligencia artificial para la deteccion de
eventos, patrones y comportamientos.

e La correlacion de informacién en dimensiones temporal, espacial y semantica.

 La priorizacién de eventos mediante mecanismos de triaje inteligente.

« Lageneracion de alertas y su derivacion hacia procesos operativos.

e La explotacion de informacion en tiempo real mediante herramientas de
monitoreo y visualizacion.

e La consulta histérica y andlisis retrospectivo para fines de investigacion y
supervision.

En este contexto, el proyecto incorpora como componente central un motor de
fusion de datos, el cual permitira integrar informacién proveniente de video, audio,
sensores, sistemas externos y datos histéricos, generando eventos enriquecidos y
relaciones entre entidades como personas, vehiculos, ubicaciones y antecedentes.
Esta capacidad constituye el nicleo de la inteligencia operativa del sistema,
permitiendo pasar de un modelo de observacién a un modelo de interpretacion
contextual.

Asimismo, el alcance contempla la implementaciéon de un motor de triaje
inteligente de eventos, orientado a evaluar automaticamente la informacion
generada por las distintas fuentes, asignar niveles de criticidad y determinar su
tratamiento operativo. Este mecanismo permitira reducir significativamente la carga
operativa, filtrar eventos irrelevantes y asegurar que solo aquellos con suficiente
nivel de confianza sean promovidos como incidentes y derivados a sistemas de
respuesta, incluyendo plataformas de despacho o gestion operativa.

El proyecto incluye también la habilitacién de capacidades avanzadas de busqueda,
analisis y explotacion de informacién, que permitiran a los usuarios consultar
eventos mediante mdltiples criterios, reconstruir secuencias, identificar patrones y
generar conocimiento operativo a partir del histérico del sistema. Estas capacidades
se complementan con herramientas de visualizacién como dashboards, mapas,
monitores y lineas de tiempo, que facilitan la interpretacion de la informacion en
entornos operativos.

De igual forma, la solucién debera permitir su integracion con sistemas externos
mediante mecanismos de interoperabilidad basados en estandares abiertos, tales
como APIs y servicios de eventos, posibilitando la articulacién con plataformas
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institucionales existentes y futuras, y consolidando un ecosistema tecnoldgico
interoperable.

Desde la perspectiva tecnoldgica, el alcance comprende la provisién de
infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones de alta
capacidad, disefiada para soportar operacion continua 24x7, con niveles adecuados
de disponibilidad, escalabilidad y seguridad. Esta infraestructura permitirda el
procesamiento masivo de datos, la retencion de evidencia digital y la ejecucion de
modelos de inteligencia artificial en condiciones de baja latencia.

Finalmente, el alcance del proyecto incluye todas las actividades necesarias para su
adecuada implementacién, tales como la instalacién, configuracion, integracion,
pruebas funcionales y técnicas, puesta en operacién, capacitacién de usuarios y
soporte inicial, asegurando la correcta adopcién de la solucion y su integracion
efectiva en los procesos operativos de la entidad.

En sintesis, el alcance del proyecto no se limita a la implementacién de un sistema
tecnologico, sino que comprende la construccién de una capacidad institucional
basada en inteligencia operativa, que permite transformar miltiples fuentes de
informacion en decisiones oportunas, mejorando de manera sustantiva la gestion de
la seguridad ciudadana en el distrito.

CARACTERISTICAS TECNICAS

El presente proyecto y requerimiento se estructura sobre la base de dos
componentes tecnoldgicos complementarios:

A. Sistema de Gestion IA / VM / Grabacién / Licenciamiento perpetuo.
B. Plataforma de Servidores de Gestién IA / WMS / Grabacion.

La integracién entre ambos componentes permitira configurar una solucién integral
orientada a la gestiéon de la seguridad ciudadana mediante el uso intensivo de
informacién y capacidades analiticas avanzadas.

El primer componente corresponde al Sistema de Gestién de Videovigilancia,
Analitica e Inteligencia Artificial, el cual constituye el nicleo funcional de la solucion.
Este sistema esta orientado a la captura, procesamiento, andlisis, correlacion y
explotacion de informacion proveniente de mdltiples fuentes, tales como camaras,
sensores y sistemas externos, permitiendo transformar datos en tiempo real e
historicos en informacién estructurada y operativamente relevante. A través de este
componente se habilitan las capacidades de monitoreo, generacién de eventos,
andlisis automatizado, priorizacion de incidentes y soporte a la toma de decisiones,
consolidando un entorno unificado de operacién.

El segundo componente esta conformado por la Plataforma de Servidores y Soporte
Tecnoldgico, que proporciona la infraestructura necesaria para garantizar el
funcionamiento del sistema. Este componente incluye los recursos de cémputo,
almacenamiento y comunicaciones que permiten procesar grandes volimenes de
informacion, asegurar la disponibilidad del servicio, soportar la ejecucién de modelos
analiticos y garantizar la continuidad operativa del sistema bajo condiciones de alta
demanda.

P —' reesosvemns
ARTINLOCK DE LA CRUZ JEFF SLEI!
Ingefifero de/Sistemas e Informatica sz,:égﬁsllmcnén
CIP N° 276491 1twge1uer0él—5[enms

CIP N 368466




" o e
e

Ambos componentes operan de manera integrada, permitiendo no solo la gestion
eficiente de la informacién, sino también |a generacion de inteligencia operativa,
asegurando la escalabilidad, sostenibilidad y efectividad de la solucion en el tiempo.

Arquitectura Técnica: Sistema Unificado de Videovigilancia Inteligente (Proyecto Miraflores)
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ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

A. Sistema de Gestion IA / VMS / Grabacion / Licenciamiento perpetuo.

El presente componente comprende la implementacién de una plataforma
tecnoldgica de gestién integral de informacién operacional, concebida como el
nucleo funcional o el “cerebro operacional’ del sistema de seguridad ciudadana,
cuya finalidad es gestionar de manera estructurada y unificada los procesos de
captura, ingestion, procesamiento, analisis, correlacién, priorizacion,
almacenamiento y explotacion de informacién proveniente de multiples fuentes
heterogéneas.

Su naturaleza no corresponde a un sistema aislado ni a un conjunto de
herramientas independientes, sino a una arquitectura légica integrada, disefiada
para operar sobre grandes volimenes de informacién en tiempo real e histérica,
permitiendo transformar datos dispersos en conocimiento Util para la toma de
decisiones operativas, tacticas y estratégicas.

Este componente articula el ciclo completo de la informacion, desde la
percepcion inicial del entorno hasta su interpretacién contextual y su eventual
derivacion hacia procesos de atencién o analisis. En ese sentido, constituye el
elemento central que permite evolucionar desde un modelo de supervision
basado en observacion reactiva hacia un modelo de gestién basada en
inteligencia operacional.

1. Captura y Operacion en Tiempo Real

Esta seccion comprende el conjunto de capacidades orientadas a
la integracion, ingestion y visualizacion de informacién en tiempo real,
constituyendo la base sobre la cual se soportan los procesos analiticos y
operativos del sistema. Su proposito es consolidar en una Unica plataforma
las distintas fuentes de informacién del entorno, garantizando su
disponibilidad, accesibilidad y coherencia.

i. Modulo 1: Integracién de Fuentes y Sensores

El sistema debera contar con capacidades para la integracién nativa de
multiples fuentes de informacion heterogéneas, incluyendo camaras
de videovigilancia, dispositivos de captura audiovisual, sensores,
sistemas de control de acceso, dispositivos loT, sistemas de
posicionamiento y otras fuentes institucionales o externas.

Dicha integracién debera realizarse mediante protocolos y mecanismos
estandarizados, permitiendo la ingestion simultdnea de flujos de
informacion en tiempo real, asi como la incorporacién de datos histéricos
cuando corresponda. Asimismo, el sistema deberd ser capaz
de normalizar  automaticamente la informacién recibida,
independientemente de su origen, formato o naturaleza, estructurandola
bajo un modelo comun orientado a eventos.

Este modulo tiene como finalidad eliminar la fragmentacion de los
sistemas existentes, estableciendo una capa unificada de entrada de
informacién, que permita congolidar el universo de datos operativos del
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distrito sin requerir la sustitucién de la infraestructura previamente
instalada.

Alcance funcional del médulo

El modulo debera permitir la incorporacion progresiva, continua y no
intrusiva de fuentes de informacién, asegurando que estas puedan ser
integradas sin requerir la sustitucion de infraestructura existente, siempre
que cumplan con estandares técnicos minimos de interoperabilidad.

La integracién debera abarcar, como minimo:

o Sistemas de videovigilancia existentes

e Camaras IP fijas, moviles y PTZ

o Sistemas de grabacion (DVR/NVR) compatibles

o Sensores y dispositivos loT

» Sistemas de control de acceso

« Sistemas de alarmas

» Sistemas de geolocalizacion (vehiculos, unidades méviles)
» Sistemas externos institucionales (cuando aplique)

El sistema debera permitir que estas fuentes sean gestionadas de
manera unificada, independientemente de su fabricante, version
tecnologica o arquitectura de origen.

Reguerimientos minimos para integracidon de camaras

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

Considerando que el sistema debera integrar hasta 1,800 camaras Full
HD, se establecen los siguientes requerimientos minimos:

e Compatibilidad e interoperabilidad, las camaras a integrar deberan
cumplir como minimo con:
= Soporte de protocolos estandar de transmision de video:
- RTSP (Real Time Streaming Protocol)
= Compatibilidad con estandares abiertos de interoperabilidad:
- ONVIF (perfiles segun funcionalidad)

El sistema debera permitir la integracién de camaras que operen bajo
distintos fabricantes, resoluciones y configuraciones, garantizando su
operacion dentro de una misma plataforma.

e Condiciones minimas de video, para efectos de integracion al
sistema, las camaras deberan cumplir con condiciones minimas de
operacion:

= Resolucion minima: Full HD (1920x1080)

= Velocidad de captura minima: 15 FPS

= Compresion de video eficiente (H.264, H.265 o equivalente)
= Capacidad de transmisién continua de flujo de video

El sistema debera ser capaz de adaptarse a diferentes calidades de
senal, sin comprometer la estabilidad de la plataforma.

------------------------

R

P N? 276491 Ingeniero de Computacian
y Sistemas
CIP N* 3884686




e Funcionalidad CCTV operativa requerida, el sistema debera
permitir, como minimo:
= Visualizacion en tiempo real de cada camara integrada
= Acceso a transmisién histérica (cuando exista grabacion)
= Control de camaras PTZ (cuando aplique)
= Asociacion de camaras a ubicaciones geograficas o légicas
= Asignacion de etiquetas, grupos y jerarquias
= Monitoreo del estado operativo de cada dispositivo.

Asimismo, debera permitir la incorporacion de cdmaras con analitica
embebida, sin perder la capacidad de procesar dicha informacién en el
sistema central.

Integracién de sensores y dispositivos loT

El sistema debera permitir la integracion de dispositivos distintos al video,
incluyendo sensores y sistemas externos, bajo un modelo orientado a
eventos.

Tipos de dispositivos a integrar, la plataforma debe estar preparada
para integrar minimamente los siguientes tipos:

s Sensores de movimiento

e Sensores ambientales (humo, temperatura, etc.)

e Sistemas de alarma

» Dispositivos de control de acceso

» Dispositivos de geolocalizacion (GPS)

« Botones de panico u otros dispositivos de alerta

Mecanismos de integracion, la plataforma debera soportar multiples
mecanismos de ingestion de datos:

 Integracion por eventos (event-driven)

e Consumo de APIs REST

« Webhooks

« Streaming de datos en tiempo real

« Integracion directa con bases de datos externas (cuando aplique)

Adicionalmente, el sistema deberd estar disefiado para permitir
incorporacion de nuevas fuentes, sin afectar la operacion existente.

Normalizacién y estructuracién de la informacion, toda la
informacion ingresada al sistema debera ser sometida a un proceso de:
o Normalizacion de formatos
» Estandarizacién de campos
 Asignacion de atributos temporales y geoespaciales
 |dentificacion de la fuente de origen

El sistema debera transformar datos heterogéneos en un modelo
comun orientado a eventos, permitiendo su posterior analisis,
correlacion y explotacién.
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Requerimientos de desempeno y escalabilidad, el sistema debera
garantizar:
o Capacidad de ingestion simultdnea de multiples flujos de video (hasta
1,800 camaras)
« Procesamiento en tiempo real sin degradacion significativa del
servicio
« Baja latencia en la recepcion de flujos
« Escalabilidad horizontal para incorporacion de nuevas fuentes
e Qperacion continua 24x7

Asimismo, debera permitir la distribucién de carga entre componentes del
sistema, evitando puntos Unicos de falla.

Gestion y administracion de fuentes, el sistema debera incluir
herramientas de gestién que permitan:

« Registro y configuracion de dispositivos

« Monitoreo del estado de conexion

e Diagnéstico de fallas

« Control de acceso por roles sobre dispositivos

o Organizacion jerarquica por zonas, sectores o jurisdicciones

Estas capacidades deberan permitir una administracion eficiente del
universo de dispositivos integrados.

Seguridad y control de acceso
La integracion de fuentes deberad realizarse bajo condiciones de
seguridad que incluyan:

Autenticacion de dispositivos

Control de acceso basado en roles

Cifrado de comunicaciones (cuando aplique)
Registro de eventos de acceso y operacion

El sistema debera garantizar que la informacion capturada no sea
vulnerada ni manipulada.

Modulo 2: Centro de Monitoreo en Vivo

El sistema debera proporcionar un Centro de Monitoreo en Vivo basado
en plataforma unificada, orientado a la visualizacion, supervision y
gestion operativa en tiempo real de la informacién proveniente de las
fuentes integradas, constituyéndose como la interfaz principal de
interaccidn entre el usuario y el sistema.

Esta interfaz debera permitir la visualizacion simultdnea de multiples
flujos de informacién, organizados mediante representaciones
georreferenciadas, agrupaciones logicas y estructuras jerarquicas que
reflejen la organizacién operativa del territorio. Asimismo, debera facilitar
la interaccion con los dispositivos, incluyendo la navegacion contextual,
el control de camaras y la gestion de visualizaciones compartidas.
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El sistema debera incorporar mecanismos que permitan optimizar la
experiencia del operador, reduciendo la carga cognitiva asociada al
monitoreo continuo, mediante la automatizacién de tareas de
observacion y la priorizacion de informacion relevante. En este sentido,
la visualizacion no debera limitarse a la reproduccién de imagenes, sino
que debera integrarse con eventos y alertas generadas por los procesos
analiticos del sistema.

Este médulo debera permitir la consolidacion de flujos de video, eventos
generados por analitica, informacién contextual y alertas operativas en
un entorno Unico, facilitando la interpretacion de la situacion y la toma de
decisiones en tiempo real.

——:——] CONVERGENCIA SITUACIONAL UNIFICADA T

EVENTOS DE IA

Cansalidacicn nativa de flujos de
video, eventos de IA y sensores loT
en una sola plataforma.

INTELIGENCIA GEOESPACIAL
Navegacidn contextual sobre mapas
= interactivosy planos de planta con

control total de dispositivos.

LA INTERFAZ PRINCIPAL PARA LA CONCIENCIA SITUACIONAL TOTAL
I

—— e
=—— EFICIENCIA Y RESPUESTA PROACTIVA =——
=
e-a /\/
B8-e
B0
OPTIMIZACION COGNITIVA DECISIGN EN TIEMPO REAL REDUCCIGN DEL 80% EN
Reduccion del ruido operativa Enrnme unico que fusiona alertas TIEMPOS DE RESPUESTA
mediante triaje ¥ on video en vivo para Optimizacion del flufo de trabajo
priorizacién inteligente de una interpretacidn inmediata. desde la deteccién del evento
informacidn relevante. hasta la accion coordinada,

Arquitectura de acceso y desplieque

El sistema debera operar bajo una arquitectura de acceso web nativa,
sin requerir la instalaciéon de complementos, emuladores o aplicaciones
adicionales en los dispositivos cliente.

¢ Requisitos minimos:
* Interfaz basada en tecnologias web estandar (HTML5 o
equivalente)
= Compatibilidad con sistemas operativos:
Windows
macOS
Linux
Dispositivos méviles (Android / i0OS)
= Acceso mediante navegadores web modernos
= Implementacion bajo modelo Progressive Web Application
(PWA) o equivalente
= Capacidad de acceso remoto seguro.
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El sistema debera garantizar una experiencia de usuario homogénea,
independientemente del dispositivo utilizado.

Capacidades de visualizacion en tiempo real

El sistema debera permitir la visualizacién simultanea de muiiltiples
flujos de video en tiempo real, con baja latencia y sin degradacion
significativa del rendimiento.

« Condiciones minimas:

= Visualizacion en tiempo real de hasta el universo total de camaras
integradas (segun perfil de usuario)

= Soporte para mlltiples layouts de visualizacion (matrices
dinamicas)

= Reproduccion de video en vivo y diferido desde la misma interfaz

= Ajuste dinamico de resolucion y calidad de transmision

= Capacidad de zoom digital

= Reproduccion fluida con control de velocidad

Asimismo, el sistema debera permitir la visualizacion de flujos en funcién
de:

= Roles de usuario

= Jurisdiccion o zona

= Tipo de evento o criticidad

Visualizacion georreferenciada y contextual

El sistema debera incorporar mecanismos de visualizacion
geoespacial, permitiendo representar las camaras y eventos sobre
mapas digitales y planos de planta.

¢ Requisitos minimos:
= |ntegraciéon con mapas digitales (publicos o privados)
= Posicionamiento geografico de camaras y dispositivos
= Agrupacion automatica de camaras (clustering) en funcién del
nivel de zoom
= Visualizacién contextual de eventos sobre el mapa
= Capacidad de navegacion geogréfica interactiva

El sistema debera permitir que, al interactuar con un elemento en el
mapa, se despliegue automaticamente la visualizacion del recurso
asociado, facilitando el acceso inmediato a la informacion.

Gestion de dispositivos y control operativo

El sistema debera permitir la interaccién directa con los dispositivos
integrados, facilitando su control desde la misma interfaz de monitoreo.

-
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¢ Condiciones minimas:

= Control de camaras PTZ mediante interfaz grafica (mouse o tactil)
= Seleccién de camaras por nombre, etiqueta, ubicacion o estado
= Visualizacién del estado operativo de cada dispositivo

= Asociacién de camaras a grupos funcionales

Asimismo, debera permitir la gestion de:
= FEtiquetas y metadatos asociados a camaras
= Agrupaciones por zonas, sectores o tipos de infraestructura

= QOrganizacion jerarquica de dispositivos

Integracién con eventos y analitica

El sistema debera integrar la visualizacion en vivo con los eventos
generados por la analitica y otros médulos del sistema, evitando la
separacion entre monitoreo y analisis.

¢ Requisitos funcionales:
= Visualizacion de alertas sobre los flujos de video
= Superposicion de informacion analitica (cuando aplique)
= Asociacién automatica de eventos con cdmaras
= Acceso directo a la evidencia asociada al evento

El sistema debera permitir que el operador acceda a la informacion
relevante sin necesidad de navegar entre miultiples maddulos,
integrando en una misma vista:

= Video

= Evento

= Contexto

= |nformacién adicional

Gestion de monitores y vistas operativas

El sistema debera permitir la creacion y administracion de monitores
operativos personalizados, adaptados a las necesidades del usuario.

» Capacidades minimas:
= Creacion de vistas personalizadas (monitores)
= Configuracion de layouts dindmicos
= Definicién de monitores por tipo de evento o zona
= Activacion y desactivacion de monitores
= Comparticién de monitores entre usuarios o areas

Estas vistas deberan permitir organizar la informacion de forma eficiente,
optimizando la operacién del centro de monitoreo.
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Colaboracion y comparticion de informacion

El sistema debera facilitar la colaboracién entre usuarios, permitiendo
la comparticion de informacién relevante en tiempo real.

o Requisitos minimos:
= Comparticién de visualizaciones de camaras
= Comparticién de eventos y evidencia
= Integracion con sistemas de mensajeria (cuando aplique)
= Acceso simultaneo multiusuario

El sistema debera pemmitir la coordinacion entre diferentes niveles
operativos, garantizando el acceso controlado a la informacion.

Requisitos de desempeno

El modulo debera cumplir con condiciones de desempefio que aseguren
la continuidad operativa:

» Baja latencia en visualizacién en tiempo real

o Capacidad de multiples usuarios concurrentes

o Estabilidad en la reproduccion de video

e Adaptacion automatica a condiciones de red

« Escalabilidad conforme al crecimiento del sistema

Seguridad y control de acceso

El sistema debera garantizar la seguridad de la informacién mediante:
» Autenticacion de usuarios

» Control de acceso basado en roles

» Restriccion por jurisdiccion o grupo

+ Registro de actividades (logs)

« Proteccion de acceso a camaras y visualizaciones

Obijetivo funcional del modulo

El Centro de Monitoreo en Vivo debera constituirse como un entorno que
no solo permita observar informacion, sino que facilite su interpretacion y
priorizacion, contribuyendo a:

o Reducir la carga operativa del personal

Mejorar la identificacion de eventos relevantes
Optimizar la capacidad de respuesta

Integrar la operacién con la inteligencia generada por el sistema

2. Inteligencia, Investigacion y Decisién

Esta seccion comprende las capacidades orientadas al procesamiento
analitico, la generacion de inteligencia operativa y el soporte a la toma
de decisiones, constituyendo el nivel de mayor valor del sistema. Su
propésito es transformar la informacion capturada en conocimiento
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contextualizado, permitiendo interpretar eventos, identificar patrones y
optimizar la respuesta institucional.

Cerebro Operacional:
El Nacleo de la Inteligencia Unificada

Cuspide: Inteligencia Estratégica

Transformacién en conocimiento para decisiones operativas,
tacticas y estratégicas basadas en hechos reales.
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atencién de Incldemgls mediante o - hardware existente e
inteligencia accionable Infraestructura nueva sin
en segundos. | | reemplazos indiscriminados.

Centro:
Procesamiento
y Correlacion

Triaje inteligente, priorizacién
y vinculacion de eventos
en una arquitectura

=== \
logica unificada. e

Evolucién de la observacién reactiva
a la inteligencia operacional

Ease: Ingesta Multimodal

Captura de multiples fuentes heterogéneas incluyendo
video, audio, sensores y sistemas existentes.

i. Médulo 3: Analitica Inteligente en Tiempo Real

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

El sistema debera incorporar un médulo de analitica inteligente en tiempo
real, orientado a la identificacién automatica de eventos, objetos,
comportamientos y condiciones operativas a partir de flujos de video y
otras fuentes asociadas, permitiendo transformar informacién no
estructurada en eventos estructurados y explotables dentro del sistema.

Este moédulo debera operar de manera integrada con el resto de
componentes de la plataforma, constituyéndose como el mecanismo de
percepcion automatizada del entorno, capaz de generar informacién
relevante en tiempo real y sobre datos histéricos, facilitando su utilizacion
en procesos de correlacion, priorizacion, visualizacion y toma de
decisiones.
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La analitica debera permitir que el sistema evolucione de un esquema de
monitoreo basado en observacion manual hacia un modelo de deteccion
proactiva, en el cual las situaciones relevantes son identificadas
automaticamente por el sistema.

Condiciones Generales de Operacidn,

El médulo debera cumplir con las siguientes condiciones:

e Operacion continua en tiempo real sobre flujos de video

o Capacidad de ejecucion simultanea sobre multiples cadmaras

« Generacion automatica de eventos estructurados

« Integracion nativa con los médulos de fusion, monitoreo y gestion de
incidentes

s Escalabilidad en funcién del nimero de camaras y capacidades
analiticas

« Soporte para operacion centralizada y/o distribuida (edge)

El sistema debera permitir la habilitacion de capacidades analiticas sobre
el universo de camaras integradas; no obstante, la ejecucion de dichas
analiticas debera realizarse de manera configurable y diferenciada, en
funcién del uso operativo definido por la entidad.

En este sentido, la plataforma debera permitir la asignacion selectiva de
analiticas por cémara, zona o escenario, evitando la aplicacion
indiscriminada y simultdnea de todas las capacidades sobre una misma
fuente de video, a fin de garantizar la eficiencia en el uso de los recursos
de procesamiento, la estabilidad del sistema y la pertinencia funcional de
las detecciones generadas.

Capacidades Funcionales Minimas

» Deteccion de entidades, el sistema deberd permitir la deteccion
automatica de:
= Personas
= Vehiculos
= QObjetos de interés
= Condiciones:
= |dentificaciéon en tiempo real
= Seguimiento de multiples entidades
= Generacion de eventos asociados
= Operacion simultanea sobre multiples camaras

e Analitica de seguridad y eventos de riesgo, el sistema debera
permitir la deteccion de condiciones de riesgo mediante:
= Deteccion de intrusiones en zonas definidas
= Deteccién de objetos abandonados
= Deteccion de condiciones anémalas
= Deteccion de indicios de incidentes (gj. humo u otros elementos
visuales)
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El sistema debera permitir la configuracién de zonas, umbrales y
reglas operativas.

o Analitica de comportamiento, el sistema debera incorporar
capacidades orientadas a:
= Deteccion de personas caidas o inmdviles
= |dentificacion de comportamientos atipicos
= Deteccion de patrones inusuales de movimiento
= [dentificacion de aglomeraciones o concentraciones

Estas capacidades deberan generar eventos estructurados utilizables
por el sistema.

o Analitica de identificacion y atributo, el sistema debera permitir la
caracterizacion de entidades mediante:
= |dentificacion de atributos fisicos de personas (cuando aplique)
= Clasificacion de vehiculos
= |ectura de placas vehiculares (cuando aplique)
= Asociacion con listas definidas

Estas capacidades deberan ser configurables y controladas.

 Analitica de entorno urbano, el sistema debera permitir:
= Deteccion de congestion vehicular
= [dentificacion de vehiculos detenidos
= Deteccion de ocupacion de espacios
= |dentificacion de uso indebido de zonas

Las analiticas deberan adaptarse al entorno operativo.
» Analitica de audio (cuando aplique), el sistema debera permitir:
= Deteccion de eventos acUsticos relevantes
= (Generacion de eventos asociados
= |ntegracion con informacién visual

Requerimientos Técnicos de Procesamiento

El sistema debera garantizar:

¢ Procesamiento en tiempo real

« Baja latencia en generacion de eventos

¢ Capacidad de procesamiento concurrente
o Optimizacién del uso de recursos

» Escalabilidad horizontal

Asimismo, debera permitir:

s Activacion selectiva de analiticas
o Configuracion por camara
» Ajuste de parametros operativos
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Generacion de Eventos, el sistema debera generar eventos
estructurados que incluyan:

+ Tipo de evento

e Fuente de origen
o Ubicacién
 Marca temporal

« Nivel de confianza
e Evidencia asociada

Estos eventos deberan ser integrables con ofros médulos del sistema.

Configuracién y Administracion

El sistema debera permitir:

« Configuracion por tipo de analitica
e Asignacion por camara o zona

e Gestidn por perfiles de usuario

o Definicidn de reglas operativas

+ Administracién centralizada

Desempeiio y Escalabilidad

El sistema debera cumplir con:

o Operacion continua 24x7

e Alta disponibilidad

o Escalabilidad sin redisefo

* Soporte para crecimiento del sistema

Sequridad y Control

El médulo debera incluir:

o Control de acceso basado en roles
¢ Registro de eventos

e Trazabilidad de configuraciones

o Control sobre analiticas sensibles

Obijetivo del Moédulo

El médulo debera permitir:

Detectar automaticamente eventos relevantes
¢ Generar informacién estructurada

Reducir la carga operativa

o Mejorar la capacidad de respuesta

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:27
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Modulo 4: Fusion y Correlacion Multifuente

El sistema debera incorporar un modulo de fusién y correlacion
multifuente, entendido como la capacidad tecnolégica encargada de
integrar, normalizar, relacionar y contextualizar informacién proveniente
de diversas fuentes operativas, con la finalidad de transformar sefiales
aisladas en eventos enriquecidos, comprensibles y Utiles para la toma de
decisiones.

La fusion de datos no debe entenderse como una simple integraciéon de
sistemas ni como una acumulacion de informacién en una base de datos.
Su funcion es permitir que el sistema interprete de manera conjunta datos
que provienen de distintas fuentes, formatos y momentos, tales como
video, audio, sensores, eventos analiticos, ubicacién geogréfica,
registros historicos, alertas externas o informacion institucional.

En un modelo tradicional, cada fuente genera informacién de manera
separada: una camara muestra una imagen, un sensor emite una alerta,
una llamada reporta un hecho, una placa vehicular queda registrada, o
un operador observa una conducta sospechosa. Sin embargo, estas
sefiales, si permanecen aisladas, pueden generar ruido operativo,
duplicidad de alertas, pérdida de contexto o respuestas tardias. La fusion
de datos permite superar esa limitacion, relacionando los distintos
elementos para construir un cuadro situacional mas completo.

En este sentido, el médulo debera actuar como una capa de inteligencia
contextual entre la captura de informacion y la toma de decisiones. Su rol
es recibir eventos generados por las camaras, sensores, analiticas y
sistemas externos, ordenarlos bajo un modelo comun, identificar
relaciones entre ellos y producir informacion operativa de mayor valor.

De esta manera, el sistema no solo informa que “algo ocurrié”, sino que
ayuda a comprender qué ocurrié, dénde ocurrié, cuéando ocurrié, con qué
otros hechos se relacionan y cual podria ser su nivel de relevancia
operativa.

Por ejemplo, una alerta de aglomeracién, una deteccién de grito, una
camara que identifica una persona corriendo y un reporte ciudadano en
la misma zona podrian ser eventos independientes. Sin un motor de
fusion, cada sefal seria tratada por separado. Con fusién de datos, el
sistema puede relacionarlas por tiempo, ubicacién y tipo de evento,
generando un incidente enriquecido que permite al operador comprender
que existe una situacion de riesgo con mayor prioridad de atencién.

La fusién de datos cumple, por tanto, un papel fundamental en la
evolucion del sistema desde una videovigilancia reactiva hacia una
plataforma de inteligencia operativa. Su valor no estd (nicamente en
recibir datos, sino en darles significado operativo.
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FIGURA No. 03 Representacion conceptual del proceso de fusion

Este flujo permite evidenciar que la fusién no es un maédulo accesorio,
sino una capacidad transversal que convierte datos dispersos en
informacién operativa estructurada.

Rol operativo del médulo

El modulo de fusién y correlaciéon multifuente debera cumplir un rol
articulador dentro del sistema. Su funcién sera recibir eventos generados
por las analiticas, cémaras, sensores y sistemas integrados, y
convertirlos en informacion correlacionada para los procesos de
monitoreo, triaje, alertamiento, blisqueda avanzada e investigacion.

El médulo debera permitir que el operador no dependa Unicamente de
alertas individuales, sino que pueda visualizar hechos contextualizados.
Esto permitira reducir la ambigtiedad, mejorar la priorizacion y evitar que
multiples sefiales relacionadas sean atendidas como eventos
independientes.

Asimismo, debera permitir que los eventos en tiempo real puedan
relacionarse con informacion histérica, favoreciendo la identificacion de
patrones, recurrencias, zonas criticas, comportamientos repetitivos o
antecedentes asociados.

Condiciones generales del médulo

El médulo debera cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:

« Integrar informacién proveniente de mdltiples fuentes heterogéneas.

o Operar sobre eventos en tiempo real e informacién historica.

» Normalizar datos bajo un modelo comun orientado a eventos.

 Relacionar informacién mediante criterios temporales, espaciales y
semanticos.

» Generar eventos enriquecidos y explotables por otros médulos del
sistema.
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Mantener trazabilidad sobre el origen de los datos utilizados.
Permitir la configuracién de reglas de correlacién segun criterios
operativos.

Integrarse con los médulos de analitica, monitoreo, triaje, bisqueda
e interoperabilidad.

Fuentes de informacién a integrar

El médulo debera permitir la incorporacion de informacion proveniente,
como minimo, de:

Camaras de videovigilancia.

Eventos generados por analitica de video.

Eventos generados por analitica de audio, cuando aplique.
Sensores y dispositivos loT.

Sistemas de alarma.

Sistemas de control de acceso.

Sistemas GPS o geolocalizacién de unidades méviles.
Sistemas de despacho o gestién operativa.

Bases de datos institucionales.

Repositorios historicos de eventos e incidentes.

La plataforma debera estar preparada para incorporar nuevas fuentes de
informacion sin requerir redisefos estructurales del sistema.

Normalizacion y enriquecimiento de datos

El sistema debera convertir la informacion recibida en un modelo comun,
permitiendo su uso por los demas maédulos.

Cada evento normalizado debera contener, como minimo:

El

Identificador Unico del evento.

Fuente de origen.

Tipo de evento.

Fecha y hora.

Ubicacion geogréfica o légica.

Evidencia asociada, cuando corresponda.

Nivel de confianza o certeza.

Metadatos complementarios.

Relacion con otros eventos, cuando corresponda.

sistema deberd permitir el enriguecimiento automatico de eventos

mediante informacion adicional, como ubicacién, zona operativa, camara
asociada, tipo de recurso, historial del punto, recurrencia o relacién con
eventos previos.
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Correlacién temporal, espacial y semantica

El médulo debera permitir la correlacion de eventos mediante tres

dimensiones principales:

« Correlacion temporal
El sistema debera relacionar eventos que ocurran dentro de una
misma ventana de tiempo o secuencia temporal definida. Debera
permitir:

= |dentificar eventos simultaneos.

= Reconstruir secuencias.

= Detectar recurrencias.

= Relacionar eventos actuales con antecedentes historicos.

« Correlacion espacial
El sistema debera relacionar eventos segun su ubicacion fisica, zona
operativa o proximidad geografica. Debera permitir:

= Asociar eventos ocurridos en una misma zona.

= |dentificar concentracion de alertas.

= Relacionar cdmaras, sensores y recursos cercanos.
= Visualizar eventos correlacionados en mapas.

¢ Correlacion semantica
El sistema debera relacionar eventos segun su significado operativo,
tipo, categoria o patrén. Debera permitir:

= Vincular eventos de naturaleza similar.

= Relacionar detecciones compatibles entre si.

= Agrupar alertas que respondan a un mismo posible incidente.
= |dentificar patrones de comportamiento o riesgo.

Modelo relacional de entidades

El médulo debera permitir la vinculacion entre entidades relevantes del
sistema, tales como:

e Personas.

e Vehiculos.

« Camaras.

e Sensores.

e Ubicaciones.

e Eventos.

s Incidentes.

e Evidencias.

¢ Recursos operativos.
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Esta capacidad debera permitir construir relaciones entre entidades, por
ejemplo:

Vehiculo detectado
+ Placa identificada
e Camara de origen
¢ Zona de ocurrencia
e Evento asociado
e Antecedente histérico vinculado

El objetivo es que el sistema permita pasar de una alerta individual a una
comprension relacional del hecho.

Generacion de eventos enriguecidos

El médulo debera generar eventos enriquecidos que puedan ser
utilizados por los moédulos de monitoreo, triaje, alertamiento, blsqueda
avanzada e investigacién. Cada evento enriquecido debera contener,
como minimo:

e Descripcion estructurada del evento.

e Evidencia vinculada.

= Fuentes que participaron en la correlacion.
e Relacién con otros eventos.

o Ubicacion consolidada.

» Linea de tiempo asociada.

» Nivel de prioridad sugerido.

» Registro de trazabilidad.

Estos eventos deberan poder visualizarse, consultarse, auditarse y
exportarse segun los permisos definidos.

Motor de reglas de correlacion

El sistema debera permitir la configuracion de reglas que definan cémo
se relacionan los eventos. Las reglas deberan poder considerar:

e Tipo de evento.

Fuente de origen.

Ubicacion.

Ventana temporal.

Nivel de confianza.

Repeticion o recurrencia.

Proximidad entre eventos.

» Relacion con entidades identificadas.
« Criterios definidos por la entidad.

Las reglas podran aplicarse en tiempo real o sobre informacién histérica,
segln el caso de uso.
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Trazabilidad y auditoria

El moédulo debera mantener trazabilidad completa de los procesos de
fusion y correlacion. Como minimo, debera registrar:

= Fuente original del dato.

« Fechay hora de recepcion.

« Transformaciones aplicadas.

e Reglas utilizadas.

o Eventos relacionados.

» Usuario o proceso que ejecuto acciones.
o Resultado de la correlacion.

Esta condicién es necesaria para garantizar transparencia, auditoria
técnica, control institucional y uso responsable de la informacion.

Integracion con otros maédulos del sistema

El médulo debera integrarse, como minimo, con:

¢ Maddulo de analitica inteligente.

¢ Centro de monitoreo en vivo.

o Motor de triaje y alertamiento.

» Investigacidn y busqueda avanzada.

s Asistente virtual operacional.

e Sistemas externos mediante APIs o servicios de eventos.

La informacion fusionada debera estar disponible para su visualizacion,
priorizacion, consulta, analisis y eventual derivacion operativa.

Condiciones de desempefio y escalabilidad

El médulo debera cumplir las siguientes condiciones:

» Procesamiento de eventos en tiempo real.

» Soporte para alto volumen de eventos concurrentes.

o Escalabilidad horizontal.

+ Baja latencia en procesos de correlacion.

» Capacidad de operacion continua 24x7.

s Capacidad de incorporacion de nuevas fuentes y reglas sin redisefio
estructural.

« Tolerancia a fallas segtin arquitectura implementada.

Resultado esperado del médulo

El médulo de fusion y correlacion multifuente debera permitir que la
entidad pase de un modelo basado en alertas aisladas a un modelo de
inteligencia operativa contextualizada, en el cual cada evento pueda ser
interpretado dentro de una relacion de tiempo, espacio, fuente, evidencia
y antecedente.
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Con ello, se busca mejorar la capacidad de comprension situacional,
reducir duplicidades, disminuir ruido operativo, fortalecer la priorizacién
de incidentes y apoyar la toma de decisiones en tiempo real e histdrica.

ili. Modulo 5: Investigacién y Biisqueda Avanzada

El médulo de investigacion y busqueda avanzada tiene como finalidad
permitir que la informacién capturada, procesada y almacenada por el
sistema pueda ser utilizada no solo para monitoreo en vivo, sino también
para investigacion posterior, analisis retrospectivo, reconstruccion de
hechos, identificacién de patrones y soporte a la toma de decisiones.

En un sistema tradicional de videovigilancia, cuando ocurre un hecho, el
operador debe revisar manualmente camaras, horarios y grabaciones, lo
que consume tiempo y depende en gran medida de la memoria operativa
del personal. En cambio, este médulo debe permitir que la entidad realice
bldsquedas inteligentes sobre video, eventos, metadatos, personas,
vehiculos, ubicaciones, alertas y evidencias previamente registradas.

Su finalidad es transformar el archivo de video y eventos en un repositorio
explotable de informacion, donde cada dato registrado pueda ser
consultado, relacionado y utilizado para comprender qué ocurrio, donde
ocurrié, cuando ocurrié, qué elementos participaron y qué evidencias se
encuentran disponibles.

Alcance funcional del modulo

El médulo debera permitir la blisqueda y andlisis de informacion
proveniente de las camaras, analiticas, sensores, eventos fusionados,
registros histéricos y evidencias asociadas. Esta capacidad debera
operar sobre informacion en tiempo real y sobre informacion histérica
almacenada.

La busqueda no debera limitarse nicamente a seleccionar una camara
y una hora determinada, sino que debera permitir consultar el sistema
utilizando criterios operativos mas avanzados, tales como caracteristicas
visuales, zonas geograficas, tipos de eventos, entidades detectadas,
recurrencias y relaciones entre hechos.

El médulo debera servir tanto al operador del centro de monitoreo como
al personal de supervision, analisis, investigacion o coordinacién
institucional.

Busqueda por atributos de personas

El sistema debera permitir la blsqueda de personas a partir de
caracteristicas visuales detectadas y registradas por el sistema, siempre
que la calidad de la imagen, el angulo, la iluminacion y la capacidad
analitica configurada lo permitan.

r |

ESTUDIO DEFINITIVO CU1:27276,

eniero fe Sistemas e Informatica
CIP N° 276491

R
DlAZ ALMER)
Ingeniero de Computacign
y Sistemas
CIP N* 368466




R

i

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:27276

Esta funcionalidad no debe entenderse Ginicamente como reconocimiento
facial, sino como la posibilidad de ubicar personas mediante atributos
observables, tales como vestimenta, color predominante de ropa,
accesorios, presencia de mochila, casco, gorra, mascarilla, lentes u otros
elementos visibles que hayan sido procesados por la analitica.

La finalidad de esta capacidad es reducir el tiempo de revisién manual
cuando se requiere localizar el desplazamiento de una persona dentro
del area monitoreada.

¢ Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Buscar personas detectadas en camaras integradas.

= Filtrar resultados por caracteristicas visuales registradas.

= Asociar la persona detectada con la camara, fecha, hora y
ubicacion.

= Acceder al video o imagen vinculada al hallazgo.

= Visualizar eventos relacionados dentro de una linea de tiempo.

= Diferenciar esta capacidad de la identificacion biométrica, cuando
esta no haya sido configurada o autorizada.

Cuando se utilicen capacidades de identificacion facial o comparacion
contra listas, estas deberan operar bajo criterios controlados, con
perfiles autorizados, registro de auditoria y reglas de uso definidas
por la entidad.

Busqueda por atributos de vehiculos

El sistema debera permitir la blisqueda de vehiculos detectados en el
entorno monitoreado a partir de caracteristicas visibles o datos extraidos
por la analitica.

Esta capacidad permite ubicar vehiculos no solo por placa, sino también
por atributos generales como tipo de vehiculo, color, direccion de
desplazamiento, zona de paso, cdmara de deteccion, fecha y hora del
evento.

Su finalidad es apoyar procesos de investigacion, seguimiento operativo,
reconstruccion de rutas y analisis de recurrencia vehicular en zonas de
interes.

¢« Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

* Buscar vehiculos por placa, cuando exista lectura automatica
disponible.

= Buscar vehiculos por tipo: automoévil, camioneta, motocicleta, bus,

camidn u otro.

Buscar por color u ofrag’caracteristicas visuales registradas.
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= Asociar cada hallazgo con camara, ubicacion, fecha y hora.

= Mostrar evidencia visual vinculada al evento.

= Consultar el recorrido o apariciones sucesivas del vehiculo,
cuando existan registros en diferentes camaras.

= Relacionar el vehiculo con eventos previos o posteriores
detectados por el sistema.

Esta funcionalidad debera operar en funcién de la calidad del video,
el angulo de captura, la iluminacién, la posicion de la camara y la
analitica configurada.

Blsqueda por ubicacion o zona operativa

El sistema deberda permitir buscar eventos, personas, vehiculos o
evidencias dentro de una ubicacion determinada del distrito.

Esta capacidad es importante porque no todos los hechos se investigan
desde una camara especifica. Muchas veces el usuario conoce la zona,
pargue, avenida, interseccion, edificio, sector operativo o cuadrante, pero
no necesariamente qué camara capto el evento.

Por ello, el sistema debera permitir blisquedas por zonas geograficas o
Idgicas, facilitando la revision de todos los recursos asociados a un area
determinada.

« Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Buscar eventos por zona geografica.

= Buscar por sector, cuadrante, jurisdiccién o area definida por la
entidad.

* Consultar camaras vinculadas a una zona especifica.

= Visualizar resultados sobre mapas o planos.

= Relacionar eventos cercanos espacialmente.

= |dentificar concentracién de eventos en una misma area.

= Consultar evidencias generadas en un punto o zona critica.

Esta capacidad debera integrarse con mapas, etiquetas geogréaficas
y agrupacion de camaras por ubicacion.

Busgueda por rango temporal

El sistema debera permitir realizar bisquedas por periodos de tiempo
definidos, tales como minutos, horas, dias o intervalos personalizados.

Esta funcionalidad es esencial para reconstruir hechos, porque los
incidentes no siempre se producen en un solo instante. Un vehiculo
puede aparecer antes del hecho, una persona puede desplazarse por
varias camaras y un evento puede tener una secuencia previa y posterior.
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s Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

* Buscar eventos ocurridos dentro de un rango horario especifico.
= Consultar informacién antes, durante y después de un incidente.
= Visualizar resultados en linea de tiempo.

= Ordenar eventos cronoldgicamente.

= Relacionar eventos sucesivos.

= Acceder al video correspondiente a cada momento.

= Ajustar ventanas temporales para ampliar o reducir Ia blsqueda.

El objetivo es permitir la reconstruccién secuencial de los hechos,
evitando que el operador dependa tinicamente de revision manual de
grabaciones.

Busqueda por tipo de evento

El sistema debera permitir buscar informacion segun el tipo de evento
generado por la analitica, sensores u otros sistemas integrados.

Esto significa que el usuario podra consultar, por ejemplo, eventos de
intrusion, objeto abandonado, persona caida, aglomeracién, deteccion
vehicular, alerta aclstica, congestion, presencia en zona restringida u
otros eventos configurados.

¢ Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Filtrar eventos por categoria.

= Buscar eventos generados por analitica.

= Buscar eventos generados por sensores.

= Consultar eventos fusionados o correlacionados.

= Diferenciar eventos simples de eventos enriquecidos.

= Visualizar evidencia asociada al evento.

= Ordenar resultados por fecha, zona, camara, criticidad o estado.

Esta capacidad debe permitir que el usuario encuentre rapidamente
hechos relevantes sin revisar manualmente todas las grabaciones.

Busqueda combinada o multicriterio

El sistema debera permitir combinar varios criterios de busqueda en una
sola consulta.

Esta capacidad es fundamental porque en una investigacion real
normalmente no se busca un dato aislado, sino una combinacién de
elementos. Por ejemplo: “vehiculo oscuro en la zona del parque Kennedy
entre las 20:00 y 22:00”, “persona con mochila en determinada avenida
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después de una alerta”, o “eventos de intrusién en zonas restringidas
durante la madrugada”.

« Condiciones minimas

El sistema debera permitir combinar, como minimo:
= Persona + ubicacién + rango horario.

= Vehiculo + zona + periodo.

= Tipo de evento + camara + fecha.

= Atributo visual + sector operativo.

* Evento analitico + evidencia asociada.

= Evento fusionado + entidad relacionada.

El sistema debera entregar resultados estructurados, evitando
blusquedas aisladas o desconectadas.

Reconstruccion de eventos

El médulo debera permitir reconstruir un hecho a partir de mdltiples
registros relacionados.

La reconstruccion de eventos implica ordenar cronolégicamente
informacion obtenida de camaras, analiticas, sensores, alertas,
ubicaciones y evidencias. Esta capacidad permite entender la secuencia
de un incidente, sus antecedentes inmediatos y sus consecuencias
posteriores.

¢« Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Construir lineas de tiempo de eventos relacionados.
* Vincular registros de distintas camaras.

= Mostrar evidencias asociadas a cada momento.

» |dentificar desplazamientos o apariciones sucesivas.
= Relacionar eventos previos y posteriores.

= Exportar o compartir evidencia relevante.

Esta funcionalidad fortalece la investigacion operativa y permite sustentar
decisiones con evidencia organizada.

Analisis de patrones y recurrencias

El sistema debera permitir identificar patrones repetitivos a partir de los
eventos registrados.

Esta capacidad permite detectar zonas, horarios, tipos de evento o
comportamientos que se repiten en el tiempo. Su utilidad no se limita a la
investigacion posterior, sino también a la planificacién preventiva,
redistribucién de recursos y, mejora de la vigilancia.
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+« Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= |dentificar recurrencia de eventos por zona.

= Analizar frecuencia por horario o dia.

= Detectar repeticion de tipos de incidentes.

* Relacionar eventos con camaras o sectores especificos.
= (Generar insumos para reportes operativos.

= Apoyar decisiones de prevencion y patrullaje.

El resultado debe permitir que la entidad use la informacion histérica
como base para mejorar su gestion operativa.

Visualizacion de resultados

Los resultados de blusqueda deberan presentarse de forma comprensible
y operativamente Util.

No basta con mostrar una lista de registros; el sistema debera facilitar
que el usuario interprete los resultados mediante evidencia visual,
mapas, lineas de tiempo y relaciones entre eventos.

+ Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Mostrar resultados en listas estructuradas.

= Visualizar resultados sobre mapas.

= Mostrar resultados en lineas de tiempo.

= Acceder directamente al video o imagen asociada.
= |dentificar camara, ubicacion, fecha y hora.

= Navegar entre eventos relacionados.

= QOrdenar y filtrar resultados.

La visualizacién debera facilitar la comprension rapida del hecho
investigado.

Gestion y exportacion de evidencia

El modulo debera permitir gestionar evidencia digital vinculada a eventos,
busquedas e investigaciones.

Esta capacidad es importante porque la informacién encontrada debe
poder ser utilizada en procesos administrativos, operativos o de
coordinacion interinstitucional, manteniendo trazabilidad y control.
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o Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Acceder a imagenes, clips de video y metadatos asociados.

= Exportar evidencia en formatos estandar.

= Asociar evidencia con fecha, hora, camara y ubicacion.

= Registrar quién accedio o descarg6 informacion.

= Mantener trazabilidad de la evidencia.

= Preservar la integridad del material exportado.
El acceso y exportacion deberan estar sujetos a permisos y perfiles de
usuario.

Integracién con analitica y fusién de datos

El médulo debera integrarse con los resultados generados por la analitica
inteligente y el motor de fusion de datos.

Esto significa que la busqueda no debera operar solo sobre video crudo,
sino también sobre eventos estructurados, entidades detectadas,
relaciones, correlaciones y contexto generado por el sistema.

e Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Buscar eventos generados por analitica.

= Buscar eventos enriquecidos por fusién de datos.

= Consultar relaciones entre personas, vehiculos, ubicaciones y
eventos.

= Acceder al contexto de un evento.

= Navegar entre datos relacionados.

= Usar informacion histérica y en tiempo real en una misma légica
de consulta.

Esta integracion permite que la busqueda sea realmente inteligente y no
solo una revisién manual de grabaciones.

Seguridad, perfiles y trazabilidad

El acceso a las capacidades de blsqueda e investigacion debera estar
controlado por perfiles y permisos.

No todos los usuarios deberan tener acceso al mismo nivel de
informacion, especialmente cuando se trate de informaciéon sensible,
datos personales, evidencias o capacidades de identificacién.
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« Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Control de acceso basado en roles.

= Restriccion por jurisdiccién, camara, zona o tipo de informacion.
= Registro de consultas realizadas.

= Registro de accesos a evidencia.

= Auditoria de exportaciones.

= Trazabilidad de acciones del usuario.

Esta condicion permite garantizar uso responsable de la informacion y
control institucional.

Desemperio v escalabilidad

El médulo debera estar disefiado para consultar grandes voliimenes de
informacion sin afectar la operacion en tiempo real del sistema.

» Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Consultas sobre multiples camaras y fuentes.

= Ejecucion de consultas concurrentes por usuarios autorizados.
= Respuesta eficiente en bisquedas complejas.

= Escalabilidad conforme crezca el volumen de informacion.

» [ncorporacién de nuevas fuentes sin redisefio estructural.

= Operacion continua 24x7.

Resultado esperado del moédulo

El modulo de investigacion y busqueda avanzada debera permitir que la
Municipalidad de Miraflores disponga de una capacidad institucional
permanente de explotacién de informacién, orientada a la identificacion,
andlisis y comprension de eventos de seguridad ciudadana, tanto en
tiempo real como en analisis retrospectivo.

Como resultado de su implementacion, el sistema debera transformar el
conjunto de datos generados por camaras, analiticas, sensores y demas
fuentes integradas en un repositorio estructurado, accesible y
operativamente (til, permitiendo que la informacion deje de ser un
registro pasivo y se convierta en un insumo activo para la gestion.

En términos operativos, el moddulo deberd permitir reducir
significativamente el tiempo requerido para localizar informacion
relevante. Actividades que tradicionalmente implican la revision manual
de mdltiples camaras y largos periodos de grabacion deberan ser
reemplazadas por procesos de busqueda estructurada, en los cuales el
usuario pueda ubicar eventos, personas, vehiculos o situaciones
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especificas mediante criterios definidos, en tiempos sustancialmente
menores.

Asimismo, el sistema debera permitir la reconstrucciéon de hechos de
manera ordenada y contextualizada, integrando informacion de distintas
fuentes en una secuencia logica que facilite la comprension del incidente.
Esto permitira no solo identificar lo ocurrido, sino también analizar sus
antecedentes, su desarrollo y sus posibles consecuencias, fortaleciendo
la toma de decisiones operativas.

El médulo debera contribuir también a la identificacion de patrones y
recurrencias, permitiendo reconocer zonas criticas, horarios de mayor
incidencia, comportamientos repetitivos o eventos recurrentes. Esta
capacidad permitira a la entidad no solo reaccionar ante incidentes, sino
también anticiparse a ellos mediante la planificacion de acciones
preventivas, optimizacién del patrullaje y reasignacion de recursos.

Desde el punto de vista institucional, el sistema debera fortalecer la
capacidad de supervisiéon y control, permitiendo a los responsables
acceder a informacion estructurada que facilite la evaluacion del
desempefio operativo, la verificacion de intervenciones y la toma de
decisiones basada en evidencia.

Adicionalmente, el médulo debera facilitar la gestion y disponibilidad de
evidencia digital, permitiendo su localizaciéon, visualizacion, exportacion
y trazabilidad, bajo condiciones controladas de acceso. Esto permitira
mejorar la coordinacion con otras areas o entidades cuando sea
necesario, asegurando que la informacién pueda ser utilizada de manera
confiable y verificable.

En conjunto, el resultado esperado es que la Municipalidad de Miraflores
pase de un modelo basado en la observacion y registro de informacién a
un modelo basado en la explotacion inteligente de datos, en el cual cada
evento capturado pueda ser analizado, contextualizado y utilizado como
base para mejorar la seguridad, la prevencion y la gestién operativa del
distrito.

Finalmente, este mddulo debera consolidar al sistema como una
herramienta no solo de monitoreo, sino de generacién de conocimiento
operativo, permitiendo que la informacion acumulada en el tiempo se
convierta en un activo estratégico para la toma de decisiones presentes
y futuras.
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Modulo 6: Motor de Triage y Alertamiento Inteligente

El Motor de Triage y Alertamiento Inteligente tiene como finalidad actuar
como la capa encargada de evaluar, clasificar, priorizar y orientar el
tratamiento operativo de los eventos generados por el sistema. Su
funcién principal es evitar que todo evento detectado por una céamara,
sensor, analitica o sistema externo sea tratado automaticamente como
una emergencia o incidente, ya que ello podria saturar al operador,
generar falsas alarmas y reducir la efectividad de la respuesta.

En una plataforma avanzada de seguridad ciudadana, |la analitica puede
generar una gran cantidad de sefiales: deteccion de personas, vehiculos,
intrusiones, objetos abandonados, aglomeraciones, sonidos relevantes,
alertas de sensores, eventos correlacionados o reportes externos. Sin un
mecanismo de ftrigje, todas estas sefales llegarian al operador como
alertas independientes, sin distinguir claramente cuéles requieren
atencién inmediata, cudles necesitan validacion, cudles deben
observarse y cuales pueden descartarse.

Por ello, este médulo deberd funcionar como un filtro operativo
inteligente, evaluando cada evento segun su contexto, nivel de confianza,
ubicacion, recurrencia, severidad, relacién con otros eventos y reglas
definidas por la entidad. Su propdésito es convertir un volumen amplio de
eventos crudos en un conjunto reducido, ordenado y priorizado de alertas
utiles para la operacion.

El triaje no reemplaza la decision humana cuando esta sea necesaria,
sino que la organiza y la hace mas eficiente. En ese sentido, el sistema
debera permitir que ciertos eventos sean promovidos automaticamente a
incidentes, mientras que otros sean enviados a validacion humana o
mantenidos en observacion, segln las reglas configuradas.

Alcance funcional del médulo

El médulo debera recibir y procesar eventos provenientes de distintas
fuentes del sistema, incluyendo analiticas de video, analiticas de audio,
sensores, dispositivos |0T, sistemas externos, eventos manuales,
eventos fusionados y registros generados por otros modulos.

Su alcance comprende todo el flujo de tratamiento del evento: desde su
recepcion inicial, evaluacion, clasificacion y priorizacién, hasta su
conversion en alerta, incidente o registro de monitoreo.

El modulo debera permitir que la entidad defina reglas operativas
diferenciadas por tipo de evento, zona, horario, fuente, criticidad y nivel
de confianza, permitiendo que el sistema actle de manera coherente con
la realidad operativa del distrito.

Recepcién y tratamiento inicial de eventos
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El sistema debera recibir eventos generados por diferentes fuentes y
tratarlos bajo un modelo comun, de modo que puedan ser evaluados de
manera homogeénea.

¢« Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Recibir eventos generados por analitica de video.

= Recibir eventos generados por sensores o dispositivos oT.

= Recibir eventos generados por sistemas externos integrados.

= Recibir eventos enriquecidos provenientes del médulo de fusion
de datos.

= Registrar la fuente de origen, ubicacion, fecha, hora y evidencia
asociada.

= Diferenciar eventos simples de eventos correlacionados.

= Mantener trazabilidad del evento desde su origen hasta su
tratamiento final.

Esta capacidad permitira que el sistema no trate las alertas como
mensajes aislados, sino como unidades de informacién con contexto
operativo.

Evaluacion contextual del evento

El sistema debera evaluar cada evento considerando no solo su tipo, sino
también el contexto en el que se produce. Esta evaluaciéon es necesaria
porque un mismo evento puede tener diferente relevancia dependiendo
del lugar, la hora, la recurrencia o su relacién con otros hechos.

Por ejemplo, una persona detenida en una zona restringida durante la
madrugada puede tener mayor relevancia que la misma deteccion
durante horario de atencion publica. Del mismo modo, una alerta de
sonido fuerte puede tener mayor criticidad si ocurre junto con una
deteccion de aglomeracion, movimiento inusual o reporte cercano.

¢ Condiciones minimas
El sistema debera considerar, como minimo:

= Tipo de evento detectado.

= Fuente que genera el evento.

= Ubicacion geografica o légica.

= Zona operativa o sector asociado.

= Fecha y hora de ocurrencia.

= Nivel de confianza o asercion de la analitica.
= Frecuencia o repeticion del evento.

= Persistencia del evento en el tiempo.

= Existencia de eventos relacionados.

= Historial del punto o zona.

* Reglas operativas definidas por la entidad.
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La evaluacién debera permitir que el sistema diferencie eventos
relevantes de sefiales de bajo valor operativo.

Clasificacion y priorizacion de eventos

El modulo debera clasificar los eventos segun su relevancia operativa,
estableciendo niveles de prioridad que permitan organizar la atencion.

La clasificacion debera ayudar al operador a entender qué evento
requiere accion inmediata, cual necesita observacion, cual debe ser
validado y cuél puede quedar registrado sin intervencion urgente.

¢ Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Clasificar eventos por nivel de criticidad.

= Definir categorias de prioridad configurables.

= Diferenciar eventos informativos, preventivos, relevantes vy
criticos.

= Agrupar eventos similares o relacionados para evitar duplicidad.

= Ordenar las alertas segun prioridad operativa.

= Destacar eventos que requieren atencion inmediata.

= Ajustar la prioridad segtn reglas, ubicacién u horario.

La priorizacién debera permitir que el centro de monitoreo concentre su
atencion en los eventos de mayor impacto.

Motor de reglas operativas

El sistema debera incorporar un motor de reglas configurable que permita
definir como se evallan y tratan los eventos.

Estas reglas deberan permitir adaptar el comportamiento del sistema a la
realidad operativa de Miraflores, considerando zonas criticas, horarios de
mayor incidencia, tipos de riesgo, eventos especiales, patrullaje, camaras
estratégicas o necesidades especificas de la entidad.

« Condiciones minimas
El sistema debera permitir configurar reglas basadas en:

= Tipo de evento.

= Camara o fuente de origen.
= 7ona geografica.

= Sector operativo.

= Horario o calendario.

= Nivel de confianza.

= Recurrencia.

= Relacioén con otros eventos.
Severidad.
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= Persistencia.
= Estado del evento.
= Perfil del usuario o area responsable.

El motor de reglas debera permitir modificar criterios sin requerir redisefio
del sistema, garantizando flexibilidad operativa.

Tratamiento operativo del evento

El sistema debera definir el tratamiento del evento segun su evaluacion
y nivel de prioridad. No todo evento debera convertirse automaticamente
en incidente; el tratamiento debera depender de su contexto y reglas
configuradas.

» Condiciones minimas
El sistema debera permitir los siguientes tratamientos:

= Descarte técnico u operativo: Cuando el evento no cumpla los
criterios minimos de relevancia, confianza o contexto.

= Registro para analisis posterior: Cuando el evento no requiera
atencion inmediata, pero sea Util para analisis histdrico, patrones
o auditoria.

= Monitoreo activo: Cuando el evento amerite observacion del
operador, pero no necesariamente intervencion inmediata.

= Validacion humana: Cuando el evento presente ambigiiedad o
requiera confirmacién antes de ser escalado.

= Promocién a incidente operativo: Cuando el evento cumpla los
criterios definidos para ser tratado como incidente formal.

= Derivacién a sistema externo: Cuando corresponda remitir el
evento a una plataforma de despacho, gestién de incidencias,
mensajeria o sistema institucional.

Este tratamiento diferenciado permitird evitar saturacién operativa y
mejorar la precision de la respuesta.

Alertamiento inteligente

El sistema debera generar alertas Gnicamente cuando el evento retina
condiciones suficientes de relevancia operativa, evitando que toda
deteccion sea notificada como alerta critica.

La alerta debera contener informacién suficiente para que el operador
comprenda rapidamente qué ocurre, dénde ocurre, qué evidencia existe
Y gué accion corresponde.
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e« Condiciones minimas
Cada alerta debera incluir, como minimo:

= Tipo de evento.

= Ubicacion.

= Camara o fuente de origen.

= Fechay hora.

= Nivel de prioridad.

= Evidencia asociada.

= Breve descripcion del evento.

= Relacion con otros eventos, si corresponde.
= Estado de atencién.

= Usuario o area responsable, cuando apligue.

El sistema debera permitir visualizar las alertas en el centro de monitoreo
y, cuando corresponda, enviarlas mediante mecanismos de notificacion
definidos por la entidad.

Reduccion de falsos positivos y ruido operativo

El médulo debera incorporar mecanismos orientados a reducir alertas
innecesarias, repetitivas o de bajo valor operativo.

Esta capacidad es fundamental porque un sistema con muchas alertas
no necesariamente es mas efectivo; por el contrario, puede generar fatiga
del operador, pérdida de atencién y demoras en la respuesta.

e Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Ajustar umbrales de activacion.

= Aplicar reglas por zona y horario.

= Evitar alertas duplicadas.

= Agrupar eventos similares.

= Requerir confirmacién por correlacion cuando corresponda.

= Descartar eventos que no alcancen nivel minimo de confianza.
= Retener eventos de baja prioridad para analisis posterior.

= Diferenciar detecciones técnicas de incidentes operativos.

Esta funcionalidad debera contribuir a que el operador reciba menos
alertas, pero de mayor calidad.

Validacién humana y control operativo

El sistema debera permitir que determinados eventos sean sometidos a
validacion humana antes de su promocién como incidente o derivacién
externa.
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Esta condicién es necesaria porque existen situaciones que requieren
interpretacion, criterio operativo o verificacion contextual por parte del
personal autorizado.

« Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Enviar eventos a bandeja de validacion.

= Mostrar evidencia asociada para revision.

= Permitir confirmar, descartar o reclasificar eventos.
= Registrar la decision del operador.

= Registrar fecha, hora y usuario que valido.

= Mantener trazabilidad de la decision.

= Escalar el evento cuando sea confirmado.

Esta funcionalidad garantiza equilibrio entre automatizacion y control
humano.

Derivacién a sistemas externos y flujos de atencion

El sistema debera permitir que los eventos priorizados o incidentes
confirmados puedan ser derivados hacia sistemas externos o flujos
institucionales de atencion.

La derivacion es importante porque el valor del sistema no termina en
detectar o alertar, sino en activar la respuesta correspondiente.

¢« Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Derivar eventos a sistemas de despacho.

= |ntegrarse con plataformas CAD o equivalentes.

= Enviar informacién mediante APls, webhooks o servicios de
eventos.

= Asociar evidencia al evento derivado.

= Registrar el estado del evento.

= Actualizar el seguimiento del incidente.

= Mantener trazabilidad de la derivacion.

El sistema debera permitir cerrar el ciclo entre deteccién, priorizacion,
atencion y registro.

Seguimiento del estado del evento o incidente

El moédulo debera permitir conocer el estado de fratamiento de los
eventos priorizados.

Esta capacidad permite evitar que las alertas se pierdan, se dupliquen o
queden sin atencion.
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o Condiciones minimas
El sistema debera permitir estados configurables, tales como:

= Nuevo.

= En evaluacion.
= Validado.

= Descartado.
= FEscalado.

= Derivado.

= En atencion.
= Cerrado.

Cada cambio de estado deberda quedar registrado con fecha, hora,
usuario o proceso responsable.

Integracion con otros médulos del sistema

El motor de triage debera operar de manera integrada con los demas
modulos, ya que su efectividad depende del contexto generado por
ellos.

o Condiciones minimas
El sistema debera integrarse con:

* Analitica inteligente, para recibir eventos detectados.

= Fusion de datos, para evaluar eventos enriquecidos.

= Centro de monitoreo, para mostrar alertas priorizadas.

* |nvestigacion y blsqueda avanzada, para registrar y consultar
eventos.

= Asistente virtual, para consultar estados, resimenes o métricas.

= Sistemas externos, para derivacion y seguimiento.

Esta integracion permitira que el triaje no sea un proceso aislado, sino
parte del flujo integral de operacion.

Seguridad, auditoria y trazabilidad

El médulo debera garantizar trazabilidad completa de las decisiones
automaticas y humanas asociadas al tratamiento de eventos.

e Condiciones minimas
El sistema debera registrar:

= Evento original.

= Fuente de origen.
= Reglas aplicadas.
= Clasificacién asignada.
Prioridad determinada.

-----------
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= Accion ejecutada.

= Usuario que intervino, si corresponde.
= Fecha y hora de cada cambio.

= Derivaciones realizadas.

= Cierre del evento o incidente.

Esta trazabilidad permitira auditoria técnica, supervision institucional y
control del uso del sistema.

Desempeno, disponibilidad y escalabilidad

El moédulo debera estar disefiado para operar en tiempo real,
considerando altos volimenes de eventos generados por camaras,
sensores y sistemas externos.

» Condiciones minimas
El sistema debera garantizar:

= Evaluacion de eventos en tiempo real.

= Baja latencia en la generacién de alertas.

= Procesamiento concurrente de multiples eventos.

= QOperacion continua 24x7.

= Escalabilidad horizontal.

= Alta disponibilidad.

= |ncorporacion de nuevas reglas sin interrupcion del servicio.

= Capacidad de crecimiento conforme aumenten cémaras,
sensores o fuentes integradas.

Resultado esperado del modulo

El resultado esperado del Motor de Triage y Alertamiento Inteligente es
que la Municipalidad de Miraflores cuente con una capacidad operativa
que permita ordenar, priorizar y conducir la atencion de eventos de
seguridad ciudadana de manera mas eficiente, precisa y oportuna.

Con la implementacion de este médulo, la entidad debera superar el
modelo tradicional en el cual cada alerta generada por una camara o
sensor depende exclusivamente de la revision manual del operador. En
su lugar, el sistema debera permitir que los eventos sean evaluados
automaticamente segun reglas, contexto y nivel de relevancia, de modo
que el personal operativo concentre su atenciéon en aquellos hechos que
realmente requieren intervencion.

Este modulo deberéa contribuir a reducir la saturacién del centro de
monitoreo, evitando que los operadores reciban una cantidad excesiva
de alertas repetitivas, irrelevantes o de baja certeza. Al filtrar, agrupar y
priorizar eventos, el sistema deberd mejorar la calidad de la informacion
presentada al operador, permitiendo que la atencién se enfoque en
incidentes con mayor probabilidad de impacto.
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Asimismo, el modulo debera fortalecer la capacidad de respuesta
institucional, ya que permitira identificar con mayor rapidez los eventos
criticos, presentarlos con evidencia y contexto suficiente, y derivarlos
hacia los flujos operativos correspondientes. Esto debera contribuir a
reducir los tiempos entre la deteccion del evento, su validacién y la
activacion de la respuesta.

Desde el punto de vista de gestion, el mddulo permitira estandarizar
criterios de atencion, evitando que la priorizacion dependa Unicamente
del juicio individual del operador. Las reglas configurables permitiran que
la entidad defina criterios homogéneos para clasificar eventos, asignar
prioridades y determinar rutas de accion, fortaleciendo la consistencia del
servicio.

El médulo también debera aportar valor en materia de supervision y
mejora continua, ya que cada evento tratado quedara registrado con
informacién sobre su origen, evaluacion, prioridad, accién adoptada y
resultado. Esta trazabilidad permitira analizar posteriormente qué tipos
de eventos se generan con mayor frecuencia, cuales son descartados,
cuales se convierten en incidentes y como se comportan los tiempos de
atencion.

En términos operativos, el resultado esperado es que la entidad pase de
un sistema que solo detecta y alerta, a un sistema que interpreta, filtra,
prioriza y orienta la accién, permitiendo una gestién mas eficiente de los
recursos humanos, tecnologicos y logisticos disponibles.

Finalmente, el mddulo debera contribuir de manera directa al
fortalecimiento del servicio de seguridad ciudadana, al mejorar la
oportunidad de respuesta, reducir el ruido operativo, optimizar el uso de
recursos y asegurar que los eventos relevantes sean atendidos con
mayor rapidez, orden y sustento técnico.

Modulo 7: Asistente Virtual Operacional

El Asistente Virtual Operacional constituye una capacidad avanzada de
interaccion inteligente con la informacion generada por el sistema. Su
finalidad es permitir que los usuarios autorizados puedan consultar,
interpretar y explotar la informacién operativa mediante lenguaje natural,
sin depender exclusivamente de busquedas manuales, filtros complejos,
navegacion por multiples pantallas o conocimiento técnico especializado.

Este mddulo debe entenderse como una capa de acceso inteligente al
conocimiento operativo producido por la plataforma. No se trata de un
chat aislado ni de una herramienta decorativa, sino de una interfaz
funcional que permite consultar eventos, incidentes, métricas,
evidencias, alertas, patrones, relaciones y resultados generados por los
mddulos de analitica, fusion, busqueda y triaje.

En los sistemas tradicionales, el usuario debe saber donde buscar, qué
filtro aplicar, qué camara revisar, qué rango horario elegir y qué reporte
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generar. En cambio, este médulo debera permitir que el usuario formule
preguntas operativas en lenguaje natural, tales como: “;Qué eventos
criticos ocurrieron en el sector Larco durante la dltima hora?”, “;Que
camaras registraron vehiculos sospechosos cerca del parque
Kennedy?”, “; Cuantos eventos fueron descartados por baja confianza
esta semana?” o “; Qué incidentes quedaron pendientes de atencién?”.

Su valor principal consiste en reducir la distancia entre la informacion
disponible y la decision operativa. La plataforma puede contener grandes
volumenes de datos, pero si el usuario no logra acceder rapidamente a
ellos, el valor del sistema se reduce. Por ello, el asistente virtual debera
convertir la informacion técnica acumulada en respuestas
comprensibles, estructuradas y accionables para operadores,
supervisores, analistas y responsables de gestion.

Rol del modulo dentro del sistema

El Asistente Virtual Operacional deberéd actuar como una interfaz
transversal que permita acceder a la informacién producida por los
demas modulos del sistema. Su rol sera facilitar la consulta,
interpretacion y explotacién de informacién sin reemplazar las funciones
propias de monitoreo, busqueda, fusion o triaje. Este médulo debera
apoyarse en la informacion generada por:

o El centro de monitoreo en vivo.

» Las analiticas inteligentes.

» El motor de fusién y correlacion multifuente.

» El médulo de investigacion y blsqueda avanzada.

« El motor de triaje y alertamiento inteligente.

« Los repositorios histéricos de eventos, incidentes y evidencia.
o Los indicadores y métricas de operacion.

De esta manera, el asistente debera permitir que el usuario consulte el
sistema de forma mas directa, reduciendo tiempos de busqueda,
acelerando la comprension de eventos y facilitando la toma de decisiones
basada en informacién consolidada.

Alcance funcional del médulo

El modulo debera permitir consultas sobre informacién operativa en
tiempo real e histérica, incluyendo eventos, incidentes, camaras, zonas,
meétricas, patrones, evidencias y relaciones entre entidades.

Su alcance no debe limitarse a responder preguntas generales, sino que
debera permitir consultar informacién propia del sistema, siempre dentro
de los permisos asignados al usuario. En consecuencia, el asistente
debera responder tnicamente sobre informacion disponible, autorizada y
registrada por la plataforma. El médulo debera permitir:

o Consultar eventos recientes.
o Consultar incidentes atefdidos, pendientes o derivados.
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e Consultar informacion por zona, camara, horario o tipo de evento.
s Solicitar resimenes operativos.

» Consultar patrones y recurrencias.

¢ Consultar méetricas de atencion.

e Solicitar explicacion de alertas priorizadas.

o Recuperar contexto de eventos fusionados.

e Orientar blisquedas histéricas.

» Apoyar la interpretacion de resultados.

Consulta en lenguaje natural

El sistema debera permitir que los usuarios formulen consultas mediante
lenguaje natural, de forma escrita, sin exigir conocimiento técnico sobre
la estructura interna de bases de datos, filtros avanzados o sintaxis
especializada.

Esta capacidad permite que usuarios operativos y de gestiéon puedan
interactuar con el sistema de manera mas intuitiva, haciendo preguntas
relacionadas con su necesidad real de informacion.

¢« Condiciones minimas
El sistema debera permitir consultas como:

= Eventos ocurridos en una zona determinada.

= Alertas generadas en un periodo de tiempo.

= |ncidentes por tipo, estado o nivel de prioridad.

= Camaras asociadas a un evento.

= Evidencia vinculada a una alerta.

= Eventos repetitivos en una ubicacion.

= Comportamiento histérico de determinadas zonas.

= ResUmenes por turno, dia, semana o periodo definido.

= Métricas de eventos descartados, validados, derivados o
cerrados.

El sistema debera interpretar la intencién de la consulta y devolver una
respuesta estructurada, evitando que el usuario tenga que construir
manualmente multiples filtros.

Consulta sobre eventos e incidentes

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

El asistente debera permitir consultar eventos e incidentes registrados
por el sistema, tanto en tiempo real como histéricos.

Esta funcionalidad es relevante porque permite que el usuario obtenga
rapidamente informaciéon sobre lo ocurrido sin tener que revisar
manualmente bandejas, listas, mapas o grabaciones.
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o Condiciones minimas
El sistema debera permitir consultar:

= Tipo de evento.

= Fechay hora.

= Camara o fuente de origen.

= Ubicacion.

= Estado del evento.

= Nivel de prioridad.

= Evidencia asociada.

= Sifue validado, descartado, escalado o derivado.
= Queé regla o criterio intervino en su clasificacion.
= Qué eventos se encuentran relacionados.

El asistente debera poder presentar respuestas resumidas, pero con
posibilidad de orientar al usuario hacia el detalle o evidencia disponible
dentro de la plataforma.

Consulta sobre informacion fusionada y contexto operativo

El médulo debera permitir consultar informacién enriquecida por el motor
de fusion de datos, es decir, eventos que no fueron interpretados de
manera aislada, sino relacionados con otras fuentes.

Esta capacidad es una de las mas importantes del asistente, porque
permite explicar el contexto de un evento y no solo mostrar su existencia.
Por ejemplo, no es lo mismo informar “hubo una alerta de aglomeracién”
que indicar “hubo una alerta de aglomeracién en una zona donde también
se registraron gritos, desplazamiento inusual y reportes previos durante
los ultimos 20 minutos”.

e Condiciones minimas
El sistema debera permitir consultar:

= Eventos correlacionados temporalmente.

= Eventos relacionados por ubicacion.

= Eventos vinculados por tipo o categoria.

= Relacion entre personas, vehiculos, camaras, sensores y zonas.
= Secuencia de eventos asociados a un incidente.

= Antecedentes registrados en una zona.

= Patrones recurrentes vinculados a un evento.

= Evidencias asociadas a una correlacion.

El asistente debera explicar, de manera comprensible, por qué ciertos
eventos aparecen relacionados y qué informacién sustenta dicha
relacion.
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ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

Consulta sobre triaje, priorizacion y alertamiento

El asistente debera permitir consultar el estado y tratamiento de los
eventos sometidos al motor de triaje, facilitando la supervision del flujo
operativo.

Esta capacidad es importante porque permite saber por qué un evento
fue priorizado, descartado, enviado a validacion humana o derivado hacia
un sistema externo.

« Condiciones minimas

El sistema debera permitir consultar:

= Eventos priorizados por nivel de criticidad.

= Eventos descartados y motivo del descarte.

= Eventos enviados a validacién humana.

= Eventos promovidos a incidentes.

= Alertas derivadas a sistemas externos.

= Tiempo transcurrido entre deteccion, validacion y derivacion.

= Reglas aplicadas al tratamiento del evento.

= Estado actual del incidente.
El asistente debera permitir que supervisores y responsables de
operacion comprendan el comportamiento del sistema y evallien la
eficiencia del flujo de atencion.

Generacion de restimenes operativos

El médulo debera permitir generar resimenes operativos a solicitud del
usuario, utilizando informacién registrada en el sistema.

Esta funcionalidad permite reducir el tiempo de elaboracion de reportes
preliminares y mejorar la capacidad de supervisién por turno, zona,
evento o periodo.

» Condiciones minimas
El sistema debera permitir generar resimenes sobre:

= Eventos ocurridos durante un turno.

= |ncidentes por zona.

= Alertas criticas del dia.

= Eventos descartados o validados.

= (Camaras con mayor generacion de eventos.
= Zonas con mayor recurrencia.

= Tipos de eventos mas frecuentes.

= Evoluciéon de atencion de incidentes.

= Actividad operativa por periodo.

Los resimenes deberan ser estructurados, comprensibles y basados en
informacion registrada por el sistema, evitando respuestas especulativas
0 no sustentadas.
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Apoyo a la investigacion y busqueda avanzada

El asistente debera facilitar la interaccion con el modulo de investigacion
y busqueda avanzada, permitiendo que el usuario formule consultas
investigativas sin depender Gnicamente de filtros manuales.

Por ejemplo, el usuario podria solicitar: “Muéstrame eventos de vehiculos
oscuros cerca de la avenida principal entre las 9 y 11 de la noche”, “Busca
apariciones de una motocicleta en los Ultimos tres dias en determinada
zona”, o “Resume los eventos relacionados con una alerta ocurrida ayer”.

e Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Orientar bisquedas por persona, vehiculo, evento, zona o tiempo.

= Consultar resultados histdricos.

= Recuperar eventos asociados a evidencias.

= |dentificar secuencias de eventos.

= Apoyar la reconstruccién de hechos.

= Consultar patrones y recurrencias.

= Relacionar resultados con informacién fusionada.
El asistente deberd actuar como una capa de simplificacion para la
explotacion del histérico, acelerando el acceso a informacién
relevante.

Explicabilidad y trazabilidad de respuestas

El asistente debera proporcionar respuestas basadas en datos
disponibles en el sistema y, cuando corresponda, indicar la fuente o base
de informacioén utilizada.

Esta condicion es fundamental para evitar que el asistente sea percibido
como una herramienta opinativa o no verificable. En un entorno de
seguridad ciudadana, las respuestas deben tener sustento, trazabilidad
y posibilidad de verificacion.

o Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= l|dentificar los eventos o datos usados para generar la respuesta.

= Mostrar referencias internas a camaras, eventos, zonas o
periodos.

= Diferenciar hechos registrados de interpretaciones del sistema.

= Explicar criterios de priorizacion o correlacién cuando
corresponda.

= Registrar consultas realizadas por usuarios.

= Mantener trazabilidad de respuestas generadas.

= Evitar respuestas sobre informacion no disponible o no
autorizada.
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El asistente deberd responder dentro del marco de la informacion
registrada, sin sustituir la validacion humana cuando esta sea necesaria.

Control de acceso, perfiles y sequridad

El asistente debera respetar los permisos y restricciones definidos en la
plataforma. No todos los usuarios deberan acceder a la misma
informacion ni consultar los mismos niveles de detalle.

Esta condicién es especialmente importante porque el asistente puede
simplificar el acceso a informacion sensible; por ello, debera estar sujeto
a los mismos controles de seguridad que el resto del sistema.

¢ Condiciones minimas
El sistema debera permitir:

= Control de acceso basado en roles.

= Restriccion por jurisdiccién, zona o grupo de camaras.

= Restriccion por tipo de informacién.

= Restriccion sobre informacién sensible.

= Registro de consultas realizadas.

= Auditoria de accesos.

= Trazabilidad de respuestas.

= Cumplimiento de politicas de seguridad y privacidad definidas por
la entidad.

El asistente no debera entregar informacién que el usuario no esté
autorizado a consultar por otros medios de la plataforma.

Integracion con modulos del sistema

El asistente debera integrarse con los demas maédulos funcionales, de
manera que sus respuestas provengan de informacion realmente
registrada, procesada o calculada por el sistema.

e Condiciones minimas
El asistente debera integrarse con:

= Centro de monitoreo en vivo.

= Analitica inteligente.

= Fusion y correlacion multifuente.

* |nvestigacion y busqueda avanzada.

= Motor de triaje y alertamiento.

= Repositorios historicos.

= Métricas e indicadores.

= Sistemas externos, cuando la integracién esté habilitada.

Esta integracion permitira g el asistente opere como una capa
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Condiciones de operacion vy desempefo

El médulo debera operar de manera estable, segura y eficiente, sin

afectar el funcionamiento de los procesos criticos del sistema.
= Condiciones minimas

El sistema debera garantizar:

= Disponibilidad del asistente para usuarios autorizados.

Respuesta en tiempos adecuados para consultas operativas.
Capacidad de atender multiples consultas concurrentes.
Operacién sobre informacion histérica y en tiempo real.
Escalabilidad conforme crezca el volumen de datos.
Integracion con repositorios de eventos y métricas.

Registro de actividad del médulo.

Continuidad operativa bajo el esquema general del sistema.

Condiciones de administracién y configuracién

El sistema debera permitir administrar el comportamiento del asistente,
sus fuentes de informacion y sus permisos.

Condiciones minimas

El sistema debera permitir;

Definir perfiles de usuarios autorizados.
Configurar dominios de consulta permitidos.
Limitar acceso a informacién sensible.
Activar o desactivar capacidades por perfil.
Registrar consultas y respuestas.

Revisar actividad del asistente.

Ajustar pardmetros de operacion.
Administrar integracién con fuentes internas.

Esta administracion permitira adaptar el médulo a las politicas
institucionales de la entidad.

Limites funcionales y control institucional

El asistente debera operar como herramienta de consulta, analisis
asistido y apoyo a la decisién, pero no debera reemplazar la
responsabilidad operativa ni la validacion humana cuando corresponda.

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

Condiciones minimas
El sistema debera:

= Diferenciar recomendaciones de decisiones operativas formales.

Permitir validacion humana de informacion sensible.
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= Evitar ejecucion automatica de acciones criticas sin autorizacion.

= Respetar reglas institucionales.

= Mantener trazabilidad de las consultas.

= Operar Unicamente sobre datos autorizados.

= |ndicar cuando no exista informacién suficiente para responder
una consulta. Esta condicion garantiza que el modulo agregue
valor sin generar riesgos de uso indebido o decisiones no
controladas.

Resultado esperado del médulo

El Asistente Virtual Operacional debera permitir que la Municipalidad de
Miraflores cuente con una capacidad avanzada de consulta, analisis y
explotacion de informacién, orientada a mejorar la velocidad, precision y
calidad de la toma de decisiones en seguridad ciudadana.

Como resultado de su implementacién, la entidad debera reducir
significativamente la dependencia de busquedas manuales, filtros
complejos y revision fragmentada de informacion. Los usuarios
autorizados podran acceder de manera mas rapida a datos operativos
relevantes, formular consultas sobre eventos, incidentes, zonas,
camaras, meétricas y patrones, y obtener respuestas estructuradas
basadas en informacion registrada por el sistema.

Este modulo debera contribuir a democratizar el acceso al conocimiento
operativo dentro de la entidad, permitiendo que no solo los usuarios
técnicos especializados puedan explotar la informacion, sino también
supervisores, responsables de turno, analistas y funcionarios autorizados
gue requieran informacion clara para la toma de decisiones.

En términos operativos, el asistente debera acelerar la comprensién de
situaciones complejas, especialmente aquellas donde intervienen
multiples camaras, eventos correlacionados, alertas de diferente
naturaleza o antecedentes historicos. Esto permitira que el usuario no
tenga que reconstruir manualmente el contexto, sino acceder a
resimenes y explicaciones que integren datos dispersos en una visién
mas comprensible.

Asimismo, el médulo debera fortalecer la capacidad de supervision
institucional, al permitir consultas rapidas sobre desempefio operativo,
volumen de eventos, tiempos de atencion, eventos descartados,
incidentes pendientes, zonas criticas y comportamiento histérico. Esta
capacidad permitira que la entidad tome decisiones no solo reactivas,
sino también preventivas y estratégicas.

Desde el punto de vista de la investigacion, el asistente permitira acelerar
la localizacion de informacion relevante, orientar basquedas histéricas,
identificar relaciones entre eventos y facilitar la reconstruccién de hechos.
Esto reducira los tiempos de analisis y permitira aprovechar con mayor
eficiencia el repositorio de informacién generado por la plataforma.

El médulo también aportara valor en términos de transparencia y control,
siempre que sus respuestas estén asociadas a datos verificables,
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eventos registrados y trazabilidad de consulta. Esto permitird que la
informacién entregada pueda ser revisada, auditada y utilizada como
apoyo a procesos operativos o administrativos.

En conjunto, el resultado esperado es que la Municipalidad de Miraflores
pase de un modelo donde la informacion debe ser buscada manualmente
por el operador, a un modelo donde el sistema permite consultar, resumir,
explicar y orientar el analisis de la informacién, reduciendo tiempos de
busqueda, mejorando la comprension situacional y fortaleciendo la toma
de decisiones basada en evidencia.

Finalmente, este modulo representa una capacidad estratégica de alto
valor para la sostenibilidad del proyecto, porque permite que la gran
cantidad de informacion generada por camaras, sensores, analiticas,
fusion y triaje no quede subutilizada. Por el confrario, convierte esa
informacion en conocimiento accesible, Gtil y accionable, elevando el
nivel de madurez tecnoldgica y operativa del servicio de seguridad
ciudadana del distrito.
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B. Plataforma de Servidores de Gestion IA / VMS / Grabacion.

i

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:272768

Infraestructura de Servidores, Procesamiento y Almacenamiento

Objeto del item

El presente item tiene por objeto el suministro, instalacién,
acondicionamiento en racks, configuracién basica, interconexion,
integracion fisica y puesta en funcionamiento de la infraestructura de
hardware necesaria para soportar la plataforma central de videovigilancia
inteligente, analitica de video, gestibn de eventos, fusion de datos,
almacenamiento, busqueda avanzada y servicios asociados.

El equipamiento serd instalado en el data center existente de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, por lo que el alcance del presente
item no comprende la construcciéon de un nuevo centro de datos, sino la
implementacion ordenada del equipamiento de cémputo, almacenamiento,
networking, racks, cableado y accesorios necesarios dentro de la
infraestructura existente.

Alcance especifico del suministro

El contratista debera suministrar, instalar, acondicionar y dejar operativo,
como minimo, lo siguiente:

________COMPONENTE ___ CANTIDAD MINIMA

Servidor de gestion / administracion 1

Nodos de procesamiento general 3

Nodos de procesamiento perimetral / alto cémputo 5

Arreglos de almacenamiento WARM Storage 5

Servidor de ingesta 1

Servidores de analitica visual con aceleradores de 4

inferencia

Servidores de base de datos operacional 2

Servidores de base de datos analitica 2

Servidores de evidencia / almacenamiento 4

operacional

Servidores de servicios transversales 2

Servidores de blsqueda semantica / base vectorial 3

Switches principales de red de datos 2

Switch de gestién / administracion fuera de banda 1

Tarjetas de red dual-port 25GbE 21

Cables DAC/AOC 25GhE SFP28 42

Cables DAC/AOC 100GbE QSFP28 4

Patch cords Cat6/CatBA para gestion 24

Cableado complementario 10GbE Segun necesidad de
integracion

Racks, PDUs, bandejas, organizadores, rieles y Segun distribucion final

accesorios
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Condicion principal de implementacion

La implementacion se realizara sobre un data center existente. Antes de la
instalacion, el contratista debera verificar y documentar:

e Espacio disponible en sala tecnica.

e (Capacidad disponible en racks existentes o necesidad de racks
adicionales.

e Capacidad eléctrica disponible.

e Disponibilidad de tomas, PDUs y circuitos eléctricos.

e Condiciones de climatizacion.

e Puesta a tierra.

¢« Rutas de cableado.

e |nterconexion con la red existente.

s Condiciones de seguridad fisica.

e« Compatibilidad con la distribucion fisica del equipamiento.

Cuando los racks existentes no sean suficientes o no cumplan condiciones
adecuadas de carga, ventilacion, ordenamiento o distribucion, el contratista
debera suministrar los racks, bandejas, rieles, organizadores, PDUs y
accesorios necesarios para garantizar la instalacion correcta del hardware.

Principios técnicos de especificacion

Las especificaciones técnicas se expresan como requerimientos minimos
funcionales y de desempefio, evitando referencias restrictivas a marcas o
modelos determinados.

Se aceptaran equipos de cualquier fabricante, siempre que cumplan o
superen las caracteristicas minimas solicitadas, mantengan la arquitectura
definida y garanticen la compatibilidad integral de la solucién.

No se admitira una propuesta que, bajo el argumento de equivalencia,
reduzca:

e cantidad minima de nodos;

e separacion funcional por bloques;

e capacidad de procesamiento;

e memoria RAM;

e capacidad o tipo de almacenamiento;
e ancho de banda de red;

e redundancia;

e capacidad de expansion;

e aceleracion de inferencia;

» disponibilidad operativa.
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Arquitectura minima requerida

La infraestructura debera organizarse en bloques funcionales diferenciados:

e Gestion y administracion.

e Procesamiento general.

e Procesamiento perimetral / alto cémputo.
e |ngesta de video y datos.

e Analitica visual con |A.

e« Base de datos operacional.

e Base de datos analitica.

e Evidencia / almacenamiento operacional.
e Almacenamiento masivo WARM.

e Servicios transversales.

e Bulsqueda semantica / base vectorial.

¢ Red principal de datos.

e Red de gestion fuera de banda.

Cada bloque deberd conservar su funcién técnica especifica. La
consolidacion de roles solo serd aceptable si se demuestra equivalencia
superior sin afectar desempefio, disponibilidad ni escalabilidad, y siempre
que no reduzca la cantidad minima de nodos exigida.

Especificaciones técnicas minimas de servidores y almacenamiento

e Servidor de gestion / administracion

Cantidad minima: 1 unidad, debe cumplir como minimo:

Caracteristica Requerimiento minimo
Rol funcicnzl Gestién base, administracién y plano de
control
Procesador Clase servidor, minimo 8 ntcleos / 16 hilos
Memoria RAM 64 GB DDR5 ECC o superior

Disco de sistema | 2 x SSD 240 GB en RAID 1 o equivalente

Disco de datos 2 x SSD 4 TB en RAID 1 o equivalente

Red 1 x 1GbE + 2 x 10GbE como minimo

Administracion Remota fuera de banda

Administracién central, gestién base y

Uso previsto soporte del plano de control

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:272768 2 , LD
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e Nodos de procesamiento general

Cantidad minima: 3 unidades, cada nodo debera cumplir como minimo:

Caracteristica

Requerimiento minimo

Rol funcional

Cémputo general, servicios de plataforma,
eventos y cargas concurrentes

Procesamiento

Arquitectura de doble procesador o
equivalente

Capacidad
minima

64 nucleos / 128 hilos totales por nodo

Memoria RAM

512 GB DDRS5 ECC o superior

Disco de sistema

2 x SSD M.2 240 GB o superior

Disco de datos

3 x NVMe 4 TB o superior

Red

4 x 10GbE como minimo

Uso previsto

Cdmputo general, procesamiento distribuido,
eventos, servicios y bases de datos
auxiliares

e Nodos de procesamiento perimetral / alto computo

Cantidad minima: 5 unidades, cada nodo debera cumplir como minimo:

Caracteristica

Requerimiento minimo

Rol funcional

Procesamiento intensivo / edge computing

Procesamiento

Arquitectura de doble procesador o
equivalente

Capacidad minima

128 nucleos / 256 hilos totales por nodo

Memoria RAM

512 GB DDR5 ECC o superior

Disco de sistema

2 x SSD M.2 240 GB o superior

Disco de datos

2 x SSD 1 TB o superior

Red

2 x 10GbE como minimo

Uso previsto

Procesamiento distribuido, cargas
intensivas y operacion de baja latencia

¢ Arreglos de almacenamiento masivo WARM Storage

Cantidad minima: 5 arreglos, cada arreglo debera cumplir como minimo:

Caracteristica Requerimiento minimo

Rol funcional Archivo masivo de video histérico

Discos 24 x HDD por arreglo

Capa-c:ldad minima | ,, 5

por disco

Tipo HDD empresarial o equivalente

Arquitectura Escs_a[able, apta para almacenamiento
masivo

Uso previsto Congervacmn de video histérico y archivo
masivo
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Este almacenamiento no reemplaza ni equivale al almacenamiento
de evidencia. Ambos bloques deberan mantenerse

operacional
diferenciados.

e Servidor de ingesta

Cantidad minima: 1 unidad

Caracteristica

Requerimiento minimo

Rol funcional

Ingesta de flujos de video y datos

Procesador

Clase servidor de alto desempefio

Memoria RAM

128 GB DDR5 ECC o superior

Disco de sistema

2 x SSD 960 GB o superior

Disco de datos

2 x NVMe 1.92 TB o superior

Red

2 x 25GbE como minimo

Uso previsto

Recepcion, normalizacion e ingreso de
flujos de video y datos hacia la plataforma

e Servidores de analitica visual con IA

Cantidad minima: 4 unidades, cada servidor debera cumplir como

minimo:

Caracteristica

Requerimiento minimo

Rol funcional

Analitica visual e inferencia IA

Procesador

Clase servidor de alto desempefio

Memoria RAM

256 GB DDR5 ECC o superior

Aceleracion

4 aceleradores de inferencia por servidor

Disco de sistema

2 x SSD 960 GB o superior

Disco de datos

2 x NVMe 1.92 TB o superior

Red

2 x 25GbE como minimo

Uso previsto

Procesamiento de video, inferencia,
modelos de |A y analitica visual

Los aceleradores deberan cumplir como minimo:

Caracteristica

Requerimiento minimo

Interfaz

PCle Gen3 x16 o superior, o equivalente

Memoria

8 GB por acelerador como minimo

Rendimiento

850 TOPS INT8 referencial o capacidad
equivalente

Capacidad

Inferencia concurrente sobre multiples
flujos y modelos

Compatibilidad

Herramientas de despliegue, optimizacion
e integracion de modelos

La existencia de aceleradores no implica que todas las analiticas deban
ejecutarse simultdneamente sobre todas las camaras; la plataforma

debera permitir asignacién per camara, zona, escenario, regla o caso de

uso.
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e Servidores de base de datos operacional

Cantidad minima: 2 unidades

Caracteristica Requerimiento minimo
Rol funcional Base de datos operacional
Procesador Clase servidor de alto desempefio
Memoria RAM 128 GB DDR5 ECC o superior
Disco de sistema 2 x SSD 960 GB o superior
Disco de datos 2 x NVMe 3.84 TB o superior
Red 2 x 25GbE como minimo
. Eventos, operacion diaria, datos
e transaccior?ales y registros operativos

« Servidores de base de datos analitica

Cantidad minima: 2 unidades

Caracteristica Requerimiento minimo

Rol funcional Base de datos analitica

Procesador Clase servidor de alto desempefio

Memoria RAM 256 GB DDRS ECC o superior

Disco de sistema 2 x SSD 960 GB o superior

Disco de datos 4 x NVMe 3.84 TB o superior

Red 2 x 25GbE como minimo

Uso previsto Analisis historico, explotacion de
informacién, consultas complejas y
analitica de datos

e Servidores de evidencia / almacenamiento operacional

Cantidad minima: 4 unidades

Caracteristica Requerimiento minimo
Rol funcional Evidencia operacional consultable
Procesador Clase servidor de alto desempefio
Memoria RAM 128 GB DDR5 ECC o superior
Disco de sistema 2 x SSD 960 GB o superior
Disco de datos 12 x HDD 12 TB o superior
Red 2 x 25GbE como minimo
U . Conservacion, consulta y gestion de

so previsto . : :
evidencia operacional

Este bloque es distinto del almacenamiento WARM Storage y no podra
ser sustituido por este.
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» Servidores de servicios transversales

Cantidad minima: 2 unidades

Caracteristica

Requerimiento minimo

Rol funcional

Servicios comunes de plataforma

Procesador

Clase servidor de alto desempefio

Memoria RAM

128 GB DDR5 ECC o superior

Disco de sistema

2 x SSD 960 GB o superior

Disco de datos

2 x NVMe 1.92 TB o superior

Red

2 x 25GbE como minimo

Uso previsto

Servicios internos, integracién, reglas, APIs
moédulos comunes y componentes
transversales

e Servidores de bisqueda semantica / base vectorial

Cantidad minima: 3 unidades

Caracteristica

Requerimiento minimo

Rol funcional

Base vectorial / blisqueda especializada

Procesador

Clase servidor de alto desempefio

Memoria RAM

128 GB DDRS5 ECC o superior

Disco de sistema

2 x SSD 960 GB o superior

Disco de datos

2 x NVMe 3.84 TB o superior

Red

2 x 25GbE como minimo

Uso previsto

Indexacién, embeddings, busqueda
semantica, consulta especializada y
recuperacion avanzada

Especificaciones técnicas minimas de networking

e Switch principal de red de datos A

Cantidad minima: 1 unidad

Caracteristica

Requerimiento minimo

Tipo

Switch L2/L.3 de data center

Puertos

48 puertos 25GbE SFP28 como minimo

Uplinks

8 puertos 100GbE QSFP28 como minimo

Arquitectura

Non-blocking

Funciones

VLAN, LACP, QoS, ACL, IPv4/IPvs, jumbo
frames

Redundancia

Fuentes y ventiladores redundantes

Uso previsto

Red principal de datos

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:272768
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e Switch principal de red de datos B

Cantidad minima: 1 unidad

Debera contar con caracteristicas iguales o superiores al Switch principal A
y operar como componente redundante de la red principal de datos.

e Switch de gestion / administracion fuera de banda

Cantidad minima: 1 unidad

Caracteristica

Requerimiento minimo

Tipo Switch administrable L2

24 puertos 10/100/1000Base-T RJ45 como
Puertos S

minimo
Funciones VLAN, RSTP, QoS, ACL

Administracion

SSH, SNMP y Web

Uso previsto

Administracion fuera de banda, BMC/IPMI o
equivalente

e Tarjetas de red para servidores

Cantidad minima: 21 unidades

Caracteristica

Requerimiento minimo

Tipo Adaptador PCle dual-port
Velocidad 25GDbE por puerto
Interfaz SFP28

Uso previsto

Conectividad principal de servidores criticos

Cableado de red de datos

El contratista debera suministrar como minimo:

Componente Capt_i fad Uso
minima

Cable DAC/AQOC » . )
25GbE SFP28 42 Conexion servidor-switch
Cable DAC/AOC . Interconexion entre
100GbE QSFP28 switches
Patch cords S
Cat6/CatsA 24 Gestion fuera de banda
Cableado 10GbE e o Enlaces

: Segun integracion !
complementario complementarios

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

El tipo de cable, longitud y tecnologia —DAC, AOC o transceptor con fibra—
deberan definirse segun la distribucion final en racks, distancias reales y
buenas practicas de instalacion.
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Racks, acondicionamiento fisico y accesorios

El contratista debera instalar el equipamiento en racks suministrados
adicionales cuando sea necesario.
Los racks deberan cumplir como minimo:

Caracteristicas Técnicas Gabinetes

Se requiere la implementacién de un (01) sistema de centro de datos
autocontenido, el cual debera estar conformado por los siguientes
componentes integrados:

a) Cuatro (04) Gabinetes:

Dos (02) gabinetes disponibles para equipamiento de Tl de 600mm y un
(01) gabinete para comunicaciones de 800mm y un (01) gabinete para la
infraestructura de energia, climatizacion y monitoreo.

Dimensiones requeridas.

= Altura; 200cm.

= Ancho: 60cm y 80cm

= Profundidad: 140cm

= Pasillos frio y caliente autocontenidos en el gabinete.La cantidad
de gabinetes y su estructura dependera del disefio a realizar por
parte del Contratista.

Fabricado en acero al carbono clase A, recubrimiento zincado y

acabado con pintura color negro o RAL9005 o similar.

Altura 42RU, estructura soldada.

Rieles ajustables de 19" segtin EIA 310 con marcacién de los RU.

Capacidad de carga estatica de al menos 1500kg y 1000kg de carga

dinamica.

Puerta frontal de vidrio y puerta trasera de acero.

Sistema de apertura automatica instalada con brazo retractil o

similar, con cerradura eléctrica por puerta.

La cerradura eléctrica por puerta debe estar integrada a la

funcionalidad de control de acceso, de tal manera que la apertura

de cada gabinete dependa del acceso especifico brindado a cada

perfil de usuario, configurable en el controlador o pagina web.

El control de acceso debe permitir configurar el acceso para requerir

autenticacién multi-factor.

Boton para apertura de emergencia en caso de falla general.

Gabinete con lluminacion inteligente RGB que indique el estado del

sistema.

Pantalla tactil instalada en la puerta frontal del gabinete de

infraestructura para la gestion local, puesta en marcha y

mantenimiento.

Paneles laterales.

2 PDU verticales monitoreables, instalados en la parte trasera, 32A,

20xC13 y 4Xc19. Estas PDU deberan ser integradas al sistema de

monitoreo y gestion centralizada via Modbus RS485.

Capaz de soportar una carga estéatica de al menos 1500kg.
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Porta cables instalada en el techo para la distribucion vy
comunicacion de cableado.

b) Un (02) Tableros eléctrico rackeables montados desde fabrica —
configuracion 2N

Alimentacion a 380VAC, 3f+neutro + tierra, 60hz.

Interruptor termomagnético principal y llaves ITM independientes
para sistema de refrigeracion, condensador y doble PDU
monitoreable instalados en el sistema autocontenido. SPD switch.
Capacidad de alimentacidon eléctrica de al menos 4 gabinetes desde
el gabinete principal.

PDU o tablero eléctrico debe ser de la misma marca que el resto de
la solucién para garantizar compatibilidad.

Cada tablero debera poder integrarse al sistema de monitoreo y
gestion centralizada, con visibilidad de energia total y por cada
breaker de distribucion.

c) Dos (02) UPS integrados

Cada UPS debe contar con las siguientes caracteristicas:

Sistema de UPS 15KVA en configuracion 2N

Eficiencia de al menos 96%.

Montaje rackeable.

Alimentaciéon 380VAC, 3Ph+N+PE, 60hz o 220VAC, 1ph + N + PE.

Salida: 220VAC, 1ph + N + PE

Rango de entrada de voltaje: 304 — 478VAC a plena carga, 304-
228VAC con derrateo a 50%

Doble conversién.

Factor de potencia de salida: 1.0

THDIi<3% (carga plena lineal), THDu<1% (carga lineal), THDu <5%
(carga no lineal seguin IEC 624040-3)

Capacidad de paralelamiento hasta en 4 unidades.

Capacidad de sobre carga del inversor:

105% < carga < 110%, transferencia a modo bypass después de 60
minutos.

105% < carga < 125%, transferencia a modo bypass después de 10
minutos.

125% < carga < 150%, transferencia a modo bypass después de 1
minuto.

La fabricacion interna de los UPS debe contemplar la separacion de
componentes de potencia de los electronicos para minimizar
impacto por polucion/humedad entre otros.

Los UPS deberan contar con protecciones de los dispositivos
internos, incluyendo la tarjeta de control, los IGBT y contaran con un
cargador controlado por DSP y baja ondulacién de carga.

d) Tres (04) Bancos de Baterias rackeables o de bandeja

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

Bancos de baterias rackeables 240V, 40 x 9Ah.
Cada banco.de bateria/debera ser de no mas de 4RU.
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Los bancos de baterias deberan estar albergados en el sistema
autocontenido. Distribucién: 2 bancos de baterias por cada UPS

e) Un (01) Sistema monitoreo y gestion centralizada

L ] L] [ ] ° [ ]

ESTUDIO DEFINITIVO CUI;:2727682

Sistema de monitoreo que concentre de manera nativa el monitoreo
y gestion del sistema de refrigeracion, distribucién eléctrica, UPS,
seguridad y sensores ambientales asi como la definicion de
usuarios y perfiles de acceso para el sistema de control de acceso
de los gabinetes.

El sistema de monitoreo debe integrar el gabinete, UPS vy sistema
de refrigeracion y debe ser de la misma marca de los equipos, para
evitar incompatibilidades en la gestion.

Pantalla tactil de 10.1 pulgadas como minimo integrada a la puerta
del gabinete de infraestructura, con una resolucién minima de
1024*600 pixeles.

Cada gabinete debera contar con una unidad de gestion (colector)
que tenga al menos 10 puertos de entrada/salida (I/0), 6 puertos
RS485. Adicionalmente, la unidad de gestion del gabinete principal
deberé contar con doble fuente de poder. Las unidades de gestion
deberan poseer las siguientes caracteristicas:

Integrada al chasis del gabinete, sin requerir RU.

Temperatura de trabajo -20 a 50°c.

Humedad relativa 5-95%HR.

Puerto para SIM card para el envio de alertas.

Alimentacion 200-240VAC.

Suministro de salida para la alimentacion de periféricos y equipos
conectados. Alimentacion de salida VDC y salida AC.

Puertos LAN y WAN con autonegociacién 10/100Mbits/s.

Puerto RS485 para expansion.

Detecta y recolecta la estadistica de la temperatura y humedad al
interior del sistema autocontenido

Debe estar conectado al sensor de humo vy aniego para su
monitoreo integral.

Debe poder monitorear y mostrar el PUE del sistema completo en
tiempo real.

Apertura automaticamente las puertas en caso del ingreso de clave
0 por biometria.

Se interconecta con el UPS de manera nativa para el monitoreo de
las variables eléctricas (voltaje, frecuencia, corriente, etc.)
Monitoreo del sistema de refrigeracion:

Monitoreo del suministro y la temperatura del aire de retorno.
Configuracion del setpoint de temperatura desde el sistema de
monitoreo y gestion centralizada.

Monitoreo y presentacion de la velocidad de ventilacién, % de uso.
Monitoreo del estado del compresor.

Presentacion del estado real del humidificador y resistencia.

Video vigilancia: Conexién con las camaras del sistema, provee
alimentacion PoE, acceso real a las imagenes en el gestor web
(WebUI).
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Muestra el estado actual de alarmas de los sensores de temperatura
y humedad.
Alarmas:
El sistema debe monitorear de manera nativa el estado de los
equipos de refrigeracion, unidades UPS vy dispositivos
ambientales. En caso de una alerta o error, el sistema debera
generar una alarma en tiempo real. La cual puede ser
visualizada en la pantalla de gestion del sistema de gabinetes.
La iluminacion cambiara de color segun el nivel de severidad de la
alarma.
Envio de alarmas por email y SMS. Al menos 500 alarmas deben
ser soportadas.
Sensores requeridos: temperatura NTC, humedad, humo, sonda de
inundacion tipo cuerda.
2 camaras domo fijo de 2MP, IR, con accesorio de montaje para el
gabinete, compatible con infraestructura existente.
Gestion centralizada, local o remota a través de IP.

f) Dos (02) Sistema de Climatizacion de expansion directa (Aire
Acondicionado de precisién de tipo In the Row)

El sistema climatizacion debera contar con Aires acondicionados de
precision en configuracién N+1 para generar redundancia y deben contar
con las siguientes caracteristicas:

Capacidad de. Enfriamiento minimo de 12.5kW, bajo las siguientes
condiciones
Refrigerante: R410A.
Capacidad de refrigeracion regulable a demanda de manera
automatica de al menos 20-100%.
Monitoreo: integrado con sistema de monitoreo global del sistema
detallado en el apartado €).
Condensador y Evaporador de la misma marca
Disponibilidad de operacion 24x7
Capacidad de trabajo en equipo: Debera permitir la ampliacion con
unidades de la misma familia para futuros crecimientos o trabajo en
redundancia.
Unidad Evaporadora:
Clase: In the Row, con un ancho no mayor a 300mm.
Flujo de aire: frontal.
Alimentacién eléctrica: 380 VAC / trifasico / 50-60 Hz
Ventiladores: Al menos 4 ventiladores EC.
Flujo promedio: 2850m3/h minimo.
Valvula de expansion: Electronica
Bomba de condensado incorporada.
Se requiere gue al menos una (1) de las dos (2) evaporadoras
cuente con humidificador incorporado del tipo wet fim/filtro himedo).
Unidad Condensadora externa:

Alimentacion eléctrica: 380/220VAC // 60 Hz

Ventiladores minimo 01.

...............
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=  Compresor de capacidad variable: DC de frecuencia variable,
capaz de trabajar entre 20-100%, garantizando su operacién a
demanda de la variacién de la carga térmica instalada.

g) Un (01) Sistema de deteccion y extincién de incendios compacto
(interno y rackeado)

La cantidad de sistemas de detecciéon y extincién de incendios sera
determinada por cada postor, se debera considerar al menos estas
caracteristicas:
e Dimensiones maximas
= Altura: =1RU, tanque de extincién y sistema de deteccién
cruzada al interior de la unidad.
= Ancho: 19” (rackeable)
e Agente limpio Perfluorchexanone o FK5112/NOVEC 1230 >=6KG o
similar.
« Capacidad de extincion para el sistema autocontenido.
e Extincion al interior del gabinete.

La distribucion debera respetar criterios de peso, ventilacién, acceso de
mantenimiento, separacién de cableado eléctrico y datos, y operacion
continua.

Condiciones de instalacién

El contratista debera ejecutar como minimo:

e Revision previa del data center.

¢ Elaboracion de layout de racks.

e« Montaje fisico de servidores, storage y switches.
e |[nstalacion de rieles, bandejas y accesorios.
 (Conexidén eléctrica a PDUs.

e Conexién de red de datos.

e Conexién de red de gestion.

e Rotulado de equipos, puertos, cables y enlaces.
¢ Ordenamiento fisico del cableado.

e Validacién de encendido.

« Configuracion basica de administracion.

o \Verificacion de operacion fisica y logica.

Condiciones de configuracién inicial

ESTUDIOQ DEFINITIVO CUI:2727682

El contratista debera realizar la configuracion basica del hardware
suministrado, incluyendo:

e Actualizacién controlada de firmware, cuando corresponda;

e Configuracion de administracion remota;

e Validacion de discos;

e Configuracién de arreglos o modos de almacenamiento conforme al
disefio aprobado;

------ e dessnuzzaTE

--------- b " JEFF SLEITHER
JOSE : b DIAZ ALMERI
Ingeniefo de Sistemas e Informatica 3 Ingeniero de Computacidn

CIP N° 27£491 i y Sistemas
ClP N" 368466



| R

N

Configuracion de interfaces de red;
Identificacién de puertos;

Habilitacion de vlans necesarias;
Configuracion inicial de switches;

Validacién de enlaces 10gbe, 25gbe y 100gbe;
Activacion de redundancias;

Documentacién de parametros aplicados.

Condiciones de integracion

El hardware debera quedar preparado para soportar e integrarse con:

Plataforma de videovigilancia inteligente.
Plataforma de analitica visual.

Motor de fusion de datos.

Motor de alertamiento.

Médulo de bisqueda avanzada.

Servicios de almacenamiento de evidencia.
Base de datos operacional.

Base de datos analitica.

Base vectorial.

Red existente de la entidad.

La integracion debera realizarse mediante arquitectura IP, estandares
abiertos y compatibilidad con entornos virtualizados, contenerizados o
distribuidos, segun corresponda.

Condiciones de operacion

El hardware suministrado debera estar disefiado para operacién continua:

24 horas al dia;

7 dias a la semana;

Operacién en ambiente de data center;

Administracion remota segura;

Monitoreo de salud de hardware;

Alertas por fallas de discos, fuentes, ventiladores, temperatura y red:;
Posibilidad de mantenimiento sin interrupciones innecesarias;

Expansion futura por incorporacion de nodos o almacenamiento
adicional.

Redundancia y disponibilidad

La solucién debera contemplar como minimo:

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

Dos switches principales de red de datos:

Enlaces de alta velocidad hacia servidores criticos:
Red de gestion independiente;

Fuentes redundantes en equipos criticos;
Ventiladores redundantes en switches principales;
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e Separacion funcional de almacenamiento masivo y evidencia;
e Crecimiento horizontal por blogues;
e Administracién fuera de banda.

No se aceptara una arquitectura con punto Unico de falla en la red principal

de datos.

Pruebas minimas de aceptacidn

El contratista debera realizar y documentar como minimo:

Prueba

Alcance

Encendido fisico

Verificacion de energizacion de todos los
equipos

Salud de hardware

Discos, fuentes, ventiladores, sensores y
alertas

Red 1GbE Validacion de gestion

Red 10GbE Validaciéon de nodos que correspondan
Red 25GbE Validacion servidor-switch

Red 100GbE Validacion entre switches

S Verificacion de enlaces y componentes

redundantes

Almacenamiento
SSD/NVMe/HDD

Reconocimiento y operacién

Aceleradores |A

Reconocimiento y disponibilidad

Administracion
remota

Acceso BMC/IPMI o equivalente

Integracién base

Comunicacion entre blogues funcionales

Documentacion

Validacién de inventario, planos y
configuraciones

Las pruebas deberan cerrarse mediante informe técnico y acta de

conformidad.

Garantia, soporte y mantenimiento

El contratista deberd brindar garantia integral sobre todos los equipos
suministrados. La garantia debera cubrir como minimo:

e Servidores;

Arreglos de almacenamiento;

e Switches;
e Tarjetas de red;

e Aceleradores de inferencia;

¢ Discos;

¢« Fuentes;

e Ventiladores;
e Racks;

e Pdus;

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682
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El soporte debera incluir:

e Diagnostico técnico;

e Atencion de incidentes;

e Reemplazo de componentes defectuosos;

e Asistencia especializada;

e Escalamiento con fabricante o representante autorizado;
e Mantenimiento preventivo;

e |nformes técnicos de atencion.

Documentacién técnica obligatoria

El contratista debera entregar como minimo:

e |nventario detallado de hardware.

e Fichas técnicas de equipos.

e Certificados o documentacion de garantia.
e Diagrama fisico de racks.

e Diagrama légico de red.

e Matriz de puertos.

e Matriz de direccionamiento IP.

e Configuracion de switches.

¢ Configuracion de administraciéon remota.
¢ Relacién de numeros de serie.
Manuales técnicos.

Plan de mantenimiento.

Informe de pruebas.

Acta de instalacion.

e Acta de puesta en operacion.

Entregables del item

El contratista debera entregar:

Entregable Condicién
Servidores instalados Montados, energizados y reconocidos
Storage instalado Operativo y validado
Switches instalados Configurados y probados
Red de datos Enlaces 10/25/100GbE validados
Red de gestion Operativa
Racks y accesorios Instalados y ordenados
Cableado Rotulado y certificado funcionalmente
Aceleradores |A Instalados y reconocidos
Documentacién Completa y validada
Informe de pruebas Aprobado por la supervision
Acta de conformidad Suscrita por las partes

----------------------------
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Resultado esperado

Al término de la ejecucion del presente item, la Municipalidad Distrital de
Miraflores debera contar con una infraestructura central de hardware
instalada en su data center existente, compuesta por servidores,
almacenamiento, networking, racks y accesorios, debidamente
acondicionada, conectada, configurada y validada para soportar Ia
plataforma central de videovigilancia inteligente, analitica de video, fusion de
datos, almacenamiento, busqueda avanzada y operacion en tiempo real.

Esta infraestructura debera quedar preparada para operar de forma continua,
escalable, redundante, administrable y compatible con la plataforma
tecnoldgica a implementar.

Naturaleza y proposito del componente

La infraestructura de servidores constituye el nlcleo de procesamiento,
almacenamiento y operacion del sistema integral de seguridad ciudadana,
permitiendo soportar de manera concurrente la gestion de video, analitica
inteligente, fusién de datos, almacenamiento masivo, blsqueda avanzada,
servicios operacionales y asistencia a la toma de decisiones.

A diferencia de sistemas tradicionales, en los cuales los servidores cumplen
funciones limitadas de grabaciéon o visualizacion, el presente sistema
requiere una arquitectura distribuida, especializada por roles, que permita
procesar grandes volumenes de informacion en tiempo real y ejecutar
multiples modulos de inteligencia de manera simultanea.

La infraestructura debera disefiarse bajo un enfoque modular y escalable,
evitando concentrar cargas en un Unico tipo de servidor, permitiendo la
distribucion de funciones, la optimizacion del rendimiento y la continuidad
operativa del sistema
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Arquitectura de Hardware: Plataforma de Videovigilancia Inteligente y Gestion de IA

e R NG Y, R T e ot i S
1. GESTION Y ADMINISTRACION (PLANO DE CONTROL) %

1 SERVIDOR MAAS (Metal as a Service)

Nudo centrol de gesticn y administracion base del plano de control. Proceseder
Intel Xoon (6 niclens), SADD RAM DDRS, Annasenamiento RAID 1 para rebundancla.

2. BLOQUE DE PROGESAMIENTDV (CLDUD & EDCE)

5 NODOS EDGE DE ALTO COMPUTO
Procesamientc perimetral intensivo, 120 niicleas totales
por nodo, $12GB RAM, optimizado para fatencia

3 NODOS CLOUD DE PROCESAMIENTO GENERAL
Procesadores ducles (64 nucleas). $12GB RAM DDBS,
almacenamiento NVMe para servizios concurrentes.

%

e e ———————— B e = iy

3. INGESTA ¥ ANALITICA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1 SERVIDOR DE INOESTA DE DATOS

Nodo AMD EPYC (128GB RAM) con conectividad dual de
25GBE para recepcién y nomijalizacién de video.

4. ECOSISTEMA DE ALMACENAMIENTO
(OPERACIONAL Y HISTORICO)

5 ARREGLOS WARM STORAGE
(ARCHIVO MASIVO)
Sistema de conservacidn histérica. 5
arfeglos con 24 HDOs de 2478 cada
uno, capacidad de archivo masivo.

4 SERVIDORES DE EVIDENCIA
(OPERACIONAL)
Consuita ripida para evidencia
activa. 13 discos HDB de 12TB por
servidor, conectividad 2508E.

NETWORKING DE ALTA VELGCIDAD Y REDI.INDAHCIA

4 SERVIDORES DE ANALITICA VISUAL 1A
Cada unidad con 4 aseleradores de inferencia (860 TOPS INT8), 258GB RAM
para ejacocién de modelss de |1A sobre multiplas fiujos.

3 SERVIDORES DE
DB VECTORIAL
Especializados en

bdzpasdo aemémica
y embedeings para

recoperacion acarzada
de informacién
mediante |A.

2 SERVIDORES DE
DB ANALITICA
Optimizacién para
analisiz histérico,

explutacién de dolos y

concuitas complejas.

2 SERVIDORES DE
DB OPERACIONAL
Gestion de exentos y
transacciones dlarias
| madiante
| almacanamiento NVMa
de alto rendimiento.
I’-_ ——

100GbE

Uplinks entre switches principales

witch Principal Rod de Datos

itch de Gestién (00DB)
| Cables DAC/ADC 25GbE
| Cables DAC/ADC 100GbE

SWITCH DE GESTION (0OB)
24 puertos Gigabit para BMG/IPMI
para redundancta total

I

/)
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VI.

PLAN DE TRABAJO

La entrega del plan de trabajo se efectuara dentro de los diez (10) dias calendario
posteriores a la suscripcion del contrato, en la mesa de partes de la ENTIDAD, y/o
mediante la mesa de partes virtual: https://apps.miraflores.gob.pe/#/

De existir observaciones a dicho documento, la entidad deberé comunicar al contratista
via correo electronico el sentido de las mismas, a fin de que el contratista en un plazo
maximo de ocho (08) dias calendario realice el levantamiento de las observaciones,
para cuyo efecto debera presentar el plan de trabajo subsanado bajo las mismas
condiciones que el primigenio.

El Plan de Trabajo debe contener el cronograma de las actividades minimas y
procedimientos para la implementacién y ejecucion del servicio, incluidas y detalladas
en el siguiente cuadro:

Dias a partir Porcentaje
Etapa Actividades Minimas de firma de ;
referencial
contrato
Inicio del proyecto, reunion de
arrangue, levantamiento de
Entrigable informacion, plan de trabajo, 10 15%
cronograma detallado, ingenieria de
detalle
Gestion de adquisiciones, provision de
Entregable bienes, licencias, logistica, 40 45%
2 internamiento, recepcion y control de
inventario
Implementacion de infraestructura
tecnoladgica, instalacion de
equipamiento, redes, servidores,
Entregable | almacenamiento y componentes base 60 20%
3 Implementacion de software i
p :
parametrizacion, creacion de perfiles,
tableros de control, motores analiticos
y automatizacién
Integracion con sistemas existentes,
Entre4gable camaras, plataformas externas, 65 10%
pruebas funcionales y ajustes finales
Capacitacion, entrega documental,
Entresgable operacion asistida, cierre técnico y 75 10%

conformidad final
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PRESUPUESTO

Componente

Descncuon

| Cant.

Ijniﬂ.

 Unitario S Monto (L)

Sistema de Gestion IA
A !YMS I_Gra_lbacmn / 4,668,369.51
Licenciamiento
perpetuo.
Sistema IA / VMS / Licenciamiento VMS
A R o0 ) 1 Global |1,520,813.27 1,520,813.27
Sistema IA / VMS / Modulos de analitica
A2 i IA (304) 1 Global |1,622,200.83 1,622,200.83
. Motor de fusién
A3 El.'cf;i’gg:\ IVMS/ | multimodal de datos 1 | Global | 659,019.08 659,019.08
(FUZOR)
: Motor de triaje
ag | SstemalATMST - ineligente 1 | Global | 405,550.20 405,550.20
(SENTINEL)
A5 S_lstema A /VMS / Busquedq avanzada / 1 Global 304,162.65 304.162.65
Licencias Searchveillance™
: Dashboards,
ap | DSEmalAVMS T isualizacion y 1 | Global | 156,623.48 156,623.48
asistente virtual (AIDA)
Plataforma de
B Servidores de Gestion 8,768,845.12
IA / VMS [ Grabacion.
B.1 Servidores (Computo) 2,629,465.26
5 : Servidor MAAS
B.1.1 Servidores (Cémputo) (gestién) 1 Und 24827 57 121,827.57
y : Servidores CLOUD —
B.1.2 Servidores (Cémputo) cluster HA (3 nodos) 3 Und 243,655.13 730,965.39
Nodos EDGE IA con
B.1.3 Servidores (Cémputo) | aceleradores 5 Und 274.112.02 1,370,560.12
inferencia (5 nodos)
Virtualizacion /
B.1.4 Servidores (Computo) | orquestacion 1 Global 203,045.94 203,045.94
(Kubernetes)
B.1.5 | Servidores (Computo) h’ce”"’?s EESE S 1 | Global | 203,066.24 203,066.24
ypervisor
B.2 Storage 2,042,413.31
Storage distribuido
B.2.1 Storage WARM (5 nodos, 45 5 Und 283,885.37 1,419,426.87
dias HD)
Sistema de respaldo
B.2.2 Storage (bacain) 1 Global 304,162.90 304,162.90
CloudBridge /
B.2.3 Storage replicacian 1 Global 202,775.26 202,775.26
Licencias gestién
B.2.4 Storage SR Rk s 1 Global 116,048.28 116,048.28
B.3 Networking 1,171,764 47
: Switches core
B3.1 Networking 100Gbps redundantes 1 Global 508,967.13 508,967.13
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witches acceso /

B3.2 Networking agregacion Global 305,380.28
B3.3 | Networking eSO A Global | 203,586.84 203,586.84
B34 |Networking ~9ilipo- Testnzanc Global | 153,830.23 153,830.23
balanceo
B.4 Ciberseguridad 1,021,548.19
: : Firewall NGFW + WAF
B.4.1 Ciberseguridad + IDS/IPS Global | 405,686.17 405,686.17
B42 |Ciberseguridad W IWERviEE e aion Global | 202,843.08 202,843.08
Firewall)
B4.3 |Ciberseguridad ((f:ﬁ')"” Lol Global | 202,843.08 202,843.08
. ; Cifrado TLS 1.3y
B.4.4 Ciberseguridad proteccién de datos Global 210,175.86 210,175.86
B.5 |nfraestru_ctura 736.171.81
Tecnologica
- Gabinete de
B.5:1 Gabinete Pitocontenido Global 659,575.89 659,575.89
Trabajos de
B.52 |Acondicionamiento ConaieonamicaTe Global | 38,297.96 38,297.96
para el Aire
Acondicionado
Trabajos de
i - Acondicionamiento
B.5.3 Acondicionamiento para la Acometida Global 38,297.96 38,297.96
Electrica
B.6 Integracion 1,167,482.09
Integracién camaras
B.6.1 Integracion existentes (hasta Global 405,685.62 405,685.62
1,800)
B62 |Integracion B SfsEANORY Global | 202,842.80 202,842.80
sensores
os Integracion sistemas
B6.3 Integracion externos (API/CAD) Global | 354,974.92 354,974.92
o Configuracion reglas y
B6.4 Integracion motor de flision Global 203,978.74 203,978.74
Implementacion /
c Gestion y 918,782.37
Capacitacion
C.1 Implementacién Instalacion y montaje Global 152,284.38 1562,284.38
X Configuracién
c2 Implementacion plataforma Global 152,284.38 152,284.38
C.3 Implementacion Pruebas funcionales Global 81,218.33 81,218.33
c4 Implementacién Puesta en marcha Global 121,827.51 121,827.51
Capacitacién
C.5 Capacitacion y soporte | operadores (nivel Global 81,218.33 81,218.33
usuario)
A Capacitacion técnica
ceé Capacitacion y soporte (administracién) Global 50,761.46 50,761.46
C7  |Capacitaciony soporte | SOPOTe inicial post- Global |  76,142.18 76,142.18

implemeptacjor”
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- Direccion de proyecto
C.8 Gestién del proyecto (PMI/PMP) 1 Global 81,218.33 81,218.33
C.9 Gestion del proyecto QA / control de calidad 1 Global 50,761.46 50,761.46
C.10 | Gestion del proyecto t%zﬁ‘i‘c”a“e”tac"’” 1 | Global | 30,456.87 30,456.87
Gestién del proyecto Supervision y cierre Global 40,609.15 40,609.15
Monto Total Incluye IGV 14,355,997.00
Costo de Control Concurrente 86,135.98
Monto de Inversion 14,442,132.98
Vill. CAPACITACION

La implementacién de la plataforma debera incluir capacitacion por parte del
proveedor:

* A nivel de usuario en el manejo de las herramientas basicas de uso de la
plataforma

« A nivel de Administracion de las herramientas de gestion y de soporte técnico de
la plataforma.

« Las capacitaciones se realizaran a nivel local o en fabrica nacional o
internacional.

Al finalizar el entrenamiento se debera entregar los respectivos certificados a los
participantes y los manuales de usuario, de administraciéon y material audiovisual de

apoyo a la capacitacion.

REQUERIMIENTOS NECESARIOS
De la Empresa Especialista

e Tener RUC en estado activo y habilitado.
e No tener inhabilitacion, impedimento o sancion para contratar con el Estado.
e Contar con el Registro Nacional de Proveedores del OSCE vigente.

PERSONAL CLAVE

El proveedor deberéa contar con un equipo minimo de profesionales a dedicacion
exclusiva, para la prestacion del servicio:

e Jefe de Proyecto

Un Ingeniero de Sistemas, Computacién, Informatica, Software, Industrial y otras
afines con:

- Experiencia laboral minima de 10 afios en el sector publico y/o privado.
- Experiencia laboral minima de 5 afios en actividades relacionadas con la gestién
y administracion de infraestructura de telecomunicaciones e implementacion de
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- Certficacion en Project Management Professional
- Capacitacion en Machine Learning y Computer Vision

¢ Ingeniero |A

Un Ingeniero, bachiller o técnico de Sistemas, Computacion, Informatica, Software y
otras afines con:

- Experiencia laboral minima de 3 afios desempefiando funciones como ingeniero
IA.

- Certificacion a nivel profesional en IA aplicada.

- Experiencia demostrable en haber participado en al menos tres (03) proyectos
de desarrollo de sistemas informaticos de mediana a gran complejidad en el
sector publico o privado, cumpliendo la funcion de ingeniero IA.
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MEMORIA DESCRIPTIVA

COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y

1.

ADECUACION DE DATA CENTER

GENERALIDADES

ENTIDAD: Municipalidad de Miraflores

PROYECTO: Adquisicion de sistema de grabacion, verificacion y reconocimiento
y sistemas de procesamiento y almacenamiento (servidores, storage, librerias
de respaldo, cloudbridge); en el(la) municipalidad distrital de Miraflores en el
centro poblado Miraflores, distrito de Miraflores, provincia Lima, departamento
Lima.

CUI: 2727682

UBICACION: Av. 28 de Julio 873, Miraflores, Lima

INTRODUCCION

El presente documento detalla las condiciones técnicas para el suministro,
montaje e integracién de equipamiento informético de alta densidad en el Data
Center de la Municipalidad de Miraflores. La intervencién arquitecténica y técnica
busca modernizar la capacidad de procesamiento municipal, garantizando un
entorno de confinamiento estanco con control térmico, eléctrico y de seguridad
optimizado.

RELEVAMIENTO DE ACCESOS Y LOGISTICA DE INGRESO

De acuerdo al ANEXO 01 (Lamina ARQ-01), el traslado del equipamiento

(servidores, storage y librerias) debera seguir estrictamente el protocolo

logistico:

- Ingreso: Acceso por la Calle San Martin (Rampa vehicular del
estacionamiento). Considerar que la altura méaxima es de 2.10m.
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Ruta de Transicién: Descenso por rampa vehicular al sétano, continuando
el recorrido peatonal hacia la escalera de acceso al semisétano. Se ha
identificado una puerta intermedia de 1.20 m de ancho que da paso a un
corredor de 1.45 m hasta el ingreso al Data Center.

Imagen 02: Foto propia de [a bajada por la rampa de estacionamiento.
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SATLO,

Imagen 04: Foto propia de la escalera de acceso al semisétano.

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682
JOSE JEFF SLEITHER
Ingeniero de Sistemas e Informatica DIAZ ALMERI
CIP N2 275451 Ingeniero de Computacidn
y Sistemas
CIP N* 368466

84



I's

v S

piraflores

Ingeniero de Sistemas e Informatica

2 3 DIAZ ALMERI
CIP N? 278491 Engeniero de Computacidn

y Sistemas
™ CIP N” 365466



wFse

@

- Restricciones de paso (vanos):

o El acceso principal al area de datos es la Puerta P01, con la luz libre
de 0.90m de ancho y 2.10m de altura. Se debe verificar que los
gabinetes no excedan los 0.80m de ancho con embalaje.

o Acceso Interno: Mampara de vidrio con dos hojas de 1.00 m de ancho
cada una, facilitando la maniobra de paosicionamiento final en la zona
de racks.
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4. OBJETIVO

4.1 OBJETIVO GENERAL

Ejecutar el acondicionamiento integral de la arquitectura interior para el Data
Center, garantizando un entorno hermético, seguro y funcional para la
operatividad de los gabinetes de autocontenido.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Garantizar que el montaje de los 04 nuevos gabinetes de autocontenido se
integre armoniosamente con la fila de 04 gabinetes existentes en el Data
Center.

Optimizar la distribucion espacial para permitir un mantenimiento eficiente y
una supervision visual constante.

Validar que las instalaciones eléctricas (acometida) y de climatizacion (aire
acondicionado) soporten la nueva carga térmica y eléctrica del equipamiento.
Asegurar que el equipamiento sea trasladado correctamente por las rutas de
acceso validadas sin afectar la infraestructura de la Municipalidad de
Miraflores.

5. ALCANCES DE LA INTERVENCION

La intervencion comprende desde la liberacion del area hasta la puesta en
marcha. Se divide en las siguientes fases obligatorias:

a)

b)

c)

d)

Fase de Visita Técnica de Campo: El proveedor debe validar en campo la
ruta desde Calle San Martin, las medidas de la Puerta P01, la longitud real
del cableado desde el tablero en el s6tano y la ubicacién de los puntos de
drenaje y energia para el aire acondicionado.

Fase de Pre-instalacion: Entrega de cronograma de plan de trabajo
detallado y Plan de seguridad.

Fase de Traslado Logistico: Transporte del equipamiento por la ruta
autorizada (ver. ANEXO 01. Lamina ARQ-01). Se debera usar herramientas
de carga con ruedas de goma para no dafiar el piso del corredor.

Fase Ejecucion: Consiste en la entrega de servidores, storage y cloudbridge
en el sitio. Ademas, la instalacion mecénica de gabinetes y equipos con su
conexion de energia, red, y pruebas de climatizacion. Una vez terminado la
instalacion, se debe poner en marcha el sistema de grabacion y
reconocimiento.

6. COMPONENTES DE INSTALACION

5.1 ESPECIFICACIONES DEL ENTORNO TECNICO

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:272768

Piso Antiestatico: El Data Center cuenta con un recubrimiento de Vinil
Antiestatico con propiedades de conductividad eléctrica controlada. Su
funcion es derivar la carga estética del personal y equipos hacia el sistema
de puesta a tierra, protegiendo los racks de autocontenido.

Mamparas de Vidrio: Sistema de cristal templado de 10mm con perfiles de
aluminio, que permite la supervision visual constante sin romper el
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confinamiento térmico del area técnica. Cuenta con una puerta de dos hojas
de 1.00m de ancho y 2.10 de alto.

e Cielo Raso: Falso techo desmontable a una altura de 2.68 m, disefiado para
ocultar las instalaciones eléctricas, redes, y la distribucion de aire
acondicionado.
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5.2 MONTAJE DE EQUIPAMIENTO

Distribucion: Los 04 nuevos gabinetes (0.60m x 2.10m cada uno) se
alinearan segun la lamina ARQ-02.

Pasillo Técnico: Se debe mantener una distancia de 2.11 m entre filas para
permitir el mantenimiento y flujo de aire.

Fijacion: Los racks deben ser anclados mecanicamente a la losa base para
evitar desplazamientos por vibracion de los discos del Storage.

Gestion de Cableado: Uso de organizadores verticales y horizontales para
separar cables de energia de los de datos (fibra dptica y cobre).

5.3 CLIMATIZACION

ESTUDIO DEFINITIVO CUI:2727682

Aire acondicionado: Sistema de precision para mantener temperatura y
humedad controlada 24/7.

Condesadores: Se ubicaran en el drea de salida de emergencia (lado
derecho del Data Center), aprovechando la ventilacion natural existente (Ver
lamina ARQ-02).

Drenaje: El proveedor debera instalar bombas de condensado si la
pendiente no permite el drenaje por gravedad hacia el punto de desagiie mas
cercano.

Imagen 02: Foto propia de la ubicacién actual de los condensadores.
Bl Area disponible para la ubicacion de los nuevos condesadores.
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5.4 ACOMETIDA ELECTRICA

e Se realizara el tendido de conductores desde el Tablero ubicado en el
Sotano. La canalizacién serd mediante bandejas tipo escalerilla o tubos
conduit de fierro galvanizado, llegando al semisétano por el pase de cielo
raso hacia cada rack.

CONCLUSIONES

El disefio arquitecténico logra una transicion eficiente entre el area de
infraestructura critica (Data Center) y el area de monitoreo operacional.

La disposicion de los 4 nuevos gabinetes de autocontenido permite a la
Municipalidad duplicar su capacidad actual de procesamiento sin ampliar el area
fisica del Data Center.

El cumplimiento estricto de la ruta de acceso y la visita de campo previa son los
nicos mecanismos que garantizan que el suministro no sufra retrasos por
imprevistos arquitectonicos.

La visita de campo previa es el Ginico mecanismo que garantiza que el suministro
no sufra retrasos imprevistos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la presencia de un supervisor de la Gerencia de T! durante todo
el proceso de traslado del equipamiento.

Realizar una limpieza técnica profunda del piso antiestatico antes de fijar los
racks para evitar acumulacién de polvo en las tomas de aire.

Realizar pruebas de carga eléctrica antes del encendido final de los servidores
de almacenamiento.

PLANOS
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2. LAMINA ARQ-02: Planta del DATA CENTER
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3. LAMINA ARQ-03: Corte del DATA CENTER
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ANEXO B

- DIAGRAMA LOGICO DE RED
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DIAGRAMA LOGICO DE RED

Diagrama légico del disefio de red y distribucién en rack
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-Equipamiento con Obsolescencia Tecnolégica
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Equipamiento con Obsolescencia Tecnolégica

) ; ANO ANOS DE
ITEM DESCRIPCION MARCA MODELO e e

1 GRABADOR DELL INC. | POWEREDGE R720XD 2018 8

2 SERVIDOR DELL POWEREDGE R720XD 2014 12

3 STORAGE DELL POWERVAULT MD3260 2014 12

4 STORAGE DELL POWERVAULT MD3260 2014 12

5 STORAGE DELL POWERVAULT MD3260 2014 12

6 | GRABADORINDIGOVISION | e\ ne | POWEREDGE R720XD 2014 12
AS 4000

7 | GRABADORINDIGOVISION | pe ) ne | POWEREDGE R720XD 2014 12
AS 4000

g | GRABADORINDIGOVISION | neyiinc. | POWEREDGE R720XD 2014 12
AS 4000

g | GRABADORINDIGOVISION | pe\ v | pOWEREDGE R720XD 2014 12
AS 4000

10 | GRABADORINDIGOVISION | ney ine. | powEREDGE R720%D 2014 12
AS 4000

11 | CRABADORINDIGOVISION | e\ ne | POWEREDGE R720XD 2014 12
AS 4000

12 | GRABADORINDIGOVISION | po) e | pOWEREDGE R720%D 2014 12
AS 4000

13 | GRABADORINDIGOVISION | pr)) ve | POWEREDGE R720XD 2014 12
AS 4000

14 | GRABADORINDIGOVISION | oo\ \ne | POWEREDGE R720XD 2017 9
AS 4000

15 | GRABADORINDIGOVISION | no) v | pPOWEREDGE R720XD 2017 9
AS 4000

16 SERVIDOR CISCO UCS C240 M4 2017 9

17 SERVIDOR CISCO UCS C240 M4 2017 9

18 SWITCH cIsco CATALYS;fgo'XS'1OG 2017 9

19 SWITCH CISCO CATALYS 2960-XR 48P 2017 9

20 SWITCH CISCo CATALYS 2960-XR 48P 2017 9

21 SWITCH CISCo CATALYS 2960-XR 48P 2017 9

22 SWITCH Sl ele) CATALYS 2960-XR 48P 2017 g

23 SWITCH cisco CATALYS 2960-XR 48P 2017 9

24 AIRE ACONDICIONADO APC InRow RD ACRD100 2017 9

------------------------- Bl I/ S
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Los equipos del presente listado, son usados en el data center de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, los cuales, han operado las 24
Nota horas del dia, por los 365 dias, de cada afio, desde su adquisicion, por
=, |lo cual, se requiere el cambio de los mismos, por equipos nuevos de

= | ultima tecnologia, que asegure y garantice la correcta operatividad para

seguir brindando el servicio de seguridad ciudadana en todo el distrito
de Miraflores.
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Vilides o ls aferta: 20 dins

[Forma de pago: 35% da anicipa, 25% ala arega de componames da hardware, 47% ala enregade b potatorma da software




